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Relacionamento Interpessoal no Trabalho
20 Horas — Remoto

Publico-Alvo: Servidores Técnico-Administrativos.
Unidades Solicitantes: SECRETARIA DE APOIO ADMINISTRATIVO; NUGACC,
NUPSEL; CAHL; CETENS; GTA e Nucleos de Apoio do CETEC; CECULT.

Necessidades de desenvolvimento apontadas:

Necessario aprofundamento em relagdes interpessoais;

Necessario conhecimento sobre resolucao de conflitos;

Necessario desenvolver capacidade de compreensao dos aspectos da resolugdo
pacifica de conflitos, utilizando as leis para atender os reais interesses;
Valorizagao dos servidores técnicos € promog¢ao de uma comunicacao melhor.

Capacidades a serem desenvolvidas pelos participantes:

Autorregular suas emocdes de modo a construir uma cultura organizacional
fundada em valores humanos, reconhecendo intimamente suas forgas e
fraquezas de ordem comportamental;

Superar o desempenho padrao, apresentando soluc¢des alinhadas ao cumprimento
de metas e ao alcance dos objetivos estratégicos das organizacdes publicas;
Colaborar e cooperar em atividades desenvolvidas coletivamente para atingir
metas compartilhadas;

Idear solucdes inovadoras e efetivas para problemas de baixa, média ou elevada
complexidade com a utilizacio de dados (numéricos € ndo numéricos) €
evidéncias que aumentem a precisao e viabilidade das solugoes.

Proposta de Ementa:

Concepcoes e abordagens teoricas e praticas sobre as relagoes interpessoais no
ambiente de trabalho. Habilidades sociais e processos de comunicacdo. Conflitos
interpessoais, intragrupais e intergrupais. A dimensiao afetiva das relacoes
humanas no trabalho.



