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Publico-Alvo: Servidores Técnico-Administrativos.
Unidades Solicitantes: CETENS.

Necessidade de desenvolvimento apontada:
e Modelagem de processos.

Capacidade a ser desenvolvida pelos participantes:

e Suscitar e encorajar ideias de vanguarda e novas formas de se trabalhar,
adotando medidas incrementais ou disruptivas para que a organizagao responda
adequadamente ao contexto e se prepare para cenarios futuros.

Proposta de Ementa:

Abordagens em processos de negdcios. Tipos e elementos dos processos. Aplicacoes
de Modelos de processos. Modelagens de Processos. Automacio de processos de
negocios. Conceito Business Process Management (BPM). Introduc¢io ao estudo de
Business Process Management Notation (BPMN).



