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Objetivo de Aprendizagem 

 

Objetivo geral 

 
Abordar a importância do autoconhecimento, por meio das habilidades pessoais, 

visando o desenvolvimento da assertividade e do controle da ansiedade no 

relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho.  

 

 

Objetivos específicos 
 

• Aprender a vencer desafios em situações onde a ansiedade paralisa ou 

atrapalham um bom desempenho; 

• Proporcionar uma reflexão sobre a comunicação assertiva para o bom 

relacionamento interpessoal; 

• Entender a importância do autoconhecimento para o desenvolvimento das 

habilidades interpessoais no convívio profissional. 

 

Metodologia 
 

Conteúdos expositivos e dinâmicas de grupo. 

 

 

Principais Tópicos 

 

• Grupo e identidade social; 

• As habilidades sociais do trabalho: o ambiente de trabalho como espaço de 

trocas; 

• Aspetos da ansiedade; 

• Comportamento intergrupal, interpessoal e assertividade; 

• Pensar e agir assertivamente; 
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• A contribuição do Treinamento de Habilidades Sociais – THS para o 

desenvolvimento interpessoal;  

• Treinamento assertivo e gerenciamento da ansiedade.  
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