
Você sabia que a PROGEP conta com Serviço
Psicossocial e Divisão de Qualidade de Vida no

Trabalho?

Serviço Psicossocial e
Divisão de Qualidade de Vida

no Trabalho

Vamos conhecer?



Composto pela equipe de psicologia e serviço social,
tem como proposta principal a disponibilização de um
espaço de acolhimento e escuta qualificada de modo a

oferecer suporte, orientação, encaminhamento e
acompanhamento daqueles que estejam em

sofrimento psíquico e/ou manifestações da questão
social e das relações interpessoais, relacionadas à

saúde do/a trabalhador/a.

Serviço Psicossocial

O objetivo do serviço é fortalecer a efetivação
dos direitos dos/as servidores/as da UFRB

relacionados à Política Nacional de Atenção à
Saúde e Segurança do Trabalho do Governo

Federal.



Formas de acesso ao Serviço... 

DEMANDA
ESPONTÂNEA

Servidor/a solicita
atendimento de

forma presencial  ou
pelo e-mail:

psicossocial@progep.
ufrb.edu.br

 PERÍCIA/SIASS  GESTÃO 

Médico(a)/s Perito(a)/s
identifica na perícia a

necessidade de
encaminhamento do/a

servidor/a para o
serviço. 

Gestor/a entra em
contato com o serviço

presencialmente ou
por e-mail informando

a demanda do
encaminhamento. 

Profissional da equipe psicossocial
entra em contato com o/a servidor/a
para agendar acolhimento (pode ser
realizado por psicóloga/o, assistente
social, ou ambas/os, a depender da

demanda apresentada e das
especificidades profissionais).

DEMANDA OU ENCAMINHAMENTO
DE URGÊNCIA.*

Servidor/a , chefia ou
peritos demandam o serviço

presencialmente. 

Profissional(is) da equipe
psicossocial disponível(is) no

momento, realiza(m) o
acolhimento imediato.

EQUIPE 

*No momento inicial do acolhimento o/a profissional
responsável avaliará se o caso atende aos critérios de urgência.   
Em caso de negativa, o atendimento obedecerá o fluxo padrão
de agendamento. 



Início do
acompanhamento 

Encaminhamentos a serviços
externos à universidade 

O acolhimento
realizado é voltado
para orientações e
possibilidades de

encaminhamentos
da serviços externos

à Universidade.

DESDOBRAMENTOS
DO ACOLHIMENTO

A demanda
apresentada NÃO

tem relação com a
atividade / contexto
laboral (demandas

exclusivamente
externas).

A demanda
apresentada tem

relação com a
atividade/ contexto

laboral.

Acompanhamento
voltado às

condições de saúde
e melhorias  na

qualidade de vida no
trabalho do/a

servidor/a.

Acolhimento pelo Serviço... 



Encerramento  

Acompanhamento pelo Serviço... 

Em casos de
encaminhamentos pela

chefia,  contato para
retorno da situação, caso

necessário e com anuência
do/a servidor/a.

Possibilidade de
contatos após

encerramento para
acompanhamento das

condições atuais de
saúde e trabalho do/a

servidor/a.

Acompanhamento
voltado à

melhorias na
qualidade de vida
no trabalho do/a

servidor/a :

Conclusão documentada dos
acontecimentos e arquivamento
interno (resguardando o sigilo).

A qualquer momento o/a
servidor/a pode  retomar o

acompanhamento. 

 Encaminhamentos
concomitantes  a serviços

externos, confome
especificidade do caso. 

Acolhimento/suporte
individual nas demandas de

sofrimento psíquico e
conflitos interpessoais

Orientações/acompanha-
mento acerca dos direitos. 
Construção de estratégias

institucionais. 

Intervenção junto à
equipe/ambiente de trabalho

com vistas à melhorias nas
relações sócio-institucionais
e minimização de conflitos.

Contato/mediação com
chefia do/a servidor/a, caso
necessário (com anuência

do/a servidor/a). 



Divisão de Bem-Estar e
Qualidade de Vida no

Trabalho
Criação e oferta de programas, projetos e ações que
visem a promoção da saúde, prevenção de agravos
e vigilância à saúde dos/as servidores/as da UFRB,
promovendo o bem-estar e a qualidade de vida no

trabalho, através da construção de espaços
humanizados e ambientes laborais mais saudáveis.

Parte de uma abordagem biopsicossocial que
compreende a saúde como algo

multideterminado/multifatorial.



SERVIÇO PSICOSSOCIAL
E DIVISÃO DE BEM-

ESTAR E QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO

Entre em contato com a equipe Psicossocial do
NUGASST
   E-mail: psicossocial@progep.ufrb.edu.br
   Whatsapp: (75) 9 9933-3480

Entre em contato com a equipe da DBQVT do
NUGASST
  E-mail: qualidadedevida@progep.ufrb.edu.br
  Whatsapp: (75) 9 9933-3480

Tem alguma sugestão de temas e
atividades relacionados ao bem-estar e

qualidade de vida no trabalho?

Necessita de apoio/suporte
psicossocial por causa de questões

relacionadas ao trabalho?


