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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objeto de estudo a comunicacgdo organizacional e a construcéo da
memoria institucional na formacdo da identidade multicampi de uma universidade publica, a
Universidade do Estado da Bahia— UNEB. O objetivo geral da pesquisa consistiu em descrever
e identificar como 0s processos comunicacionais, adotados pela Universidade do Estado da
Bahia (UNEB), contribuiram para a construcdo da sua memoria organizacional através da
formacdo de sua identidade multicampi. A pesquisa se constituiu enquanto um estudo
qualitativo que materializou através de um estudo de caso, que procurou aplicar as técnicas
triangulacdo envolvendo a pesquisa bibliografica, documental e de campo, 0 que permitiu
alcancar os objetivos geral e especificos tragados. A titulo de consideragdes a pesquisa revelou
gue a comunicacao organizacional da UNEB foi essencial para a composicédo de sua identidade
multicampi, ao atuar para consolidar a capilaridade como uma caracteristica intrinseca da
formacdo e da estrutura da Universidade, consolidando esta referéncia através dos processos e
acOes comunicacionais que concorreram para a construcao da memoria da organizacao.

Palavras-chave: Comunicacdo organizacional. Universidade Multicampi. Identidade.
Memoria. UNEB.



ABSTRACT

This dissertation has as its object of study organizational communication and the construction
of institutional memory in the formation of multicampi identity of a public university, the
University of the State of Bahia - UNEB. The general objective of the research was to describe
and identify how the communication processes adopted by the State University of Bahia
(UNEB), contributed to the construction of their organizational memory through the formation
of their multicampi identity. The research was constituted as a qualitative study that
materialized through a case study, which sought to apply the techniques triangulation involving
bibliographic, documentary and field research, which allowed to achieve the general and
specific objectives outlined. By way of considerations the research revealed that the
organizational communication of UNEB was essential for the composition of its multicampi
identity, by acting to consolidate capillarity as an intrinsic characteristic of the formation and
structure of the University, consolidating is a reference through of the processes and
communication actions that contributed to the construction of the organization's memory.

Key-words: Organizational communication. Multicampi University. Identity. Memory.
UNEB.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo é um elo para as relagdes sociais, seja entre pessoas ou instituicdes. As
organizagOes passaram a compreender que além de produzir produtos e servicos também havia
a necessidade de se comunicar com os seus publicos, langando mao do uso de acOes e estratégias
que compde a comunicacao mercadoldgica, comunicacgdo institucional e comunicagéo interna.

A comunicacdo organizacional é um conjunto de acbes que tem como o proposito
mediar as relagc6es entre a instituicdo, e os publicos de interesse. A instituicdo de ensino superior
publica também se encontra neste contexto. Ela tem o protagonismo na formacéo profissional
e social dos cidad&os, por atuar diretamente na formacdo de pessoas em diferentes lugares.
Dessa maneira, ao olhar a universidade publica, compreendemos que ela € um espaco de
promocao e transformac6es sociais na sociedade.

Esta pesquisa buscou estudar a comunicagdo organizacional de uma universidade pablica
multicampi, a Universidade do Estado da Bahia (UNEB), com o intuito de entender como as
acOes comunicativas, adotados por ela, contribuem para a construcdo da memdria, na interface
da identidade multicampi da instituicdo. Assim, a opcdo por pesquisar a UNEB decorreu da
aproximagdo com a instituicdo ao longo da participagdo como estudante matriculada como
aluna especial em um dos seus cursos de mestrado, onde foi possivel uma aproximagdo com a
estrutura da Universidade, e, consequentemente, surgiu a curiosidade em entender como
ocorriam 0S processos comunicacionais numa instituicdo organizada pela multicampia com
abrangéncia de atuacdo em quase todo territério da Bahia.

As Ultimas décadas foram impactadas pela forte influéncia das transformacdes
tecnologicas, com destaque para aquelas promovidas pelas tecnologias da informacéo, sob a
predominancia da internet e dos aplicativos de comunicacdo. Neste contexto, o planejamento e
a gestdo da comunicacgédo se colocam como uma agéo estratégica para as organizagdes, de modo
que necessitam acompanhar as mudancas e transformagfes sociais na sociedade
contemporanea.

Devemos apreciar a comunicacao enquanto um elemento fluido, pertencente a um processo
global que integra as relagcdes sociais estabelecidas entre sujeitos, assim como, entre
organizacOes. Por isso, tomar a comunicacdo como um fator estratégico numa IES publica é

buscar garantir um compromisso com o papel cidada que elas desempenham na sociedade.
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Compreender o conceito de comunicagdo organizacional € essencial para esse estudo,
assim, ela tem sido tomada como um conjunto de agdes estratégicas que busca aproximar a
instituicdo de seus puablicos interno e externo. Com uma abordagem ampla, Kunsch (2003,
p.149) apresenta a comunicagdo organizacional como “a disciplina que estuda como se processa
o fendmeno comunicacional dentro das organizagdes no ambito da sociedade global”, e, se
coloca numa posi¢do que “analisa o sistema, o funcionamento e o processo de comunica¢ao
entre a organizacéo e seus diversos publicos”.

No contexto das organizacBes e dos processos comunicacionais estd inserida a
comunicacgdo publica, constituida pelo direito dos cidaddos a informac&o, ou seja, tornar pablico
as informacGes provenientes da acdo do Estado promovidas pelos seus diversos 6rgdos. As
organizacgOes publicas tém o dever de informar a sociedade de suas atividades, o que possibilita
0 acompanhamento das acOes realizadas pelos 6rgdos publicos. De acordo com Escudeiro
(2015) a comunicagdo publica é um conceito em formacédo, de modo a estar situada no cenario
da ciéncia da comunicagdo numa perspectiva normativa, em virtude de buscar resgatar o seu
ideal de compartilhar, de tornar algo publico e de comum acesso perante a sociedade.

O planejamento da comunicacdo Vvisa orientar toda a gestdo dos processos
comunicacionais estabelecidos por uma organizagdo, assim como, construir padrdes de
interagdo com seus publicos. Dessa maneira, a comunicagao organizacional se constitui como
fator estratégico para que as organizacgdes se desenvolvam e se consolidem em seus ambientes
de atuacdo ao buscar engajar os seus publicos dentro dos processos comunicacionais.

Os canais de comunicacdo adotados pelas organizacdes, de acordo com Torquato (2015),
podem ser formais e informais. Os canais formais sdo os instrumentos padronizados pela
organizacao de modo a promover a comunicacao e o funcionamento ordenado na empresa. Ja
as comunicagdes informais sdo aquelas adotadas de forma livre pelos colaboradores dentro de
uma organizacdo. Eles podem ser utilizados tanto em uma organizacao publica quanto privada.
Entretanto, as organizagdes publicas, em virtude da Lei de transparéncia e diretrizes da
comunicacéo publica, necessitam adotar processos comunicacionais que atendam essas praticas
em sua comunicacao.

A comunicacdo organizacional construida pelas organizac6es privadas tende a seguir um
padrdo mercadologico e estratégico, com fins direcionados para ampliar seus ganhos
financeiros. No entanto, ao refletir sobre a comunicacgéo organizacional na perspectiva publica,
€ necessario compreender as particularidades estruturais que diferencia as organizacGes

privadas das publicas, onde devera ser considerado no planejamento de cada segmento.
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A comunicacdo organizacional requer um planejamento estratégico de modo que
possibilite pensar nos processos comunicacionais de forma articulada e atenta ao
macroambiente, o que possibilita identificar as oportunidades, fraquezas, 0s riscos e ameacas
que as organizagdes publicas podem vir a se deparar, 0 que, dessa forma, torna essencial a
adocdo do planejamento pelas instituigdes.

O planejamento da comunicacdo nas organizacOes atua para orientar 0S processos e
procedimentos de interlocucdo gerados por elas junto aos seus publicos, assim como, construir
padrdes de interacdo com os publicos que se relacionam. A comunicacdo organizacional deve
se constituir como um fator estratégico para que as organizacBes se desenvolvam e se
consolidem em seus ambientes de atuacao.

Um dos ambientes em que o planejamento da comunicacao organizacional vem ocupando
espaco relevante € o das universidades publicas. Constituidas como lugar de producao
sistematica do conhecimento, as universidades passaram a compreender que estes devem ser
compartilhados com a sociedade, e, para que isso ocorra, é necessario estabelecer um dialogo
de aproximacao, e ndo de distanciamento para com ela. Visando fortalecer os elos a partir da
comunicacdo com os diversos publicos que compde a universidade e a comunidade.

Ao estudar o planejamento da comunicacdo nas universidades publicas, se observa que o
desenvolvimento das acgBes tem como objetivo tornar publico as informacbes sobre a
Universidade para as comunidades interna e externa, e, imbricado ao planejamento, se
encontram as diretrizes da comunicacdo publica no desenvolvimento das acles
comunicacionais.

Tomar o planejamento de comunicacao de uma universidade como campo de estudo ja se
coloca como um desafio complexo em virtude de sua estrutura envolver um conjunto de
instancias como os departamentos. Tal complexidade de estudo amplia quando a Universidade,
além de possuir multiplos departamentos, se constitui como uma instituicdo multicampi.

Diante do desafio, e da complexidade, de estudar o planejamento de comunicacao de uma
universidade publica e multicampi, € que esta pesquisa se destaca para contribuir com as
pesquisas na area da comunicagdo organizacional e publica, ao tomar como I6cus do estudo a
Universidade do Estado da Bahia — UNEB, e seu perfil multicampi.

A Universidade do Estado da Bahia € a maior instituicdo publica de ensino superior na
Bahia, possuindo uma capilaridade estrutural que abrange 29 Departamentos, distribuidos e
instalados em 24 campi, sendo um em Salvador (Campus 1) e outros 23 distribuidos por cidades
do interior do Estado. Diante dessa estrutura tdo capilar, para gerir a politica de comunicacao,

a UNEB criou uma Assessoria de Comunicacdo, lhe conferindo a responsabilidade por
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desenvolver as estratégias de comunicacdo para com seus publicos. Ressalte-se que a
Assessoria esta sediada no Campus I, em Salvador, e tem a responsabilidade de conduzir a
comunicagdo em todos os demais campi.

Ao apresentar a capilaridade da Universidade, buscamos os dados recentes, presentes no
Anuario em Dados 2019 - Base 2018 onde trouxe os seguintes dados da UNEB. A composi¢do
dos cursos ofertados é constituida por 130 cursos, sendo em sua maioria licenciaturas com 74
cursos, seguidos por 54 cursos de bacharelado, 1 tecnoldgico, distribuidos nas 26 cidades do
Estado da Bahia em que a Universidade se faz presente. No tocante a Graduacdo na modalidade
a distancia (EaD) com total de 15 cursos, sendo 2 bacharelados e 13 licenciaturas. Ao observar
0s cursos de pos-graduacdo (stricto sensu) sdo oferecidas 19 opgBes entre mestrados e
doutorados. A Universidade também conta com 2.621 docentes e 1.485 técnicos, distribuidos
pelos campi universitarios para atender 33.861 discentes (Graduacdo: presencial e EaD,;
programas especiais de formacao; programas de pés-graduacao).

A Assessoria de Comunicagdo da UNEB é constituida por 04 nacleos (Audiovisual,
Design, Jornalismo, Relagdes Publicas) que planejam e executam as atividades a partir das suas
caracteristicas, com o objetivo de atender as demandas da comunicacéo institucional que abarca
a comunicacdo interna e externa da Universidade. Assim, a Assessoria de Comunicagao, ao
planejar e executar as acGes do plano de comunicagdo organizacional concorre para a
construcdo de uma narrativa com o proposito de dar forma a identidade da instituicdo. Dessa
maneira, 0s registros das producdes da ASCOM estdo materializados em documentos e
narrativas que constroem a memdria que estudantes, professores e a comunidade, possuem da
instituicao.

Compreender a comunicacao desenvolvida por uma instituicdo estruturada em um unico
campus ja se coloca como desafio complexo, como ja referenciado. Essa condigdo, se torna
ainda maior quando as a¢des de comunicagdo concorrem para a constru¢do da memoria de uma
universidade multicampi, haja vista, ser necessario analisar as caracteristicas das acdes
comunicacionais desenvolvidas pela instituicdo e considerar que ela dialoga com caracteristicas
especificas multiplas dos locais que estdo inseridos os seus campi.

Esta pesquisa buscou assim verificar a hipdtese de que, mesmo sem estar
institucionalmente documentada nos instrumentos de gestdo da UNEB, a comunicacdo
organizacional da Universidade possuia diretrizes praticas para conduzir uma politica de
comunicagdo voltada para consolidar a multicampia como sua identidade. Tal percepcdo estd
descrita ao longo desta dissertacéo através do conjunto de fontes documentais que contribuiram

para a materializacdo deste estudo ao descrever a constru¢cdo da memoria institucional da
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UNEB. Assim, buscamos tracar um objetivo que buscasse dar contar em responder tal hipotese
a partir do caminho metodoldgico adotado. Para tanto partimos de uma metodologia calcada no
estudo de caso.

Diante da complexidade que se constitui a gestdo da comunicacdo organizacional em uma
instituicdo de ensino superior publica, e multicampi, assim como, sua influéncia sobre a
construcdo da identidade e da memoria da referida instituicdo, é que apresentamos a seguinte
questdo para conduzir esta pesquisa: De que forma o planejamento da comunicacdo
organizacional da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) aciona os elementos constitutivos
da memodria institucional na construcdo de uma identidade multicampi?

O objetivo dessa pesquisa se cerca no seguinte escopo: descrever e identificar como os
processos comunicacionais, adotados pela Universidade do Estado da Bahia (UNEB),
contribuem para a constru¢do da sua memoria organizacional através da formacdo de sua
identidade multicampi.

Para buscar alcancar esse resultado, desdobramos o objetivo em objetivos especificos:
identificar os documentos que registraram as acOes de planejamento da comunicagdo
organizacional da UNEB, que apontam para a construcdo da narrativa que registra a memoria
institucional da Universidade; descrever os processos comunicacionais planejados e executados
pela UNEB, e, junto a eles, os elementos que contribuem para a constru¢cdo da memdria
institucional e da identidade multicampi; demonstrar como o planejamento de comunicagéo
organizacional da UNEB utiliza as ferramentas de comunicacdo para a constru¢do da sua
identidade multicampi; apresentar as estratégias e acfes de comunicacdo organizacional da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB) na construgéo da sua identidade multicampi.

A presente Dissertacdo esta estruturada em 6 (seis) partes, e, inicia com uma Introducdo
que visa apresentar de forma geral a organizagdo dos textos. O capitulo 2, Caminhos
Metodologicos, apresenta as opgdes de métodos e técnicas que referenciaram o caminho
trilhado durante a pesquisa. No capitulo tedrico 3, A comunicacdo na interface de uma
universidade publica multicampi, sdo trazidos os conceitos e referenciais teoricos que
balizaram as reflexdes sobre a comunicagdo organizacional no contexto da gestdo publica, e,
sua aplicacdo em uma instituicdo publica de ensino superior. Em seguida, os capitulos 4 e 5,
Universidade Puablica e multicampi: o caso da Universidade do Estado da Bahia e A
comunicacao organizacional da UNEB: uma perspectiva dialdgica, trazem, inicialmente, uma
descricdo da histéria da UNEB e da ASCOM, e, em seguida, procura demostrar como a
comunicagdo organizacional da UNEB atuou para fortalecer a sua identidade multicampi

através de uma politica de comunicagdo. A dissertacdo se encerra com a apresentacdo das
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consideracOes finais, onde se apresenta as conclusfes que a pesquisa permitiu alcancar, bem
como, se apresenta outras possibilidades de desdobramentos e recortes para aprofundamento.

Caminhos metodoldgico é o titulo do segundo capitulo da dissertacdo. Nele se buscou
apresentar 0 arcabouco tedrico utilizado para a construcdo metodoldgica e demonstrar os
métodos utilizados durante as etapas da pesquisa. Partindo da compreensdo que este trabalho
se concretiza como um estudo de caso, o autor referenciado foi Yin (2006), pois ele traz
subsidios teoricos para construir a discussdo. Associado ao estudo de caso, foi apresentada a
técnica da triangulacdo, em que o autor o que lanca mao da pesquisa bibliografica, da pesquisa
documental e pesquisa de campo como possibilidades de ampliar a aproximagdo com o objeto
de estudo.

O terceiro capitulo A Comunicacao na interface de uma universidade pablica multicampi
compde a discussdo tedrica que pautou os argumentos da pesquisa. Nessa parte do texto foram
apresentados os conceitos basilares que estruturam as reflexdes nos demais capitulos, como os
de comunicacdo organizacional, comunicacdo publica, memoria e universidade multicampi.
Para tanto, foram utilizados alguns autores ja consolidados nas pesquisas em comunicacao
como Margarida Kunsch, Gaudéncio Torquato e Wilson Bueno, para a compreensao dos
conceitos de comunicacdo organizacional e politica de comunicagdo. Além disto, outras autoras
como Mariana Kocgouski e Regina Escudeiro foram trazidas para o texto no intuito de dialogar
sobre o conceito de comunicacédo publica.

No quarto capitulo A Universidade publica multicampi: o caso da Universidade do
Estado da Bahia o objetivo foi tracar um panorama histérico da UNEB desde a sua fundacao,
ja com uma estrutura multicampi, e, entrelacar a descri¢do do histérico da instituicdo com as
acOes de comunicacdo organizacional que caracterizaram a identidade multicampi da
Universidade, e todo o processo de institucionalizacdo da Assessoria de Comunicagdo da
UNEB como instancia responsavel pela comunicagdo com os publicos da instituicéo.

O quinto capitulo A comunicacao Organizacional da UNEB: uma perspectiva dialogica
aborda, de forma mais analitica, as acGes da comunicagdo organizacional da UNEB a partir da
sua fundacéo, e, consolida tais analises com o conjunto de documentos historicos e de gestdo
encontrados ao longo da pesquisa documental. E também apresentado como a ASCOM assumiu
a responsabilidade sobre o planejamento da comunicacdo organizacional da UNEB, e, como
ela desempenha suas atividades. Nesse contexto, sdo apontadas algumas fissuras nos
procedimentos de institucionalizagcdo da ASCOM, bem como, no planejamento de comunicacéo
organizado por ela, que foram encontradas durante o percurso da pesquisa, a fim de buscar

compreender como atenuar tais lacunas.
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Ao trazer as consideracdes finais, apresentamos as percepc¢oes encontradas ao longo da
pesquisa, buscando apontar as respostas e ou as novas perguntas que surgiram sob a orientacéo
do objetivo do estudo. Para tanto se apresentou possiveis caminhos para a ASCOM e a gestao
da Universidade a fim de aprimorar a comunicagdo organizacional da UNEB no contexto da
comunicagéo publica, e fortalecer seus elos institucionais por meio do estreitamento do dialogo

com os seus publicos.
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2 CAMINHOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta o percurso metodoldgico percorrido para a realizacdo desta
pesquisa. Inicialmente sdo apresentadas as inquietagdes que motivaram o desenvolvimento
dela, assim como, o caminho metodologico adotado que se utilizou da pesquisa bibliogréafica,
documental e de campo, a partir da aplicacdo do método da triangulacao para coletar e tratar as

informagdes.

2.1. As inquietacdes que motivaram a pesquisa

A presente pesquisa teve como uma de suas motivacdes as inquietacdes surgidas, ainda
na graduacao em Comunicacao Social com habilitacdo em Propaganda e Marketing, quando foi
possivel interagir com discussfes sobre o planejamento da comunicacgdo organizacional de uma
instituicdo de ensino superior privada na Bahia. Nesse momento foi possivel perceber que as
organizacges privadas utilizam a comunicacdo de forma estratégica, com viés especificamente
mercadologico. Desta forma, tanto a graduacdo, quanto a pos-graduacdo em comunicacao
organizacional, ampliou as inquietacdes, e 0s olhares, sobre o papel da gestdo e do planejamento
da comunicacdo organizacional nas instituicbes, com destaque para as Instituicfes de Ensino
Superior - IES.

O contato com a Universidade do Estado da Bahia (UNEB), instituicdo lécus desta
pesquisa, ocorreu quando do ingresso na condi¢do de aluna especial no Programa de Pds-
Graduacdo em Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educacdo (GESTEC). Vivenciar o programa
possibilitou uma aproximacdo e compreensdo da trajetéria académica que pretendia dar
continuidade, bem como, proporcionou um amadurecimento em torno das inquietacdes sobre o
planejamento de comunicacdo de uma instituicdo de ensino superior, neste caso especifico,
publica. Assim, ao cursar duas disciplinas como aluna especial no GESTEC, foi possivel
identificar alguns aspectos sobre a comunicacdo organizacional que aproximavam ou
distanciavam as ac¢des praticadas pelas instituicdes de ensino superior, privadas e publicas, no
tocante a seus processos comunicacionais.

A aproximacdo com a UNEB permitiu que fosse possivel perceber que 0s processos
comunicacionais, em uma universidade publica, e com perfil multicampi, se encontra em um
contexto de complexidade maior do que os encontrados em instituicbes de ensino superior
privadas, e com o perfil unicampi. Isso ocorre por alguns fatores, sendo o primeiro deles as
regras que regulam as instituicdes publicas e privadas, principalmente, no que diz respeito as
normas que regulamentam as a¢6es da gestdo das instituicdes publicas. Em seguida, e para além
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das questdes normativas, estdo os objetivos das instituiches e as relacdes estratégicas de
planejamento das organiza¢bes quanto ao seu papel social. Assim, enquanto as instituicoes
privadas tém, prioritariamente, seu foco na oferta do ensino superior como um produto no
mercado, as universidades publicas ocupam papel de relevancia nas transformacoes sociais dos
locais em que estdo instalados seus campi por meio de agdes que promovem efetivamente
mudangas por meio da realizacdo de pesquisas e 0 desenvolvimento atividades de extenséo,
assim como, do ensino que garante a formacdo qualificada de profissionais nas mais diversas
areas do conhecimento.

A partir da aproximagdo com a UNEB e a ampliagéo das inquietagdes foram surgindo os
questionamentos sobre como ocorre 0 planejamento da comunicacdo de uma universidade
publica multicampi. Com isso, se configurou o desafio de estudar a comunicacgédo organizacional
de uma universidade publica, com perfil multicampi, a partir das acdes que definem o seu
planejamento de comunicacdo, que, consequentemente, concorre para a formacdo de uma
memodria e identidade institucional.

Instituida com a perspectiva estrutural para a multicampia, atualmente a UNEB, é a maior
instituicdo publica de ensino superior no Estado da Bahia, com uma capilaridade que abrange
29 departamentos, distribuidos por 24 campi, sendo um na capital (Salvador) e outros 23
distribuidos por 17 territrios de identidade. Com essa estrutura capilar se ampliando e se
consolidando gradativamente ao longo da historia da UNEB, foi necessario profissionalizar
gestdo da politica de comunicacdo da universidade, o que ocorreu com a criagdo de uma
Assessoria de Comunicacdo (ASCOM). Com isso, essa instancia dotada assume a
responsabilidade por desenvolver as estratégias de comunicacdo com os publicos interno e
externo da instituicdo. Ressalte-se que a Assessoria estd sediada no Campus |, em Salvador, e,
tem como atribuicdo, conduzir a comunicagao organizacional de todos 0s campi.

A Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) da UNEB, a partir do ano de 2006, passou por
um processo de reformulacdo de sua estrutura e organizagdo, e constituiu 0s nucleos de
comunicacdo com atribuicOes especificas, integrando-os em um unico espaco fisico. Assim,
foram instituidos os nucleos de Relag¢6es Publicas, Nucleo de Design, Nucleo de Audiovisual,
Nucleo Jornalismo, que passaram a atuar de maneira integrada no planejamento de
comunicagdo organizacional da Universidade e na construgdo das narrativas que buscam
consolidar a multicampia como identidade da instituigao.

Diante das inquietacfes e do contexto organizacional apresentado acima, é que surgiu o
desafio em buscar entender como ocorre o planejamento da comunicagéo organizacional em

uma universidade publica multicampi, neste caso especifico, a UNEB, é que foi submetida uma
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proposta de estudo junto ao programa de po6s-graduacdo em comunicacdo da Universidade
Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB). O projeto se enquadrou na linha de pesquisa
Comunicacdo e Memoria por compreender a importancia do planejamento da comunicacéo
organizacional como elemento fundamental para a construcdo das narrativas identitarias e a
constituicdo da memdria organizacional da UNEB, enquanto uma universidade publica e
multicampi.

A opcdo de investigacao pela pesquisa na perspectiva qualitativa leva em consideracéo
que os fendmenos da comunicacdo sdo construidos a partir das interacfes sociais, que nao se
revelam num estudo com a perspectiva quantitativa. Conforme aponta Minayo (2002, p. 21) a
pesquisa qualitativa trabalha “com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espa¢o mais profundo das relacdes, dos processos e
dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionaliza¢do de variaveis”. Desta forma,
ao tomar a comunicacgdo organizacional como expressao de dindmicas especificas nas relacdes
institucionais, como ocorre com a UNEB, esta pesquisa, além de qualitativa, se constitui como

um estudo de caso.

2.2 O estudo de caso como desenho de uma pesquisa qualitativa em comunicacéo

Ao compreender os sentidos da pesquisa qualitativa, e, como ela se materializa como
possibilidade de estudo que ndo se restringe a quantificacdes, é necessario deixar claro o
percurso metodoldgico utilizado, que tem, no estudo de caso, sua referéncia como uma
perspectiva de estudo qualitativo e interdisciplinar.

Gil (2008) diz que o estudo de caso é uma metodologia que proporciona um maior
aprofundamento sobre o objeto do estudo, pois é

[...] caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado,
tarefa praticamente impossivel mediante 0s outros tipos de
delineamentos considerados (GIL, 2008, p.57).

O estudo de caso tem sido utilizado constantemente em pesquisas nas areas

organizacionais, mesmo diante das muitas criticas que se faz a sua objetividade e rigor
cientifico. Yin (2001), apesar das criticas, defende a cientificidade do estudo de caso como
método de pesquisa e o define da seguinte maneira:

Em resumo, o estudo de caso permite uma investigacdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real - tais como
ciclos de vida individuais, processos organizacionais e administrativos,
mudancas ocorridas em regifes urbanas, relagfes internacionais e a maturagao
de alguns setores (YIN, 2001, p.21).
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Ao trazer como objeto desta pesquisa 0 planejamento de comunicagdo de uma
universidade publica multicampi, e seu papel na consolidacdo da identidade da instituicao, se
faz necessario toméa-lo como um fendmeno dindmico e inserido em um contexto que justifica a
utilizacdo do estudo de caso como método. A UNEB, enquanto locus, traz consigo uma
pluralidade de identidades, no entanto, a que fundamenta os objetivos deste estudo é o da
multicampia por estar presente nos documentos oficiais de criacdo da instituicdo, bem como,
nos documentos de gestdo e da comunicacdo da universidade.

No estudo de caso se faz necessario o uso de fontes para possibilitar a composicdo do
olhar e da analise sobre o objeto de pesquisa, haja vista, ressalta a riqueza de informaces e
dados que possibilitam uma percepcéao das evidéncias construidas pelo objeto, o que amplia a
convergéncia nas linhas de investigacdo. De acordo com Yin (2001):

O uso de varias fontes de evidéncias nos estudos de caso permite que o
pesquisador dedique-se a uma ampla diversidade de questdes histéricas,
comportamentais e de atitudes. A vantagem mais importante, no entanto, é o
desenvolvimento de linhas convergentes de investigacdo [...] (YIN, 2001,
p.121).

Para atingir os objetivos propostos no estudo foram definidos os procedimentos para a

realizacdo da coleta de informac6es e dados a partir da ado¢do de uma triangulacdo com um
levantamento bibliografico, documental e de campo, de modo a garantir um aprofundamento
da percepcdo em torno das evidéncias que elas possibilitam com a coletada de dados.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p.165) essa etapa da pesquisa, a coleta de dados,
“se inicia com a aplicagdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se
efetuar a coleta dos dados previstos”. Com isso, a coleta de dados ¢ definida a partir dos meios
que serdo adotados pelo pesquisador, onde, a utilizacdo de cada um, deve ser definida de acordo
com a caracterizagdo do objeto de estudo e da metodologia de pesquisa adotada.

Sdo varios os procedimentos para a realizacdo da coleta de dados, que variam
de acordo com as circunstancias ou com o tipo de investigacdo. Em linhas
gerais, as técnicas de pesquisa sao:

. Coleta Documental.
. Observacdo.
. Entrevista.
. Questionario.
. Formulario.
. Medidas de Opinibes e de Atitudes.
. Técnicas Mercadoldgicas.
. Testes.
. Sociometria.
10. Andlise de Conteudo.
11. Historia de vida (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 166).
Para a concretizacdo desta pesquisa, a coleta de dados, como ja sinalizado, considerou
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trés bases de informacdes: a bibliografica, a documental e a de campo, sendo essa ultima
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constituida por meio de entrevistas semiestruturadas. Nessa perspectiva da técnica da
triangulagdo de procedimentos na coleta de dados foi fundamental, para dar consisténcia a
pesquisa, a constituicdo de um levantamento bibliografico que possibilitasse construir um
referencial tedrico no tocante aos elementos constitutivos da compreensdo do objeto. Assim,
Carvalho (2008, p.100) ao se referir sobre a pesquisa bibliografica afirma que ela “¢ a atividade
de localizacéo e consulta de fontes diversas de informacéo e escrita, para coleta de dados gerais
ou especificos a respeito de um determinado tema”. Numa conceituagdo mais ampla da pesquisa
documental Fonseca (2002) traz:

A pesquisa bibliogréafica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto (FONSECA, 2002, p. 32).
Aqui, a pesquisa bibliografica possibilitou trazer um conjunto de autores que pesquisam

acomunicacgdo, a comunicagdo organizacional, o planejamento da comunicacdo organizacional,
a memodria institucional, a multicampia e a identidade, conceitos centrais para o didlogo com as
fontes documentais, bem como, para a organizagdo das entrevistas semiestruturadas. Vale
salientar que o levantamento bibliografico nesta pesquisa se valeu, para além dos livros, de
buscas em repositdrios de dissertacdes e teses, de periddicos cientificos e portais institucionais.

Foi necessario, a partir das referéncias, trazer o conceito de comunicagdo (DUARTE,
2003; MARCONDES FILHO, 2009; KOTLER e KELLER, 2010) e o de comunicacéo publica
(BRANDAO, 2006; KOCOUSKI, 2012), onde, a partir deles, foi possivel configurar a
compreensdo em torno do objeto de estudo, ou seja, o planejamento de comunicacdo de uma
instituicdo de ensino superior publica. Para tanto, foi necessario trazer autores que se dedicam
ao estudo da comunicacdo organizacional (GIACOMINI FILHO, 2004; BUENO, 2009;
LUPETTI, 2010; CURVELLO, 2008, 2012; ESCUDEIRO, 2015; TORQUATO, 2002, 2015;
SABBATINI, 2010; KUNSCH, 1992, 2003, 2009, 2012) e do planejamento da comunicacdo
organizacional inclusive em universidades publicas (REGO, 1986; BAITELLO, 2007; ALVES,
2015; RIBEIRO, 2015; SA et al, 2017; SUZUKI, 2017).

Um outro conjunto de autores foram trazidos para possibilitar reflexdes sobre o conceito
de memoria (LE GOFF, 1990; SIMSON, 2003) e da constru¢do da memdria da UNEB, ou seja,
da memoria da institucional (RIBEIRO, 2007; CRUZ, 2014; MATTOS, 2014; FERNANDES,
2017). As reflexdes sobre memoria e memoria institucional estdo vinculadas a caracteristica
distintiva da UNEB diante das demais Universidades Estaduais, que é a multicampia (FIALHO,
2005; BOAVENTURA, 2009a, 2009b, 2018; BAMPI e DIEL, 2013), que, constitui um dos

elementos essenciais da pesquisa por se consolidar como diretriz das agdes institucionais e de
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comunicacio para a apresentacio da identidade (RUAO, 2001; HALL, 2003; WOODWARD,
2007) da instituigéo.

2.2.2 Das fontes e dos documentos

Junto ao levantamento bibliografico, € fundamental ter clareza e consisténcia no
levantamento das fontes documentais que irdo possibilitar a compreensédo do objeto de estudo,
assim como, ird possibilitar as analises sobre ele, pois, como aponta Marconi e Lakatos (2003,
p.174) “o levantamento de dados, primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica, € feito de duas
maneiras: pesquisa documental (ou de fontes primarias) e pesquisa bibliografica (ou de fontes
secundarias)”.

A pesquisa documental permite o levantamento do conjunto de fontes de coleta de
informacdes, que, ao serem tratados, constituem-se em dados extraidos de documentos, seja
estes escritos ou registrados em outros suportes, que se constituem em fontes documentais
primarias ou secundarias. Segundo Gil (2008) a pesquisa documental consiste em:

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A Unica
diferenca entre ambas estd na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa
bibliogréfica se utiliza fundamentalmente das contribui¢des dos diversos
autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de
materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa (GIL, 2008,
p.51).
Nesta pesquisa o levantamento documental permitiu identificar fontes que apontaram

para os registros de implementagdo da UNEB enquanto institui¢do, assim como, possibilitou
tracar os caminhos de um processo de organizacdo da comunicacdo organizacional da
Universidade. Assim, foi necessario tracar algumas diretrizes para identificar e selecionar os
documentos que pudessem ser utilizados como fontes primarias ou secundarias para garantir o
acesso a informacdes sobre a UNEB e a sua comunicacao organizacional. Com isso, se buscou
as fontes documentais® que pudessem, junto com o levantamento bibliografico, possibilitar
construir os pilares desta pesquisa.
A primeira diretriz foi estabelecer quais documentos seriam necessarios identificar.

Assim, se definiu que havia necessidade de encontrar os documentos de criagao da instituigéo,

! As estratégias adotadas na realizacdo da pesquisa sofreram adequacOes devido aos impactos da
pandemia que se instalou em todo 0 mundo. A partir de marco de 2020 as instituicdes foram fechadas e com isso,
o0 contato presencial ficou limitado ou inexistente em muitas delas. Neste periodo eram feitos os levantamentos
documentais sobre a Gestdo, Planejamento e Histéria da Universidade e ASCOM, a partir da busca fisica aos
documentos do Arquivo Central da UNEB. Em resultado, foram possiveis acessar parte dos documentos os quais
foram utilizados enquanto fontes de pesquisa documental para a elaboracdo da contextualizacéo e apresentagdo da
instituicdo, e, das atividades desenvolvidas pela ASCOM.
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0S que apontavam para as formas de comunicagéo interna e externa das agdes desenvolvidas pela
UNEB, as que concorreram para formalizar o setor responsavel pela comunicacéo institucional, e, por
fim, aqueles que registraram as a¢des do setor de comunicacao, neste caso, a ASCOM.

Definidos os documentos que seriam necessarios encontrar, para localizar e ter acesso a
cada um dos subconjuntos de documentos foi necessario estabelecer relacbes com a UNEB.
Inicialmente, o primeiro contato e aproximacdo ocorram através do Portal oficial da
instituicdo na internet. Por meio dele, foi possivel localizar alguns documentos
administrativos como o Estatuto e 0 Regimento da Universidade, as Resoluc¢des do Conselho
Superior (CONSU), parte dos PDI e Relatérios de Atividade, além de documentos produzidos
pela ASCOM (Manual de Identidade Visual, Manual de Redacdo e Estilo, Manual de
Relacionamento com a Imprensa, Manual de Comunicagéo Interna, Manual de Procedimentos
da Secretaria) e os que definem a sua forma de atuagdo como o seu Regimento Interno e o
Regimento da TV UNEB.

Como sinalizado, a pesquisa documental se inicia a partir da busca dos documentos
institucionais disponibilizados no Portal da UNEB, contudo, diante das lacunas sobre as
informacdes institucionais, se identificou que esta fonte de pesquisa ndo seria suficiente para
trazer os documentos que possibilitassem identificar a representacdo da Universidade e o seu
planejamento de comunicacdo organizacional em torno da multicampia. Com isso, foi
necessario buscar os documentos oficiais da instituicdo nos setores que compde a UNEB.

O primeiro setor a ser visitado foi a Biblioteca do Campus | em Salvador, onde foi
possivel encontrar parte de publicacbes de Revistas e Relatorios Institucionais disponiveis ao
publico. A coleta de dados na Biblioteca do Campus | da Universidade teve o objetivo de
mapear 0s documentos existentes que tratassem da historia e do planejamento estratégico que
haviam sido constituidos desde a fundacdo da UNEB. Assim, se buscou identificar como ela se
constituiu e como ela se relacionou com os seus publicos a partir dos documentos oficiais.
Dentre os documentos institucionais encontrados estavam os documentos “Trés anos de
Educacdo e Cultura na Bahia: Relatdrio de Atividades 1983-1985”, Relatorio de Atividades
1985 — 1° semestre de 1986 que apresenta as acdes desenvolvidas pela gestdo, “Relatério de
Gestdo 1998-2001”, “Relatério UNEB 1998-2005”, os “Relatério de Gestdo 2006-2009”, 0s
“Relatério de Atividades 2008-2009”, o “Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2013-
2017”. Tais documentos apontam para indicios sobre a forma de gestdo da UNEB e apresenta
parte dos planos e acbes institucionais que tinham como objetivo o fortalecimento das

atividades para consolidar a multicampia como a esséncia organizacional da instituig&o.
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A partir da coleta de dados na biblioteca foi possivel perceber lacunas que os documentos
encontrados deixaram, principalmente, daqueles que deveriam dar conta de um dos objetivos
desta pesquisa, 0 de identificar os documentos que registraram as acdes de planejamento da
comunicacéo organizacional da UNEB. Os documentos apontavam para as a¢des direcionadas
para a multicampia, contudo, o planejamento de comunicacao responsavel por consolidar essa
narrativa enquanto uma memodria institucional da Universidade, ainda ndo aparecia neles.

Para preencher as lacunas dos documentos identificados na Biblioteca do Campus I, foi
agendada uma visita ao Arquivo Central da UNEB. Ele tem a funcéo de guardar o acervo dos
documentos produzidos pela instituicdo, e nele foi possivel encontrar fontes que registraram
informagdes sobre o surgimento da UNEB e da ASCOM. Sobre a histdria da instituicéo e sua
fundacdo foi possivel encontrar os documentos como o Decreto 24.618/75 que criou a Fundacgéo
Centro de Educacdo Técnica da Bahia— CETEBA, a Lei Delegada n°12, de 30 de dezembro de
1980 que cria a Superintendéncia de Ensino Superior da Bahia - SESEB, a Lei Delegada n° 66
de 01 de junho de 1983 que cria a UNEB enquanto uma universidade multicampi, o Decreto
Presidencial n°® 92.937 de 17 de julho de 1986, que autorizou o funcionamento da UNEB, a
Portaria n° 909 de dia 31 de julho de 1995 do Ministério da Educacdo que de reconhecimento
da Universidade. Todos estes documentos demonstram como a UNEB surgiu enquanto
universidade multicampi, o que, certamente, influenciou todo o processo de comunicacao
organizacional da instituicdo, antes e depois do surgimento da ASCOM.

No Arquivo Central (AC) ao buscar preencher a lacuna referente as fontes histéricas do
surgimento da UNEB, foi possivel encontrar documentos que registraram ac¢des de divulgacao
das atividades da instituicdo antes de existir um setor especifico para organizar e planejar a
comunicagédo dela. Foram entéo encontrados no AC documentos como o boletim Multicampi
UNEB (1984), a Revista UNEB (1985), Boletim UNEB (1986). E significativo para o objetivo
desta pesquisa identificar um documento como o Boletim Multicampi UNEB, pois concorre
para a construcdo da memdria institucional da Universidade a partir desta identidade
multicampi.

O surgimento da ASCOM através dos documentos institucionais pode ser consultado no
Arquivo Central da universidade, o que ao possibilitar como fonte de pesquisa, € essencial para
desenhar a memoria institucional da UNEB, assim como, da propria ASCOM. Dos documentos
encontrados no AC o primeiro a fazer referéncia a comunicagdo na UNEB foi o “Relatorio
Anual de 1985/1986 (1° semestre) com o0 GT de Comunicacédo, no entanto, sem fazer qualquer
referéncia a sua institucionalizacdo ou forma de atuag@o. Os documentos “Relatério do Gestor

—1991” e o0 “Projeto de Criacao da Assessoria de Comunicagdo da UNEB: ASCOM/UNEB”
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também de 1991 registram que a ASCOM foi criada em 1990 vinculada & Reitoria, porém, ndo
se encontrou documentos que incluissem ela na estrutura organizacional da UNEB, o que ndo
impediu a sua atuacdo, como setor responsavel por organizar e conduzir 0s processos de
comunicacdo da instituicdo através da cobertura dos eventos e a veiculacdo de informacdes
sobre a universidade. O documento “Assessoria de Comunicacdo — ASCOM: Diagndstico e
propostas para 1995 ao se referir a atuagdo da ASCOM no periodo 1991 a 1995, afirma que
sua atuacdo ocorreu de maneira improvisada, contudo, mesmo com tais condi¢fes ndo deixou
de intergir e atuar com os campi do interior, para consolidar a multicampia como identidade da
UNEB.

Dentre os documentos de gestéo identificados no AC, e tomados como referéncia para
a composicdo desta pesquisa, estdo os relatérios de atividades e de gestdo. Através deles foi
possivel encontrar registros como relatos de alguns Reitores, sinalizando para a importancia
que a comunicacdo tem para a UNEB, assim como, vale destacar, que tais documentos sao
fontes documentais da memoria institucional da universidade.

Tracado o percurso histérico da UNEB e da ASCOM através dos documentos
encontrados no AC, o passo seguinte foi o de conhecer a estrutura e forma de organizacédo da
ASCOM, o que exigiu a aproximacdo com os profissionais que nela atuavam para viabilizar o
preenchimento das lacunas deixadas pelos documentos, ou mesmo auséncia deles, no tocante a
conducdo do planejamento de comunicacdo organizacional da UNEB, assim como, das
ferramentas de comunicacdo utilizadas pela ASCOM para a construcdo e consolidacdo da
identidade multicampi universidade. Nesse momento, a pesquisa de campo, por meio da
entrevista semiestruturada, possibilitou uma aproximagdo com 0 objeto de pesquisa para
identificar e compreender como ocorria 0 planejamento de comunicacdo da Universidade e
como a ASCOM o efetivava através de estratégias e agdes de comunicagdo organizacional que
consolidaram a identidade multicampi da UNEB.

Cabe registrar que a memoria da ASCOM, para além dos documentos escritos, esta
relacionada as reminiscéncias coletivas e individuais das equipes de trabalho que atuaram nela.
Assim, um dos desafios na construcdo do registro de atuacdo da ASCOM foi sobrepor as
informacdes dos documentos sobre os relatos dos entrevistados, para que se encontrasse 0S
elementos constitutivos da memdria institucional da ASCOM e da UNEB, em meio a
multicampia, pois, como afirma Simson (2012, p.14) podemos compreender a memaoria como
“a capacidade humana de reter fatos e experiéncias do passado e retransmiti-los as novas

geragOes através de diferentes suportes empiricos (voz, masica, imagens, texto etc)”.
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Em virtude de impossibilidades que surgiram ao longo da pesquisa no tocante as
entrevistas, a escolha foi por fazer uma entrevista semiestruturada com a Assessora de
Comunicacdo da UNEB, Josenildes Oliveira, com o objetivo de coletar informacbes que
possibilitasse identificar como as a¢des de comunicacao de uma universidade multicampi como
a UNEB é desenvolvida. A Entrevista foi transcrita na integra, e, por meio dela, foi possivel
consolidar informac@es trazidas pelos documentos historicos da UNEB e da ASCOM, assim
como, compreender os processos de reformulacéo na estrutura as ASCOM através dos Nucleos
e sua atuagdo no contexto da multicampia, pois, como afirmou a entrevistada “a multicampia é
uma beleza e ¢ um problema”. A partir desta afirmagdo, o passo seguinte foi compreender, a
partir da atuacdo da ASCOM, onde estava a beleza e o problema da multicampia no que
concerne aos processos de comunicacdo da UNEB desenvolvidos pelos meios e veiculos
conduzidos pela ASCOM.

Uma outra fonte de consulta foi a entrevista concedida pelo ex-Assessor de
Comunicacdo da ASCOM da UNEB, o jornalista Toni Vasconcellos, realizada pela TV UNEB
em 13 de setembro de 2019, e veiculada no Portal UNEB. Foram observados trechos desta
entrevista, onde o jornalista traz um relato sobre sua gestdo como coordenador, e traca uma
narrativa que contribui para registrar a memoria da ASCOM, e, consequentemente, das suas
acOes de planejamento comunicacional. Ele aponta para o caminho da institucionalizacdo da
comunicacdo na universidade como area estratégica, calcada nos principios da comunicagéo
publica, e ressalta a importancia da ASCOM no fortalecimento da institucionalizacdo dos
processos comunicacionais da universidade, inclusive com maior autonomia, instituindo uma

Secretaria de Comunicacdo na estrutura organizacional da UNEB.
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3 A COMUNICACAO NA INTERFACE DE UMA UNIVERSIDADE
PUBLICA MULTICAMPI

A construcdo deste capitulo buscou apresentar e discutir a fundamentacgéo teorica desta
dissertacdo. A partir do método da pesquisa bibliografica se buscou promover o dialogo em
torno da gestdo da comunicacao considerando o interesse coletivo no contexto da comunicacgéo
organizacional em uma instituicdo de ensino superior publica. Ele apresenta os principais
conceitos utilizados neste trabalho tais como o da comunicacdo organizacional e publica,
identidade e memdria organizacional, de universidade publica multicampi imbricado na
apresentacdo do lécus da pesquisa.

O conceito central desta dissertacdo é a comunicagdo publica em virtude de o l6cus da
pesquisa ser uma instituicdo de ensino superior publica, a Universidade do Estado da Bahia
(UNEB). Desta forma, se compreende que para 0 processo de planejamento da comunicacao
organizacional, no ambito das instituicdes publicas, deve-se atender ao que rege as normativas
e qualifica-las para a interacdo com a sociedade. Por sua vez, foi tragado uma trajetdria onde se
buscou apresentar as caracteristicas da comunicacdo organizacional no contexto da

comunicacdo publica.
3.1 A Comunicacdo Organizacional como uma interface da Comunicacado Publica

A comunicacdo é um fendmeno intrinseco as relacdes sociais, haja vista, proporcionar o
compartilhamento de saberes, conhecimentos e experiéncias, como fendmeno é constituido a
partir de elementos simbolicos que constituem os pilares de uma cultura, e de uma sociedade.
Assim, se observa que a comunicacdo, enquanto fenémeno social, possibilita a interacdo entre
individuos e grupos sociais que partem de elementos simbdlicos e cddigos com significados
comuns a ambos.

Ao buscar o sentido etimologico do termo comunicacgdo, Marcondes Filho (2009, p. 86)
o apresenta como “(s.f.) Etim.: communication, estabelecer uma relagdo com alguém, mas
também com um objeto cultural”. Com isso se compreende que a comunicagdo ¢ um elemento
sensivel e presente nas relacdes cotidianas entre as pessoas de modo que “a comunicacao
compreende objetos, acles, individuos — trata-se de pratica, de uma a¢do humana” (FRANCA,
2016, p. 155).

Franca (2016) propde uma abordagem sobre o conceito de comunica¢do de maneira que
ele seja compreendido de forma holistica e global, 0 que nos convoca a compreender a

comunicacéo através de diferentes campos do conhecimento. Para a autora, o objeto de estudo
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de uma ciéncia “é a concepgdo que os pesquisadores deste campo desenvolvem sobre aquilo
que eles vao recortar e analisar na realidade”, onde, no tocante a area da comunicagdo “o objeto
de estudos da comunicacdo € uma ideia de comunicacdo, um conceito, com a ajuda do qual se
pode distinguir e aprender, no campo do empirico, algo que chamamos e entendemos como
comunica¢do (FRANCA, 2016, p.157)”.

Ao desenvolver uma pesquisa na area de comunicacao é essencial definir a concepg¢éo de
comunica¢do que sera adotada nela. Com isso, ressalta Franga (2016, p.157) que “damo-nos
conta de como a concepcdo de comunicacao € decisiva na maneira como se vai identificar e
analisar um fendmeno e apreendé-lo enquanto uma pratica comunicativa”. Com isto, ainda
tomado as reflex@es trazidas por Franca (2016), se faz necessario registrar que a comunicacéao,
compreendida como um processo de transmissao ou troca de informacdes, acaba limitando o
lugar da comunicacéo a ser observado no @mbito de uma pesquisa que tem como I6cus uma
instituicdo puablica de ensino superior. Dessa forma, foi necessario buscar uma abordagem
conceitual de comunicacdo que possibilitasse olhar a comunicagdo em uma universidade
publica multicampi enquanto um fendmeno imbricado no com cotidiano, a partir das acdes de
interacdo e experiéncias com seus publicos.

Neste contexto se buscou ndo limitarmos a compreenséo do termo comunicagao por meio
da transmisséo de informacdo, mas sim, reconhecer que a comunicagdo € uma pratica humana,
que hé subjetividade, contexto e linguagem, que atuam na interface da pratica comunicativa.

O conceito de comunicacdo norteador da pesquisa partiu assim da compreensdo de que
“a comunicagdo ¢ um processo de globalidade, em que sujeitos interlocutores, inseridos em
uma dada situacao, e através da linguagem, produzem e estabelecem sentidos, conformando
uma relacéo e posicionando-se dentro dela” (FRANCA, 2016, p. 158). A partir dele foi possivel
apresentar a comunica¢do como uma pratica humana criada pela interacdo e consolidada pela
experiéncia no uso das diferentes linguagens, onde, na perspectiva de George H. Mead (2006)
a comunicagdo ¢ “[..] entendida como interagdo — acdo reciprocamente referenciada,
estabelecida pela mediag¢do do simbolo, da linguagem” (MEAD, 2006 apud FRANCA, 2016,
p.158).

Diante do conceito de comunicacdo apresentado, € possivel perceber que ele é
fundamental para a construcdo das relages sociais. A comunicacdo, além de influenciar na
composicao das relagdes humanas, gradativamente, passa a receber, do meio organizacional,
atencdo prioritaria por ser observada enquanto elemento estratégico de gestdo, por trazer
possibilidades de interacdo com os publicos que ddo sentido a existéncia das institui¢des.
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A éarea da comunicacdo, gradativamente, passou a despertar a atencdo nas relacfes de
planejamento e gestdo das organizagdes. No Brasil a comunicagdo organizacional demonstra
que as instituicbes (publicas e privadas) estdo em processo de desenvolvimento de suas
atividades a partir do investimento estratégico nessa area. De acordo com Torquato (2002, p.1)
“a area publica avangou muito no sentido da profissionalizagdo de suas estruturas de
comunicagdo e, ja nos meados da década de 1980, a comunicagdo politica também passou a

ganhar impulso”.
3.2 A comunicacdo organizacional no Brasil: um recorte histdrico

A comunicacdo organizacional no Brasil, numa perspectiva historica, tem seu percurso
marcado a partir do proprio “desenvolvimento econémico, social e politicos das Ultimas
décadas” (TORQUATO, 2002, p.2). Para compreender esse contexto ¢ necessario destacar o
surgimento de algumas instituicdes como a Associacdo de Comunicacdo Empresarial, ou seja,
“em 1967, era fundada, em Sao Paulo, a ABERJE — Associagdo Brasileira de Editores de
Revistas e Jornais de Empresa, depois transformada em Associacdo de Comunicagdo
Empresarial” (TORQUATO, 2002, p.2). o surgimento desta Associagdo se constitui como um
marco no processo de desenvolvimento da comunicacao organizacional no Brasil.

No final da década de 1960 as empresas ja comegavam a Se preocupar em COmo
estabelecer um dialogo com seus publicos, e, com isso, se comegou a pensar na posicao que
comunicagéo iria ocupar nas organizagdes. Em 1967 a ABERJE fez a sua primeira convengao,
que teve a comunicacdo interna como tema geral do evento. A partir deste momento “[...]
comegou a se desenhar claramente o primeiro perfil dos profissionais de Relacdes Publicas”,
de maneira que durante as décadas seguintes “1970 e 1980, a comunicacao ja assumia a escala
de posicionamento estratégico nas organizacdes” (TORQUATO, 2002, p.3).

A partir da década de 1980 a comunicacdo passou a ocupar posi¢do estratégica no
contexto do planejamento organizacional, mudando o seu posicionamento dentro das
instituicOes. Essa mudanca de perspectiva foi caracterizada em virtude das transformagdes
sociais e 0 surgimento de novas organizagdes, 0 que exigiu a profissionalizagdo dos
profissionais da comunicacédo, dentre eles os jornalistas. Estes profissionais passaram a ocupar
espacos nos ambientes corporativos o que “deu novo ritmo a comunicagdo organizacional e as
universidades foram obrigadas a reforcar o conceito, dando vazdo a cursos especificos”
(TORQUATO, 2002, p.5). Com isso foi possivel compreender que a partir da
profissionalizacdo e do investimento na area da comunicagdo organizacional, ela passou a

assumir um papel estratégico dentro das instituicdes, sejam elas publicas ou privadas.
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A década de 1990 foi marcada pela intensificacdo da profissionalizacdo na area de
comunicagdo junto as organizagdes. Elas decorreram das mudancas e dos impactos causados
pelo fenbmeno da globalizacdo e mundializacao das relagdes comunicacionais. Torquato (2002)
destaca que essa década foi marcada pelos efeitos da globalizacdo, pois ela provocou duas
revolugdes, a primeira da informacgéo, e a segunda do sistema de vendas e distribuigdo de bens.
Tais mudangas provocaram as organizagdes repensarem a sua comunicagdo organizacional
cada vez mais profissionalizada

Dentro desse contexto a comunicacdo organizacional passou a ser pensada no Brasil.
Torquato (2002) afirma que “o sistema de comunicacdo organizacional estd consolidado — nas
estruturas, na linguagem, na forma dos veiculos, nas estratégias, na definicdo de programas e,
ainda na profissionaliza¢do dos quadros” (TORQUATO, 2002, p.9).

Para fortalecer as discussdes em torno da contextualizacdo da comunicacao
organizacional no Brasil se buscou pesquisadores que passaram a colocar a comunicagdo como
um fator estratégico para a gestdo das instituicGes. Dentre os autores que se destacam estdo
Rego (1986), Kunsch (2003), Torquato (2002, 2015), Bueno (2009, 2014), Curvello (2008,
2012), Cardoso (2006). Tais estudos tém demonstrado a relevancia do planejamento na pratica
comunicativa nas instituicdes organizacionais.

E necesséario salientar ja de inicio, que na trajetoria sobre os estudos da area de
comunicacdo, associada as instituicbes, se observa que houve a utilizacdo de distintas
nomenclaturas: “comunica¢do organizacional”, “comunicacdo empresarial” e “comunicag¢do
corporativa”. Essas sdo algumas terminologias usadas no Brasil ao longo dos anos para designar
as acdes de comunicacdo realizadas por uma organizacdo. Vale salientar que em alguns
contextos tais terminologias foram utilizadas como sinénimos, contudo, como destacam 0S
autores citados acima, ha entre elas particularidades conceituais.

Autores como Margarida Kunsch (2003), Gaudéncio Torquato (2015) e Cardoso (2006)
adotam a terminologia de comunicacdo organizacional, pois compreendem ser um conceito
amplo, e, que contempla as multiplicidades do campo da comunicagdo em uma instituigéo.
Assim, o termo “Comunica¢do Organizacional” contempla a compreensdo das agdes
comunicativas de forma ampla e estratégica numa instituicao, sendo ela publica, privada, ou do
chamado terceiro setor como as Organizag6es Sociais (OS) e as Organizagdes da Sociedade
Civil (OSC).

Rego (1986) é um dos primeiros autores que se propde a discutir as préaticas
comunicacionais nas organizagdes. Seu estudo se dedica a pesquisar o ambito empresarial

apontando para a relacéo existente entre o papel da comunicagéo e a cultura organizacional.
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A aplicacdo de um modelo de comunicagéo calcado na cultura organizacional
influi decisivamente sobre a eficacia geral da empresa. Como técnica, a
comunicacdo direciona naturalmente seus estudos para a procura de
mensagens adequadas, corretas, oportunas, claras, concisas, precisas, que
possam ser assimiladas sem ruidos pelos participantes organizacionais
(REGO, 1986, p.12).

A comunicagdo € uma pratica humana, assim como, a cultura. Estes elementos s&o

essenciais para a construcdo social. Dessa maneira, a cultura organizacional, assim como a
comunicacgdo organizacional, assume caracteristicas proprias ao serem observadas a partir de
cada organizacdo, quando se faz necessario considerar as particularidades e contexto que nos
quais estdo inseridas.

Com uma intensa e proficua producdo de pesquisas e publicacbes, Margarida Kunsch
(1992, 2003, 2009, 2012), tem construido um amplo processo reflexivo sobre a comunicacéao
nas organizagdes, buscando compreender enquanto o objeto de pesquisa.

Comunicacdo organizacional, como objeto de pesquisa, é a disciplina
gue estuda como se processa o fenbmeno comunicacional dentro
das organizacdes no ambito da sociedade global. Ela analisa o sistema,
o funcionamento e o processo de comunicacdo entre a organizagdo e
seus diversos publicos (KUNSCH, 2003, p.149).

No ponto de vista de Kunsch (2003) a comunicacgdo organizacional € um fenémeno de

globalidade numa organizacéo, pois, configura-se diferentes modalidades comunicacionais que
passam através das atividades desempenhadas e compreendem a “comunicagéo institucional, a
comunica¢do mercadolégica, a comunicacdo interna e a comunica¢do administrativa”
(KUNSCH, 2003, p.150).

Kunsch (2003) afirma que a comunicacdo organizacional é constituida por acGes
estratégicas de planejamento que visam fortalecer aimagem da instituicdo perante seus publicos
internos e externos. Segundo ela, a comunicacdo organizacional esta relacionada as relacdes
interpessoais, com 0s publicos interno e externo, ou seja, ela enfatiza que a comunicagdo
organizacional possui um carater predominantemente relacional.

Trata-se de um processo relacional entre individuos, departamentos, unidades
e organizacOes. Se analisarmos profundamente esse aspecto relacional da
comunicacdo do dia a dia nas organizacdes, interna e externamente,
percebemos que elas sofrem interferéncias e condicionamentos variados, de
uma complexidade dificil até de ser diagnosticada, dado o volume de
diferentes tipos de comunicagao existentes que atuam em distintos contextos
sociais (KUNSCH, 2003, p. 71).

Ao defender a adogao do conceito de “Comunicacao Organizacional”, Margarida Kunsch

(2003, p.149) afirma a condicdo de ele poder ser aplicado a qualquer tipo de organizagdo —
publica ou privada, ndo sendo restrito ao dmbito do que se denomina “empresa”. De acordo
com autora, “fendmeno inerente aos agrupamentos de pessoas que integram uma organizagao

ou a ela se ligam, a comunicacdo organizacional configura as diferentes modalidades
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comunicacionais que permeiam sua atividade” (KUNSCH, 2003, p.149). Assim, a partir desta
percepcdo, a comunicacdo organizacional compreende a comunicagdo institucional,
mercadologica, interna e administrativa.

Gaudéncio Torquato (2015) foi outro pesquisador que passou a adotar o termo
comunicagdo organizacional, em substituicdo ao de comunicacdo empresarial. Para o autor, a
compreensdo da comunicacdo em suas multiplas formas motivou a mudanga para adogdo do
termo, comunicagdo organizacional, pois, “[...] nem todos os entes sociais produtivos sao
empresa, mas integram o universo das organizagdes”. Com isso, € possivel reafirmar que a
mudanca da utilizagdo do conceito de comunicagdo organizacional “trata-se, afinal, de
reconhecer a irrefutavel realidade: a comunicagdo resvalou para outros terrenos e espacos,
ampliando o escopo e adicionando novos campos ao territério da comunicagdo empresarial”
(TORQUATO, 2015, p.14).

Em uma linha proxima a discussdo elaborada por Kunsch (2003) estdo as reflexdes
trazidas por Bueno (2009, p.4). Estas apontam a comunicacdo organizacional como uma
ferramenta para a construgdo relacional das organizagdes, ou seja, para o autor, ela ¢ “um
conjunto integrado de acOes, estratégias, planos, politicas e produtos planejados e
desenvolvidos por uma organizacdo para estabelecer a relacdo permanente e sistematica com
todos os seus publicos de interesse”.

Curvello (2012) ao tomar a comunicagdo organizacional como objeto de estudo a associa
aos elementos que compdem a cultura organizacional das instituicdes. Para o autor “a
comunicacdo organizacional, entretanto, esta inserida num macroambiente que exerce forte
influéncia, agindo por meio de fatores psicoldgicos, sociais e culturais e que muitas vezes
interfere decisivamente no processo comunicativo’.

Assim como o fizera Curvello (2012), ao observar a comunicagdo nas organizagdes,
Torquato (2015, p. 10) identifica que ela ¢ utilizada de varias formas, onde “desenvolve-se, de
um lado, um conjunto de comunicagdes técnicas, instrumentais, burocraticas e normativas”,
enquanto “em paralelo, ocorrem situagdes de comunicacdo expressiva, centrada nas
capacidades e habilidades nos comportamentos e nas posturas das fontes”. Torquato (2015,
p.24) reafirma que o “processo da comunica¢do estd igualmente imbricado a sociocultural
organizacional”, pois, para ele, um modelo de comunica¢do precisa ser fundado na cultura da
organizacdo, e essa ira influir na eficacia geral da instituicdo. Assim, a comunicacdo é
multidisciplinar, mediando os interesses da organizacao e suas relagdes socioculturais.

Para Cardoso (2006) a comunicacdo organizacional atravessa todas as ag0es de uma

empresa ou organizacdo atuando de forma permanente na construcdo de sua cultura e
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identidade. Na compreensdo deste autor o termo comunicagao organizacional deve substituir o
conceito tradicional de comunicacdo empresarial, pois, a comunicacdo organizacional diz
respeito a uma visdo mais estratégica da comunicacao, enquanto a comunicacéo empresarial se
relaciona a uma abordagem instrumental da comunicagdo. Assim, ele afirma que “a
comunicacdo assume um papel muito mais abrangente, fazendo referéncia a tudo que diz
respeito a posicdo social e ao funcionamento da organizacdo, que envolve desde seu clima
interno até suas relagdes institucionais” (CARDOSO, 2006, p. 1.140).

A partir das reflexdes propostas pelos autores acima foi possivel compreender que a
comunicacdo se fortaleceu nas dltimas décadas no &mbito das organizagdes, principalmente, as
publicas. Com isso, diante deste registro quanto ao conceito de comunicacéo a ser referenciando
para a construcdo desta pesquisa, é relevante destacar que, uma universidade publica transcende
os elementos constitutivos do conceito de comunicacdo empresarial, e se coloca como
necessario utilizar o conceito de comunicacgdo organizacional para tratar do planejamento e da
gestdo da comunicacdo da UNEB.

Para além das pesquisas que possuem seu objeto em torno dos conceitos de comunicacao
e comunicacdo organizacional, algumas outras estdo direcionadas para temaéticas da
comunicagdo organizacional que se caracterizam por analisar aspectos pragmaticos da gestao
da comunicacdo. Dentre estes estudos estdo os de Lupetti (2010), com uma tese voltada para
estudar o planejamento de comunicacdo organizacional a partir dos modelos de analise de
marketing, além de Baitello (2007) e Rosarie (2010), que propdem estudos que tém como objeto
as possiveis interfaces entre a governanga corporativa e comunicacgao organizacional.

No ambito da comunicacdo organizacional direcionada para as instituicdes de ensino
superior publico no Brasil, se destacam duas dissertacfes que demonstram a relevancia do
planejamento de comunicagdo organizacional numa instituicdo de ensino publica a partir de
diferentes abordagens. A primeira, do autor Cristiano Alvarenga Alves (2015) tem como titulo
a Gestdo da Comunicacdo das Universidades Federais: mapeamento das agdes e omissoes.
Neste trabalho Alves (2015) se dedicou a pesquisar a gestdo da comunicacgao em universidades
federais, visando verificar de que maneira o interesse publico era contemplado a partir da
compreensdo do conceito de comunicacao publica e o seu planejamento, enquanto integrantes
na definicdo de comunicacdo organizacional que norteia a comunicacdo das universidades
federais.

Uma segunda pesquisa € a autora de Bianca Zanella Ribeiro (2015) cujo trabalho foi
intitulado de Planejamento e Avaliacdo da Comunicacdo Organizacional em universidades

publicas: uma analise do caso da UFT. Nela a autora buscou, a partir de um estudo de caso,
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promover um exercicio tedrico e pratico sobre os elementos que considera como os pilares para
uma comunicacdo organizacional numa universidade, além de destacar o papel dos
profissionais no contexto dos processos comunicacionais.

No tocante a preservacao da memdria institucional destacamos a dissertacdo da autora
Emilene Jesus dos Santos (2020) com o trabalho intitulado Preservagdo e Conservagdo das
Midias na Construgdo da Memoria Institucional: o caso da Assessoria de Comunicagéo da
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia. Nesta a autora buscou, a partir dos conceitos da
arquivologia e comunicacdo, analisar como a Assessoria de Comunicagdo gerenciava as midias
a fim de promover a memoria institucional nos acervos da UFRB.

Associada a discussdo sobre a comunicagdo organizacional como elemento estratégico no
planejamento e gestdo das organizacdes, € necessario, no contexto das instituicbes de ensino

superior pablicas no Brasil, trazer uma discussdo sobre a dimensdo da comunicacéo publica.
3.3 Uma reflexd@o sobre a comunicacéo publica no Brasil

O conceito de comunicacdo publica é apresentado aqui a partir de algumas compreensdes
trazidas por pesquisadores brasileiros e estrangeiros. Um dos que se destacam nesta discussdo
¢ o francés Pierre Zémor (1995), pesquisador constantemente referenciado por autores
brasileiros a parti de sua obra La Communication Publique?publicada em 1995, em que trouxe
contribuicbes significativas para a construcdo do pensamento sobre a comunicagdo publica
francesa, e, que influenciou os debates sobre o tema no Brasil. Para o autor, a comunicagao
publica parte da definicdo de legitimidade do interesse geral, o que transcende o dominio
publico, tomado este na sua compreensdo do estrito senso juridico.

Para Pierre Zémor (1995) as fun¢des da comunicacdo publica apontam para as seguintes
categorias: levar as informacdes a seus publicos; estabelecer uma relagdo de dialogo com os
publicos; apresentar e promover os servi¢os oferecidos pela administracdo publica; tornar
conhecida as instituicdes com a comunicagéo interna e externa e desenvolver campanhas de
informacdo e acOes de interesse geral. De modo complementar o autor traz o debate publico
como um elemento presente na pratica comunicativa e tomada de decisdo no contexto das
instituicdes publicas.

Ao refletir sobre o lugar da legitimidade do interesse publico no contexto da comunicagao

publica, Zemor (1995) afirma que ela ocupa um lugar de privilégio na sociedade, pois 0 acesso

2Traducéo feita pela professora Dra. Elizabeth Pazito Branddo no Brasil, a qual, tornou-se uma referéncia para as
pesquisas brasileiras sobre comunicagdo publica.
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a informacdo publica deve atender aos papeis da regulacdo, protecdo ou emancipacdo do
interesse publico. Conforme o autor podemos compreender que “[...] a Comunicagdo Publica é
a comunicacao formal que diz respeito a troca e a partilha de informacdes de utilidade publica,
assim como a manutencao do liame social cuja responsabilidade é incumbéncia das instituicdes
publicas” (ZEMOR, 1995, p.1).

Marina Kocouski (2012, p.71) em artigo intitulado Comunicacao publica: construindo
um conceito tragcou um panorama sobre o estado da arte do conceito de comunicagdo publica
no Brasil destacando alguns autores que se dedicaram a estudar sobre o tema, como os estudos
realizados por Elizabeth Pazito Branddo (2009), Heloiza Matos (2009), Jorge Duarte (2009),
Maria José da Costa Oliveira (2004), Eugénio Bucci (2008), Luiz Martins da Silva (2010) e
Mariangela Furlan Haswani (2010). Na mesma linha, ela aponta para as principais influéncias
estrangeiras sobre 0s estudos da comunicacgdo publica destacando alguns autores e suas obras.

A principal referéncia nos estudos brasileiros de comunicacdo publica é o
resumo de La communication publique (1995[2005]), do francés Pierre
Zémor. Recentemente, outros autores internacionais tém se destacado nos
estudos, como o colombiano Juan Camilo Jaramillo Lépez (2003, 2010a,
2010b; Lopez et al., 2004) e o italiano Paolo Mancini (1996/2002[2008])
(KOCOUSKI, 2012, p.71).

A comunicacdo publica no Brasil passou a ganhar relevancia nos estudos académicos a

partir de dois fendbmenos politicos recentes, a redemocratizacdo do pais em 1985 e a
promulgacdo da Constituicdo Federal em 1998. Kocouski (2012) afirma que a Constitui¢do
trouxe a garantia do direito a liberdade de expressao, e, consequentemente, o direito ao acesso
a informagcéo e o dever da transparéncia dos atos de governamentais. E neste contexto que,
segundo a autora “a Constitui¢do Federal de 1988, que garantiu legalmente a liberdade de
imprensa, a liberdade de expressdo e a divulgacdo e transparéncia dos atos de governo”
(KOCOUSKI, 2012, p.83).

Um aspecto que recebeu atencdo ao longo dos estudos sobre a comunicacdo
organizacional e pablica no Brasil foi 0 da comunicacdo interna. Nela se destaca os estudos
desenvolvidos por Curvello (2008) que em artigo intitulado A dimensdo interna da
comunicacgao publica propds fazer uma discussao tedrica sobre a comunicacao interna no setor
publico, onde procurou destacar, no contexto do final do século XX, como o conceito de
cidadania passou a ganhar relevancia. Nessa perspectiva Curvello (2008, p.2) registra que a
comunicagdo publica, diante das sociedades democraticas, tem se apresentado a partir de trés
dimensdes “comunica¢do de relacionamento (voltada para o cidaddo-usudrio do servigo
publico), comunicacdo de imagem (voltada para o cidaddo defensor do patriménio de Estado)
e comunicacao politica (voltada para o cidad&o eleitor)".
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O que se percebeu, a partir da compreensdo trazida por Curvello (2008), é que ha um
desafio para a comunicacao publica, ou seja, ir além dos interesses politicos e construir uma
comunicacdo numa perspectiva civica, considerando o interesse essencialmente publico. Com
isso ele traz, a partir das afirmacdes de Faccioli (2000, p.54) o conceito de comunicacao publica
que norteia as suas reflexdes, a colocando de modo que “a Comunicacdo Publica Estatal se
dividiria em normativa, da atividade institucional, de utilidade publica, para a promocéo da
imagem e social”.

Em sociedades democraticas como a brasileira é importante observar que no que concerne
a relacdo entre o Estado e o cidadao vao se estabelecendo relagdes de interagcdo por meio da
comunicagdo publica, haja vista, o cidaddo tem, gradativamente, assumido um papel mais
atuante no acompanhamento das politicas publicas e na fiscalizacdo dos érgdos de gestdo. Essa
dindmica mais participativa implicaria superar a visdo mecanica e técnica das atividades
subjacentes aos campos das assessorias de imprensa, de marketing e de relacGes publicas, pois,
na maior parte dos 6rgdos de Estado, tais espacos ainda sdo dominados pelo paradigma da
transferéncia de informacéo, o que e demanda incorporar novas abordagens, novos enfoques
tedricos e metodoldgicos, capazes de dar conta da dimensdo complexa e interdisciplinar dos
campos da comunica¢do (CURVELLO, 2008, p.3).

Fato é que nas sociedades democraticas a comunicacao publica ainda se apresenta como
um desafio. Cabe as instituicdes publicas possibilitar a articulagdo da comunicacao, de forma
dindmica e participativa, por se necessario transcender a visdo mecanicista dos profissionais de
marketing, assessoria de imprensa e relagdes publicas. Segundo Curvelo (2008) na maioria dos
6rgdos de Estado ainda ha uma predominancia pela transferéncia de informac@es, contudo, o
que se busca € a adocdo de novas abordagens metodoldgicas para atender a
multidisciplinaridade que se faz necessario nos processos comunicacionais dos 6rgdos publicos
com o objetivo de atender o interesse publico.

Regina Escudeiro (2015) em seus estudos propds um debate sobre a comunicacgéo publica
apontando para o fortalecimento da democracia a partir da participagdo popular. A Constituicdo
Cidada, como ficou conhecida a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
propiciou, enquanto instrumentos, uma ampliacdo da participagdo da populacdo civil nos
espacos publicos de atuagdo e comunicacdo. A autora compreende que a Constituicdo Federal
(CF) se constituiu como “resultante da participagdo da sociedade civil em foruns
representativos, que discutiram, sistematizaram e encaminharam suas demandas ao Congresso
Federal, numa conquista historica do povo brasileiro” (ESCUDEIRO, 2015, p.116). A CF
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expressa neste contexto o desejo da coletividade brasileira em buscar a garantia dos seus
direitos, dentre eles, o da comunicagdo, também materializado pela comunicacao publica.

Mesmo que se considere a experiéncia democratica brasileira como recente, quando
comparada a outros paises, é possivel assinalar que neste contexto a comunicacéo publica tem
todas as condicGes para se consolidar e contribuir com o fortalecimento do estado democréatico
de direito, assim como, com a formacao de espacos de participacdo dos cidadaos cada vez mais
democraticos. De acordo com Escudeiro (2015, p.116) este contexto “¢ extremamente fértil
para a consolidacdo de uma praxis da comunicacdo publica que seja realmente voltada ao
atendimento do interesse publico na sociedade brasileira, na perspectiva de fortalecimento da
cidadania”. Vale salientar que, para a autora, o conceito de cidadania, deve ser compreendido
como “fruto de uma conquista da sociedade civil, algo intrinseco ao seu processo historico e
estabelecido a partir de sua mobilizacao social” (ESCUDEIRO, 2015, 117).

E notorio que a construgdo de uma sociedade democratica se pauta pela relagdo que o
Estado estabelece com a sociedade civil, e, nesta perspectiva, a comunicagdo publica atua como
mediadora nessa relacdo. Ela possibilita que a populacao se aproxime dos atos de governo por
meio da comunicacdo praticada. Assim, é necessario que o Estado estabeleca meios efetivos de
comunicativos para dialogar com a populacgdo, pois, o respeito do Estado para com o cidadéao é
um caminho para o amadurecimento democratico dele (ESCUDEIRO, 2015).

Os processos comunicacionais adotados pelas instituicdes publicas devem buscar atender
as diretrizes das leis que tem como objetivo gerar a transparéncia das acdes desenvolvidas pelo
Estado. Sdo estas que tracam as diretrizes da comunicacdo publica, ou seja, buscam estabelecer
os limites e os meios que viabilizem o acesso a informacdo pelos cidaddos demandantes, ou
seja, como traz Torquato (2002, p.9) “[...]descobrem na comunicagdo a ferramentas para se
comunicar com a sociedade, dando informacgdes exigidas pelos cidaddos e auscultando
permanentemente seus anseios.”

A comunicacdo publica nos Estados democraticos tem como prerrogativa difundir as
informacdes de interesse publico, além de possibilitarem aos cidaddos o seu uso como
mecanismo de acompanhamento, controle e transparéncia das informagfes sobre a gestdo
publica. No contexto do Brasil se compreende a comunicagdo publica como responsavel por
compartilhar com a sociedade as informacdes produzidas pelos 6rgéos publicos e que séo de
interesse comum de todos os cidadaos.

A administragdo publica, de acordo com José Afonso da Silva (2012) é composta por

varios principios e pode ser compreendida da seguinte maneira:
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A administracdo Publica € informada por diversos principios gerais,
destinados, de um lado, a orientar a acdo do administrador na pratica dos atos
administrativos e, de outro lado, a garantir a boa administracdo, que se
consubstancia na correta gestdo dos negdcios publicos e no manejo dos
recursos publicos (dinheiro, bens e servicos) no interesse coletivo, com o que
também se assegura aos administrados o seu direito a praticas administrativas
honestas e probas (SILVA, 2012, p.668).

A publicidade é um dos principios da administracdo publica, conforme previsto no artigo

37 da CF onde normatiza que “A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”. Silva (2012) ao trazer o
principio da publicidade para suas reflexdes sinaliza que o poder pablico deve agir com maior
rigor e transparéncias em seus atos de governo, 0 que torna uma obrigacao dos entes federados
publicarem seus atos que “devam surtir efeitos externos, fora dos 6rgdos da Administracdo”
(SILVA, 2012, p.671). Tais atos de publicidade ““se faz pela inser¢do do ato no jornal oficial ou
por edital afixado no lugar de divulgacdo de atos publicos, para conhecimento do pablico em
geral e inicio de producdo de seus efeitos” (SILVA, 2012, p. 672)

No Brasil hd um conjunto de instrumentos legais que garantem aos cidadaos o acesso as
informacdes das atividades desenvolvidas pelas institui¢des publicas, 0 que possibilita por um
lado a transparéncia da gestdo, e, por outro, 0 acompanhamento das acbes pela sociedade.
Assim, normas como a chamada Lei de Acesso a Informagdo — LAI (Lei n°1.527/2011),
instituidas em ambito nacional concorrem para garantir os procedimentos que regulam e
garantem o acesso as informacdes junto aos 6rgaos publicos federais, estaduais e municipais.
A LAI® prevé que todos os 6rgéos e organizacoes publicas devem seguir os principios previstos
no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3°do art. 37 e no 8 2° do art. 216 da Constituicao
Federal.

Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir 0 acesso
a informagdes previsto no inciso XXXII1 do art. 5°, no inciso Il do § 3°do art.
37 eno 8§ 2°do art. 216 da Constituicdo Federal.

Paréagrafo Unico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

| - os drgdos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes
Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do
Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundacOes publicas, as empresas publicas, as sociedades
de economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente
pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios (BRASIL, 2011).

SEsta Lei tem como objetivo: “Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no
inciso Il do 8 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro
de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e
da outras providéncias”. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2011/1ei/112527.htm Acessado em 27 de dezembro de 2020.
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A LAl partiu da adocao dos principios basicos da administracdo publica, os quais sao
norteadores no desenvolvimento das agdes na gestdo dos 6rgaos e instituicdes que compdem o0
Estado, conforme traz o seu Art. 3° que estabelece que:

Aurt. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacéo e devem ser executados em conformidade
com os principios basicos da administracdo publica e com as seguintes
diretrizes:

I - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exceg&o;
Il - divulgagdo de informacOes de interesse publico, independentemente de

solicitacOes;

Il - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo
publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracdo publica (BRASIL,
2011).

De modo a garantir 0 acesso a informacéo conforme previsto no Art.6° da LAI, cabe aos
Orgdos e entidades do poder publico garantir 0s mecanismos necessarios para que este se
efetive, tomando como referéncia os critérios por ele estabelecidos e que deverdo ser
assegurados:

Aurt. 6° Cabe aos 6rgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis”

| - gestdo transparente da informacdo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacéo;

Il - protegéo da informagé&o, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade
e integridade; e

111 - protecdo da informag&o sigilosa e da informacéo pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso
(BRASIL, 2011).

As Universidades Publicas, enquanto institui¢ces pertencentes ao Estado, como a que se
constitui l6cus desta pesquisa, a Universidade do Estado da Bahia, tem o dever se seguir 0s
principios da administragdo publica, bem como da comunicacgéo publica. Neste sentido, ela
deve estabelecer os meios de comunicagdo que possibilitem da publicidade a suas agdes, assim
como, prestar contas dos recursos nela investidos.

A comunicacao organizacional, numa universidade publica, atua na promocéo da relacéo
comunicacional da organizacdo com os seus publicos. Para tanto, buscam estabelecer meios de
comunicagcdo que atuem na perspectiva da comunicagdo publica, a qual estd imbricada nos
principios da administracdo publica. Neste contexto, a universidade publica deve adotar
documentos institucionais oficiais, portais oficiais dentre outros meios de comunicacao, a fim
de garantir o principio do acesso a informacdo, bem como, promover a prestacao de contas dos
recursos publicos investidos na producéo de conhecimento em seu tripé: o ensino, a pesquisa e

a extensao.
46



A producdo de informacGes e a propria comunicacdo realizada pelas instituicdes
publicas de ensino superior devem ser preservadas para consultas posteriores, seja pelos 6rgéos
institucionais, quanto a propria populacdo em geral, cabendo assim um movimento de
preservacdo da memdria institucional afim de garantir o acesso a acdes passadas. Ela é um
recurso que pode vir a ser utilizado no planejamento de comunicagéo, bem como, atua enquanto
guia para as gestdes subsequentes, as quais podem se debrugar sobre as acdes adotadas pela
universidade e reavaliar suas a¢fes e condutas minorando desperdicios de recursos e tempo.
Além disto, a preservacdo das informacgdes concorre para a compor a memoria da instituicdo
como um elemento fértil, vivo e pulsante para uma instituicdo publica.

De acordo com Santos (2020, p.14) “a preservacao da memoria nas instituicdes de
ensino superior € fundamental para evidenciar as transformacdes sociais, conferir veracidade a
consolida¢do da historia local, além de promover transparéncia do investimento publico”. E
fundamental que a gestdo universitaria compreenda o papel da memdria institucional na
universidade, para que assim se busque maneiras de criar as condigbes para garantir a
preservacdo do acervo documentos, bem como, possibilitar o acesso aos documentos
produzidos seja para acGes administrativas ou como fontes de pesquisas.

Esther Caldas Bertoletti (2004) em A meméria da Constituicdo Impressa Brasileira
propde uma reflexdo sobre a importancia da memdoria impressa, a partir da aplicacdo da Lei da
Imprensa e o deposito Legal dos documentos. Tais reflex6es demonstram a necessidade de se
estabelecer espacos ou setores nas organizacfes que sejam responsaveis pela preservacao dos
documentos institucionais, que possibilitem o acesso publico deles. A autora enfatiza a
importancia da conscientizagdo de todos sobre a guarda de documentos que representem a
memoria coletiva em virtude de sua importancia para toda a sociedade civil.

No texto PercepcOes Sociais sobre a Publicidade de Entidades Publicas Giacomini Filho
(2004) se propos a fazer uma reflex&o sobre o uso da publicidade no ambito das instituicdes
publicas, onde procurou analisar as atitudes sociais que vao de encontro com os investimentos
em publicidade pelos 6rgéos publicos. Dessa maneira, Giacomini Filho (2004, p.136) busca em
Rego (2002, p.121) as referéncias que apontam as fungdes da comunicacdo na administracdo
publica. A partir delas identifica que algumas podem ser atribuidas a publicidade. Assim, Rego
(2002) lista as seguintes funcoes:

o Gerar interacdo interna, ou seja, ajustamento organizacional para o
publico interno.

) Expressar a identidade por meio de uma comunicagdo que dé unidade e
padrdo a gestao.

o Lancar valores que expressem e difundam a cultura da gestéo.

o Possibilitar o direito a informacéao.
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o Orientar o discurso dos dirigentes.

o Mapear 0s interesses sociais a partir do feedback da comunicacao.

o Orientar os cidaddos assumindo funcdo educativa.

o Democratizar o poder, possibilitando o compartilhamento da
informacao.

) Promover a interacdo social ao agregar cidadaos e grupos em torno de
um ideal.

o Ser um instrumento a servico da verdade, assumindo funcdo da
) cidadania (REGO, 2002, p. 121-123 apud GIACOMINI FILHO, 2004, p.136).
E neste contexto amplo da comunicacdo publica que esta inserida a comunicacdo da

UNEB. Ela, enquanto uma instituicdo publica, esta vinculada as diretrizes da comunicagdo na
administracdo publica atraves do principio da publicidade, e tem o escopo de garantir 0 acesso
a informacdo e a transparéncia da gestao pelos seus publicos interno e externo.

A comunicagdo organizacional da UNEB, com perfil multicampi se torna ainda mais
complexa em promover a garantia do acesso a informacé&o, visto que a gestdo da comunicagéo
organizacional da universidade se da a partir de uma Assessoria de Comunicacao, vinculada a
Reitoria da Universidade da UNEB, que esta situada no campus |.

Ao refletir sobre tal complexidade, compreendemos ser essencial a participacdo dos
demais campus em compartilhar as informacGes com o publico, assim como em buscar construir
meios de comunicacdo independentes. Entretanto, que sejam articulados com a ASCOM, a fim
gue possam promover o didlogo com os publicos a partir das diretrizes comunicativas adotadas
pela instituicdo.

Os meios gerenciados pela Assessoria de Comunicacdo da UNEB, se observou que atua
a partir das diretrizes da comunicacdo publica, e trata a comunicacéo de forma institucional. Ao
haver o compartilhamento das informagfes também pelos demais campi, se estabelece uma
participacdo direcionada, o que possibilita ouvir e atender as diferentes demandas movidas pela
identidade multicampi.

3.4 Memoria e Identidade: entrelaces institucionais

Sobre a relagdo entre a memaria e a comunicagdo organizacional, Cruz (2014), em seu
texto Memoria e Comunicacgdo Organizacional no Brasil: interfaces, realizou um levantamento
sobre o estado da arte dos trabalhos ja desenvolvidos com esse tema durante o periodo de 1980
a 2013. Ao construir este inventario sobre o estado da arte, a autora aponta que pesquisou 7.716
trabalhos académicos entre teses, dissertacGes de mestrado, artigos apresentados em congressos
e publicados em revistas. Apesar do volume consideravel de documentos, ela aponta que apenas
71 traziam a tematica da memoria organizacional e comunica¢do organizacional, o que a levou

a concluir de que este é um tema ainda pouco pesquisado.
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Apesar da emergéncia da tematica da memadria no ambiente das ciéncias
sociais e nos estudos organizacionais, bem como do crescimento de projetos
comunicacionais de cunho memorialistico, menos de 1% dos artigos, teses,
dissertagdes, monografias de especializacdo e papers cientificos do campo da
comunicacao no Brasil tem como objeto de estudo a relagdo entre meméria
organizacional e comunicagdo organizacional. Esta é a principal concluséao de
um estudo do tipo estado da arte sobre a tematica, que desenvolvi ao longo de
2013 na ESPM-Rio (CRUZ, 2014, p.180).

No contexto da sua pesquisa, Cruz (2014), destacou que, ao analisar as bases teoricas dos

estudos realizados, pode-se compreender que existem cinco areas conceituais a serem
observadas nas producdes académicas brasileiras, que proporcionam uma reflexdo ampla da
relagdo entre memoria e comunicagdo organizacional.

Na analise do material, identificamos que existem cinco grandes chaves
conceituais presentes na producdo académica brasileira que relaciona
memoria e comunicagdo organizacional: 1) memoria como estratégia de
comunicacdo (utilizada como ferramenta de disseminagdo dos valores das
organizagdes e como meio de ampliar o seu reconhecimento perante a
sociedade); 2) memdria como cultura organizacional (gestdo de pessoas,
desenvolvendo o senso de identificacdo e de pertencimento, por meio da
transmissdo de valores institucionais); 3) Memdria como gestdo do
conhecimento (a fungdo utilitaria da memdria no processo de preservacao do
conhecimento construido na organizagcdo, sua recuperacdo € Seu
compartilhnamento); 4) Memoria como trajetdria institucional (o resgate da
historia de uma organizacéo); 5) Memaria como saber coletivo (num sentido
gue guase se aproxima do de cultura, como o conjunto de valores, crencas,
simbolos e significados de uma coletividade) (CRUZ, 2014, p.181).

Diante dos dados e das reflexdes trazidas por Cruz (2014) foi possivel perceber que ha

uma lacuna quanto a estudar a relacdo entre memoria e comunicacdo organizacional, ou seja, a
juncdo destas duas tematicas ainda se coloca como um desafio a ser explorado nos estudos
académicos. Os estudos realizados no Brasil sobre memoria e comunicacdo sdo recentes,
porém, vém demonstrando a sua relevancia no meio académico e mercadoldgico.

Ribeiro e Barbosa (2007) fizeram uma discussao sobre memdria e identidade institucional
no artigo Memdria, relatos autobiograficos e identidade institucional, onde propuseram uma
reflexdo sobre a construcdo da memdria institucional. Elas observaram que as organizagoes,
neste trabalho especifico, as empresas, tém buscado realizar investimentos em projetos de
pesquisa para construir a sua historia. O objetivo do artigo, contudo, foi discutir sobre o local
estratégico que os meios de comunicagao ocupam para construir as identidades institucionais,
assim como, o papel da memdria nesse contexto.

Ao abordar, em suas reflexdes, a questdo da memoria contemporanea, Ribeiro e Barbosa
(2007) apontaram que a chamada cultura da memoria foi caracterizada pelas restauragdes dos
centros urbanos, o crescimento de documentérios nos cinemas, a moda retrd, entre outros

exemplos citados pelas autoras para elucidar o dialogo. E necessério destacar que, nesse artigo,
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a memodria foi apresentada, na sociedade contemporanea, em seu contexto de rapidez, agilidade
e tecnoldgica, o que, por muitas vezes, contribuiu para o esquecimento. Contudo, o aspecto
mais relevante trazido pelas autoras consistiu em chamar a atencao para os lugares de memoria,
0S quais passam a sensacdo que existe uma preservacdo da memoria por utilizarem os signos e
representagdes coletivas para uma determinada cultura.

Joel Candeau (1998 apud RIBEIRO E BARBOSA, 2007, p.103) ao refletir a respeito da
construcdo da memodria, identificou que a énfase na busca por ela esta relacionada ao tempo
acelerado na contemporaneidade. Desse modo, o autor argumentou que a memoria € um
fomentador na construcao das identidades coletivas, o que a torna fundamental num mundo em
constante transformacao.

O conceito de memoria elaborado por Le Goff (1994), em sua classica obra Historia e
Memoria, consistiu em compreender a memdria enquanto registro capaz de produzir
reminiscéncias e construir elementos de significacdo simbolica.

A memoria, como propriedade de conservar certas informagdes, remete-nos
em primeiro lugar a um conjunto de fungbes psiquicas, gragas as quais o
homem pode atualizar impressdes ou informacfes passadas, ou que ele
representa como passadas (LE GOFF, 1990, p 423).

Numa perspectiva que se aproxima a de Le Goff, o trabalho de Simson (2003, p.14)
conceitua a memoria enquanto “a capacidade humana de reter fatos e experiéncias do passado
e retransmiti-los as novas geracOes através de diferentes suportes empiricos (voz, masica,
imagem, textos etc.)”. A memoria passa assim a ser construida a partir das relagdes sociais, 0
que implica diretamente na pratica cotidiana. Ribeiro e Barbosa (2007) reiteram essa percepcao
da memdria e apontam que em meio as transformacdes sociais, a memaoria tem assumido um
papel de relevancia em meio a sociedade acelerada.

Sendo assim, a memdria é cada vez mais necessaria num mundo em profunda
mutacdo. As mudangas sociais aceleradas e as identidades cambiantes
resultam numa sensacdo de inseguranca e anguUstia. E, nesse contexto, a
memoria passa a ser crucial, porque permite atribuir sentidos a realidade em
meio a dispersdo e a pluralidade (RIBEIRO e BARBOSA, 2007. p.103).
Associado ao conjunto conceitual de memdria apresentado acima e fundamental trazer

a compreensdo do conceito de identidade, ambos conceitos centrais deste estudo. Ao dialogar
sobre a comunicacdo organizacional no processo de construgdo da identidade de uma
universidade com a caracteristica da multicampi, é fundamental compreender o conceito de
identidade, e para tanto, partimos das concepcdes dos estudos culturais desenvolvidos pelos
autores Stuart Hall (2003) e Kathryn Woodward (2007), onde eles propuseram a reflexdo sobre
a construcdo da identidade a partir das relagdes sociais.
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De acordo com Woodward (2007) a identidade é relacional, isso significa ser necessario
a interacdo entre a sociedade e os individuos para que ela se configure. Essa interagdo pode ser
observada pelas diferencas estabelecidas, de maneira que elas podem representar a
caracterizacdo da identidade.

Ao adotar a construgdo de uma identidade marcada pela sua diferenciagdo para com o
outro, se pode notar que a formacéao da identidade ¢ social e simbdlica, ou seja, composta por
signos que buscam representar a forma de existir dos individuos, grupos sociais e instituicdes.
Nesta perspectiva alinhada com Woodward (2007) a construcdo da identidade pode ser
compreendida tanto como simbdlica quanto como social, pois, esté relacionada com a interacao
do individuo por meio de simbolos, como expressGes culturais, a lingua e as relacOes
estabelecidas na sociedade.

Hall (2003) trouxe a discussdo em torno da construcdo da identidade permeada pela
construcdo do conceito de cultura. Para ele as identidades estdo alinhadas com as praticas
culturais, de modo que “a cultura é esse padrdo de organizagéo, essas formas caracteristicas de
energia humana que podem ser descobertas como reveladoras de si mesmas — “dentro de
identidades e correspondéncias inesperadas” — dentro ou subjacente a todas as demais praticas
sociais” (HALL, 2003, p.136).

A perspectiva dos estudos de Woodward (2007) e Hall (2003) convergiram para uma
abordagem sobre o conceito de identidade a partir das relagcbes sociais. Para tanto, ambos
sinalizam que seja pela composicdo através das diferencas, ou por meio dos discursos, a
composicdo da formacéo da identidade toma como referéncia a conjuntura na qualo individuo
esta inserido, permeada por um conjunto de simbolos.

Ao trazer as reflexdes sobre identidade enquanto uma construcdo coletiva de signos,
simbolos e significados, nos possibilita afirmar que 0s processos comunicacionais sdo
fundamentais para consolidar a identidade das organizagdes, dentre elas as universidades
publicas.

O conceito de identidade associado as instituicbes emergiu a partir do trabalho de Albert
em colaboragdo com Whetten, em 1985, na Universidade de Illinois nos EUA, conforme aponta
Rudo (2001). De acordo com a autora para os autores Albert e Whetten (1985) a identidade
organizacional era uma questao auto-reflexiva e se resumia o conceito em trés dimensodes, sendo
elas:

Estes consideraram que a identidade organizacional seria uma questdo auto-
reflexiva, que surgiria do interior da instituicdo, captando o essencial das suas
caracteristicas. E resumiram o conceito em trés pontos: (1) a identidade de
uma organizagao é o que é percebido pelos seus membros como essencial para
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esta; (2) € o que a torna distinta de outras (pelo menos aos olhos dos seus
trabalhadores); (3) e é o que é percebido pelos seus membros como a
caracteristica que mantém e desenvolve a ligagdo entre o presente e 0 passado
da organizacdo (e presumivelmente o seu futuro) (ALBERT E WHETTEN,
1985 apud RUAO, 2001, p. 4).

Foi apds os trabalhos de Albert e Whetten (1985), segundo Rudo (2001), que outros

autores passaram a estudar a aplicacdo do conceito de identidade organizacional, o que
possibilitou observar a sua funcionalidade e limitagOes. Para a autora a definicdo de identidade
organizacional parte da compreensao dos autores Pratt e Foreman (2000) que observaram que
se tratava das caracteristicas que os publicos consideram “centrais (descri¢gdes fundamentais da
organizacdo), distintivas (Unicas) e duradouras (persistentes no tempo)” (RUAO, 2001, p.5).

Como conceito a identidade organizacional ¢ um “concentrado de informacao que integra
os sentidos dominantes, duradouros e consensuais, instituidos como narrativas que projetam a
imagem da organizagdo no sentido que Ihe é mais favoravel” (RUAO, (2001, p.3). Este tem a
sua funcéo de guiar o caminho simbdlico das organizac@es para alinhar os principios e intencdes
institucionais junto aos publicos com os quais dialoga. Nesta dindmica Teresa Rudo (2001)
afirma que:

E sua fungdo orientar as realizacbes simbolicas das empresas, promovendo a
harmonizacdo de principios e intencBes, junto dos publicos internos ou
externos. E serd este papel da identidade, enquanto suporte basilar de qualquer
estratégia de comunicagdo e institucionalizagdo nas organizagdes (RUAO,
2001, p.3).

No texto O conceito de identidade organizacional: teorias, gestdo e valor Ruéo (2001)

refletiu sobre o conceito de identidade e sinalizou que ele inicialmente estava atrelado a logotipo
e identidade visual, informacdes sobre a institucionalizacdo e normatizagdes, seus valores
fundamentais, pressupostos éticos. Somente a partir de estudos mais contemporaneos se passou
a discutir a possibilidade de compreender a identidade como expressdo da filosofia em toda
organizacdo (RUAO, 2001).

A compreensdo apresentada por Pratt e Foreman (2000) partilha das concepcOes gerais
sobre identidade apresentadas pelos autores Hall (2003) e Woodward (2007). Dessa forma, a
compreensdo da identidade organizacional nos aponta para o caminho que a identidade € uma
maneira de diferenciar uma organizacdo, fazendo emergir suas particularidades enquanto
elementos de diferenciacdo que por sua vez, podem fazer parte do planejamento estratégico de
comunicacéo, a fim de afirmar sua reputacdo, imagem e fortalecer seus elos afetivos com seus
publicos.

Vale salientar que a identidade ndo é algo estatico, como ja nos sinalizava Hall (2003),
assim ao partir para a identidade organizacional, Rudo (2001) corroborou com este pensamento

e afirmou que as organizagOes precisam se adaptar as exigéncias de mercado, 0 que também
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converge para o pensamento de que a identidade organizacional ndo é imutavel, ela necessita
ser fluida e proporcionar mudangas quando se é necessario.

Pelo contrario, enquanto o reflexo da interpretacdo que os publicos da
organizagdo fazem da sua actividade, tem de ser até bastante dinamica e fluida,
proporcionando alteragdes com a frequéncia exigida pela evolugdo dos
mercados. E essa instabilidade ndo seria algo negativo, mas até muito Util a
exigente adaptacio das empresas as mudancas ambientais (RUAO, 2001, p.7).
E possivel afirmar que a comunicagdo organizacional contribuiu para a construcdo da

identidade organizacional, bem como, a imagem de uma organizacdo. Tal participacdo se
coloca como um dos propositos dos profissionais da area de relacdes publicas, 0s quais sao
essenciais para a elaboracdo deste processo.

A imagem organizacional € representada pela compreensao simbolica que os publicos da
instituicdo tém dela, de maneira que isso esta atrelado ao comportamento da organizacdo e do
publico interno que a constitui, pois, ambos colaboram para que a imagem da organizacdo seja
estabelecida e percebida pelo publico externo. Neste contexto, se pode compreender que a
organizacional € algo subjetivo, sujeito as percepg¢des sensiveis de cada individuo.

Kunsch (2003, p.172) ao observar que a identidade corporativa tem o papel de refletir a
personalizada da organizagao, ou seja, “a manifestagdo tangivel, o auto-retrato da organizagdo
ou a soma total de seus atributos, sua comunicagdo, suas expressoes etc.”, amplia a percepgao
acerca da imagem enquanto componente da identidade.

Visto a usabilidade sobre os termos imagem e identidade, algumas vezes de forma similar
nos processos de comunicagdo organizacional integrada, se faz necessario uma distin¢do deles.
Podemos compreender a imagem como sendo “o que passa na mente dos publicos, no seu
imaginario, enquanto a identidade € o que a organizagao ¢, faz e diz” (KUNSCH, 2003, p.170).

Junto ao conceito de identidade, € comum encontrar nos estudos culturalistas a presencga do
conceito de representacdo, tomando este como um elemento constitutivo do processo de
construcdo de identidades. A partir de Woodward (2007) foi possivel interpretar a representacdo
como uma prética de significagdo e de elaboragdo de sistemas simbdlicos, por meio dos quais
os sentidos geram formas para representar o individuo.

A representagdo, compreendida como um processo cultural, estabelece
identidades individuais e coletivas e os sistemas simbolicos nos quais ela se
baseia fornecem possiveis respostas as questdes: Quem eu sou? O que eu
poderia ser? Quem eu quero ser? Os discursos e os sistemas de representagéo
constroem os lugares a partir dos quais individuos podem se posicionar e a
partir dos quais podem falar (WOODWARD, 2007, p.17).

Ao tomar a representacdo como a elaborac¢do de sentido que os individuos constroem a

partir do sistema simbdlico (imagens, linguagem, signos) que compdem sua cultura, se pode
compreender que a construcdo da identidade € desenvolvida a partir das representactes
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realizadas pelos individuos, e estdo integrados com os elementos representativos da cultura em
que estéa inserido.

A representacdo e identidade organizacional estdo associadas as relacGes sociais e
interacdes simbdlicas adotadas como referéncias pelas pessoas que fazem parte da instituicao.
Nesta perspectiva Veiga (2009) compreende que para se estabelecer um conceito de identidade
organizacional, antes se faz necessario compreender o conceito de identificacdo, o qual, de
acordo com a autora “é o que orienta o individuo por meio das interagdes sociais, sendo certo
que ndo existe identidade sem identificacdo” (VEIGA, 2009, p. 25). De forma complementar,
para elucidar a construcdo da identidade organizacional, a mesma autora propde que “a
identidade de uma organizacdo é a imagem cognitiva assimilada pelos seus integrantes,
prevalecendo um consenso coletivo em torno dessa imagem, ou seja, sobre a reputacdo da
organizagdo” (VEIGA, 2009, p. 26).

A representacdo escolhida pelas estratégias de comunicagdo organizacional da UNEB como
uma universidade multicampi adotou, de imediato, os elementos simbdlicos que a diferencie de
uma universidade unicampi. Para consolidar este contraste foi necessario desenvolver uma
narrativa que enfatizasse a diferenca e a diversidade representada pelo conjunto de campi, cada
um com caracteristicas especificas, porém, vinculados a um perfil institucional e cultural que é
o de uma universidade publica multicampi. Contudo, ha que se ressaltar que a identidade ndo é
algo fixo e indissolivel, ela pode ser transformada em virtude das novas representacGes
adotadas pelo planejamento de comunicagdo organizacional, bem como pelas transformacdes
culturais da instituicao.

Em meio as discussfes sobre planejamento da comunicacdo e identidade organizacional,
tais conceitos refletem similaridades por considerar aspectos culturais, sociais, e de
diferenciacdo na representacdo do individuo e das instituicdes. Desta forma, a comunicacao
organizacional e a identidade organizacional convergem para configuracdo do planejamento
institucional. Ao construir acbes de comunicacdo para a UNEB, o planejamento precisou
considerar as diretrizes da instituicdo, bem como, os valores institucionais e as caracteristicas
atribuidas a ela pelos publicos com os quais interage. Neste viés, Rudo (2001) sugere que a
identidade organizacional é um ponto de partida para a elaboracéo dos processos institucionais.

Pelo que a identidade proporciona orientacdo a comunicacao organizacional,
d& conteldo & sua estratégia e determina o sentido ideal que as elites
institucionais escolheram para mostrar a empresa aos seus publicos. O
planejamento do modelo comunicacional adequado a cada empresa, exige, por
isso, a definicdo da identidade organizacional, como o ponto de partida do
necessario processo de institucionalizagio (RUAO, 2001, p.10).
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A comunicagéo organizacional tem participado da construcdo da identidade e da memaria
institucional das organizacgdes, dentre elas universidades publicas. Essas desempenham um
papel fundamental nas sociedades em que estdo inseridas, o que, consequentemente, reflete na
construcdo de uma representacdo cultural que expressa a sua identidade, que passa por

processos comunicacionais com seus publicos internos e externos.
3.5 Comunicacéo Organizacional e sua interface na Universidade Publica Multicampi

Dentre os estudos que tratam da comunicacdo organizacional envolvendo as
universidades publicas esta o realizado por Kunsch (1992) intitulado Universidade e
Comunicacdo na Edificacdo da Sociedade. Nessa obra ela apresenta alguns conceitos de
universidade discutidos e desenvolvidos por alguns pensadores, onde eles convergem para
defini-la como uma “unidade organica superior da universalidade do saber e da cultura”
(KUNSCH,1992 p.18). Contudo, apesar desta definicdo, Kunsch (1992, p.19) aponta que a
universidade deve ser vista como “uma organizagdo formal complexa e como parte integrante
do sistema social global onde estd inserida”. Ao compreender a universidade como uma
organizacdo formal complexa, foi possivel aprofundar as discussdes que visam entender a
comunicacdo organizacional nas universidades publicas como parte da sua estrutura de
planejamento e gestéo institucional.

Em dissertacdo de mestrado intitulada Planejamento e avaliagdo da comunicagéo
organizacional em universidades pablicas: uma andlise do caso da UFT, Ribeiro (2015, p.17)
apresentou resultado de um estudo que realizou e que visou “analisar a comunicagdo
organizacional no contexto de uma universidade publica”, e, como ela favorece “a formagéo de
novas estratégias na busca de uma maior efetividade das politicas publicas ligadas ao Ensino
Superior”. Ela toma como referéncia para a analise o que chamou de “contribuicdes praticas” a
partir da “elaboragdo de uma politica (texto sintese), um esboco de plano plurianual e uma
matriz de indicadores para a comunica¢do organizacional no ambito pesquisado” (RIBEIRO,
2015, p.17). A autora analisou um conjunto de elementos considerados fundamentais para a
comunicacdo organizacional em uma universidade publica, e partiu de documentos que
apontavam para as diretrizes de atuacao e do planejamento estratégico integrado da instituicéo.
Estes, segundo ela, apontavam inclusive para o sistema de avaliagdo permanente que permite a
mensuracéo de resultados na forma de uma politica de comunicacdo na instituicao.

Outro estudo que traz como tema a comunicacdo organizacional em universidades
publicas foi realizado por Suzuki (2017). A autora prop0s a analisar a evolugdo da comunicagdo

organizacional da Universidade de Brasilia— UnB, no periodo de 1985 a 2015, e traz como uma
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de suas conclusdes que “a eficacia da comunicacdo depende do equilibrio entre politica,
planejamento, planos e projetos, entre o estratégico, o tatico e o operacional”, de modo que,
“sem o conhecimento da realidade em que operamos 0s resultados jamais vao atingir a
dimensao esperada” (SUZUKI, 2017, p.15).

No tocante a comunicagdo organizacional da Universidade do Estado da Bahia (UNEB)
as pesquisas existentes ainda séo incipientes e fragmentadas. Sobre o tema foram desenvolvidos
dois estudos resultados de projetos de iniciacdo cientifica, que foram apresentados em dois
artigos, e que tratam de aspectos da comunicacgéo organizacional da UNEB. Um deles intitulado
Discurso, Narrativa e Valores de Uma IES Negra e Feminina: Anélise Seminarrativa dos
Videos Institucionais da Universidade do Estado da Bahia, de autoria de Fernandes e Pinheiro
(2017), traz o resultado de estudos desenvolvidos sobre o discurso produzido para a construcao
da identidade da UNEB, por meio de sua comunicagdo externa, a partir de videos desenvolvidos
para a publicidade institucional da universidade durante as campanhas de vestibular no periodo
de 2014 a 2017.

O segundo artigo intitulado A Relevancia da Comunicacdo Organizacional para as
Universidades Publicas Brasileiras: O Caso do Departamento de Ciéncias Humanas da
Universidade do Estado da Bahia — Campus 11, de autoria de Sa et al (2017), buscou analisar
fragmentos da comunicagéo organizacional da UNEB. Nele os autores buscaram descrever o
processo de elaboracdo de um Planejamento de Comunicagdo para um campus da UNEB, ou
seja, para o Departamento de Ciéncias Humanas - DCH Ill, do municipio de Juazeiro. Tal
descricdo apontou que a elaboracao do Plano de Comunicacdo se constituiu apenas como um
produto experimental, desenvolvido como trabalho de conclusdo do curso de graduagdo em
Comunicacéo Social com habilitacdo em Jornalismo em Multimeios.

No contexto das lacunas observadas quanto aos estudos da comunicagdo organizagao nas
instituicdes publicas de ensino superior, e, mais especificamente, no tocante 8 UNEB, a presente
pesquisa contribui para ampliar os estudos e garantir a consolidacao desta area de estudo e suas

tematicas.
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4 A UNIVERSIDADE PUBLICA MULTICAMPI: O CASO DA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA

O presente capitulo tem o propdsito de realizar uma apresentacao do objeto de pesquisa,
articulado ao percurso metodologico, a partir da utilizacdo da pesquisa documental. Assim, se
buscou atender um dos objetivos desse estudo que consiste em identificar como a comunicacdo
e a identidade multicampi estavam presentes nos documentos institucionais ao longo do

percurso histérico da UNEB.
4.1 A histéria da Universidade do Estado da Bahia - UNEB

A histéria da Universidade do Estado da Bahia comecgou a ser fomentada a partir da
demanda institucional e social que o Estado da Bahia possuia em qualificar o conjunto de
professores de sua rede de ensino que atuava principalmente no interior do Estado. De acordo
com Boaventura (2009), foi durante o periodo do entdo governo de Luis Viana Filho (1967-
1971) que foram instituidas as faculdades de formacdo de professores, acdo que atendeu,
parcialmente a demanda do Estado. Contudo, com o objetivo de capilarizar o ensino superior
para toda a Bahia, o governo, através da Secretaria de Educacdo e Cultura, passou a investir na
efetivacdo de universidades pelo interior, na tentativa de atingir o objetivo de ampliar e garantir
a formacéo dos professores.

Objetivando a interiorizacdo da educagdo superior, o Estado da Bahia criou
universidades que possibilitaram a formacdo de profissionais do ensino e a
qualificacdo de recursos para 0s setores produtivos, cooperando para o
desenvolvimento socioecondmico e cultural das regides interioranas.
Atualmente, contamos com as Universidades Estaduais de Feira de Santana
(UEFS), do Sudoeste (UESB), do Estado da Bahia (UNEB) e de Santa Cruz
(UESC). A implantag&o das universidades publicas estaduais, seguiram-se as
faculdades particulares nos municipios (BOAVENTURA, 2009, p. 21).

No contexto da interiorizag&o do ensino superior na Bahia a Universidade do Estado da

Bahia — UNEB, possui papel de extrema relevancia, haja vista, ter sido concebida a partir da
perspectiva de se tornar uma instituicdo multicampi. Para tanto, € necessario reconhecer, dentro
desse processo, a centralidade da participacdo do Secretario da Educacéo e Cultura do Estado
da Bahia a época, o professor Edivaldo Machado Boaventura, durante a gestdo do Governador
Jodo Durval Carneiro. Boaventura, ao trazer sua experiéncia na gestdo educacional e
universitaria para a Secretaria, tornou-se ator central para a implementacdo da UNEB, ja com a
perspectiva de uma universidade multicampi.

O professor Edivaldo Machado Boaventura, em entrevista para o livro Um cidaddo
presente: Entrevista biografica com Edivaldo M. Boaventura (MATTQOS, 2014) apresenta um
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relato de experiéncia sobre sua trajetdria na Secretaria de Educacdo e Cultura (1983-1987). Ele
faz uma explanagdo sobre os desafios que se colocavam para promover a estruturacdo do
Sistema de Educacdo na Bahia. Na entrevista, ao ser questionado sobre quais eram as principais
metas e projetos para a educacdo Edivaldo Boaventura aponta para 0s projetos que garantissem,
como jé sinalizado, a estruturacéo do Sistema de Educacdo na Bahia através da Secretaria de
Educacdo e Cultura do Estado. Para tanto, o entdo Secretario, buscou garantir tais
transformacdes por meio dos institutos normativos da época, fazendo uso das Leis Delegadas.

Aproveitando a delegacdo do legislativo estadual ao executivo, elaborei seis
leis delegadas para a Secretaria: 1) organiza¢do do Conselho Estadual de
Educacéo; 2) organizacdo do Conselho Estadual de Cultura, para tanto, contei
com o professor Raimundo Matta; 3) protecdo dos arquivos publicos com os
trés tipos: correntes, intermedidrios e permanentes e privados e criagdo do
sistema estadual dos arquivos, conforme projeto da diretora Ana Amélia
Vieira Nascimento; 4) transformacéo do Instituto de Radiodifuséo Educativa
da Bahia (IRDEB) em fundacéo, de acordo com a proposta do diretor Sérgio
Mattos; 5) criacdo da Universidade do Estado da Bahia; a UNEB foi a maior
ousadia do legislador, que dispds para toda a Bahia e mais ainda para o futuro;
e, finalmente, 6) reorganizacdo da Secretaria de Educacéo e Cultura da Bahia,
projeto coordenado pelo professor Hildérico Pinheiro de Oliveira (MATTOS,
2014, p. 190).

Dentre as propostas apresentadas por Boaventura se encontrava a criacdo da

Universidade do Estado da Bahia que ocuparia, a partir de sua fundacdo, funcdo estratégica para
a interiorizacdo do ensino superior publico para todo o Estado da Bahia. A Universidade do
Estado da Bahia — UNEB, foi assim criada pela Lei Delegada n° 66 de 1° de junho de 1983,
como uma instituicdo de ensino superior que se constitui como uma autarquia, de caracteristica
multicampi, que esta vinculada a Secretaria da Educacdo do Estado da Bahia. No entanto, o
surgimento da UNEB, enquanto Universidade, passou por um processo de formacdo que se
pode considerar gradual ou em etapas. Este se inicia a partir do Centro de Educacdo Técnica da
Bahia — CETEBA, passa pela Fundacéo Centro de Educagdo Técnica da Bahia — FCETEBA,
transforma-se em Superintendéncia de Ensino Superior da Bahia — SESEB, e, por fim, na
Universidade do Estado da Bahia.

O nucleo embrionério da UNEB surgiu na cidade de Salvador com o Centro
de Educacdo Técnica da Bahia — CETEBA, [...] autorizado a funcionar
mediante convénio firmado entre o Ministério da Educacéo e Cultura— MEC
e 0 Governo do Estado da Bahia, atraves da entdo Secretaria da Educagdo e
Cultura. Esse convénio, baseado na portaria Ministerial n°111 de 19.02.68, foi
firmado por tempo indeterminado. O Decreto n° 21.455/69 dispde sobre a
instalacdo do Centro de Educagdo Técnica da Bahia — CETEBA, mantido,
administrado e dirigido pela Secretaria da Educacdo — SEC (BAHIA, 1996,
p.12).
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O Centro de Educacdo Técnica da Bahia — CETEBA passou, em abril de 1974, por uma
modificacdo estrutural que o transformou em uma Fundacéo. Essa trazia em seu estatuto, ja no

primeiro artigo, a estrutura institucional que assumia.

Artigo 1° - A Fundacdo Centro de Educacdo Técnica da Bahia — CETEBA, é
uma entidade da administracdo descentralizada, vinculada & Secretaria da
Educacdo e Cultura, com personalidade juridica e patrim6nio proéprio,
autonomia administrativa e financeira, sede e foro na Cidade de Salvador,
Capital do Estado da Bahia, reger-se-a pelas disposicdes do presente Estatuto
e normas regimentais que adotar (UNEB, 1979, n. p.).

Em 30 de dezembro de 1980, por meio da Lei Delegada n° 12, o Estado da Bahia

extingue um conjunto de entidades da administragdo descentralizada como as Fundagdes,
dentre elas a CETEBA, empresas publicas e autarquias. A mesma Lei Delegada n°® 12, em seu
artigo segundo, cria um conjunto de autarquias, e, junto a elas, institui a Superintendéncia de
Ensino Superior da Bahia — SESEB, que passa a integrar o conjunto das unidades de Ensino
Superior do Estado com a Universidade de Feira de Santana (UFS), atual Universidade Estadual
de Feira de Santana (UEFS) e a Universidade do Sudoeste (US), atual Universidade Estadual
do Sudoeste da Bahia (UESB). A SESEB tem suas atribui¢des descritas no inciso I, do artigo
3°, da mesma lei:

“Art.3° - Ficam criados, sob a forma de autarquia:
| - a SUPERINTENDENCIA DE ENSINO SUPERIOR DO ESTADO DA
BAHIA — SESEB, que funcionard& como instituicio mantenedora das
Faculdades indicadas no inciso Il do art. 1° e outras que venham a ser
instituidas como unidades de ensino universitario, bem como dos cursos
mantidos pela extinta Fundacdo Centro de Educacdo Técnica da Bahia —
CETEBA (BAHIA, 1980, on-line).

Ao passar a integrar o conjunto das Unidades de Ensino Superior do Estado da Bahia, a

Superintendéncia de Ensino Superior do Estado da Bahia — SESEB, incorporou, e trouxe
consigo, as seguintes instituicbes de ensino além do CETEBA: a Faculdade de Agronomia do
Médio Sdo Francisco, as Faculdades de Formagéo de Professores de Alagoinhas, Jacobina e
Santo Antonio de Jesus, e as Faculdades de Filosofia, Ciéncias e Letras da Caetité e de Juazeiro.
Tal condicéo é reafirmada por Boaventura (2009):

No que se refere a educacéao superior estadual, o0 segmento crescera bastante.
Em 1983, a administracdo contava com a Universidade Estadual de Feira de
Santana, ja autorizada, com a Universidade do Sudoeste e a Superintendéncia
de Ensino Superior do Estado da Bahia (SESEB), composta pelo Centro de
Educacdo Técnica da Bahia (CETEBA), e pelas Faculdades de Agronomia do
Médio Sao Francisco, de Formacdo de Professores de Alagoinhas, Jacobina e
Santo Antonio de Jesus, e Filosofia, Ciéncias e Letras, de Caetité
(BOAVENTURA, 2009, p.31).

Como o objetivo e o desafio da Secretaria de Educacdo e Cultura era promover a

interiorizagdo do ensino superior na Bahia, ela passou a desenvolver estudos e levantamentos

sobre a situacdo deste nivel de ensino em todo o Estado. O conjunto destas informacoes
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subsidiaram as tomadas de decisdes que efetivaram a implementagdo da UNEB enquanto uma

universidade, conforme aponta os Trés anos de Educacdo e Cultura na Bahia: Relatorio de
Atividades 1983-1985 da Secretaria, do ano de 1986.

Instrumentos viabilizadores dessa politica foram acionados logo no inicio
desta administracdo, traduzindo, portanto, a passagem do discurso a préatica.
Assim, através da Lei Delegada n°66/83 foi criada a autarquia Universidade
do Estado da Bahia — UNEB, em substituicdo a SESAB, num sistema
multicampi, agregando faculdades e cursos dispersos em varias regides do
Estado (BAHIA, 1986, p. 139).

Os Trés anos de Educacao e Cultura na Bahia: Relatdrio de Atividades 1983-1985, ao

fazer o levantamento da distribuicdo geogréfica das unidades de ensino superior na Bahia

evidenciou gue havia uma necessidade de melhorar a distribuicdo deste nivel de ensino pelo

Estado da Bahia, visto que a sua concentracdo estava na cidade de Salvador e algumas das

maiores cidades do interior.

Contudo, examinando a distribuicdo geografica das unidades de ensino no
Estado, viu-se que existiam desigualdades de atendimento, conforme as
regibes. Um nlmero expressivo delas se situava em Salvador. Dos 336
municipios do Estado, apenas 16 eram contemplados com a presenca de
estabelecimentos deste género. Para os planejadores é de grande importancia
a presenca de uma escola de ensino superior em uma sede regional, uma vez
gue estimula o desenvolvimento socio-econémico da regido, funciona como
centro educacional e cultural e como suporte as instituicdo dos outros niveis
de ensino, sendo, por isso, importante para a capacitacdo dos Recursos
Humanos do proprio Sistema (BAHIA, 1986, p.138).

E notdrio que as agbes programadas pelo Governo da Bahia, e efetivadas através da

Secretaria de Educacdo e Cultura para o ensino superior no Estado, ao longo da década de 1980,

concorreram para a unificacdo das unidades de ensino superior a partir de diretrizes previamente

estabelecidas.

Foram tomadas como linhas norteadoras para a expansao da rede estadual do
ensino superior na Bahia: 1°) a integracdo aos demais componentes do sistema
estadual de ensino; 2° a articulacdo das diferentes Unidades Estaduais de
Ensino Superior, sem que isto implicasse em perda de sua autonomia politica
e administrativa; 3°) a integragdo com instituigdes congéneres, sejam
particulares ou federias; 4°) a distribuicdo das unidades, com base na
regionalizacdo do Estado (BAHIA, 1986, p. 139).

A expanséo e consolidacdo do ensino superior na Bahia entdo foi desenvolvida através

de acdes que visaram a interiorizacdo e desconcentracdo das unidades de ensino, reafirme-se,

levando em consideracdo as caracteristicas regionais e as demandas, com destaque para a

formagéo de professores. Dessa forma, compreende-se que a multicampia surge como elemento

que concorre para compor a identidade institucional da UNEB.

A expansdo e consolidacdo da educacdo superior na esfera estadual foi
planejada para se efetivar, através de um movimento de interiorizacéo,
desconcentrando suas unidades de ensino, adequando-o as variacdes e
especificidades da relagéo oferta/aluno de cada regido. Por outro lado, num
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sentido mais qualitativo, programou-se realizar uma reorientacao da oferta de
modo a se privilegiar a formacao de professores de 1° grau, em especial para
aquelas areas mais carentes como pré-escolar, alfabetizacdo de criangas e
adultos e educacdo continuada (BAHIA, 1986, p. 139).

Foi no contexto da expanséo e interiorizacdo do ensino superior na Bahia que, em 1° de

junho de 1983, através da Lei Delegada n° 66/83, que, a0 mesmo tempo em que cria a

Universidade do Estado da Bahia — UNEB, através de seu artigo 1°, com uma caracteristica

multicampi como traz os artigos 2° e 3°, extingue em seu artigo 5° a SESEB.

Art. 1° - Fica criada, nos termos da Lei Federal n° 5.540, de 28 de novembro
de 1968, a Universidade do Estado da Bahia - UNEB, sob a forma de autarquia
em regime especial, vinculada a Secretaria da Educacdo e Cultura, com
personalidade juridica de direito publico, autonomia académica,
administrativa e financeira e patriménio proprio.

Paragrafo unico - A Universidade do Estado da Bahia, com sede e foro na
Cidade do Salvador e jurisdicdo em todo o territorio do Estado, gozara das
franquias e privilégios da administracdo centralizada.

Art. 2° - A UNEB tem por finalidade desenvolver, de forma harmonica e
planejada, a educacdo superior, promovendo a formacédo, o aperfeicoamento
dos recursos humanos, a pesquisa e extensdo, bem como estimulando a
implantacdo de cursos e campi universitarios nas regides do Estado,
observadas as suas peculiaridades, bem como a legislacdo federal pertinente.
Art. 3° - A Universidade do Estado da Bahia - UNEB, estruturada sob a forma
de um Sistema Multicampi de Educacéo Superior [...]

[...]

Art. 5° - Ficam extintos o Departamento de Ensino Superior e
Aperfeicoamento de Pessoal - DESAP, 6rgdo integrante da estrutura da
Secretaria da Educacdo e Cultura, e a autarquia Superintendéncia de Ensino
Superior do Estado da Bahia — SESEB (BAHIA, 1983, on-line).

A efetivacdo da implementacdo da UNEB, como se observa, traz consigo um grau de

complexidade consideravel, por ter que compreender a capilarizacdo diante da diversidade

regional que compde o interior do Estado da Bahia, principalmente, em virtude da necessidade

de avaliar, para atender, a demanda social de qualificacdo profissional de cada das regides.

Dessa forma, Boaventura (2009) destaca que, mesmo em meio as dificuldades, havia uma

demanda que precisava ser assistida a partir da implementacdo da universidade nas diversas

regides do Estado, a fim de garantir o acesso ao ensino superior aos profissionais de educacao

no interior.

[...] A UNEB nasceu comprometida com a seca e a cor da Bahia, direcionada
para 0s principais centros urbanos interioranos. Sabiamos, como sabemos até
hoje, que academicamente nédo era facil. Mas era necessario dotar 0s centros
regionais da Bahia de educacdo superior, que formasse, estrategicamente,
professores para o ensino infantil, fundamental, médio e universitario
(BOAVENTURA, 2009. p. 22).

Instituida a UNEB, por meio da Lei Delegada n° 66/83, se fazia necessario a autorizacao

para seu funcionamento, de modo que, tal procedimento ocorreu através do Decreto

Presidencial n® 92.937, de 17 de julho de 1986, e, seu reconhecimento, enquanto Universidade,
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se deu no dia 31 de julho de 1995, por meio da Portaria n°® 909 do Ministério da Educacéo e
Cultura.

Através do Decreto Presidencial n® 92.937, de 17.07.86, foi autorizado o
funcionamento da Universidade do Estado da Bahia, mantida pela autarquia
Universidade do Estado da Bahia, em regime especial e em sistema
multicampi de funcionamento, vinculada a entdo Secretaria da Educacdo e
Cultura do Estado da Bahia (BAHIA, 1996, p.13).

O Regimento Geral da UNEB, documento que ira normatizar o seu funcionamento
interno, e, estabelecer os limites de sua interagdo com outras instituigdes, reitera, em seu artigo
1°, caput, as caracteristicas fundantes da Universidade, dentre elas, a da multicampia.

Art. 1°. A Universidade do Estado da Bahia (UNEB), criada pela Lei Delegada
n.% 66, de 1° de junho de 1983, reconhecida pela Portaria Ministerial n.° 909,
de 31 de julho de 1995, e reestruturada pela Lei Estadual n.° 7176, de 10 de
setembro de 1997, é uma Institui¢do autarquica de regime especial, de ensino,
pesquisa e extensdo, organizada sob o modelo multicampi e multirregional,
estruturada com base no sistema binario e administrada de forma
descentralizada, vinculada a Secretaria da Educacdo do Estado da Bahia, com
sede e foro na Cidade do Salvador e jurisdicdo em todo o Territorio baiano
(UNEB, 2012, p.5).

De acordo com Edivaldo Boaventura, olhar a educagéo baiana a partir das dimensoes e

complexidades territoriais, possibilitou pensar como abrir os caminhos para viabilizar a
implementacdo de uma universidade que garantisse 0 acesso ao conhecimento, principalmente
para a formacdo de professores que residiam no interior do Estado, por meio do perfil
multicampi. Afirmou o Secretario que “a UNEB foi criada com a pretensao de atingir toda a
Bahia com a formacéo de professores” (MATTOS, p.191, 2014).

E relevante destacar que o Estado da Bahia passou a compreender as complexidades do
seu sistema de educacdo, e, ao criar e promover, gradativamente a ampliacdo da UNEB, passou
a reconhecer a sua importancia, e, a também sinalizar que, mesmo com a capilaridade que a
essa universidade possui com seus 24 campi estruturados, ainda assim, ela ndo esté presente em
todo o territério baiano, como aponta Boaventura aos afirmar que “a UNEB hoje esta presente
em 24 campi com 47 polos de educagdo a distancia”, no entanto, “ha espagos em branco do
territorio baiano ndo cobertos por nenhuma universidade publica ou particular comprova a tese
de doutoramento em educagdo de César Barbosa” (MATTOS, p. 193, 2014).

A partir da contextualizacdo sobre a histéria da UNEB percebe-se que o sistema de
educacdo da Bahia ampliou suas agdes por meio da descentralizacdo dos polos de ensino
superior pelo interior do Estado, entretanto, apesar da multicampia possibilitar essa
capilarizacdo do ensino superior e da producdo do conhecimento, € fundamental registrar que
h& uma necessidade de ampliagdo constante para garantir e consolidar os investimentos na

educacdo superior no Estado da Bahia, por meio das universidades publicas vinculadas a
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Secretaria Estadual de Educagdo, como forma de fortalecer a presenca dos campi universitarios
ja existentes, e, completar a cobertura territorial junto aos territorios ainda ndo alcancados pela
UNEB.

A historia da UNEB, vista a partir do seu processo de organizacdo e consolidacao
institucional, traz, em suas ac¢les, 0 propoésito de reafirmar o compromisso com a sociedade
baiana, em ser uma universidade publica que visa atuar no processo formativo e de qualificacéo

profissional, através da oferta do ensino superior em todo o territorio da Bahia.
4.2 A consolidacdo da UNEB como uma universidade multicampi

Para compreender o processo de consolidacdo da UNEB, enquanto uma Instituigédo de
Ensino Superior Multicampi, € necessario ter clareza quanto a dois conceitos, o de Universidade
e 0 de multicampia. Sobre o conceito de Universidade é possivel sinalizar que “ela é a
instituicdo social que forma, de maneira sistematica, e organizada, os profissionais, técnicos, e
intelectuais de nivel superior de que as sociedades necessitam (WANDERLEY, 2017, n.p.)”.
Nesse contexto, sinalizamos que as universidades vao consolidando as suas caracteristicas a
partir de uma identidade construida através da realidade em que esta inserida.

O conceito de Universidade adotado e utilizado como parametro pelo Ministério da
Educacdo (MEC) para o planejamento das politicas educacionais, no que se refere ao ensino, a
pesquisa e a extensdo, desenvolvidos por estas instituicdes com o objetivo de formar e qualificar
profissionais para atuarem na sociedade.

As universidades se caracterizam pela indissociabilidade das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Sao instituices pluridisciplinares de formacéo
dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de
dominio e cultivo do saber humano [...] (MINISTERIO DA EDUCAGCAO,
2019, on-line).

No conceito de Universidade, alinhado ao processo que deu origem a UNEB, se observa

que ela é compreendida, assim como a conceituacao trazida pelo MEC, como instituicdo
educacional que se propde a fomentar e garantir a qualificacdo profissional dos cidadaos que
nela ingressam.

A Universidade é uma instituicdo que tem como finalidade precipua produzir
e reproduzir conhecimento relevante para a sociedade na qual esta inserida. E
a Universidade que forma, de maneira organizada, os profissionais e
intelectuais de nivel superior, demandados pela sociedade, através de suas
funcdes basicas — o0 ensino, a pesquisa e a extensao (BAHIA, 1996, p.53).
Como se pode observar a definicdo acima aponta para uma instituicdo que pretende

produzir e reproduzir conhecimento, calcada num tripé formado pelo ensino, pela pesquisa e

pela extensdo. No entanto, para além desta definicao institucional, a Universidade é um espaco
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de sociabilidade, que possibilita ndo s6é a formacdo académica dos seus estudantes, mas
desenvolve um papel fundamental na construgéo sociocultural da comunidade académica e todo
seu entorno.

Ao partir da perspectiva de que a Universidade é um espaco de sociabilidades, é
relevante destacar que na construcdo dessas interacdes o papel essencial das relagbes de
comunicagdo. Dessa maneira, compreende-se que a comunicagdo, por também fazer parte do
processo de sociabilidade nas coletividades, atua como mediadora na relacéo institucional da
universidade com os seus publicos.

A Universidade contribui para promover dialogos que proporcionam a circularidade
cultural e a formacéo social, envolvendo a comunidade cientifica e as demais comunidades que
ela interage, seja no &mbito local, regional, nacional, ou até internacional. E nessa perspectiva
que aponta a compreensdo de universidade trazida por Boaventura e Pimenta (2018), que,
segundo os autores, se pode compreender uma instituicdo universitaria da seguinte maneira:

A instituicdo universitaria cabe a responsabilidade na formacao e titulacio
permanentemente das pessoas, bem como impulsionar a pesquisa e 0
desenvolvimento cientifico, proporcionando a descoberta e a aplicacdo de
novas tecnologias, contribuindo, desta maneira, para o crescimento socio-
econdmico e cultural da comunidade, regido e pais onde esta inserida e
promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo
das conquistas e beneficios resultantes do desempenho da instituicdo. A
universidade constitui-se, assim, em importante elemento na promocdo do
desenvolvimento econdmico e social e na construcéo da cidadania, em atengéo
ao que dispde a LDB n° 9394 de 1996 (BOAVENTURA e PIMENTA, 2018,

n. p.).
Corroborando com a perspectiva de que as universidades, principalmente as instituicoes

publicas, assumem papel relevante no desenvolvimento das comunidades em que estdo
inseridas, é que a UNEB, com sua carateristica multicampi e capilaridade, se apresenta como
uma instituicdo relevante dentro do sistema de educacdo no Estado e das politicas publicas para
educacéo na Bahia.

Ha que se ressaltar que a UNEB é uma universidade publica e, por isto, tem o dever de
estar vinculada com as diretrizes da gestao publica, ocupando papel estratégico no campo social
na producdo e disseminacdo de conhecimento, além de promover uma relagdo de interacdo
cultural entre os diversos saberes cientificos e populares por meio do ensino, da pesquisa e da
extensdo. Deste modo, pode-se observar que, enquanto “o ensino ¢ a forga propulsora da
Universidade”, “é através da pesquisa que se produz o conhecimento”, e, “para que sua

producdo ndo se restrinja ao interior de seus muros, é preciso difundi-la, tornd-la de dominio

publico, o que se da através da extensdo (BAHIA, 1996, p.53)”.
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Fialho (2005) observa que a Universidade tem a sua misséo imbricada em diferentes
dimensdes, ou seja, “a missdo da universidade encontra-se, assim, implicada nas dimensdes
historicas, politicas, sociais e educacionais dos processos de organizac6es das sociedades e de
producao do conhecimento (FIALHO, 2005, p.41)”. Assim, a compreensdo do termo
Universidade aponta para o entrelace de uma gama de outros termos como cultura, ensino,
pesquisa, extensdo, autonomia, cursos, missdo, visdo, que se constituem como elementos
constituintes de uma institui¢do universitaria.

As universidades, reitere-se, com destaque para as instituicdes publicas, tém assumido
a responsabilidade de produzir e difundir o conhecimento como forma de interacdo e
transformacédo na sociedade em que esta inserida, de uma forma direta, e, na sociedade como
um todo. Desse modo, se pode perceber que o compromisso de uma universidade esta vinculado
com a formacdo e qualificacdo de um conjunto de profissionais e intelectuais, que, ao interagir
com a sociedade, podera produzir transformacdes e o desenvolvimento sociocultural dela. Para
alcancar esse processo formativo as universidades se valem do tripé ensino-pesquisa-extensdo,
que reverbera como elemento de sua representacdo identitaria ao atender a dindmica social por
meio do desenvolvimento das atividades que realiza.

O desafio e a complexidade de consolidar a UNEB passam por pensar a institui¢éo, a
partir de seu tripé — ensino, pesquisa e extensdo, numa estrutura de multicampia. Assim,
compreender este conceito de Universidade multicampi é fundamental para entender ndo sé a
histéria da UNEB, mas, também, a forma como ele passa a ser um elemento definidor da
identidade da instituicdo, como se pode ver na afirmacao trazida pelo documento Processo de
Reconhecimento, Volume I11, produzido pela Reitoria da UNEB em 1990.

Estruturada sob a forma multicampi, por isto que com sede e foro em Salvador,
mas COM JURISDIGAO EM TODO TERRITORIO DO ESTADO, tem por
finalidade desenvolver, de forma harmdnica e planejada, a educacéo superior,
com expressiva vocacdo para a formagéo dos profissionais para o0 magistério
e seu permanente aperfeicoamento e/ou atualiza¢do, sem embargo de outras
areas em que seja solicitada pela comunidade [...] (UNEB, 1990, p.14)

Bampi e Diel (2013), em seu artigo O modelo Multicampi de Universidade e suas
relagdes com a Sociedade, apresentam algumas reflexdes que dialogam sobre o conceito de
universidade multicampi. Nele alguns autores buscam apresentar a origem do conceito de
multicampi que, de acordo com Cristofolini (1998), € um modelo estadunidense, surgido em
1945, porém, consolidado duas décadas depois como forma de promover a interacdo
institucional em espacos distintos. Ainda para 0 mesmo autor, a estrutura multicampi vai além

da quantidade de campi, ela € composta por um conjunto de elementos como a descentralizagdo
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administrativa, a quantidade de cursos, dentre outras caracteristicas que possibilitem definir a

formagéo do modelo.

A estrutura multicampi implica diversos fatores além do ndmero de campi
existente; eles precisam ter certa distancia entre si, oferecer diversos cursos,
ter certo grau de integracdo, ter administracéo descentralizada, ter uma préxis
caracteristica e uma organizacdo orientada para maximizar os resultados
possiveis desse modelo (CRISTOFOLINI (1998) apud BAMPI, DIEL, 2013,

p.2).

O conceito de universidade multicampi trazido por Fialho (2005), aponta para 0s

aspectos administrativos e geograficos de sua estrutura. Assim, segundo Fialho (2005, p.53) “a

universidade multicampi é composta por muitos campi, propiciando a desconcentracéo

administrativa e dispersdo fisico-geografica, com reflexo nas dimensdes académicas,

organizacionais € espaciais’.

Boaventura e Pimenta (2018) apontam um caminho para o conceito de multicampi que

corrobora com aspectos trazidos por Cristofolini (1998) e Fialho (2005), onde aqueles

compreendem que o modelo de universidade multicampi necessita considerar um conjunto de

elementos para sua composi¢do, como a dimensao territorial, a descentralizacdo administrativa,

0s cenarios historicos, culturais, de modo que possam capilarizar a producéo e socializagdo do

conhecimento académico contextualizado com o local em que esta inserido o campus.

A configuragdo da universidade multicampi abrange dimensGes territoriais,
espago-temporais e funcionais, as quais tém efeitos diretos no
desenvolvimento das atividades e projetos, tendo em vista que estas
dimens6es incidem sobre a estrutura e, por consequéncia, sobre a gestdo. A
iniciativa consiste em proporcionar 0 acesso a0 ensino superior mais proximo
do local de residéncia e vivéncia das pessoas (BOAVENTURA e PIMENTA,
2018, n. p.).

A materializacdo do posicionamento estratégico e da caracteristica multicampi da

UNEB surge e é reforcada em documentos institucionais desde a sua criacdo, como se pode ver

no Relatdrio de Atividades 1983-1985 da Secretaria Estadual de Educacdo e Cultura.

Acreditava-se, desde o inicio da gestdo, que a educacdo superior, no ambito
do sistema de educacdo deveria ser vista como uma rede de instituicdes
situadas em pontos estratégicos e lideradas por universidades integradas com
centros, nlcleos e unidades académicas, oferecendo desde educacdo geral e
formac&o profissional, através de cursos pds-secundérios de licenciatura curta
e plena, até servigos a comunidade que incluiriam atividades voltadas para a
valorizacdo da cultura local e regional e atividades de apoio ao
desenvolvimento do sistema educacional e outras areas do sistema socio-
econdmico.

[...]

Com tal perspectiva, a criacdo da Universidade do Estado da Bahia — UNEB
representou um esforgo de promover a regionalizacéo da educacéo superior e
de proporcionar condi¢Ges para integrar, cada vez mais, a acdo desse
subsistema no contexto sécio-econémico das diversas regifes do Estado
(BAHIA,1986, p.23).
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O pioneirismo da UNEB enquanto uma universidade publica estadual e multicampi na
Bahia, traz consigo, como ja referenciado, um conjunto de desafios que, gradativamente, foram
se transformando em objetivos institucionais, como o de buscar ampliar a sua capilaridade com
maior oferta de campus e cursos, bem como, aprimorar as atividades institucionais com suas
acOes em projetos de pesquisa e programas extensao. Nesse contexto, o Relatdrio de Atividades
1983-1985, sinaliza para a funcéo estratégica ocupada pela UNEB no tocante aos seus desafios
e objetivos.

A UNEB, em consonancia com as linhas de acéo definidas para a Educagéo
Superior, nesta administracdo, desenvolveu uma estratégia baseada na
ampliacdo da oferta de oportunidades educacionais, modernizagdo de sua
estrutura  administrativa e uma  intensificagio da  relagdo
universidade/comunidade.
As acdes desenvolvidas no periodo, de acordo com as sublinhas de acéo,
foram as seguintes:
Em desconcentracdo do ensino superior:
- complementacdo de obras e aquisicdo de mobiliario e equipamento em
instalacOes da Faculdade de Formagdo de Professores de Santo Antonio de
Jesus e Faculdade de Agronomia do médio Sdo Francisco;
- implantacdo de trés cursos de Licenciatura Curta em Letras, nos municipios
de Barreiras, Teixeira de Freitas e Paulo Afonso;
- criagdo de 80 vagas em cursos da Faculdade de Educacdo da Bahia —
FAEEBA,
- elaboragéo de planos para os cursos de Especializacdo em Metodologia e
Técnica de Pesquisa e de Especializacdo em Educacgdo de Adultos; (BAHIA —
1986, p.141).

A capilariza¢do do ensino superior na Bahia, através da UNEB, vai consolidando a

multicampia como caracteristica marcante do perfil da universidade. Até o ano de 1990, a
UNEB possuia 10 (dez) campi distribuidos pelas macrorregides do Estado, em cidades de médio
porte: Alagoinhas, Paulo Afonso, Santo Anténio de Jesus, Teixeira de Freitas, Jacobina,
Juazeiro, Barreiras, Senhor do Bonfim, Caetité e o campus | na capital do Estado, Salvador.
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Figura 1 - llustragcdo demonstrando a distribui¢éo dos campi da UNEB no mapa do Estado
da Bahia, no periodo correspondente aos anos 1985-1986.
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Fonte: UNEB, Relatorio Anual 1985-86.

O Relatorio de a¢des da Reitoria, concernente ao periodo 1991 a 1993 traz o registro da
ampliacdo do numero de campus da UNEB no interior da Bahia, alcancando ao final dessa
gestdo um total de 13 unidades no interior e uma na capital Salvador. Foram enté&o acrescidos
aos campi existentes (Salvador, Alagoinhas, Paulo Afonso, Santo Ant6nio de Jesus, Teixeira
de Freitas, Jacobina, Juazeiro, Barreiras, Senhor do Bonfim e Caetité), os campi de Serrinha,
Guanambi e Itaberaba, consolidando a capilarizacdo da instituicdo que nasceu com a
caracteristica da multicampia.

Vé-se, portanto, que a UNEB assume uma perspectiva mais voltada para o
interior, seja na fase atual ou no seu dimensionamento para o futuro,
entendendo ser esta uma forma de diminuir, enquanto Instituicdo Educacional,
os diferentes desafios representados pelos apelos regionais das varias
comunidades da Bahia e, assim, contribuir com uma oferta de ensino do 3°
grau (UNEB, 1991, p.02).

O Relatorio de Atividades do ano de 1998 (UNEB, 1998, n.p.) ressalta que “a UNEB ¢
uma Universidade Multicampi, composta de 19 campi”, o que refor¢ca a ampliagdo da sua
capilaridade com o crescimento de mais 06 (seis) campi ao tomar como referéncia o periodo
1991-1993. Ja o Relatorio de Gestdo do periodo 1998-2001 (UNEB, 2002, p.11) sinaliza para
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o funcionamento de 21 (vinte e um) campi, gerenciados por 26 (vinte e seis) departamentos.
Foram assim implementados os campi de Conceicdo do Coité, Valenga, Irecé, Bom Jesus da

Lapa, Eunapolis, Camacari, Brumado e Ipiau.

Figura 2 - llustracdo demonstrando a ampliacao da distribuicdo dos campi da UNEB, no

territério Estado da Bahia, no periodo que corresponde ao ano de 1998.

@@« UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA-UNEB
LOCALIZACAO DOS CAMPI

LEGENDA
JJLA"Z‘{C-J)UC,\C,\O O DEPARTAMENTO /! CAMPUS
CET = CIENCIAS EXATAS E DA TERRA ® NOCLEO
TGS = TECNOLOGIAS E CIENCIAS SOCIAIS
CH_= CIENCIAS HUMANAS
LV = CIENCIAS DA VIDA

Fonte: UNEB, Relatério de Atividades 1998.

Os anos 2000 marcaram a consolidacdo da interiorizacdo da UNEB através da
estruturagdo do sistema multicampi, com énfase no papel social desenvolvido pela
universidade, apontando que ela “espelha a comunidade, a integracao regional, o resgate pela
educacdo e pela cultura” (UNEB, 2006, p.13). Nesse caminho, o Relatorio UNEB 1998-2005,
reitera a presenca da Universidade em todas as regides da Bahia, reiterando a sua estrutura a
complexidade multicampi.

A Universidade do Estado da Bahia (UNEB), é uma instituicdo publica,
gratuita, mantida pelo governo do Estado, através da Secretaria de Educag&o,
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que esta presente geograficamente em todas as regides do Estado, estruturada
no sistema multicampi. A complexidade de sua estrutura estd diretamente
ligada ao seu papel social, pois possui 29 departamentos sediados na capital e
em 24 centros regionais de médio e grande portes (UNEB, 2006, p.05).

No ano de 2007 a Secretaria de Administracao do Estado da Bahia— SEPLAN, redefiniu
a politica de planejamento das politicas de Estado, adotando os Territorios* de Identidade como
“um novo paradigma na formulag¢do das politicas publicas” considerando que “a organizagéo
espacial que a populacdo se sente pertencer e naturalmente estabelece seus vinculos e inter-
relagoes” (BAHIA, 2018, p.06). Neste novo contexto de planejamento “a UNEB com sua
capilaridade multicampi assume, decisivamente, um lugar estratégico no desenvolvimento
educacional, sociocultural, cientifico e tecnologico no Estado da Bahia” (UNEB, 2013, p.119).
Tal capilaridade traz consigo a densidade que possui a UNEB no contexto do ensino superior
em todo o Estado.

Presente em 19 dos 27 territorios de identidade da Bahia, a Uneb é a maior
instituicdo de ensino superior do estado. Possui 24 campus e 29 departamentos
localizados em todas as regiGes do nosso territorio. Estdo matriculados, em
108 cursos de graduacdo mais de 34 mil estudantes. Outros 3.430 frequentam
seus 20 cursos de poés-graduagdo. Os numeros séo surpreendentes: 31
residéncias universitarias, teatro, mais de 100 laboratérios (UNEB, 2013,
p.119).

A capilaridade dos campi da UNEB, espalhados pelos 19 territérios de identidade

distribuidos no interior da Bahia (Quadro 1), reitera a materializacdo da proposta da instituicdo
desde o seu surgimento, ou seja, atender a demanda educacional do ensino superior e promover
o desenvolvimento socioeconémico e cultural das diversas regides em que estdo inseridos 0s

campi da universidade.

4 O territério é um espaco fisico, geograficamente definido, geralmente continuo, caracterizado por critérios
multidimensionais, tais como o ambiente, a economia, a sociedade, a cultura, a politica e as instituicfes, e uma
populacdo com grupos sociais relativamente distintos, que se relacionam interna e externamente por meio de
processos especificos, onde se pode distinguir um ou mais elementos que indicam identidade, coesdo social,
cultural e territorial (BAHIA, 2008, p.58).
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Quadro 1 - Estrutura do campus, municipios, departamentos e territorio de identidade -

UNEB

Educacéo (DEDC), de
Ciéncias Exatas e da Terra Metropolitana de
Campus | Salvador (DCET), de  Ciéncias SaF:va -
Humanas (DCH) e de
Ciéncias da Vida (DCV)
Departamentos de Educacéo .
Campus II Alagoinhas (DEDC) e de Ciéncias Exatas Litoral l\éc;ri;enzAgreste
e da Terra (DCET)
Departamentos de Ciéncias
Camous 11 Juazeiro Humanas (DCH) e de Sertdo do Séo
P Tecnologia e Ciéncias Sociais Francisco
(DTCS)
. Departamento de Ciéncias Piemonte da
Campus IV Jacobina Humanas (DCH) Diamantina
Campus \V Santo Antdnio | Departamento de Ciéncias RECONCAVO
P de Jesus Humanas (DCH)
iy Departamen iénci . .
Campus VI Caetité Hiprfa;aas tthgH)de Ciéncias Sertdo Produtivo
Camous VII Senhor do Departamento de Educacédo Piemonte Norte do
P Bonfim (DEDC) Itapicuru
Campus Departamento de Educacéo .
VI Paulo Afonso (DEDC) Itaparica
. Departamento de Ciéncias . .
Campus IX Barreiras Humanas (DCH) Bacia do RioGrande
Teixeira de Departamento de Educacéo
Campus X Freitas (DEDC) Extremo Sul
: Departamento de Educacédo .
Campus XI Serrinha (DEDC) Sisal
. Departamento de Educacéo . .
Campus XII Guanambi (DEDC) Sertdo Produtivo
Campus Departamento de Educacdo | .
<1 Itaberaba (DEDC) Piemonte doParaguacgu
Campus Conceicéo do Departamento de Educacéo Sisal
X1V Coité (DEDC)
Departamento de Educacéo .
Campus XV Valenca (DEDC) Baixo Sul
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Departamento de Ciéncias
Campus A . o
Ny Irecé Humanas e  Tecnologias Irecé
(DCHT)
Departamento de Ciéncias
Campus Bom Jesus da P i i
VI L aoa Humanas e  Tecnologias Velho Chico
P (DCHT)
Campus - Departamento de Clenc!as Costa do
VI Eunépolis Humanas e  Tecnologias Descobrimento
(DCHT)
Departamento de Ciéncias
Campus . . .
Camagari Humanas e  Tecnologias | Metropolitana Salvador
XIX
(DCHT)
Departamento de Ciéncias
Campus XX Brumado Humanas e  Tecnologias Sertdo Produtivo
(DCHT)
Departamento de Ciéncias
Campus ., . T
XX| Ipiad Humanas e Tecnologias | Médio Rio de Contas
(DCHT)
. Departamen iénci
Campus Euclides da epartamento de  Cie c!as o
YXI| Cunha Humanas e  Tecnologias | Semiarido Nordeste Il
(DCHT)
Departamento de Ciéncias
Campus . . .
<X Seabra Humanas e Tecnologias | Chapada Diamantina
(DCHT)
Departamento de Ciéncias
Campus . . ) A
KXV Xique-Xique Humanas e  Tecnologias Irecé
(DCHT)

Fonte: Site UNEB 2019, adaptado pela Autora.
Diante das diferentes realidades das regides do estado da Bahia, nas quais a UNEB

implantou os seus campi, a universidade traz como orientacgdes para o planejamento e execugdo

de suas atividades os seguintes principios constantes em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional de 2013-2017:

. Multicampia e multirregionalidade;

" Insercdo no desenvolvimento regional;

. Autonomia didatica-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial;

" Gratuidade e qualidade do ensino publico;

" Democracia, participacdo e conduta ética a respeito a cidadania e aos

direitos humanos;

. Acessibilidade, permanéncia e acdes afirmativas;

. Valorizacdo da pluralidade etnocultural e respeito a diversidade de
género e sexualidade;

= Compromisso com a incluséo social,
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. Inovacéo e desenvolvimento tecnoldgico;
= Avrticulacdo intra e interinstitucional;
. Integracdo entre o ensino superior e a educacdo basica (UNEB, 2013,
p. 15).
Compreende-se, a partir das orientacGes trazidas pelos documentos de planejamento,

que os principios adotados pela UNEB para promover todos o0s processos de gestdo, realizados
pela institui¢do, colaboram para o fortalecimento de sua identidade enquanto uma universidade
multicampi, visto que, desde a adoc¢do desse modelo, no nascedouro da UNEB, se fez necessario
adotar acdes de descentralizacdo das atividades na gestdo, para comportar o modelo, e atender
as demandas de cada regido, ndo s6 com as a¢des de ensino, mas como também das a¢des de
extenséo.

Além dos Campi, a UNEB esta presente na quase totalidade dos 417
municipios do estado, por intermédio de programas e a¢fes extensionistas em
convénio com organizacgdes publicas e privadas, que beneficiam milhGes de
cidaddos baianos, a maioria pertencente a segmentos social e economicamente
desfavorecidos e excluidos. Alfabetizagdo e capacitacdo de jovens e adultos
em situacdo de risco social; educacdo em assentamentos da reforma agraria e
em comunidades indigenas e quilombolas; projetos de inclusdo e valorizagdo
voltados para pessoas deficientes, da terceira idade, GLBT, entre outros, sdo
algumas das iniciativas que aproximam a universidade da sociedade
(PORTAL UNEB, 2019, on-line).

Ao consolidar seu perfil multicampi, através da efetivacdo de suas diretrizes

institucionais, a UNEB foi materializando a sua missdo enquanto uma universidade publica que
busca produzir e socializar e conhecimento que tem como “objetivo a formagao do cidadio e o
desenvolvimento das potencialidades econémicas e sociais da comunidade baiana, sob a égide
dos principios da ética, da democracia, da justica social e da pluralidade etnocultural (UNEB,
RELATORIO DE GESTAO 2006-2009, p.14).

Ao observar a densidade da Universidade, se buscou os dados recentes, presentes no
Anuéario em Dados 2018 - Base 2017, onde foram encontrados os registros atuais dos dados
sobre a UNEB. Com relacdo a composicdo dos cursos ofertados, constatou-se que ela é
composta por 130 cursos, sendo em sua maioria licenciatura com 73 cursos, seguindo por 56
cursos de bacharelados, 1 tecnoldgico, distribuidos nas 26 cidades no Estado da Bahia que a
universidade esta presente. Ao observar os cursos de pés-graduacdo (stricto sensu) sao
oferecidas 17 opgdes de cursos. Nessa perspectiva, a Universidade também conta com 2.397
docentes e 1.525 técnicos, distribuidos pelo campus universitario, para atender a 24.596
discentes (graduacdo presencial e pds-graduacao stricto sensu).

No Plano de Desenvolvimento Institucional organizado para o periodo 2017-2022, o

planejamento da instituicdo aponta, mais uma vez, para o fortalecimento da caracteristica
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multicampi da UNEB, e referéncia a consolidacdo de sua missdo institucional a partir da
implementacao de novos cursos e campi universitarios.

A estrutura multicampi adotada pela UNEB possibilita a implantacéo de novos
cursos e campi universitarios em regides com baixos indicadores sociais que
demandam politicas governamentais pautadas em agdes de carater educativo,
fortalecendo a sua estratégica missdo de interiorizacdo da educacao superior
(UNEB, 2016. p. 21).

Como se pode observar dos documentos entdo apresentados até 0 momento, a UNEB,

enquanto instituicdo de ensino superior publica, vinculada a Secretaria Estadual de Educacéao
do Estado da Bahia, tem buscado efetivar, por meio de suas a¢des, a sua missao institucional
contida em seu Estatuto no Artigo 1°, onde “§ 1° A UNEB tem como missdo a produgdo,
difusdo, socializacdo e aplicagdo do conhecimento nas diversas areas do saber”. (UNEB, p.01,

2012)”.

4.3 A comunicacdo e a construcdo da identidade multicampi da UNEB através dos

documentos

A construcdo e a consolidagdo da identidade multicampi da UNEB decorre,
significativamente, dos seus processos comunicacionais, e, dentre eles, deve-se considerar,
aquele que ocorrer por meio dos documentos oficiais que dao forma a elaboracdo da memaria
institucional da universidade. Os documentos oficiais aqui considerados sdo aqueles elaborados
pelo Estado, quando da criacdo da instituicdo UNEB, bem como, aqueles produzidos pela
Universidade para desenvolver as suas atividades de gestdo, ensino, pesquisa e extensao.
Alguns destes documentos possibilitam uma media¢do da comunicacdo da institui¢do junto a
sociedade, o que por sua vez, contribui para fortalecer a imagem da instituicdo com uma
identidade multicampi em virtude da sua capilaridade de atuacéo.

No entorno da criacdo da UNEB devem ser considerados dois conjuntos de documentos
oficiais. Os documentos externos, que, em regra, sdo normativas do seu processo de criagéo,
autorizacdo e credenciamento, e, os documentos internos, que tratam do planejamento e gestédo
da universidade, haja vista, a UNEB é uma autarquia que possui autonomia de gestdo, e dessa
forma se pode compreender que ela tem liberdade, dentro dos limites das leis, no processo de
elaboracdo da sua comunicacdo organizacional, a partir das diretrizes estabelecidas pelo
Regimento Interno e pelo Gabinete da Reitoria, visto que, a Assessoria de Comunicacdo
(ASCOM) é um setor diretamente vinculado ao Gabinete do Reitor, conforme o artigo 23, 11, b
do Regimento Geral da UNEB.
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O documento € o suporte que registra as a¢des institucionais e permite, como observa
Le Goff (1990) vé-lo como um elemento que leva a constituicdo da histéria e memoria dos
fatos. Para o0 autor, ao conceituar o documento, ele afirma que se trata de um monumento, ou
seja, que “o documento ¢ uma coisa que fica, que dura, e o testemunho, o ensinamento (para
evocar a etimologia) que ele traz deve ser em primeiro lugar analisados desmistificando-lhe o
seu significado aparente (LE GOFF, 1990, p.472)”.

O documento, visto como uma ferramenta no processo de registro da informacéo, ganha,
no ambiente da gestdo publica, relevancia destacada por promover o registro das acgdes
institucionais, o que é fundamental para 0 acompanhamento das atividades pela sociedade,
assim como, se colocar como uma forma de prestacdo de constas para a sociedade e aos 6rgaos
reguladores das atividades desenvolvidas. Nessa perspectiva, por ser a UNEB uma institui¢éo
publica, mesmo que contando com a autonomia universitaria, tem o dever de seguir as diretrizes
da comunicacédo publica para a adogdo de documentos que possibilitem a prestacdo de contas
da gestdo e o0 acesso a informacdo para toda a sociedade. Para atender esta demanda, buscam
na assessoria de comunicagdo ou na assessoria de imprensa 0 apoio Necessario para cumprir as
normas. De acordo com Bertoletti (2004) ao fazermos circular uma informacéo através dos
meios de comunicacdo, seja na sua forma impressa, ou através de outro meio, ela se torna uma
Comunicacao Publica, que pertence ao dominio do cidadao.

A natureza da comunicacdo publica é observada por Gomes e Maia (2008) apud
Escudeiro (2015) numa perspectiva de democratizagdo, onde, para a autora “tem como
perspectiva a abertura de canais democraticos que viabilizem o livre fluxo de informacdes entre
os autores que participam da esfera publica” (ESCUDEIRO, 2015, p.111). A comunicacao
publica assume, dessa forma, papel estratégico quanto as diretrizes que possibilitam a mediacéo
dos processos comunicacionais desenvolvido entre as instituicdes pablicas e a sociedade. Com
iss0, no tocante as universidades publicas, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo
Superior (SINAES), por meio Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que regulamenta a
avaliacdo das universidades, estabelece, em seu artigo 3°, 1V, como critério de avaliacdo a
“comunicacdo com a sociedade”.

Art. 3° A avaliacdo das instituicBes de educagdo superior terd por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuagdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimens®es institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:
[...]
IV —a comunicacdo com a sociedade; (BRASIL, 2004, on-line).

Para alem da comunicacdo publica, a UNEB passou a desenvolver a comunicagdo

institucional como um conjunto de acles estratégicas que busca dialogar com os publicos
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internos e externos da instituicdo, e, para tanto, deve-se compreender 0 conceito comunicacdo
institucional. De acordo com Abilio Fonseca (1999, p.140) apud Kunch (2003, p.164) a
comunicacdo institucional ¢ designada “como conjunto que ¢ de procedimentos destinados a
difundir informacdes de interesse publico sobre as filosofias, as politicas, as praticas e 0s
objetivos das organizacdes, de modo a tornar compreensiveis essas propostas”. Numa outra
perspectiva, a comunicacdo institucional também pode compreender a construcdo de
credibilidade, imagem a partir da adocdo de estratégicas de relagdes publicas como traz
Gaudéncio Torquato Rego apud Kunsch (2003, p.164) onde afirma que “a comunicagdo
institucional objetiva conquistar simpatia, credibilidade e confianca, realizando, para tanto,
“estratégias de relagdes publicas, tanto no campo empresarial como no governamental, de
imprensa, publicidade, até as técnicas e praticas do lobby .

Dessa maneira, a Universidade do Estado da Bahia, desde sua fundacéo, procurou adotar
como premissa a producdo de documentos que registrasse as suas a¢oes institucionais, de modo
que eles pudessem comunicar a sociedade o planejamento e a materializacdo de suas atividades,
como se pode observar dos Relatdrios de Gestdo, Boletim UNEB e Revista UNEB, além dos
documentos orientadores da gestdo como o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI,
Plano de Agdes Prioritérias, Plano Estratégico, Plano de Metas.

No ambito interno da UNEB foi produzido, ainda em 1983, um dos primeiros
documentos internos de comunicacao institucional da universidade, o Relatério do Gestor —
1983. O proposito do documento “visa fornecer uma rapida visdo das a¢des desenvolvidas pela
Universidade do Estado da Bahia - UNEB, durante o exercicio de 1983” (UNEB, 1983, n.p.).
Assim, o documento apontou para o registro das acdes, desenvolvidas pela instituicdo, no
referido ano, a respeito de 5 areas: planejamento, ensino, pesquisa, extensao e administracdo
geral.

Ao buscar identificar como a comunicagéo institucional da universidade estava sendo
elaborada durante os primeiros anos, foram identificas 0os seguintes documentos: Boletim
Multicampi (1984); Boletim UNEB (1985); Revista UNEB (1985). Estes documentos
demonstram que a universidade buscava estabelecer meios de comunica¢do com a comunidade,
ao informar as atividades desenvolvidas, e buscar a participagdo dela na colaboragdo por meio
da producéo de contetido para ser divulgado. Dessa maneira, apesar de ainda néo haver indicios,
nos documentos consultados, de que havia uma Assessoria de Comunicagdo - ASCOM da
UNEB, o Gabinete do Reitorado, a partir da producdo dos documentos, possibilitava a

divulgacdo das atividades.
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Em 1984 a UNEB criou o boletim informativo cujo titulo foi Multicampi UNEB,
documento com publicacdo mensal, que tinha o escopo de informar a comunidade interna da
instituicdo e colaborar, com a producéo de conteudo, para ser veiculados, que debatam sobre 0s
pensamentos a respeito da educacéo. De acordo com o este editorial do boletim, a escolha do
nome ocorreu devido a caracterizacdo da propria universidade, o que permite observar uma
estratégia de comunicacdo que concorre para fortalecer a identidade multicampi da instituic&o,
inclusive ao utilizar esse termo como nome no boletim.

Multicampi é o titulo deste boletim, que surge num momento vital da UNEB
— 0 de seu processo de implementacéo. O titulo foi escolhido propositalmente,
pois, multicampi é o modelo segundo o qual estd-se estruturando e vai
funcionar a UNEB. Mais do que um nome, é uma proposta ja em pratica, com
gue vamos nos familiarizar — tendo em vista, sobretudo, a necessidade de
interiorizacdo da educacdo superior em nosso Estado (UNEB, 1984, p.2,).

O Boletim UNEB (1985) era uma publicacdo desenvolvida pela Reitoria da

Universidade, e, conforme Editorial do primeiro nimero, tinha como proposito “informar a
comunidade académica dos principais eventos que acontecem no ambito da Universidade”, bem
como, “contar com a participacdo de todos os o6rgaos da instituicdo, no sentido de nos enviar
informacdes necessarias para serem publicadas” (UNEB, 1985, p.01). Neste Boletim n° 1, Ano
1, um dos primeiros informes da Area de Planejamento consistiu na divulgagio do “I Curso de
Planejamento Universitario”, a ser realizado em parceria com a universidade de

Quebec/Canada, sobre Planejamento numa Universidade Multicampi.

AREA DE PLANEJAMENTO
CURSOS
| CURSO DE PLANEJAMENTO UNIVERSITARIO

Durante o periodo de 21 a 26 de margo passado, foi realizado o | Curso de
Planejamento Universitario, ministrado pelo Prof. Jacques Tousignant,
através de convénio da UNEB, com a universidade Quebec-Canada. Foram
discutidos temas como Planejamento Universitario, Planejamento numa
Universidade Multicampi e Planejamento Estratégico. O Local de realizacéo
foi o Campus | da UNEB, em Salvador (UNEB, 1985, p.04).

E possivel perceber que o Boletim UNEB passou a ser utilizado como uma ferramenta

de comunicacgdo interna, que possibilitou a interacdo e o didlogo entre a universidade e a
comunidade académica. Além disso, 0s seus registros possibilitam a constru¢do da memoria
organizacional da universidade, em torno da multicampia, ao trazer nestes documentos a
materializacdo do discurso institucional de valorizagéo da interiorizacdo da UNEB.

O boletim UNEB N°1 ¢ dedicado em primeiro lugar, ao centro de Estudos
Euclides da Cunha, cuja implantacdo, se constitui numa das grandes
experiéncias da UNEB, no campo da pesquisa dos valores culturais,
antropoldgicos e ecoldgicos dos sertbes da Bahia. Em segundo lugar, a
aprovacdo do ESTATUTO da Universidade pelo Egrégio Conselho Estadual
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de Educacdo; com esses fatos a UNEB procura se credenciar como uma
instituicdo legal e que se preocupa com a histéria do homem baiano, com suas
condicdes de vida e com sua projecdo educacional (UNEB, 1986a, p.1.).

Em junho de 1985 foi langado o primeiro nimero da Revista UNEB, como uma forma

de celebrar os dois anos de criagdo da universidade que se encontrava num processo de
expansdo e reestruturacdo como traz o Editorial da Revista Ano I, n° 1.

A Universidade do Estado da Bahia — UNEB, em processo de reestruturacao
e expansdo, encontra-se no estagio em que se faz necesséaria a organizacdo de
varios meios de comunicacdo, além daqueles estabelecidos pela burocracia
funcional, que envolvam segmentos tanto internos como da comunidade,
considerando que no momento existem Unidades da UNEB em Salvador,
Alagoinhas, Juazeiro, Santo Antdnio de Jesus, Jacobina, Caetité e Nucleos em
Barreiras, Paulo Afonso e Teixeira de Freitas, caracterizando-a como
Universidade Multicampi, ocupando uma area geo educacional que abrange a
maioria do Estado da Bahia (UNEB, 1985a, p.01).

O eixo central da proposta da Revista foi trazido em sua edigdo Ano I, n° 2, e procurava

acompanhar “as novas agdes quem vém sendo implementadas na area de Educacao em nosso
pais”, de maneira que “a Revista da UNEB se propde a veicular textos que esclarecam ao
publico leitor das propostas e sugestdes de elementos dos varios escalfes da area governamental
e profissional” (UNEB, 1985b, p.01). Diante desta perspectiva, a Revista UNEB, ano I, n° 2,
reitera 0 compromisso da instituicdo com sua interiorizacdo e adequacdo as caracteristicas
regionais, ao afirmar que “a Bahia, integrada na luta pela formagao de uma politica educacional
condizente com a realidade sécio-econémica regional, empenha-se em formular diretrizes para
sua efetivacdo, através das varias areas administrativas” (UNEB, 1985, p. 01).

Um dos primeiros documentos que trazem registros de atividades desenvolvidas pela
UNEB, e que comunica com seu publico externo, consiste no documento Trés anos de
Educacdo e Cultura na Bahia: Relatério de Atividades 1983-85, produzido pela Secretaria
Estadual de Educacéo e Cultura no ano de 1986, que se encontra no Arquivo Central da UNEB,
e, através do qual é possivel identificar vestigios sobre acdes de comunicacdo da UNEB. O
referido documento sinaliza que dirige “esta publicagdo, em particular, a trés tipos de publicos
diferentes” e reitera que “este documento, portanto, reflete o conjunto de propdsitos, diretrizes,
acOes planejadas e desenvolvidas e resultados alcancados por esta administracdo, a partir de
margo de 1983 até dezembro de 1985” (BAHIA, 1986b, n.p.). Se observa que, com tal
afirmacdo, este Relatdrio busca informar a sociedade baiana das a¢bes desenvolvidas pelo
Governo do Estado através da Secretaria de Educacdo e Cultura, mas ndo apenas e
especificamente sobre a UNEB, mas também da educacéo basica e profissional na Bahia.

O Relatorio Anual de 1985/1986 (1° semestre) trouxe em destaque a aprovacdo do

Regulamento da UNEB, concretizado em novembro de 1984, por meio do Decreto Estadual n°
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31.299, que dispde sobre as normas administrativas e funcionamento que seriam seguidas pela

Universidade. Ao descrever a universidade, o documento ressalta a configuragéo estrutural e

organizacional da UNEB como um sistema multicampi.

A sua configuracdo estrutural e organizacional estd caracterizada como
“sistema multicampi” de educagao, por estar sediada em varios municipios do
Estado. Desta forma, pode ser considerada com uma maior diversidade
cultural, econémica e politica e, portanto, dotada de maior complexidade e de
algumas dificuldades no que se refere a sua estruturacdo e funcionamento
(UNEB, 1986b, p. 25).

O relatério ainda cita e destaca os artigos 2° e 3° do Decreto Estadualn® 31.299, em que

ambos ressaltam a estrutura descentralizada da UNEB e sua capilaridade pelo interior, como

objetivos.

No art.2 desse Regulamento observa-se que a UNEB, “¢ entidade da
administracdo descentralizada estadual, vinculada & Secretaria da Educacéo e
Cultura, em regime especial com personalidade juridica de direito publico,
autonomia administrativa e financeira, patrimoénio proprio, sede e foro na
cidade do Salvador e jurisdi¢do em todo o territorio do Estado da Bahia”.
Com base no art.3 desse Regulamento, as finalidades da Universidade s&o
definidas, conforme o que esta determinado na Carta Consulta de autorizacdo
para 0 funcionamento: “devera pautar-se pelos principios de promog¢édo do
homem, principalmente o do interior baiano, evitando o éxodo das
comunidades onde esta inserida, proporcionando o desenvolvimento local e
regional, através do ensino, pesquisa e extensdo nas areas prioritarias de
Saude, Educacédo e Agro-Alimentagdo” (UNEB, 1986b, p.25).

O Relat6rio Anual de 1985/1986 (1° semestre) assume uma centralidade, na condi¢do

de documento, para esta pesquisa, por ser o primeiro documento a fazer referéncia a um setor

da UNEB voltado para a comunicacdo. O Relatorio, ao descrever a estrutura da universidade,

seus Orgdos e atribuicdes, registra o GT de Comunicacdo, presente na estrutura da Pro-Reitoria

de Administracdo.

A Reitoria esta estruturada em 6rgéo auxiliares de direcéo superior — as Pro-
Reitorias, que por sua vez, estdo organizadas em coordenacdes, servigos ou
grupos de trabalhos, desenvolvendo atividades a nivel central, dentro da sua
area de atuacdo, a Chefia do Gabinete, a Procuradoria, 0 GT de Editoracéo e
Divulgacdo e o Centro de Treinamento de Irrigantes e Capacitacdo em
Agricultura Irrigada — Central.

A organizacdo administrativa das Prd-Reitorias é a seguinte:

Pro- Reitoria de Administracdo

- Secretaria

-Assessoria

-Servigo Administrativo Financeiro

.GT de Comunicac¢éo

. Secdo de Servicos Auxiliares

.GT de Material

.GT de Contabilidade Financeira

.GT de Auditoria

- Servigo de Recursos Humanos

. GT de Registro e Documentacgéo

.GT de Pagamentos e Encargos
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.GT de Desenvolvimento de Recursos Humanos. (UNEB, 1986b, p.27)
Durante o periodo de 1983 a 1990 a Universidade do Estado da Bahia (UNEB),

organizava e publicava suas a¢fes sem que hovesse instituido uma Assessoria de Comunicagéo,
como componente da estrutura organizacional da universidade. Assim, é possivel afirmar,
através dos documentos encontrados que haviam acdes de comunicagdo institucional sendo
realizadas, para promover o didlogo entre os departamentos e as comunidades interna e externa
da UNEB, mas sem a coordenacao de uma instancia dedicada exclusivamente ao planejamento
e execucdo da comunicacgdo institucional.

A Assessoria de Comunicacdo — ASCOM, foi criada em 1990, como setor vinculado
diretamente a Reitoria, com uma estrutura composta apenas por um digitador, que deveria
processar 0s textos no computador, e um assistente administrativo para ajudar na produgéo e
distribuicdo na distribuicdo de boletins. Em 1991, o documento Projeto de Criagdo da
Assessoria de Comunicacdo da UNEB: ASCOM/UNEB propGe a estruturagdo da ASCOM e
traz justificativas, que fundamentam a sua criacdo, assim como, seus objetivos. No tocante a
justificativa de sua cria¢do foi considerada que “com o emprego de estratégias especificas de
comunicacdo e marketing, com a utilizacdo de profissionais especialistas” foi possivel fazer
com que algumas universidades fossem “reconhecidas tanto a nivel nacional, quanto a
internacional, provocando um substancial retorno dos patrocinadores”, assim como, “gerando
ainda uma economia para aplicacdo na area de ensino de graduacéo e p6s-graduagao” (UNEB,
1991, n.p.).

Ao trazer o objetivo da ASCOM o documento Projeto de Criacdo da Assessoria de
Comunicacdo da UNEB: ASCOM/UNEB faz referéncia ao tempo de criagdo da UNEB “como
uma das mais novas Universidades brasileiras”, e, da necessidade de uma Assessoria de

13

Comunica¢do para a institui¢do, haja vista, a UNEB “precisa de uma ASCOM com
credibilidade junto a todos os seus publicos, de maneira a auxiliar decisivamente para a
elevacdo das discussdes internas, retomando seus valores e consciéncia sobre suas principais
obrigagoes” (UNEB, 1991, n.p.). Esta atividade foi realizada pelo Gabinete do entdo Reitor
Joaquim de Almeida Mendes, que, dentre as agdes efetivadas, se encontra a criacdo da
Assessoria de Comunicagéo (ASCOM).

Gabinete da Reitoria: Organizacao e realizacao de Gabinetes Moveis; Criagdo
do Forum de Reitoria das Universidades Estaduais; Criacdo da Assessoria de
Comunicacdo; Participacdo da UNEB no Forum Nacional de Chefes de
Gabinete (coordenacdo); Inclusédo da UNEB entre as 13 Unidades brasileiras
gue compdem a mesma Diretoria da Associacdo Brasileira de Estudos
Canadense (UNEB, 1991. n.p.)
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O primeiro documento que faz referéncia a criagdo da ASCOM da UNEB ¢é o Relatorio
do Gestor — 1991, produzido em fevereiro de 1992, onde foram apresentadas algumas das
principais acbes desenvolvidas naquele reitorado. O Relatorio do Gestor — 1991 tinha o
propdsito de registrar as atividades desenvolvidas pelos distintos departamentos que
compuseram a estruturacdo institucional da UNEB em 1991, e, apresentar de forma “sucinta, a
preocupacdo demonstrada pela atual administracdo, em ocupar, de forma definitiva, o espago
que lhe cabe como Universidade Multicampi, voltada prioritariamente para as areas de
Educacdo, Saude e Agro-Alimentagdo” (UNEB, 1992, n.p.).

O Relatério aponta para um conjunto marcante de mudancas significativas na
estruturacdo da UNEB durante o reitorado de Joaquim de Almeida Mendes. Dentre ela, recebeu
destague, como dito acima, a implantacdo da Assessoria de Comunicagdo, de maneira que essa,
oportunizou a UNEB, profissionalizar as suas atividades de comunicacdo institucional, de
forma a atender as demandas da Reitoria e demais érgdos da universidade.

O exercicio de 1991 representou, para 0 Gabinete, um periodo de intensa
atividade, visto que incorporou a criagdo da Assessoria de Comunicagéo,
encarregada da cobertura de todos os eventos de maior significacdo, bem
como de veiculagcdo de matéria junto aos jornais, conforme listagem que se
segue. O Boletim semanal foi substituido pelo “Clipping”, resumindo as
noticias divulgadas e que permitem a circulagdo interna/ externa das
informacdes, de maneira mais abrangente (UNEB, 1992, p. 13).

Apesar da criagdo da ASCOM em 1990, os primeiros anos de sua estruturagéo foi de

muitas dificuldades, como traz os registros do documento Assessoria de Comunicacdo —
ASCOM: Diagnostico e propostas para 1995.

Ao longo dos dltimos quatro anos, as atividades de Assessoria de
Comunicacdo da Universidade vem sendo desenvolvidas de forma
improvisada. Falta-nos espaco fisico, equipamento e pessoal qualificado para
que possamos desenvolver nossas atividades atendendo a estrutura
multicampi da Universidade (UNEB, 1994, n.p.).

O documento Assessoria de Comunicacdo — ASCOM: Diagnostico e propostas para

1995 ao fazer referéncia as ativividades de comunicacdo dentro da estrutura assumida pela
UNEB, de uma universidade multicampi, aponta para reiterar o necessario dialogo com as
comunidades em que a UNEB esté inserida.

A ponte extra muro da universidade foi construida. Agora é necessario firma-
la definitivamente para um contato mais estrito com o interior mostrando a
forca do trabalho da Uneb nas diversas regifes do estado. Com ag¢des dirigidas
e especificas em cada uma das &reas da comunicacdo pretendemos buscar a
parceria da sociedade dizendo o que fazemos e como podemos interagir com
as comunidades onde a Uneb esta inserida (UNEB, 1994, n.p.).

A criagdo e estruturacdo da ASCOM ocorre paralelamente a reorganizagdo dos

procedimentos de planejamento adotados pela UNEB. Tais proceimentos foram registrados nos
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diversos documentos institucionais, como o Relatorio de Gestdo — 1998-2001 que registrou
como principal proposta a de consolidar o principio da descentralizagdo administrativa.

Na UNEB, essas mudancas sao caracterizadas pela descentralizacdo funcional
e gerencial dos 6rgdos componentes da instituicdo, inclusive na alocacdo e
gestdo autbnoma dos recursos para 0S respectivos Departamentos, ora
responsaveis por toda implementacdo de procedimentos e estratégias de agdo
e pelas medidas adotadas para 0 acompanhamento e controle na avaliacdo das
atividades realizadas (UNEB, 2002, p. 08).

No contexto da descentralizacdo administrativa da UNEB, os documentos internos de

planejamento e gestdo passaram a assumir papel estratégico na conducao das deliberacdes de
médio e longo prazos das a¢Bes institucionais da UNEB. Dessa forma, e com a exigéncia da
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional, trazida pelo artigo 3°, 1, da Lei
10.861/2004°, a Universidade foi mobilizando seus 6rgdos e a comunidade académica para
participar destas atividades. Tais mudangas ocorram durante o reitorado da professora lvete
Alves do Sacramento, que assumiu a gestdo durante o periodo de 1998 a 2005, e, ficou
caracterizado pela busca incessante pela descentralizacdo administrativa e fortalecimento da
multicampia.

A UNEB é uma Universidade Multicampi, composta de 19 Campi. Foi
recentemente reestruturada pela Lei 7176, de 10.09.97 e pelo Decreto
Governamental n°® 7223 de 20.01.98, que aprovou seu Regulamento, com a
estrutura tendo como base os Departamentos, em substituicdo as Unidades
Universitarias, denominadas como Faculdades e Centros.
Com esse modelo, os Departamentos, além de sua funcdo precipua de
promover as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, passaram a assumir
também funcBes administrativas que antes eram da competéncia da diregdo
das Unidades Universitaria (UNEB, 1998, n.p.).

Durante o reitorado do professor Lourisvaldo Valentim (2006-2013), efetivamente se

consolidaram os instrumentos de planejamento e gestdo da UNEB. Neste periodo foram
produzidos “os instrumentos operacionais de planejamento, como o Plano de Metas, o
Planejamento Estratégico, o Plano Plurianual, os Planos Operativos Anuais, o Plano de
Desenvolvimentos Institucional” de modo que estes para uma “gestdo moderna e eficiente”
resultante de “um amplo processo de discussdo” e que, na condi¢do de apontar para “uma nova
estrutura administrativa e novos métodos de governanga”, visam responder “as demandas de
uma instituicdo complexa e multicampi” (UNEB, 2013, p.55).

O primeiro documento de planejamento e gestdo produzido para referenciar o

reitorado do Professor Lourisvaldo Valentim (2006-2013), e seus sucessores, foi o Plano

5 Lei 10.861/2004 - Art. 3° A avaliacdo das instituicbes de educagdo superior tera por objetivo identificar
o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:
I —a missdo e o plano de desenvolvimento institucional.
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Estratégico da UNEB, ainda no ano de 2006. Este documento “passa, agora, a servir como €ixo
orientador para os outros documentos institucionais de base, estruturantes, tais como o Plano
Plurianual (PPA), Projeto Pedagdgico Institucional, Plano de Desenvolvimentos Institucional
(PDI) e o Plano Operativo Anual (POA)” (UNEB, 2007, p.13). Além de se constituir como
documento de referéncia, o Plano Estratégico da UNEB referenda as potencialidades que a
instituicdo possui por ser multicampi, bem como, a sua relavancia para o desenvolvimento
sustentavel de todo o Estado da Bahia. Tal perspectiva é referendada pelo PPA 2012-2015, ao
afirma que, a UNEB, enquanto universidade ptblica “tem se consolidado, comprometida com
a exceléncia académica, e com o projeto de desenvolvimentos humano e sustentavel em todo
o0 Estado, possivel gracas a sua estrutura multicampi” (UNEB, 2012, p.09) .

Dentre os documentos de planejamento e gestdo o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), é colocado como essencialmente um instrumento estratégico paraa UNEB,
haja vista, ser o “documento que mais completamente expressa sua identidade, no que diz
respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que
orientam suas acdes, a estrutura organizacional e as atividades académicas que pretende
desenvolver” (UNEB, 2013, p.15).

E necessario deixar claro que, diante do perfil institucional multicampi da UNEB, tanto
o PDI 2013-2017, quanto o PDI 2017-2022, ressaltaram, ao descrever a missao precipua da
Universidade, é a mesma que justificou a sua criacdo, e, que concorre para se consolidar ao
longo dos 37 anos de existéncia da UNEB, ou seja, que esta institui¢do se dedicou e se dedica
a “producdo, socializacdo e aplicagdo do conhecimento nas mais diversas areas do saber, em
dimensdo estratégica, com vistas a formacdo do cidaddo e ao desenvolvimento das
potencialidades politicas, econdmicas e sociais da comunidade baiana” (UNEB, 2013, p.18).

Com o intuito de aprofundar a compreens@o dos processos comunicacionais da UNEB
o0 capitulo seguinte buscara retomar a contextualizagdo da ASCOM do Campus |, Salvador
buscando aprofundar sua caracterizacdo. Buscaremos demostrar a atuacdo da assessoria na
promogéo da comunicacgdo organizacional da universidade, visto que a ASCOM busca em suas
acdes de comunicacdo realizar atividades que “[...]Jdevem se voltar para o fortalecimento da
imagem institucional, levando sempre em consideracdo o carater de multicampia da
Universidade (UNEB, 2020, on-line)”. Assim, o seguinte capitulo ira abordar de maneira mais

aprofundada a comunicagéo organizacional da UNEB.
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5 A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL DA UNEB: uma perspectiva
dialdgica

Este capitulo tem o propésito de retomar e aprofundar reflexdes sobre a estrutura da
ASCOM e suas acOes. Ele propde refletir sobre os processos comunicacionais desencadeados
em torno da interacdo da UNEB com seus publicos, por meio de alguns dos seus canais de
comunicacgdo, através dos pardmetros definidos pela politica de comunicacédo estabelecida pela
UNEB e praticada pela ASCOM. Nesse contexto, é relevante apresentar de que maneira a
Universidade utiliza a comunicacdo publica como referéncia para a elaboracdo das suas acdes

de comunicacéo.
5.1 O papel da ASCOM

A comunicacdo nas organizacOes, gradativamente, comecou a ganhar espago e
relevancia junto as instituicGes, fato que ocorreu quando elas passaram a perceber que a
comunicacdo era fundamental para consolidar a sua vinculacdo com 0s sujeitos que pretendia
interagir. Assim, com o tempo, investir nos processos comunicacionais se tornou essencial para
se estabelecer e consolidar as relacfes entre as organizacdes e seus publicos, haja vista, como
afirma Cardoso (2006):

Para se superar os limites da comunicacdo empresarial tradicional e dos
enfoques instrumentais da comunicagao organizacional, é necessario que se
entenda a comunicagdo como um processo estratégico para a a¢cdo em uma
realidade plural, dindmica e complexa, que visa a provocagdo de
comportamentos inovadores, criativos e dindmicos do ponto de vista
estratégico e que funciona, de maneira democratica, como disseminadora dos
objetivos e dos valores culturais da empresa para publicos internos e externos
(CARDOSO, 2006, p. 1127).

H& que se observar que as organizacBes privadas e publicas incorporaram a

comunica¢do com seus publicos como uma agdo estratégica, o que levou a necessaria
profissionalizacdo dessa area e consequente criacdo das assessorias (Assessoria de Imprensa e
Assessoria de Comunicagdo — ASCOM) para promover a gestdo da comunicacao institucional.
Nessa linha, no Brasil, 0 Manual de Assessoria de Comunicacéo da Federacdo Nacional dos
Jornalistas — FENAJ, publicado no ano de 2007, ao buscar definir o que é Assessoria de
Imprensa afirma que se trata de um “servigo prestado a instituigoes publicas e privadas, que se
concentra no envio frequente de informacgdes jornalisticas, dessas organizacdes, para 0S
veiculos de comunicag¢do em geral”. Ao definir a Assessoria de Comunica¢ao o Manual registra
que ela se constituiu na “ampliacdo das atividades das Assessorias de Imprensa” tomando-as

como “dreas estratégicas das empresas”, o que fez do profissional jornalista “um gestor de
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comunicagdo”, fato que concorreu para a “integracdo de outros profissionais — relagoes
publicas, propaganda e publicidade — numa equipe multifuncional ¢ eficiente”.

Como apresentado no Capitulo A Universidade publica multicampi: o caso da
Universidade do Estado da Bahia, desde a sua institucionalizacdo, a UNEB desenvolveu varias
acOes de interagdo com seus publicos, no entanto, apenas em 1991 é que se efetivou a Assessoria
de Comunicagdo — ASCOM, que passou a fazer parte da estrutura da universidade como setor
vinculado a Reitoria. Desde entdo, ela tem materializado um processo continuo de
profissionalizacdo e expansdo, seja na sua estrutura organizacional, ou no planejamento de
acdes, como sinalizou, enquanto necessidade, o documento Projeto de Criacdo da Assessoria
de Comunicacéo da UNEB: ASCOM/UNEB, de 1991

Para isso, é necessario, no entanto, existir. Existir ndo apenas na pratica, mas
fazer constar no organograma da Universidade a Assessoria de Comunicacao.
Além de regulamentar essa atividade, é prioritario que seja destinada uma
estrutura bésica, com pessoal capacitado e com equipamentos e espaco fisico
gue nos permitam fornecer e receber informac@es de qualidade (UNEB, 1991.

n.p.).
O citado documento Projeto de Criacdo da Assessoria de Comunicacdo da UNEB:

ASCOM/UNEB, ao fazer referéncia a composicao necessaria para instituir a ASCOM assinalou
para a necessidade de ter profissionais das diversas formacdes em comunicagdo. Assim,
sinalizou o documento para os profissionais necessarios ao trazer o item II:

I1. Pessoal

2.1. RelagGes Publicas ~ (01) — Nivel Superior

2.2. Publicitario 01) - - -
2.3 Jornalista 02) - - -
2.4. Sec. Administrativa (01) — Nivel Médio
2.5. Fotdgrafo o1 - - -

2.6. Agente Administ. (01) — Primario (UNEB, 1991. n.p.).
Apo0s sua criagdo a ASCOM da UNEB s0 foi efetivamente institucionalizada, com

pardmetros para a sua atuacdo, quando da aprovacao de seu Regimento no ano de 2015, ou seja,
de 1991 a 2015, ela atuou no planejamento e execucdo das agdes de comunicacdo da
universidade, porém, numa condic¢do de institucionalizagdo ainda indefinida. O documento
Assessoria de Comunicacdo — ASCOM: Diagnostico e propostas para 1995, reiterou, quase
gue com as mesmas expressoes, a necessidade de institucionalizar a Assessoria.

E preciso, no entanto, existir. N30 apenas na pratica com uma estrturura que
permita-nos exercer nossas fungdes, mas também perante os Conselhos da
UNEB e no organograma da Instituicdo. O regimento da ASCOM esta pronto
e ja foi encaminhado para a Reitoria para apresentacdo ao Conselho
competente que oficializara a existéncia da ASCOM. A partir dai poderemos
levar adiante nossa proposta de trabalhar com os estudantes do curso de
Comuicacdo, oferecendo-lhes estagio, abrindo caminho para integracéo
desejada mas que até entdo ndo foi possivel (UNEB, 1994, n.p.).
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O mesmo documento Assessoria de Comunicagdo — ASCOM: Diagndstico e propostas
para 1995, ao registrar o conjunto de profissionais que atuavam na ASCOM da UNEB no ano
de 1994, citou a seguinte estrutura e composicao de pessoal:

I1. Pessoal

2.1. RelagGes Publicas  (02) — Estagiarios
2.2. Jornalista (02) — Curso Superior
2.4. Sec. Administrativa (01) — Nivel Médio
2.5. Fotografo 01) - - -

2.6. Agente Administ.  (01) — Primério (UNEB, 1994, n.p.).
Em 1999 a ASCOM da UNEB apresentou o documento intulado Regulamento Interno,

em que apontou para a institucionalizagdo da Assessoria de Comunicagdo em seu artigo 1°. Ele
faz a sua vinvulagdo organizacional como “um 6rgao técnico especializado de assssoramento e
consultoria, subordinado ao Reitor da Universidade” (UNEB, 1999, n.p.), sinalizando que a
mesma deveria ter a seguinte estrutura basica:

Art. 1°[...]
Paragrafo Unico — A Assessoria de Comuicacio — ASCOM, integra a Reitoria
da Universidade, com a seguinte estrutura béasica:
| — Chefia da ASCOM
Il — Setores Especializados
a)  Assessoria de Imprensa;
b)  Audio-Visual;
C) Relacdes Publicas e Marketing
111 Setor de Apoio Técnico-Administrativo
a) Secretaria Administrativa;
b)  Fotografo/Cinegrafista;
C) Office Boy (UNEB, 1999, n.p.)
E possivel constatar nesses documentos historicos da UNEB que a proposicdo de

atuacdo da ASCOM ja fazia referéncia, ndo apenas ao profissional de comunica¢do com
formacdo em Jornalismo, mas j& apontava para a composicdo de um setor formado também
com outros profissionais da comunica¢do como aqueles que trabalham nas Relagdes Publicas e
no Marketing. Com isso, foi possivel perceber que a UNEB, enquanto institui¢cdo, demonstrou
ter compreendido que era necessario ter na composi¢cdo da ASCOM uma pluralidade de
profissionais com formacdo nas diversas &reas da comunicagdo. Tal condigdo fortaleceu as
acOes de comunicacdo da instituicdo, pois, as visoes estratégicas passaram a ser articuladas a
partir da interface desses profissionais, o que possibilitou distintas abordagens para os distintos
objetivos e publicos.

Foi atraves da compreensdo sobre a necessaria atuagdo ASCOM, através da pluralidade
de profissionais da area de comunicacdo, que a se organizou, gradativamente, a sua atuacao por
meio de Ndcleos. Contudo, é necessario deixar claro que, institucionalmente, a partir dos

documentos encontrados e analisados, no que tange aos documentos de organizacdo e gestdo
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da Universidade, a ASCOM s6 se efetivou com uma estrutura organizacional por nucleos
apenas em 2015, e, por meio da Resolucao 1.137/2015, do Conselho Universitario, que aprova
0 Regimento Interno da ASCOM.

O CONSELHO UNIVERSITARIO (CONSU) da Universidade do Estado da
Bahia (UNEB), no uso de suas competéncias legais e regimentais, com
fundamento no Artigo 6°, inciso 111 do Regimento Interno do CONSU, e de
acordo com o que consta do Processo n° 0603150166671, em sessdo desta
data,
Resolve:
Art. Aprovar o Regimento da Assessoria de Comunicagdo da Universidade do
Estado da Bahia (UNEB), conforme Anexo Unico desta Resolugao.
Aurt. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as
disposi¢Bes em contrario.
Sala das Sess@es, 10 de novembro de 2015 (UNEB, 2015, n/p).

O Regimento Interno da ASCOM reiterou, em seu artigo 1°, que, conforme disposto no

Regimento Geral da UNEB (art. 23, inciso II, alinea “b”), a Assessoria de Comunicac¢do
(ASCOM) esté diretamente vinculada a Chefia de Gabinete do Reitor, com a sua finalidade
definida Regimento Interno, nos artigos 3° e 4°:

Art. 3°. A ASCOM ¢é orgdo técnico de assessoramento, coordenacéo,
execucdo, acompanhamento, controle e avaliacdo dos assuntos pertinentes a
comunicacao institucional para os publicos internos e externos da Instituicdo
Universitaria.
Art. 4° A ASCOM é responsavel pela promocdo e gestdo da Politica de
Comunicagéo da Universidade (UNEB, 2015, n/p).

Vale ressaltar que a organizacdo das acdes a serem executadas por uma ASCOM em

uma instituicdo, devem estar vinculadas a uma construgdo que leve em consideragdo as areas
que pretende atuar e os profissionais de comunicacdo que pretende alocar nas referidas areas e
funcBes. Assim, com uma equipe multiprofissional é possivel buscar o fortalecimento da
imagem institucional, do relacionamento com a imprensa, da construcdo de uma reputacéo, da
producéo de conteudo dentre outras agdes, com 0 escopo de aproximar a organizagao com 0S
sujeitos que pretende dialogar, bem como, fortalecer a sua identidade institucional. Tais
elementos constituem os objetivos da ASCOM da UNEB.

Com seus objetivos definidos no artigo 5° do Regimento Interno, ou seja, desenvolver
acOes de interagdo com os publicos interno e externo da Universidade, bem como, fazer a gestdo
dos instrumentos de comunicagdo que a UNEB possui, para efetivar tais objetivos, teve que
definir o conjunto de areas da estrutura organizacional da ASCOM. Ela esté no artigo 6° do seu
Regimento Interno, que traz além da sua coordenacdo e secretaria, a formagdo dos quatro
Nucleos de trabalho: o Nucleo de Jornalismo (Najur), Ndcleo de Relagbes Publicas (NURP),
Nucleo de Design (NucDesign), Nucleo de Audiovisual (NucAudiovisual) conforme registra a

imagem 2, divulgada no site da instituicdo e adaptada pela autora.
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Figura 3 - Estrutura Organizacional da ASCOM / UNEB

Estrutura Organizacional — ASCOM UNEB

I - Coordenacdo

II- Secretaria

III- Nucleo de Jornalismo
(NuJor)

IV- Niicleo de Relagdes Publicas
(NuRP)

V- Niicleo de Design
(NuDesign)

Fonte: Portal UNEB. Producdo adaptada pela Autora
A pluralidade de areas que compde a ASCOM, com diferentes profissionais das
especialidades do campo da comunicagdo, possibilitou que esses estejam imbricados no
planejamento das a¢6es, considerando as particularidades em torno da UNEB, principalmente,
em torno da sua condigdo de uma universidade multicampi.

A ASCOM é composta por profissionais de todas as habilitacbes da
Comunicacdo e estad sempre aberta a participacdo dos estudantes, professores
e técnicos de todos os campi da Universidade, que podem sugerir, opinar e
enviar pautas de eventos e outras demandas. Afinal, a Assessoria acredita que
a comunicagdo deve ser um processo democratico, dindmico e participativo
(Cartilha ASCOM, 2015, n/p.).

Em sendo a Assessoria de Comunicacdo da Universidade o setor responsavel pela

promocéo e gestdo da Politica de Comunica¢do da UNEB, cabe a ela “assessorar, coordenar,
executar, acompanhar, controlar e avaliar os assuntos pertinentes a comunicagao institucional”
(UNEB, 2020, p.7). Diante dessas tarefas a organizagdo por Nucleos foi efetivada na ASCOM
da UNEB, voltada para dar conta do que se chamou de “eixos basilares da Gestdo da
Comunicacdo Institucional quais sejam: Comunicagdo Interna; Comunicagdo Externa;
Comunicagdo Digital; Identidade Visual” (Cartilha ASCOM, 2015, n/p.). Tais eixos reafirmam
o direcionamento que a instituicao pretendeu dar a sua politica de comunicacao e que implicou
na organizagao de rotinas de atividades e materiais com diretrizes operacionais para conduzir

as acdes nos Nucleos diante dos eixos basilares estabelecidos.
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5.2 A politica de Comunicac¢do da UNEB: as lacunas nos documentos de gestao

A politica de comunicagdo pode ser compreendida como um conjunto de agdes
integradas que conduzem as a¢des da comunicacao organizacional de uma instituicdo, com o
objetivo de produzir interagdes e gerar vinculos com os pablicos envolvidos. Para Bueno (2014)
a politica de comunicacdo ndo pode ser restrita a narrativa institucional, uma declaragéo de
intengdes, ela deve apresentar caminhos que possam estabelecer ou redefinir os vinculos com
0 processo de gestdo e cultura organizacional. Assim, nas palavras do autor, a politica de
comunicacao é:

Um processo articulado de definigdes de valores, objetivos, diretrizes, normas
e estruturas, que tem como finalidade orientar o desenvolvimento de agdes,
estratégias e produtos de comunicacdo para uma organizagdo tendo em vista
0 seu relacionamento com os seus diversos publicos de interesse (BUENO,
2009, p.310).

Como afirmou Bueno (2009) a politica de comunicacédo deve ser de modo a integrar 0s

diversos elementos que compdem a organizacdo (valores, objetivos, diretrizes, normas e
estruturas) e, que irdo conduzir a gestdo e o planejamento das agdes direcionadas para a
comunicacéo da instituicdo. Assim, ela se constituiu como o resultado de um processo dinamico
que considera as diretrizes da gestdo da Universidade, diante das expectativas de interacdo que
ela possui para com os publicos de interesse, e, consequentemente, a consolidacao da politica
de comunicagao, como reflexo de sua cultura organizacional que, diante do perfil multicampi
da UNEB, se coloca com uma complexidade ainda maior.

Na formulacdo de uma Politica de Comunicacdo se faz necessario a construcdo de
processos gque visem orientar a instituicdo na elaboracdo de suas a¢cdes de comunicacdo. Por ser
uma aliada para a instituicdo, &€ muito importante que haja o envolvimento e conhecimento de
todos os envolvidos em sua elaboracéo, e que as diretrizes dessa politica, sejam assimiladas e
se materializem através da producdo e socializacdo dos documentos institucionais de
planejamento e gestéo.

Apesar de trazer como documentos de planejamento e gestdo o Plano Estratégico da
UNEB (2006-2031), o Plano de Agdes Prioritarias - PAP (2014), o Plano de Metas (2016-2017)
e os Planos de Desenvolvimento Institucional — PDI (2013-2017 e 2017-2022), apenas neste
ultimo, o PDI (2017-2022), é que a politica de comunicacdo da UNEB apareceu de forma clara
e explicita, como expressdo, porém, timida como nos demais documentos, com remissdes
incipientes ou fragmentadas.

Na segunda edi¢éo do Plano Estratégico da UNEB (2006-2031) concernente ao periodo

2008-2015, em momento algum do documento apareceu a expressdo “politica de
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comunicagdo”. No entanto, quando se faz a busca pelo termo “comunicagdo”, ele surge
trazendo intencionalidades que indicam uma possivel interpretacdo e identificagdo de um
conjunto de a¢des que remetem a uma intencionalidade da politica de comunicacdo da UNEB
que pretendeu “criar canais de comunicacao com a sociedade, de maneira a informar todas as
acOes da instituicdo, ressaltando o seu carater social e as suas capacidades de gerar informacdes
e conhecimento aliado ao desenvolvimento das distintas regides da Bahia” (UNEB, Plano
Estratégico da UNEB, 2013, p.40). E o que ocorreu na citacio da Linha estratégica 3:
articulacdo da Uneb com a Sociedade, onde na meta se estabelece como proposi¢do “instalar
as instancias regionais em 50% das regides até 2008, duplicar as pecas de comunicacdo social
da Uneb como maneira de prestacao de contas a sociedade, até 2008 (UNEB, Plano Estratégico
da UNEB, 2013, p.38). O Mesmo documento trouxe um item especifico sobre a Disseminacao
das Informacdes e do Conhecimento, onde tracou como objetivo o refor¢co na acessibilidade da
informacdo nas vaérias regides do Estado, pelos varios publicos:

Objetivo 2: Reforcar a ACESSIBILIDADE AS INFORMAGCOES, nas varias
regides da Bahia, tornando constante as discussdes sobre inovagdes nas
diretrizes pedagogicas e construindo canais de comunicagéo para a circulagdo
de informagdes e conhecimento dentro da rede da Uneb e entre essa e as outras
redes de informagdes (UNEB, Plano Estratégico da UNEB, 2013, p.45).

Ao fazer remissdo a estrutura da comunicacdo que se pretendeu estabelecer na

instituicdo, o Plano Estratégico da UNEB, no item Criacdo de Infraestrutura para
Comunicaces, apontou para a caracteristica multicampi da UNEB e ressaltou a importancia de
se constituir um setor de comunicacdo em cada um dos departamentos como uma forma de
atender as demandas especificas de cada uma das regides em que estdo instalados os campi.

Disseminar o conhecimento em rede (inteligéncia coletiva) através da criacdo
do setor de comunicacdo nos departamentos, implementando a infraestrutura
de comunicacdes entre estes e as regides, incrementando as redes de relagdes
na area académica, administrativa e de pesquisa. Fazer a interacdo dessa rede
com outras, com caracteristicas que atendam as demandas locais e regionais
(UNEB, Plano Estratégico da UNEB, 2013, p.47).

O Plano de Ac0es Prioritarias - PAP (2014) consistiu num documento de gestdo que

visou ser uma referéncia para as acOes prioritarias que deveriam ser efetivadas pela UNEB
durante o reitorado 2014-2017. Ele surgiu como um documento que deu suporte de
planejamento estratégico para a UNEB até que esta concluisse a estruturacdo do seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

No PAP, assim como foi no Plano Estratégico da UNEB, ndo apareceu a expressao
“politica de comunicagdo”, nem mesmo um item que tratasse da comunicacdo de forma
especifica. Ela surgiu, mais uma vez, dispersa dentro do documento e das agdes propostas, como
no item “Eixo: Democratizagdo, Descentralizacao e Transparéncia”, dentro do “PROGRAMA:
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Planejamento, Modernizacdo, Avaliacdo, Transparéncia e Qualidade do Gasto - PMAQ”, que
trouxe a modernizagéo das estruturas organizacionais, dentre elas a da comunicagdo, como um

dos seus objetivos:

Objetivo: Modernizar as estruturas organizacionais, gestdo e processos
administrativos, fortalecendo os mecanismos de avaliacdo, transparéncia
administrativa e de comunicacdo com a sociedade, de forma a melhorar a
eficiéncia, efetividade e a transparéncia da gestdo académica, administrativa
e financeira, bem como o controle e medicdo da qualidade do gasto publico
por meio de solucGes integradas de tecnologias da informacdo, contribuindo
para a exceléncia na prestagdo de servicos a sociedade e para o alcance pleno
das propostas do Projeto de Gestdo (UNEB, PAP, 2014, p.60).

No Plano de Metas (2016-2017), a comunicacgao apareceu no eixo Formacéo Cidada e

Profissional, ndo como politica, mas sim, como registro de demandas que surgiram como
necessarias para qualificar a area da comunicacéo da instituicao. Assim, surgiu apontando como
demanda na meta “Ampliacdo do quadro de servidores do setor de comunicagdo”, para a
aquisi¢ao de “Equipamento da Assessoria de Comunicagdo ¢ TV UNEB (cameras, softwares,
microfones), bem como, na qualificagdo profissional com a “Formagdo de técnicos nos
Departamentos para atuarem enquanto agentes de comunica¢do da Ascom” (UNEB, Plano de
Metas, 2016).

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2013-2017) deixou uma ampla lacuna
no tocante a politica de comunicacdo da UNEB. Ela ndo apareceu no documento, exceto, se
num grande esforco, se buscar identificad-la nas entrelinhas do documento. Ha registros
pontuais, dispersos e bem frageis, quando se vé a vincula¢do da comunicacdo com a area das
novas tecnologias da informacdo, das acdes de incluséo e da acessibilidade, assim como do
acesso a informagao devido a transparéncia da gestdo. Nos “Principios Institucionais’ apareceu
vinculada as tecnologias da informacdo — “as mudancas globalizantes promovidas pela
tecnologia de informagdo e comunicagdo” (p.20); no item “Pesquisa, ensino de pés-graduacao
e inovagdo” estava associada a producdo e difusdo do conhecimento, porém, ainda vinculada
as tecnologias da informacao — “producéo e difusdo do conhecimento para o desenvolvimento
humano e social. As novas tecnologias de comunicacéo e informacgédo produziram no mundo
inteiro uma verdadeira revolugdo cultural” (p.34). No tocante a acessibilidade ela desponta
para poder trazer autonomia nos acessos aos “sistemas e meios de comunicagdo ¢ informacao,
por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (p.53). No item “Politicas
para a Area Meio” em um subitem “Gestdo eficiente, descentralizada e transparente” a
comunicacgdo estd vinculada ao “investimento na infraestrutura tecnolégica de informacéo e

comunica¢do da universidade”, o mesmo ocorrendo no item “Moderniza¢do” que traz “As
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bases para a modernizagdo universitaria estdo apoiadas no desenvolvimento organizacional e
na tecnologia da informagao e comunicagido” (p.67) (UNEB, PDI, 2013).

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2017-2022) € o instrumento de gestao
que trouxe, efetivamente a expressdo “politica de comunicacdo” da UNEB. No entanto, ela
apareceu de forma timida e inexpressiva, vinculada a area da responsabilidade social, que, como
demonstra o documento, possui maior espaco. Assim, € no item 4 “Politica de Gestdo” em seu
subitem 4.1 “Comunicacgdo e Responsabilidade” que a UNEB aponta a sua compreensao sobre
como deve ser a sua politica de comunicacéo, colocada como acéo estratégica de aproximacao
entre a instituicdo e sua comunidade académica, e, delegando a Assessoria de Comunicagao
(ASCOM) a fungdo de gerenciar a referida politica, utilizando os meios e tecnologias
disponibilizados pela instituicéo.

A UNEB vem consolidando sua politica de comunicacdo de maneira a motivar
a comunidade académica no acesso de informac®es institucionais em todas as
suas dimensdes. Essa politica € gerenciada pela Assessoria de Comunicagdo
(Ascom), cuja responsabilidade consiste em aprimorar e divulgar as multiplas
acOes que ocorrem no ambito da instituigdo por meio da TV UNEB, do Portal
UNEB e do Portal da Transparéncia, com colaboracdo da comunidade
académica (UNEB, PDI, 2017, p.52).

A comunicacéo reapareceu no PDI 2017-2022 no item 9 “Metas para o desenvolvimento

institucional da Universidade” no subitem “Gestdo e Organizacdo” que deve proporcionar:
“Fornecer acesso publico e irrestrito as informagdes administrativas e documentos
institucionais”; e “Ampliar a infraestrutura tecnologica de informagao e comunicagéo, visando
consolidar e dinamizar os processos de fluxo e de acessibilidade as informagdes”. Ja no subitem
Comunicagdo e Cultura, ela aparece para: “Orientar o processo de descentraliza¢do das acdes
de comunicacdo, sob a coordenacdo da ASCOM; e para “Consolidar os veiculos de

comunicacao da Universidade”.
5.3 ASCOM: superando as barreiras institucionais

Ao refletir sobre os documentos institucionais de gestdo da UNEB, e registrar que ha
uma lacuna sobre a politica de comunicacdo da Universidade, se fez necessario mostrar que, na
contramado desta lacuna, a Assessoria de Comunicacdo — ASCOM, da instituicdo, buscou
consolidar um conjunto de agdes e de elaboragcéo de documentos que concorreram para criar e
efetivar uma politica de comunicacédo para a Universidade do Estado da Bahia, mesmo que est4
ndo estivesse descrita nos documentos de gestdo da instituicao.

Para criar e efetivar padr0es e diretrizes para a comunicacdo da UNEB, a ASCOM

procurou estruturar um conjunto de documentos com o objetivo de aprimorar as agdes que
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permitissem o planejamento das a¢des que visaram qualificar o relacionamento da Universidade
com a comunidade em que esta inserida através de seus campi, e com a imprensa.

A implantacdo da politica de comunicacdo da UNEB foi fomentada pela ASCOM no
contexto do alinhamento entre a comunidade interna e ao Projeto de Gestdo Universitaria 2014-
2017. Nesse contexto, ela produziu, no ano de 2015, um documento no formato de cartilha,
intitulada ASCOM: Assessoria de Comunicacéo, acdo prevista no planejamento de atividades
da Assessoria, e registrado no Relatdrio de Atividades da Gestdo do mesmo ano.

Foram desenvolvidos e finalizados os seguintes produtos/processos: blog
sobre terceirizacdo de servigos da UNEB, aplicativo institucional da UNEB,
cartilha da ASCOM, folder institucional da UNEB, producdo de video da
ASCOM, assinatura de jornais, pastas de eventos, producdo de pegas,
participacdo na Expotudo e planejamento 2016 (UNEB, Relatério de
atividades, 2015, p.113).

E relevante destacar que este documento ASCOM: Assessoria de Comunicacio®atuou

como referéncia para apresentar a ASCOM, e sua estrutura organizacional por Nucleos de
atuacdo, a comunidade académica. Além disso, procurou apresentar a producdo de um conjunto
de documentos que passaram a padronizar a rotina e as atividades realizadas por ela e pelos
Nucleos, ou seja, “divulgar as informag¢des no sentido de viabilizar e organizar a rotina
produtiva dos Ndcleos da Assessoria e melhor atender as demandas dos solicitantes (UNEB,
2015, n/p). Essa Cartilha foi feita com o intuito de apresentar a ASCOM para a comunidade
interna, e, dessa maneira, parte do reconhecimento da necessidade de aprimorar as acdes de
comunicacdo da universidade.

A composicao de estratégias eficientes de Comunicagdo Institucional abrange
a publicizacgdo dos procedimentos envolvidos no desenvolvimento de acoes e
produtos de comunica¢do que viabilizem o cumprimento dos objetivos das
instituicbes. No caso da UNEB, a criacdo da cartilha ASCOM figura como
uma das acBes previstas no planejamento de atividades da Assessoria, que
busca estabelecer uma Politica de Comunicacdo alinhada a comunidade
interna e ao Projeto de Gestdo Universitaria 2014-2017, e que caminhe na
direcdo da institucionalizacdo da Comunicacdo da Universidade, traduzindo
seus principios administrativos (UNEB, cartilha ASCOM, 2015, n/p).

Foi possivel perceber na Cartilha da ASCOM que a Assessoria tem clareza da sua

potencialidade estratégica para consolidar a Politica de Comunicacdo da UNEB, contudo, ela
tem a compreenséo de que isso s6 foi possivel quando, efetivamente, a politica de comunicacgéo

for se consolidando por meio dos documentos de gestdo. No entanto, enquanto esses espacos

80 documento “ASCOM: Assessoria de Comunicacdo” elaborado no formato de cartilha, € um documento
institucional que ndo possui datagao no proprio documento. Contudo, no “Relatorio Anual de Atividades de 20157,
publicado pela UNEB, é relatado as atividades de 2015 da institui¢do, incluindo as atividades desenvolvidas pela
ASCOM, dentre elas estd a Cartilha ASCOM. De acordo com o documento: “Foram desenvolvidos e finalizados
0s seguintes produtos/processos: blog sobre terceirizacdo de servicos da UNEB, aplicativo institucional da UNEB,
Cartilha da ASCOM, folder institucional da UNEB, producéo de video da ASCOM, assinatura de jornais, pastas
de eventos, producéo de pecas, participagio na Expotudo e planejamento 2016 (UNEB, 2015, p. 112-113)”.
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sdo ocupados lenta e gradativamente, a institucionalizagdo da comunicagdo da universidade vai
ganhando forma e padrédo através das acbes da ASCOM e dos documentos institucionais por
ela produzidos ou divulgados como: o Regimento Interno da ASCOM; o Regimento Interno da
TV UNEB; o Manual de Identidade Visual; o Manual de Comunicacéo Interna; o Manual de
Procedimentos da Secretaria da ASCOM.

Vale ressaltar que a Cartilha da ASCOM trouxe, além da sua composicao
organizacional, com a apresentacdo de cada um dos Nucleos e suas atribui¢des, sinalizou que,
no tocante a estrutura organizacional da UNEB, a ASCOM esta vinculada a Unidade de
Desenvolvimento Organizacional (UDO), 6rgdo pertencente a Administracdo Superior da
Universidade e responsavel pelo planejamento, assessoramento, acompanhamento, execugao e
avaliacdo das acdes relacionadas ao desenvolvimento e organizacao institucional da instituicéo.

As acOes realizadas pela ASCOM buscaram fortalecer a imagem institucional da
universidade, assim como, considerando a caracteristica multicampi. A implantacéo de cartilhas
para apresentacdo da mesma a comunidade académica e relacionamento com os publicos sdo
algumas dessas acdes que buscaram trabalhar na convergéncia do fortalecimento da imagem
institucional.

Uma das atividades desenvolvidas pela ASCOM, e que contribuiu para ir se desenhando
algumas das possibilidades para as diretrizes da Politica de Comunicacdo da UNEB, foi
formulada a partir da sistematizacdo de dados coletados através da “pesquisa sobre a
comunica¢do interna, do I Multicom e dos documentos de planejamento da Universidade”
(UNEB, 2015, n/p), que finalmente constituiu as diretrizes por meio de sugestbes da
“comunidade interna em relag@o ao tratamento da informagao” (UNEB, 2015). Dessa maneira,
foram instituidas as diretrizes para a Politica de Comunicacdo da UNEB considerando dois
eixos de atuagdo, “Para os veiculos centrais e de maior visibilidade como o portal UNEB; TV
UNEB; boletins impressos; e-mails institucionais; murais”, e, “Para veiculos complementares
com carater de maior relacionamento social como blog e midias sociais” (UNEB, 2015, n/p).

Tais diretrizes estdo descritas na imagem 2 abaixo.
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Figura 4 - Diretrizes da Politica de Comunicagéo

'

Para os veiculos centrais e de maior visibilidade como portal UNEB;
TV UNEB: boletins impressos: e-mail institucionais; murais:

!

Valorizar a comunicagdio institucional pautada em agdes macro
institucionais e de maior impacto politico institucional, em suas diversas
formas (notas. matérias, reportagens etc).

R

Para os veiculos complementares com carater de maior
relacionamento social como blog ¢ midias sociais:

!

Comunicagio focada na UNEB como unidade em oposicio a setorizacio
excessiva e 4 personalizagio das agdes. Ao mesmo tempo, respeitando as
especificidades das agdes e territorialidades.

Qualificagdo das politicas de ensino, pesquisa e extensdo, valorizando
agoes que reflitam a qualidade académica da instituigio ¢
desenvolvimento regional: fortalecimento da extensdo na perspectiva da
emancipagio social; projetos de ensino e curriculos articulados com as
demandas e contextos locais.

Publicagio de premiagdes, nomeagoes. indicagdes ¢ homenagens
recebidas: livros, titulos e outras produgdes publicadas: cursos e
demais eventos.

Reforgo de campanhas de composigio de imagem institucional e
voltadas para piblicos mais especificos.

Qualificagio das agdes de cunho social da Universidade: agoes
afirmativas; fortalecimento das agdes com os indigenas; assentados;
quilombolas. povos e comunidades tradicionais; inclusdo e
acessibilidade.

Publicizagio de concursos ¢ divulgagio de vagas de estagio para
estudantes de cursos oferecidos pela UNEB,

Valorizagio das politicas de formagio como formagio cidada e
profissional: continuidade em agdes formativas de servidores.

Reforgo das politicas de transparéncia e acesso a informacio.

Publicizagio de cursos, concursos, selegdes publicas e demais editais de
selegdo.

Veiculagiio de campanhas que reforcem a imagem institucional,

Fonte: Cartilha ASCOM. Adaptado pela Autora

Estabelecidas as linhas prioritarias de atuacdo da ASCOM, diante da politica de
comunicacdo da UNEB, ela passou a produzir os seus documentos institucionais para definir
os critérios e padrfes de sua atuacdo. Um dos primeiros documentos foi o Manual de Identidade
Visual, ainda em 2014. Nele estdo contidas as “orientagdes de como aplicar a Marca da
Instituicao em pecas publicitarias e documentos administrativos em geral” (UNEB, doc on-line,
site), assim como, consta outras formas de aplicacdo da marca da UNEB e sua papelaria. O
UNEB, traz no espaco dedicado a ASCOM (2021, on-line) a defini¢do conceitual de marca que
se aplica em seus documentos, assim, para ela a “Marca de uma Instituicdo € a sua impresséo
digital, a sua personalidade”, e, em virtude disso, “o nome, o signo visual, o logotipo ou a
combinacdo desses elementos devem ser utilizados de forma padronizada por todos os
departamentos da Institui¢ao”. Dessa maneira ¢ de suma importancia a aplicagdo da marca nos
documentos e processos institucionais da universidade, mesmo que ela seja uma instituicéo

multicampi, cada campus universitario, é parte integrante da UNEB. Assim, de forma coesa e

95




conforme o manual, a aplicagdo da marca buscou contribuir para a constru¢cdo de um
relacionamento institucional com os seus publicos.

A identidade visual deve refletir a cultura, os valores e crencas de uma instituicdo. De
acordo com Torquato (2015, p.119) “o sistema grafico que comunicard a identidade corporativa
ou organizacional devera levar em conta aspectos e valores como o moderno, preciso, simples,
sério (que possa ser permanente), original e facilmente memorizavel”.

A marca de uma instituicdo € um meio visual a partir da qual se constroi um elo
significativo com os seus publicos de interesse. E por meio dela que as pessoas passam a
identificar e se relacionar com a institui¢do, pois, como afirma Torquato (2015, p.117) “a
identidade corporativa refere-se aos valores bésicos e as caracteristicas atribuidas a uma
corporacdo pelos seus membros, publicos internos ou externos”. Nessa linha de compreensao o
Manual de Identidade Visual da UNEB apontou a sua compreensdo de marca como “a
impressao digital de uma instituicdo, a sua personalidade”, assim, “¢ o nome, signo visual,
logotipo ou combinacéo desses elementos, utilizados para identificar um produto, um servigo
ou uma institui¢ao” (UNEB, 2014, n/p), como se observa na imagem 5 que traz assinatura da
UNEB.

O Manual de Identidade Visual da UNEB, enquanto documento orientador produzido
pela ASCOM, apresentou a marca institucional da universidade, bem como, descreveu as
variadas formas para sua aplicacdo técnica. Com ele foi possivel enfrentar o desafio de dar
contornos técnicos para padronizar o uso sistematico das assinaturas visuais da instituicdo em
sua comunicacao interna e externa. Eis que nesse contexto foram colocados o desafio de criar
uma identidade visual para uma universidade que é multicampi, por um lado, e, por outro,
possibilitou a compreensédo do publico de interesse sobre a aplicacdo tecnicamente adequada da
marca, evitando assim distor¢des com aplicacdo incorreta da marca, haja vista, a marca deve
representar os elementos que compde a identidade da universidade, como descreve a ASCOM.

A utilizagdo padronizada da marca deve associar a Instituicdo nogdes de
solidez, segurancga e organizacdo. A opg¢do da marca na versdo Assinatura
Completa com gradiente, por exemplo, traduz todos esses conceitos, devendo
ser utilizada prioritariamente como marca padrdo do sistema de identidade
visual da Universidade do Estado da Bahia.

A assinatura completa é composta pelo Brasdo institucional associado ao
nome da institui¢cdo, bem como a sua forma abreviada (SIGLA).

Além das orientacOes para utilizacdo correta da Marca Completa, o Novo
Manual traz também orientagdes sobre como aplicar a marca nas posi¢oes
vertical e horizontal, em fundos coloridos, referéncias cromaéticas, tipografias,
aplicacdo da marca junto as Pré-reitorias, Secretarias Especiais e instituicfes
parceiras, além dos novos modelos de cartdo de visita, papel timbrado, pastas
e aplicagdo da marca em Placas de Obras (UNEB, on-line, acesso 2021).
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E necessario, diante deste contexto, destacar a atuacdo da Assessoria de Comunicagio
da UNEB na construgdo de uma pratica comunicacional sistematizada a partir do uso das
ferramentas que buscaram consolidar a identidade visual da Universidade nas acfes de
comunicacdo institucional para o seu publico interno, com destaque para 0s 0rgaos de gestéo,
assim como, para com seu publico externo com as diversas formas de interacdo pelos variados
meios que sdo utilizados.

Figura 5 - Brasdo da UNEB

p—
i1 Assinatura Completa
7 versdo vertical com gradiente

UNEB

UNIVERSIDADE DO
ESTADO DA BAHIA

A marca associa 2 instituicao nogdes de solidez, seguranga e A assinatira completa é composta do Brasdo institucional
organizagdo. A opgdo da marca na verso assinatura completa associado a0 nome da instituicdo, bem como na sua forma
com gradiente traduz todos esses conceitos, devendo ser abreviada, SIGLA. O gradiente s6 deverd serexciuido em casode
utlizada priortariamente como marca padrdo do sisema de aplicagdes em que o efeito comprometa a configurago basicada
identidade visual da Universidade do Estado da Bahia. marca. Exemplo: bordado, placa de obra, etc.

Fonte: Manual de Identidade Visual, UNEB.

A UNEB é uma universidade multicampi e com isso a comunicacao institucional requer

um conjunto de agdes integradas para que possa ser compreendida enquanto unidade por todos
0s campi universitarios. De acordo com Josenildes Oliveira (2019), Assessora de Comunicagao
da UNEB, o Manual de Identidade Visual foi implementado desde 2014, porém n&o houve,
inicialmente, uma forte adesdo, o que é possivel identificar nos diferentes modelos de braséo
da UNEB utilizados pelos campi e utilizado na divulgagéo de suas acao e eventos. A Assessora
ainda ressalta a importancia de se realizar uma orientagcdo mais ostensiva sobre o uso da marca.

Fora isso, a gente tem um problema interno de identidade da UNEB. Porque,
cada campus se acha uma UNEB. Acaba sendo mesmo. Mas isso faz também
com que, em relagdo a identidade, a marca, isso fique muito difuso. Quando
vocé abre, e coloca ali no Google Imagens, e coloca Brasdo UNEB, aparece
milhares, e distorcido, sem chama e cor diferente, porque as pessoas acham
que podem criar, apesar da gente ter um manual de identidade visual desde
2014.Mas isso ndo foi absorvido com forga, eu acho que a gente também
precisava fazer uma orientagdo mais ostensiva. (OLIVEIRA, 2019).
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E notdrio que a gestdo da comunicacdo organizacional da UNEB esteve em constante
transformacéo, e repercutiu a compreensao sobre a necessidade de se fortalecer a interagédo com
seus publicos através dos atos de comunica¢do. Conforme aponta Bueno (2014), a politica de
comunicacdo mais contemporanea incorporou seu papel estratégico para as instituicdes, o qual
deve ser um compromisso da gestdo, e partir de acBes voltadas para o relacionamento com seus
publicos interno e externo.

Talvez por isso mesmo existam tdo poucas Politicas de Comunicacdo
autenticas, explicitamente documentadas: apenas em ambientes em que a
comunicacao tem realmente papel estratégico e esta intrinsecamente ligada ao
processo de gestdo, inserida em uma administracdo verdadeiramente
estratégica, € possivel imaginar uma tentativa concreta de definir valores e
diretrizes de comunicacdo e assumi-los de forma comprometida (BUENO,
2014, p. 127).

Com o objetivo de fortalecer a politica de comunicacdo da UNEB, a ASCOM atuou na

producdo de um conjunto de manuais para orientar a sua atuagdo cCom 0S Processos
comunicacionais da instituicdo, tomando esses processos de organiza¢des como o caminho para
colocar a comunicacdo com um papel estratégico a ser vista e consolidada como um elo
essencial, em todas as instancias da universidade, de interacdo com seus publicos interno da
instituicao.

Outro documento relevante, produzido em 2016, que tinha o objetivo de orientar a
atuacdo dos profissionais do jornalismo e dos agentes de comunicacdo da UNEB, assim como,
a toda comunidade académica para a producdo de textos que poderiam ser veiculados foi o
Manual de Redacdo & Estilo ASCOM. Com isso, a ASCOM indicou que “este seja um
instrumento de permanente consulta, e que auxilie na rotina de trabalho de todos os que fazem
a comunicacdo na universidade (UNEB, 2016, p.5).

Em 2020 o Manual de Redacdo & Estilo ASCOM passou por uma revisdo, ganhando
nova composicao grafica, contudo, mantendo a estrutura de contetdo. A inovacao, para além
do aspecto grafico, ficou por conta da insercdo da Missdo’ institucional da UNEB no
documento, o que sinaliza para uma observancia e vinculacdo das acdes realizadas pela
ASCOM, diante do que se apresenta como olhar da Universidade. Além disso, o documento
que era editado e distribuido na modalidade impressa, passou para o formato digital e pode ser

acessado no site da instituicdo, no espaco reservado aos documentos da ASCOM.

’Atuar dentro das prerrogativas de autonomia da instituicdo universitaria, no processo de
desenvolvimento do estado da Bahia, por meio da producgdo e socializacdo do conhecimento voltado para a
formacdo do cidaddo e solucdo dos grandes problemas gerais, regionais e locais, dentro dos principios da ética,
democracia, justica social e da pluralidade etnocultural (ASCOM, 2020, p.3).
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Junto ao Manual de Redacéo & Estilo ASCOM, ainda no ano de 2016, foi produzido
Manual de Relacionamento com a Imprensa criado para orientar os procedimentos de mediacéo
na relacdo entre a comunidade académica e a imprensa. Em sua apresentagdo o manual indica
para a necessaria compreensao de que a “universidade publica ¢ um polo de producao e difusao
do conhecimento”, o que gera, cotidianamente, o interesse de parte da imprensa em virtude de
“pautas que abordem desde servigos (cursos, eventos) até informagdes cientificos e
extensionistas” (UNEB, 2016, p.5). Dessa maneira, e diante de uma preocupagao legitima de
construir um relacionamento confiavel com a imprensa, o que concorre para fortalecer a
construgdo da imagem institucional da UNEB, esse manual trouxe um conjunto de sugestdes
para interacao.

Este manual, portanto, é uma coletdnea de sugestdes que objetiva tornar o
contato com a imprensa dindmico e eficaz, tendo em vista a importancia dos
veiculos de comunicagdo como estratégicos canais de prestacao de constas das
acOes da instituicdo, no que tange a gestdo, o ensino, a pesquisa e a extensdo
(ASCOM UNEB, 2016, p.5).

Assim como o Manual de Redacgéo & Estilo ASCOM, o Manual de Relacionamento com

a Imprensa passou por uma revisao no ano de 2020, e, como ja fora sinalizado com relag&o ao
primeiro, apenas modificou alguns elementos graficos e de diagramacao, mantendo o conteldo,
e incluido a Missédo da UNEB.

O Manual de Comunicacdo Interna elaborado pela ASCOM foi apresentado e
disponibilizado em 2020. Ele consiste em um documento que “se propde a identificar os
principios e diretrizes da comunicacédo interna e definir os procedimentos, praticas e critérios
de aplicagdo da comunicagdo nos instrumentos, canais e veiculos presentes na Universidade”
(UNEB, online, ASCOM). Para a efetivacdo dos objetivos propostos pelo Manual, é
fundamental ter tracado o perfil que identifica os seus publicos, além de deixar claro “o papel
que o setor de comunicacao desempenha dentro da institui¢ao” (UNEB, online, ASCOM). A
ASCOM, a partir do Manual de Comunicacéo Interna, mostrou que tem clareza do seu papel
institucional no que concerne a interlocu¢do com seus publicos externo e interno, bem como,
quanto ao papel da comunicacgéo para a formacdo da imagem da instituicdo perante a sociedade.

Essa comunicagdo de “dentro para fora” é essencial para a formagdo da
imagem da instituicdo e até para sua defesa perante a sociedade. Anterior a
isso, entretanto, é imprescindivel que as pessoas que nela trabalham tenham
clareza dos objetivos organizacionais e de como a sua atuagdo diaria é
responsavel para o alcance desses objetivos, sendo de responsabilidade da
Comunicagdo Interna, a interlocucdo, mediagdo e relacionamento entre a
instituicdo e seus funcionarios (UNEB, Manual de Comunicacéo Interna,
2020, p.4).
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O Manual de Comunicacéo Interna da UNEB trouxe um conjunto de itens que apontam
para as diretrizes de interacdo com o seu publico interno. De inicio € feita uma abordagem
conceitual sobre a comunicacéo interna, onde a ASCOM traz como referéncia (Kunsch, 2003,
154) que a conceitua como “uma ferramenta estratégica para compatibilizacao dos interesses
dos empregados e da empresa, atraves do estimulo ao didlogo, a troca de informagdes e de
experiéncias e a participagdo de todos os niveis”. A partir desta compreensdo, pretende a
ASCOM “ajudar na redugdo dos conflitos causados por falhas na comunicacdo € no
fortalecimento e consolidacdo da identidade e imagem institucional” (UNEB, 2020, p.6).

Um dos fatores que gerou os conflitos causados pelas falhas de comunicacdo, e que
aparece em destaque no manual, esta associado a sua caracteristica de instituicdo multicampi,
ou seja, a distancia entre os campi, como registrou 0 Manual ao se referir aos servidores e a
UNEB, assinalando que “somos parte de uma instituicdo imensa e estamos geograficamente
distantes uns dos outros”, assim, “quanto mais informagdes tivermos sobre a Universidade,
melhor” (UNEB, 2020, p.8). Em virtude desta caracteristica multicampi e da dindmica de
interlocucdo com os publicos interno e externo dos campi distribuidos pelo interino do Estado
da Bahia, é que a ASCOM tem se movimentado para organizar os Nucleos de Comunicacéo
dos CAMPI, que sdo apresentados no Manual com as seguintes caracteristicas e atribuicdes:

Alguns departamentos possuem Nucleo de Comunicacdo (NuCom) em sua
estrutura. Os Nucleos de Comunicacdo devem coordenar as agdes de
planejamento e execucdo da comunicagdo interna no &mbito do setor ao qual
estiverem vinculados; enfatizar a interface entre a produgdo universitaria e a
cultura local, voltadas para a produgéo e difusdo da comunicagéo de interesse
publico inserida no contexto cientifico e cultural baiano, brasileiro e
internacional; prestar apoio localmente a Assessoria de Comunicacdo da
UNEB, intermediando didlogos entre os setores, seus atores e a Ascom e
promover a comunicacdo de interesse publico, partindo de premissas da
comunicacdo publica, e seguindo as diretrizes estabelecidas pela Politica de
Comunicag&o da Universidade (UNEB, 2020, p.19).

A composicdo de canais de comunicagdo interna € indispensavel para que 0s processos

de gestdo da universidade possam fluir de maneira a atender os objetivos da comunicacdo. A
UNEB por ser uma universidade multirregional e com o perfil multicampi deve utilizar
diferentes canais que possibilitem reduzir o distanciamento geogréafico e estreitar o
relacionamento institucional entre os campi.

O Manual de Comunicagéo Interna trouxe ainda dois eixos de informagdo. O primeiro
com a caracterizacdo do seu publico interno (estudantes, professores, servidores, gestores,
estagiarios, e associacOes internas), externo (professores e estudantes visitantes, palestrantes
convidados, pesquisadores de outras instituicbes, ex-alunos, conselhos profissionais,
fornecedores, demais Orgdos publicos, imprensa, poderes publicos, organizacdes néo
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governamentais, sociedade em geral) e um terceiro ao qual chama de puablico misto
(Funcionérios terceirizados, Governo do Estado da Bahia, estudantes intercambistas,
prestadores de servigos, aposentados, familiares de estudantes e servidores). A partir dessa
caracterizacdo ¢ que constroi as agdes de comunicagdo da UNEB através da ASCOM, pois, “a
cada demanda, cabe avaliar a forma apropriada de atendimento”, e, para tanto, “a avalia¢ao leva
em conta as especificidades dos publicos-alvo, a linguagem correspondente, a urgéncia da
demanda, os prazos e os recursos disponiveis” (UNEB, 2020, p.11).

O segundo eixo de informacdo trata dos canais de comunicacéo interna e dos veiculos
de comunicacdo. Dentre os canais de comunicagédo estdo o E-mail, Circulares, Informativos
digitais, Manuais, Murais, Quadros de avisos, Jornais, Material grafico impresso (ex. cartazes,
folders, banners), Videoconferéncia, Office 365, Forms (Formuléarios On-line), Teams e a
Yammer. Ja os veiculos de comunicacao citados no Manual estdo o Portal UNEB, TV UNEB,
Redes sociais (Facebook, Instagram, Flickr, Twitter) e a Ouvidoria. Dentro deste eixo, 0S
veiculos de comunicagdo serdo tratados abaixo em um topico especifico, em virtude da sua
relevancia para a materializacdo da interacdo como os diversos publicos, nos diversos campi,
e, sua atuacdo na consolidacdo da identidade multicampi da UNEB.

A comunicagdo organizacional ao visar interagir com o publico interno da instituicao,
busca, nas estratégias da comunica¢do interna, estreitar o relacionamento com ele. De acordo
com Medeiros (2006) a comunicacdo interna pode ser compreendida pelos esfor¢cos que a
organizacdo tem em estabelecer canais de comunicacdo e proporcionar transparéncia e
agilidade na mediacdo dessa comunicacao.

[...] o esfor¢o de comunicagdo desenvolvido por uma organizacdo, empresa,
6rgdo ou entidade para estabelecer canais como jornais, boletins, relatorios,
cartas, manuais, entre outros, que possibilite o relacionamento &gil e
transparente da alta administragdo com os demais individuos que fazem parte
do publico interno, além de envolver a comunicagao entre 0s proprios autores
sociais que interagem com esse publico (MEDEIROS, 2006, p. 41).

E relevante destacar que dentre os Manuais elaborados pela ASCOM, o de

Procedimentos da Secretaria tem um carater mais operacional e trouxe “as instrugdes basicas
para subsidiar as atividades de secretarios e assistentes de secretaria da Assessoria de
Comunica¢ao da UNEB” (UNEB, ASCOM, 2020, p.6). Assim, ele se constituiu como um
conjunto de instrucdes operacionais que devem conduzir a atuacgdo profissional e técnica do
Secretario da ASCOM ao interagir com os publicos, desafio complexo por se tratar de uma
universidade multicampi. Possui a Secretaria da ASCOM UNEB como atribui¢fes para sua

rotina:
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* Atender a comunidade interna e externa por telefone, e-mail ou
presencialmente;
» Secretariar as reunides da Equipe Ascom;
* Atender e encaminhar as ligagdes da imprensa para o Nucleo de Jornalismo;
* Organizar a lista de contatos do setor;
* Prestar assessoria aos nucleos da Ascom em matéria de sua competéncia,
como fornecer informacbes para controle de relatérios, questionarios,
consultas e outros;
* Acompanhar processos emitidos e recebidos pelo setor;
* Responder as solicitacdes de envio de material produzido pela Ascom pelos
demais setores da Universidade;
» Organizar e manter atualizado o arquivo de documentos administrativos;
» Coordenar o arquivo de pessoal, assim como a manuten¢ao do mesmo;
* Organizar folhas de ponto;
» Manter atualizado o mapa de férias dos funcionarios do setor;
» Solicitar e receber materiais necessarios ao setor no Almoxarifado da
Universidade;
* Contatar diariamente o protocolo para recebimento de materiais e
documentos;
* Distribuir e enviar material de divulgacédo (e outros) para setores e campi da
Universidade (UNEB, ASCOM, 2020, p. 9).

Ao possuir como uma de suas atribuicdes a organizacao dos documentos da ASCOM, a

Secretaria da ASCOM atuou para guardar e proteger parte dos registros e suportes de
informac&o que possibilitam acessar a memoria institucional da ASCOM e, consequentemente,
da UNEB. E entio a secretaria da ASCOM “responsavel por criar, encaminhar, receber e
direcionar documentacdes diversas” (2020, p. 12), sendo de suma importancia o devido cuidado
ao tratar, encaminhar e destinar os documentos, com atencdo especial para os que sao
transferidos para o Arquivo Central da Universidade. Estes tém por atribuicdo e finalidade
“promover e preservar a memoria da Instituicdo, adotando as medidas indispensaveis ao
tratamento e a guarda de documentos e processos, bem como subsidiar os diversos niveis de
informacdo na Universidade, em consonancia com o Sistema de Arquivo e Informacéo
(SIARC)” UNEB, 2020, p.18).

A construcdo de documentos institucionais, como 0s manuais de orienta¢do elaborados
pela ASCOM da UNEB, ¢é importante para o registro historico das a¢fes de planejamento de
comunicagdo que sdo desenvolvidas no contexto da universidade. A memdria como gestédo do
conhecimento tem a funcdo de atuar com destaque para a preservacdo do conhecimento
elaborado pela instituicdo, proporcionando o acompanhamento, com maior clareza, do
desenvolvimento das acOes realizadas pelos diversos 6rgdos da instituicdo, apontando para uma
democratizagdo do acesso a informagdo. Assim, como afirma Kunch (1992, p.27) “um servigo
de comunicacéo € o melhor caminho para a abertura de novos canais de dialogos e democracia,

dentro e fora da universidade”.
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5.4 Os veiculos e as a¢des de comunicacgdo organizacional da UNEB

Como j& sinalizado neste texto, a UNEB, ao longo da sua trajetoria, para interagir com
seus publicos, fez o0 uso de diferentes meios de comunicacao, 0 que nos mostra que suas acoes
de comunicacédo foram se aproximando, gradativamente, a cada possibilidade de uso de meios
e processos comunicacionais trazidos pelos contextos histéricos. Assim, como apontado acima,
foram utilizados meios impressos (outdoor, cartaz, cartilhas, boletins, banner, documentos
institucionais - Relatério de Gestéo, Relatorio de Atividades, PDI, PPA - entre outros, e, a partir
das chamadas novas tecnologias, e 0 advento da internet, passou a utilizar os meios digitais
como o portal UNEB, as paginas em redes sociais (Facebook; Twitter; Instagram; Blog; Flickr),
a WEB TV UNEB com o canal no Youtube.

Este item ird trazer algumas reflexfes sobre o uso dos meios de comunicacdo que a
UNEB passou a utilizar com o advento das novas tecnologias e da internet. Tal se justifica em
virtude dos demais terem sido tratados ao longo do texto e em outros capitulos, assim como, se
pode observar que os veiculos de comunicagdo possibilitados pelos meios digitais possuem uma
maior capilaridade, o que concorre para alcancar a toda a estrutura multicampi da Universidade,
0 que possibilita consolidar essa caracteristica da instituicdo. Assim, além dos canais de
comunicacdo interna, a Universidade dispGe dos veiculos de comunicacdo com cobertura
interna e externa, sendo eles o Portal UNEB, a WEB TV UNEB e as Redes Sociais (Facebook;
Twitter; Instagram; Blog; Flickr).

Ha que se ressaltar de inicio que a UNEB passou por diferentes estdgios no seu processo
de institucionalizacdo ligados a reducdo dos recursos financeiros em virtude dos
contingenciamentos no orcamento da instituigcédo, e, que repercutiram sobre a ASCOM, pois
trouxeram impactos na implementacéo de projetos que precisaram ser repensados, adaptados,
adiados ou diluidos em etapas.

Conforme traz o Relatério de Atividades Anual 2006-2013, dentro das acOes tragadas
para serem efetivadas pela ASCOM com o suporte da Unidade de Desenvolvimento
Organizacional (UDO), estavam a cria¢do do Portal UNEB e a implantacdo da WEBTV UNEB.

Destaque a parte, merece o trabalho da Unidade de Desenvolvimento
Organizacional, responsavel pelo amplo programa de fortalecimento de base
cientifico-tecnoldgico implantado, como a criagdo do Sistema Integrado de
Bibliotecas, de Planejamento, criacdo dos Sistema de Publicagcdo Superior,
além do PIT Eletrénico, aumento do ndmero de links de internet, aquisicao de
computadores, a partir de 2006, criacdo do Portal da Uneb, implantacéo de 32
salas de videoconferéncia, implantacdo da WEBTYV e do portal dos periddicos
da instituicio (UNEB, RELATORIO DE ATIVIDADE 2006-2013, p.55).
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O Portal UNEB ¢ o site institucional da universidade e que vem sendo reformulado ao
longo do periodo de sua criacdo. N&o foi possivel encontrar registros que apontassem para a
criagdo da primeira etapa a pagina virtual da UNEB, contudo, os relatérios de Atividade
sinalizam que um formato mais atualizado, o Portal UNEB comecou a ser implementado em
2006 e reformulado em 2010. Nele ja se encontrava um conjunto de contetdos e de documentos
produzidos pela instituicdo, e que apresentavam, assim como o atual formato que é de 2017, a
estrutura organizacional e de gestdo da UNEB, a distribui¢do dos campi com sua localizacéo e
estrutura, a distribuicdo e descricdo dos cursos de graduacdo pds-graduacdo com sua estrutura
e acOes de pesquisa e extensdo, as acdes e politicas direcionadas aos estudantes e servidores,
assim como, um espaco para a divulgacdo das noticias produzidas pela UNEB e um espaco de
ouvidoria para oportunizar um canal de comunicacao direta com os publicos da instituicéo.

De acordo com a Assessora de Comunicacdo, Josenildes Oliveira (2019), em entrevista
realizada para esta pesquisa em 10 de setembro de 2019, antes da reformulacéo, o Portal UNEB
era apenas uma pagina na internet, sem a composicao estrutural que se apresenta atualmente.
Além disso, foi destacado que o conteldo era direcionado a noticias e ndo havia uma
institucionalizacdo dos setores, muito menos uma composicao de paginas e atualizacdo das
informagdes.

Antes era sO a pagina. Ai o Portal, assim com vérias paginas, a gente foi
fazendo. Mas era um portal que incomodava muito porque ele valorizava
demais a noticia e ndo cuidava muito da informagao institucional. Entéo a
gente tinha paginas defasadas, sem as informacdes de quem era que podia
responder por aquilo, sem contato, sem e-mail institucional, que na época era
uma resisténcia, e ainda hoje é. Mas era uma resisténcia enorme. Para que as
pessoas usarem o e-mail institucional? As pessoas queriam utilizar os seus e-
mails particulares que a gente tinha uma caixa de e-mail muito limitada que
ndo anexava arquivos pesados. Entdo as pessoas preferiam usar os seus
particulares. E com o passar do tempo essa situagdo mudou, mas as pessoas
continuam resistindo a usar. (OLIVEIRA, 2019).

Uma observacdo identificada durante a entrevista com a Assessora de Comunicacdo, foi

a de que o Portal da UNEB antes das atualizagcbes tinha um carater personalista, e era
caracterizado pela figura do gestor, ou seja, o condutor do Reitorado. Diante deste contexto a
ASCOM procurou mudar a forma de atuagdo e passou a adotar uma postura institucional na
organizacdo do conteudo do Portal, e, assim comecou a trabalhar a informagdo na perspectiva
da comunicacéo publica e interesse publico pela informacéo, e ndo mais para divulgar os feitos
dos reitores.

A cultura vai mudando, mas a gente ainda vé que tem resisténcia mesmo
passados mais de 10 anos. Entdo a gente precisou dizer assim ndo, tem que
organizar isso, e principalmente a gente tem que tirar esse carater, essa
caracteristica desse Portal tdo noticioso e que valoriza muito a figura do
gestor. Porque no portal tinha as fotos, as pessoas queriam as fotos, as pessoas
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queriam as falas, as cita¢des, das noticias tudo muito destacado e foi uma briga
para a gente ir mudando essa cultura de que a gente tinha que valorizar a
informacdo, o interesse publico, porque ele esteva trabalhando comunicacao
publica. Ai a gente foi comecando a introduzir esses conceitos de
comunicacdo publica, de planejamento. Olha quando vocé enviar a
informacéo sobre o seu evento a gente tem que contabilizar, que a gente tem
que ter tanto tempo para informar a imprensa, tanto tempo para organizar tal
coisa, se vem alguém de fora, e vem muita gente de fora, a gente precisa é
fazer follow app com os veiculos, porque cabe ai algumas entrevistas bacanas.
Ao mesmo tempo a gente foi pensando em como estreitar o relacionamento
com o publico interno, e com o publico externo, principalmente, com 0 nosso
publico potencial que sdo os estudantes de ensino médio, que é aquele que a
gente sabe que vai ser o estudante da UNEB (OLIVEIRA, 2019).

A comunicacao do site é gerida pela ASCOM, através do Nucleo de Jornalismo (NuJor),

e, por ser um veiculo que fica disponibilizado na internet, e pode ser acessado a qualquer tempo
por ser on-line, passa a ser considerado como um dos principais meios de comunicacao
utilizados pela Universidade para difundir um conjunto de informagdes administrativas, sobre
a producédo do conhecimento, bem como, de noticias e de publicidade sobre a UNEB. Desta
forma, como registra 0 Manual de Comunicagéo Interna da UNEB quando se reporta ao Portal,
ele passou a ser o principal meio de acesso as informacg6es da Instituicéo.

Principal meio para o acesso as informacges gerais e noticias da universidade,
alcangando tanto o publico interno quanto o externo, contém informagdes
sobre todos o0s seus campi e as respectivas estruturas académicas e
administrativas, além da missdo, valores e principios basilares do universo
ensino, pesquisa e extensdo (UNEB, 2020, p.16).

A relevancia do Portal UNEB, enquanto meio de comunicacao, pode ser verificada pelo

constante registro de suas acdes nos relatérios de gestdo da Universidade a partir do ano de
2011. Para o ano de 2014, se pode destacar que foram registradas “1.024 matérias e reportagens
de cobertura dos eventos nos diversos campi, produzidas e publicadas no Portal Uneb” (UNEB,
2014, p.133), 0 que demonstra uma atencdo dada as informacdes produzidas pelos campi do
interior. Para 0 ano de 2015 o nimero de matérias aumentou para 1034 (ver quadro abaixo), em
2016 saltou para 1079, e, caindo em 2017 para 953.
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Figura 6 - Registro das publica¢cdes no Portal UNEB ano 2015

TABELA 39
MATERIAS PUBLICADAS NO PORTAL UNEB/NUJOR
BAHIA, 2015
ATIVIDADE/MES MATERIAS/
REPORTAGENS
Janeiro 66
Fevereiro 49
Marco 123
Abril 91
Maio 93
Junho 81
Julho a7
Agosto 92
Setembro 89
Outubro 118
Novembro 128
Dezembro 17
TOTAL 1.034

Fonte: Relatorio de Atividades UNEB 2015.

O Portal UNEB ao descrever as caracteristicas da instituicdo a coloca como a maior
instituicdo de ensino superior do Estado, criada e estruturada dentro de uma perspectiva de
sistema multicampi, com capilaridade geografica em praticamente todas as regides da Babhia, e,
cuida de trazer essa afirmagdo consolidada por uma se¢fo intitulada “Nossos Campi” com

imagens e hiperlink que levam aos campi distribuidos pelo interior.

Figura 7 - Registro dos campi da UNEB no Portal

—— Nossos Campi ——

Campus v Cursos W BUSCAR

Campus -Valenca

u
DEPARTAMGEERA .

Campus - Bom Jesus da Lapa

Campus - Ipiat Campus - Seabra Campus - Xique-Xique

Fonte: Portal UNEB, 2021
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Como uma forma de consolidar a producédo e difusdo de contetdo universitario pela
UNEB, o Conselho Universitario — CONSU, cria através da Resolucéo 285/2004, a TV UNEB.
Na sua constituicdo o aspecto multicampi é sinalizado no Art. 1° da referida Resolucdo ao
afirmar que a UNEB resolve “criar a TV UNEB, com atuagdo em todos os Campi da
Universidade do Estado da Bahia, vinculada administrativamente a Pro-Reitoria de Extenséo —
PROEX?”, a partir da condicdo legal que foi possibilitada pela Lei da TV a Cabo n° 89778 de 6
de janeiro de 1995, em seu artigo 23, alinea (e). Junto a isso, a TV UNEB se vincula, em forma
de parceria com a Rede Nacional de Comunicacdo Publica/Televisdo (RNCP/TV),
possibilitando sua atuagdo em canal aberto, como registra 0 Manual de Comunicacéo Interna
(2020, p. 16)” ao tratar da TV UNEB.

E uma televisdo universitaria, educativa, de natureza publica, geradora e
emissora de radiodifusdo de som e imagem, podendo operar em canal proprio
na WEB, em circuito interno de televisao, em canal universitario, em parceria
com outras instituicdes de ensino superior, e também por canal aberto de
televisdo digital terrestre, na qualidade de integrante da Rede Nacional de
Comunicacdo Publica/Televisdo (RNCP/TV), ajustado pelo contrato
mutuamente firmado com a Empresa Brasil de Comunicacdo S/A (EBC) e, em
outras modalidades de exibigdo educativas (UNEB, 2020, p. 16).

E necessario destacar que ha uma lacuna nos processos de institucionalizagio da TV

Universitaria da UNEB, principalmente, no que diz respeito a criacdo e implantacdo de seu
Regimento, haja vista, este so ter sido aprovado em 2019. Assim, como se percebe com outros
documentos organizadores da gestdo da Universidade, como a propria institucionalizacdo da
ASCOM, que foi criada em 1991 e teve o0 seu Regimento instituido apenas em 2015, o
documento da TV UNEB, criada em 2004, levou 25 anos para ser implementado, ou seja, s6
em 2019. E neste momento que a TV UNEB passa, institucionalmente, por meio do artigo 2°

do seu Regimento, a ser responsabilidade efetiva da ASCOM?® e do seu Nucleo de Producéo

8Lei da TV a Cabo n° 8977: [...]
Art. 23. A operadora de TV a Cabo, na sua area de prestacdo do servigo, devera tornar disponiveis canais para as
seguintes destinages:[...]
e) um canal universitario, reservado para o uso compartilhado entre as universidades localizadas no municipio ou
municipios da area de prestagdo do servico;
°®Regimento Interno da TV: [...]
Art. 2° A TV UNEB, unidade da Universidade do Estado da Bahia vinculado a Assessoria de Comunicagdo da
UNEB -ASCOM, com sede em Salvador, com Nucleos de Producdo Audiovisual nos Campi e unidades
administrativas com ou sem cursos de Comunicacao e com atuagédo prevista para todo o territorio da Bahia, € uma
televisdo universitaria, educativa, de natureza publica, geradora e emissora de radiodifusdo de som e imagem,
podendo operar em canal proprio na WEB, em circuito interno de televisdo, em canal universitario, regido pela
Lei 8.977/1995 (Lei do Cabo), em parceria com outras instituicdes de ensino superior, e também por canal aberto
de televisdo digital terrestre, na qualidade de integrante da Rede Nacional de Comunicacdo Publica/Televisdo -
RNCP/TV, em 03/05/2010, ajustado pelo contrato mutuamente firmado com a Empresa Brasil de Comunicacéo
S/A -EBC, nos termos do art. 8 da lei 11.652/2008 e, em outras modalidades de exibicdo educativas (UNEB, 2019,
n/p.).
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Audiovisual, haja vista, quando criada pela Resolugdo 285/2004 do CONSU, sua vinculagéo
era com a PROEX.

Mesmo sem um Regimento que definisse as suas diretrizes de forma institucionalizada,
a TV UNEB, em 2010, migra para a internet e passa a ser conduzida sobre essa nova plataforma
em formato digital. Assim, a UNEB busca se integrar ao “movimento na midia nacional e
internacional que discutia sobre o novo lugar da TV com a chegada da internet”, e, nesse
contexto, Sinaliza que, por meio desta tecnologia “a UNEB entendia que era uma forma de
chegar a todos os seus 24 campi, rompendo as barreiras do tempo e espa¢o de forma gratuita e
inclusiva” (UNEB, on-line, 2019).

Ao migrar para a internet como TV digital para veicular sua programacdo a TV
Universitarial® da UNEB busca cumprir o que propde o artigo 3° de seu Regimento interno ao
efetivar a sua missao em “dar voz, prioritariamente, a Comunidade Universitaria ¢ a
comunidade baiana em sua regido de influéncia”, e, produzir seu contetido de “maneira

colaborativa e inclusiva” (UNEB, 2019, n/p.).

Figura 8 - P4gina no YouTube da UNEB

0POVONAOPODEPAGAR £

COMAPROPRIAVIDA

—
e TV UNEB INSCRITO (A
Seciam, 12 mil inscritos )
INiCIO VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE O\ >

VIl JURA DA UNEB: Dia 01
TV UNEB - Programado para 27/04/2021 19:00

DEFINIR LEMBRETE

Fonte: UNEB, 2021
Para materializar a sua missdo, a TV UNEB, de acordo com o artigo 4° de seu
Regimento, deve considerar as “multiplicidades e complexidades tipicas dos processos criativos
decorrentes de uma Universidade multicampi” (UNEB, 2019, n/p.). Tais processos ocorrem

através da atuacdo dos Nucleos de Audiovisual dos Campus de Conceicdo do Coité, Juazeiro,

10 A ABTU considera, em seu estatuto, que uma televisdo universitaria é aquela produzida por InstituicGes de
Ensino Superior (IES) e transmitida por canais de televisdo (abertos ou pagos) e/ou por meios convergentes
(satélites, circuitos internos de video, internet etc.), voltadas estritamente a promocao da educacao, cultura e
cidadania (MAGALHAES, 2002, p.15).
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Salvador e Seabra, que produzem conteldos por meio de entrevistas, documentarios, producéo
de boletins, cobertura de eventos e programas em parceria com a TV Kirimuré.

A TV UNEB com o formato virtual proporciona a universidade fortalecer suas relacdes
com os seus diversos publicos. De acordo com a Assessora de Comunicagdo, Josenildes
Oliveira, o projeto TV UNEB para a internet surge com uma nova estrutura, nova equipe e se
coloca como um desafio para pensar em uma grade de programacao.

S6 que ela é reformulada mais a gente ndo aproveita equipamento, e nem
pessoal da estrutura anterior. Ai vocé forma um projeto todo novo, com
pessoas novas, que ndo eram da universidade, e comega a pensar uma TV
universitaria que vai ser veiculada via internet, e sai da ideia de pensar
somente em divulgacdo, mas de criar programas e tem uma grade de
programas: fale com o estudante; vida de estudante; e outros programas que
tentava aproximar mais dos publicos da universidade (OLIVEIRA, 2019).
Dentre os contetldos produzidos mereceu destaque o Boletim Semanal em virtude da

forma como é produzido, e, por ele possibilitar a materializacao da perspectiva a multicampi da
instituicdo. Ele é produzido pelas equipes dos Nucleos de Audiovisual com os apresentadores
se revezando na cobertura das atividades desenvolvidas pelos 24 campi da UNEB. Isso permitiu
perceber o cuidado que a ASCOM possui para com a comunicacgdo da instituicdo de forma
desconcentrada, ou seja, que os campi localizados no interior possam também definir e construir
pautas a partir das suas demandas, além de demonstrar a diversidade das caracteristicas da
instituicdo, possibilitando distintas abordagens, estéticas e estilos de apresentacgdo.

Com o surgimento e expansao das chamadas redes sociais digitais, a UNEB passou a
aderir a algumas delas e, consequentemente, utiliza-las para interagir com seus publicos interno
e externo. As redes sociais digitais sdo plataformas virtuais que proporcionam o relacionamento
de pessoas que, ndo necessariamente, compartilham do mesmo espago geografico. A sua
utilizacdo implica em atingir o maior nimero de pessoas possivel, com a geragdo do chamado
engajamento, ou seja, adesdo aos conteudos produzidos e seu compartilhamento. Segundo o
Manual de Comunicagdo Interna (2020) o seu maior desafio € manter a interacdo com 0s
seguidores das redes.

Muito populares atualmente, alcangam numeros expressivos de publico. O
maior desafio é atender a exigéncia de interacdo e atencdo constantes ao
usuario, pois ha a necessidade de dar retorno imediato aos usuérios. Aqui na
Universidade, utilizamos para ampliar a comunicagdo entre a gestdo e 0s
estudantes, razdo pela qual é utilizada para uma linguagem mais informal. A
veiculagdo de cards*, com imagens e textos curtos, além dos stories**, tem
grande ades&o junto ao publico jovem (UNEB, 2020, p.17).

Diante do desafio apontado, foi necessario definir as estratégias de planejamento para a

utilizacdo das redes sociais, bem como das ag¢Oes que elas possibilitam para que possam atender
0 objetivo de comunicagdo com os publicos desejados. E de suma importancia que haja um
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posicionamento muito claro do objetivo de comunicagdo em utilizar estes recursos a fim de
alcancar o resultado esperado.

No contexto das relagdes por meio digital, a sociedade tem uma demanda muito
especifica, principalmente, no que se refere a agilidade do retorno sobre uma determinada
marca no ambiente digital. Assim, algumas organizacGes contrataram profissionais de
comunicacgéo dedicados a funcdo de interagir, responder, monitorar, gerenciar as redes sociais,
a fim de atuar de maneira mais 4gil na tomada de decisées diante da demanda dos publicos. E
nesse contexto que o profissional “Social Media” (profissional responsavel por engajar as redes
sociais, com producdo de contetido direcionado, gerenciamento de relacionamentos, responder
e interagir com os comentérios recebidos e seguidores da pagina) se faz necessario.

Vale ressaltar que no caso da ASCOM da UNEB, a responsabilidade por conduzir o
planejamento das acdes que envolvem o ambiente digital esta a cargo do Nucleo de Relagdes
Publicas — NURP, que tem entre suas atribui¢des a de gerenciar “as redes sociais ¢ a area
institucional do Portal UNEB e a imagem institucional da universidade” (UNEB, 2020, p.19).

Dentre as redes sociais utilizadas pela UNEB estdo o Facebook, o Instagram, o Flickr
e o Twitter. Essas paginas assumiram um carater interativo, onde a instituicdo faz o uso para
divulgar os contetdos produzidos pela ASCOM, com destaque para as informac@es ligadas as
campanhas institucionais e divulgacdo dos processos seletivos como o vestibular, divulgacao
de eventos, comunicados institucionais, datas comemorativas da Instituicdo, campanhas de
cunho social em que a instituicdo é parceira, dentre outros. Entretanto, foi possivel verificar que
o volume de interacdo no tocante a respostas aos seguidores em postagens realizadas nas
paginas, ainda ndo é satisfatério. H4 comentarios nas paginas das redes sociais digitais que nao
sdo respondidos, o que reforca a hipotese que o posicionamento da UNEB nelas, tem um escopo
de difundir informacéo, e ndo gerenciar relacionamentos a partir da resposta de comentéarios.

O Twitter foi a primeira rede social que a UNEB ingressou e passou a utilizar, contudo,
ao que parece, mesmo que a utilizando para divulgar atividades e eventos sobre os mais diversos
campi da instituicdo, a adesdo e o engajamento a ela foram pequenos, se comparado a outras

redes, pois consta apenas com 5.846 seguidores, mesmo tendo sido criada a conta em 2009.
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Figura 9 - P4gina do Twitter da UNEB
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Fonte: UNEB, 2021.
O Facebook foi a segunda rede social que a UNEB passou a utilizar, onde ingressou em
2013, e, diferente do Twitter, conseguiu um grande engajamento com um ndmero de 50.008
seguidores. O Facebook enquanto rede social foi criada, inicialmente, para aproximar as
pessoas, contudo, gradativamente, passou a ser incorporada como uma plataforma que
possibilita a interacdo das instituicbes com seus publicos, como ocorre com a UNEB. Desta
maneira, o aperfeicoamento continuo da pagina ganhou destaque para permitir a aproximacéo

da UNEB com seus publicos interno e externo, pois, nela sdo postados conteido para ambos.
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Figura 10 - Perfil da pagina da UNEB no Facebook
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O Flickr foi a rede social utilizada para hospedar e compartilhar imagens fotograficas.
E a partir dela que a UNEB divulga, assim como no Facebook, os registros de eventos
realizados pela instituicdo em seus diversos campi. Desde 2015, quando passou a utilizar essa
ferramenta, foram realizadas mais de 304 mil visualiza¢@es do contetdo produzido e postado
(4.324 fotos) apesar do pequeno numero de seguidores (19).
Figura 11 - Print da pagina do Flickr - UNEB
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Fonte: Portal UNEB, 2021.
Um dos fatores que sinalizam para o grande nimero de visualizacdes € a possibilidade

gue a plataforma oferece para compartilhar o link de acesso das imagens, utilizado inclusive
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para compartilhar com os veiculos de imprensa, como sinaliza a Assessora de Comunicagédo da
ASCOM, Josenildes Oliveira (2019):

E, e é isso quebrava muito o nosso galho pois a gente ia tirava as fotos e
depositava no flickr, porque a rede da Uneb ndo comporta a gente colocar, e
também ficava disponivel. A gente no periodo de vestibular vai tirar as fotos
e depois bota 14, e quando o pessoal da impressa quer foto, a gente da o
endereco e eles vao 14 escolher as fotos. E ja tem & de quem &, eles citam a
autoria e pronto, e acabou®?.

O Instagram foi a Ultima rede social que a UNEB aderiu, ou seja, em 2016 conforme

ponta a primeira postagem na pagina. Com caracteristica proxima a do Facebook, ela possui
um consideravel nimero de seguidores, 39,2 mil, com um volume de 596 publicacGes desde a
sua adesdo. Em virtude a possibilidade de compartilhamento do conteddo vinculado, todo
conteddo colocado no Instagram é também publicado no Facebook, o que pode explicar parte
do engajamento que o publico, principalmente o mais publico jovem, tem com essa rede social.
Ela é uma plataforma que disponibiliza alguns varios recursos, o que auxilia na producédo
criativa de contetido, como o uso de story na publicacdo de videos curtos ou fotos que ficam
disponiveis por um curto espaco de tempo e € bastante utilizado pela ASCOM, os Cards que
sdo as postagens com layouts no perfil da pagina e geralmente acompanham uma descricao
junto com a imagem postada, e bastante utilizado para a divulgacéo de eventos realizados pela
Universidade.
Figura 12 - Perfil Oficial da UNEB no Instagram
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HInformacgéo fornecida por Josenildes Oliveira, Assessora de Comunicagdo da ASCOM - UNEB, em entrevista
concedida a Izabella Mendes Pamponet de Oliveira, em Salvador no dia 10 de setembro de 2019.
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A UNEB por ser uma universidade multicampi deve utilizar diferentes meios de
comunicagdo que possibilitem reduzir o distanciamento geogréfico e estreitar o relacionamento
institucional entre os diversos publicos dos diferentes campi ao promover a sua interacdo. Para
tanto, hd que se ressaltar que isso s ocorre com o devido planejamento de comunicacédo
elaborado pela ASCOM, e sua efetivagdo através dos seus Ndcleos de producdo e
acompanhamento de contetudo. Além disso, vale destacar que apesar de ndo ser o objetivo desta
pesquisa tratar de que maneira ocorre a comunicacao entre os campi da Universidade, o NuCom
atua de forma parceira a ASCOM, pois contribui para cada um do campus universitario que

esta instalado, na mediacgdo e divulgacdo das acbes desenvolvidas pela Universidade.
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6 Consideracoes finais

Nesta pesquisa se buscou descrever e identificar 0s processos comunicacionais
instituidos em uma Instituicdo de Ensino Superior publica, e, como eles concorreram para a
construcdo da sua memoria organizacional em torno do elemento que compde a esséncia de sua
identidade, a multicampia. Para tanto, hd que se deixar claro que o lécus da pesquisa foi a
Universidade do Estado da Bahia — UNEB, que, ao longo da sua trajetéria historica, vem se
consolidando como uma Universidade multicampi, com uma capilaridade que alcanca quase
todo o territério da Bahia.

E necessario trazer como consideracdes sobre a metodologia que a opgio pelo Estudo
de Caso, e a técnica da triangulacdo com os levantamentos de informac6es (bibliografico,
documental e de campo), foram essenciais para estruturacéo e concretizacdo desta pesquisa. O
Estudo de Caso possibilitou o aprimoramento nos recortes do I6cus da pesquisa, a Universidade
do Estado da Bahia — UNEB, e dentro dela a sua politica de comunicagdo que concorreu para
consolidar a identidade multicampi da Universidade.

Junto ao Estudo de Caso, a técnica da triangulacdo com os levantamentos de
informacdes possibilitou, com o levantamento bibliografico, perceber que as pesquisas sobre
0S processos comunicacionais nas Universidades Publicas brasileiras e baianas ainda sdo
bastante incipientes, o que coloca esta pesquisa como uma contribuicdo para essa area de
estudo. Ha que se destacar que a partir das lacunas deixadas pelas poucas pesquisas ja realizadas
e publicadas, se constituiu um desafio buscar um conjunto de documentos que pudesse
referendar a discussao tedrica que se buscou fazer sobre o planejamento de comunicacao e sua
contribuicdo para a construcdo da memdria organizacional da UNEB, como uma instituicdo
multicampi. Quando se percebeu lacunas deixadas pelo suporte tedrico e documental, se langou
mé&o da pesquisa de campo com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com os atores
diretamente envolvidos com a gestdo da comunicacdo da UNEB, através da ASCOM. Ressalte-
se aqui que a excepcionalidade do momento pandémico impossibilitou a realizagdo de algumas
entrevistas.

Para compreender como 0s processos comunicacionais ocorrem dentro da estrutura de
composicdo da UNEB foi fundamental conhecer o processo historico de sua formacéo, haja
vista, ela se constituiu desde seu surgimento como uma Universidade multicampi. Dessa forma,
foi necessario buscar os documentos institucionais que registraram as acdes da comunicagdo

organizacional implementadas pela UNEB, o que possibilitou identificar o percurso
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documentado sobre o planejamento de comunicagéo da instituicdo como forma de consolidar a
sua identidade multicampi.

Sobre o percurso de formacéao histérica da UNEB foi possivel ver claramente que o
objetivo era criar uma Universidade capaz de garantir a expansdo do ensino superior pelo maior
ndmero de lugares no interior do estado da Bahia, ou seja, constituir a multicampia como
elemento estrutural e identitario da instituicdo. Assim, o caminho metodoldgico percorrido foi
0 de identificar os documentos instituiram a UNEB desde o Centro de Educacdo Tecnica da
Bahia — CETEBA, sua mudanca para a Fundacdo Centro de Educacdo Técnica da Bahia —
FCETEBA e em seguida para Superintendéncia de Ensino Superior da Bahia — SESEB, que
vai, por fim, consolidar o processo de expanséo institucional e territorial da Universidade do
Estado da Bahia com sua com criacdo em 1983. Reitere-se que 0s documentos demonstram que
a UNEB ja surge com o formato multicampi, pois ela se formou a partir da juncao de varias
instituicdes de ensino superior distribuidas pelo interior do Estado.

Junto aos documentos de institucionalizacdo da UNEB, foram identificados aqueles que
registraram as acdes de comunicacdo organizacional da Universidade. Neste tocante é
necessario registrar que mesmo durante o periodo em que ndo havia sido formalizada uma
Assessoria de Comunicacdo - ASCOM, a UNEB ja realizava acbes de comunicacao
organizacional com seus publicos interno e externo, quase sempre referendando a caracteristica
multicampi da instituicdo. Assim, se destacam os Relatérios de gestdo como Relatorio do
Gestor — 1983, Relatério de Atividades 1983-1985, Relatorio Anual de 1985/1986 (1°
semestre), como exemplos de documentos que registram as acdes institucionais e de
comunicagéo interna desenvolvidas pela Universidade.

Nos primeiros anos de existéncia, e antes de ser criada a ASCOM, para se comunicar
com a comunidade externa a UNEB criou boletins e revistas para divulgar as suas acoes:
Boletim Multicampi (1984); Boletim UNEB (1985); Revista UNEB (1985). Tais documentos
registraram informacdes de eventos e atividades realizados pela Universidade, atuando como
instrumentos para disseminar as agcdes de ensino, pesquisa e extensao realizados pela UNEB, e
dela em parceria com outras Universidades brasileiras e estrangeiras. Vale destacar que a busca
para consolidar um discurso em torno da identidade multicampi era tdo forte na UNEB que uma
das publicacdes se chamava Boletim Multicampi. Esse conjunto de documentos, além dos
destinados a comunicar as a¢fes desenvolvidas pela instituicdo e os que instituiram a UNEB,
concorrem para compor parte do registro da memoria organizacional da Universidade.

Ha que se afirmar que ao identificar e tratar os documentos citados acima, no contexto

desta pesquisa, se buscou verificar e alcancar a hipotese que provocou parte do estudo, ou seja,
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a de que mesmo sem estar institucionalizada nos instrumentos de gestdo da UNEB, a
comunicagdo organizacional da Universidade ocorria e seguia diretrizes que concorriam para
consolidar a multicampia como a sua identidade institucional.

Com a continua expansao dos campi da UNEB pelo interior da Bahia, e,
consequentemente, com o aumento de suas atividades institucionais, se fez necessario
institucionalizar a sua Assessoria de Comunicagdo, como trouxeram o0s seguintes documentos:
Projeto de Criacédo da Assessoria de Comunicacdo da UNEB: ASCOM/UNEB e Assessoria de
Comunicacdo — ASCOM: Diagnostico e propostas para 1995. Criada na década de 1990, como
revela a pesquisa, gradativamente, a area de comunicacao da UNEB passou por um processo
de organizacdo. Inicialmente para dar visibilidade as acOes realizadas pela Universidade com
sua aproximacdo junto aos veiculos de comunicacdo, mesmo atuando com uma estrutura fisica
e de pessoal bastante limitada, e, sem o seu Regimento aprovado pela instituicdo, fato que s6
ocorreria no ano de 2015. Tais condic6es reafirma, mais uma vez, com a hipétese levantada, ou
seja, mesmo com condic¢des institucionais de funcionamento fragilizadas, os processos
comunicacionais da UNEB ocorriam.

A profissionalizacdo da area de comunicacdo da UNEB ocorre juntamente com as
mudangas nos procedimentos de gestdo da Universidade quando da efetivacdo dos documentos
operacionais de planejamento das a¢cdes como o Plano de Metas, o Planejamento Estratégico, o
Plano Plurianual, os Planos Operativos Anuais, o Plano de Desenvolvimentos Institucional, o
Projeto Pedagdgico Institucional, o Plano de Desenvolvimentos Institucional e o Plano
Operativo Anual (POA). Ao longo da pesquisa se buscou, nesses documentos, 0s registros que
sinalizassem informacdes sobre a gestdo da comunicacdo da UNEB, e, a partir delas, identificar
e demonstrar como o planejamento da comunicacao organizacional se efetivou como elemento
fundamental para a construcdo das narrativas identitarias e a constituicdo da memoria
organizacional da UNEB enquanto uma Universidade multicampi. Com isso, 0s documentos de
planejamento institucional e de gestdo da comunicagdo contribuiram para a construcdo da
memoria institucional da UNEB, tomando como eixo central do seu planejamento a identidade
multicampi.

Os documentos que promovem a formalizagdo do planejamento e dos procedimentos de
gestdo da UNEB, é fundamental destacar, ndo trazem, exceto o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI (2017-2022), como item especifico, a area de comunicagéo, 0 que, para esta
pesquisa, se coloca como uma fragilidade de planejamento das agdes da instituicdo. Contudo,

h& que se reiterar que, mesmo sem estar exposta nos documentos, a area de comunicacao se
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tornou estratégica para a Universidade, principalmente, por ter surgido a demanda da
profissionalizacdo da comunicacdo organizacional nos diversos departamentos.

Foi possivel demonstrar com a pesquisa que 0 processo de organizacdo da gestdo de
comunicacdo da UNEB ocorreu junto com a contratacdo de profissionais com formacdo em
comunicacdo social nas suas diversas areas de habilitacdo como o Jornalismo e RelacGes
Publicas. Esse processo de composicdo e profissionalizacdo da ASCOM, iniciado ainda na
década de 1990, foi se consolidando a ponto de atualmente ela ser estruturada em quatro
Nucleos de trabalho (Nucleo de Jornalismo — Najur; Ndcleo de Relagdes Publicas — NURP;
Ndcleo de Design — NucDesign; Nucleo de Audiovisual — NucAudiovisual), com profissionais
do jornalismo, de rela¢des publicas, do marketing, do designer e webdesigner, do audiovisual
(cinegrafistas, editores de imagem).

A pesquisa evidenciou, de fato, que, se por um lado ha uma lacuna na institucionalizacéo
das acBes da area de comunicacdo nos documentos de gestdo da UNEB, por outro, hd um
intenso processo de organizagdo do planejamento e da gestdo da comunicacdo por parte da
ASCOM. Isso ficou patente ndo s6 na sua estruturacao através dos Ndcleos de trabalho, como
citado acima, mas também pela organizacdo de procedimentos administrativos e implantacdo
de uma politica de comunicacao para a UNEB pautada em documentos que definem os padrbes
e a rotina nas atividades realizadas pela ASCOM e seus profissionais diante das demandas de
comunicacdo da Universidade: Manual de Redacdo e Estilo da Ascom; Manual de
Relacionamento com a Imprensa; Manual de Comunicacédo Interna; Manual de Procedimentos
da Secretaria da ASCOM; Manual de Identidade Visual da UNEB; Ficha de Solicitacdo de
Servigos; Regimento Interno da TV UNEB.

A partir do conjunto de documentos que definem os padrdes de atuagdo da ASCOM foi
possivel mostrar que eles concorrem para a construcdo da sua identidade da UNEB. Com este
objetivo se destacam o Manual de Identidade Visual da UNEB e o Manual de Relacionamento
com a Imprensa. O primeiro se propde a orientar as diversas instancias da Universidade, em
seus mais variados campi, a aplicar, tecnicamente, os simbolos que representam a UNEB. Esse
movimento se apresentou como um desafio para a ASCOM, que, num grande esforco, buscou
enfatizar a caracteristica institucional multicampi da UNEB como um elemento identitario e
que deveria estar presente em sua comunicagao visual.

Ja o Manual de Relacionamento com a Imprensa se propds a criar formas de contato com
a imprensa com o objetivo de divulgar as acOes realizadas pela UNEB. Eis que dai surge, na
nossa percepgao, também um desafio paraa ASCOM, pois, como a UNEB esté capilarizada em

19 territorios de identidade, e, em municipios com caracteristicas distintas, consequentemente,
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a forma de interacdo com a impressa local devera considerar as suas especificidades. Com isso,
se percebe que a atuacdo da ASCOM se torna estratégica por exigir dela uma compreensao da
diversidade com as quais a UNEB interage enquanto instituicdo, e, ao mesmo tempo, fortalece
a necessidade de uma comunicacdo que ressalte essa caracteristica que conduz para a
consolidacdo da identidade multicampi da UNEB.

Com a institucionalizacdo da ASCOM enquanto parte integrante da estrutura
organizacional da UNEB é possivel afirmar que, gradativamente, a comunica¢do passou a
ocupar espacos estratégicos perante divulgacéo e consolidacdo dos objetivos da Universidade
no contexto do seu tripé formado pelo ensino, pela pesquisa e pela extensdo. Assim, a UNEB
ao trazer como objetivo a formacdo integral dos cidadaos e o desenvolvimento sociopolitico e
econémico nos territdrios de identidade que se faz presente, é fundamental registrar que coube
a ASCOM planejar e executar as acdes de comunicacdo que permitiram o didlogo com estas
comunidades. E nesse processo de interacdo que as estratégias de comunicagio da UNEB
fortalecem a identidade multicampi da instituicdo, e, o conjunto de documentos (fisicos e
virtuais) que registram tais a¢6es, concorrem para formar a memoria da instituicéo.

E através do planejamento de comunicacdo realizado pela ASCOM e a sua
materializacdo através das acGes de comunicacdo que se vai constituindo a aproximacéo da
comunidade académica com a sociedade, e, nesse contato, vai se construindo a identidade
multicampi da UNEB e fortalecendo a sua memadria institucional, pois, tanto a identidade quanto
a memoria vao se formando por meio das intera¢Ges entre os individuos e as instituicdes. Desta
maneira, esta pesquisa ao descrever e identificar os processos comunicacionais adotados pela
UNEB pbde demonstrar como a organizacdo da area de comunicagdo da Universidade, com
destaque para a ASCOM, contribuiu para que se efetivasse acdes estratégicas que concorreram
para consolidar a sua identidade multicampi. H& que se reiterar que ao executar o planejamento,
a ASCOM, por meio dos registros das agOes proporcionou a construgdo de um conjunto de
documentos que compdem a memoria organizacional da UNEB.

A presente dissertagdo, ao trazer para 0 campo da investigacdo académica a
comunicagdo organizacional em uma Universidade Publica, contribui para ampliar as pesquisas
na area da comunicacao organizacional publica, com énfase nas InstituicGes de Ensino Superior
na Bahia e no Brasil. A partir dela se constata que é necessario compreender o papel da
comunicacdo nas instituicbes de ensino superior, com destaque para as IES publicas,
principalmente, tomando a comunica¢do como uma area estratégica.

As evidéncias levantadas no percurso desta dissertacdo demostram que o planejamento

da comunicacdo organizacional da ASCOM, no tocante a um documento oficial de gestéo, €
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um desafio a ser alcangcado em seu processo de institucionalizagdo. Isto nos leva a afirmar que
h& lacunas na materializacdo documental do planejamento de Comunicacdo da UNEB,
principalmente, se consideramos a falta de documentos que registrem o planejamento
estratégico da politica de comunicacdo da UNEB, através da ASCOM. Reiteramos que foram
identificados acdes, procedimentos e documentos que conduzem procedimentos da ASCOM,
como 0s Manuais desenvolvidos que referenciam algumas acdes realizadas pela instituicéo,
contudo, ndo ha um documento oficial que contenha ou referencie o planejamento da politica
de comunicacéo.

Foi possivel observar que, mesmo sem a institucionalizag&o efetiva de uma Assessoria
de Comunicacdo, a UNEB se preocupava em estabelecer formas de comunicagdo com 0s seus
publicos utilizando meios como a criacdo da Revista UNEB e o Boletim UNEB. Foi entdo que
com a institucionalizacdo e profissionalizacdo da ASCOM que a comunicacdo organizacional
passou a ser planejada de forma estratégica na Universidade, a fim de garantir 0 acesso a
informac&o a todos os seus publicos, e, fortalecer a missdo institucional da universidade no
tocante a sua caracteristica multicampi.

Vale destacar a importancia de a ASCOM buscar desenvolver estratégias a fim de
fortalecer a politica de comunicacdo, principalmente, quando o planejamento da comunicacgao
considera que a UNEB é multipla, plural, e composta por diversas identidades que a compde e
fortalece sua missdo institucional. Dentre as multiplas identidades, nesta pesquisa, o recorte foi
pela identidade multicampi, elemento que caracteriza, e é indissociavel, a todo o planejamento
estratégico da instituicdo, considerando o planejamento da comunicacao.

Ha que se ressaltar que, para a execucao da pesquisa, um grande desafio que se colocou
foi 0 a Pandemia da Cpvid-19. Com a declaracdo de Estado de Pandemia em marco de 2020,
as instituicdes foram fechadas, e, neste periodo, foi 0 momento em que realizava a coleta de
dados, in loco, no Arquivo Central da Universidade. Com o afastamento fisico que impediu o
acesso a instituicdo, compreendeu-se que alguns documentos, e contetdos, ndo foram
acessados, 0 que pode ser apontado como lacuna nesta pesquisa. Contudo, & possivel
transformar essa lacuna em potencialidade de desdobramento a ser trabalhado em futuros
estudos a fim de ampliar as compreensdes trazidas nesta dissertagéo.

No tocante ao eixo central das analises sobre a comunicacdo publica e institucional, é
possivel apontar como tendéncia um fortalecimento da memoria institucional da UNEB,
construida a partir das a¢fes de comunicacdo organizacional, principalmente, em virtude de
esta poder ser elaborada a partir de documentos, ou registros de campanhas publicitarias

institucionais e conteudos compartilhados nos meios digitais institucionais da universidade.
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A capilaridade da UNEB é uma poténcia e se apresenta como um desafio para o
planejamento e a gestdo da ASCOM e da Universidade. No tocante a comunicagdo
organizacional e a capilaridade da UNEB é possivel vislumbrar, para a Assessoria de
Comunicacdo, a fim de reduzir o distanciamento geografico e fortalecer as relacOes
institucionais com os demais campi da universidade, haja vista a ASCOM estar localizada no
Campus |, em Salvador, ¢é adotar as plataformas digitais como ferramentas de integracdo e
dialogo para planejamento das a¢fes de comunicacdo por meio da coordenacdo do NuCom.

A realizacdo de encontros e didlogos regulares entre a equipe da ASCOM e 0s
representantes do NuCom podem contribuir para qualificar a difusdo de eventos e noticias
locais nas plataformas oficiais, bem como, tonar o planejamento de comunicacéo
organizacional cada vez mais integrado e colaborativo. Tais perspectivas atuam para fortalecer
a cultura organizacional da instituicdo, principalmente, no eixo do planejamento de
comunicacdo, ao ampliar a compreensdo da importancia da comunicacdo publica e das
diretrizes da politica de comunicacéo da UNEB.

H& que se destacar que a comunicacdo organizacional operacionalizada através da
coordenacdo da ASCOM na UNEB tem criado a cultura institucional da producdo de
documentos oficiais como ferramenta para consolidar as acdes de planejamento e gestdo. Ao
longo desta pesquisa foi possivel constatar a gradativa ampliacdo das acdes de materializacdo
do planejamento das acbes de comunicacdo da UNEB através de documentos que
gradativamente foram sendo implementados a partir de suas caracteristicas institucionais. Dessa
maneira, se observou que ha uma iniciativa consistente da ASCOM para produzir documentos
institucionais de planejamento da comunicagdo organizacional como os documentos de Politica
de Comunicacao integrada e o Planejamento de Comunicacdo Organizacional.

E necessario destacar que a utilizacio das redes sociais digitais foi outro elemento que
se consolidou no planejamento de comunicacéo organizado pela ASCOM. Foi entdo necessario
pensar em um plano de ac¢des voltado para os publicos da universidade, e, principalmente, para
0s jovens, que se destacam como publico de interesse da UNEB, o que torna necessario o
engajamento e fortalecimento da participagdo institucional da Universidade junto as
plataformas e redes sociais. Com isso se observou como uma tendéncia que as redes sociais
oficiais da UNEB passardo a ser cada vez mais demandadas pelo publico da instituicdo, o que
demanda um fortalecimento das relacGes a partir da interacdo nos retornos dos comentarios e
nos conteudos compartilhados nas redes sociais da instituigao.

E fato que, diante do que foi levantado e apresentado pela pesquisa, ha uma necessidade

de a UNEB ampliar os investimentos na estrutura da ASCOM para fortalecer sua atuacdo cada
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vez mais com um perfil institucionalizado, com o objetivo de consolidar esse setor como
estratégico para a interacdo com o0s publicos de interesse da Universidade. Assim, é
fundamental garantir a ampliacdo do quadro de profissionais para atuar na ASCOM, e, junto a
isto, garantir as condicdes estruturais para o seu funcionamento como a aquisicéo e atualizacéo
de programas de criacdo, computadores, fortalecimento do Portal UNEB — com a atualizagéo
de conteldos e depdsitos de contetdo.

No tocante as contribuicGes institucionais se acredita que esta pesquisa possa ser uma
referéncia de consulta para outros pesquisadores, de modo que ela venha a contribuir para a
ampliacdo da discussdo, e fomentar novas abordagens, sobre a comunicacao institucional na
UNEB, e em demais Universidades publicas. Nesta perspectiva, pode-se sinalizar, a priori,
outros caminhos que foram percebidos, porém ndo aprofundados, por ndo serem objetos desta
dissertacdo, mas que podem ser trabalhados em outros estudos e pesquisas, se encontram as
acoes de comunicacdo da UNEB e sua relacdo com as redes sociais digitais, utilizadas como
instrumento para promocdo da comunicagdo da instituicdo com seus publicos. Um outro viés
nesta perspectiva podera ser o das evidéncias que apontaram para a relacdo de interacdo com
0s publicos das redes sociais e as narrativas que compdem os espacos de interacao.

Por fim, ha que se considerar que esta pesquisa, ao procurar demonstrar como o
planejamento de comunicagdo organizacional concorreu para a constru¢cdo da identidade
multicampi da UNEB, ela conseguiu trazer a tona as a¢es de comunicacao que, historicamente,
produziram um conjunto de documentos que concorreram para registrar a memoria

organizacional da Universidade.

122



REFERENCIAS

ABTU. Conheca nossos Associados. Sao Paulo, Disponivel em:
https://www.abtu.org.br/copia-qguem-sao Acesso em 26 de abril de 2021.

ADICHIE, Chimamanda Ngozi. O perigo de uma histdria Gnica. Tradugéo Julia Romeu. 1°
Edicdo. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2019.

ALVES, Cristiano Alvarenga. Gestdo da Comunicacao das Universidades Federais:
mapeamento das acbes e omissdes. Trabalho apresentado para obtencdo do titulo de mestre
em Comunicacao — FAAC — UNESP, sob a orientacéo da profa. Dra. Roseane Andrelo,
Bauru-SP, 2015.

BAHIA. Estatuto da Fundacédo Centro de Educacdo Técnica da Bahia - CETEBA.
Salvador. 1979.

BAHIA. Lei Delegada n°12, de 30 de dezembro de 1980. Dispde sobre extingue e cria
entidades de Administracdo Descentralizada e dé outras providéncias. Bahia, 1980.
Disponivel em: http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/Id-no-12-de-30-de-dezembro-
de-1980 Acesso em 20 de abril de 2020.

BAHIA. Lei Delegada n° 66 de 01 de junho de 1983. Dispde sobre a Cria a Universidade do
Estado da Bahia - UNEB e da outras providéncias. Bahia, 1983. Disponivel em:
http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/ld-no-66-de-01-de-junho-de-1983 Acesso em
20 de abril de 2020.

BAHIA. Trés anos de Educacao e Cultura na Bahia: Relatério de Atividades 1983-1985.
Salvador. 1986.

BAHIA. As Universidades Estaduais da Bahia. Salvador: SEC.CES, 1996.

BAHIA. Plano Plurianual 2008-2011. Salvador, SEPLAN, 2008. Disponivel em:
https://seplan.ba.gov.br/arquivos/File/ppa/PPA2008 2011/Apresentacao_ PPA 2008 2011.pd
f. Acesso em 20 de abril de 2020.

BAHIA. APOLITICA TERRITORIAL E A PARTICIPACAO SOCIAL. Salvador,
SEPLAN, 2018. Disponivel em: https://seplan.ba.gov.br/arquivos/File/politica-

territorial PUBLICACOES_TERRITORIAIS/Historico_da_Politica_Territorial _da_Bahia_v3
.pdf. Acesso em 20 de abril de 2020.

BAMPI, Aumeri Carlos; DIEL, Jeferson Odair. O modelo Multicampi de Universidade e
suas relacdes com a Sociedade. Xl Coldquio Internacional sobre Gestdo Universitaria nas
Américas. 2013.Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/114920. Acesso
em 3 dezembro de 2019.

BAITELLO, Tania A Camara. Governanga Corporativa e Comunicagdo Organizacional:
interfaces possiveis. 2007, 170f. Dissertacdo (Mestrado). P6s-Graduagdo em Comunicagéo,
Faculdade Céasper Libero, Séo Paulo.

123


https://www.abtu.org.br/copia-quem-sao
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

BERTOLETTI, Esther Caldas. A memoria da Constituicdo Impressa Brasileira.
Comunicacéo Publica. Maria José da Costa Oliveira (Org.) Alinea. Sdo Paulo. 2004, p.81.

BRAGA, José Luiz. A pratica da pesquisa em Comunicacdo: abordagem metodolégica como
tomada de decisfes. Revista da Associacdo Nacional dos Programas de Pds-Graduacao
em Comunicacao | E-comp0s, Brasilia, v.14, n.1, jan./abr. 2011.

BRASIL. Portal Ministério da Educacdo (MEC). Qual é a diferenca entre faculdades,
centros universitarios e universidades?. Brasilia. Disponivel em:
http://portal.mec.qgov.br/pet/127-perguntas-frequentes-911936531/educacao-superior-
399764090/116-qual-e-a-diferenca-entre-faculdades-centros-universitarios-e-universidades .
Acesso em: 28 de junho 2019.

BRASIL. Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006. Dispde sobre o exercicio das funcdes de
regulacao, supervisao e avaliacdo de instituicbes de educacao superior e cursos superiores de
graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
2006. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/decreton57731.pdf Acesso em: 25 de
abril de 2021.

BRASIL. Lei n°®12.527, de 18 de novembro de 2011. Presidéncia da Republica Casa Civil.
(org.). Brasilia. DF, Distrito Federal, 2011. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em: 27
dezembro 2020.

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). O
que € SINAES? Disponivel em: http://inep.gov.br/sinaes Acessa em 08 de abril de 2021.

BRASIL. Lei n®10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior — SINAES e déa outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2004. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-
2006/2004/1ei/110.861.htm Acesso em 25 de abril de 2021.

BRASIL. Lei n° 8.977, de 6 de janeiro de 1995. Dispdes sobre o Servi¢o de TV a Cabo e da
outras providencias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1995. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8977.htm Acesso em 09 de maio de 2021.

BRADAO, Elizabeth Pazito. Usos e Significados do Conceito Comunicago Publica.
Encontro dos nucleos de pesquisa da Intercom. Nucleo de Pesquisa RelagGes Publicas e
Comunicacédo Organizacional do VI Encontro dos Nucleos de Pesquisa da Intercom. V. 6,
2006. Disponivel em:
http://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/38942022201012711408495905478367291786.pdf
Acesso em: 2 de novembro de 2020.

BOAVENTURA, Edivaldo M., PIMENTA, Lidia Boaventura. Processo de Gestao na
Universidade multicampi. Revista Direito UNIFACS - Debate Virtual. n° 219. Ano 2018.
Disponivel em: <https://revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/viewFile/5630/3551>
Acesso em: 22 de julho de 2019.

BOAVENTURA, Edivaldo M. A construcéo da universidade baiana. Salvador. EDUFBA,
2009.

124


about:blank
about:blank
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/decreton57731.pdf
http://inep.gov.br/sinaes
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8977.htm
http://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/38942022201012711408495905478367291786.pdf
about:blank

BOAVENTURA, Edivaldo M. A construgdo da universidade baiana: objetivos, missoes e
afrodescendéncia. [online]. Salvador: EDUFBA, 2009. Origem e formacéo do sistema
estadual de educacdo superior da Bahia. pp. 45-78. ISBN 978-85-2320-893-6. Availablefrom
SciELO Books <http://books.scielo.org>.

BUENO, Wilson da Costa. Comunicacédo empresarial: politicas e estratégias. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009.

BUENO, Wilson da Costa. Comunicacdo empresarial: alinhando teoria e préatica. Barueri-
Sdo Paulo: Manole, 2014.

CARVALHO, Maria Cecilia M. de. Construindo o saber: técnicas de metodologia
cientifica. Campinas, Sdo Paulo: Ed. Papirus, 2008.

CARDOSO, Onésimo. Comunicagao empresarial versus comunicacao organizacional:
novos desafios teoricos. Revista de Administracdo Publica (RAP) Rio de Janeiro, v. 40, n. 6,
p. 1123-44, 2006. Disponivel em: https://www.scielo.br/pdf/rap/v40n6/10.pdf Acesso em 5 de
maio de 2021.

CRUZ, Lucia Santa. Memdria e comunicacdo organizacional no Brasil: interfaces. Artigo
apresentado na ORGANICOM, 2014. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/organicom/article/view/139229/134571 Acesso em 10 de maio de
2021.

CURVELLDO, Jodo José Azevedo. Comunicagdo interna e cultura organizacional. Brasilia:
Casa das Musas, 2012,

CURVELLDO, Jodo José Azevedo. A dimensdo interna da comunicacéo publica. In: Intercom
— Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo XXXI Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacédo — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008.
Disponivel em: http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2008/resumos/R3-2065-1.pdf.
Acesso em 01 de dezembro de 2019.

DIAS, Wania. Web TVUNEB agora é TV UNEB: Produgdes serdo exibidas também na
TV Kirimuré (sintonize 10.2). In: Portal UNEB. 6 de dez de 2019. Disponivel em
https://portal.uneb.br/noticias/2019/12/06/webtvuneb-agora-e-tv-uneb-producoes-serao-
exibidas-tambem-na-tv-kirimure-sintonize-10-2/ Acesso em 09 de maio de 2021.

DUARTE, Eduardo. Por uma epistemologia da Comunicagéo. In: LOPES, Maria Immacolata
Vassallo de (Org.). Epistemologia da comunicagéo. S&o Paulo: Loyola, 2003. p.41-54.

DUARTE, Jorge. Comunicacao publica. Sdo Paulo: Atlas, 2007. p. 47-58. Disponivel em:
http://www.jforni.jor.br/forni/files/ComP%C3%BAblicaJDuartevf.pdf. Acesso em: 27 de
abril. 2021.

DUARTE, Jorge; MONTEIRO, Graca. Potencializando a comunicagao nas organizacdes. In:
KUNSCH, Margarida Maria Krohling (Org.). Comunicagdo Organizacional: v. 2. Linguagem,
gestdo e perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva, 2009, p. 333-359.

ESCUDEIRO, Regina. Comunicacao Publica a voz do cidadao na espera publica:
construindo um novo paradigma profissional. Curitiba: Appris, 2015.

125


https://www.scielo.br/pdf/rap/v40n6/10.pdf
https://www.revistas.usp.br/organicom/article/view/139229/134571
about:blank
https://portal.uneb.br/noticias/2019/12/06/webtvuneb-agora-e-tv-uneb-producoes-serao-exibidas-tambem-na-tv-kirimure-sintonize-10-2/
https://portal.uneb.br/noticias/2019/12/06/webtvuneb-agora-e-tv-uneb-producoes-serao-exibidas-tambem-na-tv-kirimure-sintonize-10-2/

FENAJ. Manual de Assessoria de Comunicacao: imprensa 2007. 4. ed. Brasilia: FENAJ,
2007. Disponivel em: https://fenaj.org.br/wp-
content/uploads/2014/03/manual de assessoria de imprensa.pdf. Acesso em 25 abril 2020.

FIALHO, Nadia Hage. Universidade Multicampi. Brasilia. Plano Editora, 2005.

FRANCA, Vera Veiga. O objeto e a pesquisa em Comunicac¢do: Uma abordagem relacional.
Pesquisa em comunicacao: metodologias e praticas académicas / org. Claudia Peixoto de
Moura, Maria Immacolata Vassallo de Lopes. — Porto Alegre: EDIPUCRS, 2016. 326 p. 153-
174.

FERNANDES, Lucas de Sant’Anna; PINHEIRO, Lidiane Santos de Lima. Discurso,
Narrativa e Valores de uma IES Negra e Feminina: Analise Semionarrativa dos Videos
Institucionais da Universidade do Estado da Bahia. In: Anais do 40° Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicacao. 4-9 de setembro 2017, Universidade Positivo, Curitiba-
Parang, p.01-14.

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza, CE: UEC, 2002. Apostila.

GIACOMINI FILHO, Gino. Percepcdes Sociais sobre a Publicidade de Entidades
Publicas. Comunicacdo Publica. Maria José da Costa Oliveira (Org.) Alinea. Sdo Paulo.
2004, p.131.

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

HALL, Stuart. Estudos Culturais e seu legado teérico (Trad. de Claudia Alvares) In: SOVIK,
Liv (Org.) Da Diaspora: identidades e mediacdes culturais, p.199-218. Belo Horizonte:
Editora UFMG, 2003. Pp. 219-240.

KOCOUSKI, Marina. Comunicacao Publica: construindo um conceito. In: Comunicacéo
publica: interlocuces, interlocutores e perspectivas. Heloiza Matos (org.) — Sdo Paulo:
ECA/USP, 2012. 411 p.71-96.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Universidade e comunicacdo na edificagdo da
sociedade. S&o Paulo: Edi¢des Loyola, 1992.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de Relagdes Publicas na
Comunicacéo Integrada. Sdo Paulo: Summus, 2003.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. (Org.). Comunicagdo Organizacional: histérico,
fundamentos e processos. Vol. 1. Sdo Paulo Saraiva, 2009.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. As dimensdes humana, instrumental e estratégica
da Comunicacédo Organizacional: recorte de um estudo aplicado no seguimento
corporativo. Intercom — RBCC. Sao Paulo, v.35, n.2 p. 267-289, jul./dez. 2012.

KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing. Person. S&o Paulo.
Ed. 12°. 2010.

MARCONI, Marina de Andrade e LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas 2003.

126


https://fenaj.org.br/wp-content/uploads/2014/03/manual_de_assessoria_de_imprensa.pdf
https://fenaj.org.br/wp-content/uploads/2014/03/manual_de_assessoria_de_imprensa.pdf

LE GOFF, JACQUES. Historia e Memdria. Editora Unicamp. Campinas, Séo Paulo. 1990.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Traducio de Carlos Irineu da Costa. Sdo Paulo. Editora 34,
1999. 3° Edicdo 2010 (1° Reimpresséo — 2011).

LUPETTI, Marcélia. Planejamento de comunicacao organizacional: uma releitura da
estrutura, enriquecida pelos modelos de andlise de marketing. (2010), 263f, Tese
(Doutorado em Comunicacéo). Escola de Comunicacdes e Artes, Universidade de So Paulo,
Séo Paulo.

MAGALHAES, Claudio. Manual para um TV Universitaria. Belo Horizonte, Auténtica.
2002.

MARCONDES FILHO, Ciro (Org.). Dicionario da Comunicacao. 2 ed. Revista e Ampliada.
Séo Paulo: Paulus. 2009.

MATTOS, Sérgio Augusto Soares. Um cidadao prestante: Entrevista biografica com
Edivaldo M. Boaventura. Salvador: Quarteto, 2014.

MEDEIRO, Rildeniro. A Comunicacéo Interna numa Organizacdo Publica. Natal: 2006.
p. 86. Dissertagéo de Mestrado. Centro de Ciéncias Sociais Aplicada. Departamento de
Ciéncias Administrativas. Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

MINAYO, M. C. S. (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petropolis:
Vozes, 2001.

NASSAR, Paulo. Entrevista concedida ao canal do YouTube: Memoria da Eletricidade.
Titulo da entrevista: Comunicacdo e Memdria nas Organizaces - Live com Paulo Nassar.
2020. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=uv0jgcXwNxg&t=240s Acesso em
15 de abril de 2021.

OLIVEIRA, Maria José da Costa. Comunicacdo Publica e os Setores Nao-Estatais.
Comunicacéo Publica. Maria José da Costa Oliveira (Org.) Alinea. Sdo Paulo. 2004, p.187.

OLIVEIRA, Maria José da Costa. Comunicagéo organizacional e comunicagéo publica. In:
Comunicacéo Publica: interlocucdes, interlocutores e perspectivas. Heloiza Matos (org.) —
Sao Paulo: ECA/USP, 2012. p. 31-52.

OLIVEIRA, Josenildes Santos de. Entrevista concedida a autora Izabella Mendes Pamponet
de Oliveira, na UNEB em Salvador no dia 10 de setembro de 2019.

PINTO, Julio. Comunicacdo organizacional ou comunicacao no contexto das organizagdes, p.
39-46. In. Olhares sobre nossos agoras. Curitiba: CRV, 2017.

POLLAK, Michael. Memoria e identidade social. Estudos Historicos. FGV, Rio de Janeiro,
v. 5, n. 10, p. 200-212, 1992. Disponivel em:
http://www.pgedf.ufpr.br/memoria%20e%20identidadesocial%020A%20capraro%202.pdf
Acesso em 19 de abril de 2021.

REGO, Francisco Gaudéncio Torquato do. Comunica¢cdo Empresarial, Comunicacao
Institucional: conceitos, estratégias, sistemas, estrutura, planejamento e técnica. 6 ed.
Séo Paulo: Summus Editorial, 1986.

127


https://www.youtube.com/watch?v=uv0jgcXwNxg&t=240s
http://www.pgedf.ufpr.br/memoria%20e%20identidadesocial%20A%20capraro%202.pdf

RIBEIRO, Ana Paula Goulart, LEAL, Bruno Souza, GOMES, Itania. A historicidade dos
processos comunicacionais elementos para uma abordagem. In: Comunicacéo, Midias e
Temporalidades. Salvador, EDUFBA. 2017. p.37-54.

RIBEIRO, Bianca Zanella. Planejamento e avaliacdo da comunicacéo organizacional em
universidades publicas: uma analise do caso da UFT. 2015, 229f. Dissertagdo (Mestrado
Profissional). P6s-Graduacdo em Gestéo de Politicas Publicas. Universidade Federal do
Tocantins, Palmas.

OLIVEIRA, Ricardo Borges. COMUNICACAO ORGANIZACIONAL INTEGRADA NA
UNIVERSIDADE DE BRASILIA: UM ESTUDO DE CASO. 2015, 183f. Dissertacio
(Mestrado Stricto Sensu). Pos- Graduacdo em Gestdo Publica. Universidade de Brasilia,
Faculdade UnB de Planaltina (FUP).

RIBEIRO, Ana Paula Goulart. BARBOSA, Marialva. Memoria, relatos autobiogréaficos e
identidade institucional. Comunicacdo & Sociedade - Dossié Ciberativismo latino-
americano. V.28. N°47. (2007), p.99-114. Disponivel em:
https://www.metodista.br/revistas/revistas-ims/index.php/CSO/article/view/737/744 .Acesso
em: 29 de novembro de 2019.

ROSARIE, Nisia Martins. Cartografia na Comunicacao: questdes de método e desafios
metodoldgicos. Pesquisa em comunicacdo: metodologias e praticas académicas / org.
Claudia Peixoto de Moura, Maria Immacolata Vassallo de Lopes. — Porto Alegre:
EDIPUCRS, 2016. 326 p. 175-194.

RUAO, Teresa. O conceito de identidade organizacional: teorias, gestdo e valor.
Comunicacao apresentada ao 11 Congresso da SOPCOM — Associacao Portuguesa de Ciéncias
da Comunicacdo, Fundacdo Calouste Gulbenkian, Lisboa. 2001.

SA, Maria Gisele de et al. A Relevancia da Comunicacio Organizacional para as
Universidades Publicas Brasileiras: O Caso do Departamento de Ciéncias Humanas da
Universidade do Estado da Bahia — Campus Ill. In: Anais do V Conferéncia Brasileira de
Midia Cidada e | Conferéncia Sul-Americana de Midia Cidada. 5-7 de agosto 2017,
Faculdade de Pato Branco, Pato Branco-Parana, p.43-62

SABBATINI, Juliana Fedak. Comunicac¢do Organizacional e Governanca Corporativa:
uma intersecc¢do possivel? 2010, 214f. Tese (Doutorado). Departamento de Relacdes
Publicas, Propaganda e Turismo, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo.

SIMSON, Olga Rodrigues de Moraes. Memodria, cultura e poder na sociedade do
esquecimento. Augusto Guzzo Revista Académica, Sdo Paulo, n. 6, p. 14-18, mai 2003.
ISSN 2316-3852. Disponivel em:
http://www.fics.edu.br/index.php/augusto_guzzo/article/view/57 . Acesso em: 17 agosto de
2020.

SANTOS, Emilene Jesus dos. PRESERVACAO E CONSERVACAO DAS MIDIAS NA
CONSTRUCAO DA MEMORIA INSTITUCIONAL: o caso da Assessoria de
Comunicagéo da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia. 2020, 191f. Dissertacao
(Mestrado). Pés-Graduacdo em Comunicacéo, Universidade Federal do Recdncavo da Babhia,
Cachoeira, Bahia.

128


https://www.metodista.br/revistas/revistas-ims/index.php/CSO/article/view/737/744
http://www.fics.edu.br/index.php/augusto_guzzo/article/view/57

SILVA, José Afonso. Curso de Direito Constitucional Positivo. 35 edicdo, revista e
atualizada (até a Emenda Constitucional n.68, de 21.12.2011). Malheiros Editores. SP. 2012.

SUZUKI, Erica. Gest&o da Comunicacdo na UnB (1985-2015). Sao Paulo, Editora Baratina,

2017.

TORQUATO, Gaudéncio. Tratado de Comunicacao Organizacional e Politica. S&o Paulo:
Thomson. 2002.

TORQUATO, Gaudéncio. Comunicagédo nas Organizac6es: empresas privadas,
instituicdes e setor publico. Sdo Paulo. Summus, 2015.

TV UNEB. UNEB 36 anos: Toni Vasconcelos, ASCOM e as muitas vozes. In: TV UNEB.
13 de set de 2019. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=K2uzDvgPCcl. Acesso
em 09 de maio de 2021.

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA (UNEB). REGIMENTO GERAL DA UNEB.
Aprovado pela Resolugdo CONSU n°864/2011 (D.O.E. 19/20-11-2011), homologada pelo
Decreto n° 13.664, de 07-02-2012 (D.O.E. 08-02-2012). Disponivel em:
<https://portal.uneb.br/a-uneb/>. Acesso em 28 de junho de 2019.

UNEB.

UNEB.

UNEB.

UNEB.

UNEB.

UNEB.

UNEB.

UNEB.

UNEB.

UNEB.

Relatorio do Gestor — 1983. Salvador, UNEB, 1983.

Relatério anual 1985/1986 (1° Semestre). Salvador, UNEB, 1986. 148p.
Relatorio de Gestdo 2006-2009. Salvador, UNEB, 2006.

Multicampi UNEB. Salvador, UNEB, Vol. 1, N° 1, 1984.

Revista UNEB. Salvador, UNEB, Ano 1, N° 1, 1985a.

Revista UNEB. Salvador, UNEB, Ano 1, N° 2, 1985b.

Boletim UNEB, Ano 1, N° 1, 1986a.

Relatdrio anual 1985/1986 (1° Semestre). Salvador, UNEB, 1986b.
Processo de Reconhecimento. Volume I1. Salvador. 1990.

Projeto de Criacdo da Assessoria de Comunicacdo da UNEB: ASCOM/UNEB.

Salvador, 1991.

UNEB.

UNEB.

Relatdrio do Gestor 1991-1992. Salvador, 1992.

Relatorio de Agdo 1991-1993. Salvador, 1994.

UNEB. Assessoria de Comunicagdo — ASCOM: Diagndstico e propostas para 1995.
Salvador, 1994.

UNEB.

UNEB.

Relatdrio de Atividades 1998. Salvador, 1999.

Plano de Ac¢0es Prioritarias — PAP (2014). Projeto de Gestéo (Reitoria 2014-

2017). Salvador, 2014.

129


https://www.youtube.com/watch?v=K2uzDvgPCcI
about:blank

UNEB. Plano de Metas (2016-2017). Salvador, 2016.
UNEB. Regulamento Interno. Assessoria de Comunicacao - ASCOM. Salvador, 1999, n.p.

UNEB. Resolugdo N° 1137/2015. Aprova o Regimento Interno da Assessoria de
Comunicacdo. CONSU. Salvador. 2015. Disponivel em: https://portal.uneb.br/conselhos/wp-
content/uploads/sites/103/2020/03/RESOLU%C3%87%C3%830-N%C2%BA-

1137 _2015.pdf Acesso em 09 de maio de 2021.

UNEB. Resolugao N° 285/2004. Aprova a criagdo da TV UNEB, vinculada 8 PROEX e d&
outras providencias. CONSU. Salvador. 2004. Disponivel em:
https://portal.uneb.br/conselhos/wp-
content/uploads/sites/103/2020/03/RESOLU%C3%87%C3%830-N%C2%BA-285 2004.pdf
Acesso em 9 de maio de 2021.

UNEB. Resolugdo N° 1 358 /201 9. Aprova o Regimento da TV Universitaria da
Universidade do Estado da Bahia (TV UNEB). Regimento da TV UNEB, 2019. Disponivel
em: https://portal.uneb.br/conselhos/wp-content/uploads/sites/103/2019/02/1358-consu-Res.-
Regimento-TV-UNEB.pdf Acesso em: 7 de julho de 2019.

UNEB. Relatorio de Gestédo 1998-2001. Salvador, 2002.

UNEB. Relatério UNEB 1998-2005. Salvador, 2006.

UNEB. Plano Estratégico da UNEB. Salvador, 2007.

UNEB. Relatorio do Gestéo 2006-2009. Salvador, 2010.

UNEB. Plano Plurianual - 2012-2015. Salvador, 2012.

UNEB. Relatorio de Atividades 2006-2013. Salvador, 2013.

UNEB. Plano Estratégico da UNEB. 2° Edicdo. Salvador, 2013.

UNEB. Plano de Desenvolvimento Institucional - 2013-2017. Salvador, 2013.
UNEB. Relatdrio Anual de Atividades 2015. Salvador, 2016. Disponivel em:
https://portal.uneb.br/proplan/wp-content/uploads/sites/64/2017/05/Relatorio-Final-de-
Atividades-2015-da-Uneb.pdf. Acesso em 10 de maio de 2021.

UNEB. Plano de Desenvolvimento Institucional - 2017-2022. Salvador, 2018.

UNEB. A UNEB. Disponivel em: https://portal.uneb.br/a-uneb/. Acesso em 4 de abril de
20109.

UNEB. Anuario em Dados 2018 - Base 2017. Salvador, EDUNEB, 2018.

UNEB. TV UNEB. Disponivel em: http://www.tv.uneb.br/?page_id=658 Acesso em 9 de
maio de 2021.

UNEB. Manual de Redagdo & Estilo - ASCOM. Salvador, 2016.

UNEB. Manual de Relacionamento com a Imprensa - ASCOM. Salvador, 2016.
130


https://portal.uneb.br/conselhos/wp-content/uploads/sites/103/2020/03/RESOLU%C3%87%C3%83O-N%C2%BA-1137_2015.pdf
https://portal.uneb.br/conselhos/wp-content/uploads/sites/103/2020/03/RESOLU%C3%87%C3%83O-N%C2%BA-1137_2015.pdf
https://portal.uneb.br/conselhos/wp-content/uploads/sites/103/2020/03/RESOLU%C3%87%C3%83O-N%C2%BA-1137_2015.pdf
https://portal.uneb.br/conselhos/wp-content/uploads/sites/103/2020/03/RESOLU%C3%87%C3%83O-N%C2%BA-285_2004.pdf
https://portal.uneb.br/conselhos/wp-content/uploads/sites/103/2020/03/RESOLU%C3%87%C3%83O-N%C2%BA-285_2004.pdf
about:blank
about:blank
https://portal.uneb.br/a-uneb/
http://www.tv.uneb.br/?page_id=658

UNEB. Manual de Identidade Visual da UNEB. Portal UNEB. 2021. Salvador. Disponivel
em: https://portal.uneb.br/proaf/wp-content/uploads/sites/65/2020/02/Manual-de-identidade-
da-UNEB.pdf Acesso em 18 de abril de 2021.

UNEB. Manual de Redacéo & Estilo da UNEB/ Universidade do Estado da Bahia,
Assessoria de Comunicagéo; Coordenagéo de Josenildes Santos de Oliveira [et al.]. Salvador:
Universidade do Estado da Bahia, 2020.

UNEB. Manual de Relacionamento com a Imprensa. Assessoria de Comunicacao;
Coordenacdo de Josenildes Santos de Oliveira [et al.]. Salvador: Universidade do Estado da
Bahia, 2020.

UNEB. Manual de Procedimentos da Secretaria da ASCOM/ Universidade do Estado da
Bahia, Assessoria de Comunicacdo; Coordenacao de Josenildes Santos de Oliveira [et al.].
Salvador: Universidade do Estado da Bahia, 2020.

UNEB. Regimento Interno do Arquivo Central da UNEB. 2012. Disponivel em:
https://portal.uneb.br/conselhos/wp-
content/uploads/sites/103/2020/03/RESOLU%C3%87%C3%830-N%C2%BA-949 2012.pdf
Acesso em 22 de abril de 2021.

UNEB. Langamento do Novo portal UNEB e TV UNEB. In: TV UNEB. 13 de maio de
2010. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=MEQqljzEXOIE Acesso em 09 de
maio de 2021.

UNEB. ASCOM - Assessoria de Comunicacdo. Salvador. 2015. n/p.

UNEB. Anuéario UNEB em Dados 2019 - Base 2018. Universidade do Estado da Bahia —
UNEB. Salvador, Bahia, 2019. Disponivel em: https://portal.uneb.br/seavi/wp-
content/uploads/sites/134/2019/12/ANUARIO 2019 BASE_2018.pdf Acesso em 11 de maio
de 2021.

UNEB, (Oficial UNEB). Facebook oficial da Universidade do Estado da Bahia — UNEB.
Disponivel em: https://www.facebook.com/OficialUNEB Acesso em 09 de maio de 2021.

UNEB, (oficialuneb). Instagram oficial da Universidade do Estado da Bahia - UNEB.
Disponivel em: https://www.instagram.com/oficialuneb/ Acesso em 05 de maio de 2021.

UNEB, (@Oficial UNEB). Twitter oficial da Universidade do Estado da Bahia- UNEB.
Disponivel em:

https://twitter.com/OficialUNEB?ref src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5s
Eauthor Acesso em 09 de maio de 2021.

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS — UNISINOS. Manual para elaboracéo
de trabalhos académicos: artigo, projeto, Relatério, Trabalho de Concluséo de Curso,
Dissertacéo e Tese. Biblioteca da UNISINOS. S&o Leopoldo, 2021.

VEIGA, Isabela Rodrigues. Coberturas jornalisticas e construcdo de reputacdo
institucional: a representacéo da policia federal na imprensa e seus reflexos identitarios.
2009. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacgédo Social) — Universidade Federal de Juiz de Fora,
Juiz de Fora, 20009.

131


https://portal.uneb.br/proaf/wp-content/uploads/sites/65/2020/02/Manual-de-identidade-da-UNEB.pdf
https://portal.uneb.br/proaf/wp-content/uploads/sites/65/2020/02/Manual-de-identidade-da-UNEB.pdf
https://portal.uneb.br/conselhos/wp-content/uploads/sites/103/2020/03/RESOLU%C3%87%C3%83O-N%C2%BA-949_2012.pdf
https://portal.uneb.br/conselhos/wp-content/uploads/sites/103/2020/03/RESOLU%C3%87%C3%83O-N%C2%BA-949_2012.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=MEqljzExOIE
https://portal.uneb.br/seavi/wp-content/uploads/sites/134/2019/12/ANUARIO_2019_BASE_2018.pdf
https://portal.uneb.br/seavi/wp-content/uploads/sites/134/2019/12/ANUARIO_2019_BASE_2018.pdf
https://www.facebook.com/OficialUNEB
https://www.instagram.com/oficialuneb/
https://twitter.com/OficialUNEB?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/OficialUNEB?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor

WANDERLEY, Luiz Eduardo. O que € universidade. 1°. ed. E-book. S&o Paulo:
Brasiliense, 2017.

WOODWARD, Kathryn. Identidade e diferenga: uma introducéo tedrica e conceitual. In:
SILVA, Tomaz Tadeu da (Org.). Identidade e diferenca: a perspectiva dos estudos culturais. —
7. ed. — Petropolis, RJ: Vozes, p.7-72, 2007.

YIN, Robert K. Estudo de Caso - Planejamento e Métodos. Bookman, Sao Paulo. 2001.

ZEMOR, Pierre. La Communication Publique. Paris: PUF, Col. Que sais-je? 1995. Versio
resumida: traducdo Elizabeth Brand&o. Disponivel em:
https://comunicacaopublicaufes.files.wordpress.com/2011/12/comunicacaopublica-
pierrezemor-traducao.pdf Acesso em: 31 de agosto de 2020.

132


https://comunicacaopublicaufes.files.wordpress.com/2011/12/comunicacaopublica-pierrezemor-traducao.pdf
https://comunicacaopublicaufes.files.wordpress.com/2011/12/comunicacaopublica-pierrezemor-traducao.pdf

APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Universidade Federal do Reconcavo da Bahia — UFRB
Centro de Artes, Humanidades e Letras
Programa de Pds-Graduagdo em Comunicacdo - PPGCOM
Discente: Izabella Mendes Pamponet de Oliveira

Esta entrevista busca compreender de que maneira 0S processos comunicacionais da

Universidade Estadual da Bahia contribuiram para a constru¢do da memoria organizacional da

Uneb. Trata-se de uma pesquisa académica onde a coleta de informacdes ira contribuir na

estruturacdo do projeto de pesquisa do Mestrado em Comunicacdo, da estudante lzabella

Mendes Pamponet de Oliveira. Desde ja, informo que o uso das informacgdes seguira todos 0s

padrBes éticos da pesquisa cientifica, iniciando com a possivel autorizagdo para uso fornecida

pelos atores envolvidos. Assim, solicito a autorizacao de veiculacdo dos dados coletados para

a pesquisa do mestrado em comunicacao.

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

1)
2)
3)

Entrevistada: XXXX
Cargo: XXX

Roteiro: Comunicagédo Organizacional e Ascom

Como iniciou a comunicagéo organizacional da Uneb?

Como ocorreu o surgimento da Ascom da Uneb?

De que forma os processos comunicacionais da Uneb foram construidos?

Quais 0s meios de comunicacdo que a Uneb utilizava e ainda faz uso para promover a
comunicagdo com 0s seus publicos.

Como é a relacdo de didlogo da Ascom com os demais campi da universidade, visto o
seu perfil multicampi, sobre o planejamento de comunicagdo da universidade?

Qual a estrutura que a Ascom no Campus | — Salvador e caso tenha uma outra
estrutura de comunicagdo em outros campi quais sao?

De acordo com PDI 2017-2022, a Politica de Gestéo consolida a politica de
comunicagdo. Gostaria de compreender por que nos PDIs anteriores ndo esta presente
informacdes sobre a comunicagdo organiza¢do? Assim, 0 que motivou essa mudanca?
Orientar a descentralizagéo das agdes de comunicagao, gostaria de compreender como
surgiu essa necessidade e qual a forma de abordagem para a realizagdo da mesma, bem
como, qual o papel da Ascom nesse processo?

Documentos/Materiais

Planejamento de comunicacéo organizacional da Uneb
Historico da Ascom, fundacéo e reformulacao.
Politica de comunicacdo realizada pela Uneb
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4) Documentos que falem sobre o contexto historico da Ascom na Uneb

5) Relatdrio de atividades realizadas a partir do plano de comunica¢do

6) A parti de quando a Ascom tem sido incluida no PDI da Uneb? 2017?

7) Registros gerais que falem sobre comunicacdo organizacional da Uneb desde a
fundacéo até a atualidade.

8) Plano de a¢bes de comunicagéo nas redes sociais

9) Memoria organizacional da comunicagéo

10) Pecas institucionais desses 36 anos de Uneb.

11) Avaliacdo de atividades de comunicacéo realizadas
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

APENDECE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Entrevista
Data: 10/09/2019

Autonomia universitaria e funcionamento da comunicacao

Existe uma preocupacao da Ascom no processo de planejamento comunicacionais
buscar formas de preservar a memaria organizacional da Uneb? Caso, sim, quais sao
as acOes ou atividades adotadas para a realizacdo da consolidacdo e preservacdo da
mem@ria organizacional?

Como é estabelecido os processos comunicacionais da Uneb? H& alguma interferéncia
por parte do Governo do Estado e Secretaria de Educacdo, visto a vinculacdo da
Universidade ao Estado?

A comunicacdo organizacional da Uneb desde o inicio da Universidade, ele foi
construido pela propria Universidade, ou havia um suporte do governo do Estado na
producdo e divulgacdo da comunicagdo?

Como ocorre 0 processo de execucdo das pecas de publicidade organizacional? Ha
uma autonomia da Universidade em criar e produzir? Ou a Uneb conta com um
suporte do Governo do Estado?

No gue tange todos 0s processos comunicacionais da Universidade, qual a
participacdo do Estado nesses processos?

Quando a Universidade passou a utilizar as plataformas digitais e as redes sociais
dentro do planejamento de comunicagao organizacional?
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APENDECE C - TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Esta pesquisa seguira todos os critérios da ética adotados para com o respeito as fontes
e aos entrevistados.

EXPLICAC}@ES DO PESQUISADOR AO PARTICIPANTE SOBRE A PESQUISA:

O(a) senhor(a) esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa “COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL E MEMORIA: a convergéncia em uma Universidade Multicampi”, sob
a responsabilidade da pesquisadora lzabella Mendes Pamponet de Oliveira, discente do
Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacdo da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
(UFRB), e tem como objetivo “Analisar como o planejamento de comunicagdo contribuiu para
a construcdo da memoria organizacional da Universidade do Estado da Bahia em sua trajetoria
historica”.

A realizagdo desta pesquisa trard como beneficios preencher lacunas diante da auséncia
de estudos sobre a comunicacdo organizacional em Universidades Publicas, principalmente, as
que possuem um perfil voltado para a multicampia.

Utilizaremos como estratégia de pesquisa o Estudo de Caso e como estratégia para
discussdo dos dados e informacdes a triangulacéo a partir dos estudos bibliografico, documental
e de campo. Para esse Ultimo serdo realizadas entrevista, e, apds avaliacdo, se necessario,
questionarios. A entrevista € definida por Marconi e Lakatos (2003) como o encontro entre duas
pessoas para que uma delas adquira informacdes sobre determinado assunto, por meio de um
dialogo de natureza profissional. Sera utilizada nessa pesquisa a entrevista semiestruturada que
é aguela em que o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido, porém, que permita,
ao longo do dialogo com os entrevistados, o registro de indagacdes advindas do contexto das
respostas ou de novas inquietagdes.

Na condicdo de pesquisadora comprometo-me em cumpri com todas as etapas para que
o0 convidado possa se manifestar de forma autbnoma, consciente, livre e esclarecida. Para tanto
prestarei as informagdes e 0s esclarecimento necessarios, e ainda buscarei 0 momento, condi¢ao
e local mais adequados para que o esclarecimento seja efetuado, considerando, para isso, as
peculiaridades do convidado a participar da pesquisa e sua privacidade.

Caso aceite 0 senhor(a) sera entrevistado e esta entrevista poderd ser gravada em
video/audio e respondera a um roteiro de perguntas que foi submetido ao Docente Orientador
da Pesquisa. Sua participacdo é voluntaria, gratuita e ndo havera nenhum custo ou remuneracgao

resultante dela. Garantimos que sua identidade serd tratada com sigilo e, portanto, o senhor(a)
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ndo serd identificado, exceto que o deseje ou permita, em qualquer fase da pesquisa. Assim
sendo, respeitarei a vontade dos entrevistados, e devido a coleta de informagbes caso o
senhor(a) se sinta constrangido e deseje desistir de participar da pesquisa ndo havera nenhum
constrangimento, e manterei preservada a sua identidade, respeitando o direito a dignidade, a
liberdade e a autonomia humana dos participantes. Caso queira (a) senhor(a) podera, a qualquer
momento, desistir de participar e retirar sua autorizacéo. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo
em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicao.

Quaisquer davidas que o(a) senhor(a) apresentar serdo esclarecidas pela pesquisadora e
o0 Sr(a), caso queira, podera entrar em contato também com o Docente Orientador da pesquisa.
O(a) senhor(a) recebera uma copia deste termo onde consta o contato dos pesquisadores, que
poderdo tirar suas dividas sobre o projeto e sua participacéo, agora ou a qualquer momento.
INFORMACOES DOS RESPONSAVEIS PELA PESQUISA PARA CONTATO
a) PESQUISADOR RESPONSAVEL: Izabella Mendes Pamponet de Oliveira.
Endereco: Rua XXX, n°, Bairro. Salvador - BA. CEP: XXXXXX. Tel.: (XX) XXXX-XXXX,
e-mail: izapamponet@gmail.com.
b) DOCENTE ORIENTADOR: Sérgio Augusto Soares de Mattos
Contatos: Tel.: (XX) XXXX-XXXX / e-mail: sasmattos@gmail.com.
CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIMENTO

Declaro que, ap6s ter sido devidamente esclarecido pelo pesquisador(a) sobre os
objetivos beneficios da pesquisa e riscos de minha participacdo, e ter entendido o que me foi
explicado, concordo em participar sob livre e espontanea vontade, como voluntario consinto
que os resultados obtidos sejam apresentados e publicados em eventos e artigos cientificos
desde que a minha identificacdo siga os critérios estabelecidos e assinarei este documento em

duas vias sendo uma destinada ao pesquisador e outra a via a mim.

, de de

Assinatura do Participante da Pesquisa
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ANEXOS

ANEXO A - PECAS PUBLICITARIAS: CAMPANHAS DE VESTIBULAR —
UNEB
Imagem 01: Peca publicitaria: Campanha de Vestibular de 2013
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Imagem 02: Peca publicitaria: Campanha de Vestibular de 2014
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Imagem 03: Peca publicitaria: Campanha de Vestibular de 2015
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Imagem 04: Peca publicitaria: Campanha de Vestibular de 2017
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Imagem 05: Peca publicitaria: Campanha de Vestibular de 2018
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Imagem 06: Peca publicitaria: Campanha de Vestibular de 2019

Fonte: UNEB/ASCOM
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ANEXOS B - PAUTAS E SERVICOS

c (n portal.uneb.br/noticias/pautas-e-servicos/ & ﬁ) 2O 8 2

Sites do Governo | Transparéncia | Ouvidoria Geral | Acesso  Informagio | Redes Sociais Govemo  Bahia.gov.br -
A Esdo t Bain

LEIR T Headmouse Teclado Virtual W contraste A A Mapa do Site Transparéncia UNEB

UNIVERSIDADE DO Ot procue a
ESTADO DA BAHIA

Intemacionalizagéio

fvoeo

Home Institucional ~Campi  Graduagdo Pés-Graduagdo e Pesquisa Extensdo  Estudantes Servidores Noticias  Ouvidoria/Fale Conosco  Unebmail

Ficha de Solicitagdo de Servigos Horme / Ficha de Socitacdo de Sarvicos

NOME DA INICIATIVA

DATA

LOCAL

HORARIO
SETOR PROPONENTE

PUBLICO ALVO

N° DE INSCRITOS (para eventos)

PARCERIAS/APOIADORES INSTITUCIONAIS

OBJETIVO(S)

JUSTIFICATIVA (importéncia académica do evento) -
SERVIGOS SOLICITADOS
CONTATOS DOS RESPONSAVEIS (e-mail; celular; whatsApp; telefone fixo)

Imagem

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Imagem

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Arquivo

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Fonte: Portal UNEB. Disponivel em: https://portal.uneb.br/noticias/pautas-e-servicos/
Acesso em 18 de julho de 2021.
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ANEXO C - LINHA DO TEMPO DOS REITORES DA UNEB
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Fonte: UNEB em Dados 2018
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ANEXO D - ATIVIDADES DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL
REGISTRADAS NOS RELATORIOS DE GESTAO DA UNEB NO PERIODO 2011 A
2018

2011 Atividade 4268 - Publicidade Institucional

Objetivo: Informar & populagdo sobre atos, obras, programas, metas e resultados de acoes
implementadas pela Universidade.
Unidade Executora - UDO / Uneb

Apresentacgéo das Realizagdes:

Atividades de publicidade desenvolvidas pela assessoria de comunicacao:
- Publicacdo de Matérias no portal UNEB;

- Envio de Releases a diversos veiculos de comunicacéo;

- Assessoramento a comunidade universitaria e suporte a entrevistas;

- Atendimento a imprensa.

Para tanto, desenvolve atividades tais como:

Clipagem — Atividade diaria de recortes das informacdes divulgadas nos jornais sobre a
Uneb;

- Elaboragdo do Uneb na Imprensa (Boletim semanal veiculado por e-mail para a
comunidade Uneb);

- Elaboracdo da agenda cultural Ta Rolando (Boletim semanal veiculado por e-mail para a
comunidade Uneb);

- Manutenc¢do do Blog UNEB (selecdo de material, postagens, aprovacdo de comentarios,
organizacdo de sugestdes de pautas, atendimento a comunidade, respostas a e-mails e do blog,
envio de mensagens para a lista Grupos;

- Monitoramento do Orkut (envio de novidades sobre as postagens do Blog, respostas a scraps
e felicitacdo a aniversariantes);

- Monitoramento do Twitter (envio de novidades sobre as postagens do Blog, postagem de
fotos e postagem dos cartdes de datas comemorativas);

- Envio de cartdo de aniversario para profissionais da imprensa;

- Elaboracdo e envio de cartdo de Datas Comemorativas para profissionais e setores da
UNEB;

- Atendimentos diversos (solicitagdes, criticas, sugestdes) aos diferentes publicos da
instituicao;

- Divulgacéo de informacdes via e-mail para estudantes da UNEB,;
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- Uneb na midia — Relatorio de avaliacdo mensal com informag6es veiculadas na midia sobre
a Uneb;

- Campanha Vestibular 2012;

- Portal UNEB (cobranca de contetdos, alimentacdo, mediacdo com os administradores de
contetido dos campi)

- Pesquisa de Comunicacdo Interna da UNEB (elaboracdo do roteiro de viagens, pesquisa
sobre blogs institucionais);

- Guia do Estudante.

Além dessas, desenvolve-se também:

- Atividades Relacionadas a Comunicacdo Visual e Atualiza¢des Diarias do Portal da Uneb;
- Confeccdo de Materiais Instrucionais e Educacionais;

- Fotografia, Tratamento e Digitalizacdo de Imagens;

- Servicos de Criacdo e Elaboracdo de Folders, Panfletos, Banners, Cartazes, Logomarcas,
Convites de Formatura, Crachas, Pastas, Camisas, Certificados, Sinaliza¢des e Outros.

- Producéo do programa da TV Uneb: (Giro Universitario — UATI Alagoinhas; Mostre sua
Cara; Especial 200 anos de imprensa Baiana);

- Coberturas dos eventos (reportagem)

- Criagdo de DVD para o video: Simulado de prevencdo de acidentes;

- Mesa-redonda da CPA (Comissdo Permanente de Avaliacdo) sobre egressos da UNEB.

2012 Atividade 4268 - Publicidade Institucional

Objetivo: Informar a populagdo sobre atos, obras, programas, metas e resultados de acoes

implementadas pela Universidade.

Orgao responsavel: Uneb/Unidade de Desenvolvimento Organizacional — UDO

Principais Agdes realizadas:

- Producéo de matérias e reportagens de cobertura dos eventos nos diversos campi, publicadas
no Portal Uneb.

- Servigos de assessoria de comunicacdo a comunidade universitaria. Atendimento as
demandas da imprensa.

- Atendimento aos publicos interno e externo atraves do Fale Conosco e Comentérios.
Confeccgéo de materiais instrucionais e educacionais para 0s 24 campi, e cobertura fotografica
de eventos da universidade.

- Producéo e distribuicdo de releases divulgando os principais eventos e realizacdes da
Universidade.

- Elaboragéo do Uneb na Imprensa (Boletim semanal veiculado por e-mail para a comunidade
Uneb);

145



- Elaboracdo da agenda cultural Ta Rolando (Boletim semanal veiculado por e-mail para a
comunidade Uneb);

- Manutencdo do Blog Uneb (selecdo de material, postagens, aprovacdo de comentarios,
organizacao de sugestdes de pautas, atendimento a comunidade, respostas a e-mails e do blog,
envio de mensagens para alista Grupos); Monitoramento do twitter (envio de novidades sobre
as postagens do Blog e Portal, postagem de fotos e postagem dos cartbes de datas
comemorativas).

- Producéo do novo Video institucional da Uneb, Producdo executiva do projeto do filme
“Vidas Incomuns —As Mulheres e o Cangaco”.

- Construgéo do projeto de arquivo audiovisual da Uneb, em parceria com o Sistema de
Arquivo Central -SIARC.

- Projeto de grupo de pesquisa em TV digital e TV Publica e do Projeto para evento seminario
de TV Publicae TV digital.

- Producéo do video para divulgacao do Vestibular nas escolas de toda Bahia.

- Elaboracdo grafica de folders, cartazes, convites, placas de sinalizacdo, placas de
identificacdo, banners, logomarcas, pastas, camisas.

- Impressao de documentos e de materiais de divulgacdo da Universidade.

- Cobertura dos eventos institucionais e veiculacdo das matérias na TVUneb.

2013 Acdo 2050: Publicidade Institucional - Ac¢bes da Uneb.

Objetivo: Informar a populagdo sobre atos, obras, programas, metas e resultados de acoes
implementadas pela Universidade.

Orgao responsavel: Uneb/Assessoria de Comunicagdo - ASCOM

Em 2013, merece destaque a realizacdo do video comemorativo dos 30 anos da Universidade;
a realizagdo do MultiCom — 1° Encontro Multicampi de Comunicagdo da Uneb, que reuniu
pessoas que trabalham com comunicacdo institucional nos departamentos, pré-reitorias,
assessorias e demais setores da Universidade; a participacdo da Ascom em feiras de
informacdo profissional em colégios publicos e particulares de Salvador; e a campanha do
Vestibular 2014 da Uneb, com participacdo na definicdo e justificativa do tema da campanha,
na selecado e treinamento de monitores de todos os departamentos da Uneb para atuarem como
divulgadores do Processo Seletivo em instituicbes de ensino publicas e particulares, na
elaboragdo de arte para as pecas de divulgacdo, na cobertura jornalistica no dia do vestibular,
na realizacdo da avaliacdo do processo de divulgacdo e na producéo do relatorio final do
Vestibular 2014.

Principais Agdes realizadas:

- 1.024 matérias e reportagens de cobertura dos eventos nos diversos campi, produzidas e
publicadas no Portal Uneb.

- Servicos de assessoria de comunicagdo a comunidade universitaria. Atendimento as
demandas da imprensa. Atendimento aos publicos interno e externo através do Fale Conosco
e Comentarios. Confecgdo de materiais instrucionais e educacionais para 0s 24 campi, e
cobertura fotografica de eventos da universidade.
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- Producéo e distribuicdo de releases divulgando os principais eventos e realizagdes da
Universidade.

- Elaboragdo da agenda cultural T4 Rolando (Boletim semanal veiculado por e-mail para a
comunidade Uneb); Manutencdo do Blog Uneb (selecdo de material, postagens, aprovacéo
de comentarios, organizacdo de sugestfes de pautas, atendimento a comunidade, respostas a
e-mails e do blog, envio de mensagens para a lista Grupos); Monitoramento do twitter (envio
de novidades sobre as postagens do Blog e Portal, postagem de fotos e postagem dos cartbes
de datas comemorativas).

- 262 projetos de elaboracdo gréafica de folders, cartazes, convites, placas de sinalizagdo,
placas de identificacdo, banners, logomarcas, pastas, camisas.

- Impressao de documentos e de materiais de divulgagdo da Universidade.

- 156 coberturas fotogréficas dos eventos institucionais.

- 95 reportagens produzidas e veiculadas pela WebTV/Uneb.

2014 Acéao 2050: Publicidade Institucional - Agdes da Uneb.

Objetivo: Informar a populagdo sobre atos, obras, programas, metas e resultados de acoes
implementadas pela Universidade.

Orgao responsavel: UNEB/Assessoria de Comunicacio — ASCOM

Apresentacdo das RealizacOes:

Foram metas da Assessoria de Comunicacdo da UNEB para 2014: a realizagdo de pesquisa
sobre a comunicacgéo interna; a reformulacdo do Portal UNEB; e a composi¢do de equipe
para o desenvolvimento do projeto de criacdo, desenvolvimento e implantacdo do sistema de
TV Universitaria.

Durante 0s meses de setembro a dezembro de 2014, a ASCOM desenvolveu atividades
ligadas a divulgacdo dos Processos Seletivos Vestibular 2015; Matricula especial (vagas
residuais) e Sistema de Selecdo Unificada do Ministério da Educacéo (Sisu). Para divulgacéo
do Vestibular 2015, houve distribuicdo de material informativo em instituicdes de ensino
médio; participacdo em Feiras de Informagcao Profissional; visita a turmas de 3° ano do ensino
médio de escolas publicas e particulares. A ASCOM coordenou a divulgacéo do Vestibular
2015 em todos os campi da Universidade com apoio dos coordenadores locais de vestibular.
Também nesse periodo, foi aplicada a Pesquisa de Opini&o sobre a comunicacao interna da
UNEB, aos diferentes publicos da instituicdo sobre preferéncias e habitos relativos a
comunicagéo interna e a utilizagdo ou ndo dos canais internos de comunicacdo, com objetivo
maior de subsidiar a construgcdo de uma politica de comunicacdo institucional.

Destaca-se, ainda, a participacdo em reunides com 0s setores para tratar da reformulacéo do
portal da UNEB; apoio para elaboracdo de folder institucional e do manual do estudante
solicitados pela Prograd; realizacdo de atividades relacionadas ao Prémio Péter Muranyi;
apoio na criacdo de blog para evento do MPEJA; assessoramento ao reitor em viagens, a
exemplo de Xique-Xique, Juazeiro e Jacobina, nas quais foram realizadas atividades como:
acompanhamento de reunides junto a comunidade académica de cada departamento visitado,
relatério dessas reunides, acompanhamento em solenidade, registro fotografico, entre outros.
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A ASCOM, através do Nucleo de WEB-TV, realizou reunides para implantacdo em2015 da
transmisséo interna do sistema REDCOM (Rede Externa e Interna de Comunicagéo),
proposta inovadora e de grande importancia para toda a comunidade UNEBiana e
circunvizinha a nossa universidade, que permitird maior socializacdo e visualizacdo das
producdes universitarias.

TABELA 22
MATERIAS PUBLICADAS NO PORTAL UNEB/NUJOR
BAHIA, 2014
ATIVIDADE/MES MATERIAS/
REPORTAGENS

Janeiro 44
Fevereiro 38
Marco 54
Abril 35
Maio 85
Junho 55
Julho 128
Agosto 115
Setembro 106
Outubro ag
Movembro 101
Dezembro 54
TOTAL 914
Fonte: ASCOMUNEB

TABELA 23

RESUMO DE ATIVIDADES NUCDESIGN

BAHIA, 2014

MES CRIACAO/PRODUCAO COBERTURAS
FOTOGRAFICAS

Janeiro 14 15

Fevereiro 20 12

Marco 25 16

Abril 19 03

Maio 35 14

Junho 34 12

Julho 30 13

Agosto 32 26

Setembro 43 12

Outubro 44 23

Novembro ar 17

Dezembro 77 14

TOTAL 410 177

Fonte: ASCOMUNEB
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TABELA 24
RESUMO DE ATIVIDADES TV UNEB

BAHIA, 2014
MES REPORTAGENS PRODUZIDAS E ATIVIDADES EXTRAS
VEICULADAS

Janeiro a7 05

Fevereiro a7 06

Margo 06 o7

Adbril 04 04

Maio 12 -

Junho 04 -

Julho 06 -

Agosto 12 -

Setembro 10 01

Qutubro 15 01

Movembro 08 01

Dezembro 08 01

Fonte: Ascom/UNEB
TABELA 25
ATIVIDADES NURP
BAHIA, 2014

MES RESPOSTAS POSTAGENS CARTOES PROJETOS
COMENTARIOS COMEMORALL ~ E AGOES
AD PORTAL BLOG FACEBOOK TWITTER e
UNEB
Janeiro 98 01 13 a7 _
Fevereiro 7 06 159 80 - 01*
Marco T3 13 23 61 03 03
Abril 72 15 10 46 02 (1] b
Maio 150 - - - 15 -
Junho 113 - - - 08 -
Julho 105 - - - 05 02
Agosto 140 - - - o7 02
Setembro 147 05 34 53 06 01
Outubro 118 01 46 15 09 05
Novembro 142 06 33 08 04 03
Dezembro 72 04 06 04 04 02
TOTAL 1.307 51 184 354 63 20

Fonte: Ascom/UNEB (data de corte: 14/04/2014)

*Aula inaugural

** Dia da Mulher/ Pesquisa de Comunicagio/Reformulagio Portal UNEE
*** Agdo Dia das Mies

2015 Acédo 2050: Publicidade Institucional - Agdes da Uneb.

Objetivo: Informar & populagéo sobre atos, obras, programas, metas e resultados de a¢Ges
implementadas pela Universidade.

Orgao responsavel: Uneb/Assessoria de Comunicagio — ASCOM

Principais Ac¢des realizadas:

Apresentamos o terceiro relatério quadrimestral do ano, repertoriando as principais
atividades desenvolvidas pela Assessoria de Comunicagdo. No ambito de estabelecimento de
suporte a assessoria de imagem da reitoria foi estabelecido formalmente que um funcionario
da ASCOM, ocuparia esta atribuicdo, uma vez que néo foi possivel contratar para profissional
externo para este fim via processo. Assim, uma agenda de acompanhamento tem sido
realizada e paralelamente tem sido desenvolvidas outras atividades como abertura dos canais
de imprensa, producao de matérias jornalisticas de carater mais politico e gerenciamento das
redes sociais. Em relacdo ao desenvolvimento de produtos, o processo referente ao portal
institucional da Universidade estd em andamento, devendo ser finalizado com a assinatura
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do contrato com a empresa no més de janeiro para que a autorizagao para prestagao do servigo
seja liberada.

As campanhas desenvolvidas pelo NURP também tiveram continuidade merecendo destaque
0 Outubro Rosa com instalagdo de wallpaper nos computadores, 0 Novembro Azul também
com instalacdo de wallpaper e producdo de video disponibilizado via e-mail redes sociais
para toda a comunidade, Novembro Negro com instalacdo de wallpapers e redes sociais e a
campanha Luzes de Natal, em andamento. A campanha de divulgacdo do vestibular foi
realizada com a producéo, através da empresa tempo Propaganda com a producao de folder,
instalacdo de outdoors na capital e cidades do interior (documento anexado), producédo de
spot radiofénico e redes sociais. A ASCOM também realiza divulgacdo no portal, redes
sociais e e-mails e distribuicdo de material nas escolas de Salvador. Ainda esta previsto a
emissdo de mensagens SMS aos candidatos com lembrete de pagamento da taxa. Pontuamos
aqui a grande dificuldade da ASCOM em escoar o material para os campi do interior devido
a auséncia de carro para levar o material. Isto fez com que a entrega chegasse muito atrasada,
prejudicando a divulgacdo. Uma reunido foi realizada entre ASCOM, CPS, PROGRAD,
UDO, SEAVI e Assessoria da Reitoria para avaliar estas e outras questdes de planejamento
e reorganizar estas acOes para a proxima campanha. Foram desenvolvidos e finalizados 0s
seguintes produtos/processos: blog sobre terceirizacdo de servigos da UNEB, aplicativo
institucional da UNEB, cartilha da ASCOM, folder institucional da UNEB, producdo de
video da ASCOM, assinatura de jornais, pastas de eventos, producdo de pecas, participacdo
na Expo tudo e planejamento 2016.
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TABELA 39
MATERIAS PUBLICADAS NO PORTAL UNEB/NUJOR

BAHIA, 2015
ATIVIDADE/MES MATERIAS/
REPORTAGENS
Janeiro 66
Fevereiro 49
Margo 123
Abril 91
Maio 93
Junho 81
Julho 87
Agosto 92
Setembro B89
Outubro 118
Novembro 128
Dezembro 17
Fonte: ASCOM/UNEE
TABELA 40
RESUMO DE ATIVIDADES NUCDESIGHN
BAHIA, 2015
MES CRIACAO/PRODUCAQ COBERTURAS
FOTOGRAFICAS
Janeiro 37 10
Fevereiro 30 04
Margo 33 18
Abril 45 20
Maic 45 -
Junhao 45 -
Julho 41 -
Agosto 852 -
Setembro G4 -
Dutubro 72 -
Naovembro 45 -
Dezembro 28 -
TOTAL 603 52

Fonte: ASCOM/UNEB
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TABELA #1
RESUMO DE ATIVIDADES WEBTV/ UNEB

BAHIA, 2015
MES REPORTAGENS PRODUZIDAS E ATIVIDADES EXTRAS
VEICULADAS

Janeiro 04 08
Fevereiro 03 06
Margo 08 16
Abril o7 14
Maio 06 -
Junho 05 01
Julho 04 01
Agosto 05 o1
Setembro - -
Qutubro - -
Movembro - -

Dezembro - -

TOTAL

Fonte: ASCOMUNEB

TABELA 42

ATIVIDADES HURP

BAHIA, 2015

MES RESPOSTAS POSTAGENS CARTOES PROJETOS
COMENTARIOS CONMEMCRATH E ACOES
AO PORTAL BLOG  FACEBOOK TWITTER vOs
UNEB

Janeiro 20
Fevereire 172 02 18 18 01 01
Margo 108 03 25 20 01 02
Abril 55 02 33 20 03 01
Maio 20 - 28 20 08 01
Junho 50 - 45 15 03 05
Julho 85 - 40 35 03 05
Agosto 103 - 49 48 03 04
Setembro 134 - B4 5B 09 0s
Cutubro 216 - 96 92 03 09
MNavembro 151 - 77 T2 03 06
Dezembro - - - - o8 02

TABELA 43

ATIVIDADES DA GRAFICA

BAHIA, 2015
MES IMPRESSOES IMPRESSOES GRAMPEAMENTO/ENC ADERNAGAOQ/

P&B COLORIDAS COLAGEMICORTE
Janeiro 22199 3.474 770
Fevereiro 13.379 1.141 550
Marco 39.800 2.195 1.250
Abril 36381 5.761 920
Maio 30.013 4423 L)
Junho 35.553 4.308 250
Julho 40.186 3.031 1.250
Agosto 24.869 4211 920
TOTAL 215.380 33.544 5.730

Fonte: ASCOMUNER
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2016 EIXO V - DEMOCRATIZACAO, DESCENTRALIZACAO E
TRANSPARENCIA

Objetivo:

Este eixo trata de um principio norteador da gestdo universitaria dentro do processo
permanente de ampliacdo da participacdo efetiva e representativa da comunidade
universitaria nas decisdes institucionais.

Seus objetivos principais sdo: o fortalecimento das instancias deliberativas da Instituicao,
destacando o0 CONSU, CONSEP, Conselhos de Departamento, Colegiados de Cursos,
visando a descentralizacdo da Gestdo Universitaria; e a ampliacdo e consolidacdo de novos
espacos de didlogos através da implementacdo dos féruns por segmento representativo dos
campi da UNEB.

No que diz respeito as metas da Universidade no PPA 2016-2019, esse eixo aporta as agdes
dos seguintes compromissos:

Compromisso 12 - Consolidar e ampliar as a¢cdes de ensino, pesquisa e extensao nas unidades
estaduais.

COMUNICACAO INSTITUCIONAL - Assessoria de Comunicagio — ASCOM -

e Noano de 2016 a ASCOM desenvolveu diversas atividades relacionadas a confeccédo de
produtos e acOes de informacdo, apesar dos constantes contingenciamentos do Governo,
que limitaram o escopo de atuacdo de uma assessoria de comunicacao a fim de melhor
promover a imagem institucional.

e Os processos referentes a aquisicdo de material permanente tém sido especialmente
dificeis de chegarem a fase final de compra. A ampla maioria dos processos de aquisi¢ao
de equipamentos destina-se ao nucleo de audiovisual e a estruturacdo da TV UNEB, e
em funcdo do contingenciamento do Governo do Estado ainda ndo foram adquiridos.

e No plano das relaces institucionais e atuacdo social, 0 assessor continuou a atuar no
Conselho Estadual de Comunicacdo, estreitando a relagdo com os cursos de
comunicacdo, pois uma das acGes deste Conselho esté voltada para a elaboracédo do Plano
Estadual de Comunicacdo do Estado da Bahia. O plano estadual de comunicacdo foi
finalizado e enviado para a Casa Civil para ser apreciado.

e A relacdo com os cursos de comunicacdo também tem se dado em torno de projetos
estratégicos como os da TV UNEB, Radio UNEB, estagios de vivéncia profissional para
todos os cursos de comunicagéo, e por meio do debate sobre capacitacdo de técnicos para
atuarem como agentes de comunicag¢do nos campi.

e Embora detalhado no espaco de cada nucleo, o desenvolvimento de alguns produtos e
acOes merecem ser destacados, como:

e Boletim virtual — emitido semanalmente via e-mail institucional com os principais
destaques noticiosos da UNEB;

e Campanhas Institucionais — desenvolvimento de campanhas institucionais em parceria
com diversos setores académicos e administrativos. Destacam-se as campanhas
Novembro Negro e Novembro Azul;

e Pergunte ao Reitor — langcamento de videos nos quais o reitor responde a perguntas da
comunidade sobre os diversos assuntos de interesse da Universidade. Projeto
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desenvolvido conjuntamente com a Assessoria de Cultura (Ascult). Pontuamos que este
produto tem dado frutos interessantes e tem se firmado como canal de comunicacao
eficiente entre reitoria e comunidade;

e Portal da UNEB - continuacéo do trabalho de desenvolvimento do portal UNEB com a
empresa desenvolvedora e com realizacdo de oitivas para coletar informacges. A entrega
da primeira fase do portal sera realizada no més de fevereiro de 2017;

e Banco de Fontes — lancamento de sistema de catalogacdo de pesquisadores que podem
servir como fonte para a imprensa e assim divulgar a produgéo de conhecimentos no
ambito da Universidade;

e Realizacdo da campanha Vestibular UNEB;

e Clipagem interna e externa — levantamento das a¢0es da UNEB na imprensa e das agdes
da gestédo divulgadas pela ASCOM,;

e Consolidacdo das redes sociais do reitor — ampliacdo das redes sociais para
gerenciamento da imagem do reitor. Além do monitoramento do Facebook, passamos a
utilizar as redes Twitter e Instagram;

e Réadio UNEB - discussdo iniciada junto ao curso de comunicagdo do campus XIV —
Conceicdo do Coité — para implantacdo da radio web da UNEB;

e Comissdo da Verdade — entrega do webdoc produzido pela ASCOM da UNEB a
comissdo da verdade e apresentado a governadoria do Estado. A entrega de toda a
documentacdo de pesquisa da Comissdo da Verdade foi oficializada e entregue a UNEB;

e Campanha Luzes de Natal: Em cumprimento ao projeto, foram visitados dois asilos para
entrega de presentes. No dia do evento foi realizada a apresentagéo de trés corais no hall
da Reitoria com transmisséo via videoconferéncia pra todos os campi da UNEB.

Atuacdo dos Nucleos da ASCOM

Além de todas as a¢oes, 0s nlcleos da ASCOM tem se empenhado para atender as demandas
cotidianas da comunidade interna, no que tange a producdo de campanhas, divulgacdo de
acOes e projetos, producdo de videos, producdo de pecas graficas, marcas etc. Em seguida,
apresentamos as producdes dos Nucleos da ASCOM:

QUADRO 72

RESUMO DE ATIVIDADES DA TV UNEB

UNEB, 2016

MES REPORTAGENS PRODUZIDAS ATIVIDADES EXTRAS
E VEICULADAS

Maio 04 Video Especial: Dia das Mées

Junho 05 Video Especial” 33 anos da UNEB, 56 anos de Historia

Julho o7 Video Especial: 33 anos da UNEB, 56 anos de Historia -
pesquisa e pos-graduacéo.

Agosto 13 Video Especial Comemorativo ACSO: 10 anos fazendo
Ciéncia na Bahia; Video Especial: Dia dos Pais.

Setembro 11 .

Outubro 09 Producéo, roteiro e inicio de captacéo - Portfolios em
video de Tais Ribeiro, Charles Brak e Denis Senna —
Grafite

Novembro 12 Reportagem Especial Consciéncia Negra

Dezembro 13 Edicé&o Portfolio 01: Tais Ribeiro

TOTAL 94

Fonte: ASCOM
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O Ndcleo de Design (NucDesign) atende as demandas da comunidade interna e externa com
a confecgdo de artes; pecas graficas para diversos formatos como wallpaper, frontlights,
portal, pastas institucionais; impressos (boletins e folders).

TABELA 43

RESUMO DE ATIVIDADES DO NUCDESIGN
UNEB, 2016

MES CRIAGAQO/PRODUGAQ
Janeiro 61
Fevereiro 55
Marco 59

Abril 63

Maio 136
Junho 120
Julho 111
Agosto 121
Setembro 124
Qutubro 103
Novembro 99
Dezembro 117
TOTAL 1.169

Fonte: ASCOM

NUCLEO DE RELACOES PUBLICAS — NuRP

No que se refere a comunicacdo institucional, o NuRP colaborou na elaboracéo e revisdo do
texto para folder institucional; atualizou informacdes para o Guia do Estudante da Editora
Abril; gerenciou a instalacdo das lonas de frontlights nas estruturas do Campus | da
Universidade; finalizou as atividades do Luzes de Natal, realizado em dezembro de 2015,
articulando o recebimento de presentes para algumas criancas do Bairro da Paz; e participou
da elaboracéo do relatério de Divulgagdo do Vestibular 2015 e planejamento do 11 Multicom.
O segmento de comunicacao digital atuou a frente do planejamento e execucéo do processo
de reformulacdo do Portal UNEB, realizou atualizacdo de contetidos das paginas setoriais do
Portal UNEB, ofereceu treinamento a administradores de conteudo, trabalhou no
gerenciamento das paginas do Facebook e Twitter da UNEB e respondeu as questfes
enviadas ao Portal UNEB. Salientamos que parte da equipe dedicou-se integralmente a
atividade de producdo do novo Portal UNEB, que contou, até o final de 2016, com as etapas
de instalacdo dos sites dos campi e de aprovacdo dos layouts relacionados aos sites das Pro-
reitorias, assessorias e secretarias, dos programas de pos-graduacéo, da Eduneb e do Sistema
de Bibliotecas.

Quanto as atividades internas, o0 NURP elaborou as mensagens para os cartdes de datas
comemorativas; realizou planejamento e execucdo de agdes para divulgacdo de campanha
Zika Zero, campanha Anistia Solidaria, cuidados com H1IN1 e na Conferéncia de Estudantes
Cotistas da PROAF; apoiou as demandas de participacdo da UNEB no Programa UNEB no
Largo (Lavagem do Bonfim, Mudanca do Garcia e Festa do Rio Vermelho); realizou
campanha para o Dia da Mulher, reestruturou projeto para campanha de diminui¢do de
consumo da Universidade; realizou a comunicacdo de oferta de vagas sobre estagios e
programas Trainnes para coordenadores de cursos da Universidade. Participou de
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encerramento de curso do ITCP/Proex e planejou acdes de relacionamento para escolas de
ensino médio.

As acles permanentes referentes a Comunicagdo Institucional e Gestdo de Imagem
permearam o gerenciamento da instalacdo das lonas de frontlight nas estruturas do Campus
| da Universidade, bem como, wallpaper nas telas dos computadores; deu apoio ao Projeto
Pergunte ao Reitor, da Ascult e planejamento e execucdo da campanha Consumo Consciente.
Continuou os trabalhos acerca da construcdo de uma campanha contra Assédio Moral da
UNEB, propondo a elaboracdo de um questionario para identificar as opinides do publico
interno. Participou de reunido com a Proex, PPG e PGDP para encaminhamentos acerca da
elaboracdo de um plano de divulgacdo para o Projeto Escola de Verdo UNEB.

O NuRP continua oferecendo apoio ao cerimonial e atuou na cerimdnia de Posse dos
Diretores eleitos para o biénio 2016-2018, bem como, o titulo de Honoris Causa de Waldir
Pires.

TABELA 44
RESUMO DE ATIVIDADES DO NURP

UNEB, 2016
RESPOSTAS COMENTARIOS POSTAGENS CARTOES
AO PORTAL UNEB FACEBOOK / TWITTER COMEMORATIVOS

743 607 | 442 58

Fonte: ASCOM

NUCLEO DE JORNALISMO — NUJOR
O Nucleo de Jornalismo (NuJor) da Assessoria de Comunicacao da UNEB é responsavel pelo
gerenciamento de contetdo do Portal UNEB (www.uneb.br) e pelos servigos de Assessoria
de Imprensa da Instituicdo.
O NuJor desenvolve periodicamente o informativo “Comunidade UNEB em Acdo”, que
divulga no Portal UNEB conquistas e atividades realizadas por membros da universidade, e
o “Boletim UNEB”, que apresenta a comunidade as ultimas noticias por meio das listas de e-
mails institucionais.
Em 2016, o NuJor elaborou participou das deliberacdes sobre o novo portal institucional e
gerenciou conteudo na nova plataforma. O nucleo participou também da producdo do
“Relatorio do IV ENTEAD”; realizou a clipagem de noticias sobre a UNEB em veiculos
online e impressos; ofereceu suporte na atualizacdao das informagdes nos sites “SiSU UNEB”
e “Vestibular UNEB”, e nas publica¢cbes da UNEB no Diario Oficial do Estado da Bahia
(DOE-BA).

TABELA 45

MATERIAS DO NUJOR PUBLICADAS NO PORTAL
UNEB, 2016

MATERIAS/REPORTAGENS
1° QUADRIMESTRE | 2° QUADRIMESTRE 3° QUADRIMESTRE

337 360 382
Fonte: ASCOM
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2017 EIXO V - DEMOCRATIZACAO, DESCENTRALIZACAO E
TRANSPARENCIA

Objetivo:

Este eixo trata de um principio norteador da gestdo universitaria dentro do processo
permanente de ampliacdo da participacdo efetiva e representativa da comunidade
universitaria nas decisdes institucionais.

Seus objetivos principais sdo: o fortalecimento das instancias deliberativas da Instituicdo,
destacando o CONSU, CONSEP, Conselhos de Departamento, Colegiados de Cursos,
visando a descentralizacdo da Gestdo Universitaria; e a ampliacdo e consolidacdo de novos
espacos de didlogos através da implementacdo dos foruns por segmento representativo dos
campi da UNEB.

No que diz respeito as metas da Universidade no PPA 2016-2019, esse eixo aporta as agdes
dos seguintes compromissos:

Compromisso 12 - Consolidar e ampliar as acdes de ensino, pesquisa e extensao nas unidades
estaduais.

COMUNICACAO INSTITUCIONAL - Assessoria de Comunicagio — ASCOM -

Apresentamos o terceiro relatério quadrimestral do ano de 2017, contendo as principais
atividades desenvolvidas pela Assessoria de Comunicacdo da Universidade do Estado da
Bahia (UNEB). Neste quadrimestre foram desenvolvidas atividades de planejamento
estratégico das acGes com definicio de metas e prioridades frente ao cenario de
contingenciamento orcamentario imposto a UNEB.

Os diversos processos referentes a aquisicdo de material permanente continuam dificeis de
executar. A ampla maioria dos processos de aquisi¢do de equipamentos destina-se ao nucleo
de audiovisual e a estruturacdo da TV UNEB e em funcdo dos tramites burocréaticos ainda
ndo foram adquiridos. Por isso, a ASCOM continua cuidando especificamente do
acompanhamento dos processos, através de grupo constituido para esse fim.

No plano das relagdes institucionais e atuacdo social o assessor continua a atuar no Conselho
Estadual de Comunicacéo, estreitando a relagdo com os cursos de comunicacgdo, o Conselho
ainda esta discutindo a execucdo da Conferéncia Estadual de Comunicacdo do Estado da
Bahia.

Destacamos que tem havido uma atencdo especial aos projetos estratégicos que visam
consolidar a comunicagéo institucional da UNEB. Assim, destacamos a continuacdo das
atividades do Portal da UNEB, ja em sua fase final de execucdo e, especialmente, o portal da
transparéncia; o planejamento e dialogo com parceiros em torno do projeto Radio UNEB; a
producdo do site da TV UNEB que funcionara como repositorio da producédo audiovisual da
Universidade voltada a compor o projeto de recriagdo da TV UNEB.

Embora detalhado no espaco de cada nucleo, o desenvolvimento de alguns produtos e agdes
merece ser destacado, como:

« Série A¢ao Universitaria — planejamento e producdo de matérias relacionadas aos eixos de
acOes prioritarias da UNEB para fins de publicizacdo e prestacdo de contas das acOes
executadas nos trés primeiros anos de gestao.
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» Campanhas Institucionais

* Pergunte ao reitor — langamento de videos nos quais o reitor responde a perguntas da
comunidade sobre os diversos assuntos de interesse da Universidade. Projeto desenvolvido
conjuntamente com a Assessoria de Cultura (Ascult). Pontuamos que este produto tem dado
frutos interessantes e tem se firmado como canal de comunicacédo eficiente entre reitoria e
comunidade.

« Portal da UNEB - fase final da execu¢do do projeto, uma vez que a primeira parte foi
entregue em fevereiro de 2017.

Portal da transparéncia — fase final de execugdo com disponibilizacdo de documentos que
evidenciam tramites académicos e administrativos e integragdo com 0s sistemas
desenvolvidos pela UDO/GERINF.

* Portal TV UNEB — destinado a funcionar como repositdrios dos videos e canal de interacao,
em sua fase final.

* Boletim Semanal da Ascom — produzido pela equipe do nucleo de audiovisual da Ascom,
é um video que aborda as agendas de eventos da Universidade.

* Producao de video institucional da UNEB: em fase de planejamento e inicio da producéo.
» Radio UNEB - discussédo iniciada junto ao curso de comunicagdo do campus XIV —
Conceicdo do Coité — para implantacdo da radio web da UNEB.

Atuacdo dos Nucleos da ASCOM

NUJOR

O Ndcleo de Jornalismo (NuJor) da Assessoria de Comunicacao da UNEB foi responséavel
pelo gerenciamento de contetdo no novo Portal UNEB (www.portal.uneb.br) e responde
também pelos servicos de Assessoria de Imprensa da Instituicdo.

O NuJor elaborou e publicizou uma série de reportagens sobre a gestdo universitaria e
participou também dos processos de divulgacdo, assessoria de imprensa e cobertura
fotogréfica e jornalistica do Vestibular UNEB 2018.

Tabela 45 - Matérias do NUJOR Publicadas no Portal, UNEB, 2017

Atividade/Més Matérias/ Reportagens

Janeiro 45
Fevereiro T2
Margo 104
Abril 67
Maio a7
Junho 75
Julho 89
Agosto 118
Setembro 84
Outubre 99
Movembro 76
Dezembro 27
Total 953

Fente: NUJORASCOM

NURP

Durante os meses de setembro a dezembro de 2017, o Nucleo de Relagdes Publicas de suporte
e realizou atividades relacionadas a diversos projetos e a¢Oes administrativas de Ascom:
ofereceu apoio a execucdo do planejamento orcamentario 2017 do setor, ao controle de
empréstimo de livros da biblioteca, ao controle de pedidos recebidos e viabilizacdo de
impresséo de pastas institucionais; ao procedimento para descentralizacdo de recursos para
impresséo de lonas e banners, respondeu e encaminhou as solicitagdes de informacdes das
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comunidades interna e externa e atuou junto a comissao de trabalho para reestruturacdo da
Ascom.

O segmento de Comunicagdo Digital atuou a frente da execucgédo do processo de reformulacéo
do Portal UNEB, realizou atualizagdo de conteudos das paginas do Portal UNEB, trabalhou
no gerenciamento da pagina do Facebook da UNEB, elaborou material de divulgacao sobre
a Universidade para escolas de ensino médio e respondeu as questdes enviadas ao Portal
UNEB.

As acOes permanentes referentes a Comunicacdo Institucional e Gestdo de Imagem
permearam o gerenciamento de impressao e instalagéo das lonas de frontlight nas estruturas
do Campus I da Universidade e envio para unidades do interior, planejamento e execucao da
campanha de divulgacéo do Vestibular 2018, divulgacéo de inscri¢bes do curso de graduacéao
em Modsica e leitura de dados para elaboragdo de Campanha sobre a Pesquisa e a Pds-
Graduacao da Universidade.

No que se refere ao relacionamento interno, 0 NURP elaborou as mensagens para os cartdes
de datas comemorativas; realizou o planejamento e a execuc¢do de a¢bes em homenagem ao
Dia da Primavera, Outubro Rosa, Dia do Professor, Novembro Azul, Novembro Negro e
Luzes de Natal. Gerenciou a instalacdo de wallpaper, realizou o envio de mensagens pelas
listas comunidade e de informacdes e oferta de vagas sobre estagios, empregos, cursos e
programas Trainees para coordenadores de cursos da Universidade.

Tabela 46 - Resumo de Atividades do NURP, UNEB, 2017

Més Respostas Comentarios ao Postagens Cartoes
Portal Uneb Facebook / Twitter Comemorativos
Janeiro 00 09 06 ]
Feversiro oo o7 o1 oo
Margo 00 15 03 03
Abril 0o 08 0s 04
Maio 27 18 06 03
Junho 14 17 0o o7
Julho 19 26 02 0
Agosto 53 45 00 12
Setembro 28 39 0o 12
Outubro 25 50 00 08
MNovembro 35 a7 0o o7
Dezembro 15 12 0o 0o
Total 216 284 23 64

Fonte: ASCOM
NUCDESIGN
O Nucleo de Design (NucDesign) é responsavel pela identidade visual da Instituicdo, criacao
de arte, layout e tratamento de imagens que compdem as pecas graficas e os produtos de
comunicagéo digital da Universidade.
Tambeém elabora material grafico para os diversos programas, eventos e projetos realizados
pela Universidade, nos diversos Departamentos, na capital e no interior do Estado. A rotina
de trabalho do nucleo comeca com o recebimento das demandas enviadas pela comunidade
académica para o e-mail institucional da Ascom(ascom@listas.uneb.br) e culmina com a
aprovacéo e encaminhamento dos produtos para o solicitante.
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Tabela 47 - Resumo de Atividades do HUCDESIGH, UNEB, 2017

Més Criagdo/Produgio
Janeiro 52
Fevereiro 48
Margo 57
Abril 64
Maio 54
Junho 53
Julho 61
Agosto 76
Setembro o6
Cutubro 47
Movembro 54
Dezembro 71
Total 703

Fonte: Coordenagie do Nideo de Design

Quadro 84 - Resumo de Atividades da TV, UNEB, 2017

Mes Reportagens Atividades Extras
Produzidas e
Veiculadas
Janeirg 06 Produgdo e planejamento — Campanha de vestibular UNEB
20171
Fevereiro Qs Reportagem Especial — Pesquisa Na UNEB Entrevista
Exclusiva com o ex-ministro José Eduardo Cardozo
Margo 02 Reportagem Especial — Agdes Afimativas da UNEB
Campanha dia da Mulher
Abril 04 Encaminhamentos Videos Portfélio de Denis Sena e Brak
Reportagem Especial - TECINDET UNEB
Reportagem Especial — Liga de Futsal da UNEB
Gravagdes, edicdes e veiculagdo de nova temporada do
Pergunte ac Reitor.
Reportagem Especial — XIl Semindric Jogos Eletrdnicos —
Educagao e Comunicagio
Maio 08 Produg&o e planejamento — Campanha de vestibular UNEB
20171
Junho 05 Reportagem Especial — Pesquisa Na UNEB Enfrevista
Exclusiva com o ex-ministro José Eduardo Cardozo
Julhe 02 Reportagem Especial — Agdes Afimativas da UNEB
Campanha dia da Mulher
Agosto 04 Encaminhamentos Videos Portfolio de Denis Sena e Brak
Reportagem Especial - TECINDET UNEB
Reportagem Especial — Liga de Futsal da UNEB
Gravagdes, edigdes e veiculagdo de nova temporada do
Pergunte ao Reitor.
Reportagem Especial — X1l Semingrio Jogos Eletronicos —
Educagdo e Comunicagéo
Total 17
Fonte: ASCOM
2018 Dimenséo X111 — Comunicacéo e Cultura

A UNEB vem consolidando sua politica de comunicagéo e informacges institucionais em
todas as suas dimensdes. A politica de comunicacdo consiste em aprimorar e divulgar as
multiplas acdes que ocorrem no dmbito da instituicdo, por meio da TV UNEB, PORTAL da
TRANSPARENCIA e outros canais, com colaboracio da comunicacio académica.

COMUNICACAO INSTITUCIONAL - Assessoria de Comunicagio — ASCOM -

Principais atividades realizadas:

Realizagédo de 12 atividades, destacando a continuagéo das atividades do Portal da UNEB, o
planejamento e dialogo em torno do projeto Radio UNEB. Localizado no territorio

Metropolitana de Salvador.
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Atividades TV UNEB, 2018:

e Foram liberadas, pela Procuradoria Geral do Estado, as publicacbes estritamente
referentes a divulgacao do vestibular UNEB.

e Nesse periodo, republicamos as dicas especiais produzidas ao longo dos ultimos anos e
também as pecas audiovisuais direcionadas para o processo seletivo vestibular uneb
2019.

e Cobertura Especial Evento Expotudo UNEB 2018 Reportagem Especial: Alerta FAKE
NEWS

e Publicacdo da 22 edicdo da série especial de Entrevistas: PPGEL

e Entrevista— Com a professora da UNEB Tania Regina Cordeiro

Entrevista Especial com a professora italiana Ana Maria de Rosa, na ocasido dos eventos

SNARS e CIRS-BA

Série de reportagens especiais: Consciéncia Negra

Video comemorativo - Negra 220 anos Revolta dos Buzio

Retorno do BOLETIM SEMANAL UNEB

Boletim Semanal Especial — Produzido e apresentado pelo Grupo de Comunicacao

Social do Campus de Serrinha da UNEB

Cobertura completa dos dois dias de Vestibular UNEB 2019.

Edicéo Especial N° 50 do Boletim Semanal UNEB

Mini Video institucional UNEB

Video institucional especial sobre o projeto Luzes de Natal.

Gravacdo do episadio piloto do Programa Vida de Estudante

Midias Sociais

No que concerne as midias sociais, a UNEB desenvolveu atualizacdo do portal, divulgacéo
periddicas de conteddos, respostas as questfes enviadas por usuarios e gerenciamento das
paginas no Facebook, Twitter e Instagram da UNEB.

O Nujor desenvolve atividades relacionadas a producéo de texto como matérias jornalisticas,
entrevistas, releases, notas oficiais e comunicados, além de coberturas e reportagens
fotogréficas. Tais producdes sdo veiculadas nos canais de comunica¢do da UNEB e nos
diversos veiculos da midia local, regional e nacional.

Tabela 23 - Matérias do Nujor Publicadas no Portal, UNEB, 2018
—m i 65 Matérias/Reportagens

Maio g0
Junhao 61
Julho 46

Agosto 64

Total 261
Fonte: NulorAscom, 2018
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Compromisso: 12- Promover consolidacdo de ampliacio de acbes de ensino, pesquisa e extensdo nas univers

Execucdo Fisica

AGE0 _ . = Orcado inicial
(Codigo e descrigio) Produto Previsto Realizado Concluido

(R$)

5681 - Implementacdo de 2233 - Acdo de
Acdes de Comunicacio comunicacdo 830.000
Institucional implementada

Agdes PROGEST

Difundir intemamente a politica de comunicag3o institucional.

Articular junto as unidades, érgdos e departamentos os processos de comunicag3o.

Implementar a TV UNEB, em articulacdo com os cursos de comunicacio
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