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Este trabalho é dedicado a UFRB, Universidade que escolhi para aplicar minhas
habilidades profissionais e que como Instituicdo em renovagéo, cada vez mais
privilegia o conhecimento como fonte de suas agdes. A necessidade de evidenciar o
conhecimento produzido nesses 14 anos e que nos ultimos 8 anos tenho tido a
oportunidade de testemunhar o aumento e relevancia das informacg6es produzidas,
nao so para comunidades internas, mas para toda sociedade, que merecem ter suas
vivéncias legitimadas, preservadas e conservadas. Instigou-me a tomar essa

direcao.
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N&o digais "Encontrei a verdade”, mas antes "Encontrei uma verdade".
(KHALIL GIBRAN, 2013)

A lembranca é uma forma de encontro.

O esquecimento é uma forma de libertacao.

N&o podemos atingir a aurora sem passar pela noite.

Minha casa me diz: Ndo me deixes, pois aqui mora teu passado.

E a estrada me diz: Vem e segue-me, porque sou o teu futuro.

E eu digo a ambas:

N&o tenho passado nem futuro.

Se ficar aqui, havera uma ida em minha permanéncia,

e se partir, havera uma permanéncia em minha ida.

S6 0 amor e a morte mudam todas as coisas.

Existe um espaco entre a imaginacdo do homem e suas realizagbes
gue somente sua ansia pode atravessar.

A medida do homem néo esta naquilo que ele alcanca, mas naquilo
gue ele almeja alcancar.

Quando a vida ndo encontra um cantor para cantar seu coragéo, produz
um filésofo para falar a sua mente.

(KHALIL GIBRAN, 2019)



RESUMO

Estudar memoria enfoca temas que permitem refletir sobre a formacgéo de processos
sociais a partir da comunicacdo. Nesta pesquisa a memobria institucional é
apresentada como fundamental para firmar a identidade institucional, sendo as midias
produzidas pela Assessoria de Comunicacéo da Universidade Federal do Recéncavo
da Bahia (ASCOM) um meio de assegurar a constru¢cdo da memdria institucional.
Buscamos compreender a atuacdo da ASCOM que, sob a égide da arquivistica,
validada pelos atos comunicacionais, € participante ativa para constru¢cao da memoéria
da UFRB, como gestora da memoria social. O objetivo da pesquisa consiste em
aglutinar os conhecimentos da arquivologia e sua interacdo com o0s atos
comunicacionais, analisando como a ASCOM gerencia e trata as midias que produz,
visando integrar os acervos da memoaria institucional. Descortinada pelos seguintes
objetivos especifico: Mapear como 0s meios de armazenamento das midias
estabelecidos pela ASCOM, sao utilizados para preservar a memdria institucional;
Descrever como se da a divulgagao do material informativo produzido pela ASCOM,;
e Descrever as fases da gestdo documental, praticadas pela ASCOM que se
relacionam com a construcdo da memoaria institucional. Trata-se de uma pesquisa de
natureza descritiva, caracterizada por estudar as particularidades dos arquivos da
ASCOM com vistas a constru¢cdo da memoéria da UFRB, utilizando técnicas mistas de
coleta de dados como entrevista semiestruturada, questiondrio e observacao
sistematica. O que direcionou para uso do estudo de caso com o universo da pesquisa
constituido pelos assessores de comunicacao do periodo de 2006 a 2020, bem como
a equipe de servidores que atuam na ASCOM, totalizando 3 assessores entrevistados
e 9 servidores que responderam o questionario. Os resultados da pesquisa indicam
gue ndo ha na Unidade o estabelecimento de praticas relacionadas a gestdo de
documentos que garantam a organizacao e preservacdo das midias produzidas pela
ASCOM, visando integrar os acervos da memoria institucional, apontando os desafios
gque a ASCOM precisa enfrentar para gerenciar e preservar suas midias em prol da

memoria institucional.

Palavras-chave: Memoria Institucional. Comunicacdo. Informag&o. Arquivistica.
ASCOM/UFRB.



ABSTRACT

Studying memory focuses on themes that allow us to reflect on the formation of social
processes from communication. In this research, institutional memory is presented as
fundamental to establish institutional identity, and the media produced by the
Communication Advisory Office of the Federal University of Reconcavo da Bahia
(ASCOM) is a means of ensuring the construction of institutional memory. We seek to
understand the work of ASCOM, which, under the aegis of archivism, validated by
communicational acts, is an active participant in the construction of the memory of
UFRB, as manager of social memory. The aim of the research is to bring together the
knowledge of archivology and its interaction with communication acts, analyzing how
ASCOM manages and treats the media it produces, aiming to integrate the collections
of institutional memory. Revealed by the following specific objectives: Mapping how
the media storage media established by ASCOM are used to preserve institutional
memory; Describe how the information material produced by ASCOM is disseminated;
e Describe the phases of document management, practiced by ASCOM that relate to
the construction of the institutional memory. This is a descriptive research,
characterized by studying the particularities of ASCOM files with a view to the
construction of UFRB memory, using mixed data collection techniques such as semi-
structured interview, questionnaire and systematic observation. This led to the use of
the case study with the universe of research constituted by communication advisors
from 2006 to 2020, as well as the team of servers working at ASCOM, totaling 3
advisors interviewed and 9 servers who answered the questionnaire. The results of the
research indicate that there is no establishment of practices related to document
management that ensure the organization and preservation of media produced by
ASCOM, aiming to integrate the collections of institutional memory, pointing out the
challenges that ASCOM needs to face to manage and preserve its media for the benefit

of institutional memory.

Keywords: Institutional Memory. Communication. Information.  Archival.
ASCOM/UFRB.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa académica surge da inquietacdo do pesquisador sobre um
problema ou fendmeno verificado no seu ambito e vivéncias. Provoca questdes que
necessitam de tentativas para serem explicadas. A partir da interpretacdo de cada
pesquisador, variadas solucdes podem ser apresentadas, contribuindo para o
desenvolvimento do objeto estudado.

Nessa direcdo, tomamos como objeto de estudo a Universidade Federal do
Recodncavo da Bahia (UFRB), que além de produtora de acervos, também apresenta
na sua estrutura o servico de comunicacao. Atividades que gerem as informacdes
produzidas e recebidas para o desenvolvimento das acgbes académicas e
administrativas, fundamentais a tomada de decisdes e interagdo com o publico. O que
nos levou a questionar como o gerenciamento dos arquivos da Assessoria de
Comunicacado contribui para construcdo da memoria da UFRB, considerando a
ASCOM como gestora da memaria social.

O problema apresentado € pelo suposto, pouco ou inexistente conhecimento,
dos gestores, sobre a importancia da informacdo documental como elemento
fundamental & tomada de decisdes e contextualizacéo histérica. O que revela a falta
de percepcdo gerencial, para o valor da informacéo na solucdo de problemas em
médio e longo prazo. Outro aspecto relevante € a pouca discussao estabelecida
acerca da preservacdo de informacdes produzidas pelas assessorias de
comunicacao.

O propdsito desta pesquisa resultou da possibilidade de ressaltar o cuidado
gue se deve ter com as informacdes produzidas e recebidas, no desenvolvimento das
atividades, independente dos suportes que compdem os acervos, refletindo a
identidade e assegurando a perenidade da historia institucional.

A ideia surgiu da possibilidade de agregar fundamentos tedricos, as atividades
profissionais da pesquisadora, para destacar 0s arquivos como vetor no
gerenciamento da comunicacao organizacional. Devido a viséo arquivistica e estudos
na area de comunicagéo, alinhados ao cargo de servidora publica arquivista na UFRB,
a atencdo é voltada para a funcdo dos arquivos como meio estratégico de
comunicacdo. Ao constatar que o0s acervos da Instituicdo estavam com suas
informacgdes relegadas, apesar da vasta producdo, administrativa e académica,

optamos por apresentar a situagao para indicar que ha como resolver e dispor solucao.
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O estudo permite contribuir com a Instituicdo desde a coleta e analise dos
dados, que constituem fontes a serem utilizadas para novas pesquisas, além de
fornecer meios para discusséo e reflexado por parte dos gestores que fazem uso da
informac&o.

Em relacéo ao campo cientifico a pesquisa colabora para evidenciar as areas
de arquivologia e comunicacdo, assim como da ciéncia da informacao, visto que
aprofunda as discuss0fes teoricas sobre preservacao e conservacao das midias para
construcéo da memdria institucional, fornecendo fundamentos dessas areas.

Os arquivos séo fundamentais para trabalhar a comunicacao organizacional,
pois refletem a imagem e identidade da instituicdo. Neste sentido, a Arquivologia
destaca, por principios!, a fungdo dos arquivos como patrimdnio documental e
memoria, ao tornar acessivel e transparente as informagdes.

Como seguimento a pratica, desponta a Assessoria de Comunicacao e sua
acdo nos processos comunicativos da instituicdo, “por meio da interligagcdo dos
integrantes, que sao informados e informam ininterruptamente sobre o seu
andamento. Assim, o sistema comunicacional é vital para o processamento das
fungdes administrativas” (KUNSCH, 1992, p. 83), facilitando a relacdo entre as
instituicbes e midias, bem como, viabilizando o contato com as comunidades interna
e externa. Seja para explicar posicionamentos, motivar ou manifestar acoes.

Ja a preservacdo da memdria das instituicdes de ensino superior fundamenta
evidéncias das transformagfes sociais, confere veracidade a consolidagao da historia
local, além de promover transparéncia do investimento publico. Embora consultada
frequentemente para o desenvolvimento das atividades, a memodria institucional
raramente é percebida e destacada como informacdo estratégica de valor
fundamental para a tomada de decisGes em obrigacdes da gestdo. Esta observagao
busca motivar a comunidade universitaria a encontrar alternativas de manter
preservada, a memoria da Universidade, disponivel para atender as necessidades em
consultas administrativas, de ensino, pesquisa e extensao.

Em 29 de julho de 2019 a Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
completou 14 anos integrando a cultura e a histéria regional do recéncavo baiano.
Resultado da Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI),

desde sua instituicdo em 2005, quando pela Lei n° 11.151, a UFRB foi estabelecida

I1Critérios que distinguem a arquivistica de outras ciéncias documentais. Proveniéncia, organicidade,
unicidade, indivisibilidade ou integridade e cumulatividade.
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por desmembramento da Universidade Federal da Bahia (UFBA), que as politicas de
inclusdo social tém se destacado, nessa nova Universidade.

Conforme o relatério de Expanséo das Universidades Federais 2003-2006 o
objetivo primordial da UFRB é “explorar o potencial sécio ambiental do Recdncavo
Baiano, acelerando o desenvolvimento de uma regido cuja base da economia é a
cultura de subsisténcia e a exploracao de petroleo” (MEC, 2007, p. 22), provendo o
acesso ao ensino superior & populacdo mais negra e pobre (ASCOM, 2010; ASCOM,
2018).

Segundo Nacif (2018), “a mobilizagdo da comunidade foi o fator determinante
para que, registre-se, contra um prognostico inicial presente no préprio Governo
Federal, a expansdo do ensino federal superior na Bahia comecasse pelo
Recbdncavo”, regido com rica mistura de linguagens e sabedorias, que mantém na
preservacao da cultura de matriz africana intensa relevancia historica, marcada pela
resisténcia e forca de uma populacdo que encontra na ancestralidade o anseio de
transformar sua regiao, esperando modificar situacao de estagnacéo, sofrida desde a
segunda metade do século XIX, quando perdeu importancia econdmica e politica, ndo
superada até o momento.

A consolidacdo da universidade publica na regido resultou do sonho das
comunidades interna e externa ao municipio de Cruz das Almas, na busca de prover
servicos e produtos de qualidade a toda regido, com politicas de educacdo que
valorizem e incentivem a formagdo humana, assim como s&o reconhecidos e
almejados os servicos e produtos prestados a sociedade pelas instituicbes publicas.

Nos primeiros meses de criacdo a Universidade Federal da Bahia foi mantida,
pelo Decreto n° 5.642, de dezembro de 2005, como responsavel legal pelas atividades
de implantagdo da UFRB, até 30 de junho de 2006. Os cursos, alunos, cargos e
quadro de pessoal, ocupados e vagos, assim como toda extensdo da Escola de
Agronomia da UFBA, herdada pela Escola Agrondmica da Bahia em 1946, foram
destinados a UFRB.

A iniciativa do desmembramento se deu com o Projeto Lei do Senado n° 242,
de 2002, propondo a criagéo da segunda Universidade Federal na Bahia, inicialmente
indicada como Universidade Federal de Cruz das Almas (UFCAL), que foi aprovado
em 07 de maio de 2003, pela Comissao de Constituicdo, Justica e Cidadania. Esse

Projeto se consolidou em 2006, firmado com o primeiro ato, a solenidade de criac&o.
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Sob o sol do Recbdncavo, diante do prédio principal da antiga escola de
Agronomia, mais de 10 mil pessoas, vindas de toda a regido, viviam um dia
historico. Foi em 21 de marco de 2006, ato solene de criagdo da UFRB. Era
a concretizacdo de um anseio popular, e a coroagdo de um arduo trabalho
realizado (UFRB, 2010b, p. 58).

A partir de entéo a Escola de Agronomia da Universidade Federal da Bahia,
conquistou a condigdo de autarquia, tornando-se a Universidade Federal do
Recbncavo da Bahia.

Ao atender a pesquisa, ensino e extensdo a memoria da UFRB passou a ser
construida. Identidade composta com expressbes das diversas comunidades
académicas e administrativas, que produzem, informacdes organicas?, resultando na
construcdo do patriménio documental da Instituicdo. Acervos unicos, formado por
diversas midias.

A escolha da Assessoria de Comunicacdo da UFRB como objeto do estudo
se mostrou oportuna. Pois, em acordo ao manual da Federagdo Nacional dos
Jornalistas (FENAJ), sdo essas unidades que atuam nas areas estratégicas das
instituicdes, gerindo toda a comunicagao, ndo apenas junto a imprensa, mas também
com as comunidades, favorecendo a interlocucdo ética e responsabilidade social
(FENAJ, 2007). Por tanto, seus acervos possuem valores historico e cientifico,
implicando em solu¢des pratica de preservacao e conservacao.

O objetivo desta pesquisa € aglutinar os conhecimentos da arquivologia e sua
interacdo com o0s atos comunicacionais, analisando como a Assessoria de
Comunicacgéao da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (ASCOM), gerencia e
trata as midias que produz, visando integrar os acervos da Memoria Institucional.

Por ndo haver na UFRB unidade especifica que esteja executando o
tratamento, guarda e preservacdo das informacdes, cada ndcleo da Instituicdo
mantém sob custddia seus registros e documentos, assim como a ASCOM, que tem
gerenciado e tratado as midias que produz, mesmo nado tendo esta atividade

registrada como parte de suas atribuicoes.

2Toda informagéao produzida por uma instituicdo para atender suas fungdes administrativas. “Portanto,
considera insumo do processo decisorio dentro da organizagao” (SIQUEIRA, 2016, p. 54). Para esta
dissertacdo consideramos informacgdo arquivistica a informacdo organica, elaborada, enviada ou
recebida no cumprimento das atividades de uma instituicio (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 63-64).
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Portanto, para aglutinar os conhecimentos da arquivologia e sua interacao
com 0s atos comunicacionais buscamos os seguintes objetivos especificos: (i) Mapear
como os meios de armazenamento das midias estabelecidos pela ASCOM, sao
utilizados para preservar a memoria institucional; (ii) Descrever como se da a
divulgacdo do material informativo produzido pela ASCOM,; e (iii) Descrever as fases
da gestdo documental, praticadas pela ASCOM que se relacionam com a construcao
da Memoria Institucional.

Com a reflexdo e analise, a partir dos objetivos citados, tencionamos
aprofundar questfes que tangem ou evidenciam aspectos da pratica arquivistica que
nao estdo propriamente definidas com a inclusdo das tecnologias da informacéo e
comunicacao, ou seja, estdo em verificagdo, adaptacéo ou reformulacéo.

O percurso desenvolvido nesse texto dissertativo traz em cinco secdes a
apresentacao dos estudos com objetivos, metodologia utilizada, embasamento tedrico
e analises dos dados com as consideracfes obtidas, apresentados sumariamente da
seguinte maneira:

Introducéo, como a primeira secao, onde expde a escolha da UFRB para o
estudo, por ter caracteristicas que alimentam o propésito de alertar os gestores para
o cuidado dos acervos institucionais. Contextualiza o desmembramento, atuacédo da
UFRB como Universidade e o que despertou para a escolha da ASCOM como objeto
de estudo com a possibilidade de agregar fundamentos teéricos as atividades praticas
de duas areas do conhecimento. Essa secdo apresenta ainda a formulacdo dos
objetivos geral e especificos para o desenvolvimento da pesquisa.

A segunda secéo trata da descricdo do percurso metodoldgico trilhado para
desenvolver o estudo, com destaque ao método de procedimento e nivel de pesquisa
escolhidos, visando alcancar os objetivos. Para a coleta de dados iniciamos com
técnicas mistas, pesquisa documental e referencial, que permitiram relacionar a real
situacdo do objeto com algumas teorias. Seguindo por entrevistas, questionarios e
observacéo sistematica, como técnicas e instrumentos.

A terceira secdo traz o referencial teorico alusivo aos objetivos proposto,
contextualiza a importancia de conhecer os sentidos dos termos para alcancar
compreensao dos significados, conceituando a Arquivologia e Comunicagéo e a
relacdo com a problematica da preservacao. Apresenta revisdo em referéncias sobre

midia, memoria individual e coletiva, e como influem no desenvolvimento social para
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preservacdo e conservacdo da memoria institucional e sua importancia para a
sociedade.

A quarta segao apresenta e discute os resultados com as informacdes obtidas
na coleta de dados. Para tanto apresenta a Assessoria de Comunicagéo da UFRB e
0s meios de armazenamento das midias para preservacdo da memoéria da
institucional, mostra como a ASCOM trata e preserva as midias, apresenta como é
feita a divulgacdo do material informativo produzido e quais fases da gestéo
documental, praticadas pela ASCOM, se relacionam com a memoria institucional.

Por fim, a quinta secdo apresenta as consideracdes finais. Descreve como
tem ocorrido a gestédo das informac6es na ASCOM, as dificuldades e acdes que estédo
sendo feitas para assegurar a conservacao das producdes, bem como a necessidade
emergencial da Unidade garantir recursos para que as informacfes sejam tratadas,
armazenadas e gerenciadas visando a construcéo efetiva da memdéria da UFRB. E
finaliza com apontamento de empecilhos que dificultaram maior aprofundamento
nesta pesquisa e proposi¢coes para elaboracao de trabalhos relacionados ao tema ou

assuntos que mostraram lacunas a pesquisadora.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Os procedimentos metodoldgicos conduzidos para a elaboracdo desta
pesquisa buscaram atender de forma sistematica e eficaz cada um dos objetivos. Para
isso, tomamos como vestigios de acdes voltadas para a memaria da Instituicdo, a
Assessoria de Comunicacdo da UFRB. Segundo relatérios de gestao setorial, entre
0s anos 2012 a 2016, a unidade que responde pela gestdo dos processos de
comunicacao e fluxo de informacao, para apoiar e assessorar a Reitoria nas areas de
imprensa, publicidade e propaganda, relacdes publicas, Internet e producao
audiovisual é a ASCOM.

Utilizamos para o desenvolvimento pratico a pesquisa aplicada, por ter como
finalidade a identificagdo de problemas em um ambiente determinado. O que conecta
com o propdsito aqui pretendido, para isso um diagndstico foi elaborado identificando
a riqueza das producdes da ASCOM e a importancia dessas informacdes serem
integradas aos acervos de memodria institucional, 0 que se mostra um convite para a
Unidade contribuir na composic¢ao dos acervos da UFRB. Conforme exposto por Lima
(2007, p. 71), de que o exercicio da pesquisa aplicada se consolida no ir e vir “da
teoria a prética e de novo a teoria. Nesse ir e vir sdo Uteis as ideias que se redne nos
estudos de comunicacédo, no convidar o outro a entrar em um mundo que se antevé e

que se deseja compartilhar”.

2.1 METODO DE PROCEDIMENTO: ESTUDO DE CASO

Visando investigar com maior envolvimento o objeto empirico utilizamos o
método de estudo de caso, por se referir a uma situagdo contemporanea no contexto
real da situacdo que pouco ou nenhum controle temos, sobre os procedimentos
aplicados para o desenvolvimento das atividades geridas pela ASCOM. Este método
possibilita maior aproximacdo e conhecimento dos detalhes de um determinado
fendbmeno organizacional, pois permite ser complementado por outras técnicas (YIN,
2001; MARTINS, 2008).

O estudo de caso é a estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos
contemporéneos, mas quando ndo se podem manipular comportamentos
relevantes. O estudo de caso conta com muitas das técnicas utilizadas pelas
pesquisas histéricas, mas acrescenta duas fontes de evidéncias que
usualmente ndo sédo incluidas no repertério de um historiador: observagéo
direta e série sistematica de entrevistas (YIN, 2001, p. 27).
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A escolha por este método foi a viabilidade de proporcionar identificacdo dos
‘como” que a pesquisa busca responder, “mediante um mergulho profundo e
exaustivo em um objeto delimitado, o estudo de caso possibilita a penetragcdo em uma
realidade social, ndo conseguida plenamente por um levantamento amostral e
avaliacao exclusivamente quantitativa” (MARTINS, 2008, p. 11).

Por esta compreenséo a abordagem desta pesquisa se mostra quantitativa e
qualitativa, que de acordo com Neves (1996, p. 2) as duas se complementam, pois,
‘combinar técnicas quantitativas e qualitativas torna uma pesquisa mais forte e reduz
os problemas de adogao exclusiva de um desses grupos”.

Como base primordial foi utilizada a pesquisa qualitativa, que ressalta do
contato direto, os dados descritivos do objeto estudado, sendo apresentada ao buscar
entender como a ASCOM gerencia e trata as midias que produz, sob o ponto de vista
dos servidores lotados na Unidade administrativa. Segundo Neves (1996) é comum o
pesquisador procurar entender os fendbmenos pela compreensao de quem participa
da situacdo que esta sendo estudada, dessa forma sera interpretada como estas
midias integram os acervos da Memoéria da UFRB.

E a quantitativa aqui inserida principalmente ao mapear os meios de
armazenamento das midias e na descricdo de como o material informativo é
divulgado, partilhando da visdo de Silva e Menezes (2001), ao considerar que tudo
pode ser quantificavel, ou seja, as informacgdes foram transformadas em nimeros que
por sua vez foram analisadas por meio de técnicas estatisticas.

Os fendmenos organizacionais encontram grande contribuicdo no estudo de
caso, favorecem de forma inigualavel, uma melhor compreensdo dos fenémenos

sociais complexos (YIN, 2001).

2.2 NIVEL DE PESQUISA: DESCRITIVA

Atende ao propésito da pesquisa por ser caracterizada pelo estudo das
particularidades com que a ASCOM, trata as midias que produz visando integrar 0s
acervos da Memodria Institucional, ou seja, descreve como as midias sdo conservadas,
bem como a relacdo da preservacdo para a construcdo da memoria da UFRB,
também, foram utilizada técnicas mistas de coleta de dados como pesquisa

documental e referencial.
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A coleta de dados iniciou com a pesquisa documental, em registros
normativos, por ser a melhor maneira de reconhecer a realidade institucional. De
acordo com Gil (2010) € possivel interpretar novos sentidos do conceito de producao
por meio de qualquer documento interno a organizagcdo, como assentamento,
autorizacdo, comunicacdes de toda sorte, ainda que também sejam considerados
referencial, ou seja, através das informacdes reunidas pelo contexto de criagdo, sem
tratamento analitico é possivel conhecer as praticas organizacionais.

Por considerarmos que “a consulta a fontes documentais é imprescindivel em
qualquer caso” (GIL, 2009, p. 76), buscamos as legislacdes, relatérios, manuais e
outros atos com informacdes sobre a ASCOM, a fim de identificar as competéncias
administrativas e a relacdo organica peculiar dos documentos arquivisticos, bem como
a existéncia de regulamentacdo referente a utlizacdo das midias produzidas,
recebidas e acumuladas. O que serviu para compreender as dinamicas de gestédo de
documentos que operam no cotidiano da Unidade.

Na sequéncia, utilizamos a pesquisa referencial para a fundamentacao
teorica, a fim de identificar em trabalhos com temas afins as técnicas que podem ser
aplicadas para nortear e justificar esta pesquisa, como livros, revistas, dissertacées,
teses e materiais disponibilizados na Internet (GIL, 2010, p. 29), isto é, informacdes

em qualquer midia com base em materiais ja elaborados.

2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Apesar de ter a memodria como finalidade dessa pesquisa, ndo se trata
propriamente de uma busca por fundamentacdo histérica, a investigacdo aqui
apresentada esta basicamente no tempo presente, para conceder visibilidade as
experiéncias e reflexdes sobre desafios e possibilidades que surgem no desempenho
individual das atividades da ASCOM. Assim, para efetivar a coleta de informacdes

utilizamos as seguintes técnicas:
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2.3.1 Entrevistas

Estudar as pessoas e suas histérias é legitimar a memoaria das pessoas na
instituicdo, e a relagdo de identificagdo dessas. Convém utilizar, da histéria oral, o
meétodo (auto)biografico que, por narrativas da trajetorias de vida e de si, como parte
da metodologia de investigacdo e ndo apenas como técnica para registrar e interpretar
as informacdes, fornece métodos para escutar 0 conhecimento pessoal que ressoa
nos fazeres coletivo, o qual “propicia a identificacdo do conhecimento tacito e aviva a
memoria coletiva” (MARQUES, 2017, p. 8).

O estudo (auto)biografico, permite o reconhecimento da acdo de individuos
comuns, que tiveram atuacao evidente e fundamental no progresso de instituicoes,
comunicando suas vivéncias. Segundo Kunsch (1992, p. 84) os “processos” de
comunicagao institucional abrange “fonte, codificador, canal, mensagem,
decodificador e receptor”, bem como, os aspectos “relacional’” que perpassam
entrelacando todas as etapas. A autora lembra que as organiza¢des publicas entre
elas as universidades fazem pouco uso da comunicagéo. Desconsideram o poder de
‘renovar seu ambiente, facilitar as suas relagdes e colaborar para a eficacia de suas
realizagcdes” (KUNSCH, 1992, p. 87).

Mota (2016), utiliza os fundamentos das narrativas (auto)biografica como meio
de formacgdo que tem no individuo sua subjetividade e considera a abordagem,
(auto)biogréfica, como possibilidade do sujeito tomar consciéncia de si e de suas
aprendizagens pelas experiencias de vida e reflexdo sobre suas praticas para
ressignificar as trajetorias de vida.

Para efetivar a coleta de informacbes foram realizadas entrevistas com
servidores que coordenaram a ASCOM. Logo, a pesquisa esta apoiada por entrevistas
parcialmente estruturadas, realizadas com servidores que conhecem profundamente
a rotina institucional.

A entrevista foi escolhida pela oportunidade que se tem de observar o
entrevistado e pela flexibilidade na obtencdo dos dados. Assim, assuntos mais
complexos que acarretam emocoes, subjetividades e opinides podem ser percebidos.
Segundo Gil (2010) a entrevista é um procedimento de coleta de dados flexivel, sobre
determinado tema cientifico, realizada por iniciativa do pesquisador, direcionada a
obter informacfes importantes a respeito de um objeto de pesquisa, podendo ser
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realizada com um Unico entrevistado ou com um grupo de pessoas. Mas, também por
ser a técnica mais utilizada em pesquisa qualitativa.

Assim, a pesquisa estd apoiada em trés (3) entrevistas parcialmente
estruturadas, realizadas com servidores que conhecem profundamente a rotina da
comunicacao institucional por, em determinado periodo, assessorar a Reitoria na
ASCOM. As entrevistas foram focadas em conhecer a Assessoria de Comunicacéo
da UFRB, e como a Unidade gerencia e trata as midias que produz.

Um roteiro de entrevista (Apéndice A) foi produzido com questdes
relacionadas as vivéncias pessoais e relacdo com a UFRB, metas e dificuldade no
desempenho das atividades da Assessoria, complementadas por outras questfes
inerentes a memoria institucional, que surgiram no decorrer das entrevistas. Essas
entrevistas foram gravadas, para facilitar a fluidez da conversa, e a medida que
aconteciam, uma servia como mecanismo inspirador e ativador para as falas dos
demais entrevistados.

As entrevistas destacaram a trajetéria profissional dos servidores que
coordenaram a ASCOM desde o principio, em 2006, até o desenvolvimento desta
pesquisa, em 2019. A primeira entrevistada, a servidora Alene Lins, ocupante de cargo
docente, conduziu a Unidade no periodo de 2006 a 2010, devido ao seu afastamento
para doutoramento, tivemos que realizar a entrevista via Facebook. As informac6es
transmitidas foram essenciais como ponto de partida para compreender a ASCOM,
bem como o tratamento e atencao dispensado as midias.

Em seguida entrevistamos o servidor César Velame, ocupante do cargo de
administracdo, que conduziu a Unidade em dois periodos distintos, 2010 a 2013 e
2015 até o presente. A entrevista aconteceu durante o expediente, na sala que
compartiiha com os demais membros da equipe. Mediante as declaracoes,
constatamos o0 percurso de conscientizacdo sobre a necessidade de preservar as
midias, ainda que as informacfes sobre o desenvolvimento da Unidade, nos
diferentes periodos, em alguns momentos se confundissem.

A Ultima entrevista ocorreu com a servidora Fernanda Braga, ocupante do
cargo de jornalismo, que coordenou a ASCOM no periodo de 2013 a 2015, quando o
coordenador anterior, foi designado para atender uma demanda especifica. A fala
ocorreu em ambiente externo ao das atividades, ainda assim, demostrou o esforco
dos coordenadores em continuar a contribuir para preservagcdo e conservacao das

produgdes, apesar das dificuldades de recursos disponibilizados & Unidade.
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Em seguida, fizemos a transcricao na integra e fidedigna (Apéndice B), apesar
de algumas passagens na linguagem coloquial terem sido adequadas ao modo formal
para favorecer a leitura, pois as impressdes e lembrangas continuaram vivas e
presentes para o pesquisador/entrevistador. A transcricdo possibilitou fazer uma preé-
analise, diante da representacdo grafica, trazida pelos questionarios, objetivando

avaliacao critica na producao deste texto dissertativo.

2.3.2 Questionario

Escolnemos aplicar questionario (Apéndice C), pois de acordo com
Richardson (1999) geralmente eles cumprem a funcdo de descrever as caracteristicas
e medir determinadas variaveis de um grupo social. Gil (2010) definiu o questionério
como sendo o procedimento que engloba um conjunto de perguntas que sao
submetidas as pessoas com o intuito de conseguir informacdes sobre conhecimentos,
crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragbes, temores,
comportamentos presentes ou passados.

Através da aplicacdo de questionarios podemos obter explicacbes e
apresentar estatistica dos fatores positivos e negativos que contribuem para explorar
a compreensao que os colaboradores, com relacdo direta a producédo do fluxo de
informacao, possuem a respeito do tratamento das midias como patrimdnio e memoria
institucional.

Com o questionario buscou-se compreender como a Unidade gerencia e trata
as midias que produz, visando integrar os acervos da Memodria Institucional.
Composto por quatro sessdes: (i) como é feita a gestdo de documentos; (ii) o uso das
midias como suporte de difusdo e armazenamento de informacdes; (iii) midias como
meio de divulgar as informacdes; e (iv) o uso dos acervos para Memaria Institucional,
totalizando 29 questdes, o instrumento teve a maioria das perguntas fechadas.

No periodo de 6 a 27 de setembro de 2019, os servidores que atuam na
ASCOM foram convidados a participar da pesquisa, fornecendo informacdes por meio
de um questionario, disponibilizado no Google Docs, que buscou compreender como
a Unidade gerencia e trata as midias que produz, visando integrar os acervos da
Memoaria Institucional. Composto por quatro sessdes: (i) como é feita a gestdo de
documentos; (ii) o uso das midias como suporte de difusdo e armazenamento de

informacdes; (iii) midias como meio de divulgar as informacdes; e (iv) o uso dos
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acervos para Memoria Institucional, totalizando 29 questdes, o instrumento teve a
maioria das perguntas fechadas.

A utilizacdo do questionario possibilitou o mapeamento dos meios de
armazenamento das midias, assim como descrever o processo de divulgacdo do
material informativo produzido e as fases da gestdo de documentos realizadas pela

ASCOM, propiciando a coleta, analise e comparacao das informacoes.

2.3.3 Observacdao sistematica

Utilizamos ainda a técnica de observacao sistematica, por compreender que
"é mediante a observagao que o pesquisador entra em contato direto com o fenébmeno
que estd sendo estudado" (GIL, 2009, p. 71). Foram consideradas, sempre que
possivel, as questdes abordadas na entrevista e no questionario. Ficando registrado,
por escrito e em imagens fotograficas, informacdes referentes a:

o Funcionamento da ASCOM: identificar os nacleos com as atividades
que cada um executa;

o Infraestrutura: perceber os espacos disponibilizados a cada nucleo
guardar e organizar os materiais e equipamentos préprios ao desenvolvimento das
atividades;

o Conhecimento: nivel de conhecimento e atencdo dos membros da
equipe para a gestdo da informacéao;

o Capacitacéao: perceber o grau de capacitacao dos servidores que atuam
diretamente com os suportes documentais;

o Producado de documentos: confirmar o contexto que envolve a criagdo
de documentos no ambito da ASCOM,;

o Tramitacdo dos documentos: perceber a eficiéncia do tramite
documental;

o Instrumentos de gestdo de documentos: averiguar a existéncia de
instrumentos arquivisticos de gestdo de documentos;

o Repositorio: verificar os meios de salvaguardar as producdes, bem
como, situacdo de acondicionamento;

o Preservacdo dos documentos: verificar os critérios adotados para

preservar os documentos; e
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o Conservagao dos documentos: constatar como acontece o manuseio
e acondicionamento dos documentos;

o Acesso aos documentos: verificar os critérios adotados para
administrar o acesso 0os documentos.

A observacao sistematica ocorreu durante todo o periodo da pesquisa, tendo
em vista que a pesquisadora compde o quadro de servidores da UFRB. Entretanto,
teve maior comprovacao no dia 12 de marco de 2019, durante a entrevista com o atual
coordenador, no mesmo espaco de armazenamento e custddia da documentacéo,
ambiente em que as atividades da ASCOM estavam sendo desenvolvidas,
constatando a urgente necessidade da gestdo documental e preservacao dos acervos
da Unidade.

Por funcionar em um espacgo pequeno, contendo as estacdes de trabalho dos
10 (dez) integrantes da equipe, 2 (dois) armarios de prateleiras onde equipamentos,
livros, matérias de uso diario e midias de armazenamento estdo acondicionadas e 1
(um) armario arquivo pequeno, contendo algumas pastas suspensas com o material

impresso resguardado pela Unidade.
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3 REFERENCIAL TEORICO

As palavras ganham sentidos pela apropriacdo de conceitos e termos que
surgem no meio onde vivemos. Umberto Eco (2005) lembra que “interpretar um texto
significa explicar porque essas palavras podem fazer varias coisas (e nédo outras)
através do modo pelo qual séo interpretadas” (ECO, 2005, p. 28). Na sociedade
contempordnea com o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo €
perceptivel as mudangcas nas praticas de produzir, divulgar e conservar as
informacdes, sendo apresentados novos usos para simbolos conceituados.

A hermenéutica € o termo dado ao ramo da filosofia, responsavel pela
interpretacdo de textos. Segundo o dicionario de hermenéutica (STRECK, 2017, p.
89), a palavra ¢ derivada do grego hermeneuein, que permite variados significados. A
este contexto destacamos “interpretar” e “anunciar”, que exprimem o ato de “traduzir
para uma linguagem acessivel aquilo que nao é compreensivel’, assim sendo, a
origem € associada a Hermes, deus da mitologia grega que tinha a missdo de
transmitir as palavras dos deuses para a linguagem dos homens, comuns-mortais, de
maneira que a humanidade pudesse compreendé-los.

As praticas hermenéuticas, bastante difundida pelos gregos, principalmente
pela teologia judaico-cristd € utilizada, ainda hoje, para interpretacdo de obras
religiosas até as obras cientificas, sendo considerada “arte ou técnica (método)” da
hermenéutica teoldgica e da hermenéutica juridica, revelar as possibilidades de
expressao que um texto pode alcangar, quando utilizado em situacao “concreta, seja
em um processo judicial ou uma pregacao religiosa” (STRECK, 2017, p. 90). No
campo filosofico a hermenéutica é inserida como uma critica da realidade, onde os
sentidos apresentados encobrem um sentido simbélico propenso a interpretacdes e
novos sentidos. A teoria hermenéutica da interpretacdo, definida por Paul Ricoeur
(1981), como “a teoria das operagbes de compreensdao em sua relagdo com a
interpretacdo de textos” (PEGINO, 2016 apud RICOEUR, 1981, p. 53) tem na
“palavra” a fungao de anunciar assim como de resgatar situacdes vivida. Atraves das
palavras o passado pode ser evocado, experiéncias ser reavivadas, histérias contadas
e memorias preservadas (RICOEUR, 1989).
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Seguindo o pensamento de Paul Ricoeur (1989), tomamos a compreenséo da
hermenéutica em trés sentidos basicos, conforme conceito apresentado por
Constanca Cesar (2002), para legitimar, nessa pesquisa, 0 sentido pretendido da
palavra midia. Os trés periodos do filosofo francés séo sintetizados como sentidos de

simbolos, sentido do texto, e sentido da acéo.

Em resumo podemos assinalar trés sentidos da palavra hermenéutica na
ontologia de Ricoeur: a hermenéutica do simbolo, a hermenéutica do texto, a
hermenéutica da acdo. O mito, a narrativa, a acdo sao 0Ss campos
privilegiados onde se manifesta a tensdo entre o finito e o infinito. A
hermenéutica de Ricoeur é uma antologia, que decifra o sentido do homem e
do ser, pelo exame da linguagem de duplo sentido (CESAR, 2002, p. 55).

A hermenéutica dos simbolos, se desenvolve na reflexdo dos
guestionamentos espontaneo e imposto, sobre a verdade e explicacdo da condi¢ao
humana. Pela descricdo das limitagcdes do ser humano. Segundo Cesar (2002) essa
hermenéutica revela trés dimensdes que a aproximam do “mistério da existéncia” ou
“‘mistério do ser” por buscar, através das dimensdes cdsmica, onirica e poética,
reencontrar a esséncia da hermenéutica: a arquitetura do sentido, a linguagem de
duplo sentido que tem a fung&o de evidenciar as coisas (CESAR, 2002, p. 43-44). Ao
compreender as dimensdes dos simbolos, indicados metodologicamente como
analise das formas simbdlicas, critérios linguisticos que evidenciam a metafora com
as alegorias que formam as expressodes de duplo sentido e por comparacgao dos estilos
hermenéuticos com a critica dos sistemas de interpretacdo, o homem percebe as
novas concepgodes da verdade, e tem melhor compreenséo de si mesmao.

Do texto, ja que “toda narrativa implica uma arte de interpretar, uma arte de
checar a uma sintese do heterogéneo mediante um mythos; a pluralidade adquire,
assim, um significado” (CESAR, 2002, p. 49). Nessa fase Paul Ricoeur é
compreendido como liberto de “sua” prépria concepcéo inicial da hermenéutica, como
interpretacdo ampliada das expressées simbolicas. E quando passa a explicar a ideia
de que a hermenéutica € mais que a interpretagcdo dos simbolos, passando a
considerar, pela interpretacdo do texto (CESAR, 2002, p. 49).

Da acdo quando a linguagem da experiéncia humana € analisada pela
estrutura de sentido das narrativas. A hermenéutica da acéo apresenta a relagdo entre
a narrativa historica e a narrativa de ficcdo, a compreenséo de si mesmo e do outro,
a percepcgdo interior do individuo e do seu exterior, onde 0s acontecimentos se
desenvolvem com inicio, meio e fim, deixando que as experiéncias do observador

influenciem na designacdo dos sentidos e significados nas relagbes. O texto é
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percebido como exemplo da acéo, apresentando a relacdo direta, entre a acao e as
palavras (CESAR, 2002). “O carater polissémico da alteridade € o nucleo desta
meditacdo” (CESAR, 2002, p. 53).

O pensamento hermético afirma que nossa lingua, quanto mais é ambigua e
polivalente, e quanto mais usa simbolos e metéforas, tanto mais é
particularmente adequada para nomear a Unidade onde ocorre a coincidéncia
dos opostos. Mas onde a coincidéncia dos opostos triunfa, o principio de
identidade entra em colapso (ECO, 2005, p. 37).

E a necessidade de compreender a identidade de um simbolo e o sentido da
mensagem, bem como a intengéo pretendida ao registrar uma informagéo, que se
desenvolve a potencialidade da hermenéutica nos estudos de preservacao da
memoria, apesar de alguns tedricos acreditarem que o conhecimento se resume a
producdo de sentido e a interpretagdo, conforme induz a ideia do relativismo
(CAMARGO, 2003).

Na comunicacdo a hermenéuticas opera para a compreensao do sentido do
texto ao transpor 0s conceitos naturais, seja pessoal, historico, cultural e linguistico,
buscando pela interpretacao, identificar no contexto social que o autor esta inserido,
o sentido que buscou transmitir. Extraindo por meio da linguagem, a polissemia das
palavras (RICOEUR, 1989, p. 84).

A linguistica demonstra que é inerente da linguagem humana induzir varias
concepgOes de um termo. Habermas (1987) lembra que esta concepcao pode ser
objetiva, uma vez que o sujeito que compreende se apropria das objetivacdes alheias,
refletindo sua propria compreensao. “Uma interpretacdo ndo pode atingir e perpassar
um objeto sendo na propor¢cao em que o intérprete reflete o objeto e, ao mesmo tempo,
a si mesmo, como momento de um conjunto objetivo que abarca e constitui tanto um
quanto o outro” (HABERMAS, 1987, p. 191).

Ja na arquivologia a hermenéutica pode ser admitida como um meio de
testemunhar “a verdade” da experiéncia humana, através das informacdes registradas
em textos, que transmitem praticas em palavras, constatando a “verdade” pelos atos

da gestdo documental. Contrariando o pensamento de Silva, de que:

[...] a Cl ndo propende prioritariamente para a hermenéutica, antes deve
compreender e explicar o(s) contexto(s) desse acervo pondo em evidéncia as
suas propriedades intrinsecas, estabelecer analogias e fixar os resultados
num processo de conhecimento universal e dindmico. E precisamente essa
abordagem explicativa e ndo hermenéutica que a Arquivologia faz uso no seu
intuito de organizacéo contextual da informacéo, pois a interpretacdo cessaria
ou deturparia a organicidade (SILVA, 2002, p. 67).
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A aproximacdo com a hermenéutica também conduz a compreensdo de
outras questdes relacionadas a arquivologia. Consideramos que ao aplicar meios
técnico-operacionais para organizar internamente os acervos, “as ciéncias
hermenéuticas estdo embutidas nas interacdbes mediatizadas pela linguagem
ordinaria, da mesma maneira como as ciéncias empirico-analiticas estao inseridas no
setor da atividade instrumental” (PAULA, 2015, p. 94), de modo que ao orientar os
principios e fundamentos arquivisticos, assim como os procedimentos descritivos de
classificacdo dos documentos, o contexto da informacédo é manifestado.

Também a identificamos na habilidade de separacao do valor informativo da
informacéo revelados pelo exercicio da interpretacdo. Um registro ao apresentar
informagdes sobre uma instituicdo e o ato que promoveu a informacao, expde dados
sobre coisas, fatos e pessoas, que a hermenéutica possibilita designar significados
além do contexto administrativo. (SCHELLENBERG, 2006; BELLOTTO, 2006).

Ainda pela hermenéutica as comunidades asseguram o reconhecimento das
suas tradicdes culturais, motivada pelo envolvimento mutuo e organico de
comunidades e individuos na conservagéo e participacao da construcdo da memoria,
interacdo que transcorre a propria atividade de comunicacao, conforme Habermas

(1987), por relacionar os conceitos aos modelos, as praxis sociais.

A compreensdo hermenéutica tem de acordo com sua estrutura, o objetivo
de assegurar no seio das tradi¢ces culturais, uma auto concepc¢do dos
individuos e dos grupos, susceptivel de orientar a agdo e o entendimento
reciproco de diferentes grupos e individuos. Ela possibilita a forma de um
consenso espontaneo e o tipo da intersubjetividade indireta; dela depende a
atividade pertinente a comunica¢do (HABERMAS, 1987, p. 186).

Com os recursos da arquivologia, a hermenéutica é destacada na
cientificidade da interpretacdo como ciéncia histérica. Nesse caso, o campo cientifico

€ 0 documento organico que mantém e favorece a arquivologia como ciéncia.

[...] a hermenéutica prolonga na regiéo que é a sua, a das ciéncias historicas
e, mais amplamente, a das ciéncias do espirito. O "vivido" que ela procura
trazer & linguagem e elevar ao sentido é a conexao histérica, mediatizada
pela transmiss@o dos documentos escritos, das obras, das instituicdes, dos
monumentos que tornam presente para nds o passado historico. E por isso
gue a distanciacdo hermenéutica é para a pertenca o que, na fenomenologia,
a epoché é para o vivido (RICOEUR, 1989, p. 67)

A producdo de documentos ocorre no desenvolvimento das atividades para
atender as necessidades praticas, sem qualquer intencéo de moldar o contexto social,
por ter em vista a possibilidade de se tornar fonte para a histéria, a hermenéutica,

nessa situagao, garante explicacao dos discursos.
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Quando um acervo é submetido as etapas da avaliacdo, visando identificar os
valores historicos, € por ja ter cumprido sua fungéo institucional/administrativa,
cabendo interpretacdes de sentido, ao refletir sobre as a¢des e funcionamento da
instituicao.

A necessidade de assegurar as informacdes encontra na insercdo da
arquivologia e comunicacdo com a hermenéutica um meio de legitimar as memorias,
ndo como verdade Unica, mas por significagcbes aproximativas das relacdes
informativa e social, visto que a arquivologia e a comunicacdo tém a informagao
registrada, como fonte informacional. Devido as varias possibilidades de uso ou
mediacdo, os registros documentais sdo tratados diferente de outras formas de
informacdo, mantendo autenticidade e integridade, caracteristicas que garantem a
representacéo da identidade institucional, ou seja, social (SMIT; BARRETO, 2002, p.
21).

3.1 CONHECIMENTOS DA ARQUIVOLOGIA

Como disciplina académica a Arquivologia tem como referéncia a chegada
nas universidades brasileira em 19763, apés um longo percurso, marcado pela
publicacdo do decreto n°® 9.197, de 9 de dezembro, em 1911, que aprovou O
regulamento do Arquivo Nacional e instituiu o curso de diplomatica para ensinar
Exercicios préaticos de paleografia; Cronologia e a critica historica; Tecnologia
diplomatica e; Regras de classificacdo (BRASIL, 1911). Seguido do decreto n° 15.596,
de 2 de agosto del1922, para criacdo do Museu Historico Nacional e do primeiro curso
técnico, voltado a qualificacdo dos funcionérios do Arquivo Nacional (BRASIL, 1922).

Em 1970 surgiram as primeiras associagdes profissionais, eventos da area e
periddicos?, enfatizando a necessidade da formacéo para reconhecimento profissional
e valorizacao das atividades de arquivo. Apesar da instituicdo da arquivologia como
curso de ensino superior ter ocorrido na mesma década na Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e
Universidade Federal Fluminense (UFF), sua consolidacéo teve real avanco somente

na década de 1990, quando as Universidade de Brasilia (UNB), Universidade Estadual

3Curso de graduacdo em Arquivologia da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).
4Associacdo dos Arquivistas Brasileiros (AAB), em 1971; Arquivo & Administracdo (1972) periodico
publicado pela AAB; | Congresso Brasileiro de Arquivologia (1972).
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de Londrina (UEL), Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) e Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
implementaram os cursos, seguidas pelas Universidade Estadual Paulista (UNESP),
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
Universidade Federal do Rio Grande (FURG), Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), Universidade Federal do Amazonas (UFAM), Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), Universidade Federal do Para (UFPA) nos primeiros anos do século
XXI, totalizando, atualmente,16 cursos de graduacédo existente em todo pais.

O termo Arquivologia, utilizado para os cursos no Brasil, é também atribuido
as teorias cientificas e a terminologia Arquivistica, concerne as praticas voltadas aos
documentos de arquivo e procedimentos direcionados a estes.

Alguns autores, como Natélia Tognoli (2010), Heloisa Liberalli Bellotto (2006),
Jean-yves Rousseau e Carol Couture (1998), entre outros, caracterizam Arquivologia
como a disciplina em que os principios e técnicas sao desenvolvidos a serem
aplicados nos procedimentos de producéo, utilizacdo, organizagdo, preservagao e
conservacao das informacdes, provendo meios de evidenciar um fenémeno ou
permitir que a ocorréncia deste seja provada. Logo, “Ela cobre o conjunto de principios
e métodos que regem a criacdo, a aquisicdo, a classificacdo, a descricao, a difusao,
e a conservacao de arquivos” (COUTURE, 1992, p. 85 apud JARDIM, 1998).

Bellotto (2002, p. 5) indica que Arquivologia € a disciplina que se ocupa, da
metodologia e da pratica relativa aos arquivos, assim como se ocupa da sua natureza,
suas funcdes e da especificidade de seus documentos/informacdes.

Enguanto outros autores, tais como, Astréa de Moraes e Castro, Andesa de
Moraes e Castro e Danuza de Moraes e Castro Gasparian (1985), Armando Malheiro
da Silva (2009), Theodore Roosevelt Schellenberg (2006), Bruno Delmas (2010),
Antonia Heredia Herrera (1988), Luciana Duranti (1994), utilizam Arquivistica para
designar a ciéncia da informacdo que estuda as funcbes e principais normas, 0S
procedimentos tedricos e praticos voltados a organizacdo e funcionamento dos

arquivos.

E a ciéncia que estuda os principios e os procedimentos metodolégicos
empregados na conservacao dos documentos de arquivos, permitindo
assegurar a preservacado dos direitos, dos interesses, do saber e da memaria
das pessoas fisicas e morais (DELMAS, 1990 apud JARDIM, 1998).
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Entretanto, os termos Arquivistica e Arquivologia geralmente sdo empregues,
como sinénimo, para a mesma disciplina, seguindo pratica dos paises de proveniéncia
latina, como na Espanha (Archivistica), Franca (Archivistique) ou Italia (Archivistica).
O dicionario de terminologia arquivistica (BELLOTTO; CAMARGO, 1996) indica ser
Arquivologia, 0 mesmo que arquivistica e Arquivistica a disciplina que também é
conhecida como arquivologia e tem por objetivo o conhecimento da natureza dos
arquivos, das teorias, métodos e técnicas a serem observados na constituicdo,

organizagéo, desenvolvimento e utilizag&o destes.

[...] ao final de uma evolugéo transformadora de sua missdo e defini¢do, a
arquivologia aparece, hoje, como uma disciplina cuja razo de ser situa-se no
seio da gestdo da informacdo, recurso vital das organiza¢gBes. Todos 0s
membros da organizacao tém necessidade de informacgéo para cumprir suas
funcdes respectivas (COUTURE; DUCHARME; ROSSEAU, 1988, p. 53-54
apud FONSECA, 2002).

Aqui utilizaremos as terminologias Arquivologia e Arquivistica segundo
apresentado por Santos (2011) e Bellotto (2007) que consideram Arquivologia a area
do conhecimento e tudo o que lhe da sustentacdo, e arquivistica a préatica do
tratamento documental, sendo que ambos detém os principios tedricos basicos da
natureza probatdria e organica, propria dos documentos de arquivo.

A autora lembra ainda que:

a contribuicdo daqueles que labutam cotidianamente nos arquivos
organizados e atuantes pode realmente proporcionar uma interacdo entre
teoria e pratica. De um lado, os tedricos, de outro, o profissional do dia a dia
gue lida automaticamente com as denominacdes ou significados aprendidos
ou atribuidos, sem preocupac¢des com a sua exatiddo ou ndo (...) nos,
pesquisadores e professores, temos o significado. Eles detém o uso
(BELLOTO, 2007, p. 55).

Seguindo essa compreensao, temos Arquivologia e Arquivistica como uma
ciéncia que estuda os arquivos, sem distinguir um termo para identificar a técnica e
outro para o campo cientifico, evitando valorizar um em detrimento do outro. Portanto,
sustentamos que a Arquivologia proporciona um rico acumulo de técnicas, conceitos
e visfes a respeito dos documentos arquivisticos, além dos conceitos relacionados a
organizagéo, gestdo e conservacao dos documentos mantendo a historia dos registros
do conhecimento humano para outras areas cientificas, proprias do campo das
ciéncias humanas e sociais (ARAUJO, 2011, p. 10).

Aos arquivos desde o surgimento da escrita foi atribuida missdo de guardar
os documentos e o empenho de preserva-los. Esses espacos, nas antigas civilizagbes
eram estabelecidos em palécios e templos e 14 ficavam mantidos os decretos, atas,

leis, ordens do governo, sentencas judiciais, entre outros escritos, que asseguravam
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conhecer a forma de organizacdo administrativas das sociedades. Ou seja, 0s
arquivos ja serviam para custodiar documentos a servico da administracao,
armazenados como garantia pelo seu valor juridico.

Apos a revolucao francesa a centralizagdo dos documentos dos arquivos foi
consolidada, pela ideia de “Arquivo da Nag¢ao”, com a criagdo do Arquivo Nacional,
assim, em 1974 o estado assumiu a funcdo de guardido dos documentos
(RONDINELLLI, 2005, p. 40). As informacdes resguardadas nos arquivos, tornaram-se
fonte de producdo do conhecimento historico, favorecendo a reconstrugdo da
identidade nacional.

O sentido da descricdo documental emerge nesse periodo com o surgimento
das cole¢Bes diplométicas, guias, inventarios, catalogos e indices, em detrimento da
propagacdo das teorias arquivistica, para que as informacdes fossem encontradas
com facilidade (MENDO CARMONA, 1995, p. 126).

Alicercada na Revolucdo Francesa, a arquivologia moderna se dedica a
preservar e conservar as informacgoes relacionadas aos processos de funcionamento
das instituicbes. O que reforca a necessidade de refletir sobre a organizagdo dos
documentos acumulados que tem na sua proliferacdo o crescimento de problemas
como a falta de espaco, instalacdes inadequadas, dificuldades de localizacéo.

Para amenizar os problemas foram formulados principios tedricos, que
fundamenta a teoria da arquivologia, através do principio da proveniéncia respeitando
aos fundos documentais, o principio da organicidade respeitando as rela¢des organica
administrativa e o principio da integridade que sustentada pelos principios de respeito
a ordem original e da unicidade, assegura a preservacao dos arquivos em todas as
suas fases (BELLOTTO, 2006).

As iniciativas voltadas a utilizacdo e preservacdo dos documentos
administrativos marca a arquivologia moderna, que tem também a atencao voltada a
avaliacdo dos documentos. O objeto de estudo nessa fase € a informacéo arquivistica
de natureza organica, acumulada no desenvolvimento das atividades, podendo ser de
pessoas fisica ou juridica, instituicdes publica ou privada, coletiva ou pessoal.

E imprescindivel explorar a informac&o organica, produzida pelas proprias
instituicbes no cumprimento de suas atividades. Ao serem tratadas corretamente e
disponibilizadas para uso, se tornam valioso recurso como mecanismo e instrumentos
de gestao dos fluxos interno de informacéo (ROUSSEAU; COUTURE, 1998).



38

[...] a diferenca da informacdo arquivistica em relacdo as informacdes de
outra natureza € que ela é produto das atividades de determinado organismo,
(ou instituicdo) [...] esse tipo especifico de informacéo recebe o nome e a
gualificacdo de orgénica, (ao ser produzida e tratada internamente) por
guardar entre si as mesmas relacdes que se formam entre as competéncias
e atividades das organizacdes (MORENO, 2007, p. 16, grifo nosso).

Vale ressaltar que por ser resultado das atividades institucionais a informacéao
organica, muitas vezes considerada sinbnimo de informacé&o arquivistica, por natureza
sempre sera arquivistica, porém nem sempre a informacéo arquivistica € organica
(TOGNOLI, 2010), j& que os arquivos detém informacfes interna e externa a
instituicdo. Nesse sentido, a informacgdo arquivistica abrange as informacdes
organicas e a informacédo néo organica.

Figura 1: Informacao Arquivistica

Informacao Arquivistica
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Fonte: producéo da autora

Os documentos arquivisticos tém carater ativo, com informacdes vivas.
Iniciando com a producdo até alcancar a fase final, que pode ser a eliminacdo ou
guarda permanente. A sistematizacado dessas circunstancias compde o ciclo vital dos
documentos, também denominada como teoria das trés idades.

As etapas que compdem o ciclo vital dos documentos estdo descritas no
Quadro 1, em consonancia com disposto no dicionario de terminologia arquivistica
(ARQUIVO NACIONAL, 2005a).



Quadro 1: Ciclo de vida dos documentos.

Conjunto de documentos, em tramitacéo ou nao,
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12 [dade que, pelo seu valor primario (administrativo, | Devem ser avaliados
Arquivo fiscal, legal) é objeto de consultas frequentes, e a temporalidade
Corrente ficando proximo da entidade produtora, a quem definida.

compete a sua administragéo.

a Conjunto de documentos resultante dos arquivos A destinagdo final,

22 |dade L pode ser a
i correntes, mantem o valor primério. Aguarda S

Arquivo eliminacéo, ou

cumprimento dos prazos de prescricdo e a

. P recolhimento ao
frequente de uso é esporadica.

arquivo permanente.

Intermediario

32 |ldade Conjunto de documentos preservados por ter . ,_’-\c_:(_arvos
i L L disponibilizados para
Arquivo valor secundario (historico, testemunhal, legal,
P consulta por
Corrente probatorio, cientifico-cultural.)

constituir fonte.

Fonte: producdo da autora com base nas informacdes do Arquivo Nacional (2005a).

Fase corrente das informacbes que estdo sendo utilizadas para o
cumprimento das atividades, ou seja, a 12 idade no ciclo de vida dos documentos.
Composta por documentos com relacao direta aos objetivos imediatos da instituicao.
Podendo ser atividades fim ou meio. Essas fungdes tém a producdo dos documentos,
a tramitacao e a finalizacdo do percurso em média de 5 anos.

Fase intermediaria ou de 22 idade, formada por informacdes semiativas,
vindas dos arquivos correntes. Sao mantidos custodiados em depdésitos de
armazenamento temporario, aguardando a destinacao final, por razées legais,
administrativas ou financeiras, como precaucdo. Geralmente tem sua preservacao
estabelecida entre 10 a 50 anos.

Arquivo permanente, considerados histérico-cientifico. A 32 idade contém os
documentos produzidos a mais de 25 anos pela instituicio em decorréncia das
atividades administrativas.

O cumprimento do ciclo vital dos documentos, além de indicar as atividades
em cada fase, permite a constatacao do valor primario ou secundario das informacdes.
Esses valores séo referentes a qualidade que eles expressam na fase em que estao
sendo utilizados.

O valor primério, conforme Rousseau e Couture (1998, p. 117-118), esta no
cumprimento imediato da atividade para a qual foi criado, atendendo a funcéo
administrativa, juridica, legal e fiscal. Sendo tratado no arquivo corrente engquanto

estiver cumprindo a atividade que o gerou e, conforme necessario, seguindo para o
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arquivo intermediario para aguardar a prescricdo dos prazos de utilizacdo, em acordo
a tabela de temporalidade.

Ainda conforme Rousseau e Couture (1998, p. 117-118), o valor secundario
esta no uso ndo imediato, mas por ser fonte privilegiada de testemunho, quando
consultado € prova para fins histoérico, cientifico e cultural. Qualquer documento ao ser
criado possui valor primario, pois foi criado para atender alguma finalidade, porém o
valor secundario somente serd admitido ap0s criteriosa avaliagdo do acervo.

A figura abaixo manifesta os atos que estabelecem o valor da informacéo e

produtividade como documento de arquivo.

Figura 2: Valores dos documentos - primério e secundario.

Arquivo Arquivo Arquivo

Corrente Intermediario Permanente

12 idade 2% idade 3? idade
Valor Primario Valor Secundario

Administrativo
Juridico
Legal
Fiscal

Histérico
Cientifico
Cultural

Fonte: producao da autora.

O gerenciamento dos documentos tem no valor primario, fundamental para a
tomada de decisdo e execucdo das acbes, a garantia do aproveitamento das
informac@es, assim como € garantido o proveito das informacBes ao ter o valor
secundario considerado para executar pesquisas ou evidenciar as acfes e decisfes
passadas. Logo, os valores primario e secundario sdo percebidos de forma

semelhante, caracterizando a Arquivologia como gestéo integrada.

[...] aarquivistica integrada veio permitir uma visao global, ao considerar tanto
o valor primario quanto o secundario dos documentos arquivisticos, o que deu
uma nova perspectiva a gestdo documental. Com a adogao da teoria das trés
idades, a gestdo documental ou gestdo de documentos ganha uma nova
dimensédo histérica, na medida em que a gestdo documental promove a
eficacia, a racionalizacdo e a economia ao longo do ciclo vital dos
documentos (BARTALO; MORENO, 2008, p. 86).
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3.1.1 Gestao documental

A Arquivologia moderna também volta a gestdo de documentos, desde sua
producéo, passando pelo processamento e disseminagao da informacao corrente e
intermediéaria, por ser esta, indispensavel para a tomada de decisfes. A adequada
gestdo dos documentos, ainda assegura a construcdo e preservacdo das memorias

institucional e pessoal.

[...] em todo governo grande e complexo deve haver um o6rgédo de
assessoramento especial que se dedique exclusivamente a assistir todas as
reparticbes nos problemas de administracdo de documentos
(SCHELLENBERG, 2006, p. 70).

A lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, conhecida como Lei dos Arquivos,
considera gestdo documental “o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas
referentes a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase
corrente e intermediaria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda
permanente” (BRASIL, 1991).

Nesta direcdo, € possivel inferir que a gestdo documental tem como
finalidade: Garantir de forma eficiente a producédo, tratamento e destinacdo das
informacdes; Prover a disponibilizacdo das informacao arquivistica de maneira eficaz;
Assegurar a avaliacao das informacdes para a eliminagao racional dos documentos
desprovidos de valor; Garantir a conservacao, preservacao e acesso as informacgdes
protegidas por seu valor secundario.

A gestdo documental compreende fases que buscam assegurar os interesses
e direitos das instituicdes e das comunidades internas e externas. Envolve métodos e
técnicas essenciais para preservacdo enquanto os documentos estiverem sob
custodia temporaria, até as praticas adequadas, voltadas a eliminacdo ou
conservagao que assegura a guarda permanente. Os procedimentos aplicados na

gestao dos documentos, também integra a evolucéo do ciclo de vida dos documentos.

[...] a auséncia da politica de gestdo conduz a uma pluralidade,
heterogeneidade e, por vezes, auséncia de normas, métodos e
procedimentos de trabalho nos servicos de protocolo e arquivo dos érgaos da
administragcdo publica, que vém dificultando o acesso as informagées, bem
como provocando o acumulo desordenado de documentos, transformando os
arquivos em meros depositos de papeis (BERNARDES; DELATORRE, 2008,

p. 6).
A efetiva gestdo dos documentos cumpre trés atividades principais que
ocorrem na 12 idade do ciclo vital, isto €, no arquivo corrente. Os prazos de

temporalidade e destinacdo também sdo determinados nessa fase.
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Figura 3: Fases da gestdo documental.

Producao >> Utilizagao >> Destinacdo >

Fonte: producao da autora.

A primeira fase é a producdo dos documentos que acontece no
desenvolvimento das atividades da instituicdo, seja para uso interno ou externo,
incluindo os documentos recebidos. Essa fase requer a contribuicdo dos profissionais
da area de documentacgédo para a produc¢dao racional.

A segunda fase refere-se a utilizacdo dos documentos para o0
desenvolvimento das atividades em todas as areas da instituicdo, como protocolar,
expedir, organizar, elaborar normas de acesso aos conteudos e recuperar
informacdes por meio dos sistemas de arquivamento. E nessa fase que as normativas
de acesso a documentacao corrente e intermediaria séo aplicadas.

A terceira fase é da destinacdo, onde acontece a avaliacdo documental com
o recolhimento dos documentos de valor permanente e preparacdo daqueles
destituidos de valor a serem eliminados, seguindo critérios do CONARQ. Essa fase é

mais complexa e criteriosa por envolver a eliminagéo permanente de documentos.

Fala-se muito no direito @ memoéria e a luta por este direito &€ extremamente
vélida, porém, ndo se deve esquecer que este desafio existe em razdo do
acesso a informacdo ndo acontecer de forma plena, ou ndo acontecer. Por
esta razdo, mais eficiente seria o enfrentamento pelo acesso aos documentos
gue estdo sendo produzidos (corrente e intermediario) e ndo esperar que eles
se tornem passado (permanente) para solicitar o acesso. E nessa perspectiva
gue a gestdo de documentos atua, para consolidagéo dos direitos humanos
(FIUZA, 2008, p. 39).

Consideracao que reforca a importancia de atender o ciclo dos documentos,

em suas fases:
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Quadro 2: Producdo, utilizacdo e destinacdo dos documentos.

Fase onde acontece a elaboragao criteriosa dos tipos e séries documentais, uso das novas tecnologias para as

_ atividades administrativas e implantagéo de sistemas capazes de organizar as informagdes
Producao

1° fase

Envolve as atividades de protocolo (recebimento, classificagao, registro, distribuigdo, tramitagao e expedigao);
Todas as atividades de Arquivo (organizagdo e arquivamento, reprodugdo, acesso a documentagdo e
recuperagao de informagdes) e;

A gestdo de sistemas manuais ou informatizados para protocolo e arquivo.

Utilizacao
2° fase

Inclui uma das mais complexas atividades da gestdo de documentos - a avaliagdo. A avaliagao inicia com a
classificagdo dos documentos produzidos, recebidos e acumulados por instituicdes publicas ou empresas
privadas, visando o estabelecimento dos prazos de guarda e destinagdo final, garantindo a preservagao de
documentos de guarda permanente e a eliminagao criteriosa de documentos desprovidos de valor probatério e
Destinacao informativo

3* fase

Fonte: Producéo da autora, a partir de Bernardes e Delatorre (2008).

Ou seja, a gestdo dos documentos assegura o pleno exercicio da cidadania;
agilidade no acesso das informacdes em arquivos; promove a transparéncia das
atividades administrativa; garante economia, eficiéncia e efichcia dos servicos
prestados pelas administracdo publica; agiliza o processo decisorio; incentiva o
trabalho multidisciplinar e em equipe; controla o fluxo dos documentos e a organizacéo
dos acervos, bem como a racionalizacéo da producdo da massa documental.

Com intuito de facilitar, agilizar o acesso a informacdo e promover a boa
execucdo das atividades arquivisticas, o0s profissionais arquivistas utilizam
instrumentos arquivisticos, Codigo de Classificacdo de Documentos (CCD) que define
a estruturacdo e composicdo de ordem os documentos de arquivos e Tabela de
Temporalidade de Documentos (TTD) que fundamenta a atividade de avaliacdo
documental, ambos sé&o indispensaveis as pesquisas e a localiza¢cdo dos documentos.
Por prover melhor aproveitamento do espago fisico, os procedimentos devem ser
iniciados, ainda nos arquivos correntes promovendo acdes direcionadas a
preservacao dos suportes e conservacao das informacdes.

A necessidade de aprimorar os procedimentos de busca e recuperacao das
informacdes, requer que os documentos sejam classificados. A escolha do método de
classificacéo € definida segundo especificagdes do acervo e normas estabelecidas na

elaborac&o do codigo de classificacdo. E uma atividade criteriosa e primordial para a
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gestdo, que deve ser reconhecida e utlizada coletivamente, seguindo normas
providas pelo CONARQ. “A classificagcdo é basica a eficiente administracdo de
documentos correntes. Todos 0s outros aspectos de um programa que vise o controle
de documentos dependem da classificagdo” (SCHELLENBERG, 2006, p. 81).

E pelo método de classificacdo que o vinculo arquivistico pode ser entendido
e as relacbes de um documento com outros, utilizados na execucdo das mesmas
atividades, podem ser comprovadas, relacionando a organizacdo conforme
semelhancas e diferencas identificadas.

O CCD por ser instrumento de arquivo, retrata as funcfes e atividades da

instituicdo que produz os documentos e identifica os tipos/séries documentais.

A classificagdo define, portanto, a organizacdo fisica dos documentos
arquivados, constituindo-se em referencial basico para sua recuperagao. [...]
é utilizada com o objetivo de agrupar os documentos sob um mesmo tema,
como forma de agilizar sua recuperacgédo e facilitar as tarefas arquivisticas
relacionadas com a avaliagdo, selecdo, eliminacdo, transferéncia,
recolhimento e acesso a esses documentos, uma vez que o trabalho
arquivistico é realizado com base no conteddo do documento, o qual reflete
a atividade que o gerou e determina o uso da informacdo nele contida
(CONARQ, 2001, p. 9).

O instrumento TTD, de uso basico nas instituicdes publicas, é o recurso que
define o ciclo de vida dos documentos das instituicbes e € resultante das atividades
de avaliacdo documental.

A avaliacdo do documento implica em questionamentos e averiguacao da real
relevancia de guarda, devido valor e implicacdes das informacdes e estabelece prazos
para guarda e destinacdo dos documentos (BERNARDES; DELATORRE, 2008). Essa
atividade deve ser realizada pela Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos
(CPAD), com base nas normativas do Arquivo Nacional.

As CPADs tém por finalidade assessorar as atividades de arquivo nas acfes
e procedimentos voltados a avaliacdo documental, também orienta e efetua a andlise,
avaliacao e selecédo da producdo documental produzida e acumulada na instituicao

(BRASIL, 2019).

Tabela de temporalidade de documentos é o instrumento da destinacao que
determina os prazos em que o0s documentos devem ser mantidos nos
arquivos correntes e/ou intermediérios, ou recolhidos aos arquivos
permanentes, estabelecendo critérios para microfimagem e eliminagéo
(PAES, 2006, p. 106).
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A criacdo e aplicacdo da TTD é parte indispensavel para a gestdo dos
arquivos por indicar a destinacdo dos documentos em cada fase, por ser um
instrumento arquivistico resultante de avaliacdo, que tem por objetivos definir prazos
de guarda e destinagdo de documentos, com vista a garantir o acesso a informacao a
guantos dela necessitem. Sua estrutura basica deve necessariamente contemplar os
conjuntos documentais produzidos e recebidos por uma instituicAo no exercicio de
suas atividades, os prazos de guarda nas fases corrente e intermediaria, a destinacao
final - eliminacdo ou guarda permanente -, além de um campo para observacoes
necessarias a sua compreensao e aplicacdo (CONARQ, 2001).

Ainda referente aos instrumentos de gestdo documental, € conveniente
destacar que o CONARQ, por meio da Resolugdo n° 14/2001, revogada pela
Resolucédo n° 45, de 14 de fevereiro de 2020, que apresenta o codigo de classificacdo
de documentos e os prazos de guarda e a destinacdo de documentos estabelecidos
na tabela basica de temporalidade e destinacdo de documentos de arquivo relativos
as atividades-meio da Administracdo Publica, impbe que as instituicdes devem
adotarem esses instrumentos, desenvolvidos pelo Arquivo Nacional, porém devem
desenvolver institucionalmente as classes relativas as suas atividades-fim, que por
sua vez devem ser aprovadas pela instituicdo arquivistica pubica na sua esfera de
competéncia (CONARQ, 2001).

Nessa direcdo, o Arquivo Nacional, por meio da Portaria n® 92, de 23 de
setembro de 2011, aprovou o Cédigo de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade
e Destinacdo de Documentos de Arquivo relativos as Atividades-Fim das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES), fruto do trabalho de profissionais da area de
documentacédo de diversas IFES.

Atividades-meio sdo as acbes que dao suporte a realizacdo da finalidade
institucional. Documentos produzidos internamente, porém, sem informacdes
relacionadas a finalidade principal da organizagéo, como por exemplo: os documentos
que definem a politica da organizacdo, a gestdo dos recursos financeiros,

patrimoniais, humanos e informacionais.

Os documentos administrativos nascem nas atividades meio. No estudo delas
— passado e presente - esta a possibilidade de compreender os contelddos
informacionais dos documentos existentes em seus arquivos (LOPES, 2009,
p. 54).
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Atividades-fim sdo compostas por documentos produzidos para atender a
finalidade da instituicdo, envolvendo acdes técnicas ou cientificas. Atividades
resultantes da finalidade e misséo institucional, como por exemplo as atividades de

ensino, pesquisa e extensao em uma universidade.

A documentacdo arquivistica, técnica e cientifica, produzida e recebida no
decurso das atividades das organizacdes deriva das atividades-fim. E
necessario estuda-las para compreender o conteido informacional desses
acervos (LOPES, 2009, p. 55).

Os instrumentos de gestdo documental, CCD e TTD, atendem requisitos para
programas de qualidade total e certificacdo ISO e devem ser institucionalizados por
meio de normativa, aprovada pelas instancias e autoridades competente. Também é
fundamental que sejam amplamente divulgados a comunidade institucional, servindo
como suporte para quaisquer questbes documentais. Por ser um instrumento
dindmico de gestdo necessitam de atualizacfes periddicas, a fim de incorporar novos
conjuntos documentais que possam ser identificados.

Para alcancar os beneficios que a informacdo, ao ser integrada em
determinado acervo documental pode gerar, € fundamental a gestdo das midias
armazenadas. O gerenciamento racional da informacéo - processo que identifica uma
fonte de dados, captura, classifica e processa os dados, produzindo informacao apta
a gerar conhecimentos promove requisitos necessarios que atendem a gestao
documental, ou seja possibilita gerar diversos sentidos, produzindo conhecimento nao
s6 para o desempenho das atividades internas, mas garantindo valor para diferentes
grupos da sociedade.

Tal compreenséao garante uma informacéo produzir sentido para ser utilizada
em diversas situacdes, reconhecendo que o valor esta além do objetivo para o qual
foi produzida, e que ao ser efetivamente tratada, se torna um meio produtivo de
conhecimento, contribuindo em diversas situacdes. Em acordo com Simbes a

imagem, credibilidade e conduta s&o moldadas e fortalecidas pelas informacoes,

a qualidade dos dados, com significado e utilidade para as partes, com a
verdade e reduzindo a incerteza em face da necessidade de resposta a uma
pergunta. A informacao é a matéria-prima que produz “a reagao quimica” no
sistema, levando a acdo cooperativa entre as partes. Ela evita a entropia e
organiza a relacdo. Considerando que quem tem a incerteza depende de
outros para tomar uma deciséo, certamente adequada aos seus interesses,
conclui-se que guem tem a informacao tem o poder sobre uma deciséo ou de
influenciar a decisao do outro. Mais uma vez, pode-se ver a relagdo politica
em jogo e o vinculo entre poder, comunicacao, informacéo e conhecimento
(SIMOES, 2001, p. 60).
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3.2 CONHECIMENTOS DA COMUNICACAO

Originada do latim communicatione o0 termo comunicagcdo gera a palavra
commune reafirmando o sentido, em sua esséncia, de tornar algo comum por meio
das acbes vividas cotidianamente pelos individuos. O processo de comunicar
compreende a producdo de informacgdes, que se valem de uma midia como suporte
para criar, enviar e receber mensagens (FREIRE, 2016).

Antes do surgimento da escrita, quando as vivéncias ainda eram transmitidas
oralmente, a memadria humana, principalmente a auditiva, era o Unico recurso que as
sociedades primarias ou agrafas possuiam para transmitir informacdes as geracdes
futuras. A habilidade de comunicar estava presente por meio dos sinais, gestos,
expressodes faciais e sons, garantindo a sobrevivéncia com as trocas de informagdes
em um mundo que estava sendo desvendado.

A palavra possuia valor bem diferente daquele que foi atribuido depois do
surgimento da escrita. Lévy (1993) explica a distincdo entre oralidade primaria e
secundaria. A priméria revela a palavra como sendo o unico canal de informacéo e,
como tal, responsavel pela gestdo da memoria social. Enquanto, na secundaria a
palavra falada adquire a capacidade de complementar a escrita e posteriormente 0s
meios eletrénicos, ultrapassando os limites da comunicacao, da transmissao de ideias
e culturas.

O desenvolvimento da comunicacdo passa por varios estagios, conhecidos
como: evolucgao social, linguistica, semidtica e tecnoldgica. Barbosa (2013) refere-se
a concepcao de McLuhan (1988) e Walter Ong (1998), que consideram a linguagem
falada ndo s6 como modo de comunicacao, mas também como meio da comunicacao
“‘determinante nas mentalidades”, e a escrita como uma tecnologia que organiza o
pensamento das mentalidades distintas. Assim, tem a oralidade que formula as ideias
e a letrada que registra as ideias.

As maneiras de se comunicar foram sendo reelaboradas e novos
comportamentos de transmisséo das informac6es adquiridos. O desenvolvimento dos
recursos pictografico, ideografico, cuneiforme, tipogréafico e mediados pela tecnologia,
favoreceram a interacdo, das comunidades, estendendo as relagcbes com outros

grupos, organismos, povos e geracoes.
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[...] a comunicacdo foi ferramenta essencial para nossa evolucéo.
Comunicamo-nos para expressar necessidades e compartilhar experiéncias;
para cooperar, nos organizar e melhorar nossa performance. Comunicamo-
nos para descobrir nossa esséncia e ampliar nossa consciéncia; para
entrarmos em contato com o infinito e buscarmos o divino. A comunicag&o
educa, estabelece lagos e cultura, revela nosso afeto e amor (ASSAD;
PASSADORI, 2009, p. 1).

A transmissdo do conhecimento para explicar as situacdes passadas, permite
a compreensao das transformacdes no presente. Por envolver situacdes, sentimentos
e intencdes o ato de comunicar resulta no compartilhamento de vivéncias entre
individuos e para que haja entendimento é preciso haver uma ligagdo entre os
envolvidos. Contudo, a comunicagao € tida como operativa, quando a transmissao de
um pensamento ou ideia, produz mesmo sentido para o emissor e o receptor, ou seja,
a comunicagao € mais que a transmissao de informacéao, € a “comunhao de ideias e
o estabelecimento de um didlogo” (KUNSCH, 2003, p. 161).

Vital para sobrevivéncia humana, a atitude de comunicar apesar de
essencialmente intencional também é resultado de modos inconsciente que destacam

o0 ser humano como individuo social e cultural.

Sem a comunicagdo jamais teriamos chegado onde estamos. Todo o
processo da evolugdo humana é permeado por esta nossa capacidade.

Comunicar conduziu-nos a interagéo, e a interacao nos levou ao aprendizado.
Principalmente, gestos, desenhos e grunhidos atenderam nossas
necessidades basicas de informagéo, como para a busca de alimentos e a
protecdo contra as intempéries. Posteriormente, organizaram 0 grupo,
dividiram o trabalho, criaram estratégias de defesa, demonstraram
sentimentos e preferéncias etc.

O ser humano criou as linguagens, a arte e a beleza e atingiu estagios de
evolucdo e revolucdo incriveis por meio da comunicacdo (ASSAD;
PASSADORI, 2009, p. 8-9).

A interpretacdo de codigos, comuns entre individuos, oportuniza um individuo
ser fonte das informacg@es, enquanto o outro individuo decifra, bem como absorve as
mensagens e prontamente torna-se fonte, provendo informagfes ao seu receptor, ou
seja, comunicar “é um produto funcional da necessidade humana de expresséo e
relacionamento” (BORDENAVE, 2006, p. 45).

O emissor, considerado autor do processo de transmisséo, envia por meio de
um canal oral ou escrito mensagem para o receptor. Este a decodifica, interpretando
ou identificando os simbolos e, sendo necessario, devolve dando feedback da
compreensao da mensagem. Para haver esse entendimento € preciso que 0s atores

se relacionem, estejam conectados aos acontecimentos, atuem e modifiguem



49

continuamente, fortalecendo as relagcfes interpessoais que influenciam as suas
realidades e da comunidade (BORDENAVE, 2006).

A intencdo de conservar o que lhes eram comunicados deu valia a objetos
como pedras, cordas e outros, que passaram a ser utilizados para registrar os
acontecimentos frequentes por meio de simbolos, desenhos ou riscos representando

ideias, desejos e necessidades.

A evolucdo das comunicacfes através da linguagem, no entanto, foi muito
lenta durante séculos. Em cada regido do globo, seu desenvolvimento
funcionou distintamente dai se explica o surgimento de diversas linguas|...].
A evolucéo dos meios de comunicacéo, contextualmente desenvolvidos por
Herbert Marshall McLuhan (1919-1980), passou por trés etapas. A primeira,
o tribalismo, é marcado pela comunicacdo oral. Em seguida, vemos o
surgimento da Galaxia Gutenberg, marcada pelo surgimento do papel e
consequentemente da linguagem escrita. Essa etapa marca o inicio das
grandes estruturas sociais e incita o individualismo, pois tirou o homem do
tradicionalismo oral tribal. Por fim, vemos o surgimento da Galaxia Marconi,
marcada pelo surgimento da comunicacéo eletrénica (FREIRE, 2016).

Junto com a linguagem os meios que auxiliam a comunicacdo, foram
evoluindo. A tipografia, fotografia, telégrafo, telefone, radio e a televisdo sédo alguns
instrumentos que contornaram as dificuldades do tempo e distancia, aproximando os
individuos e atendendo as necessidades da comunicacdo de massa, permitindo
transmitir ideias a muitas pessoas ao mesmo tempo.

De acordo com Franca e Simdes (2016, p. 41) a era moderna “problematizou
e complexificou” o desenvolvimento da comunicagdo, introduzindo varias
especificidades e detalhamentos. Assim, o termo comunicagao, proliferado com o
avancgo dos estudos dos meios e seus produtos, passa a servir também como “um

conceito, uma forma de apreensdo, uma “representagao”™, que produz na mesma
medida que explora as vérias praticas do mesmo objeto empirico (FRANCA; SIMOES,
2016, p. 42).

A teoria da comunicacdo €é destacada pelas diferentes correntes e
concepcdes que a engloba, o que impossibilita a delineacdo de maneira organica e
estruturada.

As pesquisas sobre 0s meios de comunica¢do de massa tiveram avango em
1930, considerado como periodo do desenvolvimento da teoria da comunicagao nos
Estados Unidos. Marcado pelos estudos de mass communication research, teve como
destaque os teoricos: Paul Lazarsfeld com a teoria do fluxo comunicacional em duas
etapas; Harold Lasswell com a teoria da persuasdo; Kurt Lewin com a teoria da

dindmica dos grupos e; Carl Hovland com a comunicagéo persuasiva. Estes entre
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outros estudos, influenciaram a criacdo de institutos e centros de pesquisas
(FRANCA; SIMOES, 2016, p. 53).

No periodo da 12 guerra mundial os meios de comunicagdo tiveram a
atribuicdo de persuadir as vontades e sentimentos da populagéo civil. A capacidade
dessa atuacéo, foi realmente sentida durante a 22 guerra mundial, quando os meios
intensificaram as propagandas com ideologias politica, manipulando a populacgéo.
Apds as guerras 0 uso da comunicagdo para manipulagéo ideolégica foi continuado
incentivando e exigindo o aperfeicoamento de técnicas e pesquisas voltadas para tais
praticas comunicativas.

O processo de comunicar é considerado por Mattos (1975) a maneira que se
utiliza os meios de comunicacido para influenciarmos ou sermos influenciados. “Na
comunicacdo, a mensagem é tudo o que transmitimos” (MATTOS, S., 2009, p. 32). O

autor explica que:

Dentro da sociedade em que vivemos, a noticia (informacéo) é uma matéria-
prima das mais disputadas e de grande efeito social. Uma informagéo
transmitida por um veiculo tem uma forca tdo grande que pode mudar
mentalidades (MATTOS, S., 2009, p. 40).

Na Europa os estudos sobre os meios de comunicacao foram avancando por
maneiras diferentes, visando caracteristicas que influenciaram o direcionamento das
pesquisas. A teoria critica foi desenvolvida pela escola de Frankfurt, contrariando a
perspectiva pragmatica e positivista americana, surgiram estudos voltados a cultura
da sociedade industrial. Segundo Franca e Simdes (2016) o progresso americano de
manipulacdo ideoldgica, praticado pelos meios de comunicacdo de massa, e a
mercantilizagdo da cultura foram duramente criticados e desvalorizados.

Na Franca, no final dos anos 1930, foi criado o instituto francés de imprensa
onde Jacques Kayser desenvolveu um trabalho de analise morfolégica dos jornais.
Anos depois importantes estudos sobre a cultura de massa e ideologias dos produtos
culturais foram desenvolvidos por pesquisadores no Centre d’Etudes des
communications de masse (CECMAS) e surgiu o estruturalismo, que inspirou o estudo
e a énfase na linguagem dos meios (FRANCA; SIMOES, 2016).

A Inglaterra desenvolveu estudos sobre midia relacionados com as analises
da dinamica da producéo cultural na sociedade contemporanea diferenciando-se da
tradicdo estruturalista francesa (FRANCA; SIMOES, 2016).
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Nos Estados Unidos outros estudos e tendéncias voltados para comunicacao
humana e social foram desenvolvidos, desde os servi¢os de informacao a difusédo de
produtos culturais, passando pela criagdo das agéncias de desenvolvimento, até a
criacdo de institutos de pesquisa em paises do terceiro mundo (FRANCA; SIMOES,
2016). Na década de 1960, seguindo a atuacdo norte americana, iniciou-se na
Ameérica Latina os primeiros estudos da comunicacao, utilizando o modelo tedrico,
bem como a incorporacéo das teméticas investigadas (FRANCA; SIMOES, 2016).

O pensamento latino americano em 1970 estava contagiado pela teoria da
dependéncia, justificada pelo intenso sentimento critico e imperialista, destacando o
imperialismo cultural e a proposta de um novo modelo e pratica comunicativa. Estados
Unidos, Europa e América Latina continuaram a luta pelas politicas nacionais de
comunicacdo e democratizacdo dos meios (FRANCA; HOHLFELDT; MARTINO,
2001).

No Brasil a década de 1930, considerada como marco significativo da historia
politica brasileira, teve o desencadeamento de vérias préaticas envolvendo a
comunicacgado publica, atualmente reconhecidas como relevantes para o exercicio da
cidadania. As transformacdes ocorridas devido a Revolu¢cdo de 1930 e o regime
politico de 1937 foram importantes referéncias na historia da comunicacdo, que
levaram a criacdo do Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) em 1939, que
sucedeu o Departamento de Propaganda e Difusdo Cultural (DPDC) criado em 1934,
sucessor do Departamento Oficial de Propaganda (DOP) criado em 1931. Entre as
atividades destes estava a fiscalizacdo do exercicio e controle de informacédo e a
difusdo da ideologia do Estado Novo para a populagdo. Estes Orgdos eram
subordinados ao Ministério da Justica e Negdcios Interior e permitiam o governo deter
0 monopolio da informacao e o total controle da cultura nacional (STEFFEN, 2008).

O bem aparelhado sistema de relag8es publicas dos governos militares, polo
emissor do sistema de comunicacdo ufanista que balizou a linguagem
grandiloquente da comunicacdo empresarial, nos primérdios da década de
1970, procurava interferir nas pautas dos meios de comunicacao
(TORQUATO, 2009, p. 8).

O regime militar restringiu a participacdo da sociedade, impedindo o
“florescimento de uma comunicacdo empresarial abrangente em suas atividades e
preocupagdes” (NASSAR, 2009, p. 37).
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3.2.1 Comunicacdo institucional

No fim da década de 1960 a dificuldade em manter comunicacdo com seus
consumidores, ja era reconhecida pelos dirigentes que buscavam ndo apenas vender
0s produtos e servicos, mas principalmente para conquistar e divulgar reputacao de
honestidade e confianca. A atencédo para os consumidores e usuarios intencionava
incluir a identidade da empresa nos produtos, elevando a qualidade pelo conceito e
fama da marca. Administrativamente eram tomadas medidas para incutir orgulho e
familiaridade as equipes, despertando o sentimento de familiaridade (TORQUATO,
2009, p. 8).

Comumente os anos que antecederam a década de 1970 sdo compreendidos
como da cultura militar, determinando o modelo de constituicdo das empresas. O
estado de excecdo e as medidas autoritarias conduziam os procedimentos
corporativos da época, sem abertura para o dialogo ou participacdo dos individuos
envolvidos. As industrias brasileiras estavam em expansdo e o comércio se abrindo
para o estabelecimento das multinacionais.

As acdes de comunicacdo nessa época eram fragmentadas e praticadas por
profissionais de diversas areas. Poucas organizacdes davam funcao de destaque para
0S responsaveis pela atividade de comunicacdo “ressalvada, sempre, a
propaganda/publicidade, que, vigorosa no radio e na midia imprensa, comecava a
ganhar corpo na televisdo” (BUENO, 2009, p. 6), mesmo assim as atividades n&o
estavam inseridas como parte da rotina ou eram consideradas atribuicdo permanente
essencial ao desenvolvimento dos negocios.

A introducao da disciplina Comunicac¢ao Organizacional foi fundamental para
compreender como o0s fendmenos comunicacionais séo desenvolvidos nas
organizacdes e sua interferéncia no contexto global da sociedade, ou seja, analisa 0s
sistemas, funcionamentos e processos de comunicagao que ocorre entre a instituicdo
e seus diversos publicos.

No Brasil o termo comunicagado organizacional, empresarial ou coorporativa
sdo utilizados regularmente para indicar qualquer atividade da &rea de comunicacao

desenvolvida em organizacoes.
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Mencionar que comunicacdo organizacional abrange diferentes
possibilidades de a¢des que envolvem atividades da comunicacao representa afirmar
que contém a comunicagdo institucional, a comunicacdo mercadoldgica, a
comunicacao interna e a comunicagao administrativa.

Margarida Kunsch (2003), assim como Torquato (2015), partilham que todos
0s ramos de atividades em uma organizacéo, envolvendo a pratica da comunicacao,
estdo inseridas na comunicagdo organizacional e pode ser praticadas em qualquer
tipo de organizagéo seja publica, privada, ndo Governamentais (ONG’S), fundagdes
etc., ndo se restringindo ao ambito do que se denomina “empresa”, com as atividades
distribuidas de maneira estratégica por areas, afim de atender efetivamente as

necessidades de comunicagéo:

Figura 4: Distribuigdo estratégica para o desenvolvimento das atividades de comunicagéo.

Comunicagao integrada

Comunicacao

Organizacional

Fonte: Kunsch (2003, p. 151).

A Associacdo Brasileira de Editores de Revistas e Jornais de Empresas
(ABERJE), criada em outubro de 1967, representou consideravel progresso para a
area. Como marco, a histéria da comunicacdo em organiza¢des inicia com o objetivo
principal de atuar em empresas, organizando e profissionalizando as publicactes

empresariais.
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Torquato (2009) informa que a primeira iniciativa de comunicacao
organizacional se deu por um “jornalzinho”. Folhetim com aspecto de coluna social,
direcionando elogios a diretores de determinada empresa. Com a criacdo da ABERJE
as pesquisas voltadas a comunicacao interna se intensificaram, mesmo quando as
universidades ainda ndo atentavam para o potencial dessa area, centrando a atencao
em estudos voltados para a construcédo do campo profissional e cientifico.

Kunsch (1997) considera que a ABERJE foi o “embrido” da comunicacgéo
brasileira nas organizacdes, por, desde o principio, desenvolver reflexdes e estudo
buscando constatar as possibilidades. Em 1989 a ABERJE passou a ser reconhecida
como Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial (NASSAR, SANTOS,
NAKASONE, 2018).

Novas perspectivas foram identificadas a area de comunicagdo a partir da
década de 1970. Profissionais qualificados foram inseridos nas instituicbes, os
primeiros cursos de comunicacdo comecaram a despontar e se estabelecer,
sinalizado a receptividade para as possibilidades que a pratica das atividades de
comunicacdo estavam criando (BUENO, 2009, p. 6). Nas universidades estudos e
eventos foram desenvolvidos, ampliando as discussdes sobre a funcdo da
comunicacdo nas empresas.

Na década de 1980 as transformacgdes politicas repercutiam nas diversas
instituicBes, e a autonomia politica era reestabelecida permitindo a integracdo dos
processos administrativos que ganharam novas definicdes. Também, foi o periodo
gue questbes sobre as praticas comunicacionais das empresas, buscando constituir
sua identidade publica que fosse coerente entre a realidade e a imagem apresentada
ao publico, foram demandadas. Houve ainda o desenvolvimento do “Manual de
Assessoria de Imprensa da FENAJ” legitimando as atividades de assessoria de
imprensa para os jornalistas, sendo definida como atividade especializada em
assessorias (FENAJ, 2007).

Gaudéncio Torquato (2015), argumenta que:

Nas organiza¢des, a comunicac¢do € usada de diversas formas. Desenvolve-
se, de um lado, um conjunto de comunica¢des técnicas, instrumentais,
burocraticas e normativas. Em paralelo, ocorrem situacdes de comunicagao
expressiva, centrada nas capacidades e habilidades, nos comportamentos e
nas posturas das fontes. A comunicacdo expressiva humaniza, suaviza,
coopta, agrada, diverte, converte, impacta, sensibiliza (TORQUATO, 2015, p.
8).
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Marcado como periodo de transi¢do, a década de 1990 teve a popularizagao
da Internet, que passou a interligar os protocolos ja existentes, para fornecer um meio
de comunicagdo entre varios usuarios, conectados por diferentes servicos. O que,
passou a exigir das instituicdes maior organizacao e planejamento mais elaborados,
voltados para o fortalecimento da relagdo com as comunidades, moldando as praticas
comunicacionais com as politicas e praticas de gestao.

Conforme BUENO (2009) a comunicacdo organizacional passou a ser
elaborada de forma estratégica a partir de 1990, “demandando planejamento,
recursos, tecnologias e profissionais capacitados para exercé-la” (BUENO, 2009, p.
9).

O reconhecimento das atividades de comunicacéo, passou a ser cada vez
mais garantida, valorizada ndo somente pela fungéo estratégica da comunicacgdo para
execucdo dos negocios, mas também pela relacdo alcancada com os clientes.
Diversas atividades relacionadas a area estavam sendo desenvolvidas, suscitando a

necessidade de harmonizar e integrar as atividades.

ndo acreditamos que haja, na area de comunicagdo, um profissional
ecuménico” dizia a Aberj em 1984, salientando: Acreditamos na comunicagéo
integrada, ou seja, na atuacdo conjugada de todos os profissionais da &rea.
Nao ha conflitos entre diversas atividades: h4 somatéria em beneficio do
cliente” (ABERJ, 1984, p. 12 apud KUNSCH, 2003, p. 151).

Como referéncia da década de 1990, que identifica o avanco nas préticas
comunicacionais da época, surge o codigo de defesa do consumidor, lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, que visa proteger a sociedade da publicidade ou
informacBes, enganosas ou abusivas, considerando qualquer informacdo ou
comunicagao publicitaria que leve o cliente ao erro, como enganosa. E o livro “Portas
abertas”, de Célia Valente e Walter Nori, que em 1990 se tornou um best seller da
comunicacdo organizacional e avalia a atuacao das politicas de comunica¢do no
fortalecimento da relacdo das empresas com a sociedade (NASSAR; FIGUEIREDO,
1995).

A juncéo das atividades de comunicagéo com base na politica, visdo e missédo
da organizacéo, requer a integracdo dos servicos a fim de garantir a conveniente
relacdo entre organizacdo e comunidades. Assim, a comunicagcdo organizacional é
estabelecida integrada em comunicacao institucional, comunicacdo mercadoldgica,

comunicacdo interna e a comunicacdo administrativa, destinadas a proporcionar
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beneficios especifico as organizacbes. O quadro seguinte apresenta algumas

caracteristicas.

Quadro 3: Caracteristicas de atuagédo da comunicacgdo organizacional.

Comunicagéo
administrativa

Comunicagao interna

Comunicagéo
mercadolégica

Comunicagéo
institucional

e Transmitir dados para
execucao das

Influenciar a acéo dos

e Expressar de forma

e Criar um conceito

w S colaboradores com o . publico, a fim de causar
a atividades . = comunicativa a partir de A P !
< - . informac&o transparente . . influéncia politico-social.
& administrativas. e flexivel meios técnicos um « Construir imagem e
5 e Fundamental para o L. objetivo mercadoldgico. . ; g
= - Necessaria para a . identidade que
planejamento, o~ e Divulgar produtos e . .
z coordenagao e comunicagao de servicos nos diversos transmita e conquiste
T } ) ) i
ooy rojetos, produtos ; T simpatia, credibilidade e
organizacéo do fluxo projetos, ' canais de comunicagao. 5
org ¢ Servicos... ¢ confiancga,
informacional.
Midias internas
convencionais ou e RelacOes Publicas (area
tradicionais. principal), jornalismo
e Comunicacdes i . . empresarial, assessoria
. CO! Quadr_o de avisos e Marketing, publicidade / P .
escritas, orais, manuais boletins = de imprensa, marketing
” e . ’ " propaganda, Promocao ;
audiovisuais, jornais, revistas, social.
®) P de Vendas... -
] eletrénicas e eventos de e Responsabilidade
P S . e Venda pessoal. } ‘
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e Quadros de avisos videos, teatro-empresa, h marketing cultural,
: : . : Marketing. S R
Murais. telejornal/video, correio publicidade institucional,
eletrénico, Intranet, identidade corporativa,
comunicagao face-a- editoracdo multimidia...
face, entre outros.
e Promove o sistema
organizacional. e Divulga informacdes
e Produz a Aproveita os e Promogcao de vendas sobre as filosofias,
2 comunicagao enviada Ingtrumentos da com mensagem politicas e praticas da
« . . . . . ]
O e recebida por meio comunicacio persuasiva elaborada a instituicdo e de
o) de processo e unido institucion%l e até da partir do quadro interesse publico.
% dos fluxos comunicacio sociocultural do ¢ Na construcéo da
= descendentes, mercadolggica consumidor alvo. imagem e identidade
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e transversais, bem potenciais clientes. valores e objetivos da
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< . imprensa, propaganda ’ ]
15} Programas sociais, Imprensa, propaga e Marketing direto de
i - institucional, relacbes )
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w
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Fonte: producédo da autora.
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Desta integracdo, a area da comunicacdo institucional € a que melhor
favorece a aproximacao da instituicdo com as comunidades interna e externa, pois
atua em todas as fases da instituicdo, conquistando a opinido publica pelo
comprometimento com a identidade e imagem institucional. Segundo Kunsch (1992)
nao basta que os servicos e produtos sejam de qualidade, também € preciso a
exposicao e identificacdo com a sociedade, as atividades desenvolvidas nas diversas
areas da instituicdo de forma competente garante credibilidade, confianga e simpatia
para a instituicao.

A comunicacao institucional busca,

combater o desconhecimento a respeito da empresa e promover a integracao
entre os publicos ligados a ela, ao mesmo tempo que pretendem projetar a
empresa para internamente assegurar a boa produtividade e externamente
conseguir aumentar as vendas e, consequentemente, os lucros (REGO,
1986, p. 119).

A imagem institucional € construida com a unido de véarios fatores, sendo
indispensavel destacar a qualidade dos produtos e exceléncia no atendimento. A
integracao dos esforgos, produtos, conceitos, valores e vivéncias “também inclui sua
missdo, sua visao, sua capacidade de inovacéo, seu talento humano e assim por
diante” (BUENO, 2009), construidos ou produzidos em uma instituicdo, que
representam sua identidade. Nassar (2008b) também destaca que “identidade,
imagem, e reputacdo ndo sao fabricadas dentro da sala de comunicacéo ou da alta
gestao” das instituicbes, por serem varios atores e ambientes que participam na
construgcdo desse processo.

A compreensdo comum de identidade compreende as particularidades
exclusivas de cada elemento, que possibilita a distincdo uns dos outros, pela
semelhanca ou diferenga manifestada. O termo “identidade” ganha sentido conforme
representacao estabelecida nas diversas areas do saber.

Aqui apresentamos sentidos voltados para individuos ou grupos que
compdem uma acao, ou seja, a identidade estabelecida por meio das vivéncias e
costumes individuais que associa, contextualiza e assegura praticas de individuos,
comunidades ou instituicbes. Sentido que aproxima da identidade narrativa
expressada por Paul Ricoeur, que permite o reconhecimento pelas acfes e
caracteristicas, “a singularidade de homem para homem néo é jamais absoluta. O
homem € um estranho para o homem, sem duvidas, mas sempre também um
semelhante” (RICOEUR, 1986, p. 289).
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Entre os varios fatores que contribuem para formular o sentido da identidade,
destacamos a memoaria, por ser constituida de tramas, narrativas que produzem
consideracdes sobre o presente, o que possibilita relacionar aspectos da comunicagéo
na formulacéo de narrativas em instituicdes. Por meio da fung&o narrativa a identidade
é delineada pela “histéria e ficcdo” compondo a memdria que se busca preservar. “A
narrativa constroi a identidade da personagem, que podemos chamar sua identidade
narrativa, construindo a da histéria relatada. E a identidade da histéria que faz a
identidade da personagem.” (RICOEUR, 1991, p. 176).

A constatacdo da identidade de uma instituicdo é compreendida pela imagem
gue as comunidades refletem sobre esta. A imagem e a identidade sdo fatores
fundamentais para o fortalecimento das relacdes, sentimento de pertencimento e
comprometimento da comunidade e sociedade com as instituicdes. A imagem,
conforme Torquato (2015), sdo as caracteristicas e valores que a instituicdo faz ser

reconhecida pelo publico.

Uma corporagdo e seus participantes apresentam certas caracteristicas
demograficas, agem, reagem, produzem, comunicam. Juntos, elaboram as
manifestacbes e a expressdo organizacional. Algumas daquelas
caracteristicas, sao inerentes a uma campanha, outras sdo mais especificas
de um determinado tipo de empresa, algumas sao caracteristicas
intencionais, muitas casuais. Alguns membros das organizacfes estédo
conscientes de algumas caracteristicas, outros ndo (TORQUATO, 2015, p.
118).

O autor continua inferindo que a imagem de uma instituicdo pode ser, “clara,

confusa, difusa e até ‘ndo-identificavel” prejudicial se ninguém percebe suas
qualidades, apenas sabe que ela existe (TORQUATO, 2015, p. 118). Quando a
identidade da instituicdo ndo € percebida pelo publico, a producdo das atividades
desempenhadas deve ser examinada, procurando identificar os valores que refletem
a expectativa dos usuarios. E a gestéo estratégica da comunicacio institucional que
garante a formulacdo de uma imagem e identidade forte e positiva, revelada através
da percepcéo que os publicos demonstram reconhecer da instituicdo (KUNSCH, 2003,
p. 164).

E fundamental para a Comunicacao Institucional ter seu conceito, imagem e
personalidade compartilhados com os publicos envolvidos. As instituicdes necessitam
manter harmonia com suas comunidades, influenciando e compartilhando ideias que
conforme Torquato (2015, p. 23) “essa integracdo € obtida gracas ao processo

comunicacional’.
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Nas instituicdes universitarias toda comunidade interna é responsavel pela
imagem que o publico externo compreende da instituicdo. Ao fazer analise sobre as

universidades brasileiras Margarida Kunsch (1992) conclui que:

A universidade, pelas suas proprias finalidades, exerce importancia
fundamental na construcdo da sociedade moderna. Ela tem compromisso
com o passado, preservando a memoria; com o presente, gerando novos
conhecimentos e formando novos profissionais; e com o futuro, funcionando
como vanguarda (KUNSCH, 1992, p. 230).

Segundo a autora (1992), as atividades de ensino, pesquisa e extensao,
permitem as universidades contribuir diretamente para a melhoria da sociedade.
Porém, é essencial manter maior aproximacao com a comunidade, difundir de maneira
transparente e simples a producéo cientifica, valorizando seus pesquisadores ao

terem suas producdes compreendidas pelos individuos comuns.

Desse modo, as IFES, compostas por numerosos 6rgaos, setores e unidades
autbnomas, mantém péaginas e perfis nessas plataformas. Como instituicéo
comprometida com a exceléncia da educacdo e transmissdo de
conhecimento na sociedade, o teor dos canais de midias sociais de uma IFES
— da maneira como consta na miss@o dessas entidades —deve ser orientado
pelo compromisso com o conhecimento unido as modernas estratégias de
atracdo e engajamento de seguidores, ja que suas interagdes podem refletir
na imagem institucional (VELOSO, 2019, p. 18).

Ao instituir uma unidade responsavel pela comunicacdo da instituicdo, os
comunicadores e gestores estdo reconhecendo o valor estratégico e poténcia da area.
Da necessidade de divulgar informacdes e atividades das instituicbes, é que foi
constatado, no ano de 1974, a atuacdo das Assessorias de Imprensa em todos 0s
estados brasileiros, como atividade supervalorizada (MATTOS, S., 2009).

Vale ressaltar, que apesar do titulo sugestionavel, a “Assessoria de imprensa”
nao esta a servico da imprensa, mas intermedia o contato da organizacdo e a
transmissao das informacgdes para os diversos veiculos de comunicacao.

Foi a partir de 1985, conforme Kunsch (1992), que a Rhodia S/A se tornou a
primeira empresa a tratar de forma integrada as atividades de comunicagdo
(assessoria de imprensa e publicacdes; relagdes publicas e marketing social) e mais
tarde as empresas passaram a tratar essa juncdo como assessorias de comunicacgao.

A préatica da Comunicagdo Institucional acontece de forma estruturada,
atendendo regras nacional, que desde 1969, definem a comunicacao social, como
campo que habilita areas afins.



60

Apesar de trabalhos como o “Relatério da Comissdo de Especialistas

instituida pelo Ministério da Educacéo (MEC, 2009), ter apontado que:

€ inadequado considerar o Jornalismo (assim como outras areas do campo
da comunicacao), como habilitacdo da Comunicacdo Social, uma vez que
esta, como profissdo, ndo existe [...]. Ocorre que, no contexto da ditadura
militar, o Brasil adota, como obrigatério, o modelo de ensino da Comunicacgéo
Social proposto entéo pela Unesco para o Terceiro Mundo, com a intencéo
de substituir todas as profissées do campo da Comunicacdo historicamente
existentes (Jornalismo, Publicidade, Relages Publicas, Editoragao, etc.) por
uma “profissdo de novo tipo”, a de “Comunicador Polivalente”.

Tal formulacao tedrica foi evidentemente forjada no contexto da Guerra Fria,
guando a maior parte das nacdes ao Sul do Equador se encontrava sob
controle ditatorial e ndo podia admitir a existéncia de uma prética profissional
da Comunicac¢éo baseada na liberdade de expresséo, no direito a informacgéo
e na fiscalizag&o do poder.

Como seria de se esperar, a proposta do “Comunicador Polivalente” para
substituir as profissdes existentes foi rechacada fortemente pelos meios
profissionais e académicos no Brasil. A conciliacdo, na época encontrada, foi
a de criar o “Curso de Comunicacao Social” com diversas habilitagbes, em
gue a formacéo das profiss6es consolidadas se daria ao lado de mais uma, a
do “profissional polivalente (MEC, 2009, p. 10, grifo n0sso).

Embora variados estudos, que indicam a urgéncia em atualizar os parametros
pedagogicos da comunicacao social e areas afins, serem impelidos pelas mudancas
sociais e insercao das tecnologias ou pelas praticas da comunicacdo e mudancas do
seu campo cientifico, as diretrizes continuam mantendo a Comunicagdo como campo
que habilita as areas de “Jornalismo, Rela¢des Publicas, Publicidade e Propaganda,
Cinema, Radialismo, Editoracdo, ou outras habilitacbes pertinentes ao campo da

Comunicacao que venham a ser criadas” (MEC, 2001, p. 16).

3.2.2 Assessoria de comunicacgéo

Assessoria de comunicacdo é uma especialidade da Comunicacédo Social,
voltado a assegurar a relacao entre entidades, individuos ou instituicdo, com o publico
externo e usuarios. Responsavel pela gestdo das atividades de comunicacdo e
definicdo das politicas e estratégias referentes a acfes nas areas de assessoria de
imprensa, publicidade e propaganda e, relagdes publicas.

As atividades de uma assessoria de comunicagcdo tém como composicao
basica, para desempenhar um bom trabalho, a associacdo das areas de assessoria

de imprensa, publicidade e propaganda e rela¢des publicas.
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Figura 5: Estrutura bésica de uma assessoria de comunicacgéo.

ace
AcAQS
P:rhoviﬂ‘“A'

(s}
pssess"“”“

RN

I
e

Re\S

Fonte: producédo da autora.

Essas atividades desempenham funcéo estratégica na promog¢éo da imagem
do assessorado, pois atendem as demandas voltadas para a relagdo com a imprensa,
com a comunidade interna e externa. Ao serem executadas de forma planejada e
integrada alcancam maior influéncia tornando-se um diferencial para a instituicéo e
conquista dos objetivos.

A comunicacéo integrada torna a comunicacao institucional mais eficaz, pois
adequa as estratégias de transmissdo das informacdes, constroi e fortalece o
posicionamento da instituicdo, aumenta os resultados de produtividade, diminui
despesas com acdes improdutivas, além de desenvolver canais que inibem a
propagacédo de informacdes equivocadas, entre outros beneficios. Sendo estruturada
da seguinte forma:

Figura 6: Atividades Integradas para o desenvolvimento de uma assessoria de comunicagao.

’ Assessor de Comunicagdo ’

| |

‘ Assessoria de Imprensa ’ Relagdo Publica ‘

NN\

l Atividades Integradas

Publicidade e Propaganda

Fonte: produzido pela autora.
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Apesar de associadas cada unidade desenvolve atividades inerentes as
especialidades da area. A unidade de assessoria de imprensa se dedica ao tratamento
da informagéo jornalistica, atende “o servico de administragdo das informagdes
jornalisticas e do seu fluxo das fontes para o veiculo de comunicagéo e vice-versa”

(FENAJ, 2007). E onde os boletins, jornais e revistas sdo produzidos.

a funcéo de assessoria de imprensa tem sofrido relevantes modificacdes ao
longo dos Ultimos anos. Uma delas diz respeito a alteracao do perfil do
assessor, que, cada vez mais, deixa de ser alguém que entulha as redacdes
com incontaveis e insipidos releases, movido apenas pela ansia de ver as
noticias de seu assessorado divulgadas, para se transformar em mediador e
facilitador da circulagcdo de noticias relevantes e interessantes, beneficiando
dessa forma tanto 0s assessores, que passam a contar com melhores
resultados, quanto os jornalistas, com um apoio efetivo e eficaz
(FERRARETTO, FERRARETTO, 2009, p. 7).

A unidade de publicidade e propaganda tem a responsabilidade de
desenvolver materiais publicitarios e de propaganda. Com linguagem persuasiva
promove, planeja, coordena e administra publicidades, campanhas promocionais,
estudos mercadolégicos. Também faz a selecéo dos veiculos e agéncias adequados
para divulgacéo e intermediacéo da producao.

A unidade de relacdes pubica tem a responsabilidade de tratar a imagem, seja
pessoal ou institucional do assessorado, encarregado de “identificar os problemas,
apresentar solucbes e melhorar o relacionamento dos assessores com seus Varios
publicos” (FENAJ, 2007) com excegao das relagdes com jornalistas, atividade
reservada aos assessores.

A assessoria de comunicacdo € responsavel direta por mediar a visao
institucional com a opinido publica, as comunidades e sociedade. E a unidade, onde
as tentativas de alinhamento do fluxo de informagéo se desenvolvem e produzem
informacdes de interesse publico, acdes estratégicas para tornar o cliente conhecido
e aceito. Uma assessoria de comunicacdo quando bem estruturada, influéncia a
comunidade, contribui para a compreensao dos procedimentos institucionais e
aceitacado dos colaboradores e usuarios.

As primeiras evidéncias das praticas de transmitir informacdes de interesse a
imprensa, sdo do inicio do século XX. Epoca em que o americano Ivy Lee, com varios
outros jornalista que trabalhavam a imagem institucional, orientavam quais
informacgdes deveriam ser divulgadas ou nao. E defendiam que “o publico deve ser

informado” (PINHO, 2008, p. 34) e essa pratica deveria ser feita de forma aberta.
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Por volta de 1906, lvy Lee divulgou sua “declaragdo de principios” aos
jornalistas americanos. Em 1909, como responsavel pelo setor de divulgacdo e
propaganda da Pennsylvannia Railroad, empresa onde permaneceu até 1914,
representando os Rockfeller e forjando a imagem do grupo, para um rumo mais
humanizado, com a aproximacéo dos empresarios as familias dos seus trabalhadores
(PINHO, 2008).

Este ndo é um servico de imprensa secreto. Todo nosso trabalho é feito as
claras. Nos pretendemos divulgar noticias. Isto ndo é um agenciamento de
anuncios. Se acharem que 0 nosso assunto ficaria melhor na secéo
comercial, ndo o usem. Nosso assunto é exato. Maiores detalhes sobre
qualquer questdo serdo dados prontamente e qualquer diretor de jornal
interessado sera auxiliado, com o maximo prazer, na verificacao direta de
qualquer declaragdo de fato. Em resumo, nosso plano é divulgar,
prontamente, para o bem das empresas e das instituicbes publicas, com
absoluta franqueza, a imprensa e ao publico dos Estados Unidos,
informacgBes relativas a assuntos de valor e de interesse para o publico
(PINHO, 2008, p. 34).

Outro destaque é concedido a representacdo negativa que o empresario
William H. Vanderbilt, em 1982, gerou. Ao ser criticado pelos péssimos servicos de
suas ferrovias e enfurecido por néo ter conseguido atrair a atencao de jornalistas para
despertar o interesse da sociedade pelas noticias sobre o novo trem expresso, que
prometia percorrer de Nova lorque a Chicago. A expressao The public be damned (o
publico que se dane) ficou entendida como pensamento apoiado pelos seus pares
devido a “maneira como os dirigentes dos grandes monopdlios norte-americanos se
posicionavam frente a opinido publica” (PINHO, 2008, p. 30). A repercussao causada
pela declaracgéo foi tdo grande, que Vanderbilt foi impelido a tentar desmentir no New
York Times, reforcando a necessidade de intervencao especializada em comunicacéo
para mediar os informes e a opinido publica (PINHO, 2008).

Reconhecida como matéria-prima da comunicacdo e fonte de poder, a
informacgé&o atua e organiza os elementos participantes da relacéo da instituicdo com
seus publicos (SIMOES, 2001), podendo ser disponibilizada em variados suportes e
canais com o intuito de beneficiar ou prejudicar uma entidade, a depender da intengao

e Uso que sera feito.

Essas informacgdes, encontradas em diversos suportes, devem ser reunidas,
fazendo-se mais do que necessaria a concentracdo destes acervos,
armazenados e organizados corretamente com a finalidade de estarem
disponiveis para consulta porque retratam ndo s6 as atividades de uma
instituicdo, mas a época em que esta inserida, 0 tempo e 0 espago que ocupa
como um todo (RUEDA; FREITAS; VALLS, 2011, p. 78).
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Portanto a funcédo de uma assessoria visa avaliar todas as acdes em que seu
assessorado esta envolvido e 0 que pode ser um ato jornalistico apropriado para ser
veiculado e preservado, para isso € preciso avaliar os fatores que determinam uma
acdo como noticia.

Todo material produzido, seja impresso, sonoro, visual, digital, deve atender
as normas jornalistica, fugindo do cunho de propagandas, assim, as informacdes
produzidas pelas assessorias de comunicagéo se tornam documentos de arquivo. Nas
universidades a assessoria de comunicagdo tem a possibilidade de desenvolver

variadas atividades,

servico de divulgagéo pela imprensa; impresséo de jornais, revistas, boletins
e folhetos; planejamento, coordenacéo e execucgdo de eventos de natureza
cientifica, cultural e artistica (simposio, encontros, cursos, conferencias);
campanhas institucionais e de utilidade publica; plano de visitas para publicos
externo e o interno; organizagao de cadastros e bancos de dados de publicos
de interesse para a universidade e suas unidades; cerimonial para eventos;
producdo de materiais audiovisuais; servicos de artes gréficas para
impressos; relacionamento com entidades e segmentos representativos da
comunidade cientifica nacional e internacional; campanhas voltadas para a
comunidade; cobertura fotografica de eventos e relagfes governamentais
(KUNSCH, 1992, p. 91-92).

As assessorias com seus profissionais abrem possibilidades de atuar de
forma estratégica na criacdo dos planos de comunicacdo das instituicdes. Esses
planos privilegiam a comunicacdo eficiente com os veiculos, mas também com a
comunidade interna. As novas possibilidades apresentadas pela comunicacao
institucional levam os gestores a perceber a comunicacdo como ferramenta

estratégica de gestao.

A maior ambicdo dos comunicadores é que a &rea seja valorizada e
considerada estratégica para a empresa. Ja as empresas esperam que, ao
investir nessa area, a informacéo circule sem barreiras e ruidos e mantenha
todos os funcionarios alinhados com as novidades e estratégias do negécio,
em outras palavras, que ela seja eficiente (REIS, 2017, p. 4).

Ao instituir uma unidade responsavel pela comunicacdo da instituicdo, os
comunicadores e gestores estdo reconhecendo o valor estratégico e poténcia da
gestao da informacg&o com todos os publicos e ndo somente da relagdo com as midias.

As atividades dessas assessorias visam criar e estabelecer os planos de
comunicacao; revelar as comunidades a missédo e objetivos da instituicdo; estabelecer
uma identidade comprometida com suas comunidades; divulgar os valores e
atividades institucionais, por canais proprios, as comunidades interna e externa;
avaliar os produtos que sao de interesse publico e 0 que € material jornalistico;

desenvolver e manter relacdo de confianca com os veiculos de comunicacgao; avaliar
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e capacitar a equipe para o desenvolvimento do trabalho de exceléncia; e criar
mecanismos de avaliacdo dos resultados das acfes desenvolvidas com a imprensa e

as comunidades interna externa.

O assessor de imprensa € um artifice e ao mesmo tempo um divulgador da
boa imagem daquele que o contrata. Na pratica, ndo € jornalistal...] Ele nao
ganha para perguntar o que o publico tem o direito de saber, mas ganha pra
propagar aquilo que o seu cliente (ou empregador tem interesse em difundir
(BUCCI, 2000, p. 80).

Ao motivar confianga da comunidade interna e externa, a assessoria de
comunicacdo gera percepglOes positivas para a instituicdo e seus servigos sao
legitimados pela imagem transmitida pela comunidade interna ao publico externo,
promovendo os valores, visdo e missdo da instituicao.

A assessoria de comunicagao institucional faz ainda a intermediacgdo entre a
fonte de informacdo e a midia, assegurando uma relacdo continua, firmada na
credibilidade conquista pelas midias, “é no dia-a-dia que a assessoria constroi a
relagcédo de confianga com a imprensa e, por intermédio dela, com a sociedade” (LARA,
2003, p. 24).

Campello, Cedoon e Kremer (2000) lembram que:

Os processos formais que ocorrem numa organizacdo sdo definidos em
funcéo da racionalizacédo e da eficiéncia, sendo representados em diversos
tipos de documentos, tais como organogramas, regulamentos e normas
internas. Entretanto, existe toda gama de relacionamentos nédo formais que
podem influenciar as formas de acesso a informa¢&o nas organizagdes.|...]
As chamadas amizades de escritdrio costumam ter um papel importante no
desempenho das fung¢des formais, embora ndo estando, é claro, refletidas no
organograma formal da organizacdo, e podem ter influéncia decisiva na
obtenc&o de informagées junto a ela ( CEDOON; KREMER, 2000, p. 37).

Os relatos das vivéncias na instituicao, seja na producao do trabalho, seja nas
relacdes interpessoais, suscitam diferentes narrativas, as subjetividades enriquecem
as memorias, os valores e caracteristicas da comunidade revelando a identidade
institucional construida. A interpretacao e sentido estratégico da memoria, partilhados
pelas préticas institucionais da comunicacgéo, envolve fun¢des, controle, motivacao, e
enriguece as comunidades com a construcdo da identidade institucional,
reconfigurando de maneira estratégica as narrativas enquadradas pela sociedade.

Ribeiro e Barbosa (2007) complementa o pensamento ao afirmar que:

Os projetos de memodria institucional parecem advir de uma consciéncia, cada
vez mais crescente, da existéncia de representacfes fragmentadas, multiplas
e muitas vezes conflituosas do passado. Espelham, assim, um esfor¢o das
empresas para fazer de uma determinada versédo a base da identidade da
instituicdo e elemento importante do seu reconhecimento e legitimag&o
(RIBEIRO; BARBOSA, 2007, p. 112).
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Nesse processo de construcdo da identidade, a memoria institucional é
estabelecida referendando valores culturais e experiéncia na vida de seus integrantes.

Conforme Nassar (2012) a cultura e a identidade desenvolvidas nas
instituicbes fortalecem o relacionamento e sentimento de orgulho, pertencimento e
solidariedade entre a comunidade, sociedade e organizacéao, reforcando a importancia
de que preservar a memoria institucional contribui como meio estratégico de gestao
de comunicagao dos produtos e servigcos e principalmente no estreitamento da relagao
com os seus funcionarios.

As relacdes de trabalho s&o alteradas sempre que 0S processos
comunicacionais das instituicbes sdo atualizados, gerando mudancas na
comunicacdo e consolidacdo da memodria, visto que a relacdo da memadria com a
instituicdo estd em continuo desenvolvimento.

Estes registros gerados no desenvolvimento das atividades em assessorias
de comunicacado, devem ser contemplados pelas politicas de gestdo documental da
instituicdo. E importante lembrar que as assessorias de comunicagdo atuam com
diversas midias de suporte e muitas que exigem tratamento especial, além da
necessidade de migracdo ou atualizacdo, por ser passivel de ter o valor secundario
reconhecido, como fonte historica ou cientifica. Portanto, é inerente a necessidade de

preserva-los.

3.3 MiDIA

Devido a insercao das tecnologias e o crescente volume de informacdes, as
instituicbes sao instigadas a aprofundar as estratégias que definem os sistemas de
gerenciamento dos documentos e informagdes. As novas midias pedem novos
métodos para preservacdo das informacdes, diferenciados dos métodos ja
conceituados para 0s suportes analdgicos.

O termo midia, foi utilizado no Brasil, até os anos 60, como media seguindo a
grafia inglesa, que inspirava tratar pejorativamente os grupos que desenvolviam
campanhas publicitarias ou de marketing de departamento de fazer media (ALMEIDA,;
FREITAS, 2013, p. 5).
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Também utilizado para indicar a funcdo do profissional encarregado de
“‘pensar, desenvolver, planejar e praticar agées de divulgag¢ao”, conforme Almeida e
Freitas (2013, p. 5), o termo foi sendo popularizado e em 15 de agosto de 1968,
quando profissionais de publicidade conhecidos como “Grupo de Media Sao Paulo”

“wry
|

em reuniao, alterou o “e” pelo “i” estabelecendo midia. Na década de 1970, esta forma
de escrita foi consolidada, ao ser publicada no “Anuario de Midia”, “Meio &
Mensagem”, que agrupava as produtoras de material publicitario. Logo depois
proliferou a tendéncia em utilizar midia para nomear os suportes materiais da
informac&o.

Contextualizar o sentido das palavras se torna imperativo diante das diversas
possibilidades que um termo se propde a assumir. Delimitar o sentido em acordo a
area para evitar equivocos de interpretacao, levou o antrop6logo Camara Cascudo
em 1957, encontrar motivacdo para dedicar atencédo e delimitar um dos sentidos da

palavra rede.

Familiarizados com os objetos vistos todos os dias ndo os admiramos mais e
nem sonhamos pesquisar-lhes as origens (De at. Deorum, Il). E completou:
poesia valoriza as coisas vulgares. Mesmo injustamente vulgares ou tornadas
banais pela viséo diaria. Os romanos diziam que quotidiana vilescunt e ha
muita verdade mitda no reparo. Nunca pensei, menino-menino, que a minha
rede de dormir valesse imagem (CASCUDO, 1983, p. 1).

Com essa reflexdo o autor inicia o prefacio da sua obra “Rede de Dormir Uma
Pesquisa Etnografica” contextualizando o sentido da palavra “rede”, que dispde de
variadas interpretacdes, impondo a necessidade de especificar que a atencéo

conferida na sua obra é direcionada a rede de dormir. E nos lembra que sempre,

€ tempo de valorizarmos os elementos humildes e de todo cotidiano como
indicadores da ciéncia etnografica, valendo iguais ou melhormente aos
pontos de referéncia classicos e documentais, arquivos, monumentos,
museus. Enfim, valorizar, estudar, pesquisar as coisas que vemaos, usamos,
construimos, conhecemos e nunca pensamos dignas de nossa atencdo e
cuidado cultural (CASCUDO, 1983, p. 16).

Essa referéncia ao que costumamos lidar cotidianamente, induz aderir ao
fundamento da interpretagcéo expressada por Umberto Eco (2005), para delimitar, o
que concede a palavra “midia” expressar diversificados sentidos, quando se relaciona
a comunicacao e a preservacao da informacao, pois, as duas areas ao lidar com o

termo, tratam sobre as préticas de difusdo e preservacao da informacao.
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Seguindo Eco (2005) que aconselha, ao tratar assuntos diferentes, refletir
sobre os conceitos e revisitar significados histéricos e filosoficos do termo, para
delimitar o sentido que deseja expressar e assim, evitar equivocos na interpretacao.
Essa orientacdo ndo impede que o texto atinja diferentes propdsitos ou proveitos,
porém € preciso indicar as varias possibilidades que permite compreender a
intencionalidade do autor, revelada no texto.

A compreensdo da natureza dos simbolos é fundamental para que a
comunicacdo humana obtenha sentido, por meio dos conceitos e definicbes
estabelecidos em uma coletividade, as palavras e imagens adquirem interpretacao.
Raymond Williams (2007) declara,

Quando fiz minhas primeiras perguntas sobre os diferentes usos de cultura,
houve quem me desse a impressao, bondosa ou nem tanto, de que elas se
deviam principalmente a minha educacgé&o incompleta, e o fato de que isso era
verdade (em termos reais, essa verdade vale para todos) apenas obscurecia
a verdadeira questio em pauta. E muito dificil questionar a inigualavel
confianca de qualquer uso especifico de uma palavra em um grupo ou em um
periodo (WILLIAMS, 2007, p. 33).

Ponderar sobre a negociacdo de sentidos da palavra midia, parece ser
irrelevante quando referente aos meios de comunicagcao na difusdo de informacgoes.
Porém, ao envolver a preservacdo da memoria institucional torna-se primordial
apresentar os sentidos.

Em comunicacdo, midia sdo os canais ou ferramentas usadas para
armazenamento e difusdo de informacéo. Midia muitas vezes é usada como sinénimo
de meios de comunicacdo de massa ou agéncias de noticias, mas pode se referir a
um Unico meio utilizado de comunicar os dados para qualquer finalidade.

Em consulta aos dicionarios Aurélio (FERREIRA, 2010), Houaiss (HOUAISS,
VILLAR, 2009) e Michaelis (2018), encontramos em comum o sentido etimolégico da
palavra midia, como proveniente do inglés media, mass media, meios (de
comunicacao) de massas, que provém do latim media, termo neutro do plural médium,
para identificar um meio, instrumento mediador. Citam também a forma substantiva
do adjetivo em latim medius, com acepcao geral de meio ou meio termo.

O glossario documentos arquivisticos digitais (CONARQ, 2016a, p. 29), na
referéncia do termo midia, remete para o termo suporte (CONARQ, 2016a, p. 38),
definido como “base fisica sobre a qual a informacao é registrada” e associa ao termo

documento.
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Ao estender o sentido de midia para os suportes fisicos de registro de
informacdes, a definicdo também envolve os documentos e por consequéncia para a

preservagao das informacdes.

E provavel que com o tempo vocé forme uma colegéo de CD e DVD com
arquivos de computador. Quando vocé quiser um arquivo especifico é bem
provavel que vocé ndo lembre em qual midia ele estd, e tera que colocar cada
um dos CD e DVD em seu leitor até encontrar o dito cujo. Para evitar isso
utilize um programa de indexacéo de CD e DVD. Com ele pode-se registrar o
contelido de cada midia em um arquivo em seu computador e assim criar um
indice de conteldo de todos eles (MATTOS, A., 2009, p. 200).

O autor afirma ainda, que quando o volume de informagfes armazenadas na
memoéria do computador for suficiente para preencher uma midia, como CD ou DVD,
€ indicada a transferéncia dessas informacdes para a midia e assim podem ser
apagadas do computador liberando espacos. O que faz as informacdes sairem do
ambiente virtual (arquivos l6gicos) para o meio fisico (midias) apesar das informacdes
continuarem “sendo arquivos légicos dentro das midias” (MATTOS, A., 2009, p. 199).

Essa afirmacado difere da visdo arquivisticas que em acordo ao Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ, 2016b), entende os documentos digitais como nao-
virtuais, pois ao estar fixado em uma midia, seja de disco rigido, CD, DVD, pen drive
e outras, o documento é fisico. O documento digital é definido pelo seu conteudo e

ndo pelo suporte, apesar de ser composto com a seguinte estrutura:

Figura 7: Documento digital.

LOGICO

(software)

FisICO
hardware)

Documento digital

Fonte: produzido pela autora.
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Seguindo essa compreensao Innarelli (2007, p. 26), lembra que os elementos
computacionais (hardware e software) e os elementos relacionados ao suporte e
informacdes que sdo em bits, combinam em uma estrutura fragil de armazenamento,
pois a midia fisica sofre degradacéo do suporte, a tecnologia digital, seja o hardware,
software e formatos, tem a rapida obsolescéncia pelas constantes atualizacdes e
estas questdes dificultam de garantir a autenticidade dos documentos ao ser
atualizado os suportes.

As novas tecnologias também produzem novas midias, que além de fonte de
informacéo jornalistica, também admite o campo do entretenimento. Assim como, nas
transformacdes e relacbes comunicacionais as midias passam a interagir e cruzar
suas caracteristicas, como os jornais impressos, o radio, o cinema que aproveitavam
elementos uns dos outros para atrair seus publicos, a televisdo e a Internet também

passaram a incorporar elementos uns dos outros. Miguel (2007) cita que:

no lugar dos relatos tradicionais, transmitidos oralmente de geracdo para
geracao, estdo as novelas de televisdo ou mesmo os romances. Em vés de
algumas pessoas tocarem instrumentos para animar uma festa, € mais
frequente ouvirem uma fita ou um CD. Os momentos de lazer sdo ocupados,
em grande medida, com cinema video game, tv, livros, isto €, com a midia
(MIGUEL, 2007, p. 405-406).

A popularizacéo dos periféricos que unem imagens e sons simultaneamente,

e gue mais recentemente foi adicionado o movimento, se fixou como multimidias,

a generalizacdo ocorreu quando o termo passou a designar todo tipo de
contelido que pudesse ser registrado num suporte magnético ou optico Na
década de 1980, com o advento dos computadores de uso pessoal, o kit
multimidia (como era chamado a época) designava o conjunto composto por
um par de pequenas caixas de som, placa de som e leitor/gravador de CD.
Com este conjunto e alguns softwares especiais era reproduzido CD de
audio, CD com softwares multimidia, enciclopédia com animacdes, videos,
gravacdes de trechos de audio e textos (ALMEIDA; FREITAS, 2013, p. 5).

Logo, € compreendido que o termo midia adquire conceitos variados e

representacdes diferentes de acordo as situacées. Em suma inclui:

a) Qualquer veiculo ou meio utilizado para divulgacdo de producdes
publicitaria;

b) Unidades das agéncias de propaganda, que sugere, pesquisa, anuncia e
intermedia contato com os veiculos de comunicacdo (cinema, jornais,
radio, revistas, televisao e afins);

c) Pessoa da agéncia de propaganda, responsavel pelo contato com os
veiculos de comunicacdo e adquirir espago (geralmente em tempo) para

inclusdo/divulgagéo dos anuncios; e
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d) Todo suporte fisico utilizado no registro, armazenamento e difusdo de

informacdes.

Perceber as variagcbes de sentidos do termo midia, permite diversas
possibilidades de interagéo, assim sendo, destacamos trés sentidos que interligam os
conhecimentos da arquivologia com os atos comunicacionais, sendo midia eletrénica,
midia impressa e midia removivel, que conforme suas abrangéncias e especificidades
merecem atengdo ao visar a memoria institucional. Portanto delimitaremos o termo
Midia para:

Midia eletrénica: aquela que abrange 0s meios de comunicacdo que
precisam de algum recurso e equipamentos eletrénicos para dar acesso aos usuarios.
Com a expanséo das tecnologias a maior parte das midias eletrbnicas, passaram a
ter formato digital, veiculando as mensagens através dos canais digitais, apesar de
também manter o formato analdgico. Os veiculos e aparelhos de comunicacéo, que
tem base na tecnologia digital, distribuem informacdes escritas, sonoras ou visuais
com maior rapidez e abrangéncia que as midias analdgicas. Incluem-se entre outros:
computador, dispositivos méveis, radio, telefone, televisao, videogame.

Midia impressa: designa toda comunicacdo veiculada em jornais, livros,
malas diretas, panfletos, revistas, etc., assim como em mala-direta, folders, flyers e
outdoors, os quais também considerados midia exterior. Tem o intuito de atender um
publico com habitos tradicionais, pois se adapta ao ritmo do leitor, que tem nos
impressos confianca da veracidade das informacdes. Os materiais impressos podem
ser papéis, adesivos, plasticos, com diferentes tamanhos, cores e efeitos.

Midia removivel: também conhecida como midia fisica, € o dispositivo que
pode ser removido do aparelho, permitindo portabilidade para os dados que armazena
e transfere as informacdes. Necessita de equipamento para 0 acesso e
frequentemente € utilizado para backups, por permitir a recuperacdo de arquivos
individuais ou mesmo sistemas de arquivo completo. As mais conhecidas sdo: CD-R,

DVD, discos flexiveis, pen drive...
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O quadro seguinte apresenta algumas caracteristicas das midias citadas:

Quadro 4: Vantagens e desvantagens das midias eletrdnica, impressa e removivel.

ELETRONICA

IMPRESSA

REMOVIVEL

Producéo barata

Baixo custo de producéo

Economicidade de espaco

A producéo pode ser
espontanea

A producao necessita de
antecedéncia

A producdo é avaliada

Distribuicéo rapida e ampla

Distribuicdo local e direta

Facilidade no transporte

Necessita de equipamentos
para 0 acesso

Acessivel a qualquer momento

Necessita equipamento de
codificag8o para o acesso

E preciso armazenar para
leitura posterior

Permite releitura e leitura
seletiva

Exige continua avaliagcéo para
atender as necessidades de
migracao dos suportes

Baixa credibilidade via Internet

Alta credibilidade das
informagodes

Precisa garantir a integridade
para manter a credibilidade

Custo de armazenamento
binario baixo, por ocupar pouco
espaco.

Dificuldade de
armazenamento. Exige espaco

Medidas especiais para
armazenamento adequado

Recuperacao rapida

Recuperacéo lenta conforme o
volume

Necessita previa
organizacao/identificacéo para
rapida recuperacao

Grande alcance e atende
diferentes publico

Circulagéo geogréfica restrita

Circulag&o controlada

Prende a atencdo da massa

Dificuldade de prender a
atencdo do usuario

Acesso a publico especifico

Facil comunicacgéo e
entendimento

A interatividade é quase nula

N&o requer interatividade

Fonte: producéo da autora.

Conforme quadro as midias eletrdnicas, impressas e removiveis, tém
caracteristicas diversificadas que se complementam. A cada nova midia que surge as
maneiras de produzir, transmitir e armazenar informacdes vao sendo incorporadas.

Apesar da Internet ser o meio tecnoldgico que facilita produzir, transformar e
processar informacdes em grande velocidade e baixo custo, sua distribuicdo e
recuperacdo também podem beneficiar ou prejudicar aqueles que produzem ou
consomem suas informacfes. Os documentos por serem fontes de pesquisa
inesgotaveis, quando exposto e acessado, implica em mudanca cultural das

comunidades envolvidas. Nesse sentido, Santos e Flores (2016) enfatizam que:
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0 uso da Internet como meio de difusédo corrobora para o0 aumento do acesso
as fontes de pesquisa, gerando maior visibilidade aos repositérios
institucionais e tematicos, e consequentemente, aumentando 0 acesso
(visualizagdo e download) aos documentos arquivisticos digitais (SANTOS;
FLORES, 2016, p. 125).

A aproximagdo com as experiéncias, seja do passado ou no presente,
estimula atitudes indutivas e fortalece a capacidade de raciocinar a partir de situagdes
atuais. Ao relatar suas vivéncias com a instituicdo, seja na producao do trabalho, seja
nas relacdes interpessoais, 0s individuos suscitam diferentes narrativas, as
subjetividades enriguecem as memodrias, os valores e caracteristicas da comunidade
revelando a identidade institucional construida. A interpretacéo e sentido estratégico
da memdria, partilhados pelas praticas institucionais da comunicacdo, envolve
funcdes, controle, motivacdo, e enriguece as comunidades com a construcdo da
identidade institucional, reconfigurando de maneira estratégica as narrativas
enquadradas pela sociedade.

Ribeiro e Barbosa (2007) complementa o pensamento ao afirmar que:

Os projetos de memodria institucional parecem advir de uma consciéncia, cada
vez mais crescente, da existéncia de representacgdes fragmentadas, multiplas
e muitas vezes conflituosas do passado. Espelham, assim, um esfor¢o das
empresas para fazer de uma determinada versdo a base da identidade da
instituicdo e elemento importante do seu reconhecimento e legitimagéo
(RIBEIRO; BARBOSA, 2007, p. 112).

Nesse processo de construcdo da identidade, a memdria institucional é
estabelecida referendando valores culturais e experiéncia na vida de seus integrantes.
Conforme Nassar (2012) a cultura e a identidade desenvolvidas nas instituicdes
fortalecem o relacionamento e sentimento de orgulho, pertencimento e solidariedade
entre a comunidade, sociedade e organizacao, reforcando a importancia de que
preservar a memoria institucional contribui como meio estratégico de gestdo de
comunicacdo dos produtos e servigcos e principalmente no estreitamento da relacéo

com 0s seus funcionarios.
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3.4 MEMORIA

Na década de 1980, a preocupacao de resgatar as memoarias, tanto pelo viés
politico quanto cultural, permeava os debates e pesquisas analisando memoria e
historia como termos de gestdo do passado, sendo suas definicbes motivo de
inquietacdo em grupos de pesquisas e debates em encontros de diversas areas, pois,
apesar de estarem sempre relacionadas, algumas vezes sao consideradas
semelhantes e outras vezes contrarias.

Villas Boas (2015) trata os sentidos apresentados pelos filésofos Paul Ricoeur
(2000), Burke (2006) e Ypersele (2006) como problematicos, “tanto a ideia de que a
memoria refletiria 0 que aconteceu na verdade e a historia refletiria a memoria, como
a nocao de uma historia baseada em um contrato de verdade e da memoéria fundada
na ideia de fidelidade” (VILAS BOAS, 2015, p. 249).

A autora continua declarando que € um problema de epistemologia e que:

[...] a construcao histérica deveria ser feita observando-se um determinado
recuo no tempo, a prioridade dada aos arquivos e aos documentos, cujo
acesso é regulamentado, a propria distin¢éo, feita entre histéria € memoria
entendidas enquanto narrativas de uma coletividade (VILAS BOAS, 2015, p.
249).

A memoria e a historia sofrem com limites para acessar o passado, assim
como, enfrentam as interferéncias da descontinuidade do tempo presente.

Le Goff (2003, p. 27), traz que a memoéria s6 pode ser reconhecida, quando,
compreendida como fonte de informacéo histérica, contextualizada no tempo, espaco
e sentimento de continuidade, interligando o presente, passado e o futuro. “[...] a
memoria, na qual cresce a historia, que por sua vez a alimenta, procura salvar o
passado para servir ao presente e ao futuro” (LE GOFF, 2003, p. 41).

Memoria envolve criar, conservar, adquirir e recordar informacgdes. Conforme
Izquierdo (2018, p. 9) “aquisicao é também chamada de aprendizado” pois “s6 se
“grava” aquilo que foi aprendido”. Portanto se recordamos, lembramos, recuperamos
aquilo que foi vivido coletivamente € por ter apreendido, constituindo nosso acervo de
memoria individual, que torna cada individuo do jeito que é.

A constituicdo das memorias se da nos individuos e sociedade, pela juncéo
das vivéncias e praticas culturais experimentadas coletivamente, “o acervo das
memorias de cada um nos converte em individuos [...] a necessidade de interacao [...]

tem como elemento — chave, a comunicagao entre individuos” (IZQUIERDO, 2018, p.
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9, grifo nosso), e exige, conforme Halbwachs (2013), um contexto para ser
compreendida, ou seja, “é impossivel conceber o problema da recordacdo e da
localizagdo das lembrancas quando ndao se toma como ponto de referéncia o0s
contextos sociais reais que servem de baliza a essa reconstrugao que chamamos
memoria” (HALBWACHS, 2013, p. 8). As referéncias sociais transmitem o sentido e
relevancia da acdo da memoria coletiva para transformacdo do presente. A acao da
memoria refletida na formacédo da identidade coletiva é percebida na seguinte lenda
africana.

Da cultura africana provém as narrativas das peripécias de Kiriku®, um recém-
nascido atento e sagaz que salvou sua aldeia. A lenda traz que ainda no ventre o bebé
ordena sua chegada e a mée diz que se ele ja tem de querer, pode nascer sozinho.
Ele aparece, corta o proprio corddo umbilical e se apresenta como Kiriku. Pede para
tomar banho e mais uma vez a mée diz que, se ele pode nascer sozinho, pode também
se banhar e assim o garoto faz. Ao perceber que sua comunidade vive sob o dominio
de crencas pautadas aos mandos de uma feiticeira, e que todos questionamentos
sobre as dificuldades e escassez na comunidade tem a resposta que “Karaba a
feiticeira aprisionou”. O pequeno garoto se propde a combater tal controle e sai em
busca do real motivo, que fez as fontes secarem, 0s guerreiros sumirem e outras
adversidades atribuidas a Karaba. Busca compreender o sentido da feiticeira ser
malvada e se aproveitar da crenca coletiva para extorquir as riquezas da comunidade
e assegurar seu poder. As empreitadas, cheias de aventura e aprendizado, permitem
gue os saberes e narrativas do velho da vila, sejam contestados e 0s esquecimentos
e siléncios destes, sejam preenchidos por narrativas do sabio da montanha e da Griota
contadora de histérias. Kiriku constata que Karaba nada teve com a escassez das
aguas, ndo devorou os homens e o0 desprezo e sede de poder que ela tem, foi
implantado pela acdo das comunidades. As peripécias sdo completadas por altruismo,
compreensao, valorizacéo da coletividade, sentido de pertencimento e finaliza com a

revelagéo dos acontecimentos.

5Lenda da cultura africana que a partir de 1998 inspirou os filmes “Kiriku e a feiticeira Kiriku e os animais
selvagens Kiriku os homens e as mulheres” produgdo franco-belga dirigida por Michel Ancelot e
publicado pela editora brasileira Viajante do Tempo, 2016.
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As atividades comuns, desenvolvidas no dia a dia dos individuos, produzem
inlmeras memoarias, pedacinhos desordenados de experiéncias que se agrupam,
transformam, adaptam e se encaixam tornando significados Unicos das vivéncias.
Compdem histérias resultante da “reapropriagao e de negociagao que toda pessoa faz
em relagéo ao passado fundador de sua identidade, ou de sua ilusao identitaria” (LINS,
2000, p. 9).

Recorrer a lenda de Kiriku possibilitou analisar e perceber o quanto as
vivéncias individuais afetam a maneira como as memorias coletivas sdo consolidadas,
as lembrancas e esquecimentos experienciados conduzem a novas praticas sociais,
impulsionam o ser humano a se posicionar, estabelecer caracteristicas de
identificacdo que passam a fazer parte da meméria do grupo ao qual esta socialmente
inserido.

Essa reflexdo concebe ainda a importancia da transmissdo das memorias
para analisar as situacdes passada e fundamentar as transformacdes sentidas no
presente, seja de forma individual ou coletiva, além de afirmar que € com a
comunicacéo de ideias que o conhecimento nasce.

Do ponto de vista de Halbwachs (2013), nunca recordamos s6. Ao lembrar de
algo, o individuo recorre as convenc¢des sociais que sao partilhadas nos grupos que
esta inserido, sendo influenciado e contando com outras pessoas para comprovar
suas proprias recordagdes. “Outras pessoas tiveram essas lembrancas em comum
comigo. Mais do que isso, elas me ajudam a recorda-las e, para melhor recordar, eu
me volto para elas, por um instante adotando seu ponto de vista” (HALBWACHS,
2013, p. 31).

Araljo e Santos (2007), declaram no artigo “Histéria, memoria e
esquecimento; implicagdes politicas”, que “o grande mérito do trabalho de Halbwachs,
portanto, € mostrar que a memoaria individual ndo pode ser distanciada das memarias
coletivas. Nao é o individuo isoladamente, que tem o controle do resgate sobre o
passado” (ARAUJO; SANTOS, 2007, p. 97). Sdo as memdrias comuns dos grupos,
povos, nacdes e civilizagbes que resgatam o passado, constroem a historia e
determinam a identidade (IZQUIERDO, 2018).
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Mesmo as vivéncias experimentadas individualmente ao serem recuperadas
produzem lembrancas que interagem constantemente com a sociedade, as
comunidades e a instituicao, criando relagdes e intercessdes com o0 meio, produzindo
referéncias que interferem na maneira de perceber e sentir as vivéncias.

As memorias formadas pelas experiéncias e vivéncias de um individuo, sdo
apresentadas por Olga Simson (2000) como memodria individual, constituida das
memodérias da comunidade que esse se desenvolveu. E as memorias preservadas por
conter fatos e referéncias significativas para toda comunidade, sdo compreendidas
como memoria coletiva que expressa a memoria oficial da sociedade e sera
materializada nos lugares de memoria.

Para evidenciar como as funcbes da memodria comum contribuem para
fortalecer os vinculos da comunidade pelo sentimento e afeto, Pollak (1989) menciona
gque com a abordagem durkheimiana os diferentes pontos de referéncia sao
considerados para entender a formacdo da memoéria de uma determinada
comunidade, pois considera os fatos sociais como coisa. Desta maneira “a énfase é
dada a for¢ca quase institucional que a memoéria adquire com duracao, continuidade e
estabilidade” (POLLAK, 1989, p. 3).

Nassar (2009) explica que:

[...] o sentimento de pertenca, a confianga na organizagdo, bem como em
seus gestores, e melhor reputacé@o sdo percepcdes geralmente obtidas com
as redes sociais, 0s publicos e a sociedade, quando essas organizacdes se
dispbem a ouvir, com interesse social, as pessoas por meio de suas
memorias.

Logo, a memodria coletiva, do mesmo modo, manifesta e estabelece a
memb©ria institucional, uma vez que € por intermédio das relagdes sociais e politicas

gue uma instituicdo constréi a sua histéria.



78

3.4.1 Mem©éria institucional

A membdria das instituicbes é formada por toda e qualquer acdo importante
para o desempenho das atividades, e reproduz na cultura e histéria institucional,
praticas e atos comuns que une as diversas narrativas compartilhadas pelos

individuos.

Preservar a nossa memoaria cultural, 0 nosso patriménio cultural, é relevante
para manter a nossa identidade nacional, de nossa sociedade e de nossas
comunidades apesar do viés politico que se constata de tempos em temos
de acordo com as tendéncias mundiais de um modo geral ou de interesses
politico-partidarios de um modo especifico (MATTOS, 2018, p. 2).

No inicio do século XXI o valor da memdria institucional passou a ser
relacionado com o movimento de preservacao e divulgacao das trajetorias, tendo a
responsabilidade histérica como indispensavel a continuidade dos negdcios.

Ao comunicar a memo©ria institucional, varios aspectos podem ser explorados
de forma estratégica para viabilizar o resultado dos negdcios. Os relacionamentos sédo
fortalecidos, a imagem e reputacdo da instituicdo é solidificada, a variedade de
discursos memorialisticos produzem conhecimentos fixando a identidade institucional.
Logo, assume posicdo estratégica na construcdo e manutencdo da identidade
corporativa, como também reflete na imagem e reputacao institucional.

A relacdo das instituicbes com a memoria e identidade é inevitavel. Por
fazerem parte dos mesmos campos de producdo de informacdo, memoria e
patrimdnio cultural, que influenciam e interagem continuamente na sociedade e em

varias questdes da vida de cada individuo. As organizacoes,

Tem histéria e memoria — elas sédo produto da acéo de seus fundadores, de
seus integrantes e da sociedade onde se inserem. Ao longo de sua historia,
gue vai além da histéria de seus fundadores, constitui uma cultura; cria,
consolida e inova tecnologias; forma pessoas. Esse acervo de conhecimento
deve ser continuamente transmitido e reforcado para os integrantes da
organizacdo (NASSAR, 2008a, p. 63).

A preocupacdo com a memoria resulta do contexto aberto e praticamente sem
fronteiras descortinado pela virada do milénio, caracterizado principalmente pelo
avanco das tecnologias de informac&o que permitiram 0 acesso a novas redes e

interacdes.
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Europa, Estados Unidos, assim como no Brasil, tem diversas instituicbes
utilizando os fundamentos de memodria institucional como ferramenta estratégica de
gestao, que influi para tomada de decisdo e planejamento futuro, para ter maior
conhecimento ou para construcao das politicas de relacionamento com seus publicos
(TOTINI; GAGETE, 2004, p. 120).

De acordo com Nassar (2004) a gestdo da memoaria de forma estratégica pode
criar valores para a instituicdo, pois a acdo das experiéncias passadas, registradas
em documentos ou na memoéria das pessoas concede qualidade e reputacéo. A
maneira como a sociedade vislumbra a histéria da instituicdo e seus componentes,
pode ser grande aliado para o apoio da sociedade (NASSAR, 2004, p. 18).

Nas sociedades envolvidas pela comunicacédo globalizada, a necessidade de
empregar novos meios de relacionamento, valorizando a historia das comunidades
com os individuos que a representa, assegurando a preservacao da memaria coletiva
e a diversidade cultural tornou-se cada vez mais imperativa.

Apesar de perspectivas particulares conforme a atividade desenvolvida,
grandes organizagcdes tém na memdria institucional a ferramenta para manter a

perenidade no decorrer dos tempos.

A empresa que tem a intencéo de se perpetuar no mundo de hoje, com vistas
para o futuro, deve inescapavelmente legitimar suas atitudes, a¢des, posturas
e, especialmente, ter consciéncia e dar conhecimento dos impactos de suas
atividades no passado, no presente e no futuro em diferentes niveis, do
comercial ao social. Aquela historinha mal contada ou a varrida do lixo para
debaixo do tapete, j& ndo sdo aceitas e colocam qualquer organizacao em
risco (NASSAR, 2007).

Ao preservar a memdria institucional se eterniza a passagem de uma época,
valoriza a atuacdo, colaboracao, influéncia e progresso da comunidade envolvida. E
por meio da memdéria comunicada que as instituicdes sédo exploradas e estabelecem

sua existéncia na histéria da sociedade. Além disso, vale observar que:

[...] as instituicdes sdo obras dos individuos porque séo eles que agem... se
quisermos falar de memoria institucional é fundamental que possamos
identificar as condicBes histdricas que tornam possivel a atualizacdo das
instituicbes quaisquer que sejam, num determinado campo social (COSTA,
1997, p. 100).

O que torna conveniente utilizar a compreensao de Costa (1997, p. 5) de que
instituicado sao “formas fundamentais de saber-poder” desenvolvida na sociedade e
apresentam duas possibilidades a do “lembrar e esquecer”’, em acordo aos discursos
e critérios de verdade da politica vigente.
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3.4.2 Memaoria como patriménio

E preciso ressaltar que apenas por meio da avaliagcdo documental é possivel
classificar um documento como permanente, que constitui patrimonio documental de
uma instituicdo. Pois, conforme Bellotto (2006, p. 17), um documento “E produzido
para a administragdo e guardado para a histéria”, sendo necessario lembrar que o
patriménio arquivistico ndo surge de escolhas ou selecdo de preciosidades,
colecionada pelos custodiadores, “um arquivo permanente constitui-se de
documentos produzidos em geral ha mais de 25 anos [...] remanescentes de
eliminacao criteriosa” (BELLOTTO, 2006, p. 115).

Lugares topograficos, como os arquivos, as bibliotecas e os museus; lugares
monumentais como 0s cemitérios ou as arquiteturas; lugares simbdlicos
como as comemoracdes, as peregrinacdes, 0s aniversarios ou os emblemas;
lugares funcionais como 0os manuais, as autobiografias ou as associagdes:
estes memoriais tém a sua histéria. Mas ndo podemos esquecer 0s
verdadeiros lugares da historia, aqueles onde se deve procurar, ndo a sua
elaboracdo, ndo a producdo, mas os criadores e os denominadores da
meméria coletiva: Estados, meios sociais e politicos, comunidades de
experiéncias historicas ou de geracdes, levadas a constituir os seus arquivos
em funcdo dos usos diferentes que fazem a memoéria (LE GOFF, 2003, p.
473).

Vale destacar, a ligacdo da memadria com lugares que se tornam referéncias,
espacos que os grupos compartiiham e desenvolvem relacdes, de maneira que
alteracdes, ocorridas nestes lugares, implicam no desenvolvimento do grupo e
mudancas na vida do individuo.

Conforme Von Simson (2000), o consenso que a memoria se manifesta nos
“lugares da memdria” e como compreensao comum, indicam os monumentos, hinos
oficiais, quadros, obras literarias e artisticas por transmitirem uma imagem
consolidada do passado coletivo de determinada sociedade, Pollak (1989)

complementa, com o entendimento de Pierre Nora.

0 patrimbnio arquitetbnico e seu estilo, que nos acompanham por toda a
nossa vida, as paisagens, as datas e personagens histéricas de cuja
importancia somos incessantemente relembrados, as tradi¢cdes e costumes,
certas regras de interacao, o folclore e a musica, e, por que nao, as tradicbes
culinarias (POLLAK, 1989, p. 3).
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Pierre Nora (1993), aprimorou as investigagdes dos “lugares da memoria”,
como fonte e formacdo do passado pela histéria e memoéria, destaque lancado por
Santos (2003), para a coletanea de artigos® organizada por Nora em 1984, a qual une
trabalhos voltados aos” lugares de memoria “da Franga. Ela destaca ainda, a atencéo
do autor ao intento de diferenciar a memoaria da historia, “enquanto a historia estaria
associada a narrativas logicas e lineares, mas vazia de contetdo sobre o passado, as
memdérias coletivas seriam aquelas que resultariam de movimentos vivos e
lembrancgas transmitidas entre geragdes” (SANTOS, 2003, p. 88).

A nocéao de patriménio conduz observar que, apesar do sentido ser universal
sdo encontrados multiplos conceitos, o entendimento tem sido adequado ao contexto
de aplicacdo analisado por cada pesquisador.

Conforme o portal da Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), “patriménio é o legado que recebemos do passado,
vivemos no presente e transmitimos as futuras geracoes. [...] Os sitios de Patrimdnio
Mundial pertencem a todos os povos do mundo, independente do territério em que

estejam localizados”.

Com a aprovagéo da Declaragdo Universal sobre a Diversidade Cultural pela
Organizagdo das nag¢bes Unidas para a Ciéncia Educacdo e Cultura
(UNESCO), logo apés os atentados terroristas de 11 de setembro de 2001, a
Diversidade Cultural passou, com maior intensidade, a ser debatida nos
meios Académicos. No ano de 2005, a UNESCO aprovou a Convengao pela
Protecdo da Diversidade Cultural, afirmando a importancia dos bens culturais
serem tratados como patrimdnio das diversas nacdes e dos varios segmentos
no interior delas (MATTOS, 2013, p. 81).

A identificacdo, protecéo e preservacdo do patrimdénio material e imaterial é
reconhecida como de valor incalculavel para a humanidade. O patrim6nio cultural sédo
as manifestacbes de um povo, que abrange 0s costumes, valores, praticas,
expressodes artisticas e culturais, bem como os lugares e objetos, definidos por duas
caracteristicas a material e imaterial.

Como patrimonio imaterial ou intangivel tém-se, as “expressdes de vida e
tradicbes que comunidades, grupos e individuos em todas as partes do mundo
recebem de seus ancestrais e passam seus conhecimentos a seus descendentes”
(UNESCO, 2017). Sao as técnicas e habilidades do cotidiano das pessoas, os valores

e crencas.

6Les Lieux de Mémaoire, formada por sete volumes, a coletanea comecou a ser editada a partir de 1984.
Sendo Les Lieux de Mémoire o primeiro volume. La République composto dos trés seguintes e Les
France formado com os trés dltimos volumes. Onde resgatam simbolos formados e caracteristicos pela
histéria e memoéria da cultura francesa.
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Preocupada com o patriménio documental, desde 1992, a UNESCO instituiu
o Programa Memdéria do Mundo, com o objetivo de acompanhar a evolucdo do
pensamento humano, as descobertas e realizagdes sociais, por meio de documentos
que resguardam a memoria coletiva dos povos e compde grande parte do patrimdnio

cultural.

Grande parte da meméria do mundo se encontra nas bibliotecas, nos
arquivos, nos locais de custédia espalhados por todo o planeta, e uma grande
porcentagem dela corre perigo atualmente. O patriménio documental de
numerosos povos tem se dispersado devido aos “estragos da guerra”, ao
deslocamento acidental ou deliberado de acervos arquivisticos e cole¢des ou
a outras circunstancias historicas. As vezes, obstaculos préaticos ou politicos
dificultam o acesso a ele, enquanto em outros casos, deterioragdo ou
destruicdo séo as ameacas (UNESCO, 2017).

Por tal compreensdo o programa busca a preservacdo do patrimonio
documental com uso de técnicas adequadas; promover a disseminacdo e acesso
universal ao patrimoénio documental e; motivar conscientizagdo sobre a importancia e
funcdes do patrimdénio documental para a sociedade. Por estas também estarem
inseridas na finalidade dos arquivos: recolher por meio da gestdo documental, tratar
tecnicamente, preservar e divulgar o patriménio documental em sua esfera de
atuacdo, garantindo pleno acesso as informacdes, seja para apoio as decisbes
politico-administrativas, para defesa aos direitos individuais ou para incentivo da
producado de conhecimento cientifico e cultural, que o valor de patriménio dos arquivos
institucionais dos organismos de ensino superior tem significativo valor.

A memodria, considerada acervo inesgotavel de informacdes € a principal fonte
para construcao social e preservacao da histéria. Apesar de essencialmente subjetiva,
opera, tal qual um rio de aguas limpida que retém todo acumulo que o constitui no
leito, e quando tocado faz emergir vestigios de sua composicdo, anunciando
evidéncias dos tempos. A mudanca conforme Tedesco (2014, p. 65) “é
institucionalizada nas sociedades modernas, nas quais o0 que legitima o conteudo das

tradi¢coes € a racionalidade”. Apesar do autor continuar:

[...] ideia de moderno pressupde uma ideia de futuro, de transtemporalidade.
O que é moderno hoje pode tornar-se antigo amanha. [...] essa dimensao
produz implica¢des para a memoria, pois as dimensdes temporais se alteram.
A tradic@o constitui-se nesse horizonte do velho/novo. Para a meméria, a
ideia de passado ganha dimensdo de presente; no entanto, para a
consciéncia historica, o passado € passado (TEDESCO, 2014, p .65).
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Porém, quando o individuo deixa o sentido da relacdo com seu proprio
passado, deixa também um elemento fundamental de sua identidade, a capacidade
de perceber sua prépria continuidade, de se reconhecer ao decorrer dos tempos. Ao
narrar suas experiéncias o individuo torna-se parte na reconstrucdo da historia
vivenciada, relatando os fatos, fundamentando em detalhes e sentimentos, ainda que,
nao tenha sido sujeito principal.

Desde o século XVIII é constatada a criacdo de depdésitos para arquivos, Le
Goff (2003) destaca instituicdes criadas na Europa para criar documentos, diz que na
Franca, no inicio da revolucdo francesa, ja havia referéncias para a guarda de
documentos publicos e constituicdo de instituicdo para essa finalidade. Ou seja, esses
arquivos reinem documentos considerados importante para o periodo de transicéo.

Em 1794 foi publicado pelo governo francés o decreto de 25 de junho (Lei
Messidor) ordenando a publicidade dos arquivos iniciando uma nova fase com a
disponibilizacdo de documentos da memoaria nacional (LE GOFF, 2003). Essa medida
se tornou marco historico, pois o estado deveria assumir a responsabilidade pela
centralizacdo e conservacao dos acervos.

O Brasil, por ser um estado democratico de direito, tem na construcao historica
a criacdo de diversas leis e politicas que buscam garantir aos cidadaos o direito a
transparéncia e acesso a informacé&o publica. A Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, de 1988, estabelece como um dos direitos e garantias inalienaveis do
individuo e coletividade, o acesso as informagfes publicas e a livre manifestacédo do
pensamento. Estabelecendo também, a prerrogativa da participacdo popular nas
decisfes de interesse da sociedade (BRASIL, 1988). Assim como, estabelecido no
artigo 19 da Declaracéo Universal dos Direitos do Humanos (1948) e no artigo 19 do
Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos de 1966 (BRASIL, 1992).

Desde entdo a democracia garante a sociedade interferir, optar, direcionar e
executar suas decisdes na esfera coletiva, com leis, decretos e portarias normativas,
provendo a sociedade, informacdes relacionadas ao uso de recursos governamentais.
Em novembro de 2004, a Controladoria-Geral da Unido lancou o Portal da
Transparéncia do Poder Executivo Federal, possibilitando a sociedade acompanhar e

fiscalizar a aplicacdo dos recursos e gastos publicos.
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Em maio de 2009, o Projeto de Lei (PL) n® 5.228, que regulamenta 0 acesso
a informacéo publica, foi enviado ao Congresso e unido a outras propostas de mesmo
sentido, como PL n° 219/2003, PL n°® 1.019/2007, PL n° 1.924/2007, tornando-se o
Projeto de Lei da Camara n° 41/2010. E em maio de 2012, passou a vigorar a Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacéao
(LAI), que regulamenta o direito constitucional de acesso as informacfes publicas
brasileira. Assegura ainda ao cidaddo efetivo acesso a informacdo, por meio da
transparéncia da agao publica e estimula a participacdo da sociedade, favorecendo o
controle social e o fortalecimento da democracia e cidadania (BRASIL, 2011).

Visando ampliar o acesso e transparéncia as informac6es, de modo que, as
politicas publicas pudessem ser monitoradas e avaliadas, em 2016 foi instituido o
Decreto n° 8.777, em 11 de maio, com politicas de dados abertos do poder executivo
federal. Acompanhando as demandas e buscando mais eficiéncia no atendimento, a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) lancou um novo Portal da Transparéncia em
2018, como formas diversas de apresentacdo dos dados, mecanismo de busca
integrado e intuitivo, melhor usabilidade, mais recursos graficos, integracdo com redes
sociais, maior e melhor oferta de dados abertos, adequacéo as plataformas moveis,
maior interatividade (CGU, 2018).

Porém, a regulamentacdo da LAl em relacdo as regras de classificacdo de
informacéo, sofreu alteracdes com o Decreto n® 9.690, de 23 de janeiro de 2019, que
alterou o Decreto n° 7.724, de 16 de novembro de 2012, que regulamentava a LAI
sobre a classificacdo de sigilo, estendendo o poder de classificar as informacdes em
grau secreto e ultrassecreto por sigilo de acesso em até 25 anos pelos dirigentes de
orgdos da administracdo publica direta, servidores do grupo Direcdo e
Assessoramento Superiores (DAS) 101.5. Acdo que contraria a cultura de acesso,
onde a informacéo publica pertence ao cidadao e o desafio principal é depor a ideia
de segredo na Gestdo Publica. Provavelmente por isso, no més seguinte, o Decreto
foi revogado pelo n° 9.716, de 26 de fevereiro de 2019, voltando a valer o texto do
artigo 30, do Decreto n® 7.724, de 2012.

Em 1988 a Constituicdo brasileira determinou, por meio do artigo 23 ser:

Competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:[...] — proteger os documentos, as obras e outros bens de valor
historico, artistico e cultural, 0s monumentos, as paisagens naturais notaveis
e os sitios arqueolégicos (BRASIL, 1988).
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A Constituicdo determina ainda no artigo 216 que:

Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia
a identidade, a acdo, a memoéria dos diferentes grupos formadores da
sociedade brasileira, nos quais se incluem:

| — As formas de expresséo;

Il — Os modos de criar, fazer e viver,

Il — as criagBes cientificas, artisticas e tecnolégicas;

IV — As obras, objetos, documentos, edificacbes e demais espacos
destinados as manifestacdes artistico — culturais;

V — Os conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico,
arqueoldgico, paleontolégico e cientifico (BRASIL, 1988).

Também na Constituicdo esta registrado a necessidade da preservacédo dos
bens patrimoniais brasileiros, conforme § 1° do artigo 216: “O poder Publico, com a
colaboracdo da comunidade, promovera e protegera o patriménio cultural brasileiro,
por meio de inventarios, registros, vigilancia, tombamento e desapropriacdo e de
outras formas de acautelamento e preservagao” (BRASIL, 1988). Porém, ndo ha
definicdo dos bens que constituem o patrimonio documental brasileiro.

No tocante aos acervos das instituicGes de ensino superior, os documentos
recebem o status de patriménio, apos serem avaliados e ter as caracteristicas de valor

permanente reconhecidas. Lage (2002) lembra que:

Mas do que definir, importa-nos, no entanto, estabelecer o conceito valido de
Patrimbnio Documental numa perspectiva tedrica que atravessa dominios do
conhecimento tdo vastos, consolidados e formalizados como séo as Ciéncias
da Documentacao e Informacéo, a Historia das Populacfes e a Demografia
Histdrica e os Estudos Culturais e Sociais das Ciéncias e das Técnicas, e na
perspectiva pratica da sua compreensao necessaria a sua salvaguarda,
difusdo e desenvolvimento (LAGE, 2002, p. 14).

3.4.3 Preservacdo e conservacdo da memoria institucional

A era da informacdo, valorizou ainda mais a adocdo de préticas
comunicacionais, que disseminem estratégicas de uso dos documentos a serem
preservados, divulgados e acessados de maneira rapida e precisa. Essa valorizagcao
tem motivado a busca dos documentos de valor arquivisticos: o original, 0 mais antigo
e a primeira versdo. E entdo, que os danos e perdas irreparaveis de acervos, S&o
constatados. Ao reconhecer a importancia da manutencdo dos acervos para a
construgdo do patrimdénio histérico e cultural, as instituicdes consolidam sua
identidade. “Quando os homens aprenderam a consignar por escrito os atos
necessarios a sua vida social, politica e econdmica, procuraram logo assegurar a
conservacao dos documentos” (DUARTE, 2006-2007, p. 148).
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Ao mesmo tempo que ha o empenho em preservar as informacdes, também
surge o comprometimento em conservar somente o que for amparado legalmente
como parte e composicdo da memoria e histéria institucional. Portanto, definir o
proposito do que preservar e quais usos se fardo destes sdo 0s primeiros
procedimentos a serem tomado pelos gestores observando as condi¢cdes favoraveis
e adversas na instituicao.

Qualquer acao para preservar e conservar as informacoes exige varios custos
e um determinado planejamento. A conservacdo das informacdes fisicas requer, em
curto prazo, maior custo em estrutura fisica, ao tratar das informacdes em meio digital
0s custos a longo prazo se elevam conforme o progresso das tecnologias. Entretanto,
investimentos sdo minimos, considerando a salvaguarda dos documentos, garantindo
acesso e uso da memoria institucional.

E preciso ressaltar que preservacio e conservacio de documentos, apesar
das similaridades, por atentarem aos assuntos voltados a protecdo contra a
deterioragéo dos documentos, tem fungdes e atividades diferenciadas.

A preservacdo documental inicia na producdo, com a garantia de
armazenamento adequado e seguro em todas as fases do ciclo de vida.
Procedimentos especificos devem ser adotados, independente da midia em que estédo
registrados, sejam, textuais, cartograficos, iconograficos, cinematograficos, micro
gréaficos, sonoro ou mesmo os digitais (ARQUIVO NACIONAL, 2005b). Em suma, a
preservacgao:

Compreende uma politica global, desde os aspectos administrativos e
financeiros, até as investigacgdes cientificos sobre a constituicdo dos materiais
e as mais simples medidas de higienizac¢é@o. A conservacao define-se como
um conjunto de medidas especificas e preventivas necessarias para a
manutengéo da existéncia fisica do documento (DUARTE, 2009, p. 11).

Emprega praticas e técnicas voltadas a proteger da deterioracdo, destruicao
e envelhecimento as midias documentais. Nesse sentido as medidas de conservacgao
preventiva como “estratégias administrativas, politicas e operacionais que contribuem
diretamente ou indiretamente para a conservagao da integridade dos acervos e dos
prédios que os abrigam” (SPINELLI; BRANDAO; FRANCA, 2011, p. 4) s&o
fundamentais para adequar os procedimentos que retardam a degradacdo e

prolongam a vida util, visando o acesso as geracoes futuras.
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Além de preventiva a conservacao também é atribuida a funcéo restauradora.
Sédo acles aplicadas as midias para interromper 0s processos de deterioracdo ou
fragilidade da midia. E incluem a digitalizacao.

Por compreender que nas instituicbes publicas de ensino superior, sé&o
produzidas, recebidas e acumuladas informacdes, registradas em variados (midias)
tipos e suportes documentais, que “refletem a estrutura, funcdes e atividades da
entidade produtora, acumuladora em suas relacbes internas e externas”
(ROUSSEAU; COUTURE, 1998) permitindo um documento se conectar com outros
do mesmo conjunto expressando suas historias é que os procedimentos de
preservacdo e conservagado se tornam essenciais a construcdo da memoria
institucional (PAES, 2006).

O Conselho Nacional de Arquivos (ARQUIVO NACIONAL, 2005) deliberou
seis principios que asseguram a protecdo e prolongamento da vida util dos
documentos. Os relacionamos com as fases, que quando aplicados, fornece maior

proveito aos acervos:

Quadro 5: Etapas de preservacao e conservacao que devem ser efetivadas em cada fase do ciclo
vital dos documentos.

Fase Conservagao Preservacao

v' O tratamento na producéo, tramitacéo,
organizacao e acesso aos

documentos, devem ser adequados v" Os volumes e documentos devem ser
conforme o género documental. manuseado com cuidado.

v" A produgéo dos documentos v' As maos devem estar limpas e seca, antes
identificados na TTD de valor e ap6s manuseio.
permanente deve ser produzida em v" Nenhum tipo de anotagdo desnecessaria

Produgéo e acesso papel alcalino. deve ser feita.

v' Asinformagdes devem ser v" N&o molhar as pontas dos dedos para
identificadas e classificadas facilitando manusear as folhas.
a localizagdo e devolugdo nas v" Nao utilizar fitas adesivas tipo durex.
consultas. v/ Na&o dobrar os cantos das péaginas.

v' Sistema informatizado de gestédo v" Na&o utilizar material metalico.

arquivistica de documentos deve ser
incorporado aos acervos.

Corrente

v' Cuidados especiais e técnicos devem
ser recomendado aos usuarios
durante tratamento dos documentos.

v" As maos devem estar sempre limpas,

se o documento for permanente luvas

e mascaras devem ser utilizadas.

Na tramitagdo e tratamento dos

documentos devem ser evitado 0 uso

de grampos, perfuragdes.

v"Invélucros, carrinhos de transportes
devem ser utilizados quando grandes
volumes documentais estiverem sendo
tramitado.

Manuseio e v
transporte
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Intermediéaria

Areas de
armazenamento

Os ambientes de armazenamento
devem ter condi¢Bes apropriadas,
garantindo a preservagéo, conforme
prazo estabelecido na TTD.

A localizacéo dos arquivos deve visar
facilidade de acesso e seguranca
evitando 4reas externas, com risco de
intempéries (inundagdes, vendavais,
umidade ou temperatura em
excesso...); incéndios, proximidade a
postos ou depositos de combustiveis e
construgdes irregulares; industrias
com altos indices de poluigdo
atmosférica; areas internas conforme
manual de “Recomendacgdes para a
construgéo de arquivos” do CONARQ.
Os depésitos ndo devem exceder
200m?, quando necessario devem ser
compartimentados e independentes
entre si, com corredores equipados
com portas corta-fogo e sistemas de
energia e climatizagéo independentes.
Evitar proximidade a tubulagdes
hidraulicas, caixas d’agua e quadro de
energia.

Evitar uso de madeiras, revestimentos
e pinturas que possam propagar
formagao de gases ou fogo.

N&o manter as estantes ou prateleiras
muito compactadas, as caixas-arquivo
devem ser colocadas com 5cm de
distancia umas das outras.

Na&o fazer refei¢cdes dentro das areas de
guarda dos volumes.

Acondicionamento

Os mobiliarios e involucros devem ser
apropriados, de acordo as
caracteristicas fisica e natureza de
cada midia.

A aquisigédo e disposicédo do mobiliario
deverdo atender as normas de
qualidade e seguranca no trabalho.

O mobiliario deve facilitar o0 acesso e
protecéo dos documentos contra
danos fisicos, quimicos e mecanicos.
O armazenamento deve ser feito em
equipamentos e materiais adequados.
Os documentos de valor permanente
devem ser armazenados conforme
suas caracteristicas fisicas.

As midias eletrénicas e removiveis
devem ser armazenadas em mobiliario
de aco tratado com pintura sintética de
efeito antiestatico.

Os invélucros devem proteger 0s
documentos da poeira e minimizar os
danos acidentais, seja de umidade ou
calor excessivo.

N&o deixar os acervos com incidéncia dos
raios solares.

N&o colocar documentos com danos de
agua para secar ao sol.

Permanente

Condicbes
ambientais

As areas de pesquisas e trabalho
necessitam de tratamento diferenciado
das areas de depésito, sendo
recomendado estudo prévio das
condig@es climaticas de cada regido
que serdo adaptadas evitando a
deterioracédo natural dos das midias,
que devido as flutuacdes de
temperatura e umidade, bem como
radiacdes luminosas e poluentes
atmosféricos, podem sofrer rea¢des
quimica.

Adotar as temperaturas entre 15°C e
22°C de umidade e 45% e 60%
conforme especificidade do acervo.

E preciso proteger as midias da
fotodegradacgéo causada pela luz, seja
elétrica ou natural. Inibindo a faixa de
radiac&o, a intensidade da radiagéo
incidente, o tempo de exposi¢éo conforme
a natureza quimica de cada midias.
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Seguranga

v" Planos de emergéncia devem ser
elaborados e indicado a toda equipe
para em caso de emergéncia ou risco
potencial os acervos sejam
conservados.

v' Devendo ser o ambiente regularmente |
inspecionado; os sistemas elétricos,
hidraulicos e de esgoto serem
mantidos em perfeito funcionamento.

v' Programas contra pragas ser
implantados.

v' O acervo deve ter a identificacéo e
inventario atualizado.

v' Procedimentos de limpeza periédica

Identificar antecipadamente a presenca de
fungos evitando a prolifera¢éo, com o
controle de temperatura e humidade.

Fonte: producao da autora.

Os critérios para preservar e conservar os acervos atendidos pelos principios

de producdo e acesso, manuseio e transporte, areas de armazenamento e

acondicionamento, condicbes ambientais e seguranca, sao recomendados em todas

as fases e para qualquer midia, porém nas fases relacionadas sdo essenciais para

garantir que as informac@es estejam acessiveis.

Os critérios de preservacao e conservagao dos acervos também demandam

critérios especificos de higiene, conforme indicacfes abaixo:

Documentos

Assoalhos

Figura 8: Como higienizar acervos.

* Material: Pincel, tecido de algod3o, ralador inox, borracha branca TK plastic.

* Ralar a borracha, depositar o po na superficie do material a ser limpo, friccionar o po
levemente com o auxilio de tecido de algoddo. Esse procedimento ndo deve ser feito em
superficies danificadas, escritas ou desenhadas a lapis ou carvao.

* Material: Aspirador de p6, pano, alcool e dgua.

* Retira as camadas mais expensas de poeira com o aspirador de pé. Retira as caixas, plasticas e
todo acervo das estantes, repassando o aspirador de pé. Ainda havendo sujidade, faz a
retirada com pano Umido na mistura de 50% &gua e alcool e secar todas as superficies com
outro pano seco.

* Material: lisoform, dagua, Pano.

* Misturar uma parte de lisoform para duas de agua. O pano deve ser levemente Umido e ter o
cuidado de lavar cada vez que passar em um espago para ndo transportar sujidades de um
local para o outro.

Fonte: producéo da autora.
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Estas sdo orientacdes basicas no cuidado dos documentos, estantes e
assoalhos, por serem causas que interferem diretamente na preservacdo e
conservacgao dos acervos. Temos ainda outros fatores que interferem na preservacao
e conservacgao dos acervos, porém, continuamente sao ignorados, como:

v' O espaco de arquivos: o pé direito deve ter o minimo de 2,40m para a

circulacao do ar sobre as estantes e a distancia minima da ultima prateleira
e 0 piso deve ser de 10cm, para favorecer a circulagéo de ar.

v' A organizacgdo das estantes: a movimentagéo e circulacdo de ar, precisa
ser estimulada, portanto € preciso manter espacamento de 30cm entre as
estantes e paredes e minimo de 70cm para cada corredor de estantes.

v Os moveis: mobiliarios devem ser composto por estantes metalicas,
prateleiras ajustaveis e sempre que necessario bibliocanto para
sustentacao e apoio.

Sao indicados critérios para a higieniza¢do dos documentos e ambientes de
armazenamento, por serem fatores que também interferem na preservacdo e
conservagao dos acervos.

O estabelecimento das tecnologias ampliou as relacdes e possibilidades
midiaticas, incluindo grande volume de midias que interagem com as antigas e novas
tecnologias, as quais exibem também maior capacidade para armazenamento e
divulgacédo dos textos, imagens e sons. As midias removiveis além dos cuidados
mencionados, requer atencao devido a eminéncia de obsolescéncia em curto prazo e
constantes mudancas tecnolégica que obrigam a transformar as informacoes,
processadas, e armazenadas em dados atualizados que seja possivel manter o

acesso. Conforme quadro as garantias da vida til, ainda sdo pouco conhecidas.
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Quadro 6: Tipos de midia e indicios de fragilidades para preservacéo e conservacao das

informacdes.

Surgimento da midia

Caracteristicas

Capacidade e
Re-usabilidade

Durabilidade

Prés e contras

CDR -

Criado em 1988.
Midia ética removivel
que pode ser gravada
e lida por um
dispositivo laser. Em
meados da década de
1990 o CD-R ficou
popularizado e
tornou-se um dos
responsaveis pela
morte dos disquetes.

Pode ter seu espaco
gravado apenas uma
vez. A industria
instigou a criacédo da
midia regravavel de
CD-RW, que pode ser
"apagada" e
reutilizada diversas
vezes.

Capacidade: 700 MB.
Re-usabilidade: o CD-
R né&o pode ser

sobrescrito. Os dados
de um CD-RW podem
ser sobrescritos cerca
de 1.000 vezes.

Depende de véarios
fatores relacionados a
qualidade de
fabricacéo até o
armazenamento.
Conforme as
industrias podem
durar centena de
anos. Conforme
especialistas, os
dados gravados
podem apresentar
problemas entre 2 e 5
anos.

Prés: midia
extremamente barata,
para quem quer
gravar um baixo
volume de
informacgodes

Contra: sujeita a
arranhdes, dificil de
armazenar, baixa
durabilidade.

DVD-R - chegou em
1997 como substituto
do CD-R. Seu
principal atrativo é
gue, em uma midia do
mesmo tamanho do
CD-R e com
caracteristicas
semelhantes, um
DVD-R é capaz de
armazenar quase 7
vezes o volume de
dados de seu padrédo
antecessor.

O DVD-R pode ser
gravado apenas uma
vez. Como alternativa,
também foi criado um
disco regravavel,
chamado de DVD-
RW. Uma tecnologia
para o DVD-R e DVD-
RW foi criada e
apelidada de DVD+R
e DVD+RW. Com
tamanho fisico e
capacidade
semelhante,
diferenciadas por
pequenos ajustes na
midia "+", que garante
uma gravagao mais
rapida.

Capacidade: 4,7 GB
(camada simples) e
8,5 GB (camada
dupla)
Re-usabilidade: o
DVD-R nao pode ser
sobrescrito. Os dados
de um DVD-RW
podem ser
sobrescritos cerca de
1.000 vezes.

A durabilidade de um
DVD-R se baseia em
diversos fatores, o
que dificulta
determinar com
exatidao.
Especialistas
afirmam, que a
longevidade de um
DVD-R é a mesma do
CD. N&o mais que 5
anos.

Prés: é o atual padréo
em midias Opticas,
compatibilidade com a
maioria dos tocadores
de DVD da
atualidade, sendo
uma boa forma de
assistir videos
baixados da web.
Contra: sujeita a
arranhdes, dificil de
armazenar, baixa
durabilidade

Pendrive — surgido
em 2000. Até o fim da
década de 1990, as
midias Gticas eram as
opcdes preferidas dos
usuarios que
buscavam alternativas
para backup ou para
armazenar suas
musicas e videos
baixados.

Midia acessivel para
leitura e gravagdo. De
baixo custo, baixo
consumo de energia e
extremamente portatil,
0s pendrives tiveram
aceitacao dos
profissionais de TI,
que podiam transferir
programas e dados
para escritorios de
clientes sem ter que
carregar discos
externos ou cases
cheios de CDs.

Capacidade: Entre 1
GB e 16 GB,
entretanto existem
equipamentos com
até 256 GB (mais de
50 DVD-Rs).
Re-usabilidade:
variavel, com alguns
permitindo ciclos
entre 500 mile 1
milhdo de gravacdes

Durabilidade variavel,
alguns prometem
armazenar dados sem
perda por 10 anos.

Pros: barata, cabe no
bolso, duravel e sem
frescuras, pode
chacoalhar que os
dados néo séo
comprometidos.

Contras: muito facil de
perder, alvo constante
de criadores de virus
e, por isso, vetor de
ataque.

Cartdes de memoria
- tem tecnologia
semelhante ao dos
pendrives. Sao
compativeis a
diversos aparelhos
portateis, como
tocadores MP3,
telefones celulares e
cameras digitais.
Sendo o modelo mais
famoso deles o
Secure Digital.

Precisam de
adaptadores ou
leitores de cartdes,
para serem utilizados
em computador.
Bastante utilizado por
usuarios de
computador de mesa
e noteboocks

Capacidade maxima
de 32 GB. Apesar das
especificacdes -
SDXC - poderem
atingir 2 TB de dados.
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Fitas Digital Audio
Tape - Criada em
1987, inicialmente
usadas para
armazenamento de
musicas. Em 1989, foi
criado um outro
formato, as fitas DAT,
(Digital Data Storage,)
ou DDS. Durabilidade
é ampla.

Capacidade de
armazenamento e
possibilidade de fazer
vérias regravacoes.
Foram aceitas no
ambiente corporativo,
como forma de
backup de servidores.

Capacidade: Entre 1,3
GB e 160 GB
modelos sem
compress&o e com
compressdo a
capacidade pode
dobrar
Re-usabilidade: até 2
mil ciclos de
regravagao.

No minima de 10
anos.

Pros: boa capacidade
de armazenamento e
confiabilidade.
Contras: gravador e
midias extremamente
caros, o que mantém
a opgéao viavel apenas
em ambientes
empresariais.

Blu-ray - nova
geracdo de midias
Opticas chegou em
2008 e teve aceitacao
lenta. A midia BD-R
comporta
aproximadamente 5
vezes mais dados que
um DVD.

A midia BD-R pode
ser escrita apenas
uma vez. A midia
regravavel fugiu do
lugar comum e em
vez de se chamar BD-
RW se chama BD-RE.
Tanto os gravadores
guanto as midias séo
caras e escassas.

Capacidade: 25 GB
(camada simples) e
50 GB (camada
dupla).
Re-usabilidade:
discos podem ser
gravados entre 100 e
1.000 vezes,
dependendo da
gualidade do disco

A indUstria promete
dados acessiveis por
no minimo 10 a 15
anos.

Pros: a midia optica
de maior capacidade.
Contras: sujeita a
arranhoes e,
atualmente, muito
cara para ser
utilizada.

HD, ou disco rigido
— Utilizado como
padrao na maioria dos
computadores.

Podem ser plugados
direto na porta USB
ou FireWire de um
computador e podem
clonar todo o
conteddo do disco
rigido do computador,
ou receber um grande
volume de fotos e
dados

Capacidade: as
mesmas dos discos
rigidos que equipam
maquinas desktop ou
portateis, atualmente
entre 120 GB e 2 TB.
Re-usabilidade:
milhares de vezes

Depende da
fabricante e qualidade
do equipamento.
Alguns usuarios
perdem seus
equipamentos depois
de 2 ou 3 anos de
uso, outros usuarios
ficam com seus
discos rigidos
funcionando por

Pros: baratos, de alta
capacidade Contras:
grandes e
desajeitados, ndo séo
resistentes a
chacoalh&es. Por sua
alta capacidade de
armazenamento, uma
falha de hardware
pode significar a
perda de muitos

décadas. dados.
Prés: dados
acessiveis de
Nuvem - A dltima = ualquer lugar em
inovacao de Todos os dados sdo gue gxista gonexéo a
hospedados em
armazenamento de P . . . . Internet.
~ servidores online, Capacidade: varia o
dados. N&o ocupa ) Contras: exige
espago em sua mesa proporcionando a conforme o plano cuidado elevado na
' | vantagem de acesso contratado e o _
bolso e nem pode ser 9 Indefinida. hora de contratar um

empilhada. Gravar
dados remotamente,
na Internet ou nuvem
é a mais avancada
inovacao tecnoldgica.

aos arquivos em
qualquer lugar que
exista um computador
e uma conexao a
Internet.

provedor do servigo.
Re-usabilidade:
indefinida.

servico com relagdo a
privacidade dos
dados e a
disponibilidade em
eventuais mudangas
da empresa
contratada

Fonte: producédo da autora.

Conforme o quadro acima as criacbes das midias

removiveis sao

relativamente recentes, ndo havendo ainda garantias que registros permanentes

possam ser armazenados e ter sua autenticidade garantida.
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Com a popularizacdo da banda larga e velocidades cada vez mais altas
disponiveis para contratacao, € cada vez mais viavel se possuir um backup remoto. A
Internet esta repleta de servigcos do género, de variados estilos e pregos, com uns
gratuitos, embora bastante limitados (a poucos GB).

A frequéncia dos backups € essencial para a preservacéo das informacoes.
Innarelli (2012) atenta que a restauracdo dos dados deve ser feita integralmente,
garantindo a confiabilidade das informag6es. Uma preocupacao constante neste caso
€ com a garantia de disponibilidade e backup dos dados que devem estar vinculados
aos documentos digitas, a fim de manter a presuncdo da autenticidade e sendo
preciso versfdes anteriores podem ser restauradas.

As técnicas de preservagcdo e conservacdo devem ser constantemente
verificadas, atualizando as medidas conforme midia depositada nos acervos. Apesar
das solucdes de recuperacdo e restauracao resolverem situacdes, aparentemente
irreversivel, os cuidados e técnicas de conservacdo preventiva priorizam a
preservacao, que essencialmente garante a originalidade da estrutura fisica, assim

como a autenticidade das informacdes.

3.5 A RELACAO DA ARQUIVOLOGIA COM A COMUNICACAO

A relacéo da Arquivistica com os atos comunicacionais permite a combinagéo,
cooperacao e troca de informacgfes das areas de Arquivologia e Comunicagao para
gerenciar e tratar midias, visando integra-las nos acervos de memaria institucional.

Os atos comunicacionais podem ser firmados com o emissor, receptor,
mensagem, canal, codigo e referéncia (MATOS, 2009, p. 5). Esses elementos da
comunicacao, também refletem etapas do ciclo de vida dos documentos e assegura a

eficaz producdo da memoria.
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Quadro 7: Arquivologia e Comunicacao versus atos comunicacionais.

Subscrigéo dos Atos
Comunicacionais

Arquivologia

Comunicagao

Midias Geradas

Forma: estagio de preparagéo e

Inicia o ciclo da

Rascunho, minuta, copia,

sistema de signos utilizado para
comunicar o contetdo.

Fonte o NS L
emissao do documento comunicagao original
. Proveniéncia: indica a unidade Aquele que direciona a T -
Emissor NS Pessoa, instituicdo maquina,
produtora que gerou mensagem ao destinatario
Receptor Destinatério: Entidade, que Destinatéario da informagéo Pessoa. setor. instituicio
P recebe ou tramita a informacao. que a decodifica ' ’ §ao0.
E a informacéo, o contetido Noticia, recado verbal ou Ideia. Elemento ao qual o
Mensagem divulgado. nao que serve (.je suporte documento se refere.
para a comunicar algo.
Tipologia: configuragdo da Certidao de nascimento,
Contexto espécie documental em acordo assunto que perpassa o ato Certl_dao de 6bito, Decl~araga0
- comunicativo de imposto, Declaragdo de
a atividade que gerou b
ens
Canal Midia: material onde as Suporte material que Papel, CD, disquete,
informacdes séo registradas transmite a mensagem microfilme...
Género: configuragdo do Forma como a mensagem Textuais, cartogréaficos,
codigo documento em acordo com 0 se organiza, permitindo o iconograéfico, filmograficos,

emissor e receptor se
entenderem.

sonoros, microgréaficos e
informaticos ou digitais

Espécie: configuracéo do
documento conforme disposigao
e natureza das informacgdes
contidas.

Ata, boletim Contrato,
Decreto, Oficio, Certidao,
Relatério...

Fungéo: razéo pelo qual o
documento foi criado

Registro de frequéncia,
rendimento

Fonte: producao da autora.

As semelhancas demonstram que os registros gerados no desenvolvimento

das atividades de comunicacéo, devem ser contemplados pelas politicas de gestao

arquivistica da instituicdo. E importante lembrar que as duas areas atuam com

diversas midias de suporte as quais exigem tratamento especial, além da necessidade

de migracdo ou atualizacdo, pela obsolescéncia das midias. A preservacao e

conservacao das informacgdes sdo fundamentais desde a 12 e 22 idade do ciclo, por
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ser os documentos, passivel de ter na 32 idade, o valor secundario reconhecido, como
fonte historica ou cientifica.

Campello, Cedodn e Kremer (2000) lembram que:

As organizagdes constituem importante fonte de informacdo. O acesso as
informacdes de uma organizagdo podam se dar através dos individuos a ela
ligados ou dos documentos que ela gera. Algumas organiza¢des, por sua
natureza, tém na divulgacdo de informacées sua propria razdo de ser. E o
caso da maioria das organizacdes nao lucrativas que produzem uma
variedade de documentos que podem ser facilmente obtidos, muitas vezes
gratuitamente (CAMPELLO; CEDOON; KREMER, 2000, p. 37).

A insercdo das tecnologias também requer novos meios de conservar as
informacgdes, que tenham capacidade de testemunhar, provar e reconstituir eventos
passados, garantindo o direito a memdria e acontecimentos historicos.

A Comunicacdo no século XXI tem a atencéo voltada para a inclusdo das
tecnologias, que convertem as midias para transmissao digital. Transformando as
midias de suporte com sons, imagens gréaficas, imagens videograficas e textos entre
outros, em formato legivel pelo computador, assim qualquer pessoa em qualquer parte
do planeta, independente da distancia estardo interligados em tempo imediato de
forma virtual (SANTAELLA, 2001).

Os locais de armazenamento ou arquivos, tem a obrigacdo de prover
informacdes para os que dela necessitem. Precisam estar prontos para preservar e
conservar as informacdes em todos e qualquer tipo de midia, proporciona maior
longevidade e protecdo das informacgdes, o0 que garante manter as memorias de uma
comunidade, instituicdo, povo, nagéo.

Os documentos por serem fontes de pesquisa inesgotavel, quando expostos
e acessados, implica no crescimento cultural, pela aproximacdo com a realidade,
passado ou presente, estimula atitudes indutivas e fortalece a capacidade de
raciocinar a partir de situagdes reais.

Os relatos das vivéncias na instituicao, seja na producao do trabalho, seja nas
relagcbes interpessoais, suscitam diferentes narrativas, as subjetividades enriquecem
as memorias, os valores e caracteristicas da comunidade revelando a identidade
institucional construida. A interpretacao e sentido estratégico da memoria, partilhados
pelas préticas institucionais da comunicacgéo, envolve fun¢des, controle, motivacao, e
enriguece as comunidades com a construcdo da identidade institucional,

reconfigurando de maneira estratégica as narrativas enquadradas pela sociedade.
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Ribeiro e Barbosa (2007) complementa o pensamento ao afirmar que:

Os projetos de memodria institucional parecem advir de uma consciéncia, cada
vez mais crescente, da existéncia de representacdes fragmentadas, mdltiplas
e muitas vezes conflituosas do passado. Espelham, assim, um esfor¢o das
empresas para fazer de uma determinada versédo a base da identidade da
instituicio e elemento importante do seu reconhecimento e legitimacdo
(RIBEIRO; BARBOSA, 2007, p. 112).

Nesse processo de construcdo da identidade, a memoria institucional é

estabelecida referendando valores culturais e experiéncia na vida de seus integrantes.

Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informag8es de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranc¢a da sociedade e do estado (BRASIL, 1988).

Garantia reservada desde 1988 pela Constituicdo Federal e reforgcada pela lei
n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, com a regulamentagéo do direito ao acesso
a informacao.

Conforme Nassar (2012) a cultura e a identidade desenvolvidas nas
instituicdes fortalecem o relacionamento e sentimento de orgulho, pertencimento e
solidariedade entre a comunidade, sociedade e organizagéo, reforgcando a importancia
de que preservar a memoria institucional contribui como meio estratégico de gestao
de comunicacéao dos produtos e servi¢os e principalmente no estreitamento da relagcéo
com os seus funcionarios.

As relacdes de trabalho s&o alteradas sempre que 0S processos
comunicacionais das instituicbes sdo atualizados, gerando mudancas na
comunicacdo e consolidacdo da memoria, visto que a relagdo da meméria com a

instituicdo estd em continuo desenvolvimento.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Percebe-se que a partir do estudo de caso, as questbes relacionadas a
preservacdo da memodria institucional, advindas da relagdo da Arquivistica com o0s
atos comunicacionais, tornam-se fundamentais, pois, essa relacdo, permite a
combinacdo, cooperacdo e troca de informacbes das areas de Arquivologia e
Comunicagdo para gerenciar e tratar midias.

Os individuos sdo motivados em relacdo a realidade quando tem como
referéncia situacdes que dao significado as suas proprias vivéncias, formada pelas
interacbes sociais e mediacdes simbolicas. Estudar a preservacdo da memoéria
institucional da Assessoria de Comunicacdo da UFRB (ASCOM) é também ter
atencado a essa representacao construida no interior das comunidades sociais a qual
o individuo pertence e desempenha os procedimentos estabelecidos para desenvolver
suas atividades.

Inicialmente a arquivologia se destaca por manifestar a estrutura de
funcionamento da instituicao e a intengdo que seus principios e técnicas sejam aceitos
e reconhecidos pela comunidade, que visa a preservacao das midias com registro das
vivéncias cotidianas na instituicdo, como um instrumento de transferéncia e recepcéo
de signos para consolidar e garantir o acesso e eternizar o conhecimento produzido.

Em conformidade com as caracteristicas da Arquivologia, que tem na gestao
de documentos a pratica de todo ciclo documental, a UFRB, enquanto IFES deve
cumprir a legislacdo nacional vigente no que tange aos procedimentos de criacao,
classificacdo, descri¢do, difusédo, e conservacdo de arquivos, conforme indicacdo de
Couture (1992 apud JARDIM, 1998), no entanto na ASCOM a efetivacao do ciclo nao
tem sido completa devido o desconhecimento da legislagdo, bem como dos
procedimentos técnicos referentes a arquivologia.

A outra forma de manifestacdo é feita pela comunicacdo para comunidade
interna e comunidade externa, representada e estruturada por técnicas que refletem
as diferentes maneiras de comunicacéo entre os individuos, como uma ligacao entre
passado e presente que transmite o que foi vivido e o que esta sendo construido.

Desde a instituicdo, a Assessoria de Comunicacdo da UFRB mantém de
forma regular as necessidades de comunicar a imagem, divulgando as informacdes
institucionais, porém a comunicacdo interna que diretamente influéncia no

estabelecimento da identidade institucional, ndo tem sido atendida.
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Lacuna revelada pela Assessoria que atuou no periodo de 2006 a 2010, que
na entrevista enfatizou ouvir comentarios que “faziam uma comunicagao fantastica
para fora, mas a comunicagéao interna é péssima”, nesse periodo segundo relato, eram
vetadas a interacao oficial de troca de informagdes entre a gestdo executiva e a base
operacional. Situacdo que se estende, dificultando o reconhecimento da ASCOM
como prestadora de servicos para toda comunidade. Na opinido do atual assessor
parece “‘uma ilha, ndo temos uma conexao muito forte com os outros setores”.

Apesar da ASCOM ter criado inciativas de aproximacado com a comunidade
interna, por meio dos servigcos oferecidos ou disponibilizando-se a participar do
planejamento das Unidades, a atuacdo na interacdo entre 0S gestores e a
comunidade, que é imprescindivel para a eficacia da comunicacao institucional, ainda
ndo ocorre. Kunsch (2003) lembra que comunicacdo é mais que transmitir as
informacdes, é preciso cumprir funcéo institucional, valorizando cada individuo e sua
atuacao na instituicdo, envolvendo e incentivando a participacao de todos, assim a
cultura institucional sera ressaltada.

E a memodria institucional seja fisica ou eletrénica, que revela os modos dos
individuos e comunidades em nivel social, cultural econébmico e legal. Exigindo a
responsabilidade de inserir novas praticas e procedimentos para acessar e preservar
os documentos e informacfes em todas as fases do ciclo de vida documental, a fim
de integrar a gestdo da informacdo com as estratégias de gestdo documental
praticadas institucionalmente. Exigéncia garantida na Constituicdo Federal (1988) e
pelalLein®12.527/2011 (LAI), mas, contrariada pela UFRB, com auséncia das praticas
gue incentivam a preservacao e conservacado de suas memorias, ficando a critérios
das Unidades produtoras a total responsabilidade da gestdo documental.

As acgles preventivas para manter a perenidade do documento devem ser
institucionalizadas, coordenada pela “técnica, politica, ética, legislacdao e direito”
(DUARTE, 2006-2007, p. 142). A autora infere que por ser memdéria 0s arquivos tém
o potencial de informar e alterar o presente, independente da informacdo que
transmite, sendo preciso dispensar tratamento que facilite 0 acesso e recuperagéo das
informacdes de forma contextualizada. Préaticas parcialmente atendidas pela ASCOM,
gue apesar do acesso ser disponibilizado em variadas midias ha necessidade de
maior atencdo para que as informacdes sejam recuperadas e 0 potencial das

producdes sejam alcancados.
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4.1 ASSESSORIA DE COMUNICACAO DA UFRB (ASCOM)

Despertamos para ter a ASCOM como Unidade relevante da pesquisa, por
esta ser responsavel por coordenar a politica de comunicagdo da Universidade
Federal do Recdncavo da Bahia, bem como, por apoiar e assessorar a Reitoria desta
Universidade. Atividades determinadas desde que as a¢des da UFRB foram iniciadas
em 2006. De forma empirica a informacéo foi percebida e validada com a pesquisa
documental e entrevistas realizadas com servidores que atuaram como assessores e
coordenadores da Unidade.

Implantada e iniciada as atividades da UFRB o0 entdo Reitor pré-tempore,
atentando para as necessidades de comunicacdo organizacional, que em acordo a
Torquato (2015) incidem ndo somente na troca de informagfes, mas também para
administrar as tensdes internas e as praticas social da comunidade, incutindo a
identidade que busca refletir para adquirir credibilidade e respeito, conquistando a
aceitacao e influéncia nas comunidades externas, indicou o primeiro assessor de
comunicacdo da UFRB, pelas Portarias n° 007/2006 e 027/2006, que atuou entre julho
e outubro de 2006 buscando nos meses que desempenhou a funcdo atender as
necessidades de comunicacao.

Em outubro de 2006 as Portarias n°® 134 e 136 designou e nomeou a
Professora Renata Pitombo Cidreira para Assessoria de Comunicacdo da
Universidade. Como profissional especializada da area, também desempenhava
outras demandas relacionadas a criacdo e estabelecimento de cursos voltados a
comunicacdo, motivando a permanéncia por apenas um més como assessora da
ASCOM.

Por ter sido periodo de trés meses da atuacdo dos dois primeiros nomeados,
entre julho e novembro de 2006, como também foi periodo de ajustamento em toda
estrutura e equipes da UFRB, os isentamos da entrevista.

Em novembro de 2006 houve a designacdo e nomeacao da Professora Alene
da Silva Lins, terceira servidora nomeada como assessora de comunicacao da UFRB,
por meio das Portarias n°® 166 e 168. Atividades desempenhadas até 2008. Sendo

substituida conforme a Portaria n® 255, de junho de 2008.
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Em agosto de 2010 houve a quarta modificacdo, por meio da Portaria n°® 595
e 596 que designou o administrador César Velame de Carvalho. Substituido por
Marcel Teles de Oliveira Pedreira, conforme Portaria n® 858 de 2010, em periodo de
férias. Retornando a exercendo as atividades na assessoria até abril de 2013, quando
foi dispensado, segundo a Portaria n® 299 e a designacédo da jornalista Fernanda
Simdes Braga Araujo nomeada pela Portaria n® 300 e 301, de abril de 2013.

O registro das mudancas ocorridas no ano de 2015, legitimadas pelas
Portarias n° 034; n° 640 e n°® 641 ndo estdo disponibilizadas como as ja citadas. As
portarias foram buscadas e consultadas no site da UFRB, investigando o cumprimento
das recomendacdes da Lei de Acesso a Informacéo e outras determinages de que
as informacdes institucionais sdo direito de todos e devem estar acessiveis aos que
delas necessitem, contribuindo para a consolidacdo da democracia e politicas de
transparéncia publica.

Determinacfes que apontam para a auséncia de documentos sobre
mudangas que ocorreram no ano de 2015, ndo somente no quadro pessoal, mas
também na estrutura da Unidade, que ndo estéo disponibilizadas no site da UFRB.

Contudo, a criacdo da secretaria administrativa da ASCOM esta comprovada
na Portaria n° 539 de junho de 2015 e na Portaria n°® 686, assim como a indica¢éo do
assistente em administracdo e secretario da Unidade Marcel T. O. Pedreira,
substituicdo ocorrida entre 20 e 25 de julho, periodo de férias da assessora Fernanda
S. B. Araujo.

Apesar da auséncia das portarias que indiguem mudancas ou substituices
ocorridas na ASCOM entre 2015 e 2019 no site da UFRB, estas estéo disponibilizadas
no Diario Oficial da Unido, cumprindo a exigéncia legal de publicacdo dos atos
institucionais, as quais, conferidas comprovam a volta do administrador César Velame
de Carvalho, que desde 2015 responde pela Assessoria de Comunicacédo e continua
atuando neste ano de 2020.

O reconhecimento da importancia de uma assessoria de comunicagao para
atender as demandas da instituicdo tem sido um desafio em diferentes organizacoes,
assim como tem sido desde sua instituicdo na UFRB, quando o assessor era a pessoa
que ia fazer a assessoria do reitor na 4rea de comunicacdo atendendo apenas as

demandas da Reitoria.
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Ainda que os objetivos tenham sido expandidos, o relato do atual assessor
indica que a comunidade, até entdo, tem dificuldade em se reportar a ASCOM em
busca de apoio para suas atividades comunicacionais. Essa dificuldade de
reconhecimento da ASCOM como prestadora de servicos a toda comunidade
institucional, também é refletida na estrutura da Unidade, que ndo permite o assessor
ter substituto como acontece com os coordenadores, mesmo sendo 0 assessor
responsavel por coordenar as atividades da Unidade composta de varios Nucleos.

Em acordo com Nassar (2012) sao as vivéncias dos que se relacionam com
a instituicho que formam memoria, estabelecida por sentimento de orgulho,
pertencimento e solidariedade. E preciso considerar que a comunicacao esta inserida
na relacdo entre pessoas e grupos sociais, entender que inclui pessoas que fazem e
fizeram parte da Instituicdo. Quando ndo h& essa compreensdo, acontece o
estranhamento da comunicagdo com a comunidade “Aquelas pessoas que foram
quase sempre receptores, objetos das relacbes publicas e da comunicagéo
organizacional, passam a ser personagens, protagonistas de contetdo, de uma
historia social, que é o entrelace entre a histdria do individuo, agora ator, e a historia
da organizagao” (NASSAR, 2012, p. 127). Por mais que a ASCOM disponibilize
servicos de comunicacdo é preciso a implantacdo de politicas e estratégias de
comunicacao institucional, que atendam as mudancas sociais e incorpore principios e
valores capaz de ultrapassar as barreiras e despertar vinculos de empatia na
comunidade.

Sendo um campo em desenvolvimento e sua estruturacdo assumir as
perspectivas politicas, tecnoldgicas, sociais e econdbmicas da instituicdo que
representa, alguns profissionais jornalistas acabam enfrentando discordancias com
profissionais de outras areas que apesar de ndo possuirem a habilitacdo em
comunicacao ja estéo inseridos nesse campo.

Com a valorizacdo da comunicacado institucional, a principal busca é da

apropriacdo do conhecimento pratico no cumprimento das atividades:

Essa evolucdo vem a exigir profissionais especializados em jornalismo,
relacdes publicas e marketing, fazendo desaparecer a figura do assessor de
imprensa ou do profissional de rela¢des publicas como o gestor da politica de
comunicacéo organizacional (KUNSCH, 1997, p. 96).
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Porém, na ASCOM o entendimento entre profissionais de jornalismo com
profissionais de outras areas que se tornam assessor da ASCOM, tem sido
consensual na administracédo da Unidade e as atividades especificas sdo direcionadas
em acordo a habilitagdo de cada membro da equipe.

Conforme o primeiro relatorio de gestéao setorial da ASCOM 2010, disponivel
a acesso publico, 5 anos apos o desmembramento e autonomia da UFRB € possivel
constatar as iniciativas para formacdo de uma Assessoria de Comunicagdo, ja
desenvolvendo atividades, embora com minima estrutura de pessoal.

Conforme a terceira assessora, em 2006 e primeiros meses de 2007 a
ASCOM contou com suas habilidades de jornalista, que inicialmente atendia as
atividades de assessorar o reitor e registrar os eventos que a Universidade estava
sendo representada, além de suas atribuicées do cargo de docente, buscava conciliar
suas atividades de ensino no Centro de Artes Humanidades e Letras (CAHL), com as
demandas da Assessoria. Assim, iniciava a semana junto a Reitoria planejando e
verificando a agenda de eventos e reunides, as quais o reitor deveria estar presente,
e fosse necessario o registro ou divulgacéo. Algumas vezes, conforme relato, essas
atividades aconteciam de forma imprevisivel, outras informacdes e direcionamentos
eram solicitados em fins de semana.

As instituicBes utilizam os servicos de assessoria de comunicacao para,
conforme Ferraretto e Ferraretto (2009), aprimorar o fluxo de informacgdes entre elas

e seus publicos, prestando servico especializado,

estabelecendo politicas e estratégias que englobem iniciativas nas areas de
jornalismo, relagBes publicas e publicidade e propagandal...] para que tal
atividade tenha sucesso, € fundamental que seja percebida como estratégica
dentro de uma organiza¢ao e os responsaveis pela ACS estejam em contato
direto e permanente com seu centro diretivo, participando ativamente no
estabelecimento das politicas e estratégias de comunicagdo. Se o
assessorado ndo permitir tal envolvimento o trabalho de assessoria terd
alcance limitado (FERRARETTO; FERRARETTO, 2009, p. 11-12).

Apesar de nesse periodo (2006-2008) as atividades de comunicacdo na
UFRB se resumir no assessoramento da Reitoria as demandas para execucao das
atividades exigiam dedicagéo exclusiva. Somente ap0s a chegada do novo membro,
gque anos depois se tornou 0 quarto assessor, que as atividades inerentes a
comunicacdo passaram a ser consideradas como elementares para o0

desenvolvimento da Universidade.
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Na UFRB a comunicacdo ndo era algo visto como tdo importante, s6 foi
possivel desenvolver outras atividades com a chegada de mais servidor, assim foi
possivel realizar e incorporar atividades que ampliaram a perspectiva e capacidade
gue uma assessoria de comunicagdo institucional possui para contribuir com o
desempenho da Instituicao.

A chegada de servidores permitiu superar algumas dificuldades de atuacéo
do setor, porém a auséncia de jornalistas ainda impedia que atividades especificas da
area fossem executadas. "A ASCOM melhorou bastante o desempenho em relagéo
ao ano de 2009. O aumento de servidores no setor viabilizou projetos que estavam
parados” (UFRB, 2010a, p. 18).

Assim foi a evolucdo da Assessoria de Comunicacdo na UFRB, e se
consolidou nesses 14 anos de permanéncia da Instituicdo. O setor cresceu e chega
ao fim de 2019 com 10 servidores, além dos estudantes do CAHL que contribuem com
a UFRB TV. As mudancas na atuagao sao constatadas a partir de 2011 que confirmam
a profissionalizacao da Unidade.

Sendo a ASCOM responsavel por coordenar a politica de comunica¢édo da
Universidade, o desenvolvimento das atividades requer colaboracdo das diversas

Unidades que atuam nos seis campi e sete centros de ensino.

[...] precisa contar com a colaboracao ativa de todos os setores estratégicos
da Universidade no repasse de informacdes de forma clara, correta e célere.
Eles precisam sentir-se parte do processo de divulgacdo da Instituicdo,
colaborando sempre que possivel para evitar erros ou desgastes quanto aos
assuntos de sua especialidade. Neste quesito, também apontado desde
2013, a ASCOM continua enfrentando dificuldades no atendimento destas
demandas de forma esponténea e consonante com o deadline da imprensa
(UFRB, 2017, p. 10).

O planejamento é uma das ferramentas imprescindivel na ASCOM para definir
solucdes e projecao das acdes de comunicacdo desenvolvidas na Instituicdo, seja na
producdo das politicas de comunicagcdo ou na divulgacdo dos assuntos da
Universidade para a comunidade académica e veiculos de comunicagéo local ou
nacional.

As instituicdes tém a opcéo de atuar com uma assessoria de comunicagao
que ira desenvolver um trabalho mais abrangente e com ferramentas mais potentes
para a administracéo das informacdes na relacdo com todos os publicos, ndo somente
com a imprensa. Passadori (2009) lembra que por se atentar que a comunicagao

acontece nas variadas situacdes e ndo apenas pela midia, o trabalho da assessoria
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de comunicacao se tornou mais viavel ao utilizar de forma estratégica a comunicagao

integrada.

Em comunicacéo interna a pesquisa de necessidades e perfis é o mais viavel
caminho para sintonizar equipes com a organizacdo e sua comunicacao.
Antes de desenvolver programas de comunicacgdo interna é preciso ouvir 0s
colaboradores de diferentes niveis (PASSADORI, 2009, p. 131).

Os relatos das vivéncias na UFRB, seja na producao do trabalho, seja nas
relagdes interpessoais, e as subjetividades que trazem, enriqueceram o entendimento
de como a Assessoria de Comunicacdo, gerencia e trata as midias que produz,
visando integrar os acervos da memaria institucional.

O questionario (Apéndice C) permitiu entender a compreensao da equipe em
relacdo a visdo da InstituicAo para preservacdo e conservagdo das informacoes
produzidas no desenvolvimento das atividades, objetivando a construcdo da memoéria
institucional. Por meio destes junto a observacéo, conseguimos mapear 0s meios de
armazenamento das midias e como sdo utilizados para preservar a memoria
institucional. Também, descrever como a divulgacdo do material informativo é feita e
descrever as fases da gestdo documental praticadas pela ASCOM que se relaciona

com a constru¢cao da memdria institucional.

4.2 MEIOS DE ARMAZENAMENTO DAS MIDIAS PARA PRESERVACAO DA
MEMORIA DA UFRB.

Para compreender como as midias sdo armazenadas pela ASCOM e como
isso interfere na preservacdo da memoria institucional, mapeamos as midias que a
Unidade utiliza no tratamento das informacdes produzidas, divulgadas e arquivadas.

Assim, conforme definicdo de midia estabelecida na subsecado “3.3 Midia”
identificamos que em geral a ASCOM utiliza as midias eletrbnicas para a transmissao
das informacdes de carater eletrénico, adequando-se ao que Torquato (2015) chama
de “sociedade informacional”’, em que a adequada gestdo de midias de transmisséo
permite, além da divulgacdo das informacdes, a observacdo do que o publico
compreende sobre a instituicdo, através dos recursos interativos da Internet. Sendo o
computador bastante utilizado na divulgagéo das producodes, seja em formato escrito,

visual, sonoros e audiovisual. Temos entao:
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v' A UFRB TV, com programa transmitido pelo Youtube (youtube.com/ufrb) e
Facebook (facebook.com/ufrb.edu), registrada como programa de extensao
de carater permanente desde 2018. Criada e produzida pela ASCOM,
desde 2016, com o objetivo de promover e disseminar a educacgao, ciéncia,
cultura, cidadania e outros assuntos institucionais de interesse das
comunidades interna e externa. Produzida para o contexto estudantil como
atividade laboratorial académica, para atender o ensino, a pesquisa e a
extensao.

v' As redes sociais, além de distribuir informacdes sobre a Universidade,
possuem significativa capacidade de armazenar a producdo social.
Conforme Fiuza(2018), as midias sociais permitem a construcdo de um
ambiente relevante para a sociedade “as tecnologias da informacéo, que
vem permitindo que os procedimentos, operacfes e rotinas de trabalho
tornem-se cada vez mais eficiente” (FIUZA, 2018, p. 31). Essas redes na
UFRB séo de carater informativo, colaborativo e experimental, espaco que
permite a comunicacgédo direta do publico com a Instituicdo, sendo as mais

acessadas:
e Facebook (facebook.com/ufrb.edu),

Figura 9: Printscreen do Facebook UFRB.
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Fonte: Facebook, em 05/03/2020.
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e Instagram (@ufrb_edu),

Figura 10: Printscreen do Instagram UFRB.
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e Twitter (@ufrb),

Figura 11: Printscreen do Twitter UFRB.

Q  Buscar no Twitter

LISTA ©Jo CADASTRO S
DE ESPERA SELETIVO&

RESULTADO I AO
10a16/02
RESULTADO
17/02

PRE CULA

:I9l, 20, 21, 27 e 28/02 LIF}B

19,20 e 2l
DE MARCO

838200

Assuntos para vocé e

y 000 Seguir
- Assunto do Momento em Brasil WV
UFRB #festabbb
@ufrb 11,6 mil Tweets
Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
#BrahmaDuploMalte
© Brasil - Reconcavo da Bahia & ufrb.edu.br Ingressou em outubro de 2008 A leveza do malte Pilsner. O sabor do
0 seguindo  5.787 seguidores malte Munich.
B Promovido por Brabma

-

Fonte: Twitter, em 05/03/2020.
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e YouTube (youtube.com/ufrb),

Figura 12: Printscreen do YouTube UFRB.
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Fonte: YouTube, em 05/03/2020.

e Flickr (https://www.flickr.com/photos/ufrb/),

Figura 13: Printscreen do Flickr UFRB.
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e SoundCloud (https://soundcloud.com/ufrb/sets),

Figura 14: Printscreen do SoundCloud UFRB.
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Fonte: SoundCloud, em 05/03/2020.

e Linkedin (https://www.linkedin.com/school/ufrb).

Figura 15: Printscreen do LinkedIin UFRB.
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As informac0des relacionadas a UFRB, produzidas e divulgadas por veiculos
externo, seja televisdo ou radio, sdo buscadas e relacionadas por meio dos clippings.
Ainda néo tem sido aplicado critérios definidos pela ASCOM, que determine
quais e como as produgdes externas devam ser resguardadas, visto que o clipping
institucional apenas faz o link com o local da publicacdo, sem garantir que estejam

permanentemente disponibilizadas.

A qualidade e as diversas falhas existentes nos sistemas e componentes,
associados aos indices de confiabilidade, exigidos atualmente nos processos
complexos e de alta tecnologia, exigem cada vez mais a presenca de
modelos capazes de assegurar a continuidade do processo e seu
funcionamento em perfeitas condicdes, 0 mesmo se aplica quando
relacionamos a confiabilidade de uma midia de armazenamento de
documentos digitais (INNARELLI, 2009, p. 63).

A ASCOM precisa adotar recursos arquivisticos apropriados para que as
informagdes armazenadas em formato digital estejam protegidas e com garantia da
preservacao. Esses recursos arquivisticos, além de garantir o acesso a longo prazo,
também inibem a adulteracdo ou mesmo apropriacéo indevida.

Quanto a midia removivel, pudemos constatar que a ASCOM faz uso das
midias Opticas geralmente para transferéncia e armazenamento das informacdes e
algumas vezes até na producdo destas, sendo os HD’s interno e externo os mais
utilizados. CD’s e DVD’s sdo mais usados pela equipe da ASCOM para o
armazenamento das informac¢des produzidas e para atender as necessidades de
transferéncia de informacdes. Os pen drives e cartdo de memadrias sdo usualmente
utilizados pela equipe, principalmente quando héa algum impedimento de uso da pasta
compartilhada de acesso livre pela equipe. E preciso lembrar que apesar dos
beneficios dessas midias a fragilidade e obsolescéncia tecnoldgica precisam ser
considerados ao atentar para preservacao e conservagao dos acervos, pois varios sao
os relatos de perda e corrupcdo de acervos dos registros em midias Optica.

Falha notada ao buscar recuperar algumas informacdes no acervo da
ASCOM, que o coordenador considerava estarem reservadas, mas nao foi possivel
localizar. A exemplo do outdoor, que por ser considerado “coisa velha” serviria de
amostra do armazenamento, assim como materiais do evento “Reconvexo” (Festival
Reconvexo, evento de video-projecdes mapeadas e interativas), que ao ser sentida a
lacuna foi considerada a possibilidade de encontrar online. “esse ‘Reconvexo’ esta

online, consigo encontrar em algum lugar”.
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Innarelli (2009, p. 30) contribui com a preocupacdo ao afirmar que a
“‘humanidade ja esta perdendo informagdes e documentos digitais” mas, que apesar
de ndo haver como contornar os problemas de deterioracdo das midias a criacdo de
museus tecnolégicos, aqui relacionamos aos acervos de memoria, sdo possibilidades
de resolver o problema.

A ASCOM também faz uso da midia impressa de forma esporadica em geral
na producdo de folhetos, folders ou panfletos solicitados para algum evento ou
atividade académica. Sendo atualmente pouco utilizada as producdes da midia
impressa.

As midias impressas produzidas na Unidade, tanto como divulgacdo ou
informacgao, sao tidas como armazenadas na ASCOM. A esta afirmag¢ao constatamos
ser um volume bastante limitado, considerando 14 (catorze) anos de producao.
Entretanto, nos foi garantido que os dados da producao, sdo mantidos em midia digital
e havendo necessidade de impressao sdo encaminhados para a reimpressao.

A transferéncia de armazenamento de midia fisica para os meios
tecnologicos, seja pela digitalizacdo, ou dos dados do produto, € vista com
preocupacao, se ndo seguem normas arquivisticas ou inexiste politicas documentais,
como conferimos a auséncias na UFRB.

As atividades da ASCOM produzidas em midias eletrbnica, removivel e

impressa estao apresentadas na figura 16.
Figura 16: Midias eletrénicas produzidas pela UFRB.
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Fonte: Site da ASCOM, em 05/03/2020.
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Contabilizadas em demandas de maior solicitacdo a menor, como:

Maior demanda - Divulgacéo; Clipping; Demanda por informagé&o; suporte
a site; Criacdo grafica;

Média demanda - Release; Cobertura jornalistica; Atendimento a
imprensa;

Pequena demanda - Criagcédo de site; Produgao audiovisual; Impresséo;
Cerimonial; Producéo fotogréfica; Transmisséo online e visita social.

Ao mapear as demandas para identificar, quais midias séo utilizadas e como

sdo armazenadas visando a preservacao, identificamos que as midias eletrbnica,

removiveis e impressas, sdo utilizadas nos Nucleos da ASCOM pelas equipes com a

seguinte configuracao:

Figura 17: Configuracéo de uso das midias pelos Nicleos da ASCOM
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Fonte: producéo da autora.
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Por tal configuracdo, ficou constatado que as producfes eletronicas sao
armazenadas no computador utilizado como servidor da Unidade. Porém, as
producdes disponibilizadas ao publico por meio de sites e outros segmentos da
Internet deixam de fazer parte do acervo de documentos institucional.

A recomendacao da Instituicdo é que sejam utilizadas midias eletronicas, para
producdo e preservacao das informacdes, sendo para isso disponibilizado pela
InstituicAo a midia eletrébnica de computador, que produz informacfes a serem
veiculadas em dispositivos moéveis, Internet em formato de radio e televisdo compondo
as producdes audiovisuais.

Para criacdo, registro e consulta, as midias removiveis, principalmente HD
externo, interno e disco rigido sdo os mais utilizados, além de pen drive e flasch card.

Apesar das vantagens atendidas pelos documentos digitais, a ASCOM nao
dispde de procedimentos adequados de seguranca e preservagdo que garantam a
autenticidade e acesso a eles. Segundo Santos e Flores (2016, p. 126), “a demanda
por documentos digitais vém ameacando a capacidade de utilizar os arquivos como
fontes confiaveis”, j4 que os documentos digitais tém caracteristicas proprias que
devem ser considerados para atender o ciclo de vida dos documentos.

E as midias impressas como folders, panfletos, outdoors, revistas... que séo
produzidos e tratados apenas pela secretaria administrativa e pelo Nucleo de Designe
e Propaganda, sendo as versdes sob a guarda da ASCOM mantidas em armarios na
Unidade.

Com a rapida expansdo e crescente influéncia das midias sociais no
compartilhamento das informacdes, a producéo e distribuicdo de informacdes, sob as
tecnologias digitais como suporte para processar as informacdes de maneira eficaz,
torna-se um desafio no cumprimento da gestdo documental. Segundo Mattos (2013,
p. 32), “A tecnologia digital contribuiu diretamente para que a informagao pudesse ser
processada automaticamente e em larga escala, com alto grau de precisdo, além de
ter influenciado no processo de armazenamento e recuperacao de informacoes.

Fato que aponta a Arquivistica como area detentora de instrumentos para o
tratamento, ndo apenas de arquivos ou documentos, mas também da informacao
social estruturada e dinamizada, que nos leva a indicar a necessidade da ASCOM
capacitar sua equipe ou incluir um profissional da informagéo capaz de planejar e
administrar as necessidades da Unidade como custodiadora de documentos e atender

as demandas em relacéo a preservacdo da memoria.
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Em visita a Unidade, constatamos que as midias removiveis utilizadas para
armazenamento das informac¢des sdo mantidas no proprio setor, tendo a equipe da
ASCOM buscado melhores meios de preserva-las, apesar das dificuldades por ter
pequena estrutura fisica e restrita quantidade de mobiliario.

A preservacdo dos documentos arquivisticos digitais requer acdes
arquivisticas, a serem incorporadas em todo o seu ciclo de vida, antes mesmo
de terem sido criados, incluindo as etapas de planejamento e concepg¢éo de
sistemas eletrdnicos, a fim de que ndo haja perda nem adulteracdo dos
registros. Somente desta forma se garantird que esses documentos
permanecam disponiveis pelo tempo que se fizer necessario (CONARQ,
2005, p. 2).

As midias eletrdnicas necessitam de cuidados especializados para evitar a
ocorréncia de falha de disco, desastre, roubo ou exclusdo das informacdes.

Os documentos em formato digitais proporcionam por um lado facilidade na
producdo, distribuicdo e disseminacdo das informacgdes, por outro lado, esta maneira
simples de criar e transmitir as informac¢des demanda complexidades no tratamento
ao visar a conservagao e preservacao.

Grande quantidade de documentos digitais sao produzidos em textos (doc, rtf,
pdf), audio (mp3, acc, wma), imagens (jpg, png, gif), video (avi, mp4, flv), WEB (html,
htm) entre outros formatos de grande vulnerabilidade, que ao terem o conteudo
alterado ou falsificado, geralmente ndo deixam qualquer rastro, comprometendo a
autenticidade, integridade e acesso a informacao original. Por tanto, procedimentos

para bloquear ou identificar essas alteracdes precisam ser implantados.

A preservacdo ndo mais sera voltada para a restauragdo, conservacéo e
guarda adequada dos documentos fisicos; ao contrario, seu principal objetivo
serd a migracdo e emulagdo constantes dos conceitos e inter-relacdes que
agora definem os documentos eletrénicos para novos softwares (FONSECA,
2005, p. 64).

O que incide na definicdo das politicas arquivistica, em especial nas
estratégias de preservacao digital, definida em acordo ao objeto e motivo da
preservacdo. As politicas deverdo abranger os aspectos diplomaticos ao prover o
armazenamento seguro, como também a evolugdo constante das tecnologias e inclui
o cuidado na escolha da midia e ferramentas que garantam a correta reproducao dos
documentos digitais.

Innarelli (2012) infere que o ambiente de armazenamento das midias é um
dos principais problemas levantados em relacdo a confiabilidade e durabilidade das
midias de CD-ROM e CD- R (INNARELLI, 2012, p. 78). O armazenamento das midias

Opticas deve ser longe de campos magnéticos que possam causar interferéncia dos
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registros, e preferencialmente em mobiliario de aco tratado com pintura sintética de
efeito antiestatico; as embalagens devem proteger da poeira ou acidentes provocados
pela umidade, calor, variagdo de temperatura; o manuseio de CD’s e DVD’s devem
ser pelas bordas ou furo central, evitando tocar nas regides de leitura; a guarda deve
ser em embalagens fixa para ndo haver atrito entre as superficies; as midias devem
ser armazenadas verticalmente e; a limpeza deve ser feita com tecido de algodéao do
centro para fora.

Devido a complexidade e especificidade natural dos documentos digitais, bem
como a facilidade de alterar ou excluir registros, colocando em risco a preservacao e
autenticidade destes como memoria e fonte de pesquisa, estudos tém sido
desenvolvido para encontrar solu¢cdes que garantam a preservacao e conservacao
dos acervos digitais. Nessa dire¢éo, Santos e Flores (2016) indicam que “apesar da
inexisténcia de uma solucéo, pode-se afirmar que a implementacéo de estratégias de
preservacdo deve ser uma prioridade dos acervos” (SANTOS; FLORES, 2016, p.
128). Em concordancia com os autores indicamos ser urgente a ASCOM iniciar 0 uso
dos instrumentos de gestao documental, incluir politicas e estratégias de preservacao,

bem como buscar implementar um repositério digital.

4.3 DIVULGACAO DO MATERIAL INFORMATIVO PRODUZIDO PELA ASCOM

A comunicacdo institucional prové as ferramentas necessarias para
transmissao das informacdes da instituicdo de interesse publico. A tecnologia ampliou
de forma exponencial a capacidade das instituicdes promover os resultados de acbes
administrativa e social diante de seus publicos. Kunsch (2003) infere que o uso da
identidade visual da instituicdo, bem como a divulgacdo da misséo e histéria fortalece

a situacao e conceitua o lugar de fala institucional.

As organizagdes modernas ndo podem se limitar apenas a divulgacao de
seus produtos ou servi¢os. Necessitam se identificar perante um publico
consumidor cada vez mais exigente. A comunicagdo institucional deve
agregar valor ao negdlcio das organizacbes e contribuir para criar um
diferencial no imaginério dos publicos (KUNSCH, 2003, p. 167).

Os gestores precisam estar atentos a veracidade das informacdes divulgadas,
valorizando e investindo recursos, assim as ac¢des sao reconhecidas e a instituicdo
conquista aceitacdo, ganham maior reconhecimento, influéncia e aceitagdo dos

publicos interno e externo.
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Na UFRB a ASCOM faz a divulgacéo de eventos, trabalhos, pesquisas entre
outras atividades desenvolvidas pelas comunidades discentes, docente ou
administrativa por gestores e técnicos. E preciso lembrar que divulgar informacdes da
instituicdo é envolver as comunidades nos processos interno de forma estratégica. Ao
fazer a divulgacdo a ASCOM firma a imagem da UFRB junto a sociedade promovendo
motivacdo e coesao das tradi¢cdes e valores internos.

A producgdo do material informativo é feita pelos jornalistas que ao serem
contactados, elaboram ou avaliam, revisam e direcionam aos meios mais adequados
para divulgar e alcancar aos que possam ter interesse em dada informacéo.

As divulgacdes dos produtos produzidos pela ASCOM séao elaboradas e
disponibilizadas em quase totalidade de forma eletronica, por meio do portal UFRB,
distribuidos nos sites institucionais nas vertentes e, em casos excepcionais, de forma
impressa conforme solicitacdo para atender:

v' Pagina de Release onde as sugestdes de pautas com o titulo das matérias
sdo disponibilizadas em ordem cronolégica. Apesar de estarem
disponibilizados titulos das matérias produzidas desde janeiro de 2012,
apenas as primeiras 40 matérias estdo acessiveis por vinculo dos titulos.
As matérias pontuadas nessa vertente se referem a produces académicas,
eventos e atividades internas da Universidade que sao divulgados no site

institucional.

Figura 18: Site ASCOM: Releases

UF }H Comunicagéo =

Releases

Fonte: Portal UFRB.
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v/ Pagina de Clipping onde as noticias produzidas externamente, com
referéncia direta ou indireta sobre a UFRB nos mais variados sites séo
relacionadas. Os titulos direcionam as matérias publicadas ou ao site qual
a matéria esteve disponibilizada, sendo que algumas ndo mais estdo

acessiveis. Sendo o primeiro titulo referente a matéria de maio de 2011.

Figura 19: Site ASCOM: Clipping

UF JB Comunicacdo 2

Clipping

4 UFRS naz micias ocal regons ¢ nacionsl

o

Hospital Clériston Andrade inicia formagdo da 2* Turma do Curso de
Libra:

Data: 060372020 - Force: D 0lno na icace - Mica: Online

CINEVIRADA: FESTIVAL UNIVERSITARIO DE CINEMA DA BAHIA, ABRE
INSCRIGOES

Duta: 0570312020 - Foree: Murs o Owstn - Mii: O &
MAB prorroga exposigdo Cura até abril

CineVirada: Festival de Cinema Universitirio da Bahia abre inscrigdes

a no Brasil, pesquisa do Kefir da UFRB conquista 1° carta
patente da instituicdo

8 Bania - Miga: Orine -

Referéncia no Brasil, pesquisa do Kefir da UFRB conquista 1* carta
patente da instituicdo

Fonte: Portal UFRB.

v’ Pagina de Mailing onde os veiculos e profissionais de comunicacéo,
interessados em receber por e-mail as informa¢des produzidas sobre a

UFRB, se cadastram e recebem as informacdes.

Figura 20: Site ASCOM: Mailing

UF 3B Reconcavo da Bahia Cr—

neoonees

Pergurtas fevquerees | Corato | Sendos 3 RS | Weermas | G | Areade impransa

Mailing

Fonte: Portal UFRB.
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v" Newsletter UFRB, que assim como o mailing é encaminhado por e-mail para
0s assinantes que se cadastram via o portal da UFRB ou que o acessam
no <feeds.feedburner.com/ufrb>. Porém no link é possivel encontrar

apenas os ultimos dez informativos.

Figura 21: Site ASCOM: Newsletter UFRB

) | feeds.feedburner.com/ufrb a # H -

Q
(S]

Fonte: Portal UFRB.

A ASCOM também faz divulgacdo das informacdes produzidas por meio da
lista informativa, redes sociais e WEB TV UFRB.

Por serem os meios de divulgacao das informac6es produzidas pela ASCOM
em sua grande maioria em midias eletrbnicas e ao serem produzidas e
disponibilizadas aos sites ou paginas internos ou externos, essas matérias que nao
sdo mantidas como acervo documental, deixam de fazer parte do acervo de
documentos institucional. A desvinculacdo das informacdes, da Unidade produtora
passa a ser de competéncia da Unidade de tecnologias no provimento de manter os
dados online.

Apesar de nao ter entrado em contato com a Unidade de tecnologias da
UFRB, é possivel afirmar que no planejamento estratégico da Unidade a preservacao
e conservacao dos documentos ndo estao incluidas. Apesar de terem como objetivo
estratégico o aprimoramento da comunicacdo, criando canais alternativos de
comunicagcdo com a comunidade e a mensuragdo da quantidade de informagbes

disponibilizadas nos canais de comunica¢céo da UFRB.
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E conveniente enfatizar que, de acordo com o CONARQ (2016a), websites
sao considerados documentos arquivisticos, sempre que produzidos no decorrer das
atividades institucionais. E por essa razdo deve ser abrangido pelo programa de
gestdo arquivistica da instituicao.

Tal conducéo de gestdo das informagdes, resulta na privacdo do acervo de
informacdes qualificadas em valor estratégico que por estarem publicadas de forma
resumida e analitica possibilitaria aos gestores a consulta facilitada para o uso e
inclusdo nas demandas cotidianas e tomada de decisédo, além de inibir a consolidagéo

do acervo institucional.

4.4 FASES DA GESTAO DOCUMENTAL, PRATICADAS PELA ASCOM QUE SE
RELACIONAM COM A MEMORIA INSTITUCIONAL.

A necessidade da gestdo documental ocorre no desempenho de qualquer
atividade administrativa. Os beneficios sdo constatados ja na producdo das
informacdes e se estende ao ordenamento dos fluxos documentais, melhorando o
alcance dos servicos ofertados por todas unidades administrativa. As potencialidades
da boa gestdo documental também refletem no desenvolvimento de toda instituigéo.

A ASCOM como Unidade que padroniza, por meio das politicas de
comunicacao, e coordena as atividades de divulgacédo, apresentando os assuntos da
Universidade para as comunidades interna e externa, tem as midias eletrénicas como
ferramenta principal para a producao, utilizacdo e destinacdo das informacgdes que
produz. Essas atividades, que correspondem ao ciclo de vida documental, devem ser
atendidas pelo cédigo de classificacao e tabela de temporalidade.

A producao é a fase em que os documentos na ASCOM sao criados, sejam
espontaneamente ou por meio de formularios. A Unidade disponibiliza formularios
para os seguintes servi¢cos oferecidos no cumprimento da 12 fase do ciclo documental:

Criacédo de sites: para que solicitacéo de sites sejam feitas para centros de
ensino, pro-reitoras, superintendéncias, comités, curso de graduacgao, pos-graduacéo
e eventos. Assim como treinamentos para gerenciar o conteudo dos sites criados pela
ASCOM.



Figura 22: Solicitacao de criacao de site na UFRB.

MENL

Solicitagdo de Criagdo de Site

Fsponsdvel

Ermail

Teledone

Uniclacie F Setor

Categoria do Sioe

Ceriro de Ensiro

Pri-ReRoria

Coordenadoria

Superintendi#ncia

Comnitd

Everno

Everto [Disponkvel no Portal da UFRE)

Homa do Site

Endereqo do Sie

She de Referdrciy

Car
*
L
AnvNCS
Estodes Fichiings

Digie o Codigo de erificagio

—_—

Fonte: Site da ASCOM.
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técnico: para solicitar suporte técnico aos sites que a ASCOM

desenvolveu.
Figura 23: Solicitagdo de suporte técnico a site da UFRB.
MENU © Atencdol Antes de solicitar qualquer servigo, leia atentamente o Guia de Produtos e Servigos da ASCOM
e a Linha Editorial do Portal da UFRB.
Sobra
Equipe
SIGASCOM Solicitacdo de Suporte a Site
UFRE TV

dentidade Visual
Redes Sociais

Documentos

Responsavel

CPF

Telefone

URL do Site

Descrigdo

Anexos

Escalher Ficheires | Menhum ficheiro se

]
]
e}
=]
i

ACeila MUItiplos arquivos. Tamanno r

Digite o Codigo de Verificagdo

Fonte: Site da ASCOM.
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Coberturajornalistica: para solicitar que a Unidade produza imagem e textos

jornalistico de fatos e eventos que envolvam a Instituicao.

Figura 24: Solicitagdo de cobertura jornalistica.

Solicitacdo de Cobertura Jornalistica

Homi

OPF

Ermadl
Telefone
Everno:

Dhescricio

Local

Do cdia

Az o dia
Huora

Amexcs (Programagio)

Digie o Cidigo de Verificaglo

oV

Fonte: Site da ASCOM.



Divulgacdo: para a comunidade interna solicitar

trabalhos, eventos e pesquisas ocorridos na UFRB.

Figura 25: Solicitacdo de divulgacgéo.

122

divulgacdo de seus

Solicitagio de Divulgagio
Ske de Dhvulgagdo
*
Partal Outro Site
Mome
CPF *
Ermail
Tektone
Everio
*
v
Assianio
Fsurmo
Femas- |B F |E = = E|E E = =
4
Ay
Escolnar Ficha
Digite o Cédigo de Verificacdo

Fonte: Site da ASCOM.
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Atendimento a imprensa: para veiculos e profissionais de imprensa que

desejam divulgar a UFRB, solicitem fontes ou informacdes sobre pesquisas, assuntos

e eventos e fazer entrevistas.

Figura 26: Atendimento a imprensa.

Atendimento a Imprensa

Hiceme do WVielioulo

Moime

Oidade

Estado

Ermail

Tebedonas

Azsirio

Solicitagao

Ceacline

Dighe o Cidigo de Verificaglo

Fonte: Site da ASCOM.
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Mailing: para os veiculos e profissionais de imprensa solicitar informacdes

produzidas sobre a UFRB.

Figura 27: Mailing.

Mailing

Categoria

Moms do Veloulo

O

Cidade
Estado
Emal
Telefone

Digite o Cidigo de Vertficagdo

Fonte: Site da ASCOM.
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para solicitagdo da assessoria, apoio na organizagao,

planejamento, divulgacdo e realizacdo dos eventos realizados pela comunidade

académica.

Figura 28: Solicitagéo de cerimonial.

Solicitacao de Cerimonial

Mo

Email

Telefons

Do cdia

Azd o dia

Dighe o Cidigo de Vesificaglo

Fonte: Site da ASCOM.
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Visita social: para solicitar que a comunidade externa possa se aproximar da

UFRB por meio de visita guiada.

Figura 29: Solicitacdo de visita social.

Solicitagdo de Visita Sodial

Homi

Ermail

Tektone

Instituicso / Odade

Local da Visita

Amargosa

Cachoeira

Cruz das Almas

Feira de Samtara
Samio Amaro

Samito Anvdnio de: jesus

CHa

Jussficativa

Digie o Cédigo de Werificaglo

Acy27” *

Fonte: Site da ASCOM.
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Criacao grafica: para que a comunidade interna possa solicitar a criacao de

pecas graficas, enviando as caracteristicas e objetivos que busca alcancar e o Nucleo

responsavel desenvolve o produto.

Figura 30: Solicitagdo de criacdo de material gréafico.

ME

Sobre

SIGASCOM

UFRE TV

Identidade Visua

Redes Sociais

Documentos

Solicitagdo de Criagdo de Material Grafico

MNome

CPF

OMEntE NEMeras

Unidade / Setor / Curso

Campus
Selecione, v

Email

Telefone

Qual a finalidade do material?

Divulgagdo Digital
Impress3o na Grafica
Impress30 na UFRB

Conteddo da Arte




Materiais

Banner Fortal
Maticia Portal
Maoticia Facebook
Post Instagram
Stories Instagram
Post Twitter
Adesivo

Bloco

Cartaz

Cartilha
Certificado
Cart3o Comemorativo

Folder
Identidade Viswal
Dutdoor
Fanfleto

Pasta

Revista

DOutros

M¥o serd possivel adicionar materials para esse pedido posteriorments.

Anexos
Escolher Ficheiros | Menhum ficheiro selecionado

Aceita miktiplos arquives. Tamanho maximo: 10MB. Extensbes permitidas: jpg png gif zip rar doc docx pdftxt

Termo de Servico

*

Confirmo gue li e aceito o terma abaixo.
A partir do envio deste formulario, o prazo para a entrega das pegas serd iniciade de acordo com o Guia de
Produtos e Servigos da ASCOM. A suspensdo ou possiveis alteragbes apds o envio deste e-mail poderdo atrasar a
entrega, 3 depender do estdgio do processa de produgdo. O selicitante se responzabiliza pelo conteddo das
informages aqui contidas, direito de usc das imagens disponibilizadas, revisdo textual e pels
impresséo/produgdolveiculagdo ao término do trabalno. E importante que o solicitante leia o Guia de Produtos e
Servigos da ASCOM.

Digite o Codigo de Verificagdo

TTRINES, ¢

Enviar

Fonte: Site da ASCOM.
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Producéo audiovisual: para solicitagcdes da comunidade interna de produtos

audiovisual, como: vinhetas, jingles, videos, entre outros conteudos a serem editados

e divulgados no youtube.

Figura 31: Solicitacdo de producao audiovisual.

Solicitacdo de Produgdo Audiovisual

Mome

(m

Email

Tekefone

Diescricho

Do dia

Ak odia

Dighe o Cédigo de Vertficagso

Iy

RN —

Fonte: Site da ASCOM.
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Transmissao online: para solicitar a transmisséo de eventos simultaneo e/ou

ao vivo, que a UFRB esteja participando.

Figura 32: Solicitacdo de transmissao online.

Solicitagdo de Transmissao Online

Home

Ermail
Telefone
Evernc
Descriclia

Abragéncia co Evento

Regional © Estadual Macional © Internacianal

Local

*

Do dia

Azkodia

Anexces

Digne o Codigo de Vertficagso

Fonte: Site da ASCOM.
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Estes servicos disponibilizados pela ASCOM, atualmente séo contabilizados
e apresentados diariamente na pagina da Unidade:
https://www.ufrb.edu.br/ascom/sigascom.

Todos produtos solicitados e produzidos pela ASCOM, devem compor o
acervo institucional, pois revelam ndo somente o desempenho da Unidade, mas
principalmente uma identidade refletida e complementada a cada periodo da vida
institucional.

Rosseau e Couture (1998, p. 68) chama cada fase de componente e indica
gue na primeira fase a informagao deve ser “concebida de maneira estruturada e
inteligivel”, registrada em suporte adequado a fim de ser inserida em canal de difusao
apropriado para facilitar o acesso e permitir o maximo alcance, atendendo o ponto de
vista legal, cultural e tecnolégico.

Vale lembrar que a gestao das informacdes requer mais que a migracao dos
documentos de solicitacdo e a divulgacdo das producdes realizadas para o meio
digital. A atencédo dada nesta primeira fase, exige normas de conservagao, ou seja, a
aplicacdo de critérios de preservacdo para as informacdes produzidas na ASCOM,
atendendo o ciclo de vida dos documentos.

As funcao e estrutura da Instituicdo devem ser analisadas e esquematizadas
de forma coerente, para atender a segunda fase do ciclo, que diz se refere a utilizacao
dos documentos, perpassando pela classificacdo, organizacdo e recuperacao das
informacdes para possiveis solicitacdo de reproducdo ou acesso em todo o ciclo de
vida documental.

Conforme Bernardes e Delatorre (2008) as atividades da gestdo de

documentos referentes a utilizacdo dos documentos incluem:

[...] todas as atividades de Protocolo (recebimento, classificacéo, registro,
distribuicdo, tramitacdo e expedicdo), todas as atividades de Arquivo
(organizacdo e arquivamento, reproducdo, acesso a documentacdo e
recuperacao de informacfes) e a gestéo de sistemas de protocolo e arquivo,
sejam eles manuais ou informatizados (BERNARDES; DELATORRE, 2008,

p. 9).

A ASCOM faz a disponibilizacdo de suas producdes por meio digital expresso
no site da UFRB e por meio das paginas de releases e clipping que direcionam para
sites e péaginas externas onde a informacdo tenha sido publicada, porém muitas
dessas matérias ndo estdo mais disponibilizadas ao acesso, o que dificulta a
recuperacéo das informacdes. E preciso ter o entendimento de que esses registros da

memoria institucional precisédo ser seguros e confiaveis a curto, médio e longo prazo,
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logo no ambiente arquivistico digital precisamos seguir 0S mesmos principios
aplicados aos arquivos analdgico, fisicos. E nessa direcdo é preeminente a
implantagcdo de um programa de gestdo de documentos que siga 0s principios

arquivisticos e que contemple os documentos digitais.

Figura 33: Arquivamento de midias removiveis na ASCOM.

Fonte: producédo da autora.

Figura 34: Arquivamento de midias impressas na ASCOM.

Fonte: producédo da autora.

Na terceira fase que € a destinacdo, momento de cada documento,
classificado e avaliado, ser encaminhado conforme a indicagcédo para eliminacdo ou

guarda permanente, conforme seu valor secundario.
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Em conformidade com Rousseau e Couture (1998) “A informagdo bem
protegida e conservada segundo normas técnicas e materiais precisos pode ser
facilmente comunicada” (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 68). Assim, nessa terceira
fase se atenta mais para a protecdo e conservacdo dos documentos, que para a
eliminacdo de documentos, pois 0s procedimentos para eliminacdo provém da
protecdo e da conservacao.

Essa etapa do ciclo ndo tem sido atendida pela ASCOM, por esta néo ter suas
producdes classificadas e armazenadas em repositorio proprio para que a analise e
avaliacao indiqguem qual tem valor permanente, assim como acontece com toda a
producdo da UFRB.

O cumprimento da gestdo documental assegura efetivo controle das
producdes desde a criacdo até sua destinacao final. Como resultado tem-se a rapida
localizacéo e acesso preciso. A ASCOM necessita adotar estratégias para implantar
a gestdo documental em seus acervos, relacionar normas e procedimentos técnicos
referentes a producdo, tramitacéo, classificacao, avaliagdo, uso e arquivamento dos
documentos e solicitar a incluséo de seus acervos no plano de classificagéo e tabela
de temporalidade institucional.

A UFRB em 2014 instituiu pela Portaria n® 841, de 15 de outubro, a Comissao
Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD), composta por servidores, como
membros titular e suplente, representando cada unidade da UFRB e indicados pelos
gestores por meio de Ordem de Servico. As iniciativas se deram pelo extinto Nucleo
de Gestdo de Arquivos (NUGAR), conforme Portaria n® 548, de julho de 2013, que
buscava meios para orientar e executar os procedimentos de analise, avaliacdo e
selecédo da documentacao produzida pela UFRB, conforme imposto pelas legislacdes
e normativas vigentes. Como resultados iniciais dos trabalhos foi produzido o
regimento interno da CPAD e o do cédigo de classificacdo e tabela de temporalidade
e destinacdo de documentos de arquivo da UFRB, baseado nos instrumentos
indicados pelo Arquivo Nacional. Porém, a ASCOM nao teve nenhum membro
indicado, assim como néo teve informac¢des da Unidade enviadas para inclusdo nos
instrumentos que foram delineados e apresentados pela CPAD.

Apesar do NUGAR ter sido extinto é preciso qgue a ASCOM busque a Unidade
responsavel pelo gerenciamento de documentos, atualmente o Ndcleo de Gestéo de
Documentos, para solicitar incluséo de seu acervo no cédigo de classificacéo e tabela

de temporalidade e destinacdo de documentos de arquivo da UFRB.
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Contudo, os codigos de classificacdo e tabela de temporalidade das
atividades-meio do Poder Executivo Federal, foram atualizados e publicados em
fevereiro de 2020, pela Portaria n® 047/2020, do Arquivo Nacional (AN). Onde as
funcbes e atividades praticas, estdo classificadas de forma geral, demonstrando a
estrutura dos 6rgéaos e relacdo organica dos documentos produzidos.

Os instrumentos orientam a organizacao e necessidade de conservacéo dos
documentos produzidos na instituicdo incluindo pelas atividades desenvolvidas na
ASCOM. Assim exemplificamos com as classificacbes e temporalidades definidas
entre os codigos 019.1 Comunicacao Social e 910 Gestao de Eventos.

Por ter sido citado anteriormente a versado dos instrumentos da Resolug¢ao n°
14, do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), publicados em outubro de 2001.
O quadro de equivaléncia que reflete as alteracdes, segue abaixo.

Quadro 8: Cddigo de classificacdo de documentos.

Resolugdo CONARQ n° 14/2001 Portaria AN n° 47/2020
Cdédigo Descritor Caodigo Descritor
012 Comunicagéo social 019.1 Comunicagéo social
012.1 Relag¢éo com a imprensa 019.112 Relag¢éo com a imprensa
012.11 Credenciamento de jornalistas 019.111 Credenciamento de jornalistas

Entrevistas, noticiarios,

012.12 L 019.112 Relagdo com a imprensa
reportagens, editoriais

012.2 Divulgacao interna 019.12 Comunicacgdo interna

012.3 Cam_p_anhas institucionais, 019.113 Elab_ora’ggo de campanhas
publicidade publicitarias

019 Outros assuntos referentes a 019 Outras acgdes referentes a
organizagéo e funcionamento organizagao e funcionamento

910 Solenidades, comemoracgdes, 91001 Normatizacao, regulamentacao

homenagens (gestdo de eventos)
Planejamento e programagéo

9Ll (gestdo de eventos)

912 Divulgacao (gestdo de eventos)
Inscricdo e controle e frequéncia

913 =
(gestdo de eventos)

917 Premiacgéo (gestdo de eventos)
Participacdo em eventos

919 1 promovidos e realizados por

outras instituicdes (outras agbes
referentes a gestédo de eventos)

Fonte: CONARQ, 2020a.
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Quadro 9: Tabela de temporalidade e destinacao de documentos relativos as atividades-meio do
Poder Executivo Federal.

Prazos de Guarda Observagdes
- Descritor do Destinacédo
Cdédigo - :
codigo Fase Fase final
corrente intermediaria
019.1 Comunicagéo social
019.11 Comunicagéo externa
0119.111 Qredgnmamento de Enquanto 1 ano Eliminagéo
jornalistas vigora
Arquivar 0s
documentos
= cujas
019.112 ilfnelz?gﬁsoacom a 1 ano - Eliminacéo informagdes
P reflitam a
politica do
orgao
Elaboracgao de G
019.113 | campanhas 4 anos 10 anos :
LR permanente
publicitarias
Arquivar os
documentos
Comunicacao cujas
019.12 . & 2 anos - Eliminagéo informacdes
interna .
reflitam a
politica do
orgao
Eliminar apos 2
anos os
documentos
Acdo de Guarda icnl;Joaﬁna oes
019.2 responsabilidade 5 anos 9 anos ¢
; permanente | encontram-se
social .
recapituladas
ou
consolidadas
em outros.
Eliminar ap6s 2 anos, os
910 Gestéo de eventos documentos referentes aos
eventos ndo efetivados
Normatizacéo,
910.01 regulamentagéo E_nquanto 5 anos G.
~ vigora permanente
(gestéo de eventos)
911 Planejamerlto € 5 anos 5 anos G.
programacao permanente
Arquivar um
exemplar do
912 Divulgacao 1 ano 2 anos Eliminagéo material de
divulgacéo de
cada evento
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L x Até a
913 Inscrl(;aAo e controle homologagsio | 2 anos Eliminaco
e frequéncia
do evento
Até a G
917 Premiagéo homologacdo | 2 anos :
do evento permanente
Utilizas os
prazos de
Participagdo em guardae
eventos destinagéo final
919.1 promovidos e 5 anos - Eliminagéo dos
realizados por assentamentos
outras instituicdes funcionais para
os documentos
comprobatdérios
de participacéo.

Fonte: CONARQ, 2020a.

Vale lembrar, conforme os artigos 4° e 5° da Portaria AN n° 47, de fevereiro
de 2020, que as ComissOes Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD) de
cada instituicdo devem utilizar os instrumentos disponibilizados, como base para a
elaboracdo do CCD e TTD em seu ambito de atuacdo e submeter ao Arquivo Nacional
para possivel aprovacao. Assim, as atividades especificas em cada instituicdo devem
ser contempladas e classificadas conforme cddigo e descritor que lhes define.

Porém, com base nos exemplos citados compreendemos que a ASCOM,
também produz informacfGes consideradas como documentos de valor para a
formacdo da memoria institucional, que merecem atencdo de preservacdo e
conservagao. Ainda que as informacdes em grande maioria sejam produzidas,
utilizadas e disseminadas nos meios eletronicos, necessitam da gestdo documental,

incluindo as veiculadas pelas redes sociais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Etica, responsabilidade social, percepcdo da opinido publica, sdo algumas
estratégias das instituicbes para assegurar que suas comunidades tenham
compreensao e confianca nos seus servigos prestados. Iniciamos a década de 2020
vivenciando uma série de transformacdo nos campos tecnoldgico, politico e
econdbmico. A informacdo é evidenciada como ferramenta valiosa de potencial
influenciador e essencial as perspectivas. Para aproveitar as potencialidades das
informacdes € preciso acessa-las.

O arquivo organizado com informacg@es dispostas para atender a instituicéo e
comunidades, tem fundamental relevancia no trato da comunicagédo organizacional,
pois reflete a imagem, identidade da instituicdo. O estudo contempla a Assessoria de
Comunicacdo (ASCOM), responsavel pela divulgacdo das informacdes da
Universidade Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB), para a comunidade
académica, assim como para os meios de comunicagédo e comunidade externa, por
refletir a maneira como os gestores se posicionam frente a opinido publica.

Averiguamos como a ASCOM, gerencia e trata as midias que produz, visando
integrar os acervos da memaria institucional. Ao considerar o objetivo geral e o0s
resultados obtidos com os objetivos especificos fundamentados na metodologia, foi
possivel trazer consideracbes das implicacdes e utilizacdo das normas e
procedimentos relatados para diversas praticas.

Apesar da ASCOM considerar fundamental a regulamentacdo de politicas
para que o gerenciamento das informacfes ocorra de maneira produtiva, a efetiva
gestdo das midias produzidas, estdo indisponivel a integracdo dos acervos da
memodria institucional, seja pela auséncia de pessoal para execucdo da atividade,
auséncia dos instrumentos de gestdo documental da Instituicdo ou pela inexisténcia
de incentivo institucional para validar os acervos da comunicagdo, garantindo
significacdo e sentido das informacdes como fonte de pesquisas para estudos sobre
a UFRB.

No que tange os meios de armazenamento das midias impressas temos que
das pecas produzidas nos primeiros 5 anos de UFRB, poucas foram preservadas em
forma original e aquelas que sdo mantidas inibe a compreensdo do contexto de
producdo, por estarem desvinculadas de qualquer organicidade, incluindo a

acumulacao cronologica.
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Estas midias impressas de carater Unico necessitam de avaliacdo e
tratamento imediato, a fim de evitar a perda permanente. Assim como as midias
removiveis que sao utilizadas para criagdo, registro e consulta das informacdes e
consideradas como meio de conservacdo das producgbes originais. Sao textos,
imagens, audios entre outros formatos de registros, que por estarem armazenadas
sem as devidas precaucdes de temperatura ou protecédo individualizadas, entre outros
cuidados, correm o risco de serem corrompidos, e ter as informacdes perdidas seja
pela fragilidade dos suportes ou mesmo obsolescéncia tecnolégica, hardware e
software, aos quais 0os documentos digitais estdo expostos.

As midias eletrdnicas, que sdo 0s meios mais utilizados pela ASCOM para
divulgar e preservacéo informacdes, requer urgéncia e atencdo para assegurar a
manutencdo dos documentos digitais de forma confiavel, auténtica e acessivel
conforme o prazo de guarda estabelecido nos instrumentos de gestdo indicados pelo
Arquivo Nacional e CONARQ.

Essas midias, que tem na tecnologia amparo de producdo, difusdo e
armazenamento, encontra na preservagao e conservacao o dilema de manter a
fidedignidade da memoria registrada. O estudo e reflexdes sobre como as midias
devem ser preservadas e a fragilidade da conservacédo destas, demonstra que a
ASCOM, carece de instrumentos para efetivar acbes que contribuam com a
responsabilidade cultural da UFRB, seja de reconhecimento do valor do conhecimento
ou da misséo histérica e responsabilidade politico e social que as universidades tem
para incentivar as mudancas sociais.

Na busca por preservar a memoria da UFRB, deve ser considerada questfes
de acessibilidade a longo prazo, pois cada produto divulgado reflete um momento e
situacdo unica da Instituic&o.

Cabe destacar que a divulgacdo realizada pela ASCOM, permite que o
potencial da InstituicAo seja propagado, valorizando as atividades e servigos
prestados pelas unidades administrativas e as pesquisas e descobertas das unidades
académicas. E a preservacao e acesso dessas informacdes contribui para:

e O desenvolvimento do senso de coletividade da comunidade
académica, melhorando a consciéncia profissional;

e Repercute na busca pelo aperfeicoamento técnico e solidariedade
entre os pares;

e O desenvolvimento do senso de qualidade dos servigos ofertados;
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e Consolidacao e valorizagao cultural e humana das equipes de trabalho,
por meio da divulgagéo de seus servicos;

e As atividades desenvolvidas na Instituicdo sejam harmoénicas entre 0s
interesses institucionais e da comunidade interna e externa,;

e Estabelecimento de vinculo entre a Instituicdo e a sociedade por meio
de divulgacdo de informacdes de interesse ndo s6 da comunidade
técnica, mas também de cunho coletivo e social;

e Apresentacdo de identidade positiva, por meio das publicacdes.

Portanto, indicamos ser essencial manter a integridade e identidade das
produgdes divulgadas e armazenadas de forma digital, para cumprir o ciclo de vida
dos documentos, relagéo organica, avaliando a temporalidade e destinacéo.

Vale lembrar que as midias eletrbnicas, possuem campos magnéticos o que
as torna vulneraveis, ndo atendendo as necessidades da conservagdo, pois as
informagdes podem ser alteradas, corrompias ou mesmo apagadas, impossibilitando
0 acesso aos registros garantidos pela tabela de temporalidade.

A TTD é instrumento de gestdo onde os prazos de uso dos documentos sao
estabelecidos, visando garantir a integridade das informacdes, para que ao cumprir
suas funcbes priméarias e ter valor secundario reconhecido, estejam integros e
auténticos para compor os acervos permanentes. Os documentos digitais devem
atender os mesmos procedimentos, voltando a atencdo para relacdo organica,
mantida pelas técnicas que institui o sistema informatizado de gestdo arquivistica de
documentos (SIGAD) até a transferéncia para um repositorio digital confiavel, por meio
de cadeia de custddia.

Observamos que por ndo haver na UFRB Unidade especifica atuando na
gestdo documental, as Unidades da Instituicdo, mantém sob custddia seus registros
e documentos de arquivo. Estas atividades n&o estdo designadas nas atribui¢cdes das
unidades, porém sdo executadas espontaneamente, assim como na ASCOM, talvez
por ser a pratica da preservacdo documental equivocadamente considerada contraria
a transformacao tecnologica, ao invés de associar como colaboradora de preservacao
da memoria apoiada pela gestdo tecnologica e sistemas informatizados. Assim, a
ASCOM, mesmo sem profissional arquivista ou servidor destinado a atender
exclusivamente as questdes rotineiras que tangem e evidenciam as praticas de

preservacgao, tenta contribuir com a gestdo documental.
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E imprescindivel a implementacéo de acdes voltadas para a preservacgéo e
conservacdo da memoria produzida nesses acervos, pois os efeitos tecnologicos
impdem novas necessidades de comunicacao e as informacdes produzidas exprimem
as vivéncias e identidade da Instituicao.

A efetivacdo da pesquisa foi possivel pelo apoio da equipe da ASCOM,
garantindo acesso aos acervos que possuem e manifestando interesse para preservar
e conservar as informacdes produzidas, a fim de contribuir para a memoria da UFRB.

Pesquisar como as midias da Unidade estdo sendo tratadas demanda um
amplo trabalho de campo e envolve ndo s6 a observacdo, mas também o
envolvimento pratico nas atividades. Sendo esse um dos fatores limitantes
identificadas no percurso da pesquisa, assim como a auséncia de politicas
institucionais para gestdo de documentos, bem como questdes relacionadas a
imagem que a Instituicdo tem promovido, que ainda néo esta bem firmada.

Porém, as limitacbes nao inviabilizaram o trabalho, delinearam as
consideracOes da pesquisa, ressaltando a importancia da preservagao e conservagao
pelos caminhos da arquivistica e da comunicacao, apontando elementos que poderao
ser considerados para estudos posteriores, tais como: o estudo mais aprofundado
sobre o uso das tecnologias, a cadeia de custédia, com vista a preservacdo da
memoria institucional; a identidade e missao institucional construida pela ASCOM; a
conservacao das informacbes da ASCOM mediadas pelas novas tecnologias; a
imagem que a UFRB transmite através dos meios de comunicagdo interno; e o
gerenciamento dos documentos digitais visando acervos de memaria institucional.

Acreditamos que os temas apresentados podem ser aplicaveis em outras
Unidades da UFRB ou mesmo outras IFES, por ser conveniente a area da
comunicacao e ciéncias da informagéo.

Esperamos que esta pesquisa resulte significado para a ASCOM no
reconhecimento do valor de seus produtos para que em um futuro breve seus acervos
possam esta disponibilizados de forma eficaz a atender como fonte de pesquisa da
memoria da UFRB, incentivando maior aproximacdo da Instituicio com suas
comunidades com referéncias na identidade e na relagcdo da Instituicdo com sua

producdo documental e a memoria.
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Ao fechar essa dissertacado consideramos ter contribuido para as atividades
arquivisticas da ASCOM, assim como propagado que memoria € imprescindivel para

a construcéo de qualquer legado.
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UF “B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA
CENTRO DE ARTES, HUMANIDADES E LETRAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
COM OS ACESSORES DE COMUNICAGAO

1. Nome.

2. Formacéo.

3. O que levou escolher a UFRB para desenvolver as afividades
profissionais?

Sua relacdo e conhecimento sobre gestdo de documentos.

Conhece os instrumentos de gestao de documentos?

Qual seu entendimento sobre memdaria institucional?

~No g A

Ha alguma orientacéo dos gestores sobre como armazenar as productes
da Unidade?
Como é preservada as informacdes que a Unidade produz?

co

9. Vocé identifica nas informactes produzidas potencialidades de registro da
memoria?

10. As productes da ASCOM incutem a identidade da Instituicio?

11.Considera wvalida a preocupacido em preservar € conservar as
informacdes produzidas pela Unidade?
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APENDICE B — TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS

TRANSCRICAO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
COM O SERVIDOR CESAR VELAME, EM 12 DE MARCO DE 20109.

PESQUISADORA: Como iniciou suarelacdo com a UFRB?

ENTREVISTADO: Nao lembro quando foi o concurso, mas acho que foi em 2006

mesmo.

Eu lembro que trabalhava em Salvador, no abrigo Salvador. Um abrigo de idosos, la
eles gerenciam uma coisa grande. SO que eu tinha vontade de voltar para cé, que eu
fiz 0 ensino médio aqui, e minha mée e minha avé moravam em Sapeacu, elas sdo
de lI4. Eu me lembro muito bem que meu nicleo de amigos, minha namorada na época
eram todos daqui. Entdo, eu estava em Salvador e todos aqui. Alguns foram trabalhar

em Feira de Santana, eu fiz uma escolha por Salvador na época.

Isso foi em 2000 mais ou menos. Ai de 2000 a 2006 eu ficava 14, sé que é uma vida
muito dificil. A vida na capital ndo é uma vida facil. Chegou um tempo que eu pegava
6 Onibus por dia. Que eu tinha que trabalhar e depois ir para o estagio e fazer
faculdade a noite. Porque se néo, ndo tinha como fazer, porque néo tinha dinheiro, ai

chegou €SSse concurso.

Eu fiz 2 concursos na época, ou 3 ou 4, ndo vou lembrar. Mas, eu nunca me interessei
em fazer concurso. Mas, ai chegou esse tempo porque era uma oportunidade de
mudar de vida. Fiz concurso para Petrobras/Transpecto; fiz concurso para a Empresa
Brasileira de Alimentos, ndo lembro a sigla, COAB... CONAB (Companhia Nacional
de Abastecimento); fiz concurso para Embrapa; e fiz concurso para UFRB e um
antes para UFBA. Entéo, foram esses todos os concursos da minha vida. Da UFBA
foi um pouco antes e eu fiquei em 12 e tinham 9 vagas. Entéo, ficou aquele negdcio,
poxa quase, sO que se eu passasse nha UFBA provavelmente estaria trabalhando la
até hoje. E UFRB eu passei em 1 lugar. Naguela época o concurso era para a cidade,
entdo o concurso para administrador era para Amargosa, Cruz das Almas, Cachoeira,

e Santo Antonio de Jesus. Eu fiz para Cruz das Almas porque era aqui que eu tinha
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toda minha (vida), eu parei né, eu mudei. Praticamente eu morei em varios lugares

do pais. E fiz o concurso para céa e esperei...

Nesse meio tempo saiu o resultado e eu avisei no trabalho: “eu vou trabalhar 13”. “Ah!
Mas, vocé nao vai ganhar muito mais do que aqui”. “Mas, 14 eu vou ter qualidade de
vida e tudo mais”. Porque o salario naquela época era muito menos do que eu
ganhava em Salvador. S6 que eu ia viver aqui, bem mais perto da minha familia e

tudo mais. Entdo, vim em dezembro de 2006, com o primeiro concurso da UFRB.

Quando eu cheguei aqui, fui lotado na Geréncia Técnica Administrativa do Centro de
Ciéncias Agrarias Ambientais e Biologicas - CCAAB, que funcionava naquele prédio
ali atrds, quando vocé vem a Reitoria o prédio da direita. Era la o CCAAB, entdo a
Geréncia Técnica, na época o diretor, era o professor Aure e minha chefa era Aida.
Cheguei & e me vi tendo que arrumar armario, papel higiénico, sei la, caneta...
Cheguei como administrador, na época, eles tinham isso, tinha analista de TI... 0
concurso nao tinha muitas vagas, ele tinha poucas vagas e nao eram para muitas
areas. Eu acho que as pessoas que chegaram aqui na época, professor Paulo,
professora Jesusa, professora Maria Inés, que eram as pessoas que fundaram isso
aqui, trouxeram gente da UFBA, eles imaginaram que essas seriam as primeiras...
profissionais que eles precisavam, sO que por falta de experiéncia eu acho, eles ndo

sabiam como utilizar essas pessoas.

Entéo, eu fui deslocado para o CCAAB, para Geréncia Técnica junto com... lembro
que Mariana que era técnica em assuntos educacionais, do mesmo concurso que eu,
e outras pessoas também que foram distribuidas por ai. Mas, os administradores
ficaram em subareas, nunca ficaram em areas de tomada (de decis&o) por que é para
isso que servem né?! Tomada de decisGes, caminhos, estratégias, ai eu no tédio de
ficar 14 todo dia... eu morava nessa eépoca em Sapé, eu vinha todo dia para ca, vinha
para o trabalho, ndo fazia nada o dia todo, voltava... Eu: P9, é isso que se faz aqui...

Esse... E eu era uma pessoa muito inquieta, ndo consigo ficar parado sem fazer nada.
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PESQUISADORA: Como chegou a ASCOM?

ENTREVISTADO: Entdo, nessa mesma época eu ja fazia sites, fazia por hobbies, o
site da UFRB, na época, era muito feio, muito horrivel. Assim, para 2006 era um site
muito béasico, entdo eu comecei a fazer um site para o CCAAB, porque ndo é possivel,
um Centro De Ensino vinculado a... Sé que o site da UFRB nao tinha nada, néo tinha
como mudar o site da UFRB, mas eu podia criar o site do CCAAB, entéo foi por esse

caminho que eu fui.

Apresentei na época, o0 pessoal gostou do site. Eu lembro que hospedei... ndo lembro,
essa parte ai é que ndo lembro mesmo, como foi. Mas, eu criei um site. Nesse
momento que eu criei um site, algumas pessoas se comunicavam né? E essa
informacdo chegou até Alene, Alene era Assessora de Comunicagdo na época. Em
marco ou maio, ndo sei, ela entrou em contato comigo “6 César eu sei que vocé esta
mexendo ai no..., criou o site para o CCAAB, eu tenho uma proposta para vocé e o
reitor quer falar com vocé”. Eu falava malmente com o diretor do Centro, agora vou
falar com o reitor. Ai cheguei..., quando cheguei ela falou mais ou menos: “vocé vai
trabalhar na ASCOM, mas deixa o professor Paulo falar com vocé”. No mesmo dia
gue conheci ela, conheci o reitor e me fizeram o convite. Cheguei la o professor Paulo:
“Vocé é César?” Contei essa mesma histéria para ele, da minha chegada aqui. “ Ah!
Que massa, a gente estd comecando esse projeto, e tal, estd precisando de gente
agui na ASCOM, que s6 tem Alene e quero fazer o convite para vocé. Para vocé vir
trabalhar na ASCOM”.

Na época eles tinham um Ndcleo... eles criaram o Nucleo da ASCOM para me
hospedar. Entéo, criaram o Nucleo, me hospedaram nesse Nucleo e a partir dai eu
vim trabalhar no prédio da administracdo. A sala era bem onde fica, quando eu vim
conversar com Alene, eu acho que a sala é onde fica a PROPLAN agora, eu néo
lembro muito bem. Mas, logo depois a minha maior lembranga de bastante tempo que
eu trabalhei foi ali onde é a PROGRAD, onde fica a sala da pro-reitora, na sala da
frente onde fica a secretaria, a ASCOM era ali. A porta era fechada porque atras era
0 pro-reitor realmente, ele ficava por la. E a ASCOM era aquele quadradinho ali.
Ficava eu e Alene. Aqui s6 ficou pronta em 2008, quando teve uma reforma aqui na
Reitoria. Eu lembro muito bem que eu trazia ventilador de casa porque néo tinha,

varias coisas que a gente passou por aqui.



162

PESQUISADORA: Como eram distribuidas e desenvolvidas as atividades na
ASCOM?

ENTREVISTADO: Nesse tempo eu fazia os impressos, fazia a arte, fazia tudo, era
muito divertido para mim. Porque aquilo ndo era trabalho, tipo o que eu tinha estudado
para fazer ndo era nada daquilo, aquilo era mais um hobbie que eu fazia porque
gostava, era divertido e vinha fazer e todo dia tinha trabalho a partir de entdo. Nesse
momento eu ja criei o primeiro site da UFRB, se ndo me engano foi em 2006 mesmo,

a gente criou o Portal da Universidade.

Antes, esse Portal era administrado por um cara em Salvador, ndo conheci. Ele tinha
criado a marca da Universidade, criou um conjunto de coisas né. Nao consegui me
comunicar com ele para a gente sentar e fazer alguma coisa juntos. Entéo, foi a
ruptura, tipo assim, tinha um negdcio pronto e o que tinha la a gente derrubou e botou
0 nosso. Nessa época tinha uma pessoa na COTEC, ndo era nem Anderson. Nao
tinha ninguém na COTEC ou tinha s6 Relry, terceirizado que era quem comandava a
COTEC na época, tipo ele cuidava dos computadores. Comecei uma amizade com
ele, s6 que ele falou assim: “Cesar toma aqui um servidor e se vire”. Entdo nem ele

me ajudou nessa época. Eu tive que fazer tudo sozinho.

A COTEC funcionava no prédio de laboratérios, ali mesmo atras da Reitoria. ACOTEC
era ali, um quadrado assim de divisorias. Nao tinha nem uma sala. Um quadrado de
divisérias, era muito bizarro 14. E eu trabalhava bastante tempo por 14, toda hora tinha
algum problema, porque né&o tinha experiéncia nenhuma nessa area, nem experiéncia
eu tinha de fazer site e naguele momento eu ja me vi mexendo no servidor, la
programando... e ai serviu também de aprendizado. Em 2008 mesmo chegou Renata

para equipe da ASCOM, foi antes da gente vir para ca. Como programadora visual.

PESQUISADORA: O material que vocés produziram nessa época, foi arquivado?

Se precisarmos buscar, tem como?

ENTREVISTADO: A gente tem isso tudo no servidor guardado. Eu ndo vou ter todos
0S materiais, mas tem bastante coisas aqui. Eu tenho designes, eu tenho (de) 2011,
anterior... a gente vai ter tipo, eu sou a UFRB... deixa ver uma coisa mais antiga aqui...
Tinha um outdoor, esse outdoor é uma coisa velha, deixa eu ver se acho. Eu encontro,

s6 que nao esta organizado entendeu? Deve estar aqui...
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Mas, quando eu comecei mesmo, a gente comecgou a gravar as coisas, foram de 2012
para frente. Esta vendo que esta bem organizado? Antes disso eles (0s produtos)
estdo disponiveis no servidor interno daqui. Agora, as folhas dos cursos de 2009, tem
em um jornal UFRB. Isso foi Alene que fez, o Reconvexo, se ndo me engano. Esse
Reconvexo esta online, eu consigo encontrar ele em algum lugar..., a gente tem
coisas, mas tem que ver. 2009 para mim ja é..., 2010 ja € bem antigo. Antes a gente

nao tinha isso. Ah! Vou guardar...

A gente deve ter ele (o jornal) fisico. Tem foto do outdoor, deve estar aqui (pasta no
servidor), fotos mesmo a gente tem de 2006 para a frente. Esta vendo? A gente sente
muita falta, de vez em quando, de consultar esse material, pegar coisas. A gente
comecou a organizar aqui, 2008 para frente, tem todos o0s eventos: Braganca,
Biblioteca da UFRB, Capoeira, Chapingo (Universidade Auténoma do México),
Ciclo PDI, Comiss&o de Etica, imagine (Imagine All The Afro People - Ill Bahia Afro
Film Festival de Audiovisual), projetos dos saberes, cursos EAD... Olha isso aqui!
Olha eu aqui! Olha como era! Se ndo me engano isso daqui era la no CAHL, em

Cachoeira.

O site da UFRB daquela época, aqui! Estad vendo a marca aqui? O professor Antonio...
a maioria (fotos) € de professor. Eu estou aqui! Odenise! Aqui ndo sei quem é! Todo
mundo! Esqueci o nome dela... Carol, Juliano, aqui é professor Danilo, Janete, essa
aqui foi a pessoa que orientou a gente na época. Esse aqui esta dando o curso de
Moodle...

Acho que Renata também deve ter um arquivo bom ali para gente. Chegou em 2008,
a gente se mudou para ca. Eu ainda estava como chefe desse Nucleo. Se chamava
Nucleo de Tecnologia da Informacéo, dentro da Assessoria de Comunicagdo. 2008
chegou Renata, mas néo se criou nenhum Nucleo, ela estava ligada diretamente a
Assessoria de Comunicacéo e fazia toda parte de material grafico. Nesse meio tempo,
até a chegada de Renata, lvan, que hoje é servidor daqui, trabalhou como prestador
de servico, ele ndo esta aqui agora, trabalhou para a Assessoria de Comunicacao, ele

fazia também artes e algumas coisas.
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PESQUISADORA: Ao produzir as matérias vocés tém a preocupacdo em
destacar a identidade da UFRB?

ENTREVISTADO: A Assessoria de Comunicacdo sempre existiu, mas como eles
imaginaram era uma pessoa que ia fazia a assessoria do reitor na éarea de
comunicacdo, nao era um Setor de Comunicagdo. Para virar um Setor de
Comunicacao demorou, ndo foi assim, rapido. A gente comecou a oferecer servicos
para comunidade, servicos aqui dentro, e até hoje a gente tem dificuldade né!? de
reconhecimento, porque tanto é que na estrutura eu, como assessor de comunicacao,
nao tenho substituto nas férias, porque é um assessor, 0 assessor nao tem substituto,
quem tem substituto é coordenador, pro-reitor e tudo mais. Entdo, até na estrutura
ligada a Reitoria eu ndo tenho substituto porque eu sou assessor. O Setor Assessoria
de Comunicacdo esta sob minha responsabilidade e eu presto um servigo para a

Reitoria.

Na estrutura, apesar de hoje a gente oferecer..., logo acho, que Renata chegou. 2008
para frente a gente comecou a oferecer servicos para fora, porque a gente so6 fazia
coisas porque eram poucas coisas. Entdo, chegava um professor e dizia: “faz um
banner ai”, ai me via: faco ou néo faco, porque é da gente ou ndo é? Porque |4 no
estatuto, no regimento, a gente € responsavel pela comunicacdo de toda
Universidade. Entdo, ha ainda uma falta de identidade nesse ponto especifico. Que é
uma coisa que a gente tem tratado com a administracdo faz tempo. Ou tornar uma
Coordenadoria, ou criar uma Superintendéncia, ou alguma coisa que realmente fique
claro que é realmente um servico prestado a comunidade e ndo s6 uma assessoria

da Reitoria. Entendeu? Basicamente é isso.

Até hoje as iniciativas sdo de dentro para fora, que séo principalmente esses produtos.
Légico que a gente tem um sistema hoje que qualquer pessoa na Universidade solicita
esses servigos para a gente. A gente vai la e faz, dentro das possibilidades, mas esses
produtos na época, de jornal... ndo eram solicitagbes da administracdo. Até porque a
administracdo nunca soube o que queria da comunicacao. Ela sempre foi muito reativa
as coisas, a gente nunca planejou. Nao imaginou como seria a comunicagao naquele
ano, ou tudo mais o que os administradores pensavam, para a comunicacao, o que

eles queriam comunicar as pessoas, como eles queriam que a gente fosse visto, essas
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coisas nunca foram claras para as pessoas que ocuparam os cargos de administracao

da Universidade.

A dificuldade das pessoas, mesmo por formacgdo, porque a gente tem pessoas de
areas distintas falando de uma coisa que parece comum, mas néo €&, tratar de
comunicacgdo. E olha que eu nem tenho formacéo na area de comunicagéo. Entéo,
em 2011, quando chegaram as duas primeiras jornalistas nesse local, que teve essa
grande mudanca. Porgue antes a gente fazia noticias em um formato, um formato que
era, ndo jornalistico, era s6 informativo. Com a chegada das jornalistas em 2011... A
gente ficou de 2005 a 2011, um bom periodo, sem jornalista na ASCOM. Tirando
Alene, que era assessora de comunicagao. Alene saiu daqui em 2010, ela tinha outras,

ela queria fazer doutorado e tudo mais, tinha outras prioridades naquela época.

Voltando um pouco, na histéria que a gente estava falando um pouco antes e se
conecta com isso, em 2010, 2009 ou um pouco antes, eu passei em um concurso, a
Embrapa me chamou para trabalhar. A Embrapa me chamou para trabalhar, ai eu falei
com Alene: Alene, |14 o salario é trés vezes maior, mas vamos fazer o seguinte, vou |4

conhecer o trabalho, porque se for chato nédo vou.

N&o sei se 2009... ndo lembro, fui até la. A Embrapa é aqui mesmo (Cruz das Almas),
eu ndo ia mudar de lugar s6 ia mudar de trabalho e fui la. la trabalhar com a parte de
compras e licitacdo. Lembro da minha futura, antiga e ex-chefe Mariana. Cheguei me
apresentei: Passei no concurso e tal... Ai ela: “ndo, vocé vai fazer isso, isso e aquilo
assim”, ai eu: Ta... Conversei com o pessoal de gestdo de pessoas, conversei de
carreira, conversei de beneficios, e ai o sorriso abria, depois fechava, fiquei maluco
no dia. Entdo, vim conversar com o pessoal aqui: “Nao Cesar, vocé nao pode, a gente
precisa de vocé aqui”. Que eram pouquissimas pessoas, nessa €poca, eu, Renata e
Alene, para cuidar de um negocio que estava crescendo. Imagine o investimento
altissimo do governo, crescendo de uma maneira e a gente atras de comunicar, falar
guem era a gente, nossa proposta e tudo mais. Criando material suficiente e ainda
perder um membro que estava trabalhando de alguma forma. Fizeram uns ajustes e
eu continuei trabalhando aqui. Ganhando menos claro, mas a proposta de carreira
final da UFRB era uma proposta muito mais atrativa haguele momento. Em 2009 o

salario... vocé viveu! O salario era baixissimo, perto do que a gente fazia, mesmo
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assim eu acreditei no projeto aqui da UFRB. Permaneci aqui apesar de ser incerto o

futuro.

Em 2010 Alene conversa comigo e com Renata que ela ia sair da ASCOM. Ficamos...
Quem vai vir, quem vai vir para ASCOM? Porgue a gente tinha criado, meio que uma
familia. Ali as pessoas ja se conheciam, a gente cobria, que Alene nao ficava aqui o
tempo todo que ela é professora, e a gente tentava fazer nosso trabalho aqui. Nessa
época ela foi embora e o professor Paulo me chama de novo na sala dele, eu lembro
disso, ele e Alene sentados na minha frente. Eles me convidam para ocupar a cadeira

de Assessor de Comunicagéo.

Eu ndo tenho formagdo em jornalismo, ndo tenho mestrado na éarea, ndo tenho
especializacdo na area, nada. Tudo que eu aprendi foi aqui na prética, sé tive uma
professora que foi Alene, o resto foi vida e a porradaria, que eu levava todos os dias.
Entdo, ele perguntou: “Cesar quero que vocé seja 0 assessor de comunicacao”.
Lembro que perguntei para ele: Vocé tem certeza? “Nao eu preciso de uma pessoa
gue organize que fagca ndo sei 0 que, nao sei o que...” Ele ndo queria um assessor de
comunicacao, porque Alene nao fez esse papel também, ela fez um outro papel de
ficar aqui fazendo as demandas, ela ndo acompanhava, ndo é assessorar. Nao ficava
orientando nas entrevistas, ndo ficava marcando... ndo é assessor. E eu fiz mais o

trabalho de administrador, eu virei o administrador para o qual fiz o concurso em 2010.

Em 2010 virei o administrador da Assessoria de Comunicagdo. Em 2011 chegaram as
duas primeiras jornalistas, as duas Fernandas, que chegaram juntas. Uma até ia ficar
na... ndo era para cd na ASCOM, uma delas ia trabalhar na SEAD, Superintendéncia
de Ensino a Distancia. Tivemos uma conversa: Nao € possivel, como é que vao tirar
uma jornalista da ASCOM, a ASCOM precisando a tantos anos e tudo mais... Acabou
que as duas vieram trabalhar aqui, uma delas continua, a Fernanda Braga. E a

Fernanda Caldas trabalha na UFBA agora.

Dai chegou Fabio, um ano atras mais ou menos. Quando chegaram as duas
jornalistas... nem lembro como era a equipe aqui, sempre teve o pessoal de
Assisténcia em Administracdo, na época era Adyla, depois foi Geovandro, que saiu e
virou professor do IFBA. Adyla veio e saiu daqui, foi para PROPLAN. Chegou Marcel
veio e ficou, ndo lembro o tempo que ele chegou, chegaram as jornalistas... ai teve a

mudanca do perfil de prestacéo de servigos, vamos dizer assim. A gente criou... a
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gente nao, elas criaram o guia de... a Politica de Editorial no portal da Universidade.
O que seria publicado e o que nédo seria, que até aquele momento o que vinha tinha

que ser publicado...

Em 2013 a gente criou o sistema da ASCOM, todo mundo junto. Antes era tudo
controlado por planilhas, e-mail, e as pessoas ndo conseguiam solicitar 0s servicos.
Entdo, a gente conseguiu fazer um sistema que organiza nossa vida toda e que ja
virou tema de trabalho apresentado em evento. O SIG néo tem essa parte, na verdade
poucas universidades tém um sistema que controla os servicos oferecidos pela
comunicacdo. SO existe um sistema que se chama SACI que é da Universidade de
Sao Carlos, ele foi feito e liberado para todas as universidades, mas, é um sistema
criado para Séo Carlos, entdo quando vocé pega o servico que eles oferecem e traz
para outra universidade, ndo funciona. Porque cada setor de comunicacdo da
universidade, cada uma tem um perfil, ela ndo pode pegar um sistema pronto e dizer
€ assim que vocé vai funcionar. Entéo, ele precisava de ajuste e tudo mais, como a
gente nado tinha expertise naquele, entdo resolvemos criar 0 nosso proprio sistema.
Esse sistema foi criado dentro da ASCOM, esta até hoje no ar. Funciona muito bem,
d& estatistica em tempo real, todo servigo que a gente oferece esta aqui. A atualizacéo
€ automética. Hoje nada foi solicitado, mas aqui esta o total real. Logico que as vezes
vocé conta um servico como clipping, ndo é o mesmo trabalho de fazer uma noticia,
mas ele conta como servi¢o prestado, e aqui dentro do sistema vocé vé o que esta
pendente. Entdo, eu tenho aqui sete pendéncias, serve para vocé controlar, ver...
Nessa mesma época agente lancou o guia de produtos dos servicos da ASCOM, com
0sS prazos, os documentos que ja estdo atualizados de varios tempos. O sistema

sofreu varias mudancas, com a chegada de novas pessoas.

Chegou Edson para cuidar do site. Nessa mesma época passou por aqui Willy, que
cuidou do site também, ele era do CAHL veio e depois foi embora. Renato chegou,
outro jornalista, entdo ficou Fernanda, Fernanda e Renato. Fernanda foi embora e
chegou Fabio. Carina, que trabalhava na SOC, veio para fazer relagbes publicas
dentro da ASCOM. O setor foi naturalmente crescendo. Hoje tem dez pessoas aqui,
tirando os estudantes do CAHL que trabalham com a gente na UFRB TV. A UFRB TV
surgiu daqui, com Ivan. Entédo, a ASCOM teve uma mudanca de 2011 para ca. Vamos
dizer assim, que em 2011 a gente profissionalizou o setor, apesar de ter esse

problema ai na estrutura, ndo é?
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A maioria das coisas aqui a gente faz de forma autbhoma mesmo. Vai criar um
produto, a gente senta conversa... ndo pergunta, vai e cria. Exatamente por isso pela
falta de compreensao, falta de planejamento, pela falta de... O que é a comunicacgéo
para as pessoas que estdo gerenciando isso aqui. A gente tem liberdade. N&o lembro
da dltima vez que a gente pediu autorizacdo para criar alguma coisa. A gente cria...
Nos ultimos anos, com novas pessoas na administracdo, temos melhorado muito, as
pessoas estdo sabendo mais pedir da forma correta, selecionar o que quer, falar o
objetivo daquela coisa, quem vai receber aquele produto, como vai receber. Entéo,
facilitou muito para gente, mas a maior parte do tempo, a gente sente que ainda falta
muito a avancar. Se aqui fosse feito da forma de 2011 e trazido la para tras, tivesse
jornalista desde o inicio, tivesse os profissionais corretos, tivéssemos orientacdo
correta para 0s outros setores... Que tem vdrias assessorias paralelas aqui, que
guebram toda a linha de trabalho da gente. Pensamos em um tipo de comunicacéo,

vem outro setor e atravessa.

Um caso recente, recente, foi o dia das mulheres aqui. Nao sei se vocé viu, lancamos
uma série de videos de mulheres na ciéncia em comemoracdo ao dia internacional da
mulher. Pensamos nesse produto aqui... Langamos o produto como produto da UFRB,
como homenagem ao dia das mulheres. Selecionamos cinco mulheres, cinco
pesquisadoras da Universidade, essas pesquisadoras com bolsas de produtividade.
Teve um critério e mesmo assim outros setores produziram pecas de “feliz dia das
mulheres” ao Invés de fortalecer e utilizar essa daqui, como sendo a peca de
comunicacgdo Unica da Universidade. Entdo, ainda tem esse sentimento de que a
ASCOM é sO a assessoria da Reitoria, ndo € ASCOM de todo mundo. Mas, esses
produtos aqui... sdo produtos que representam a Universidade. Entdo, ao invés de
voCé criar 0 seu e mandar para as pessoas, pega esse aqui e manda, que vocé esta

dentro desse.

Observe que tem uma questdo de vaidade, ndo so0 vaidade, mas de uma forma que...
parece que a gente aqui, ndo deveria ser. Mas, parecemos ilhas, entdo a gente néo
tem uma conexdo muito forte com o0s outros setores, apesar de falarmos
principalmente de pro-reitoras. Pré-reitoras estéo ligadas diretamente a reitoria. Entao,
nao tem como voceé separar. Os Centros, vocé até pode imaginar, estdo mais distantes
e tudo mais, eles ttm uma necessidade... Todo mundo tem a necessidade de

comunicar os seus feitos as suas vitorias e tudo mais. Entdo, a gente ndo conseguiu
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identificar ainda, apesar de todos 0os nossos esforcos, de termos falado em reunides
com todos da administracéo: olha a ASCOM esta disponivel, quando vocé for fazer
seu planejamento, convide-nos, a gente vai ter a maior disponibilidade de ir até vocés,
escutar, orientar, falar o que é melhor de uma forma conectada com todo mundo. Se
uma proé-reitora for fazer uma coisa e a outra for fazer outra coisa bem parecida,
conecta os dois e fazemos uma coisa s0, porque reduz custos, reduz tempo, reduz
namero de pessoas... Entdo, temos feito esse trabalho cada vez mais. Alguns setores
tém vindo nos solicitar, mas ainda continua essa pratica de criarem Nucleos, criaram...
Talvez por falta disso... E uma assessoria ainda da Reitoria, os produtos, apesar da
gente ndo fazer quase nada para a Reitoria. O trabalho que a gente faz para a Reitoria
€ pouquissimo que, eles pedem e a gente faz, ndo tem problema nenhum. Pediram
um catalogo a um tempo atras. Solicitaram... Quando eles tém uma ideia de video,

trazem até a gente e a gente vai até la executar, mas, se a gente nao fizer aqui € nulo.

Os projetos de comunicacéo, exemplo da Reitoria, se a gente néo fizer aqui por conta
de oferecer... Esse ano, mesmo quando fizemos o planejamento, a gente falou...
Estava esperando muito que solicitasse da gente. Entdo, vamos esquecer isso que ja
vimos que nao funciona, vamos agora fazer muito mais de dentro para fora. Vamos
comecar a produzir, entdo isso aqui foi um projeto, ja tem outros projetos para fazer.
As datas comemorativas dos profissionais que a gente nunca fez. Tem ali um
calendario agora, tem uma atualizacdo de mailing, que nossas noticias hdo chegam
em uma parte da midia, principalmente da Bahia. A gente tem se concentrado, esses
dias Fernanda produziu uma noticia de ciéncias, de pesquisa, de uma servidora nossa
aqui da UFRB que foi premiada, s6 que ja saiu no UOL, ja saiu, teve mais de 5 mil
acessos. Entéo, tentar mais a pesquisa para a frente da Universidade. Falar que aqui
também € pesquisa, ndo é s6 ensino... Porque, ndo é? Tem que atrair as pessoas

para estudar aqui, todo dia essa é nossa pergunta.

A gente tem um problema de comunicagéo aqui. Porque a gente ja teve guia de fonte
aqui. A gente sabe os projetos que os professores estdo fazendo, a gente entra em
contato com esses professores e a maioria declina. Ou porque eles ainda ndo tém o
resultado dos projetos ou porque eles ainda ndo tém essa ligagdo com a divulgagéo,
ou porque realmente ele esta guardando aquilo. Fernanda entende muito desse
assunto, por isso que ela geralmente faz esse tipo de (trabalho), o trabalho de

mestrado dela foi sobre isso também, divulgacdo. Mas, a gente tem uma grande
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dificuldade em formar nesses professores a... (cultura) para que eles vejam que as
pesquisas deles ndo sédo s6 deles, aquilo tem que ser compartilhado. Entéo, a gente
ja tentou diversas formas de acessar 0s pesquisadores, acessar essas pessoas para
que divulguem suas pesquisas, mas a gente tem grande dificuldade e € cultural
mesmo. As pessoas hao estdo preparadas para esse tipo de divulgacédo. Entdo, se
VOCé pesquisar aqui tem matérias, sO que sdo poucas. Porque quando tem a gente
vai atras e declinam ou ndo tem tempo. Ha um tempo fiz uma matéria sobre uma
cadeira adaptada la em Feira de Santana. N&o sei se vocé viu. E essa matéria teve
boa repercusséo e a TV Bahia queria fazer, a gente gravou, sé que a TV Bahia queria
fazer sua propria matéria. A gente lancou como video. Fez matéria também. E ligamos
para |4, falamos que a TV Bahia queria fazer uma gravacdo. Nao sei o que nao

funcionou, a gente conseguiu fazer, mas o veiculo queria fazer e ndo conseguiu.

A gente tem um programa que se chama a Ciéncia do Massapé, se vocé for ver ele é
0 que tem menos programas. Fica aqui embaixo (https://www.youtube.com/user/ufrb).

O Ciéncia do Massapé tem um, dois, trés, quatro programas, tem: Cadeira Adaptada,
Marisqueiras da Bahia do Iguapé, Professor Ayrson Heraclito e, Aplicativo Quick
Voice. Foi 0 que a gente conseguiu fazer. A gente ndo consegue fazer, ndo por noés,
quer fazer porque € prejuizo essa cultura. Entdo, a gente divulga na lista de e-mails
gue a ASCOM divulga pesquisas, a gente fez banners, a gente faz a divulgacéo entre
os professores que a ASCOM faz essa divulgacdo... Ultimamente o que a gente néo
tem feito, porque tem feito de outra forma. Tinhamos também um problema com a
Pro-reitoria de Pesquisa, eles que detém, eles que tem que registrar as pesquisas,
eles é que poderiam orientar a gente quais sao as melhores, quais sao as pesquisas

(a serem divulgadas)... Entdo, a gente fez esse contato, conseguido mais fontes.

Organizamos esse ano o0 banco de fontes, que a gente néo tinha dentro do sistema.
Entdo, criamos esse banco de fontes. A gente so tinha o contato e agora quando a
gente entra em contato com o professor coloca o curriculum lattes, pega os temas que
eles falam mais e coloca e-mail e telefone. Quando a imprensa entra em contato com
a gente, vamos ter coisas esse ano. Entdo, temos feito um trabalho, mas ainda é
insuficiente. A gente tentou criar uma area no Portal da Universidade de divulgacao
cientifica, com base no que a Federal do ABC faz, s6 que ndo conseguimos botar para
a frente, porque n&o tem o nimero de matéria dessa area que a gente possa fazer. E

uma questdo mais cultural da Universidade. Talvez falte um sentimento de
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pertencimento ou da coisa publica, a gente ndo sabe explicar muito bem. Pelo menos

eu nao.

PESQUISADORA: Vocés utilizam midias de suporte? Ja foi preciso migrar
informacdes de um suporte para outro ou apagar informagdes para reutilizar a

midia?

ENTREVISTADO: A gente mantém o arquivo aqui, ele no URL (localizador uniforme
de recursos/ endereco de rede) do site e aqui no link tem o print da matéria. Porque
se la sair do ar a gente tem o print da matéria. Esta vendo? Vocé consegue ver?
Consegue clicar aqui, ir para o site original. Se néo tiver la a gente printou, entdo esta

tudo printado e guardado aqui.

O clipping comegou em 2013, antes era s0 o link. Se vocé for mais para antigamente,
para a uUltima pagina.... Tem 189 paginas, mas tem uns com a data errada. Aqui
2012... Se vocé vem aqui, a gente ndo tem, porque naquela época ndo se apegava e
nao existe mais a pagina. So vai achar no historie, no arquivo, talvez, vamos ver se a
gente acha aqui essa pagina. Deixa colocar aqui é... esse site aqui ele guarda tudo.
Se voceé botar aqui ufrb.edu.br, 1a no Portal vocé consegue ver o print da... O cadé...
aqui!? Fala sério... aqui, web back machine, ele consegue mostrar, ele tira print de
tempos em tempos, de todas... ele tem de 2008 para a frente. Prefere 2008... aqui, dia
8 de julho de 2008, ele vai mostrar a pagina inicial do Portal, que é também uma
memoéria. Mas, a gente tem aqui... deixa ver se esta aqui, acho que eu tenho no meu
computador... trabalho, desenvolvimento, screen, Portal 2006. Ai ele foi avangando,
virou esse 2010, 2012, 2013, 2016, aqui virou o novo, esse 2007/2008, 2008/2009,
2009/2010. Esse aqui ndo lembro quando foi, mas esta ai a memoéria do Portal. O
adesivo de “um ano da UFRB’”, site do NESS, site da PROGRAD, alguns quebraram,
porque perdi todos 0s meus arquivos uma vez, mas a gente tem algumas coisas, pelo
menos isso aqui eu mantenho, porque é diretamente o que eu contribui, esta

guardado.

O Portal ele tem todas as matérias desde 2006, se vocé for voltando no tempo aqui,
séo mais, sei la é mais de 6 mil arquivos que tém. Entdo, a gente conseguiu produzir
muito. Tem a estatistica, aqui em graficos, tem a estatistica de tudo. Aqui como temos
posse de muitos materiais, a gente tem os dados ultimo de tudo que foi produzido. Vai

fazer catalogo... Qual foi o dltimo... Mais facil do que perguntar de novo todas as
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informacdes, (gestores) recorrem até nods: “preciso de uma foto antiga”.
Disponibilizamos o banco, a pessoa fica vendo o que quer. Ou entdo pede para a

gente: “eu quero uma foto daquela obra daquele tempo”, a gente vai la e resgata isso.

Primeiro encontro de professores, acho que nédo temos. Temos fotos do dia da
inauguracdo da UFRB. Da primeira formatura, que € o primeiro registro que tenho.
Isso aqui foi na época que Lula veio aqui, sdo as unicas fotos de 2006 que tenho
guardado. 2007 tenho aqui os primeiros servidores da UFRB. Eu estou aqui, é do
concurso de 2006. Erick, Juliana, Janete, Priscila, Eliana, que € a secretaria da vice-
reitora, Maria Inés, que era pré-reitora, Jesusa, outra pro-reitora... Nao sei se vocé vai
reconhecer... isso aqui, é na sala dos Conselhos, tinha um tapetinho aqui, umas
cadeirinhas aqui. Essas cadeiras ficam no anfiteatro agora. Aqui tinha um palco, aqui
atras tinha uma mesa, aqui ficavam as cadeiras dos conselheiros, depois ficavam a

plateia.

Aqui manifestacdes dos estudantes, também foi naquela época 2007. O professor
Paulo. Aqui foi no restaurante. Aqui: ola sejam todos bem vindo ao NEAS..., mas
também so6 tenho essas. Depois em 2008 tenho mais..., almo¢co na PROPAAE,
aniversario do reitor, aposentadoria de Regina... provavelmente foi a primeira pessoa
a se aposentar. Olha o professor Silvio! Regina trabalhava na limpeza, eu lembro
disso.

Apresentacdo de funcionarios de 2007, quando teve o concurso de 2007, Valter,
Lorena, aqui é de Biblioteca..., Flavia, Cristiano, que esta na UFBA, Wagner, Nelciane,
Aline, que foi para o UFBA, professor Paulo, Silvio, professor Arli... E gente que tem
agui... Tem memoria que ndo esta organizada. Falta talvez isso... Alguém tem que
organizar isso. Nao tenho mais os podcast feitos com os proé-reitores. Tudo que a
gente tem esta nesse servidor, se o servidor apaga..., Ah Deus! Nao tenho nada. Esse
risco existe, realmente existe, tanto é que estou vendo que ndo existe 0s registros

antigos de 2008 para tras.

A gente deve ter uns CD’s gravados, mas ndo é a melhor midia. Esse servidor é o
computador que fica aqui na sala, entendeu? Como a COTEC nao tem um servi¢o
desse, a gente tem que se virar, ou vocé grava em midia, que também é
arriscadissimo ou deixa online. Como a gente deixa no computador, o computador fica

ligado no nobreak, mas o HD pode queimar. Quantos de nés ja ndo perdemos tudo
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por causa de um HD? Enté&o... a gente corre risco. Mas, é um risco que a gente tem
gue assumir, porque nao temos como pegar um tera de coisas e colocar onde? Como
vocé guarda isso de forma segura? Guardando dez vezes em dez arquivos

espalhados pela Universidade toda? Porque, se pegar fogo aqui, tudo € perdido.

Acho que temos arquivos antigos aqui. S6 ndo esta organizado. Provavelmente,
temos algumas coépias de jornais antigos aqui dentro desses armarios. Na verdade,
tudo que a gente imprimia guardava uma coOpia aqui, fisica deles, entdo,
provavelmente, dentro desses armarios tém muita coisa. Renata guarda muita coisa
dessa época. Outro dia apareceu até aqui fora um folheto que a gente fez em 2008
sobre um servigco de saude que seria oferecido pela UFRB, apareceu aqui. Estava no

balcdo aqui, para as pessoas pegarem e ler.

Tudo que construimos em redes sociais esta la até hoje, mas a gente nem mexe
nessas coisas, € uma boa dica para ver essas coisas e resgatar, ndo €? Quando foi
gue a gente fez o primeiro post no Facebook? N&o tenho ideia. No Twiter tem desde...
o Twiter da UFRB acho que é de 2008, entdo ja fizemos 6.380 Twiter. Qual foi o
primeiro Twiter que fizemos? Deve ter aqui a First Twiter, vamos ver se a gente acha
aqui? Depois eu procuro, mas tem servi¢cos que buscam isso, porque ndo tem como

rolar até... Tenho uma reunido as 10:30. Nao d& para contar tudo.

Entdo... J& solicitamos varias vezes, nosso servidor de arquivo, ficava no servidor de
arquivos da COTEC. Teve um tempo que eles falaram que ndo era seguro. Entéo,
solicitamos um computador para que n6s mesmos guardassemos 0S N0SSOS arquivos,
porque os arquivos ficavam em cada computador. Entdo, como tinhamos que juntar
para todo mundo ter acesso, criamos 0 nosso servidor aqui dentro, entdo instalou um
computador. Nem tem Windows |4 para n&o ter virus. E uma vers&o do Ubunto, tanto
é que nem esta atualizado, se esta funcionando deixa. E um computador que esta ali
ligado, ninguém nem usa, ele fica ali s6 para ligar os arquivos mesmo, esta ligado no
nobreak e nossa esperanca é que ele sobreviva. A gente ja solicitou o servigco, mas a

COTEC né&o tem como oferecer. Dessa forma a gente vai mantendo aqui.

Aqui tem um HD que fica com Ivan, ele faz a memaria dos videos que néo cabe |4, se
colocar la ndo cabe, entdo tem um HD ali para fazer a memoéria de video. Como
também tudo que a gente faz bruto fica online, no nosso canal do Youtube também

tem coisa de séculos atras, se vocé for ver tem video da apresentacdo da UFRB, mas



174

tem videos muito antigos, da para ver. Nao sei se esta nessa conta aqui, mas consigo
ver aqui em videos. Vamos descer tudo aqui, fica mais facil. Isso aqui € novo. Tudo
isso aqui € novo. Aqui € velho. Dez anos da Universidade, ja € velho, ndo €? Tempos
atras fizemos o primeiro video desse canal “Orgulho de ser UFRB”, € o primeiro video
gue tem aqui. Tem um outro canal, da propria ASCOM, tem 40 videos. De 5 anos
atrds. Esta vendo? Esses videos ficam nas redes socais, tem que entrar aqui no
Youtube, tem umas coisas que fizemos. Tem o Flickr da gente também, ele ndo é tdo
velho assim, a gente coloca algumas fotos, tem 16 seguidores, o Flickr pouca gente
usa. Como nesse intervalo de 2013/2015 eu fui para outro setor e Fernanda ficou a
assessora de comunicacao, eles produziram essas noticias em audio aqui. Mas, foram

poucas, criou uma playlist aqui no SoundCloud, foi de 2013 até 2015.

Em 2015 teve a eleicdo para a Reitoria e o professor Silvio convidou novamente para
eu voltar. Sai daqui a convite do professor Paulo, para fazer um trabalho especifico
em uma assessoria que ele queria, porque ele queria saber o histérico do que a REUNI
(Restauracdo e Expansado das Universidades Federas) fez pela Universidade.
Entdo, eu trabalhava na assessoria, tanto € que consegui fazer algumas coisas a dura
penas, porque encontrar informagéo aqui € muito dificil. Eu consegui produzir esse
site que ele tem alguns dados estatisticos da época, ele tem uma oferta de vagas até
2013 que foi quando eu fiz. Tem outras informacdes aqui, deixei tudo disponivel em
planilhas e tudo mais, entdo aqui tem o nimero de servidores e tudo mais. Hoje vocé
encontra isso muito facil, porque o SIGA, o sistema, ele faz tudo. Mas, para mim na
época foi muito grande. Listei todas as obras com valor, vocé ndo encontra isso, tem
fotos de todos os prédios tudo bonitinho, tudo novinho, porque foi na época que
construiu, entdo eu consegui fazer a evolucdo. Das bolsas REUNI, os editais que
foram soltados, os produtos que foram liberados por essas bolsas. Na area de
documentos tem os decretos, 0s projetos do REUNI. Em videos tem.... tive que buscar
essas estatisticas, precisava fazer outro trabalho, consegui fazer bem basico, porque

encontrar informacdes aqui é dificil.

N&o tive suporte também. Eles deslocaram uma pessoa, que fui eu, tiraram da
Assessoria de Comunicacao, que foi uma mudanca muito brusca para mim também,
gue ja estava acostumado com o trabalho e fui fazer um novo trabalho que tive que
aprender. Aqui teve época que tive que pegar trena para medir o ralo da Universidade,

porque ndo tinha uma pessoa disponivel para fazer isso. Era direto ligado a Reitoria.
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Eu trabalhava em uma sala que fica perto da Copa, la perto do Anfiteatro, era eu e
André. André também fazia parte de uma Assessoria para a implantacdo do SIG,

entdo eu e ele trabalhdvamos nessa sala juntos.

Eu trabalhava sozinho fazendo isso aqui e apresentava os resultados. Na época
professora Luciana era chefe do Gabinete, precisava desses dados. Apesentei 0s
dados e depois de um tempo fiquei meio inutil nessa parte. Da mesma forma eu
ajudava o pessoal aqui da ASCOM quando podia. Nao me desvinculei totalmente,
mas foram dois anos fora daqui, fazendo esse trabalho, gerou esse trabalho aqui...
Na época Marcia que trabalha no CETENS fez um mestrado sobre isso, até mais
profundo que o meu, porque ela fez pesquisa muito maior que a minha, entao ela fez
melhor que a minha, sem esta ganhando nada para isso. Retornei em 2015 para ca,
até agora, estou até agora, entdo quando terminar essa gestdo veremos 0 que vai

acontecer.

TRANSCRICAO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
COM A SERVIDORA FERNANDA BRAGA, EM 19 DE DEZEMBRO DE 2019

PESQUISADORA: Como iniciou sua relagdo com a UFRB?

ENTREVISTADA: Eu vim para UFRB em 2011, foi através de concurso. Eu prestei
concurso para o cargo de jornalista. Antes eu trabalhava em Salvador, minha
formacdo é na Universidade Federal da Bahia. Eu ja tinha trabalhando 1& como
jornalista. Trabalhei em empresas privadas, empresas publicas, também ja trabalhei
para o governo, ja trabalhei para alguns 6rgaos de classe, ja trabalhei para empresas

privadas, enfim...

Ai, prestei o concurso para Universidade Federal do Recdncavo, a principio conhecia
a regido, mas nao conhecia a Universidade. Demorou um tempo para sair o resultado
do concurso e quando eu fui chamada para assumir o0 cargo, vim primeiro conhecer
para saber onde seriamos encaixados. Passamos eu e uma outra jornalista que eu
nao conhecia, conheci aqui logo que cheguei, nos exames admissionais, enfim... Era
a outra Fernanda. E viemos logo saber onde a gente ia se encaixar e foi dito que seria
uma das vagas na Assessoria de Comunicacao e a outra vaga seria para questoes de

educacéo a distancia.
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N&o sabiamos ainda quem ia ser para qual das vagas, mas viemos conhecer a
ASCOM, ja que provavelmente, havia necessidade de a ASCOM ter mais de um
jornalista, foi dito isso para a gente também. Na verdade, a Pré-reitora de Gestao
Pessoal disse que as duas seriam na ASCOM e s6 quando a gente j4 estava na
ASCOM que descobrimos que teoricamente uma das vagas seria para educacao a

distancia.
PESQUISADORA: Como chegou a ASCOM?

ENTREVISTADA: Como havia necessidade de ter o profissional de jornalismo, que
nao tinha nenhum nessa época na ASCOM, ai uma conversa do assessor com o
superintendente na época... Pois, Alene ndo fazia mais parte da equipe nessa epoca.
Quem fazia parte da equipe era César, Renata, lvan e Willi..., Willi ndo. Nao lembro,
porque sou péssima de memdria. Certeza mesmo eram Ilvan, Renata e César que
estavam nessa equipe. Ai, entramos eu e a outra Fernanda, a gente ficou, depois
dessa conversa com a superintendéncia, trabalhando na ASCOM com o0 compromisso
de também divulgar as acdes de educacdo a distancia que chegavam para a gente.
Nessa época o0 coordenador era César, o assessor era César, o cargo ainda é

asSsessor.

PESQUISADORA: Como eram distribuidas e desenvolvidas as atividades na
ASCOM?

ENTREVISTADA: Nessa época a gente trabalhou no sentido mais de..., porque
chegava muita (demanda)... Ah! Adila também fazia parte da equipe naquela época.
Chegavam muitas demandas para ASCOM, muitas mesmo! Chegava naquela época
por e-mail e a gente trabalhou mais no sentido de selecionar aquelas noticias de
acordo com os critérios de noticiabilidade, meio que educar a comunidade no sentido
do que era ou ndo noticia. E enfim, a gente recebendo a solicitacdo, analisando se
era publicavel, se ndo era publicavel e a partir disso a gente foi fazendo mais uma
organizagdo desse Nuacleo de jornalismo... A gente também trabalhou em
documentos. Em linha editorial do Portal, para explicar a comunidade o que era ou

nao noticia.
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Depois a equipe sofreu varias transformacdes. Adila saiu da equipe, foi para outro
setor. Depois a gente convidou, acho que Karina foi para ASCOM, para essa coisa do
cerimonial, para as visitas sociais. Willy ele saiu depois de um tempo. Ele cuidava
dessa parte de site, ele pediu exoneracdo e a gente chamou Edson, que era da
COTEC, para fazer parte da equipe, porque precisava de alguém para cuidar dos

sites. Depois Fernanda e Renato foi mais recente, dois ou trés anos, em 2011.

Em 2013 o reitor convidou César para fazer um trabalho mais direcionado para o
REUNI, nessa época ele me pediu para que assumisse a assessoria. Entao fiquei na
parte da gestdo... Eu ndo ficava s6 na parte da gestdo, esse foi um dos grandes
problemas dessa época, como ndo tinha jornalista era sé eu e Fernanda nessa época.
Ainda que Fernanda ficasse no Nucleo de Jornalismo ela ndo daria conta, porque a
nossa carga horaria é de 25 horas, ndo dava conta de responder todas as demandas.
Entdo, eu tinha que continuar como jornalista e como coordenadora foi muito

complicado nessa época. Um trabalho imenso!

Nessa época eu até convidei Fernanda para assumir o Nucleo de Jornalismo. Sé
qgue... tem uma especificidade que em decorréncia da nossa carga horaria quando
vocé assume um cargo de gestéo, segundo a PROGEP, vocé passa a trabalhar as 40
horas, tem que trabalhar 40 horas e no nosso entendimento, havia o entendimento
diferenciado que era: trabalhar a sua carga horaria, porque ela ndo muda no sistema
e vocé tem que ficar a disposicdo do servico publico. Mas, o entendimento da
PROGEP é diferente e ndo valia muito a pena, por questdes financeiras, ela ter um
cargo que nao dava condic¢des financeiras de trabalhar o dobro da carga horaria dela.
Entdo, assim, houve um tempo que ela ainda aceitou, mas depois, ndo sei se um ano
ou menos do que isso, ela ndo ficou, entdo eu fiquei de 2013-2014 eu acho, na

Assessoria e tendo que lidar com essas coisas.

Nessa época, eu me lembro que Renato foi redistribuido para ASCOM. Ele era da
UFOB, entado foi uma grande ajuda, porque néo ficou s6 Fernanda. Ficou Fernanda,
ele e eu para dar conta desse Nucleo... Nessa época, Willy pediu exoneracéo. Eu tive
gue chamar Edson para dar conta (do site)... E era muito complicado nessa época,
porque a gente so tinha uma pessoa de design, uma pessoa de TV, que era Ivan, s6

tinha uma pessoa de cerimonial e s6 tinha uma pessoa no Nucleo de Jornalismo.
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A gente, nessa época, teve ajuda de estagiarios. Foi uma época que a gente pode
contar com estagiarios, mas como efetivamente era uma pessoa responsavel por cada
Nucleo, quando um saia de férias acabava que eu tinha que responder por um servico
gue eu nao tinha formagao para isso. Entédo, eu nao tinha formacéao para design, eu
nao tinha formagao... A gente dizia “ndo” muitas vezes, entdo nessa época foi bem
complicado, ficar a frente da Assessoria. E a PROGEP continua com o entendimento
de que se a gente assumir um cargo precisa trabalhar (presencialmente) as 40 horas.
E no caso da minha demanda, que era assessoria, era impossivel para mim nao
trabalhar até mais que as 40 horas, porque é uma questdo mesmo de dar conta do

Servico.

Foi a época que a ASCOM teve estagiarios. A gente teve estagiario, nao tinha como
ter estagiario de outras areas, porque nao tinha pessoal dessas outras areas, so tinha
estagiarios de jornalismo. A gente chegou a ter um estagidario de gestdo de
cooperativas, porgue ela estava fazendo um trabalho em comunicacéo e eles tem uma
parte que € de comunicacdao institucional, administracdo organizacional, alguma coisa
assim. Entdo teve um estagiario dessa area que trabalhava diretamente com Karina e
teve os estagiarios do Nuacleo de jornalismo que, nessa época, entrava e saiam,
entravam e saiam... e fixos mesmo eram trés, eu acho, e que ajudaram bastante. Foi
um trabalho (que) nao tinha condi¢cdes de uma pessoa fazer sozinha e eles ajudaram

bastante nessa época.

Em 2015, esse trabalho que César fazia terminou. Também houve a mudanca de
gestdo e eu conversava sempre com a gestdo, porque quando fui convidada para
assumir esse cargo, eu deixei bem claro a eles que n&o queria assumir algo que fosse
s6 representativo, queria assumir algo que eu pudesse fazer as coisas e que eles me
dessem condicdes de fazer as coisas. Como eu vi que muitas coisas ndo mudaram,
porque eu ndo tinha condi¢des de fazer, a gente ndo tinha equipamentos, a gente nao
tinha recursos direcionado para comunicacdo, a gente nao tinha pessoal, e era uma
demanda constante, inclusive da equipe que estava ficando ja fragilizada com a
guestao do nosso espago muito pequeno, com a questao da falta de investimento da
gestdo, mesmo olhar para comunicacdo, entdo ja era algo que eu estava me
desgastando e que ja tinha certeza, depois das conversas com a gestao, que eu nao
queria continuar a frente. Entdo, quando o trabalho de César terminou e houve a

mudanca de gestdo eu fiz questdo de conversar com a administracdo que eu nao
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gueria mais ficar a frente, eu ja sabia que eles tinham o entendimento de que César
iria voltar, e eu ndo queria nenhum cargo que tivesse a responsabilidade de gerir
qualquer coisa dessa area. César retornou... Eu ndo lembro se fiquei dois ou trés anos,

mas quando entreguei a chefia, voltei a ser jornalista.

Aquilo que eu tinha conversado com eles de que eu queria fazer um trabalho, que
efetivamente surtisse efeito e tal, mas que para isso a gente precisava, inclusive,
cumprir os objetivos institucionais, da gente sentar, conversar para divulgar o que eles
gueriam, aqueles projetos e tudo... A gente ndo teve abertura, a gente ndo teve muito
reconhecimento, apoio. Até propomos diversas coisas nesse periodo, algumas foram
para a frente e outras ndo. Os maiores entraves eram as questbes de pessoal,
estrutura... A gente ndo tinha muito retorno em relagédo a isso. Foi algo que nessa
época a gente... Eu mesma ndo consegui fazer muita coisa, em decorréncia disso.
Estavamos meio que estruturando o setor, estruturando algumas coisas de
documentacdo e tudo. Chegamos a fazer algumas coisas em video e tudo, mas a

gente ndo chegou a colocar as coisas em pratica por causa da falta de apoio.

PESQUISADORA: O material que vocés produziram nessa época, foi arquivado?

Se precisarmos buscar, tem como?

ENTREVISTADA: Sim. Tudo o que a gente faz na ASCOM, na verdade fica uma parte
em arquivo e outra parte a gente distribui, quando é material de divulgacédo. Entao,
por exemplo: nessa época eu me lembro que a gente chegou a fazer uns jornaizinhos
de divulgacéo cientifica, de algumas pesquisas, projetos da Universidade. A gente tem
copias desse material, esse jornal era impresso, a gente tem o arquivo dele, para

producao.

A gente tem tudo, tudo da ASCOM fica documentado em parte da rede. A gente tem
um servidor unicamente da ASCOM, porque a gente trabalha com muitas fotos, muitos
videos. A gente tem um servidor na sala, mas ele é administrado em conjunto com a
COTEC, ldgico, porque ela tem que saber o que entra na rede. Ele é recente, é depois
gue César voltou, a gente achou melhor, porque a parte da rede da (utilizada pela)
ASCOM estava supercarregando de forma geral o servidor da Universidade. Porque
eram muitas fotos, muitos arquivos grandes, enfim, e precisdvamos de um espaco
nosso, também vinculado ainda a eles, mas um espaco nosso. Entdo, assim, essa

parte de tecnologia César e Edson podem explicar melhor, mas pelo meu
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entendimento esse servidor € um espaco dedicado, dentro do link da UFRB para
ASCOM. Mas, na época que eu estava ha gestdo nao. A gente utilizava o (servidor)
de 14, mas tudo é guardado. Tudo de fotos, de noticias produzidas, material de
divulgacéo... As matérias estdo publicadas, se quiser acesso, a gente tem acesso. As

fotos, essas coisas estao guardadas que sdo materiais de producao. A gente guarda.

PESQUISADORA: Ao produzir as matérias vocés tém a preocupacdo em
destacar a identidade da UFRB?

ENTREVISTADA: Na verdade, desde que eu entrei aqui, quem trabalha com a
comunicacao institucional sabe que a gente esta falando em nome da instituicao.
Quando entrei, j& ndo era s6 eu, eram duas jornalistas, depois passamos a trés e
agora ficamos com trés de novo. Entdo, a gente sabe que cada um tem seu estilo de
texto, mas a gente procura, sempre procurou, manter uma linha editorial do Portal, em
gue a gente tem um estilo, que € mais comum a todos os trés, para que a gente tenha
uma linguagem mais institucionalizada. Entdo, a gente procura transmitir essa
identidade da UFRB através dos textos dessa forma, padronizando um tipo de estilo,
gue nem sempre é possivel, que cada um vai escrever de um jeito, mas a gente
procura sempre manter o estilo de texto, digo, a mesma abordagem, talvez, da

linguagem, a gente procura sempre manter.

PESQUISADORA: Vocés utilizam midias de suporte? Ja foi preciso migrar
informacdes de um suporte para outro ou apagar informacdes para reutilizar a

midia?

ENTREVISTADA: Ja tivemos alguns problemas com essa questdo da manutencéo
dos acervos, porque a rede, a gente sabe, daqui da UFRB, € inconstante. Entdo
muitas vezes podemos procurar algumas coisas e, assim, ja ocorreu de ter, assim,
alguns erros e perder alguma coisa e a COTEC procura um jeito de resgatar, o mais,
assim, o mais atual possivel. Em relacdo a fotos pode ser que a gente procure
algumas coisas e nao encontre, porque nem sempre foi tdo organizado. Entéo, a gente
sempre organiza por nome dos eventos e tudo, mas pode ser que a gente procure por
alguma coisa e ndo ache. E muita coisa e as vezes 0 acervo ndo esta tdo bem
organizado. Mas, sempre atualizamos as fotos, porque gestdo muda, entdo a gente
precisa tirar fotos novas de outras pessoas, estd sempre atualizando fotos dos

eventos. Tem eventos que sdo anuais, entdo organizamos por ano. Tem que estar
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sempre atualizando esse acervo. E tanto, que esses acervos séo cada vez maiores,
mas, assim, eles ndo era tdo bem organizados e agora, por exemplo, precisa de

alguns ajustes para que eles fiquem totalmente organizado.

Temos um padrao, por exemplo: tem pastas divididas por Nucleos que a gente sabe
exatamente onde fica cada coisa. Sabe que as fotos, elas ficam na parte de design.
As matérias a gente sabe que ficam na parte de jornalismo, as pecas graficas ficam...
Entdo, assim, ja temos uma nocédo de onde ficam as coisas e a gente tenta na medida
do possivel padronizar. Sempre que, por exemplo, coloca no gerenciador do site, a
gente coloca por data, depois 0 nome do evento. No Nucleo de Design as pecas
graficas sdo guardadas pelo numero do ID de identificacdo, quando é feita a
solicitacdo da demanda a gente sabe que € o ID mais recente, ja € das matérias mais
recente. Entao a gente procura padronizar, porque sdo muitas pessoas, para cada um

achar mais rapido suas coisas, a gente padroniza.

Os equipamentos, todos da ASCOM, séo identificados. Alguns tém o numero de
tombo outros ndao. Os méveis, tipo pen drive, ndo tem, mas, tem o nome da ASCOM.
Os Pen drives, eles séo utilizados mais no sentido de gravar coisas temporarias, nao
€? De transmissdo de uma maquina para outra, quando precisa, ou entdo, para
imprimir ou digitalizar, ai a gente utiliza o pen drive. Os CD’s e os DVD’s néo (utiliza)
mais. Mas, como ainda tem muita coisa antiga em CD e DVD, mantemos tudo em

caixinhas, a gente mantém todos eles guardados, tem em um armario identificados.

A gente procura, assim, ndo manter guardado coisas desnecessarias, porque como €
muita informacé&o. Muita coisa, a gente procura ndo guardar coisas desnecessaria. O
gue é tempordrio a gente vai apagando. Por exemplo: 0 que esta on line, que néo
precisamos manter... Todas as matérias a gente faz em Word mas, a gente deleta
porque ndo precisa manter, porque ja esta on line. A responsabilidade a partir do
momento que esta on line ja ndo é mais nossa, € da COTEC e eles tém que resgatar
isso quando a gente quiser. Entdo, coisas que nao sdo mais necessarias a gente nao
mantém. Entdo, assim, ainda temos o problema de muitas fotos, muita coisa pesada.
Entdo, é... Nao sei se César ja chegou a fazer isso, mas eu nunca deletei nada para
liberar algum espaco, sabe, ndo sei se isso ja foi exigéncia da COTEC em algum

momento, na minha época nao.
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
COM A SERVIDORA ALENE DA SILVA LINS, REALIZADA NOS DIAS
13, 15, 18 E 20 DE FEVEREIRO DE 2020 E 12 E 25 DE MARCO DE 2020.

PESQUISADORA: Como iniciou sua relagdo com a UFRB?

ENTREVISTADA: Oi Emilene!!! Que bom que alguém esta trabalhando esse tema,
fico muito feliz. Para mim € muita alegria que a memoéria da UFRB seja algo

documentada, porque a UFRB é fruto de muito suor.

No inicio a ASCOM era uma euquipe, eu fui sozinha muito tempo. Quando falo muito
tempo sdo longos meses, quase um ano, se hdo um ano. Era eu, a minha camera
fotogréafica, meu gravador pessoal, meu celular pessoal, 0 meu computador pessoal,
meu carro para ir aos lugares. N&o tinha nada, nada, nada da Universidade. Naquela
época, era tudo pessoal mesmo. Assim, a minha forca de vontade para fazer as

coisas.

E a comunicacdo ndo era algo visto como tdo importante. Depois o César veio
trabalhar comigo, um ano e pouco depois, eu acho. Ficou eu e ele, era a duplique,
uma dupla dindmica, mas uma equipe super responsavel por tudo. A gente trabalhava

muito mesmo e sO consegui trazer mais funcionario com muito tempo de ASCOM.

A Renata chegou ja no terceiro ano para ajudar na publicidade, no quarto ano eu ja
consegui montar uma mini equipe com mais um trabalhador. E quando eu consegui
realmente levar a cabo um edital, para trazer mais dois jornalistas, porque era s6 eu
de jornalista, foi quando ja pedi para sair, em funcédo de querer morar em Salvador,
por conta de médico para meu filho e para mim, porque em Cruz das Almas era tudo

muito dificil.

Vai ser bom esse exercicio de lembrar as coisas, vai ser bem legal conversar sobre
0s processos que foram a criacdo dos site, os primeiros videos! Acho que na minha
Timeline tem o video que fiz com a minha camerazinha, bem simplesinha, que foi o
primeiro video da UFRB. Foi o | Reiconcavo, que era o encontro dos estudantes, o
primeiro receptivo de alunos da UFRB e foi muito legal, bem bonito, tem um videozinho
para contar essa historinha. Acho que tenho algumas coisas também no computador

de imagens, acho que ainda tenho arquivos no Gmail, algumas coisas.
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Fico muito contente, muito mesmo (em relembrar a ASCOM/ UFRB) obrigada!
Direto de Portugal, boa noite!

Se quiser deixar algumas perguntinhas, vou te respondendo. E bem tranquilo também.

E prometo que vou procurar nos meus arquivos fotograficos coisas da época.
PESQUISADORA: Como chegou a ASCOM?

ENTREVISTADA: Cheguei na UFRB no inicio de outubro, final de setembro a inicio
de outubro. O professor Paulo (reitor) colocou a professora Renata como assessora,
e ela morava em Salvador, e quase ndo podia estar I4. E eu morava em Cruz, estava
la, colada com eles em tudo. Nao minto, eu morava em Sao Felix, aluguei uma casa
em S&o Felix, ele pegou meu curriculum e queria saber o que é que eu ja tinha feito
na vida. Viu que fui reporter de TV, fui reporter de radio, fui fotdgrafa, fui foto jornalista,
fui assessora de vereador, fiz campanha para varios politicos em outros estados...,
entdo ele gostou do curriculo e falou assim: “ja fez de tudo!” Eu falei: fiz. “Entéo vai
ser a nossa assessora”. Me botou como assessora. Falou com Renata, botou ela
como assessora do CAHL, ela ja tinha o cargo. E me botou como assessora. Era o

menor CD que existe na Universidade, ganhava pouco.

PESQUISADORA: Como eram distribuidas e desenvolvidas as atividades na
ASCOM?

ENTREVISTADA: Era assim: segunda de manha eu estava la para abrir os trabalhos
e sexta de tarde estava la para encerrar os trabalhos. Durante a semana eu dava
aulas no CAHL e todos os dias estava na ASCOM, néo tinha dia ruim. As vezes tinha
folga as sextas-feiras a tarde para poder levar meu filho para ver o pai, meu filho era

muito pequenininho.

Era muito trabalho, as vezes ele (reitor) me ligava sabado, domingo para falar de
trabalho. Lembro de ele ter ligado domingo a noite para falar de coisas que iriam
acontecer na segunda de manha e varias vezes fui com eles a eventos dias de sdbado
ou domingo, eventos que achavam importante que a assessoria falasse, divulgasse.
Entdo nao tinha tempo ruim ndo. Era muito trabalho, ndo era facil, e eu me adaptando

ainda, arrumando casa...
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Foi um periodo um pouquinho complicado, essa histéria do euquipe. E consegui fazer
um jornalzinho interno, entre os professores e técnicos, para gente poder partilhar as
novidades daquela Universidade comegando. As primeiras novidades, tracei o perfil
de alguns professores, pro-reitores, para que todo mundo conhecesse, 0s primeiros

diretores de Centro.

Eramos uma comunidade muito pequena. Para ter uma ideia, na primeira leva de
professores eles conseguiram juntar todo mundo e a gente passou dois dias em
Cachoeira, hospedados todos nos mesmos hotéis. Eram dois hoteizinhos, todos la em
Amargosa, todos em Santo Antonio de Jesus, exatamente para gente ter essa

vivéncia de todo mundo junto.

Eu bem lembro, era um 6énibus com, sei |&, cinquenta e poucos lugares. Coube todo
mundo, éramos um Nucleo muito pequeno, se conhecia todo mundo pelo nome. Tem
uma foto, no meu Facebook, que o Ayrson Héraclito colocou, que € desse periodo,
dessa semana que passamos juntos. A primeira leva de professores, os recém

chegados a UFRB, nessa foto se vocé contar ndo tem sessenta pessoas, eu acho.

PESQUISADORA: Ao produzir as matérias vocés tém a preocupacdo em
destacar a identidade da UFRB?

ENTREVISTADA: Véarios materiais a gente criou. Muito material, mas ja foi com a
chegada do César, porqgue César ja dava conta da parte de design e conseguimos
criar coisas mais elaboradas. Porque no inicio foi uma luta para fazer o site da UFRB.
Contratamos pessoas e ndo deu certo, ndo ia para frente. Aquela enrolagdo, uma
confusdo. N&o tinha carro para me levar pra Salvador, néo tinha carro para me levar
para os outros Centros, ndo tinha camera, ndo tinha nada. As coisas eram muito,

muito, muito dificeis de fazer.

N&o, ndo existia uma preocupacdo pesada com a identidade, embora uma das
primeiras coisas que ele (reitor) mandou fazer foi uma logomarca, mas, ele queria
uma logomarca democratica, e deixou claro que era uma logomarca provisoria. Ele
gueria que fosse feito um concurso de escolha de logomarca. E acho que no segundo
ano para o terceiro conseguimos fazer esse concurso. Varias pessoas mandaram,
votaram. Acho que se vocé buscar nos arquivos de homepage, vocé pode pedir ao

César Velame para ver os arquivos das noticias sobre o concurso da logomarca,
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porque foi bem interessante. Tem muitas coisas sobre isso, a gente fazia matéria
sempre mostrando as marcas. Quanto tempo a gente deixou votando! E acabou que
duas foram escolhidas como as melhores. Acho que o César incorporou coisas das
duas marcas vencedoras, ele pode te contar melhor. Ele (César) passou um tempo
administrando outra area, mas acho que ele ainda esta |la. E penso que possa te contar
melhor sobre essa questdo do concurso. Mas, eu acho que ele agregou varias

guestbezinhas das marcas mais votadas.

Entdo, o trabalho de assessoria nessa época era participar das reunides com o
professor Paulo. Todas as reuniées com ele e professor Geraldo, porque eram 0s que
estavam mais préoximos a mim. Tudo que acontecia no CAHL, que o professor Geraldo
era o diretor do CAHL, e Professor Paulo por ser a assessora. Tudo que acontecia de
reunido com o professor Paulo, o professor Geraldo e o professor Silvio, eu
acompanhava e transformava aquilo em noticias para divulgacéo, mais interna do que
externa. Eu colocava no jornalzinho que tinha feito nessa época e durou alguns
meses. Lembro de ter feito umas seis edi¢cdes desse jornalzinho, que era uma coisa
muito simples, eu fazia em Publisher e imprimia em folhas de papel oficio e distribuia
nos gabinetes e mandava para os Centros. Uma coisa muito simples, acho que nao

mandava por e-mail, porque em Publisher vocé salva...

No primeiro momento eu registrava as reunides e fazia fotos das reuniées para ter um
arquivo de memaoria mesmo. Fazia as fotos, cobria as reunides, reunides do Conselho,
reunides com os pro-reitores, reuniées de maneira geral. Depois, fazia a matéria e
consultava o professor Paulo do que € que podia ser divulgado ou ndo. Lembro de
umas reunides onde ouvia, coisas importantes serem ditas e ndo podia divulgar, o
professor Paulo ndo deixava, porque a culpa iria recair sobre a UFBA. Coisas que
foram feitas na gestdo anterior a professor Paulo onde as decises maiores ndo
tinham sido dele, mas ainda assim ele ndo gostava que divulgasse, para néo falar mal
da UFBA.

Eu respeitava aquilo, mas me irritava profundamente porque caia a culpa sobre a
UFRB, sobre a gestao dele. Eu achava que ele nédo tinha que assumir aquela culpa,
mas quando ele falava que nao podia deixar a culpa ir pra UFBA, porque quem era o
gestor era Naomar e o professor Paulo tinha o maior respeito pelo professor Naomar.

Tem ainda, eles sdo muito amigos, entao eu sabia que aquilo era uma questao ética,
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ele ndo deixar recair sobre a gestdo de Naomar, porque foi uma gestao provisoéria da
criacdo da UFRB, mas foram decisdes importantes, como por exemplo os arquitetos
que fizeram as primeiras plantas dos prédios. O CCAAB teve varios problemas, foram
anos e anos e anos que nao saia do papel e a gente sabia que a culpa nédo era da

UFRB, mas ninguém podia falar nada.

E os professores falavam muito mal daquilo. Os professores ndo sabiam que os
problemas tinham comecado la na UFBA. E eu sabendo, minha vontade era de contar
para todo mundo, sabe, eu era meio bocuda, minha vontade era... Eu ndo achava que
aguela carga tinha que ser da UFRB. N&o tinha que ser do professor Paulo e do
professor Silvio, mas eles sempre me controlaram e diziam “olha vocé esta aqui como
assessora, vocé ndo esta aqui como professora, entdo vocé néo pode sair divulgando
coisas”. Mas, aquilo me irritava, porque todo mundo comentava na UFRB que queria
saber a verdade: porque aqueles prédios ndo iam para frente? porque aqueles prédios
tinham problemas? porque as construtoras abandonaram aqueles prédios? Mas, tinha
sido tudo culpa da gestdo da UFBA e eu como participava das reunides via aquilo ali,

mas ndo podia falar nada. Enfim!

PESQUISADORA: O material que vocés produziram nessa época, foi arquivado?

Se precisarmos buscar, tem como?

ENTREVISTADA: Olha, de alguma forma a gente tinha um arquivo onde guarddvamos
cOpia de tudo que era feito. Se ndo jogou fora ainda tem l& um arquivo com tudo.
Lembro de uma pastinha que sempre guardei uma cépia de tudo, porgue eu ja tinha
ideia de arquivo, trabalhei como foto jornalista arquivistica de varias entidades do Mato
Grosso do Sul, Correios e Telégrafos, Associacao de Veterinarios, clube de diretoria
de lojistas. J& tinha o maior cuidado com as fotos que eu tirava, colocava legenda,
arquivava, colocava na ordem, tudo bonitinho para os fatos nédo se perderem. Entéo,
eu tinha essa ideia e la na ASCOM criei uma pastinha para colocar cépia de tudo que
era feito. Inclusive, coisas que nem deram certo, que eram sO protétipos. Tipo: se
estavamos fazendo um teste de alguma coisa, eu guardava aquilo. Entdo, acho que

ainda tem isso, ainda deve existir isso la.
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PESQUISADORA: Vocés utilizam midias de suporte? Ja foi preciso migrar
informacdes de um suporte para outro ou apagar informacdes para reutilizar a

midia?

ENTREVISTADA: Na época minha e do César ndo. A gente era muito organizado,
tanto eu quanto ele, sempre tinhamos os backups, sempre guardavamos coépias de
tudo, nunca perdemos nada ndo. Gracas a Deus! Sempre teve tudo direitinho. Depois
gue eu sai aconteceram algumas questdes no site. Inclusive perdi meu site de
professora, que era um dos primeiros sites de teste. Ficou muito bonito meu site como
professora e se perdeu. Entdo, ndo tenho certeza se depois foram perdidas muitas

coisas, eu sei desse meu site que se perdeu.

Eramos uma equipe muito pequena, sé eu e o Cesar. Trés anos depois chegou a
Renata. A gente tinha muitas tarefas, tinhamos muitos planos e projetos, mas sempre
vivia as demandas. Estava sempre em atraso, sempre correndo atras, sempre em
déficit, porque ndo conseguiamos cobrir os eventos de todos os Centros, porque era
SO eu ele e a Renata. Jornalista mesmo era s6 eu e ainda como professora. Eu sempre
tive doze horas de sala de aula no minimo. Teve ano que eu tinha quatorze, dezesseis.
Dei aula no curso noturno de Gestédo de Cooperativas por anos seguidos. Fui eu que
dei uma disciplina que eles tinham de Comunicacao Institucional, era alguma coisa

ligada a comunicagéo.

Nesse periodo ja tinhamos a preocupacéo de preservar as coisas, tinha pastas de
arquivo, sim. E o Cesar sempre guardou tudo em nuvem. Ele sempre teve esse
cuidado, muita coisa ele guardou em nuvem. Depois pode ver com ele a revista
“‘Reconvexo” e outras coisas, os primeiros folders, os primeiros cursos, o primeiro
folheto, o primeiro livreto, falando da Universidade, antes do livro dos cinco anos.
Muita coisa ele guardou com certeza. O periodo em que a gente fez podcast, com pro-
reitores, com visitas, pessoas importantes que visitavam a UFRB. Teve varios
programas em podcast. Se vocé falar com ele € bem capaz que ele consiga resgatar

0S programitos/programetes em podcast.

A histéria do César foi muito interessante, porque eu sozinha la na ASCOM. Acho que
o César deve ter chegado em 2007, no maximo ou no inicio de 2008. Vocé tira a
davida com ele. S6 que ele ficou no CCAAB, instalando equipamentos, montando

Datashow para professor, instalando programas em computador, enfim, subutilizado.
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Entdo, alguém, ndo lembro bem quem, se foi professor Fernando, disse que tinha um
servidor novo, que entendia um pouco de internet, que sabia fazer sites... Quando eu
soube falei ao professor, ndo tenho certeza se foi o professor Fernando, o professor
Adriano, o professor Carlos Alberto... foi alguém do CCAAB que estando atento aos
seus funcionarios, as qualidades, as habilidades das pessoas, veio me contar que
tinha um rapaz muito habilidoso, calado quieto, muito timido e extremamente
habilidoso. Pensei comigo: ndo precisa ser conversador, basta saber mexer com isso.
E trouxe o César! Quando perguntei: vocé sabe fazer assim? “Sei”. Sabe fazer
folheto? “Sei”. Tudo que perguntava ele sabia e quando ndo sabia ele dizia assim:
“vocé me da uns dias e vejo 0 que € que eu faco”. Dai a poucos dias ele ja sabia.
Sempre foi assim! Menino super com boa vontade! N&o era de dar risadas, nao era
de conversas, mas era de servico, de tarefa. As vezes até eu esquecia do que que
tinha pedido, porque eu pedia muita coisa, eu sempre fui uma pessoa muito ativa. Eu
falava: César eu vi tal coisa na pagina de tal Universidade, vi um site que tinha isso,
vi um banco de imagens, um banco de dados... Tudo que eu pedia, ndo dava trés dias

e esse menino criando.

Ele passou a ter muitas iniciativas também. Ele criou uma rede interna tipo Orkut,
nosso interno de 2008 para 2009. S6 que as pessoas ndao deram muita trela, ndo
funcionou, mas era bem legal. Também uma biblioteca interna para postar nossos
artigos dos professores e dos técnicos, mas ndo sei o que virou. Chegou uma hora
que estavamos dando um banho nas outras Universidades nossa euquipizinha, eu e

ele, nossa equipe de dois se virava muito.

Teve uma época que estavam tdo bem feito os nossos materiais. Ele pesquisou e viu
gue o Banco do Brasil tinha gastado milhées para fazer o portal deles e 0 nosso saiu
de graca, ele fez tudo, tudo, tudo, tudo, mil coisinhas diferentes. Sites para todo
mundo, estabelecendo formularios do que as pessoas queriam que colocassem,

enfim, foi de um cuidado primoroso.

A Renata chegou também muita cuidadosa, calada, quieta. Eu era a mais pinga-fogo
daquela equipe. Eu sempre muito animada, inventava de levar chazinho para todo
mundo, pedia para um levar biscoito, outro também. Todo mundo que chegava a gente
oferecia cha com biscoito, fazia vaquinhas... Era animada nossa ASCOM, porque

nunca fui muito quieta, era sempre agitada e sempre fui uma chefe muito tranquila.
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Sempre colocava tarefas e sempre que as tarefas estavam cumpridas ... Por exemplo,
a Renata precisava viajar um pouco mais cedo para Salvador, porque ela morava la e
queria passar o fim de semana com a familia, ela trabalhava bastante durante a
semana e quando dava sexta-feira, e ja estava com a vida bem organizada, tudo
arrumado, podia viajar mais cedo. Ou, se ele precisasse de uma folga... Sempre
acreditei no cumprimento de tarefas, nunca acreditei muito que tinha que sentar ali
oito horas, mesmo que néo tivesse o que fazer. N&ao, isso nao! E via muito o esforco
deles, entdo a gente formava uma equipe muito leal. E eu sempre continuava dando
aula no CAHL, 14h, 12h, 16h, porque eu era mestre e muita coisa caia nhos meus

peitos. Enfim!

E tinha também as demandas com o professor Paulo. A veja foi fazer uma cobertura
na UFRB, entdo fui acompanhar o reporter da Veja... Sempre que tinha um convidado,
alguém de Cuba, muita gente de Portugal, que ia do Instituto Politécnico de
Braganca... Enfim, era eu sempre acompanhando todo mundo, todos os acordos
interno, com outras universidades, muita coisa que acontecia... Eu sempre estava
muito envolvida com muita coisa, muita reunido, nao era facil e eles (Renata e César)
também aguentavam bastante 1& na ASCOM, porque eu estava sempre fora e fazia

muito trabalho em casa também.

Porque, so o fato de estar ali sentada, as vezes o professor chegava, ele queria minha
atencao total, queria falar dos problemas que a Universidade ndo se comunicava
direito, que a Universidade se comunicava bem para fora, mas que dentro a
comunicacao era truncada... Exatamente porque eu falava com os professores, para
0s pro-reitores, para o reitor 0 vice-reitor... que muita coisa precisava ser dita, mas
eles achavam que ndo. Muita coisa ndo era para comunidade saber, principalmente
0S pepinos, 0s problemas, entdo a comunidade reclamava muito da comunicacéo,

muito mesmo.

Falavam que a gente fazia uma comunicacdo fantastica externamente, mas que a
comunicacao institucional ainda era muito ruim. E concordo que muita coisa podia ser
dita com palavras tranquila de uma forma tranquila, mas os gestores nédo queriam,
eles preferiam n&o trazer problemas para assessoria. Mas, os problemas continuavam
sendo ditos nos corredores. Me irritava muito, me chateava muito, porque a frase

constante que eu escutava era: “vocés fazem uma comunicagao fantastica para fora,
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mas a comunicacgao interna é péssima”. Como se a culpa fosse da ASCOM, e nao

era.

Eu, enquanto assessora, tinha que ser ética, respeitar a boa vontade dos reitores e
dos gestores. Longe de mim ser leva e traz! Entéo, tinha que ficar bem quieta, as
vezes sabia dos pepinos, sabia dos problemas, ia as reunides... Nos Centros via muita
gente reclamando: “Queria saber por que esse prédio esta parado? Queria saber por
que isso aqui nunca termina? Queria saber por que compraram tal equipamento
assim?” E eu sabia, eu tinha muitas respostas, porque participava de muitas reunioes,

mas ali, eu ndo era a professora Alene, era a assessora do reitor.

Outra coisa que as pessoas ndo compreendiam, elas achavam que a assessoria era
assessoria da Universidade, e ndo era. No meu tempo o reitor deixou muito claro que
era assessoria da Reitoria. I1sso ele deixou muito claro, inclusive um dia que eu meio
gue peitei: isso a comunidade tem que saber! Entéo, ele disse assim: “vocé nao é
assessora da comunidade, vocé é assessora da Reitoria”. Dai eu calei minha boca,

coloquei o rabinho entre as pernas e fiz o0 que me foi mandado de fato.

Gestao de crise, por exemplo: o MST (Movimento Sem Terra) invadiu a UFRB. O
pessoal da Baixa da Toquinha estava invadindo, aconteceram atropelamentos dentro
do campus, aconteceram assaltos, tentativa de estupro... Tantas coisas ruins que
acontecia! A gente tinha que fazer gestéo interna de crise, era coisa que eu falava
também que precisava de curso sobre isso. Tudo bem eu fui reporter de TV, fui
reporter de radio, sabia como agir com a imprensa, mas muitas vezes vocé nao sabe
como agir com o publico interno. Gestédo de crise é assunto muito sério e eles néao

tinham a nocao de que era preciso investir na capacitacdo das pessoas.

E eu sozinha como repoérter, como jornalista, porque o César fazia o trabalho dele,
mas nao tinha nada com os folhetos, com as reportagens, nem entrevistas. E a Renata
muito menos, a Renata publicitaria, o trabalho dela era muito setorizado. Entdo, caia
tudo nas minhas costas, e fui ficando muito estressada. Com trinta e poucos anos eu
estava ficando com presséao alta, até que um dia eu passei mal, muito mal. Nesse dia
eu sozinha em Cruz das Almas, meu filho estava na casa do pai em férias, ele um
menininho de sei la cinco aninhos. A minha sorte € que professor Silvio estava la.
Liguei para Reitoria, falei direto com o professor Silvio: olha Silvio, estou muito mal,

nao consigo levantar da cama, estou com dor de cabeca fortissima, com enjoo, estou
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passando muito mal e ndo sei 0 que € que eu tenho. Ele falou assim: “vou mandar o
Zé Raimundo ai agora”. O Zé era o motorista. Dai foi me pegou em casa, lembro bem
que ele teve que me sustentar, porque nao estava conseguindo andar. Dai 0 Zé me
levou para o Hospital Evangélico em Salvador, porque era o unico que atendia meu
plano de saude, aceitava rapido e fiquei internada. Nesse dia eu estava com 18 por
14 uma coisa assim, muito perto as duas pressoes, eu estava em uma crise daquelas.
Fiquei internada, me deram remédio la no hospital e o Zé foi embora. Depois minha
familia foi me pegar, na verdade a familia do meu ex-marido. minha ex-sogra que foi

ter comigo.

Entéo, ali naquele episddio, inicio de 2010, percebi que estava pronta para explodir
com tanta pressao. Eu era jovem, fui contrata para ser professora, era mestre, meu
salario na hora que o imposto de renda vinha comia tudo, ficava diferente de um
professor sem nenhum tipo de trabalho administrativo, pouco mais de mil reais, as
vezes nem chegava a mil reais, e minha saude estava se acabando, porque a pressao
era muito grande, era uma responsabilidade muito grande. Foi quando pressionei o
pessoal da PROGEP, falei: olha tem que contratar mais jornalista para o setor, tem
gue contratar mais gente que eu ndo estou dando conta e vou sair, vou sair daqui a
algum tempo, daqui a alguns meses. Isso foi bem no inicio de 2010. Entéo, dei um

prazo para eles contratarem, falei que ficaria mais seis meses no maximo oito meses.

E fui preparando a minha saida. Eles mandaram duas pessoas de outros setores que
fui treinando, o Geovandro e uma menina que agora foge o nome, muito simpatica,
ela era assistente e eu tornei ela uma secretaria da ASCOM, para organizar a agenda
e liberar certos procedimentos, como pedido de sites, coisas que as pessoas vinham
pedir, dei uma capacitacdo para dar atendimentos rapido. Entdo, o setor ficou com
quatro pessoas, mas eu comandando. Depois lembro que fizemos o primeiro video,
gue ficou bem legal com uma produtora. E fui preparando a minha saida. Deixando as

coisas bem organizadas.

Preparamos o primeiro video oficial. Ja tinha livreto, ja tinha o livro da histéria da UFRB
com 5 anos. Ja estava tudo bem organizadinho! A UFRB comeca em 2005, entédo o
livro de 5 anos foi bem na minha saida e por coincidéncia, coincidéncia ndo. Minto! Eu
paguei até a inscricdo dele, do meu irmédo. Falei: vem trabalhar na UFRB que é muito

legal. Ele fez o concurso, passou e como ele era publicitario, um menino que sabia
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fazer video, super inteligente, um cara muito cuidadoso com as coisas que ele fazia e
falei com o professor Paulo: Olha traz o Aquilino para ASCOM, que vai ser muito
ganho pra ASCOM. E néo era nepotismo? Nunca! Porque eu sabia que 0 meu irmao
era muito capaz. Hoje ele trabalha na UFSB e é ele quem faz toda a parte do setor de

video da UFSB, cada video lindo.

Foi um periodo de muito ganho pra UFRB, porque ele (Aquilino) estava fazendo muita
coisa legal. Ele fotografa bem, escreve muito bem. E escritor, tem varios livros, é um
menino que s6 somou e foi um periodo legal. Foi a minha saida e ele fico com César
e Renata, deu prosseguimento a varios projetos que eu tinha deixado por la. E eu
realmente sai, porque a minha salde estava muito debilitada. Também estava
guerendo muito fazer um doutorado e morando em Cruz ndo conseguia. Tinha os
problemas de saude e ndo conseguia bons médicos, ndo conseguia cuidar da minha

saude e nesse trabalho pesado que era a assessoria.

Quando sai ficaram duas jornalistas no meu lugar, por coincidéncia as duas eram
Fernandas e o César, a Renata, continuaram dando suporte, e o Aquilino Junior
também ficou um tempo. Chamaram o menino Ivan, que era do CAHL. Entédo, quando
eu sai a ASCOM realmente ganhou uma equipe descente para trabalhar. Demorou,

mas chegou.

Eu sei que foi um periodo muito rico para mim, de crescimento pessoal, profissional,
mas também foi um periodo muito desgastante. Por muito tempo, acho que passei
guatro anos sem querer cargo nenhum, ndo me oferecessem nada que eu dava uma
crise. Dava uma crise mesmo! No maximo eu queria ter, umas orientandas de projetos,
gue ndo me desse muito trabalho. Parecia que eu estava extenuada, foi uma sensacgéao
de fadiga muito grande quando eu sai. E uma coisa muito estranha que vivi logo que
deixei a ASCOM, parecia que a0 mesmo tempo que estava sentindo falta, sentia um
alivio imensuravel, uma coisa maluca, ndo dava nem para explicar. Mas, sempre
estava em contato com o César, com a Renata. Enfim, sempre houve uma
colaboracéo legal, até porque eu fago parte do Link Livre, que é um grupo criado pelo
Ricardo, por mim, César e Wile, entdo € um grupo muito ativo dentro da UFRB, a

gente estd sempre em contato, sempre fazendo coisas.
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Os meus projetos mexem com plataformas ligadas a internet, plataformas de software
livre e César me apoia muito, agradeco muito a ele. E um menino que eu so tenho
elogios a fazer, para mim é uma preciosidade dentro da UFRB. Por varias vezes quase
perdemos o César. Ele passou em concurso da Embrapa, fui ao professor Paulo: por
favor professor Paulo paga melhor a esse menino, da um cargo de direcdo a esse
menino, porque esse menino é muito bom e a gente vai perder ele. Porque ele deixou
de ir para Embrapa ganhar mais que o dobro, mas ele tem muito amor a UFRB, porque

ele sabe que as iniciativas dele 14 sempre dao certo e ele € muito valorizado.

N&o deixa de entrevistar o César, a Renata, que acho sdo os dois mais importantes
nessa questdo da memdria. E com relagdo ao video quem me ajudou foi a professora
Angelita que ficou alguns meses na ASCOM, mas também ndo aguentou a pressao.
Ela falou: “eu quero sair para pesquisar, ser professor € melhor”. Mas, a professora
Angelita Bogado ficou algum tempo com a gente e foi uma das responséaveis também
pelo video. Entdo, se vocé puder também falar com ela...

Estd bom querida estou por aqui. Muito obrigada pelo seu trabalho e vamos que

vamos!



APENDICE C - QUESTIONARIO

25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

Conhecendo a ASCOM

Este questiondrio busca conhecer as percepgoes e expectativas dos servidores, lotados na
Assessoria de Comunicagéo da Universidade Federal. Com o objetivo de compreender como
a ASCOM gerencia e trata as midias que produz, visando integrar os acervos da Meméria
Institucional.

A coleta dessas informagdes busca atender a pesquisa, que desenvolvo como discente, do
Mestrado em Comunicagdo da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
(PPGCOM/UFRB), com &rea de concentragdo em Midia e Formatos Narrativos.

As informagdes coletadas serdo utilizadas apenas para fins académicos. As respostas
devem expressar a sua percepg¢ao individual e ndo o posicionamento da ASCOM. Nao
avaliaremos se as praticas estdo certas ou erradas. Por tanto solicitamos que responda de
forma esponténea e sincera todas as questoes.

A maioria das quest6es sdo de respostas fechadas. Apds iniciar a edigdo, vocé pode parar e
dar continuidade em outro momento. Apesar de ser um questiondrio curto.

Sua colaboragdo é Unica. Por tanto essencial para atender nossos objetivos.

Desde j4, agradeco sua disposicé@o e preenchimento completo deste questionario, que ficara
disponivel até dia 06/09/2019.

Obrigado pela sua colaboragéo.

Emilene JSantos

*Qbrigatério

1. Email address *

Marcar apenas uma oval.

(__)Opgéo 1

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBxCjvO1chj0 Tnc1uel8feUyPXNN7CN33IxyM/edit

1/47

194



195

25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

3. Qual sua drea de atuacio?

Conhecendo a ASCOM

4. Qual sua drea de atuacao?

Conhecendo a ASCOM

5. Qual sua drea de atuagio?

* Sdo as medidas de tratamento dos documentos para que ao necessitar de uma
informacgéo, ela seja encontrada no tempo e lugar certo. Pronta a ser disponibilizada
na forma desejada do solicitante. A gestdo envolve todo tratamento documental,
desde a elaboragéo, fluxo, uso, avaliagéo e arquivamento na fase corrente e
intermediéria.
* Documento é toda informacéo registrada independente do suporte, apresentagdo
Documentos fisica ou caracteristica. Sdo produzido e/ou recebido por uma institui¢do piblica ou
privada, no exercicio de suas atividades. Constitui elemento de prova ou base a
tomada de decisdes. Comunicam decisdes tomadas, registram assuntos de
interesse da instituigdo ou individuos pertencentes a ela.

Gestio de

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit

2/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

6. 1- A ASCOM faz gestao dos seus documentos?

Marcar apenas uma oval.

()sim

() Néo

() Parcialmente

7.  2- Asatividades de gestio dos documentos estdo inseridas nas atribui¢des da ASCOM?

Marcar apenas uma oval.

() sim

e

C 7\‘ Nao

() Parcialmente

3- Quais fases da gestao documental vocé considera estd sendo feita pela ASCOM?

8. 1* fase - Produgio

Visa a prevengéo de gerar informagdes néo essenciais; Intensificar o uso e valor documental das
informagdes produzidas; garantir o registro das informagdes em midias apropriadas; assegurar o uso
apropriado das tecnologias ao longo de todo o ciclo de vida dos documentos.

Marque todas que se aplicam.
|| criagédo

|| Racionalizag&o

Outro: H

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit

3/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

9. 2?fase - Utilizagio
Garante agilidade na localizagdo de informagdes necessarias ao desenvolvimento das atividades; uso

efetivo da informacéo e preservagdo em arquivos correntes; selegcdo de material, equipamento e local
para o armazenamento das informagdes.

Marque todas que se aplicam.
|| Tramitagéo

|| Atividades de protocolo

| Organizagéo
| Arquivamento corrente

| Elaborag@o de normas de acesso

l
\
I
!
|| Arquivamento intermediario
[
1

| Elaborag&o de normas de empréstimo

| | Consulta

L

Outro: D

10. 3 fase - Destinagio

Efetiva a identificagdo e descrigdo dos documentos por séries ou classes; listagem destas séries e
classes para retengéo ou destinagéo; avaliagdo para determinar quais informagdes s&o de guarda
permanente; eliminagéo periédica das informagdes destituidas de valor permanente; recolhimento das
informagdes permanentes para unidade responsavel.

Marque todas que se aplicam.
|| Avaliagdo

|| Arquivamento Permanente
|| Eliminagéo

Outro: r'

11. 4 A ASCOM transfere documentos 4 serem arquivados para outro ntcleo/unidade?
Marcar apenas uma oval.
() sim
() Ngo

() Parcialmente

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit 4/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM
12.  5-Os gestores da Instituicio demandam atividades ao seu nicleo/unidade ?

Marcar apenas uma oval.

Sempre Nunca

13.  6-Os gestores da Institui¢do solicitam informagdes produzidas por seu nticleo/unidade?

Marcar apenas uma oval.

Sempre Nunca

(di d Compreendidas como meio utilizado para o registro, transmisséao e
Midias (suporte de armazenamento de informagdes.

informagao)

14. 7 - Quais midias a Institui¢do recomenda para o desenvolvimento das atividades?

Marque todas que se aplicam.
|| Eletronica

|| Magnética

| | Optica

|| Nenhuma das citadas

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit

5/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

15. 8- Quais midias de armazenamento o nicleo/unidade utiliza para REGISTRAR informagoes?

Marque todas que se aplicam.

Cartao 'S Disco Disk
flash rigido pack

DVD's

HD
interno

HD's

MiniDisc

Audiovisual ]

0 O

[

Designe
Propaganda

Jornalismo

Relagdes
Publicas

Hipermidias

Secretéria de
Apoio
Administrativo

O O (OO0 |g)d
1 I I I A O O O
O O (OO0 |0 d
I T R I B O O I R

Outros

1 I I 1 O O

| O (OO0 O] 0O

O O (Opd (0o d (O

O o (00 jg|d

https:/docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBxCjvO1chj0 Tnc1uel8feUyPXNN7CN33IxyM/edit

6/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

16. 9 -Quais midias de armazenamento o nticleo/unidade utiliza para PRESERVAR informagées?

Procedimentos e métodos que direta ou indiretamente contribui para manter as informagdes registradas,

garantindo a integridade do documento.

Marque todas que se aplicam.

Secretéria de
Apoio
Administrativo

Outros

Cartao % D’is:co Disk . HD HD's MiniDisc
flash rigido pack interno
Audiovisual ] [] [] [] ] ] L] ]
Design e
Propaganda D D D
Jornalismo ] ] L]
Relagdes ] H ]
Publicas
Hipermidias ] ] ]
[] [] [
[] [] [

O O |0o|da (o) .
1 e I O R O O I A
N O I I O B O A N

| O (OO0 (O] 4

O O |o|pd (gt

https:/docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBxCjvO1chj0 Tnc1uel8feUyPXNN7CN33IxyM/edit

7147
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

17. 10 - Informagées das midias de quais nicleos/unidades sio consultadas para desenvolver suas

atividades?

Marque todas que se aplicam.

Cartao Disco Disk VD's HD HD's MiniDisc

flash L rigido pack interno

O O [

Audiovisual ]

Design e
Propaganda

Jornalismo

Relagoes
Publicas

Hipermidias

Secretéria de
Apoio
Administrativo

Outros

O] O (0O]4d |0 .
) O (O d (O d (O
O] O (O]4d 0o .
O O (0|4 |0 U
O] O (O 4d (Oopd (O
O] O (O]0d (O O
O] O (Od (0o d (0
O] O (O]d |0 O

18.  11- Com qual frequéncia sdo feitas consultas as midias citadas para desenvolver suas

atividades?

Marcar apenas uma oval.

Todos os dias Raramente

19.  12- Sente dificuldade para localizar informagées nas midias citadas?

Marcar apenas uma oval.

Nenhuma Muita

https:/docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBxCjvO1chj0 Tnc1uel8feUyPXNN7CN33IxyM/edit 8/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

20. 13- Onde estas midias ficam armazenadas?

21.  14- Vocé tem acesso?

Marcar apenas uma oval.

() sim
— -
() Nao
. X Compreendida como meios utilizados para divulgagédo das
MIDIA (transmissio de informacdes.
informagao)

22.  15- Quais tipo de midia os nticleos/unidades atendem?
Marque todas que se aplicam.

Secretéria de
Hipermidias Apoio
Administrativo

Design e ) Relagdes
9 Jornalismo ¢

Audiovisual
e Propaganda Publicas

Impressa ] [] [] ] L] L]

[ ]

L]

Eletrénica [] [] [] L] []
Digital ] [] [] []

[]
[]

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit

9/47
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25/02/2020

23.

24.

25.

Conhecendo a ASCOM
16 - Quais tipo de midia seu nicleo/unidade consulta para desenvolver as atividades?
Marque todas que se aplicam.
Secretdria de

Hipermidias Apoio
Administrativo

Design e . Relagdes
9 Jornalismo ¢

Audiovisual Propaganda Publicas

Impressa ] ] L] [] [] ]

Eletronica ] ] L] [] ] []

Digital D E] D [] D D

17 - Para quais midia seu nicleo/unidade produz informacoes?
Marcar apenas uma oval por linha.

Coluna 1

Internet

Jornal impresso

Jornal online

Radio

Revistas

TV

WEB

Portal

0100101010000

Outras

18 - Vocé mantém backup das informagées que produz?
Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao

https:/docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBxCjvO1chj0 Tnc1uel8feUyPXNN7CN33IxyM/edit

10/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

26. 19 - Vocé ja recebeu alguma recomendagio/orientagio para preservar as informagoes que

produz?

Marcar apenas uma oval.

27.  Sesim, conte - nos quais:

28. 20 - Conte-nos quais das atividades vocé desenvolve as midia e cite quais plataformas

atende.

Marque todas que se aplicam.

| Produz

| Contacta
| Divulga

| | Avalia
|| Arquiva

| Conserva

29.  Conte nos quais:

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit 11/47




205

25/02/2020 Conhecendo a ASCOM
30. 21 - Analisa as plataformas sociais para desenvolver suas atividades?

Marcar apenas uma oval.

Sempre Nunca

31. 22 - Encontra dificuldades para localizar informacdes da midia interna?
Marcar apenas uma oval.
() sim

() Néo

Acervos da Memoria Institucional

32. 23 - Seu nucleo/unidade desenvolve atividades direcionadas a qual publico da Institui¢io?

Marque todas que se aplicam.

|| Interno
|| Externo

33. 24 - Qual segmento interno mais solicita atividades do seu nucleo/unidade?
Marcar apenas uma oval.
() Discentes
() Gestores
() servidores - Docente

(_ ) Servidores - Técnico Administrativo

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit 12/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

34. 25 - Vocé considera que suas atividades contribuem para construcao do Patriménio

Documental da Instituicio?

Marcar apenas uma oval.

35. 26 - Vocé considera, criar Memérias da Instituicio, ao desenvolver suas atividades?

Marcar apenas uma oval.

() sim

-

() Nao

36. 27 - Vocé considera que suas atividades refletem a Identidade Institucional?

Marcar apenas uma oval.

o
() Sim
e\ -~

() Nao

37. 28 - Ao desenvolver seu trabalho vocé considera qual imagem, da Instituicdo, vai transmitir?

Marcar apenas uma oval.

Raramente Sempre

38. 29 - Descreva como funciona o fluxo de suas atividades

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit 13/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

Agradeco por sua valiosa colaboragio. Aproveito para informar que havendo dividas entraremos

em contato logo mais.

* Sdo as medidas de tratamento dos documentos para que ao necessitar de uma
informagao, ela seja encontrada no tempo e lugar certo. Pronta a ser disponibilizada
na forma desejada do solicitante. A gestdo envolve todo tratamento documental,
desde a elaboragéo, fluxo, uso, avaliagé@o e arquivamento na fase corrente e
intermediéria.
* Documento é toda informagao registrada independente do suporte, apresentagdo
Documentos fisica ou caracteristica. Sdo produzido e/ou recebido por uma institui¢ao ptblica ou
privada, no exercicio de suas atividades. Constitui elemento de prova ou base a
tomada de decisdes. Comunicam decisdes tomadas, registram assuntos de
interesse da instituicdo ou individuos pertencentes a ela.

Gestio de

39. 1- A ASCOM faz gestao dos seus documentos?

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Néo

() Parcialmente

40. 2- Asatividades de gestio dos documentos estdo inseridas nas atribuicoes da ASCOM?

Marcar apenas uma oval.

=\

) Sim

@
N /

() Ndo

() Parcialmente

3- Quais fases da gestao documental vocé considera esta sendo feita pela ASCOM?

41. 1 fase - Produgio
Visa a prevengao de gerar informagdes né@o essenciais; Intensificar o uso e valor documental das
informagdes produzidas; garantir o registro das informagoes em midias apropriadas; assegurar o uso
apropriado das tecnologias ao longo de todo o ciclo de vida dos documentos.
Marque todas que se aplicam.
|| Criaggo
|| Racionalizagéo

Outro: rj

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit

14/47




208

25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

42. 2 fase - Utilizagao

Garante agilidade na localizagdo de informagdes necessérias ao desenvolvimento das atividades; uso
efetivo da informacéo e preservagdo em arquivos correntes; selegdo de material, equipamento e local
para o armazenamento das informagdes.

Marque todas que se aplicam.

|| Tramitag&o

|| Atividades de protocolo

|| organizacgo

|| Arquivamento corrente

|| Arquivamento intermediario

|| Elaborag&o de normas de acesso

| | Elaboragéo de normas de empréstimo
| Consulta

Outro: ]

43. 3 fase - Destinacio

Efetiva a identificagdo e descrigdo dos documentos por séries ou classes; listagem destas séries e
classes para retengéo ou destinagéo; avaliagdo para determinar quais informagdes s&o de guarda
permanente; eliminagéo periédica das informagdes destituidas de valor permanente; recolhimento das
informagdes permanentes para unidade responsavel.

Marque todas que se aplicam.

|| Avaliagdo

|| Arquivamento Permanente
|| Eliminagéo

Outro: []

44. 4 A ASCOM transfere documentos a serem arquivados para outro nicleo/unidade?

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao
5

() Parcialmente

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit 15/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM
45. 5- Os gestores da Instituicio demandam atividades ao seu nucleo/unidade ?

Marcar apenas uma oval.

Sempre Nunca

46. G- Os gestores da Instituicao solicitam informacdes produzidas por seu nicleo/unidade?

Marcar apenas uma oval.

Sempre Nunca

(di d Compreendidas como meio utilizado para o registro, transmisséao e
Midias (suporte de armazenamento de informagdes.

informagao)

47.  7-Quais midias a Institui¢io recomenda para o desenvolvimento das atividades?

Marque todas que se aplicam.
|| Eletronica

|| Magnética

| | Optica

|| Nenhuma das citadas

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit

16/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

48. 8- Quais midias de armazenamento o ntcleo/unidade utiliza para REGISTRAR informacées?

Marque todas que se aplicam.

Cartao 'S Disco Disk
flash rigido pack

DVD's

HD
interno

HD's

MiniDisc

Audiovisual ]

0 O

[

Designe
Propaganda

Jornalismo

Relagdes
Publicas

Hipermidias

Secretéria de
Apoio
Administrativo

O O (OO0 |g)d
N I I I O O O O
O O (Of0 |0 d
N O O O O O R

Outros

1 I I 1 O O

| O (O] 0 |Od) 0O

I T I 0 I B

O O (00 jg|d

https:/docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBxCjvO1chj0 Tnc1uel8feUyPXNN7CN33IxyM/edit

17/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

49. 9 -Quais midias de armazenamento o nicleo/unidade utiliza para PRESERVAR informagcoes?

Procedimentos e métodos que direta ou indiretamente contribui para manter as informagdes registradas,

garantindo a integridade do documento.

Marque todas que se aplicam.

Secretéria de
Apoio
Administrativo

Outros

Cartao % D’is:co Disk . HD HD's MiniDisc
flash rigido pack interno
Audiovisual ] [] [] [] ] ] L] ]
Design e
Propaganda D D D
Jornalismo ] ] L]
Relagdes ] H ]
Publicas
Hipermidias ] ] ]
[] [] [
[] [] [

O O |0o|da (o) .
1 e I O R O O I A
N O I I O B O A N

| O (OO0 (O] 4

O O |o|pd (gt

https:/docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBxCjvO1chj0 Tnc1uel8feUyPXNN7CN33IxyM/edit

18/47




212

25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

50. 10 - Informagdes das midias de quais nticleos/unidades sio consultadas para desenvolver suas

atividades?

Marque todas que se aplicam.

Cartao Disco Disk VD's HD HD's MiniDisc

flash L rigido pack interno

O O [

Audiovisual ]

Design e
Propaganda

Jornalismo

Relagoes
Publicas

Hipermidias

Secretéria de
Apoio
Administrativo

Outros

O] O (0O]4d |0 .
) O (O d (O d (O
O] O (O]4d 0o .
O O (0|4 |0 U
O] O (O 4d (Oopd (O
O] O (O]0d (O O
O] O (Od (0o d (0
O] O (O]d |0 O

51.  11- Com qual frequéncia sdo feitas consultas as midias citadas para desenvolver suas

atividades?

Marcar apenas uma oval.

Todos os dias Raramente

52.  12- Sente dificuldade para localizar informagdes nas midias citadas?

Marcar apenas uma oval.

Nenhuma Muita

https:/docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBxCjvO1chj0 Tnc1uel8feUyPXNN7CN33IxyM/edit 19/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

53. 13- Onde estas midias ficam armazenadas?

54.  14-Vocé tem acesso?

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao
. X Compreendida como meios utilizados para divulgagédo das
MIDIA (transmissio de informacdes.
informagao)

55.  15- Quais tipo de midia os nicleos/unidades atendem?
Marque todas que se aplicam.

Secretéria de
Hipermidias Apoio
Administrativo

Design e ) Relagdes
9 Jornalismo ¢

Audiovisual
e Propaganda Publicas

Impressa ] [] [] ] L] L]

[ ]

L]

Eletrénica [] [] [] L] []
Digital ] [] [] []

[]
[]

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit

20/47
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25/02/2020

56.

57.

58.

Conhecendo a ASCOM
16 - Quais tipo de midia seu nicleo/unidade consulta para desenvolver as atividades?
Marque todas que se aplicam.
Secretdria de

Hipermidias Apoio
Administrativo

Design e . Relagdes
9 Jornalismo ¢

Audiovisual Propaganda Publicas

Impressa ] ] L] [] [] ]

Eletronica ] ] L] [] ] []

Digital D E] D [] D D

17 - Para quais midia seu nicleo/unidade produz informacoes?
Marcar apenas uma oval por linha.

Coluna 1

Internet

Jornal impresso

Jornal online

Radio

Revistas

TV

WEB

Portal

0100101010000

Outras

18 - Vocé mantém backup das informagées que produz?
Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nio

https:/docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBxCjvO1chj0 Tnc1uel8feUyPXNN7CN33IxyM/edit

21/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

59. 19 -Vocé jd recebeu alguma recomendagio/orientagio para preservar as informagées que

produz?

Marcar apenas uma oval.

60. Sesim, conte - nos quais:

61. 20 - Conte-nos quais das atividades vocé desenvolve as midia e cite quais plataformas

atende.

Marque todas que se aplicam.

| Produz

| Contacta
| Divulga

| | Avalia
|| Arquiva

| Conserva

62. Conte nos quais:

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit 22/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM
63. 21 - Analisa as plataformas sociais para desenvolver suas atividades?

Marcar apenas uma oval.

Sempre Nunca

64. 22 - Encontra dificuldades para localizar informacoes da midia interna?
Marcar apenas uma oval.
() sim

() Néo

Acervos da Memoria Institucional

65. 23 - Seu nucleo/unidade desenvolve atividades direcionadas a qual publico da Institui¢io?

Marque todas que se aplicam.

|| Interno
|| Externo

66. 24 - Qual segmento interno mais solicita atividades do seu nucleo/unidade?
Marcar apenas uma oval.
() Discentes
() Gestores

() servidores - Docente

(") Servidores - Técnico Administrativo

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit 23/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

67. 25- Vocé considera que suas atividades contribuem para construcio do Patriménio

Documental da Instituicio?
Marcar apenas uma oval.
() sim

() Ndo

68. 26 - Vocé considera, criar Memérias da Instituicio, ao desenvolver suas atividades?

Marcar apenas uma oval.
\:1 Sim

() N&o

69. 27 - Vocé considera que suas atividades refletem a Identidade Institucional?
Marcar apenas uma oval.
() sim

() Néo

70. 28 - Ao desenvolver seu trabalho vocé considera qual imagem, da Institui¢do, vai transmitir?

Marcar apenas uma oval.

Raramente Sempre

71. 29 - Descreva como funciona o fluxo de suas atividades

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit 24/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

Agradeco por sua valiosa colaboragio. Aproveito para informar que havendo dividas entraremos

¢m contato lOgO mais.

Conhecendo a ASCOM

72.  Qual sua drea de atuagio?

* Sdo as medidas de tratamento dos documentos para que ao necessitar de uma
informagaéo, ela seja encontrada no tempo e lugar certo. Pronta a ser disponibilizada
na forma desejada do solicitante. A gestdo envolve todo tratamento documental,
desde a elaboragéo, fluxo, uso, avaliagéo e arquivamento na fase corrente e
intermediéria.
* Documento é toda informagao registrada independente do suporte, apresentagao
Documentos fisica ou caracteristica. Sdo produzido e/ou recebido por uma instituicdo publica ou
privada, no exercicio de suas atividades. Constitui elemento de prova ou base a
tomada de decisdes. Comunicam decisdes tomadas, registram assuntos de
interesse da instituigdo ou individuos pertencentes a ela.

Gestio de

73. 1- A ASCOM faz gestio dos seus documentos?

Marcar apenas uma oval.

() sim

\;:j‘ Nao

() Parcialmente

74. 2~ Asatividades de gestdo dos documentos estio inseridas nas atribuicoes da ASCOM?
Marcar apenas uma oval.
() sim
() N&o

() Parcialmente

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit 25/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

Agradeco por sua valiosa colaboragio. Aproveito para informar que havendo dividas entraremos

¢m contato lOgO mais.

Conhecendo a ASCOM

72.  Qual sua drea de atuagio?

* Sdo as medidas de tratamento dos documentos para que ao necessitar de uma
informagaéo, ela seja encontrada no tempo e lugar certo. Pronta a ser disponibilizada
na forma desejada do solicitante. A gestdo envolve todo tratamento documental,
desde a elaboragéo, fluxo, uso, avaliagéo e arquivamento na fase corrente e
intermediéria.
* Documento é toda informagao registrada independente do suporte, apresentagao
Documentos fisica ou caracteristica. Sdo produzido e/ou recebido por uma instituicdo publica ou
privada, no exercicio de suas atividades. Constitui elemento de prova ou base a
tomada de decisdes. Comunicam decisdes tomadas, registram assuntos de
interesse da instituigdo ou individuos pertencentes a ela.

Gestio de

73. 1- A ASCOM faz gestio dos seus documentos?

Marcar apenas uma oval.

() sim

\;:j‘ Nao

() Parcialmente

74. 2~ Asatividades de gestdo dos documentos estio inseridas nas atribuicoes da ASCOM?
Marcar apenas uma oval.
() sim
() N&o

() Parcialmente

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit 25/47
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25/02/2020

Conhecendo a ASCOM

3- Quais fases da gestiao documental vocé considera estd sendo feita pela ASCOM?

75.

76.

17

1* fase - Produgio

Visa a prevengao de gerar informagoes ndo essenciais; Intensificar o uso e valor documental das
informagdes produzidas; garantir o registro das informagdes em midias apropriadas; assegurar o uso
apropriado das tecnologias ao longo de todo o ciclo de vida dos documentos.

Marque todas que se aplicam.

[ | criagéo
|| Racionalizagéo

Outro: [:

2* fase - Utilizagio

Garante agilidade na localizagdo de informagdes necessérias ao desenvolvimento das atividades; uso
efetivo da informagao e preservagao em arquivos correntes; selegdo de material, equipamento e local
para o armazenamento das informagdes.

Marque todas que se aplicam.

| | Tramitagao

|| Atividades de protocolo

[ | organizagao

¥\ Arquivamento corrente

[ | Arquivamento intermedirio

|| Elaboragéo de normas de acesso

|| Elaboragdo de normas de empréstimo
|| consulta

Outro: [*’

3* fase - Destinagio

Efetiva a identificagédo e descricdo dos documentos por séries ou classes; listagem destas séries e
classes para retengédo ou destinacgéo; avaliagdo para determinar quais informagdes séo de guarda
permanente; eliminagdo periédica das informagdes destituidas de valor permanente; recolhimento das
informagdes permanentes para unidade responsavel.

Marque todas que se aplicam.

|| Avaliagéo

| | Arquivamento Permanente
|| Eliminagéo

Outro: ]

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM
78. 4 A ASCOM transfere documentos a serem arquivados para outro nicleo/unidade?
Marcar apenas uma oval.
() sim
() Nao

(/ﬁ .
) Parcialmente

79. 5- Os gestores da Institui¢io demandam atividades ao seu ntcleo/unidade ?

Marcar apenas uma oval.

Sempre Nunca

80. 6-Os gestores da Instituicdo solicitam informagdes produzidas por seu nticleo/unidade?

Marcar apenas uma oval.

Sempre Nunca

(di d Compreendidas como meio utilizado para o registro, transmisséo e
Midias (suporte de armazenamento de informagdes.

informagio)

81.  7-Quais midias a Institui¢do recomenda para o desenvolvimento das atividades?

Marque todas que se aplicam.

|| Eletronica
|| Magnética
| | Optica

| Nenhuma das citadas

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit 27/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

82. 8- Quais midias de armazenamento o nicleo/unidade utiliza para REGISTRAR informagoes?

Marque todas que se aplicam.

Cartao 'S Disco Disk
flash rigido pack

DVD's

HD
interno

HD's

MiniDisc

Audiovisual ]

0 O

[

Designe
Propaganda

Jornalismo

Relagdes
Publicas

Hipermidias

Secretéria de
Apoio
Administrativo

O O (OO0 |g)d
1 I I I A O O O
O O (OO0 |0 d
I T R I B O O I R

Outros

1 I I 1 O O

| O (OO0 O] 0O

O O (Opd (0o d (O

O o (00 jg|d

https:/docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBxCjvO1chj0 Tnc1uel8feUyPXNN7CN33IxyM/edit

28/47




223

25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

83. 9 -Quais midias de armazenamento o nticleo/unidade utiliza para PRESERVAR informagées?

Procedimentos e métodos que direta ou indiretamente contribui para manter as informagdes registradas,

garantindo a integridade do documento.

Marque todas que se aplicam.

Secretéria de
Apoio
Administrativo

Outros

Cartao % D’is:co Disk . HD HD's MiniDisc
flash rigido pack interno
Audiovisual ] [] [] [] ] ] L] ]
Design e
Propaganda D D D
Jornalismo ] ] L]
Relagdes ] H ]
Publicas
Hipermidias ] ] ]
[] [] [
[] [] [

O O |0o|da (o) .
1 e I O R O O I A
N O I I O B O A N

| O (OO0 (O] 4

O O |o|pd (gt

https:/docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBxCjvO1chj0 Tnc1uel8feUyPXNN7CN33IxyM/edit
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

84. 10 - Informagées das midias de quais nicleos/unidades sio consultadas para desenvolver suas

atividades?

Marque todas que se aplicam.

Cartao Disco Disk VD's HD HD's MiniDisc

flash L rigido pack interno

O O [

Audiovisual ]

Design e
Propaganda

Jornalismo

Relagoes
Publicas

Hipermidias

Secretéria de
Apoio
Administrativo

Outros

O] O (0O]4d |0 .
) O (O d (O d (O
O] O (O]4d 0o .
O O (0|4 |0 U
O] O (O 4d (Oopd (O
O] O (O]0d (O O
O] O (Od (0o d (0
O] O (O]d |0 O

85.  11- Com qual frequéncia sdo feitas consultas as midias citadas para desenvolver suas

atividades?

Marcar apenas uma oval.

Todos os dias Raramente

86. 12 - Sente dificuldade para localizar informagdes nas midias citadas?

Marcar apenas uma oval.

Nenhuma Muita

https:/docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBxCjvO1chj0 Tnc1uel8feUyPXNN7CN33IxyM/edit 30/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

87. 13- Onde estas midias ficam armazenadas?

88. 14- Vocé tem acesso?
Marcar apenas uma oval.
(D sim

N\ N2
() Nao

MIDIA (transmissio de

informagao)

informagoes.

89.  15- Quais tipo de midia os nicleos/unidades atendem?

Marque todas que se aplicam.

Compreendida como meios utilizados para divulgagédo das

Secretéria de

Audiovisual Design = Jornalismo Re’lac';oes Hipermidias Apoio
Propaganda Pulblicas b :
Administrativo
Impressa || [ [] [] [ [

Eletronica [] []

L]

(]

]
Digital [] [] []

[

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit
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25/02/2020

90.

91.

92.

Conhecendo a ASCOM
16 - Quais tipo de midia seu nicleo/unidade consulta para desenvolver as atividades?
Marque todas que se aplicam.
Secretdria de

Hipermidias Apoio
Administrativo

Design e . Relagdes
9 Jornalismo ¢

Audiovisual Propaganda Publicas

Impressa ] ] L] [] [] ]

Eletronica ] ] L] [] ] []

Digital D E] D [] D D

17 - Para quais midia seu nicleo/unidade produz informacoes?
Marcar apenas uma oval por linha.

Coluna 1

Internet

Jornal impresso

Jornal online

Radio

Revistas

TV

WEB

Portal

0101010010000

Outras

18 - Vocé mantém backup das informagées que produz?
Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nzo

https:/docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBxCjvO1chj0 Tnc1uel8feUyPXNN7CN33IxyM/edit
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

93. 19 -Vocé ja recebeu alguma recomendagio/orientagio para preservar as informagdes que

produz?

Marcar apenas uma oval.

94.  Se sim, conte - nos quais:

95. 20 - Conte-nos quais das atividades vocé desenvolve as midia e cite quais plataformas

atende.

Marque todas que se aplicam.

| Produz

| Contacta
| Divulga

| | Avalia
| Arquiva

| | conserva

96. Conte nos quais:

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit 33/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM
97.  21- Analisa as plataformas sociais para desenvolver suas atividades?

Marcar apenas uma oval.

Sempre Nunca

98. 22 - Encontra dificuldades para localizar informagées da midia interna?
Marcar apenas uma oval.

() sim

-

() Néo

Acervos da Memoria Institucional

99. 23 - Seu nicleo/unidade desenvolve atividades direcionadas a qual piblico da Instituigao?

Marque todas que se aplicam.

|| Interno
|| Externo

100. 24 - Qual segmento interno mais solicita atividades do seu nicleo/unidade?

Marcar apenas uma oval.
pr—\ .
() Discentes

(

() Gestores

() servidores - Docente

<:\ Servidores - Técnico Administrativo

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit 34/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

101.  25- Vocé considera que suas atividades contribuem para construgio do Patriménio

Documental da Institui¢ao?
Marcar apenas uma oval.
() sim

() Néo

102. 26 - Vocé considera, criar Memdrias da Institui¢io, ao desenvolver suas atividades?
Marcar apenas uma oval.

() Sim

(" ) Néao

103. 27 - Vocé considera que suas atividades refletem a Identidade Institucional?
Marcar apenas uma oval.

() Sim

() Nao

104. 28- Ao desenvolver seu trabalho vocé considera qual imagem, da Institui¢do, vai

transmitir?

Marcar apenas uma oval.

Raramente Sempre

105. 29 - Descreva como funciona o fluxo de suas atividades

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit 35/47
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

Agradeco por sua valiosa colaboragio. Aproveito para informar que havendo dividas entraremos

em contato logo mais.

* Sdo as medidas de tratamento dos documentos para que ao necessitar de uma
informagao, ela seja encontrada no tempo e lugar certo. Pronta a ser disponibilizada
na forma desejada do solicitante. A gestdo envolve todo tratamento documental,
desde a elaboragéo, fluxo, uso, avaliagé@o e arquivamento na fase corrente e
intermediéria.
* Documento é toda informagao registrada independente do suporte, apresentagdo
Documentos fisica ou caracteristica. Sdo produzido e/ou recebido por uma institui¢ao ptblica ou
privada, no exercicio de suas atividades. Constitui elemento de prova ou base a
tomada de decisdes. Comunicam decisdes tomadas, registram assuntos de
interesse da instituicdo ou individuos pertencentes a ela.

Gestio de

106. 1- A ASCOM faz gestao dos seus documentos?
Marcar apenas uma oval.

()sim
() N&o

() Parcialmente

107.  2- As atividades de gestio dos documentos estio inseridas nas atribui¢des da ASCOM?
Marcar apenas uma oval.
() sim
() Nzo

() Parcialmente

3- Quais fases da gestao documental vocé considera esta sendo feita pela ASCOM?

108. 1 fase - Produgio

Visa a prevencéo de gerar informagdes ndo essenciais; Intensificar o uso e valor documental das

informacgdes produzidas; garantir o registro das informagdes em midias apropriadas; assegurar o uso

apropriado das tecnologias ao longo de todo o ciclo de vida dos documentos.

Marque todas que se aplicam.

| | Criagdo
|| Racionalizagéo
Outro: []

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit
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25/02/2020

109.

110.

11z

Conhecendo a ASCOM

2? fase - Utilizagio
Garante agilidade na localizagao de informagdes necessérias ao desenvolvimento das atividades; uso

efetivo da informag&o e preservagdo em arquivos correntes; selegdo de material, equipamento e local
para o armazenamento das informagdes.

Marque todas que se aplicam.

|| Tramitagdo
[ | Atividades de protocolo

|| Organizagéo

|| Arquivamento corrente

|| Arquivamento intermediario

| | Elaborag&o de normas de acesso

| | Elaborag&o de normas de empréstimo

| | Consulta

QOutro: D

3? fase - Destinagio

Efetiva a identificagé@o e descrigdo dos documentos por séries ou classes; listagem destas séries e
classes para retencgéo ou destinacéo; avaliagédo para determinar quais informagdes séo de guarda
permanente; eliminagéo periédica das informagdes destituidas de valor permanente; recolhimento
das informagdes permanentes para unidade responsavel.

Marque todas que se aplicam.

|| Avaliagdo

[j Arquivamento Permanente
D Eliminagéao

Outro: lj

4- A ASCOM transfere documentos a serem arquivados para outro nicleo/unidade?
Marcar apenas uma oval.

() sim

() Nio

() Parcialmente

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM
112.  5-Os gestores da Institui¢do demandam atividades ao seu nicleo/unidade ?

Marcar apenas uma oval.

Sempre Nunca

113.  6- Os gestores da Instituicao solicitam informagoes produzidas por seu nicleo/unidade?

Marcar apenas uma oval.

Sempre Nunca

(di d Compreendidas como meio utilizado para o registro, transmisséao e
Midias (suporte de armazenamento de informagdes.

informagao)

114. 7 - Quais midias a Institui¢ao recomenda para o desenvolvimento das atividades?

Marque todas que se aplicam.

|| Eletronica
|| Magnética
| | Optica

[ ] Nenhuma das citadas

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit
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25/02/2020 Conhecendo a ASCOM

115. 8 - Quais midias de armazenamento o nticleo/unidade utiliza para REGISTRAR informacoes?

Marque todas que se aplicam.

Cartao 'S Disco Disk
flash rigido pack

DVD's

HD
interno

HD's

MiniDisc

Audiovisual []

0O O

[]

Design e
Propaganda

Jornalismo

Relagdes
Publicas

Hipermidias

Secretdria de
Apoio
Administrativo

O] O (O]4d O] O
N I I 1 O O
O o (OO0 |0d)d
O O (OO0 |g)d

Outros

I I I 0 I R

O O (OO0 g d

(I I I O 0 O O e

O O (OO0 |0 d

https:/docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBxCjvO1chj0 Tnc1uel8feUyPXNN7CN33IxyM/edit
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25/02/2020

116.

https:/docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBxCjvO1chj0 Tnc1uel8feUyPXNN7CN33IxyM/edit

9 -Quais midias de armazenamento o nicleo/unidade utiliza para PRESERVAR informagées?

Procedimentos e métodos que direta ou indiretamente contribui para manter as informagdes registradas,
garantindo a integridade do documento.

Marque todas que se aplicam.

Cartao
flash

Conhecendo a ASCOM

Disco
rigido

Disk
pack

HD
interno

HD's

MiniDisc

Audiovisual

L]

[

L]

L]

Design e
Propaganda

(g

Jornalismo

Relagdes
Publicas

Hipermidias

Secretdria de
Apoio
Administrativo

Outros

O O oo (gt

| O (OO0 (OO0 |

O O |0 d (gt

O O |0 d (g

O O (O] o |O

O O |Oo|d (g .

| O (OO0 (OO0 |

| O (O] 0d (O d

40/47
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117. 10 - Informagdes das midias de quais nicleos/unidades sao consultadas para desenvolver suas

atividades?

Marque todas que se aplicam.

Cartao Disco Disk VD's HD HD's MiniDisc

flash rigido pack interno

0O O [

Audiovisual []

Design e
Propaganda

Jornalismo

Relagoes
Publicas

Hipermidias

Secretdria de
Apoio
Administrativo

Outros

O] O (O]0d |0 O
I I U I O O O
O] O (O] od o) .
O O (O] 4d g 4
1 I I I O O 0 R O e A
O] O (0O|4d |0 .
O] O (Od (O d (O
O] O (O]4d |0 O

118. 11 - Com qual frequéncia sio feitas consultas as midias citadas para desenvolver suas

atividades?

Marcar apenas uma oval.

Todos os dias Raramente

119. 12 - Sente dificuldade para localizar informacdes nas midias citadas?

Marcar apenas uma oval.

Nenhuma Muita

https:/docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBxCjvO1chj0 Tnc1uel8feUyPXNN7CN33IxyM/edit 41/47
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120. 13- Onde estas midias ficam armazenadas?

121. 14 - Vocé tem acesso?

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao
. X Compreendida como meios utilizados para divulgagédo das
MIDIA (transmissio de informacdes.
informagao)

122.  15-Quais tipo de midia os nicleos/unidades atendem?
Marque todas que se aplicam.

Secretéria de

Audiovisual Desin 8 Jornalismo Re’lacf’oes Hipermidias Apoio
Propaganda Pulblicas s g
Administrativo
Impressa [] [] [] [] [] []
Eletronica [] [] [] [] ] []

Digital []

[]

L] L] L] []
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123. 16 - Quais tipo de midia seu nicleo/unidade consulta para desenvolver as atividades?
Marque todas que se aplicam.
Secretdria de

Hipermidias Apoio
Administrativo

Impressa [] [] ] L] L] []
Eletronica ] ] L] [] [] [l
Digital [] [] ] ] L] []

Design e " Relagoes
9 Jornalismo ¢

Audiovisual Propaganda Publicas

124. 17 - Para quais midia seu ntcleo/unidade produz informacoes?
Marcar apenas uma oval por linha.

Coluna 1

Internet

Jornal impresso

Jornal online

Réadio

Revistas

TV

WEB

Portal

01010(010(0]|0|010

Outras

125. 18 - Vocé mantém backup das informagdes que produz?

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nio
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126. 19 - Vocé ja recebeu alguma recomendagio/orientagdo para preservar as informagoes que

produz?

Marcar apenas uma oval.

() sim

) Ndo

127.  Se sim, conte - nos quais:

128.  20- Conte-nos quais das atividades vocé desenvolve as midia e cite quais plataformas

atende.

Marque todas que se aplicam.

| | Produz

| | Contacta
| | Divulga

|| Avalia
|| Arquiva

| | Conserva

129. Conte nos quais:
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130. 21 - Analisa as plataformas sociais para desenvolver suas atividades?

Marcar apenas uma oval.

Sempre Nunca

131. 22 - Encontra dificuldades para localizar informacoes da midia interna?
Marcar apenas uma oval.

() sim

() Néo

Acervos da Memoria Institucional

132. 23 - Seunicleo/unidade desenvolve atividades direcionadas 4 qual piblico da Instituicio?

Marque todas que se aplicam.

| | Interno

| | Externo

133. 24 - Qual segmento interno mais solicita atividades do seu nicleo/unidade?
Marcar apenas uma oval.
() Discentes
Y
() Gestores

() servidores - Docente

() Servidores - Técnico Administrativo
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134.  25- Vocé considera que suas atividades contribuem para construgio do Patriménio

Documental da Institui¢ao?
Marcar apenas uma oval.
() sim

() Néo

135. 26 - Vocé considera, criar Memdrias da Institui¢io, ao desenvolver suas atividades?
Marcar apenas uma oval.

p

() Sim

() Néo

136. 27 - Vocé considera que suas atividades refletem a Identidade Institucional?
Marcar apenas uma oval.
) sim

p

) Néo

137.  28- Ao desenvolver seu trabalho vocé considera qual imagem, da Institui¢do, vai

transmitir?

Marcar apenas uma oval.

Raramente Sempre

138. 29 - Descreva como funciona o fluxo de suas atividades

https://docs.google.com/forms/d/1vKg TAIIBXCjvO1chj0 Tnc1 uel8feUyPXNN7CN33IxyMledit 46/47




241

25/02/2020

Conhecendo a ASCOM

Agradeco por sua valiosa colaboragdo. Aproveito para informar que havendo dividas entraremos

¢m contato lOgO mais.

Este contelido néao foi criado nem aprovado pelo Google.
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