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PROCESSO SELETIVO PARA PREENCHIMENTO
DE VAGAS OCI10¢SAS 2010

Prova de Administracdo

Nome

CPF Local/Sala

OBSERVACOES:

1. Verifigue se esse material esta em ordem e se o seu nome, numero de RG e demais
informagcdes conferem com os que aparecem no CARTAO. Caso contrario, notifique
IMEDIATAMENTE ao fiscal de sala sobre esse fato;

2. Apbs a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco préprio do CARTAO, use
preferivelmente caneta esferografica de tinta na cor preta ou azul;

3. No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das letras correspondentes as respostas certas
deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espaco compreendido pelos circulos,
use preferencialmente caneta esferografica de tinta na cor preta ou azul, de forma
continua e densa;

Exemplo: ’@”‘@‘@

4. Para cada uma das questdes objetivas sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com
as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto.
Vocé s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcacao em mais de uma alternativa anula
a questao, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS MARCADAS ESTEJA CORRETA,;

5. Nao escreva no verso do cartdo resposta;
6. SERA ELIMINADO do Processo o candidato que:

a. for apanhado portando aparelho de telefonia mével ou qualquer outro aparelho
eletr6nico ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b. se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o caderno de
Questdes e/ou o CARTAO RESPOSTA.

c. tornar-se culpado de incorrecées ou descortesia com qualquer membro da equipe
encarregada da realizacao da prova;

d. for surpreendido, durante a aplicacdo das provas, em comunicagdo com outro
candidato, verbalmente, por escrito, ou por qualquer outra forma;

e. for apanhado em flagrante, utilizando-se de qualquer meio, na tentativa de burlar a
prova, ou for responsavel por falsa identificagao pessoal;

Obs.: Por medida de seguranca, o candidato s6 podera retirar-se da sala apds
decorrido, no minimo, 1 (uma) hora a partir do inicio das provas e NAO podera levar o
Caderno de Questoes, em qualquer momento!
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Administragao

Questao 01 - Assinale a afirmativa

FALSA.

A) A sociedade moderna tem sua base
no capitalismo, no trabalho e no
desenvolvimento cientifico.

B) A combinagdo de capitalismo,
trabalho e ciéncia levam a uma maior
valorizagdo e busca pelo novo.

C) Na sociedade feudal, a nobreza se
destacava das demais classes por
nao precisar trabalhar, vivia as
custas do estado. Trabalhar nao
tinha a mesma ética positiva que tem
nos dias atuais.

D) Somente com a burguesia é que o
trabalho passa a ter uma ética
positiva, algo que passa a dignificar o
homem.

E) Todas as
incorretas.

alternativas estao

Questao 02 — A marca distintiva que Karl
Marx identifica nas sociedades ocidentais
contemporaneas é um(a) crescente:

A) Conflito.

B) Coesao social.
C) Racionalizacao.
D) Coletivismo.

E) Harmonia.

Questao 03 — Marx distingue “tempo de
trabalho necessario” do “tempo de
trabalho excedente”. Este, o capital extrai
gratuitamente no processo social de
producéo e é denominado de mais-valia.
Quando o aumento de produtividade esta
relacionado ao emprego de novas
tecnologias e a qualidade do produto
depende menos da habilidade e do
conhecimento do trabalhador, estamos
falando de:

A) alienagéo do trabalho.
B) mais-valia absoluta.
C) exploracao técnica.
D) mais-valia relativa.

E) N.D.A.
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Questao 04 — Ainda segundo Karl Marx,
“O trabalhador ndo se reconhece no
produto que criou, em condicdes que
escapam de seu arbitrio e as vezes até a
sua compreensao, nem vé no trabalho
qualquer finalidade que nao seja a de
garantir sua sobrevivéncia”. Nesse caso,
referimos a:

A) desumanizacgao;

B) alienacéo;

C) consciéncia de classe;
D) contradicao;

E) exploragéo de classe

Questao 05 — A empresa VALECORP
estava em um momento de
reestruturacdo; os Ultimos indicadores
apontavam continuo declinio no seu
desempenho financeiro. O discurso do
recém chegado C.E.O., logo no seu
primeiro dia de trabalho, teve o objetivo
de apresentar as novas “regras do jogo”,
ou o0 modelo de administracdo adotado a
partir daquele momento aos funcionarios.
Nas suas palavras: “A aceleracdo do
trabalho sé podera ser obtida por meio da
padronizacdo obrigatéria dos métodos,
adocdo  obrigatéria dos  melhores
instrumentos e condi¢cdes de trabalho e
cooperacao obrigatorias. E esta atribuicao
de impor padrdes e forgar a cooperacao
compete exclusivamente a geréncia.” A
partir desta citacdo, concluimos que tal
reestruturacao estava embasada:

A) na Teoria Comportamental da
Administracao.

B) na abordagem humanistica da
organizacao.

C) nos principios da Administragdo
Cientifica.

D) nos principios da Teoria
Contingencial.

E) no modelo burocratico de

organizacao.
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Administragao

Questao 06 — Francisco estava bastante
animado: como estagiario de
Administragcdo em uma moderna empresa
da regiao, teve oportunidade de observar,
de perto, um tipo ideal burocratico de
organizagado que s6 conhecia dos livros e
das aulas no curso de graduacdo. Qual
caracteristica ele identificou nessa
organizagao?

A) O vinculo ao ocupante e nao ao
cargo ou posicao.

B) A valorizagdo dos grupos informais.
C) A lideranca competitiva.

D) O crescimento profissional por meio
da meritocracia.

E) O apego excessivo as regras.

Questao 07 — A Sao Francisco S.A,,
apos um Programa de Treinamento e
Desenvolvimento, teve seus gestores
conscientizados da importdncia da
interdependéncia das partes que
compéem o todo. Em sendo assim, os
gerentes tornaram-se mais preocupados
em investir em funcionarios multitarefas,
no desenvolvimento humano e no
conhecimento de todas as areas da
organizacdo, pois o0 corpo de gestores
passou a ter uma visao:

A) sistémica.

B) funcional.

C) especializada.

D) contingencial.

E) racional substantiva.

Questao 08 — As mudancgas constantes
do atual cendrio competitivo tém imposto
as organizacbes a utilizagcdo de varias
técnicas de gestao tais como downsizing,
delegacdo e equipes interfuncionais.
Contudo, a utilizacdo dessas técnicas
deve vir acompanhada de um enfoque
gerencial denominado empowerment,
que significa:
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A) a reducdo no numero de pessoas,
de cargos ou de unidades de
trabalho.

B) a circulacdo restrita das informacdes
gerenciais.

C) o fortalecimento do poder decisério
dos individuos.

D) a flexibilizacdo da missdo da
empresa.

E) a existéncia de um sistema de
recompensa variavel.

Questao 09 — A CORPVALE, uma
grande empresa brasileira atuante na
area da fruticultura irrigada, realizou em
2008 uma andlise SWOT a fim de
elaborar seu planejamento estratégico
para o biénio 2009-2010. Uma possivel
conclusao dessa analise é:

A) a baixa qualidade da camara de
resfriamento do packing-house da
CORPVALE, registrada pelo gerente
de infra-estrutura, constitui uma
ameaca a empresa.

B) a valorizagdo do real quando
comparado ao dolar americano,
registrada pelo Banco Central do
Brasil, constitui uma fragueza da
CORPVALE.

C) a grande economia de escala, obtida
pela CORPVALE na compra de seus
insumos agricolas, constitui uma
oportunidade para a Empresa.

D) a recém aprovada politica de
subsidios governamentais para o
agronegocio brasileiro constitui uma
forca da CORPVALE.

E) a excelente aceitacdo das frutas
brasileiras no mercado noruegués,
conforme demonstra uma pesquisa
de mercado encomendada, constitui
uma oportunidade para a
CORPVALE.
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Questao 10 — Considerando ainda o
planejamento estratégico da CORPVALE
para o biénio 2008-2009, o diretor geral
percebeu que o ambiente externo exerce
sobre a organizacao fortes acdes diretas
e indiretas. Entre os elementos de acgao
indireta que podem influenciar a
administracdo da CORPVALE, incluem-
se:

A) grupos ecolégicos, meios de
comunicacao e grupos de pressao
politica.

B) grupos ecol6gicos, oferta de mao-
de-obra e concorrentes.

C) grupos de pressao  politica,
instituicdes financeiras e acionistas.

D) legislacao, oferta de mé&o-de-obra e

concorrentes.

E) concorrentes, instituicdes financeiras
e legislacao.

Questao 11 - O diretor geral do

HOSPITAL AMIGO DO PEITO descreveu
a um estudante de administracdo o seu
estilo de lideranca como uma mistura de
todos os estilos. "Em alguns momentos,
sou um ditador, digo aos meus
subordinados o que fazer. Em outros, sou
um modelo de funcédo, lidero pelo
exemplo. Nesse ambiente, geralmente
deixo que as pessoas participem. [...]
Gosto muito da idéia da participacao,
mas numa situacao critica,
automaticamente me torno autocratico."
Este chefe defende a abordagem
situacional da lideranca. Qual seria a
melhor justificativa para defender esta
abordagem?

A) a lideranca através do poder de
referéncia e de coercédo exige fazer
com que as tarefas sejam
desempenhadas para garantir que a
unidade de trabalho ou a
organizacao atinjam suas metas.

B) as caracteristicas de personalidade
de fato distinguem os lideres
eficazes das outras pessoas pelo
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seu empenho, motivacao,
integridade, autoconfianga e
conhecimento do negécio.

C) as caracteristicas pessoais definem
o poder legitimo de um lider e séao
consideradas mais importantes que
o seu real comportamento na
tomada de decisao.

D) néo existem tracos e
comportamentos universalmente
importantes, pois comportamentos
eficazes variam de uma situacao
para outra e o lider deve primeiro
analisar a situacao e depois decidir 0
que fazer.

E) o lider que tem poder de
competéncia é respeitado porque
possui conhecimentos ou certas
habilidades nas quais as pessoas
acreditam.

Questao 12 — Buscando entender o que
levaria a melhoria da motivacdo do seu
pessoal, o Gestor de Pessoas da
Empresa Frutas Frescas Ltda. optou por
um formulario de pesquisa que
privilegiasse o conjunto de necessidades
comportamentais a sequir:

| — fisiolégicas; Il — sociais; Il — salariais;
IV — de seguranca;
V - de desenvolvimento; VI — de status;

VIl — de auto-realizacéo; VIII — de auto-
avaliacéo.

Para uma boa avaliagdo comportamental,
segundo o modelo de Maslow, deverao

ser contempladas no instrumento
APENAS as necessidades:
A) 1111, Ve V.
B) LI IV,VleVIl.
C) I, 1, V, Ve VI
D) I, IV,V,Vle VIl
E) I, IV,V,Vle VIl
PS-PVO 2010
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Questao 13 — A andlise da distribuicao
do trabalho € uma técnica que tem como
finalidade avaliar a distribuicdo das
atividades entre os diversos 6érgaos e,
dentro desses, quais as tarefas
individuais de cada empregado. NAO faz
parte da analise da distribuicdo do
trabalho o seguinte fator:

A) tempo.

B) capacidade profissional.
C) simplificacao do trabalho.
D) volume de trabalho.

E) esforco.

Questao 14 — A aplicacao da perspectiva
sistétmica a teoria das organizacoes,
comum durante os anos 60, pretendia
integrar os conhecimentos produzidos de
forma fragmentaria por abordagens
precedentes. Sobre a perspectiva
sistémica, considere:

I. A tendéncia a entropia é uma das
principais ameagas que uma organizagao
enfrenta na interacdo com o ambiente.

[l. Na perspectiva sistémica, o homem,
com suas caracteristicas de
personalidade e socializagdo, € visto
como elemento central no equilibrio,
necessariamente instavel, entre
organizagbes e ambiente.

[ll. Um sistema empresarial alcanca um
estado de equilibrio integrado quando os
diversos subgrupos que o compdem
reagem de forma mais ou menos
coerente aos estimulos ou ameacas do
ambiente.

IV. A principal preocupagdo da anadlise
sistémica é reduzir as incongruéncias e
0s conflitos entre as metas
organizacionais e 0s interesses
individuais, por meio da compreensao
das motivacdes das pessoas para agirem
no ambiente de trabalho.

V. Na teoria sistémica, os papéis
funcionais sdo mais importantes do que
as caracteristicas pessoais para a
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compreensao do funcionamento das
empresas.

Esta CORRETO o que se afirma apenas
em:

A) 1 llell.
B) I,lleV.
C) ILllleV.
D) I, lllelV.
E) II,IVeV.

Questao 15 — Max Weber é considerado
como um dos mais influentes precursores
de diversas teorias das organizagoes.
Nesse sentido, considere:

|. Weber desenvolveu uma teoria das
organizagdes formais, fundamentada em
um modelo mecanicista, mais proxima
das teorias classicas.

Il. A teoria das organizacoes de Weber é
baseada na articulacao entre organizacao
formal e informal.

[ll. A teoria weberiana das organizacdes
se aproxima mais da teoria classica das
organizagdes, pois enfatiza a eficiéncia e
a hierarquia.

IV. A teoria  estruturalista das
organizagoes diferencia-se da abordagem
weberiana por enfatizar a relagdo entre
andlise intra-organizacional e inter-
organizacional.

V. A teoria weberiana das organizacoes
aproxima-se mais das abordagens
humanistas, pois enfatiza o]
comportamento efetivo das pessoas na
organizagao.

Esta CORRETO o que se afirma apenas
em:

A) 1 llell.
B) I llelV.
C) I lllelV.
D) I, llleV.
E) II,IVeV.
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Questao 16 — A média aritmética é a
razao entre:

A) o somatério dos valores e 0 numero
deles.

B) o somatério deles e o valor central.

C) o numero de valores e 0 somatorio
deles.

D) os valores extremos.
E) os dois valores centrais.

Questao 17 — O calculo da variancia
supbe o conhecimento de:

A) tendéncia.

B) aleatoriedade.
C) distribuicao.
D) média.

E) mediana.

Questao 18 — O desvio padrdao de um
conjunto de dados é 9. A variancia sera:

A) 3
B) 45
C) 18

D) 36
E) 81

Questdo 19 — NAO se inclui entre os
determinantes da procura individual:

A) a quantidade ofertada do bem.

B) o preco do bem.

C) arenda do consumidor.

D) o preco dos outros bens.

E) o gosto ou preferéncia do individuo.

Questao 20 — O efeito total de uma
variagdo de precos na escolha de
equilibrio do consumidor se decompde
nos seguintes efeitos:

A) Preco e riqueza.

B) Riqueza e substituicdo.
C) Renda e riqueza.

D) Renda e preco.

E) Renda e substituigéo.
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rm—s Folha de Rascunho

(Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco)
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