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TRABALHAR A QUALQUER TEMPO, EM QUALQUER LUGAR: OS
EFEITOS DO TELETRABALHO ENTRE OS SERVIDORES TECNICOS
DA UFRB NA PANDEMIA DO COVID-19

RESUMO

A dinamica do trabalho ganhou novos contornos e o teletrabalho expandiu-se
durante a pandemia do covid-19. O presente estudo analisou a percepcdo dos
servidores Técnico Administrativo (TAE) do Centro de Artes, Humanidades e
Letras (CAHL) acerca do teletrabalho vivenciado durante a pandemia do
coronavirus e os possiveis reflexos dessa modalidade de trabalho na satde mental
e na motivacdo dos servidores. A pesquisa € de carater qualitativo e coletou os
dados atraves das entrevistas semiestruturada, além da aplicacdo de questionarios
online. Em funcdo da pandemia e a necessidade do distanciamento social, as
entrevistas foram realizadas através da plataforma de reunido virtual Google Meet
e analisadas a luz da anélise do conteddo. Considerando o exposto, o objetivo do
presente estudo foi analisar os impactos do teletrabalho a partir de uma reflexéo
sobre a percepcdo dos servidores técnicos administrativos acerca do teletrabalho,
sob uma perspectiva critica dessa transformacdo social, espacial e temporal da
moradia e do trabalho. Os resultados apontam que a carga de trabalho ficou
excessivamente maior no periodo de pandemia e a saide mental do servidor foi
afetada, confirmando as hipoteses delineadas na pesquisa. Nesse contexto, para
além das incertezas com 0 momento de crise sanitéria, a situacdo politica atual de
ataque ao funcionalismo publico e de precarizacdo do trabalho também foi indicada
como um aspecto preocupante pelos servidores. De outro modo, as informacoes
coletadas apontam que parte dos servidores ndo perceberam o processo de
precarizacdo que o trabalho remoto implica para o servidor. Nesse cenario, 0
teletrabalho é problematizado como uma alternativa do capital para explorar a
relacdo de trabalho, ao passo que transfere as despesas inerentes a estacdo de
trabalho para o empregado, fortalecendo o processo de individualizacdo e
isolamento social entre os trabalhadores. Em sintese, para além dos resultados da
pesquisa e como uma forma de suscitar novos debates em relacédo ao teletrabalho,
deve-se compreender que o capital pretende aumentar a exploracdo do trabalho ao
instar os trabalhadores a trabalhar a qualquer momento e em qualquer lugar.
Perceber esse processo de espoliacdo do trabalho, portanto, é essencial para, de
forma critica e organizada, resistir enquanto classe trabalhadora.

Palavras-chave: teletrabalho; motivacao, saude mental, pandemia



ABSTRACT

The dynamics of the work gained new contours and telework expanded during the
covid-19 pandemic. This study analyzed the perception of Administrative
Technical (TAE) servers at the Center for Arts, Humanities and Letters (CAHL)
about telework experienced during the coronavirus pandemic and the possible
consequences of this type of work on mental health and on the motivation of
employees. The research is qualitative in nature and collected data through semi-
structured interviews, in addition to the application of online questionnaires. Due
to the pandemic and the need for social distancing, the interviews were conducted
through the virtual meeting platform Google Meet and analyzed in the light of
content analysis. Considering the above, the objective of this study was to analyze
the impacts of telework from a reflection on the perception of administrative
technical servers about telework, from a critical perspective of this social, spatial
and temporal transformation of housing and work. The results show that the
workload was excessively higher during the pandemic period and the public
servant's mental health was affected, confirming the hypotheses outlined in the
research. In this context, in addition to the uncertainties related to the moment of
health crisis, the current political situation of attack on the civil service and the
precariousness of work was also indicated as a worrying aspect by the servers.
Otherwise, the information collected indicates that part of the servers did not realize
the precariousness process that remote work implies for the server. In this scenario,
telework is problematized as an alternative for capital to explore the work
relationship, while transferring the expenses inherent to the workstation to the
employee, strengthening the individualization process and social isolation among
workers. In summary, in addition to the research results and as a way to raise new
debates in relation to telework, it should be understood that capital intends to
increase labor exploitation by urging workers to work anytime and anywhere.
Understanding this process of dispossession of work, therefore, is essential to, in a
critical and organized way, resist as a working class.

Keywords: telecommuting; motivation, mental health, pandemic
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1 INTRODUCAO

O teletrabalho! se tornou uma pratica recorrente, sobretudo no periodo de
pandemia da covid-19. Conforme Fernandes (2018, p. 02): “[...] Quando ouvimos falar
em teletrabalho, logo vem a cabeca o sonho de liberdade, do tempo livre, do
autogerenciamento e uma carreira que so depende da gente, sem chefes e regras chatas
do dia a dia”. Entre outras consequéncias, contudo, além da visivel precarizacdo? do
trabalho, muitos profissionais ndo tiveram tempo adequado para planejar e realizar as
suas atividades profissionais de casa. Esta dissertacdo, portanto, discute sobre o
teletrabalho durante a pandemia e as suas possiveis implicagdes no processo de
aviltamento das relacdes de trabalho.

Em um contexto global complexo, marcado por uma grave crise sanitaria, a
dindmica do trabalho ganhou novos contornos e o teletrabalho, cuja utilizagdo se mostrou
util durante a crise sanitéria, foi amplamente utilizado pelas organizagdes. Desse modo,
na tentativa de reduzir a proliferacdo do virus SArs-CoV2, “[...] diversos paises adotaram
campanhas de distanciamento social, restringindo a populacdo em diversas areas da vida
cotidiana” (USHER et al., 2020, p. 4). Nesse cenario, o trabalho, em diversas profissdes,
foi transferido para casa dos individuos, transformando ndo apenas o modo de trabalhar,
mas também a experiéncia de vida e a relacdo do trabalho com a moradia.

Nesse contexto, a crise econémica e a eclosdo da pandemia implicaram impactos
profundos nas relagdes de trabalho (ANTUNES, 2020). Para Santos (2020, p. 19), “[...]
a pandemia agravou a situacdo de crise que a populacdo mundial ja estava sujeita e vem
se delineando desde meados dos anos 1970 com a ascensdo do neoliberalismo”. O fato é
que essa nova realidade alterou a rotina das pessoas e expds um cenario de medo e

incertezas, potencializados pela crise econémica.

! De maneira simples, o teletrabalho é aquele realizado fora do espago da empresa, com a utilizagdo de
Tecnologias da Informacédo (T1), de modo que o empregado pode trabalhar de qualquer lugar ou da sua
prépria casa. Ja 0 home office é aquele realizado exclusivamente da casa do empregado, mantidas as demais
caracteristicas do teletrabalho (IHU, 2017, online).

2 Nesta pesquisa, a precarizacdo do trabalho deve ser entendida a luz do contexto de degradacéo dos direitos
trabalhistas. Nesse aspecto, a precarizacdo decorre da inseguranga no emprego, da retirada de beneficios
sociais e trabalhistas, além da tentativa de repassar os custos do empregador ao assalariado, sobretudo
quando se trabalha remotamente (MILLAR, 2017).
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Por outro lado, entre outros fatores:

As incertezas sobre as medidas de controle da COVID-19° e a seriedade
da doenca, além da imprevisibilidade acerca do tempo de duracdo da
pandemia e dos seus desdobramentos, caracterizam-se como fatores de
risco a sade mental da populacdo (ZANDIFAR & BADRFAM, 2020,
p. 21).

Esse cenario agrava-se também pela difusdo de informacdes equivocadas sobre a

infeccdo e as medidas de prevencdo. Para Henriques (2018), entre outros motivos, a
velocidade da disseminacdo de noticias falsas ocorre porque uma parcela da populacao
recebe a informacao distorcida ou fora de contexto sobre os problemas de salude causada
pelo virus. Além disso, diante da infinidade de informagdo disponivel, aumenta-se a
ansiedade que as noticias sobre o coronavirus provocam nas pessoas (HENRIQUES,
2018).

Em linhas gerais, durante a pandemia, a satde fisica das pessoas e o combate ao
agente patogénico precisam ser os focos primarios de atencdo das pessoas. Entretanto, as
implicacdes sobre a salde mental tendem a ser negligenciadas ou subestimadas nesse
periodo. Em vista disso, “[...] as medidas adotadas para reduzir os impactos psicolégicos
da pandemia ndo podem ser desprezadas” (BROOKS et al., 2020, p. 2). Se isso ocorre,
geram-se lacunas importantes no enfrentamento dos desdobramentos negativos
associados a doenca, provocando impactos psicoldgicos que podem ser mais duradouros
e prevalentes que o préprio acometimento pela COVID-19, com reflexos em diferentes
setores da sociedade. Desse modo, as pessoas precisam cuidar da saude fisica sem
negligenciar a sua salde mental. Resta evidente, portanto, que a realidade atual implica
crise econdmica, médica e de satde mental (ZIZEK, 2020).

Considerando 0 exposto, nota-se que a necessidade de distanciamento social
ensejou a naturalizacdo do trabalho remoto em diversos postos de trabalho. Com isso,
antes de aprofundar a analise sobre esse tipo de trabalho, cabe ressaltar que:

O trabalho transferido para 0 ambiente doméstico se distingue de outras
modalidades de trabalho realizadas distantes do espac¢o da empresa ou
da instituicdo, caso do coworking, trabalhadores de rua (por aplicativos)
ou “em domicilio”. O trabalho remoto (em home-office) ndo se
confunde com as modalidades de trabalho fabris realizados “em
domicilio”, oficinas domésticas e de trabalhadores subcontratados por
grandes corporacdes, resultantes da reestruturacéo produtiva do ultimo
quartel do século XX (BRIDI et al, 2020, p. 4).

3 Covid-19 é a doenca causada pelo virus Sars-CoV-2. O nome deriva da sigla para Coronavirus Disease
2019, ou doenga do coronavirus de 2019, ano que o surto teve inicio.
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Desse modo, esta pesquisa analisou o trabalho remoto viabilizado, sobretudo, em
decorréncia da pandemia. Por isso, é necessario ressaltar que essa modalidade de trabalho
é uma realidade intangivel para muitos trabalhadores e, portanto, um privilégio para uma
pequena parcela da populagdo que pode trabalhar em casa. Apenas 4,4% das pessoas com
nivel médio ou superior incompleto trabalharam remotamente em 2020. Entre os que
possuem nivel superior, esse nimero salta para 27% (PNAD, 2020). Enquanto alguns
podem se proteger do coronavirus, exercendo a sua atividade laboral de casa, milhGes de
pessoas, com baixos salérios, sdo obrigadas a enfrentar as ruas para trabalhar (DAVIS,
2020).

De outro lado, na perspectiva do empregador, o home office reduziu os custos e
os riscos do trabalho, rompendo com a dicotomia entre a jornada de trabalho versus
horéario de descanso ou lazer, permitindo um aumento ou manutencdo da producdo como
resposta a mais uma crise do capital.

Entretanto, com a suspensdo das atividades presenciais (legitimas e exigidas em
virtude da Covid-19) e a disseminacédo do trabalho remoto, novos desafios tém ganhado
contorno. Considerando a tendéncia de continuidade do trabalho remoto depois da
pandemia, o distanciamento social tem posto em relevo a presenca do digital cada vez
mais presente em nosso cotidiano, tornando-se um terreno fértil para reflexdes no campo
das ciéncias sociais.

Vinculando esses aspectos ao contexto social de pandemia, relacionados com as
mudangas no mundo do trabalho, pode-se observar um profundo desencaixe na relacéo
entre o trabalho e a vida social, na medida em que o individuo, em decorréncia do
teletrabalho, deixou de ter um local especifico para executar apenas a sua atividade
profissional, tendo que se adaptar a nova realidade de labor no ambiente residencial.

Nesse contexto, considerando a nova realidade do trabalho, surgem alguns
guestionamentos para reflexdo nessa dissertacdo. De que forma o servidor técnico
administrativo do Centro de Artes, Humanidades e Letras (CAHL) (profissional
pesquisado) enxerga o teletrabalho? Isso afetou a sua motivacdo e a sua saude mental?
Quais as novas perspectivas do trabalho? Qual o futuro das relagdes de trabalho depois
da pandemia? O teletrabalho implica, em alguma medida, a precarizacdo do trabalho?
Qual a nova forma de trabalho apoés a crise sanitaria?

O fato de ser um servidor publico em regime de teletrabalho despertou interesse
pelo tema e, a0 mesmo tempo, provocou uma reflexdo sobre essa nova realidade de

trabalho, pensando quais as possiveis consequéncias disso entre os trabalhadores da
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educacdo. O convivio com esse tipo de trabalho novo para a maioria das pessoas e 0
didlogo com os colegas sobre essa modalidade de trabalho também ensejaram uma
inquietacdo em pesquisar sobre esse assunto.

A pesquisa € qualitativa e entrevistou os servidores técnicos administrativos do
CAHL. O Centro possui 40 Técnicos Administrativos em Educacdo (TAE’s) e 8 foram
entrevistados, representando 20% do total de trabalhadores. Localizado no reconcavo
baiano, nas cidades de Sao Felix e Cachoeira, os cursos ofertados dialogam com as areas
de humanas, letras e artes, promovendo uma formacao puablica, gratuita e de qualidade
no interior da Bahia. Esse, portanto, é o contexto em que os servidores pesquisados
trabalham. Mais detalhes sobre os entrevistados e o centro sdo explorados no decorrer
desta dissertacéo.

Considerando o exposto, 0 objetivo do presente estudo € analisar os impactos do
teletrabalho a partir de uma reflexdo sobre a percepcdo dos servidores técnicos
administrativos do CAHL acerca do teletrabalho, vivenciados diante da pandemia do
novo coronavirus através de uma perspectiva critica sobre essa transformacéo social,
espacial e temporal da moradia e do trabalho.

Essa pesquisa pretende contribuir também no processo de desenvolvimento
organizacional e para a tomada de decisdo dos gestores da Universidade, a partir de uma
analise mais aprofundada sobre o teletrabalho e de como isso se reverbera na saude
mental e motivacao do servidor da UFRB.

A pesquisa também traz novas possibilidades de reflexdo e de entendimento sobre
a atuacdo da UFRB junto aos seus servidores, a fim de contribuir para uma relacao de
trabalho mais equilibrada e efetiva, tendo em vista que é de interesse da sociedade e dos
gestores alcancarem a efetividade com as a¢Oes realizadas no servico publico, trazendo
beneficios sociais para um maior nimero de pessoas e para 0s servidores que trabalham
na universidade. Entretanto, para que isso ocorra, antes da tomada de decisbes, faz-se
necessario uma problematizagédo dessa realidade.

Nesse sentido, o principal objetivo dessa pesquisa € analisar a percepcao do
servidor Técnico Administrativo em Educacdo (TAE) da UFRB sobre o teletrabalho
vivenciado durante o periodo de pandemia mundial da COVID-19. Para isso, trés
objetivos especificos foram elaborados, a saber: analisar os sentidos subjetivos, como
forma de consciéncia social construida na atividade laborativa, atribuidos pelos
servidores técnico administrativos da UFRB a seu respectivo trabalho durante a pandemia

do novo coronavirus; identificar os possiveis impactos do trabalho remoto na motivacao
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e na saude mental dos servidores técnico-administrativos do Centro, com énfase nas
representagdes que tais servidores fazem de sua qualidade de vida durante 0 momento da
pandemia; analisar as expectativas futuras de retorno ao trabalho presencial, percebidas
em termos de suas relacdes e condicdes laborais, alimentadas pelos servidores técnico-
administrativos pesquisados.

As hipoteses delineadas para essa analise entendem que: o medo e as incertezas
desse periodo de pandemia podem aumentar o estresse, deixando o servidor deprimido e
desmotivado; a mobilizacdo sindical entre servidores técnico-administrativos, quando
estéo trabalhando presencialmente, faz do ambiente organizacional e das condicGes de
trabalho na UFRB um local que fortalece a classe trabalhadora®; A adogdo do regime de
teletrabalho pode contribuir para o excesso da jornada de trabalho.

Desse modo, a partir dos objetivos delineados na pesquisa, no primeiro capitulo,
a luz de uma abordagem critica e reflexiva acerca da precarizacdo do trabalho decorrente
do trabalho remoto, o presente estudo traz um aprofundamento sobre o conceito de
teletrabalho, suas origens, especificidades e a insercdo dessa modalidade de trabalho na
Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT). No segundo capitulo, a dissertagdo traz uma
reflexdo acerca do cenario de crise e a desigualdade social maximizada pela
implementacao da agenda neoliberal e as consequéncias disso para 0 mercado de trabalho
na contemporaneidade, considerando o contexto social de grave crise do desemprego e
desmantelamento dos direitos trabalhistas.

No terceiro capitulo, a dissertacdo faz um estudo sobre a motivacdo e salde
mental do trabalhador dado o contexto social de pandemia e crise do capital, levando em
consideracdo as expectativas futuras sobre o trabalho presencial e a dinamica das novas
relacOes de trabalho. Ao final, a dissertacdo traz a apresentacdo e analise dos resultados
das entrevistas, refletindo sobre a consciéncia de classe do teletrabalhador e as possiveis

consequéncias do trabalho remoto apds o periodo da pandemia.

“Entende-se a classe trabalhadora como as pessoas que sobrevivem vendendo a sua forca de trabalho. Ou
seja, ndo sdo donas dos meios de produgdo. Homens e mulheres desprovidos de meios de producéo e que
sdo obrigados a vender sua forca de trabalho em troca de salario (ANTUNES, 2018).
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2 Capitulo I — Do labor presencial ao teletrabalho: uma analise sobre o trabalho

remoto e as suas implicacdes na sociedade

Para facilitar o entendimento, antes de aprofundar sobre o tema, faz-se necessaria
uma abordagem inicial sobre o conceito de teletrabalho, as suas origens e as implicacGes
dessa modalidade de trabalho na sociedade, propondo uma reflexdo critica acerca dessa
modalidade de trabalho que ndo é nova, mas foi amplamente disseminada durante o
periodo de pandemia da Covid-19.

2.1  Contexto historico e origens

Conforme Nunes (2020, p. 17) “[...] o homem, o tempo e o trabalho sdo
indissociaveis”. Ao caminhar pela histria do homem e o seu trabalho, segundo Kulgemas
(1996, p. 18), nota-se que a Revolugdo Industrial foi um dos marcos que sedimentou o
trabalho em grande escala. Nesse periodo, houve mudancas profundas na relacdo do
trabalho, a medida que a producéo passou a ser feita em larga escala, baseada na relacéo
de exploracdo entre empregador e empregado. A sociedade industrial convivia com alta
morbidade e mortalidade, além de uma longevidade extremamente reduzida. A batalha

pela salde era a propria luta pela sobrevivéncia (DEJOURS, 1998).

Nessa época, os trabalhadores eram submetidos a jornadas exaustivas para
garantir a propria subsisténcia. O trabalho era realizado sem descanso, em condi¢des
precarias de higiene e os salarios inviabilizavam qualquer possibilidade de escapar da
vida extremamente miseravel. Conforme Zola (2007), os trabalhadores eram
considerados animais de carga e o labor era realizado em ambientes indspitos. Na imagem
literaria de Lewis abaixo, ilustra-se um pouco dessa exploracao do trabalho nesse periodo

que utiliza inclusive o trabalho infantil.

Figura 1: Imagem local de trabalho na | Revolugdo Industrial

Fonte: Lewis Hine. Some of Young knitters. Londres, 1910.
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Nesse sentido, levando em consideracdo a realidade cruel dos trabalhadores, a
limitacdo da jornada de trabalho, ao menos, tornou-se uma preocupagdo para alguns
estudiosos do assunto. De acordo com Marx (2013) deveria existir um limite maximo,
duplamente determinado: um pela forca fisica de trabalho e outro por limites morais que
deveria existir na sociedade. Entretanto, o capitalista fazia valer seus direitos com base
nos seus interesses de exploracdo, capaz de proporcionar massas cada vez maiores de
mais-valor. Em vista disso, 0 empregador tentava prolongar ao maximo a jornada de
trabalho e “[...] transformar, onde for possivel, uma jornada de trabalho em duas”
(MARX, 2013, p. 394).

Além disso, para maximizar essa exploracdo, conforme Marx (2013), o burgués
explorava o trabalhador tanto economicamente quanto ideologicamente, através de
ideologias que prendem o proletario no sistema desigual, baseado na propriedade privada.
Ou seja, Marx percebeu ha séculos que o burgués, para manter o controle do meio de
producdo e o capitalismo vigente, precisava mudar a forma de pensar do trabalhador,
dissimulando a exploracéo, a perversidade e a desigualdade provocadas pelo sistema
capitalista. A ideologia de dominacao burguesa € um mecanismo utilizado para ocultar as
contradicGes sociais (CASULO e ALVES, 2018).

Desse modo, o individuo ndo se reconhece no produto do seu trabalho e afirma-
se socialmente como consumidor (MARX, 2013). Em vista disso, é essencial perceber
que a alienacdo do trabalhador é o que viabiliza essa estrutura de superexploracdo do
capital sobre o trabalho. Nesse sistema de exploragdo do trabalhador, portanto, “0s
individuos séo obrigados a apropriarem-se da totalidade das forcas produtivas existentes,
ndo apenas para conseguirem manifestar o seu eu, mas, sobretudo para assegurar a sua
existéncia” (Marx, 1976, p.92). Enxergar essa alienagdo, portanto, € central para

compreender a critica marxista ao sistema econémico capitalista.

Fato é que o trabalhador era extremamente explorado (e continua sendo) pelo
sistema capitalista e ndo existia nenhum tipo de direito social ou trabalhista nessa época,
apenas o capitalismo na sua forma mais primitiva de exploracdo. Mais adiante, a forma
de exploracdo contemporanea e apropriacdo do trabalho ser4 mais detalhada a medida
que a pesquisa discorre sobre a forma de exploragdo e acumulagéo de riqueza da
sociedade capitalista atual, sobretudo a partir das ideias do neoliberalismo e as dindmicas

sociais de trabalho na contemporaneidade.
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Em relacdo a origem, a ideia de teletrabalho aparece em diversas obras e artigos
académicos, sendo atribuida a utilizagdo do telégrafo elétrico por J. Edgar Thompson,
usado para gerenciar atividades remotas na Estrada de Ferro Penn, como um dos marcos
da utilizacdo da comunicacdo remota no ambiente organizacional (KULGEMAS, 1996,
p. 17). Nesse caso, ainda no século XIX, do escritdrio central era possivel controlar e
solicitar os trabalhos realizados ao longo da estrada de ferro, por meio do envio de

mensagens.

Considerando o exposto, é inegavel perceber que a vontade e a necessidade de se
comunicar remotamente ndo sdo novidades. Fincato (2017, p. 368) menciona que, nos
anos 335 a.C com Enéias e 150 a.C com Polibio, a comunicagéo remota era realizada por
tochas através de sinais de fumaca. Nesse sentido, as significativas contribuicfes
cientificas e o desenvolvimento tecnoldgico contribuiram para a transformacdo da
telecomunicacdo e da sociedade. A medida que a tecnologia evolui e se reinventa de
maneira recorrente, isso fica ainda mais evidente. Nesse aspecto, surge a necessidade de
se explorar as implicagdes acerca do trabalho realizado de forma remota.

Em primeiro lugar, nota-se que as relacdes de trabalho ganharam uma nova
dimensao a partir da necessidade de redefinicdo de tempo e espaco (HARVEY, 1996). O
teletrabalho, para Nilles (1997, p. 31), considerado por alguns estudiosos do assunto como
0 pioneiro na utilizacdo desse termo, é a modalidade inserida no contexto das novas
formas de organizacédo e relac6es do trabalho que “[...] facilita a realizacdo das atividades
laborais fora do ambiente comum empresarial por meio do uso das tecnologias digitais da
informacdo e comunicacdo”. Ou seja, trata-se de uma atividade laboral realizada a
distancia (trabalho remoto), inclusive em casa (home office), utilizando computadores e
dispositivos de comunicacdo moveis, como telefones, celulares e aplicativos. O
protagonismo do fisico Nilles também surgiu com a ideia de ndo ir ao trabalho, ja que a
tecnologia poderia proporcionar a execugdo da mesma tarefa, parte do tempo, em

domicilio ou local préximo.

Em segundo lugar, a palavra teletrabalho, em sua etimologia, é formada pelo
prefixo tele, do grego, que significa longe de, a distancia e pelo substantivo trabalho, de
origem latina, tripalium, conhecido como um instrumento formado por trés estacas de
madeira afiadas, utilizado para torturar animais e escravos. Contudo, no século XIV, o

trabalho abandona o significado de sentir dor ou sofrer para assumir o carater de atividade
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humana conduzida para um determinado fim. A experiéncia do trabalho déa significado a
vida humana (VASQUEZ, 2007).

Assim, sem se perder de vista as possibilidades de modifica¢do do trabalho em
razdo do desenvolvimento tecnoldgico, nota-se que as formas de conexdo do
teletrabalhador com o seu empregador e com as ferramentas de trabalho remoto permitem
0 nascimento de diversos conceitos acerca desse tema. Hoffmann (2014, p. 89) enfatiza
que conceituar o teletrabalho é uma tarefa ardua, pois existem diversas defini¢cdes, ndo
sendo nenhuma capaz de ““[...] desvelar, de modo univoco e completo, a esséncia deste
instituto”. 1sso se daria, segundo o autor, em razdo da velocidade do avanco tecnoldgico

e da formacéo de conceitos que ja nasceriam, de certo modo, ultrapassados.

Percebe-se, portanto, que a definicdo de teletrabalho ndo é univoca: encontra-se
nos estudos, tanto nacional como internacional, a utilizacdo de diferentes termos para se
referir & mesma coisa e de um mesmo termo para aludir a diferentes especificidades

(SAKUDA, 2001). Também se encontra com frequéncia o termo Home Office®.

Nesse sentido, varios autores refletem sobre esse tema. Para Fincato (2006, p. 14),
o teletrabalho é fruto do “[...] avanco das tecnologias de informacdo e comunicagédo
conjugado aos movimentos globalizatorios e integracionistas”. 1sso ficou mais evidente
quando o trabalho remoto foi disseminado durante o periodo da pandemia do Covid-19.
Nesse contexto, entretanto, diversas empresas perceberam que era possivel manter as suas
atividades, de forma lucrativa e produtiva, a custa da exploracéo do empregado, utilizando

o trabalho remoto.

Para Masi, o teletrabalho é:

Um trabalho realizado longe dos escritérios empresariais e dos colegas
de trabalho, com comunicacdo independente com a sede central do
trabalho e com outras sedes, através de um uso intensivo das
tecnologias da comunicacdo e da informagdo, mas que ndo sdo,
necessariamente, sempre de natureza informéatica (MASI, 2012, p. 155).

Percebe-se um conceito mais abrangente proposto pelo autor ao utilizar termos
mais genéricos como tecnologia da informacédo e comunicagdo, porquanto se observa que

nem todo trabalho a distancia significa teletrabalho. Para Nunes (2020, p. 44), por

> Diz respeito a uma categoria especifica dentro do contexto maior do teletrabalho, que trata da
peculiaridade de ser realizado na casa do trabalhador.
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exemplo, esse é o0 caso do trabalho em domicilio que nem sempre pode ser incluido no
conceito por auséncia de elementos inerentes a relacdo de teletrabalho, como o uso de
tecnologia. Contudo, h& autores como Estrada (2014, p. 22) que o entendem como ja
superado, pois ndo seria necessario o uso de tecnologias, sendo possivel o teletrabalho

por meios mais rudimentares.
Por outro lado, o trabalho remoto:

E aquele realizado com ou sem subordinaco através do uso de antigas
e novas formas de telecomunicagdo em virtude de uma relacdo de
trabalho, permitindo a sua execucdo a distancia, prescindindo da
presenca fisica do trabalhador em lugar especifico de trabalho
(ESTRADA, 2014, p. 15).

Ja Martino e Wirth (1999) argumentam que o teletrabalho, bem como os seus
sinbnimos — telecomutacdo, trabalho remoto, trabalho a distancia — envolvem uma
variedade de situacfes, mas o trabalho eletrdnico em casa é a forma mais difundida e
praticada, com o trabalhador em sua prépria residéncia, usando novas tecnologias de

informacdo e comunicacao.

Nesse cenario, é pertinente destacar o conceito de Barros (2013, p. 258) de que o
teletrabalho é aquele realizado no “domicilio do trabalhador, fora do estabelecimento
patronal em centros satélites, contudo mantendo o contato com o empregador”. A autora
ainda afirma ser este um exemplo de trabalho executado pelo individuo que possui média

ou alta qualificacdo, com utilizacdo da informatica ou da telecomunicacéo.

Todavia, atualmente, € possivel captar teletrabalhadores de areas distintas, uma
vez que a difusdo desse tipo de trabalho esta atingindo um nimero cada vez maior de
trabalhadores e profissdes através de aplicativos acessiveis e faceis de serem utilizados.
Isso implica a precarizacdo do trabalho cujo servico pode ser feito por trabalhadores
menos qualificados, com salérios cada vez menores. Nesse contexto de precarizagdo do
trabalho, cresce o numero de pessoas desempregadas ou na informalidade. Em novembro
de 2021, segundo levantamento da consultoria iDados, com base nos microdados da
Pesquisa Nacional por amostras de domicilios (PNAD), a massa de trabalhadores que
estdo a margem da formalidade subiu para cerca de 48,7% da populacdo ocupada
(GOMBATA, 2021).

Considerando esse cenario, é possivel perceber que, a despeito das diversas teorias

sobre o conceito de teletrabalho, alguns pontos s&o essenciais para se caracterizar o
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trabalho remoto, como os elementos relacionados ao trabalho realizado, na maior parte,
fora da sede e 0 uso da tecnologia para se comunicar com a empresa. Desse modo, ante
as tecnologias atualmente utilizadas, pode-se dizer que o teletrabalho € aquele realizado
pelo trabalhador, em carater autbnomo ou subordinado, através da utilizacdo da
tecnologia de informacdo e comunicacdo que permita o contato entre empresa e

empregado para a realizagéo das tarefas profissionais (NUNES, 2020).

Por ora, esses conceitos abarcariam varias modalidades de teletrabalho, levando
em consideracao que nao apenas a internet, mas qualquer meio de comunicagdo, como o
telefone, pode aproximar os atores sociais dessa engrenagem que € o trabalho remoto.
Contudo, importa destacar que o conceito sobre o teletrabalho esta em constante mutacao,
pois acompanha, em velocidade e aperfeicoamento, as inovacOes tecnoldgicas que

surgem ao longo do tempo e das novas modalidades que possam surgir.

Por outro lado, importa destacar que essa modalidade de trabalho esconde uma
série de exploracdo e esgarcamento dos direitos trabalhistas. Essa forma de trabalho
amplia e aprofunda a precarizagéo do trabalho (CASULO e RODRIGUES, 2018). Nesse
sentido, faz-se necessario um estudo mais detalhado e critico acerca da exploracdo do
trabalho realizado remotamente. E necessério, portanto, problematizar sobre essa
modalidade de trabalho sob o escrutinio da critica ao sistema neoliberal cujo objetivo é
explorar o trabalhador, utilizando o eufemismo da flexibilizag&o e autonomia do trabalho.

2.2 Mais exploracdo, menos direitos: a flexibilidade como alternativa para o acimulo de

capital

Antes de mais nada, € importante ressaltar que existem realidades dispares em
relacdo ao trabalho realizado durante a pandemia. Primeiro porque, além do cenério de
penuria em relacdo ao desemprego, ha desigualdade no acesso ao teletrabalho. Apenas
4,4% das pessoas com ensino médio completo ou superior incompleto trabalharam a
distancia durante a crise sanitaria (PNAD, 2020). Segundo que, entre as pessoas que estdo
nessa modalidade de trabalho, existem diferencas relacionadas ao género e ao contexto

familiar.

A mulher, cujo trabalho profissional acumula-se ao ter que cuidar dos filhos e da
casa, vive uma realidade ainda mais dificil para desempenhar o trabalho remoto. Entre
outras consequéncias, muitas mulheres acumulam, sozinhas, a fun¢do de provedora e
mantenedora do lar (LAVINAS, 1996). Além disso, de acordo com o IBGE (2019), entre
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as pessoas empregadas, as mulheres dedicam 18,5 horas aos trabalhos domésticos
enquanto os homens, na mesma situacdo, dedicam até 10,3 horas por semana. Essa
situacdo implica acumulo desproporcional de responsabilidades entre homens e mulheres
(FERREIRA e RODRIGUES, 2021).

Tem método o fato dos dados estatisticos revelarem que a crise atinge
prioritariamente 0s negros, 0s mais pobres e as mulheres (DELGADO e ROCHA, 2020).
Nesse sentido, ainda em relacdo a essa desigualdade, o trabalho remoto poderia induzir
mais uma forma de segregacéo do trabalho na medida em que o patréo contrataria apenas
o0 individuo que possuisse um local adequado para trabalhar, além de um computador
mais equipado. [...] “A populacdo trabalhadora excedente € um produto necessario da
acumulagdo ou do desenvolvimento da riqueza com base capitalista” (MARX, 2013, p.
707). Nesse contexto, é essencial desvelar essa realidade sob a Otica do capital®,
elucidando a forma como a flexibilidade das horas de trabalho implica retrocessos

nefastos aos assalariados.

Sob a égide das novas formas de gestdo por resultados, metas,
produtividade, temos criado um mundo do trabalho quase desumano e
insuportavel, ndo somente para aqueles que usualmente eram 0s alvos,
0s operarios, mas também categorias muito valorizadas socialmente
(IHU, 2017, online).

O cenério, portanto, traduz um trabalho desprotegido e vulneravel. Em vista disso,
Rosso (2017) propde uma reflex&o interessante aos trabalhadores ao afirmar que a
flexibilidade e as novas formas de trabalho & distancia colocam em evidéncia uma das
grandes contradi¢cdes da contemporaneidade: a invasao dos tempos de néo trabalho pelos
tempos de trabalho. Esse, na verdade, € o principal interesse do capital ao oferecer a
possibilidade do teletrabalho aos seus funcionarios, além do interesse em ampliar o lucro,
reduzir custos, eliminar os direitos trabalhistas e aumentar a exploragéo do trabalho. No
regime de trabalho remoto, portanto, ocorre a capitalizacdo do tempo de descanso do

trabalhador.

® Conceitua-se capital como um sinénimo de poder que consiste em ativos econémicos, culturais ou sociais
(BOURDIEU, 1986). Nesta pesquisa, portanto, quando se fala em capital, entende-se como os donos dos
meios de producao cuja finalidade é concentrar riqueza, além de explorar e alienar o trabalhador.
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Assim, as pessoas ficam sempre disponiveis, trabalhando em qualquer tempo e
em qualquer lugar. Conforme Oliveira et. al (2020), essa alta disponibilidade prejudica a
salde do trabalhador e implica a violagdo da necessidade de desconexao do trabalhador,
deixando as pessoas vulneraveis a excessos de cobranca. Nesse sentido, 0 empregado que
antes realizava o seu trabalho na empresa e tentava descansar em casa, hoje tem
dificuldade em separar o individuo profissional da sua vida particular, pois parece que
esta sempre trabalhando.

Como fato, o trabalho distribui-se em horarios de tempo integral, em
horéarios excessivos, em horarios insuficientes, sendo a reparticdo do
tempo laboral um elemento da maior relevancia para o controle
capitalista da organizag&o do trabalho (ROSSO, 2017, p. 108).

Se antes o trabalho era realizado num determinado periodo durante o dia, 0
teletrabalho pode causar uma confusdo entre o horario de trabalho e lazer. Delimitar o
tempo de trabalho, portanto, é fundamental para evitar a superexposi¢do do empregado
no regime de teletrabalho. Por outro lado, contudo, a flexibilizacdo das horas de trabalho
e o enfraquecimento dos sindicatos fazem parte da estratégia de atuacdo do regime
neoliberal (ROSSO, 2017).

Ainda de acordo com Rosso (2017), a flexibilidade trabalhista pode ser entendida
como uma estratégia de confirmacéo, reforco e ampliacédo de desigualdades, aumentando
ainda mais o fosso entre os trabalhadores e os direitos trabalhistas. Esse processo de
flexibilizacdo, cuja finalidade é ampliar acumulacdo de capital e enfraquecer a classe
trabalhadora, aliena o profissional e o deixa refém do sistema neoliberal. A flexibilidade
e a desregulamentacdo do trabalho, defendida pelos empresarios, traz um componente
altamente negativo para o trabalhador, a dilapidacdo dos direitos trabalhistas (ROSSO,
2017).

Nesse aspecto, o incentivo ao trabalho autbnomo e flexivel trouxe na verdade um
componente altamente negativo para os trabalhadores, mas que é muito almejado pelo

mundo dos negocios, a desconstrucao dos direitos.

A flexibilidade de horas levou a incorporacao ao territério do trabalho
de horarios a noite, em fins de semana, dias feriados e outras
possibilidades, ficando assim aberto o caminho para quaisquer horarios
existentes durante os 365 dias do ano serem convertidos em possiveis
horérios de trabalho (ROSSO, 2017, p. 113).
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Ou seja, 0 processo de flexibilizacdo das horas de trabalho carrega consequéncias
negativas ao empregado como a ocupagdo do tempo que antes ndo era usado para o
trabalho. A flexibilizagdo do trabalho implica mais vulnerabilidade social (GODINHO,
2010). Nessa seara, nota-se que a duracdo da jornada de trabalho tem dois aspectos
relevantes. Um dado pela resisténcia humana ao trabalho e outro em decorréncia das
vitdrias sindicais fruto das lutas e negociacOes entre o patrdo e empregado (ROSSO,
2017). Entretanto, considerando as inovac@es tecnoldgicas que permitem a elevacao da
producdo e crescente intensidade laboral, a carga horaria dos empregados acaba sendo

penosamente alongada.

Para Marx (2013, p. 304) “[...] a soma do trabalho necessario e do mais-trabalho,
isto €, dos periodos em que o trabalhador produz o valor de reposi¢do de sua forca de
trabalho e o mais-valor, constitui a grandeza absoluta de seu tempo de trabalho”. Assim,
o0 que diferencia a sociedade escravocrata da capitalista € a forma pela qual a mais-valia
é extraida (MARX, 2013).

Considerando esses elementos, nota-se que o capital, ao estimular a implantacéo
do teletrabalho, consegue a exploracdo da mais valia relativa, cuja inovacao tecnoldgica
implica mais produtividade e maior mobilidade na execucéo das tarefas. Entretanto, essa
forma de trabalho, disfarcadamente, também explora a mais valia absoluta a medida que
as pessoas trabalham mais tempo em casa, sem se desconectar do trabalho. “Apropriar-se
do trabalho 24 horas por dia €, assim, o impulso imanente da produgdo capitalista”
(MARX, 2013, p. 329).

Por outro lado, “[..] a distribuicdo flexivel, até mais do que a rigida, exerce um
efeito de fetiche, no qual o trabalho ndo parece estar presente” (ROSSO, 2017, p. 120).
Fato ¢ que o teletrabalho se mostra perigoso para o trabalhador, pois implica a “[...]
intensificacdo da exploracdo do trabalho e 0 aumento da quantidade de horas trabalhadas,
sem controle ou contrapartida” (DURAES, BRIDI e DUTRA, 2020, p. 18).

Essa, portanto, € a nova alternativa de extorséo do capital sobre o assalariado que,
de maneira dissimulada e altamente danosa, explora o trabalhador, privando-o dos

momentos de lazer que sdo substituidos por um trabalho inesgotavel.
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2.3 O trabalho sem fim e a necessidade de resistir aos avangos do capital sobre o

trabalhador

Vimos que a flexibilizagdo do trabalho é na verdade uma alternativa do capital
para expandir a precarizacao do trabalho. Desse modo, o cenario evidencia que o capital
busca novas formas de ocupacdo sem a disposicao de um periodo estatico de trabalho. De
acordo com Rosso (2017), os negdcios desejam trabalhadores flexiveis para produzir em

tempo continuo e elevar o nivel de intensidade laboral.

O teletrabalho, portanto, contribui para essa nova forma de extorquir o
trabalhador. Em vista disso, a flexibilidade, cuja aparéncia pode parecer ser benéfica ao
trabalhador, representa na verdade um ardil para o individuo que vende a sua mao de
obra, uma vez que essa modalidade de trabalho atende principalmente o interesse do
capital (ROSSO, 2017). Sob esse aspecto, € importante refletir criticamente em relacédo
ao teletrabalho, a fim elucidar as novas alternativas de exploracdo do capital e pensar

estratégias de mobilizacdo enquanto classe trabalhadora.

Antunes joga luz sobre esse debate ao evidenciar a triste realidade dos motoristas
de aplicativo. Trabalhadores precarizados que utilizam o proprio automével (quando ndo
¢ alugado), arcando com os gastos de manutencdo, alimentacdo e combustivel
(ANTUNES, 2019). Em outras palavras, através do eufemismo da liberdade e autonomia
para trabalhar quando quiser, aumenta-se as formas de explorar o trabalhador cujo labor

é realizado sem vinculo trabalhista, a margem dos direitos trabalhista e previdenciario.
Nesse aspecto, considerando essa realidade de trabalho sem fim:

O capital potencializa as desigualdades a fim de criar um ambiente
de competicdo e concorréncia entre as classes subalternas, em
que 0 Unico vencedor € o proprio capital, cuja apropriacdo do mais-
valor se eleva (PAIVA, A. BRUM, A, 2019, p. 3).

Desse modo, sob a retdrica do emprego flexivel e sem chefe, escondem-se a
acumulacdo excessiva de capital, a erosdo dos direitos trabalhistas e o elevado grau de
miserabilidade social. Nesse sentido, ha uma reorganizacdo da forma de trabalhar e dos
seus horarios, atendendo as necessidades do capital em detrimento da salde dos
trabalhadores (ROSSO, 2017).

Em vista disso, nota-se que a flexibilidade exige uma disponibilidade permanente
e a tecnologia implica a escravizagdo do homem ao trabalho (SOLTO MAIOR, 2003).

Ou seja, qualquer tempo pode virar tempo de trabalho e qualquer momento é hora de



29

trabalhar para enriquecer os patrdes que ndo repassam a alta lucratividade aos seus
empregados. Segundo Antunes (2019), a precarizagdo do trabalho ampliada pelos
recursos digitais se reflete na escraviddo moderna da era digital. O que antes era chamado
de trabalhador auténomo passou a ser chamado pelo capital de empreendedor’. Esse
eufemismo, entretanto, esconde a aniquilacdo do direito trabalhista e a exploragdo do

trabalhador.

Por outro lado, como forma de resisténcia, antes de mais nada, é necessario que o
trabalhador enxergue além das possiveis vantagens que teoricamente o trabalho em
horério flexivel pode trazer e pense coletivamente enquanto classe trabalhadora que pode
perder direitos trabalhistas e assumir despesas que antes ndo existiam. Portanto, €
essencial refletir criticamente sobre a precarizacdo do trabalho e a invaséo do capital sobre
o tempo de descanso e lazer dos assalariados. Se a classe trabalhadora se conscientizasse
do seu poder, a realidade seria bem mais interessante e menos desigual (LAFARGUE,
2016).

Conforme Solto Maior (2003, p. 01): “[...] O trabalho dignifica 0 homem, mas sob
outro angulo, é o trabalho que retira esta dignidade do homem, impondo-lhe limites
enguanto pessoa na medida em que avanca sobre a sua intimidade e a sua vida privada”.
Fato é que vivemos num periodo de grande ofensiva burguesa sobre a classe trabalhadora.
Nesse contexto, é preciso analisar de forma critica a dindmica de relacdo trabalho e

descanso que esta sendo subvertida pelo capital.

Na atual conjuntura, os trabalhadores ndo se veem como parte de uma classe
precarizada e sem garantias trabalhistas (STANDING, 2013). Sob a 6tica neoliberal e o
fetiche do empreendedorismo, implodem-se o emprego formal e a protecdo social,
dificultando as ac¢des coletivas e a solidariedade da classe trabalhadora (DRUCK, 2019).
Desse modo, sob a nefasta influéncia do neoliberalismo, os trabalhadores ndo conseguem
se articular ao ponto de propor greves com alta adesdo porque 0s sindicatos estdo

enfraquecidos e com baixa capacidade de mobilizacéo.

" Empreendedorismo é o processo de criagdo de novos negdcios ou inovagdes nas empresas ja existentes
(MOREIRA, 2017). A palavra, portanto, ndo se aplica as pessoas que sdo exploradas via aplicativo de
entrega. Como forma de resisténcia e consciéncia de classe, deve-se perceber esse falso discurso que serve
apenas para ocultar o aviltamento do trabalho.
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A classe trabalhadora esta atravessada por uma profunda precarizacdo (DRUCK,
2019). Neste momento, portanto, é necessario deixar de lado bandeiras setoriais e
interesses individuas para fortalecer coletivamente a classe trabalhadora frente ao
aviltamento do trabalho (OLIVEIRA, 2020). A precarizacdo do trabalho pode ser
reduzida através da ““[...] capacidade de resisténcia, organizacao e confrontacdo da classe
trabalhadora” (ANTUNES, 2019, p. 12). Assim, como uma alternativa de mobilizagéo e
conscientizacdo entre os trabalhadores, é necessario uma articulacdo bem planejada,

pensando alternativas de mobilizacao.

Para Lima e Oliveira (2016), deve-se fazer uma reflexdo critica do que os autores
chamam de pos-trabalho e, desse modo, considerar as subjetividades e necessidades da
classe trabalhadora, a fim de evitar uma exploragéo ainda maior das pessoas no mercado
de trabalho. Considerando a modalidade de trabalho remoto, uma grande greve digital,
cujo impacto pode ser altamente nocivo ao capital, pode ser uma nova alternativa de
resisténcia para a classe trabalhadora. Considerando o cendrio de grave desprotecdo social
e trabalhista, a paralisagéo entre os entregadores por aplicativo, ocorrida em julho de
2020, nas principais capitais do pais, traduz-se como um sinal de resisténcia que deve ser

utilizada como uma forma de resisténcia entre os trabalhadores (SANTANA, 2020).

Por outro lado, os trabalhadores serdo derrotados se ndo forem capazes de se
conectar de uma forma orgénica e solidaria (ANTUNES, 2019). Nessa seara, 0S
servidores publicos da educacdo, sobretudo os profissionais das universidades, precisam
compreender as alternativas de exploracdo do capital sobre o trabalhador para se
mobilizar e propor formas de resisténcia. A universidade contempla profissionais de
diversas areas, com trabalhadores muitas vezes conscientes da exploracdo que o capital
impde aos assalariados. E necessario, portanto, mobilizar os trabalhadores, a fim de

aumentar a capilaridade dos movimentos sindicais e fortalecer a classe trabalhadora.

Desse modo, como forma de resisténcia ao sistema neoliberal, é necessario que o
trabalhador faga uma reflex&@o sobre o seu trabalho e as varias formas de exploracdo que
existem para concentrar renda e limitar a atuacdo organizada das entidades sindicais.
Nesse contexto, Freire (1987) explica que deve existir um didlogo critico e libertador cujo
objetivo € evidenciar a opressao que a maioria das pessoas sofrem, permitindo que os
trabalhadores lutem por melhores condic¢des de trabalho com empatia e constantes trocas
de conhecimento. Essa forma de resisténcia, portanto, precisa se reverberar na formacéo

de trabalhadores criticos e mobilizados, construindo assim um ambiente de trabalho com
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pessoas que pensam criticamente e coletivamente sobre a realidade em que estdo

inseridas.
2.4 O limbo trabalhista: o teletrabalho e a configuracdo neoliberal dos novos empregos

Vimos que o teletrabalho implica uma série de precarizagdes ao trabalhador e que
o capital, a todo momento, busca novas alternativas de exploracdo dos trabalhadores cujo
objetivo é lucrar a custa da precarizacdo do trabalho. Por outro lado, em que pese possa
existir algum beneficio ao trabalhador durante o teletrabalho, é necessario enxergar as
nuances dessa modalidade de trabalho sob um olhar critico, a luz de uma anélise contra-
hegeménica, pois, no capitalismo, a mais-valia ndo tem fim (LUSTOZA, 2009). Assim,
deve-se analisar atentamente as alternativas de explorar o trabalhador travestidos de
possiveis beneficios. Desse modo, podemos problematizar essa realidade em dois

aspectos.

Em primeiro lugar, em relacdo ao empregador, além do grave aviltamento das
relacfes trabalhistas que o teletrabalho proporciona, hd grandes vantagens de carater
econdmico. Um dos primeiros aparatos que se ausenta é o local de trabalho e o custo
relacionado aos gastos com aluguel, sistema de informacdo, energia, entre outros
(NUNES, 2020). Em consequéncia disso, as despesas com a construcdo de um prédio ou
a compra de um imovel, gastos com moveis, aparelhos eletrdnicos, internet e energia sao

substancialmente reduzidas ou zeradas.

Em verdade, a partir do momento em que a empresa decide implantar o
teletrabalho, a anterior estrutura necessaria durante o trabalho presencial deixa de ser
usada, ou pelo menos os custos sdo reduzidos drasticamente pelo fato de ser prescindivel
uma sede fisica para alocar todos os empregados. Ocorre a reducdo dos custos com as
despesas inerente ao aluguel e manutencdo das instalacbes (MELO, 2020). Nesse cenario,
ndo se pode desconsiderar que a auséncia de despesas com aluguel ou construcao de uma
sede, no minimo, ja contribuem para uma consideravel economia por parte do

empregador.

Considerando essa realidade, entretanto, é nitido que essas vantagens vao de
encontro aos interesses dos empregados que, por exemplo, ndo podem mais se ausentar
do trabalho, ja que o trabalho online permite justamente o que os donos das empresas
querem: explorar ainda mais os seus funcionarios, a fim de expandir sua lucratividade a

qualquer custo.
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Em segundo lugar, o que parece ser um beneficio implica muitas vezes retrocessos
ao trabalhador. Nunes (2020, p. 63) afirma que é possivel perceber que o tempo
despendido pelo deslocamento ao trabalho, quando suprimido pelo teletrabalho, oferece
duas vantagens: “[...] a diminuicdo do congestionamento e maior tempo de convivio

familiar”.

Sem duvida, o teletrabalho pode reduzir o nivel de poluicdo das cidades na medida
em que diminui o fluxo de veiculos nas ruas. Entretanto, em relagéo ao convivio familiar,
o trabalho remoto pode acarretar um grande obstaculo para o profissional que precisa
gerenciar um aumento da exposicdo ao trabalho com o tempo necessario para cuidar da
casa e da familia, além do momento de descanso. Considerando 0 aumento vertiginoso
da virtualidade, € preciso preservar as relagfes sociais (SOLTO MAIOR, 2019). Nesse
sentido, o teletrabalho pode deixar o trabalhador ainda mais atarefado e tdo envolvido nas
tarefas profissionais que, mesmo estando em casa e podendo teoricamente ter mais tempo
para aproveitar com a familia, acaba deixando os familiares em segundo ou terceiro plano

em funcéo da elevada demanda por resultados.

O trabalhador, portanto, é vitima da jornada de trabalho excessiva, cuja utilizacéo
da tecnologia implica um trabalho perene (SOLTO MAIOR, 2003). Ou seja, apesar de
ocorrer de fato a diminuicdo do transito e da poluicdo, o maior convivio familiar é
relativo, considerando, sobretudo, a realidade de exploracdo do trabalhador que ficou
sobrecarregado ao realizar as atividades profissionais dentro da sua residéncia,

conectados 24 horas por dia.

Nesse contexto, Nunes (2020, p. 71) afirma que ndo se pode abandonar as
hipoteses em que o trabalhador tenha que respeitar um horario fixo de comeco e fim da
jornada, “[...] 0 conectar e desconectar no horario certo, para ndo comprometer nem a sua
atividade laboral, nem o convivio com a familia”. Contudo, esse respeito ao horario de
trabalho é uma falacia. E preciso considerar a triste realidade da maioria dos profissionais
cuja pressdo excessiva por produtividade e resultado implica o esgotamento mental do
trabalhador. Dessa realidade resultam problemas relacionados a salde mental e ao assédio
moral nas empresas (SELIGMANN, 2011).

Nesse cenério, ocorre a exploragdo exacerbada do trabalhador que se reflete no
elevado nivel de estresse e ansiedade das pessoas envolvidas no ambiente familiar de

teletrabalho. Nesse sentido, para a maioria dos trabalhadores o fato de estar em home
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office ndo implica a melhora da qualidade de vida. Em vista disso, considerando a
realidade da dupla ou tripla jornada realizada no mesmo ambiente entre as tarefas
domeésticas e profissionais, aumenta-se a quantidade de atribui¢cdes que o trabalhador

precisa administrar dentro de casa.

De outro lado, Pedreira (2020) afirma que o teletrabalho possibilita o0 emprego a
pessoas com baixa mobilidade. Essas pessoas, contudo, também precisam do contato
social. E necessario, portanto, uma acessibilidade adequada a essas pessoas dentro das
empresas que contemple um convivio social com mais diversidade dentro das
organizacges. Por outro lado, Gil (2015) afirma que o teletrabalho reduz os acidentes de
trabalho. N&o obstante, em relacdo a diminuicdo do acidente de trabalho, nota-se que é
uma vantagem especifica do empregador, pois as pessoas que trabalham em casa, na
maior parte das vezes, ndo dispéem de um local adequado de trabalho e, portanto, ficam

expostas aos riscos inerentes ao ambiente domeéstico.

Desse modo, é importante analisar essa realidade com um olhar critico,
considerando questdes mais especificas sobre a alienagcdo e apropriacdo do tempo de
trabalho. Nesse sentido, nota-se que o discurso mobilizado pelos empregadores sobre as
benesses do teletrabalho ndo se reflete em vantagens reais para o assalariado. Pelo
contrario, além de utilizar a casa e o0s equipamentos do empregado, amplia-se a
exploragdo a partir de um rigido controle tecnoldgico do trabalho, ocultando, portanto, a
extorsdo do tempo de trabalho produzida pelo discurso neoliberal de flexibilizacdo e

desregulamentacéo do trabalho.

Em vista disso, ainda que fosse possivel ampliar o tempo de descanso, a l6gica
capitalista demanda que esse tempo seja utilizado para produzir e manter altas taxas de

lucro enquanto a classe trabalhadora se exaure de tanto trabalhar. Nesse contexto,

Héa perda de gozo na medida que o trabalhador passa boa parte de seu
dia trabalhando e tem sua existéncia roubada, sacrificando preciosas
horas de sua vida de mortal ao senhor capitalista. E o que ha de mais
espantoso no capitalismo é a maneira como essa espoliacdo do gozo é
encoberta, tudo se passando como se o trabalhador recebesse pela sua
jornada o preco justo (LUSTOZA, 2009, p. 5).

Considerando essa realidade cruel de exploracdo do trabalhador, infere-se que o
teletrabalho proporciona novas ferramentas de extorsdo. Isso ocorre em fungdo do roubo
do tempo de descanso pelo capital na medida em que o trabalhador passa a trabalhar em

casa e ndo tem limite de horéario, trabalhando mais e em qualquer momento.
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2.5 Aampliacdo da exploracgdo e o aviltamento do trabalho

Esse processo de aviltamento dos direitos trabalhistas ocorre ha muito tempo.
Sempre com o objetivo de aumentar o lucro em detrimento dos direitos trabalhistas, o
capital estd em constante transformacéo. Nesse aspecto, é necessario perceber, sob olhar
critico e resistente da classe trabalhadora, de que maneira o capital se articula para
implementar uma série de retrocessos ao trabalhador. Para Godinho (2010, p. 69), “[...] a
terceirizacdo é a principal estratégia de aprofundamento da precarizacao e flexibilizagao
do trabalho”. Essa modalidade é “[...] o coringa do mercado de trabalho, usado para
reduzir custos e explorar o trabalhador” (DURAES, 2020).

Considerando esse cenario e a atual conjuntura do mercado de trabalho, nota-se
que o capital provocou uma série de prejuizos aos trabalhadores, cuja consequéncia
negativa se reflete no intenso processo de precarizacdo do trabalho e aumento da
informalidade (ARAUJO, 2013). Nesse sentido, além do processo de terceirizagdo, 0s
ultimos anos (2017 a 2021) foram marcados pelo avanco agressivo do capital sobre os
direitos trabalhistas, vejamos:

O Estado brasileiro, sob uma perspectiva de classe e para satisfazer
interesses reprodutivos do capital, vem implementando, especialmente
nos ultimos anos, medidas de austeridade, ajuste fiscal e privatizagGes
gue caminham na contramdo dos direitos sociais previstos e
promulgados na Constituicdo Federal de 1988 (GHIRALDELLI, 2019,

p. 2).

Esse, portanto, € o cenario dos Ultimos ano no Brasil. Neste sentido, entre outras
alternativas de precarizagdo, considerando também o contexto do teletrabalho, destaco
dois aspectos importantes para analise: a contrarreforma trabalhista® e o fendmeno da
Pejotizacdo®.

Baseada essencialmente no interesse do capital, a lei 13.467/2017, conhecida
como a lei da reforma trabalhista, modificou a legislacdo trabalhista. 1sso implicou um

desmonte das leis do trabalho (CASULO e ALVES, 2018). Sob a nefasta retorica da

desburocratizacdo e flexibilizagcdo do direito do trabalho, implementou-se uma grande

8De acordo com Ghiraldelli (2019), adota-se a expressdo contrarreforma trabalhistas devido ao
entendimento de que as alterages promovidas pela lei 13.467/17 sdo deletérias para o trabalhador e implica
o0 aviltamento do trabalho, além de retrocessos relacionados aos direitos de cidadania conquistados
historicamente.

°Relacdo de trabalho cuja finalidade é descaracterizar a relagdo de emprego sob o manto da prestacdo de
servigo por pessoa juridica, afastando o vinculo formal de emprego (SILVA E RAVNJAK, 2020).
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reforma na CLT, cujo objetivo principal foi reduzir os custos intensificando a
precarizacdo das relacdes de trabalho. Reflexos deletérios dessa lei para o trabalhador
refletem-se no “[...] barateamento da for¢a de forgca de trabalho, precarizagéo,
terceirizacdo e reducéo de direitos” (GHIRALDELLLI, 2019, p. 3).

Para atender interesses do empresariado e ampliar a valorizacdo do capital sobre
o trabalhador, formulou-se uma reforma trabalhista que implica retrocessos em relagéo
aos direitos do trabalho. Nesse cenério, mais importante que analisar as modifica¢fes na
lei sobre o teletrabalho € perceber o tamanho do declinio que essa lei trouxe para 0s
trabalhadores. Em um contexto politico caracterizado pela prevaléncia do interesse do
capital, os direitos sociais ou trabalhistas sdo restringidos ao passo que ocorrem
contrarreformas (DEMIER, 2016).

Sob o falacioso argumento de modernizacao das relagcoes de trabalho, promulgou-
se uma lei que destroi os direitos trabalhistas e a protecédo social (GHIRALDELLI, 2019).

A contrarreforma trabalhista implicou alguns retrocessos como:

o0 parcelamento de periodos de férias em até trés parcelas; a eliminagdo
de remuneracdo pelo tempo de deslocamento da residéncia do/a
trabalhador/a até o posto de trabalho/empresa de dificil acesso (horas in
itinere'); a prevaléncia do negociado sobre o legislado; a fragilizacéo
do sindicalismo diante da ndo obrigatoriedade do pagamento da
contribuicdo (imposto) sindical; a limitacdo do acesso & Justica do
Trabalho; a negociagdo entre trabalhadora e empregador sobre as
pausas para a amamentacdo; a compensacao do banco de horas no
periodo méximo de 6 meses conforme acordo individual; a revogagédo
da obrigatoriedade da presenca sindical e/ou de autoridade do
Ministério do Trabalho na rescisdo de contrato de trabalho vigente ha
mais de 1 (um) ano; dentre outros elementos que expressam a
dilapidacdo corrosiva e destrutiva dos direitos sociais e do trabalho
(GHIRALDELLLI, 2019, p. 17).

Para além desses retrocessos trabalhistas, a contrarreforma do trabalhou inseriu na
legislacdo a possibilidade de reducdo da multa por demissdo do Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), que pode ser negociada entre patrdo e empregado, além da
regulacdo do trabalho intermitente (GHIRALDELLI, 2017). Em sintese, essas medidas
apresentam-se Como um paraiso ao empresariado, cujo cenario revela uma realidade de
“[...] repressdo sobre os trabalhadores e melhores condi¢Ges para a acumulagdo
capitalista” (BRAZ, 2017, p. 96). Essa situagdo de aviltamento do trabalho e

19Tempo de deslocamento até o local de trabalho.
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enfraquecimento da classe trabalhadora através das leis, expde a face restrita e

essencialmente burguesa da democracia brasileira (FERNANDES, 2006).

Em vista disso, é necessario compreender o cenario de estrangulamento dos
direitos trabalhistas e enxergar as falacias presentes no discurso neoliberal. Dois aspectos
ajudam a entender melhor essa situacdo. Em primeiro lugar, essas mudancas na lei do
trabalho, cujo argumento era de que facilitaria a contratacdo e, por conseguinte,
diminuiria o desemprego, ndo se sustenta visto o elevado nimero de desemprego do
Brasil nos Gltimos anos. A tabela abaixo mostra o indice de desemprego dos ultimos anos.
Fica evidente, portanto, que a reforma da legislacao trabalhista ndo reduziu o nimero de
pessoas que estdo a margem do mercado de trabalho formal. Pelo contrério, o indice se
manteve estavel entre os anos de 2016 a 2018. Esses nimeros refletem a real finalidade
da aprovacdo dessa reforma: aumentar o lucro a custa da precarizacdo e do aviltamento

das relaces trabalhistas.

Graéfico 1 - indice de desemprego (2012 - 2021)

Indice de desemprego (2012 - 2021)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: IBGE (2021). Elaboragéo propria.

Em segundo lugar, a Contrarreforma Trabalhista atinge visceralmente os direitos
e a protecéo social. I1sso implica relagdes de trabalho precarizadas, corroséo dos direitos,
crescimento do desemprego e falta de perspectivas protetivas de ingresso no mercado de
trabalho (GHIRALDELLLI, 2019).

Considerando o exposto, “[...] o complexo mundo do trabalho no Brasil encontra-

se redimensionado, reconfigurado e cada vez mais precarizado” (GHIRALDELLI, 2019,
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p. 2). Nesse sentido, em linha com esse cenario de aviltamento do trabalho, a reforma

trabalhista também contemplou o regime de trabalho remoto.

Em relacdo ao regime de trabalho remoto, Nunes (2020) afirma que houve
mudancas na legislacao trabalhista para contemplar a modalidade de trabalho a distancia.
Contudo, antes da reforma trabalhista, a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT),
estabelecia, em seu artigo 6°, que ndo se distingue o trabalho realizado no estabelecimento
do empregador e o executado no domicilio do empregado, desde que esteja caracterizada

relacdo de emprego.

Por outro lado, de acordo com o disposto no Art. 75-C da CLT, incluido pela Leli
n® 13.467/2017 (contrarreforma trabalhista), a modalidade de trabalho & distancia devera
constar expressamente no contrato, especificando as atividades que serdo realizadas: “A
prestacdo de servigos na modalidade de teletrabalho devera constar expressamente do
contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que serdo realizadas pelo

empregado”.

De acordo com Pino (2014, p. 107) a atualizacdo desse tema na legislacdo nédo
esgota o tema. Além disso, para Fincato (2017, p. 384), essas alteracdes na leis
trabalhistas sdo os primeiros movimentos de uma série de atos necessarios. Em outras
palavras, considerando todas as alteragdes implementadas nos Gltimos ano, falta o basico:
contemplar os interesses dos trabalhadores em detrimento da exploragdo que ficou ainda

mais escancarada depois da contrarreforma trabalhista.

Nesse contexto, Nunes (2020) afirma que a facilidade tecnolégica invade o mundo
do trabalho e reforga os mecanismos de afastamento social e de acumulagéo de capital na
economia atual. Na pratica, com a nova legislacdo, o empregador ndo é obrigado a
fornecer os equipamentos basicos de trabalho. Isso enfraquece a posi¢do do trabalhador,
pois muitos desempregados ndo tém um espac¢o adequado para trabalhar em casa, muito
menos recursos financeiros para financiar um espaco que proporcione a realizagcdo do
home office. Muitas vezes, a dificuldade comeca com a falta de acesso a internet. O
teletrabalho, portanto, torna-se uma forma sofisticada de exploragéo, por meios virtuais,
do trabalho do empregado (MELO, 2020).

Em paralelo a essa realidade, em decorréncia da contrarreforma trabalhista, ocorre
em larga escala atualmente o processo de Pejotizacdo do trabalho. Uma modalidade de
fraude trabalhista em que a Pessoa Fisica (PF) é contratada como Pessoa Juridica (PJ),
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cujo objetivo é afastar os encargos decorrentes das relagdes de trabalhistas (SANTOS,
D’AMICO ¢ MATSUMOTO, 2019).

Para Couto e Renault (2008), a desigualdade e a necessidade de sobrevivéncia
impbem o aceite de situagdes precarias de trabalho. Assim, “[...] o empregador condiciona
a contratacdo do empregado a constitui¢do de uma PJ” (SILVA e RAVNJAK, 2020, p.
11). Em vista disso, muitos trabalhadores sdo instados a trabalhar sem vinculo

empregaticio e, portanto, sem acesso aos direitos sociais basicos do trabalhador formal.
Em sintese, a formalidade implica

Um custo que, na dialética da relagdo de emprego, o capital busca
reduzir, imponto ao trabalhador a subsuncdo as condi¢bes da
precarizagdo, mitigando direitos trabalhistas ou até mesmo o0s
eliminando, lancando o trabalhador a sua propria sorte (SILVA E
RAVNJAK, 2020,p. 2).

Essa, portanto, € a finalidade da contracdo via PJ. Nesse aspecto, para ampliar o
lucro e, por conseguinte, a exploracao, cultua-se o processo de ndo responsabilidade sobre
o trabalhador. Ou seja, mascara-se a relacao tipica de emprego formal para aumentar o
lucro da empresa enquanto o trabalhador é marginalizado dos direitos trabalhistas, tendo
inclusive que arcar com os custos de abertura e manutengdo de uma empresa. Nessa seara,

o trabalhador vira um precarizado com CNPJ.

Nota-se, portanto, que os direitos trabalhistas estdo praticamente em extin¢édo e

Para analisar as complexas dimensdes que circundam o “mundo do
trabalho” ¢ preciso compreender a relagdo Estado-sociedade, sobretudo
em um periodo historico caracterizado pelo recrudescimento de forcas
conservadoras, reacionarias, antidemocraticas e ultraliberais que
direcionam as fun¢des do Estado para o atendimento das necessidades
de acumulagdo capitalista (GHIRALDELLLI, 2019, p. 2).

Entre outros aspectos, essa realidade se deve ao avanco da pauta neoliberal
principalmente depois do inicio do governo Temer em 2016. Esse cenario intensificou-se
com o (des) governo atual, cujo ministro da economia mantém um offshore em paraiso
fiscal (COSTA e ABREU, 2021) e, portanto, ndo se importa com a alta do dolar,
desemprego e inflacdo que devasta a renda dos mais pobres. Considerando esse contexto
conturbado para os trabalhadores, Rosso (2017) argumenta que os sindicatos estdo diante
de um enorme desafio para reconstruir os direitos trabalhistas na era do teletrabalho,

flexibilidade e cultura da pejotizacéo.
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3 Capitulo Il: O virus da desigualdade: o impacto da pandemia nas relacfes de

trabalho e a crise do modelo econdmico neoliberal

Conforme visto no capitulo anterior, a dindmica do trabalho ganhou novos
contornos e, sobretudo, novas alternativas de precarizacao das relacfes de trabalho, cuja
finalidade é aumentar a lucratividade do empregador em detrimento dos direitos
trabalhistas. Nesse sentido, enxergando o neoliberalismo como uma das causas desse
processo de aviltamento da classe trabalhadora, busca-se analisar criticamente esse

modelo econémico, evidenciado as relacdes de exploracdo presentes nesse sistema.

Este capitulo, portanto, pretende identificar algumas consequéncias explicitadas
pela pandemia nas relacdes de trabalho, sob uma perspectiva critica do neoliberalismo,
uma vez que esse sistema econdmico releva assimetrias presentes na sociedade, além das
dificuldades de protecdo a classe trabalhadora. Em vista disso, sem a pretensdo de
esgotamento do tema, espera-se evidenciar as contradicdes desse modelo econémico,

problematizando um futuro melhor das relagdes sociais de trabalho.
3.1 O contexto econdmico e social antes da eclosdo da pandemia

A crise sanitaria exposta pelo coronavirus trouxe a tona um cendrio de pobreza e
de desigualdade social que estava em curso, mas foi ampliado pela pandemia. Nesse

contexto, para além da crise de emergéncia sanitaria,

a pandemia acentua as desigualdades econémicas, sociais e trabalhistas

de um cenario prevalecente de matiz neoliberal, produzindo
desarticulagBes e desmantelamentos em todos os niveis da sociedade
(DELGADO e ROCHA, 2020, p.1).

Considerando essa realidade, é necessario compreender a situacdo econémica e
social do Brasil pré-pandemia para analisar melhor o cenério atual de crise sanitéria diante
do coronavirus (CASTRO, 2020). Neste aspecto, Krein e Borsari (2020, p.1) apresentam
alguns dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD)
explicando que “[...] 0 ano de 2019 terminou com 16,2 milhdes de desempregados (entre
o desempregado e o desalentado'!) e 6,7 milhdes de subocupados por insuficiéncia de

horas, além do forte peso do trabalho informal”. E importante ressaltar também que,

11Segundo o IBGE (2021), sdo pessoas que desistiram de procurar emprego, pois acreditam que ndo
conseguirdo uma vaga no mercado de trabalho.
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consoante o estudo do economista Neri (2019), desde o ultimo trimestre de 2014, a

desigualdade de renda vem crescendo ha pelo menos 17 trimestres no Brasil.

Esses dados apontam uma situagdo ruim ha muito tempo (CASTRO, 2020). Além
disso, ao contrario do que foi prometido com a implementacéo da reforma trabalhista e
previdenciaria, a situacdo econémica do Brasil ndo melhorou para a classe trabalhadora.
Pelo contrario, os movimentos de liberalizacdo e desregulamentacdo da economia, as
reformas administrativas do Estado e os ataques a classe trabalhadora devem ser
entendidos como ““[...] respostas do capital a sua propria crise” (GRANEMANN e
MIRANDA, 2020, p. 23). Por isso € preciso problematizar sobre essa realidade,
considerando que, no maximo, o capital advoga pela geracdo de emprego, desde que isso
implique a reducdo dos direitos trabalhistas ou reducdo de salario, uma vez que, na

pratica, 0 que se busca € extinguir ou precarizar as relaces de emprego.

Considerando esse cenario prévio, nota-se que a chegada do coronavirus no Brasil
apenas aprofundou as dificuldades que o pais ja enfrentava. Em outras palavras, € um erro
acreditar que o virus seja o Unico responsavel pelos problemas econdmicos e sociais que
se apresentam neste momento. Ao fazer isso, segundo Castro (2020, p. 66), “[...]
negligencia-se o quadro anterior da economia brasileira indicado pelos dados

disponiveis”.

Escapar da pobreza e da desigualdade ndo se limita a dispor do essencial a
sobrevivéncia, mas ter a acesso a um conjunto de recursos que permita conviver em
sociedade de forma digna (ROCHA, 2013). Logo, para entender melhor as causas desse
cenario de pobreza e desigualdade escancarado pela pandemia, € imperioso fazer uma
analise mais robusta sobre a crise econdmica causada, entre outros fatores, pelo
neoliberalismo, cuja implicacdo negativa é refletida na desigualdade social e desemprego
estrutural. Compreender o neoliberalismo, portanto, € uma questdo estratégica de
resisténcia (DARDOT e LAVAL, 2016).

3.2 Alincubacdo do virus: origens da desigualdade social

Didaticamente, Moreira (2017, p. 26) afirma que “[...] o estado trabalha para
enriquecer 0s ricos”. 1sso acontece, segundo o autor, a partir do empréstimo de recurso
do sistema financeiro privado ao setor publico que, em grande medida, gera beneficio
apenas para 0s mais ricos, aléem do recebimento de altos juros da divida pablica. Diz o

referido autor:
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Os membros dominantes da comunidade, os donos das terras e dos
meios de producdo, convencem todos no grupo de que as novas
descobertas e possibilidades tecnoldgicas exigem que o grupo, como
um todo, abra mao de uma parte de seu estoque de riqueza para investir
na criacao de novas riquezas (MOREIRA, 2017, p. 27).

Nessa seara falaciosa, 0s ricos argumentam que ¢ necessario “[...] usar o estoque
de riqueza do grupo, e ndo o estoque dos individuos mais ricos” para financiar as politicas
de estado (MOREIRA, 2017, p. 27). Na préatica, o endividamento do poder publico
significa que grande parte da riqueza gerada pela comunidade deverd ser distribuida
somente para um grupo seleto de membros da elite, através do pagamento da divida
(MOREIRA, 2017). Surge assim o virus da desigualdade social a medida que esse
processo de financiamento concentra riqueza, aumenta a divida do Estado e reduz a
capacidade de investimento do poder publico, ao passo que canaliza os recursos de
arrecadacdo de impostos para 0s ricos através do pagamento de elevados juros da divida

publica.

Considerando esse contexto, deve-se compreender que a desigualdade social é um
problema que assola o Brasil ha séculos. Fernandes (2006) traz uma contribuicdo
relevante para compreender a dindmica social e econdmica do Brasil, elucidando essa
realidade ao estudar as origens de um pais altamente desigual. Desse modo, a partir dos
elementos de formacdo histdrica, cultural, politico, econébmico e social do pais, 0
socidlogo caracteriza, como um dos principais componentes do capitalismo dependente,

a expropriacédo dual do excedente econdmico pelas burguesias internas e externas.

Segundo Martins (2016, p. 3) compreender essa dependéncia é fundamental, pois
“[...] evidencia que o processo de dominacdo externa ocorrido na América Latina €
particular e bastante divergente da conformacéo social, politica e econdmica dos paises
centrais”. De acordo com a autora, esse modo particular de capitalismo dependente até
hoje traz consequéncias negativas em relacdo a formacdo da elite local e as formas de

exploracédo do trabalho. Neste aspecto:

A nossa formagdo social nos legou uma classe dominante
preconceituosa, mesquinha, egoista, antidemocrética e violenta. Os
tracos herdados da escraviddo constituiram marcas indeléveis em seu
comportamento. A intolerancia se volta com frequéncia contra 0s
negros, ainda mais quando eles experimentam alguma mobilidade
social, mesmo que pequena e intraclasse. Mas essa intoleréncia racista
é também, fundamentalmente, classista. No Brasil, 0s ricos e seus
socios menores das camadas médias odeiam pobres” (BRAZ, 2017:
101-102).
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Nesse contexto, o capitalismo dependente surge como realidade histdrica na
América Latina e é alimentado por uma elite local que se preocupa apenas em manter o
seu patriménio em detrimento do desenvolvimento da nacdo. Florestan também traz
contribuicdes relevantes para analisarmos o papel das elites nacionais. Segundo esse
autor, as elites nacionais, ao longo do século XIX, escolheram “um papel secundario e
dependente, [...] aceitando como vantajosa a perpetuacdo das estruturas econémicas
construidas sob o antigo sistema colonial” (FERNANDES, 1981, p.16).

Em vista disso, Kroeber (2016) argumenta que os verdadeiros inimigos na luta por
uma prosperidade de base social ampla ndo sd@o os competidores internacionais, mas as
elites domésticas que batalham constantemente para preservar os préprios privilégios a
custa da exploragéo do trabalhador, produzindo uma excessiva desigualdade social. Ainda
segundo o autor, a educacao e um Estado redistributivo constituem armas confiaveis nesta
batalha contra essa elite local sem compromisso com a nacgao cuja preocupacéo € ligada

apenas a manutencao de poder e ao acimulo de patriménio (KROEBER, 2016).

Nesse sentido, a “[...] modernizacdo internalizada conservou o papel desses paises
colonizados como fonte de excedente econdmico e base para a acumulacao de capital para
0s paises centrais” (MARTINS, 2016, p. 5). Considerando esse cenario, portanto, o
socidlogo Costa (2009, p. 17) reflete criticamente sobre essa realidade afirmando que é
necessario “[...] enfrentar essa reproducdo sistematica do subdesenvolvimento” imposta
pelo capitalismo dependente, a fim de propor iniciativas de mobilizacdo social organica

que implique melhorias sociais efetivas, reduzindo, assim, a desigualdade social.

Esses dados historicos, por outro lado, mostram que a formacéo social brasileira
se deu de forma bastante heterogénea em relacdo aos paises do centro do capital e, no
Brasil, ndo houve uma burguesia revolucionaria. Pelo contrario, as classes dominantes
sempre priorizaram interesses individuais em detrimento de qualquer pauta mais inclusiva
ou ancorada em uma rede de protecdo social, excluindo, de forma deliberada, os
trabalhadores de uma participacéo efetiva nos processos politicos, econdémicos e sociais
e concentrado a riqueza em torno de um pequeno grupo de pessoas. Essa analise, portanto,
ajuda a entender um pouco mais sobre a origem da desigualdade no pais e como ela se

perpetua até hoje.
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3.3 Das praticas neoliberais a crise sanitaria

J& vimos que a crise econémica e social é anterior a chegada do coronavirus no
Brasil. Por outro lado, é inegével que a pandemia afetou a economia do Brasil, alias, do
mundo todo. Contudo, atribuir apenas a pandemia da covid-19 a causa da crise econémica
e social implica uma andlise desconexa da realidade, na medida em que a pandemia se

sobrep0s a uma situagdo econdmica desfalecida.

Nesse sentido, a fim de entender e problematizar sobre as possiveis causas dessa
crise, faz-se necessario um estudo sobre o neoliberalismo e as suas implicacdes para a
sociedade. Assim, a partir de uma perspectiva historica, € possivel notar a conexao entre
fatos aparentemente desconexos, pois conforme Marx e Engels (2007, p. 86), é apenas
“[...] pesquisando historicamente que se pode vislumbrar a razdo de ser das condigdes

presentes”.

Desse modo, faz-se necessario compreender o capitalismo de modo analitico,
problematizando sobre a sua morfologia social e as modalidades de dominagéo (OTA,
2016). Considerando esses aspectos, estima-se que o termo neoliberalismo foi criado em
1938 pelo socidlogo e economista aleméo Alexander Rlstow, buscando respostas para a

crescente influéncia das ideias socialistas na Europa (AUGUSTIN 2011).

Além disso, no regime neoliberal, o Estado € visto como o vildo e 0 mercado como
uma solucdo que, na visdo miope dos novos liberais, todos os males “[...] parecem poder
ser resolvidos pela abertura da economia, pela diminuicdo do Estado e/ou pela contracdo
de seus gastos” (PAULANI, 1999. p.7). Nesse cenario, de acordo com Harman (2011, p.
24), o neoliberalismo é baseado “[...] na primazia do mercado, na competicdo, na
intervencdo estatal minima e na eficiéncia do setor privado”. Ainda segundo esse autor,
esse sistema concretizou-se em politicas de ajustamento fiscal e contencdo da despesa
publica, que por sua vez resultaram na reducdo de orcamento para os setores sociais da

administracdo publica e no desmantelamento das instituigdes publicas.

O neoliberalismo é produto do capitalismo contemporaneo (DARDOT e LAVAL,
2016). Vale ressaltar, por outro lado, que o neoliberalismo, enquanto corrente de
pensamento, concentra uma gama plural e diferenciada de tedricos. Contudo, tais
caracteristicas ndo alteram seu teor antidemocratico e conservador (SANTOS, 2007),

constituinte da ordem desigual e imperialista do capitalismo.
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Em vista disso,

Economicamente, o neoliberalismo fracassou, pois ndo conseguiu
nenhuma revitalizacdo basica do capitalismo avancado. Socialmente,
ao contrario, conseguiu muitos de seus objetivos, criando sociedades
marcadamente mais desigual e menos inclusiva (ANDERSON, 1995,
p. 34).

Considerando essa realidade, Anderson (1995, p. 23) reflete criticamente sobre
esse modelo econémico afirmando que “[...] o neoliberalismo conseguiu muitos dos seus
objetivos, criando sociedades marcadamente mais desiguais, embora ndo téo
desestatizadas como queriam”. Em consequéncia disso, o0 aumento do desemprego e o
combate aos sindicatos permitiram uma reducdo dos salarios reais, além do
enfraguecimento da classe trabalhadora que ficou mais exposta a ideia de diminuicéo do
tamanho do estado, da privatizacdo e da criagdo de um exército industrial de reserva
(ANDERSON, 1995).

E imperioso perceber também que a ldgica neoliberal ndo esta relacionada apenas
aos aspectos econémicos, mas atua fortemente no ambito ideoldgico, modificando a
forma de pensar dos trabalhadores, cuja finalidade é parecer ser um modelo econémico
mais benéfico para o trabalhador (DARDOT e LAVAL, 20216).

Oligarquias burocréticas e politicas se articulam para exercerem pressao politica
em escala global (DARDOT e LAVAL, 2016). Desse modo, a influéncia neoliberal se
dissemina através do discurso propagado pela grande midia e financiado pela elite,
afirmando que o estado é ineficiente, perdulario e corrupto.

Em sintese:

O neoliberalismo busca atacar as politicas publicas e aos direitos
sociais, enquanto que no plano ideolégico, por meio de mecanismos
manipuladores e geradores de consensos, busca introduzir a ideia do
esforco, do mérito, do estimulo e da capacidade individual, transferindo
para os individuos responsabilidades amparadas em uma ldgica
perversa de ‘“premiagdes” pelos “sucessos” em detrimento da
culpabilizagdo e penalizagdo pelos “fracassos” e “derrotas” individuais
(GHIRALDELLI, 2019, p. 13).

Em linha com esses argumentos, nota-se que o neoliberalismo promove na
verdade a [...] “desregulamentacédo dos direitos, a apropriacdo do fundo publico para fins
mercantis, a privatizacdo do patrimoénio e dos servigos publicos” (GHIRALDELLI, 2019,
p. 12). Nota-se, portanto, que as politicas neoliberais reproduziram apenas a perda de
direitos trabalhistas e 0 aumento do desemprego, além de aumento dos lucros do capital
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especulativo que vive a custa do pagamento de juros da divida publica e aumento da
desigualdade social. Logo, o contexto de dominacédo caracterizado pela prevaléncia dos
interesses do capital implica a retirada dos direitos sociais através das contrarreformas
(DEMIER, 2016).

De outro lado, Harvey (2005, p. 27) afirma que existem duas interpretacfes para
o neoliberalismo. Na primeira, ele ¢ visto como “[...] um projeto utdpico de realizar um
plano tedrico de reorganizagdo do capitalismo”. Na segunda, € interpretado como “um
projeto politico de restabelecimento das condi¢cdes de acumulacdo do capital e de
restauracdo do poder das elites econdmicas”. A segunda opcéo € claramente a alternativa
seguida pela elite neoliberal. Dessa forma, na prética, nota-se que a elite brasileira quer o
estado cada vez mais refém do mercado financeiro global e menos presente na oferta de
servigos sociais basicos a sociedade. Ou seja, o utopismo tedrico neoliberal funcionou
apenas como um “[...] sistema de justificacdo e de legitimacdo do que é necessario fazer
para alcancgar a sua real finalidade” (AUGUSTIN, 2011, p. 5).

Em outras palavras, a caracteristica mais importante do neoliberalismo nédo é a
auséncia de Estado. Pelo contrério, é justamente uma politica realizada através do Estado
para manter o poder de uma classe rica (AUGUSTIN, 2011, p. 6). Esse contexto evidencia
a evolucdo do liberalismo classico para o neoliberalismo na medida em que preserva as
ideias de liberdade e propriedade, mas fomenta ainda mais a privatizacdo e o

enfraguecimento dos sindicatos, além da reducéo substancial do Estado na economia.
Como ja mostrava Gramsci:

O liberalismo é uma “regulamentacdo” de carater estatal, induzido e
mantido por vias legislativas e pela coacdo: é um ato de vontade
consciente dos préprios objetivos e ndo a expressao espontanea,
automatica do fato econdémico. Por isso, o liberalismo é um programa
politico destinado a mudar, quando triunfa, o pessoal dirigente de um
Estado e 0 programa econdmico do proprio Estado, ou seja, mudar a
distribuicdo da renda nacional. (GRAMSCI, 2006, p. 23)

Nesse sentido, “[...] a liberdade que o liberalismo sempre defendeu foi a liberdade
de saquear a sociedade, tanto o trabalho coletivo quanto as riquezas nacionais, para o
bolso da elite da rapina” (SOUZA, 2017, p. 66). Criticamente, o professor, ex-ministro

da fazenda e estudioso do assunto Ciro Gomes resume bem a esséncia do neoliberalismo.
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s

Para ele, o neoliberalismo é ““[...] lucro privado e prejuizo socializado”, ou seja, pago pelo
povo (GOMES, 2020, p. 109).

Reflexos desse sistema desigual s&o evidenciados na alta concentragdo de renda
ocasionados, ente outros fatores, a partir da implantacdo das politicas neoliberais. De
acordo com o ultimo relatorio sobre a riqueza global feito pelo banco Credit Suisse
(2021), a concentracdo de renda no Brasil atingiu o pior nivel em pelo menos duas
décadas. Em 2020, 49,6% de toda a riqueza gerada no pais ficou concentrada em apenas
1% da populacdo. De acordo com o grafico abaixo e considerando o histérico desse
indicador, nota-se um cendrio desolador e ainda mais desigual nos ultimos anos, cuja

reformas neoliberais foram defendidas e ampliadas pelo governo atual de viés neoliberal.

Gréfico 2 - Proporcéo de riqueza concentrada entre 0s mais ricos

Proporgao de riqueza concentrada no 1% mais
rico da populagao

2000 2005 2010 2015

Fonte: Global walth report 2021/Credit Suisse. Elaboragéo propria (2021).

Assim, entre outros motivos, toda essa concentracdo de riqueza acontece
principalmente por causa do acimulo da divida do Estado com os seus credores nacionais
e internacionais através do pagamento dos juros e a estratégia de reduzir o tamanho do
estado para fortalecer os interesses privados na economia. Na pratica, o que existe no
Brasil é “[...] liberalismo para o povo e social democracia para os ricos” (GOMES, 2020,
p. 112).

3.4 Avariante do individualismo: o virus infiltrado na maquina publica

Sabe-se que o neoliberalismo concentra riqueza e definha o estado, deixando-o
cada vez mais dependente da “generosa” ajuda do investidor para capitalizar a

administragcdo publica (MOREIRA, 2017). Considerando esse contexto conflitante, é
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imperioso compreender a necessidade de se realizar as intervengdes redistributivas
essenciais para minimizar o impacto da desigualdade social causada pelo proprio

liberalismo econdémico em grande medida. Nesse sentido,

a medida que o investimento do poder publico, visando a criacdo e
distribuicdo de riqueza para todos, é bem-sucedido, a propriedade
privada e 0s meios de producdo passam a ser mais bem distribuidos
entre os integrantes do grupo. Isso acaba tirando poder decisério dos
ricos e enfraguece essa maquina concentradora de riqueza (MOREIRA,
2017, p. 25).

Contudo, valendo-se da falacia neoliberal, os donos das terras e dos meios de
producdo criam mecanismos para enfraquecer o estado e estimular a privatizacdo dos
servicos oferecidos pelo Estado. Esse mecanismo funciona como um virus infiltrado na
maquina publica (MOREIRA, 2017), cuja finalidade € dilapidar o Estado e enriquecer a

elite empresarial.

Isso transforma o poder publico em um instrumento concentrador de renda, pois
a riqueza do Estado é passada para a elite do poder privado, funcionando como um
mecanismo eficaz de enfraquecimento do Estado, cuja finalidade é concentrar riqueza nas
maos dos mais ricos e saquear as riquezas que estdo em posse do poder publico
(MOREIRA, 2017). Resta evidente, portanto, que um dos pilares desse mecanismo ou
alastramento do virus da desigualdade é o endividamento do Estado: um patdgeno
especialista em dilapidar o bem comum, alocando ainda mais riqueza nas maos dos que
jaaconcentram (MOREIRA, 2017).

De outro modo, como bem explica Boltanski e Chiapello (1990), o capitalismo se
reinventa ao longo dos séculos, incorporando criticas em diversas ocasifes para se
manter. Entretanto, tal como estd organizada na sua forma neoliberal, “[...] a economia
ndo suporta uma suspensao, ainda que temporaria, da circulacdo” (NUNES, 2020). Desse
modo, a COVID-19 revelou graves falhas do sistema neoliberal, cuja ideologia
consumista e individualista ndo permitiram solucionar o problema econdmico e sanitario

sem 0 aporte robusto de pacotes econdmicos feitos pelo Estado (NUNES, 2020).

Mais do que isso, de acordo com Frey (2020), a pandemia demonstra as
contradi¢cGes do neoliberalismo, que exige circulagdo de pessoas e consumo mesmo

quando esse comportamento promove o0 adoecimento e a morte de muitas pessoas,
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provocando um colapso no sistema de salde. Trata-se, portanto, ndo sé de uma crise

sanitaria, mas também de uma crise do modelo neoliberal.

Em vista disso, o fato € que a “[...] economia brasileira est4 sendo sangrada por
intermediarios que pouco ou nada produzem” (DOWBOR, 2017, p. 207). Isso fica muito
claro em sua obra quando o autor mostra o dreno de recursos publicos que ¢é usado para

pagamento de divida pablica.

E tempo do préprio mundo empresarial — aquele que efetivamente
produz riquezas, em particular a pequena e média empresa, — acordar
para os desequilibrios e colocar as responsabilidades onde realmente
estdo. O resgate organizado do uso produtivo dos nossos recursos
financeiros é essencial. (DOWBOR, 2017, p. 209).

Essa proposta do autor, infelizmente, estd longe de acontecer, pois muitos
empresarios nao enxergam a dilapidacdo do Estado promovido pelo sistema financeiro
para concentrar renda em uma pequena elite. Preferem culpar a necessidade do
distanciamento social e as restricbes de circulacdo das pessoas impostas durante a
pandemia pela crise econémica e social do pais, negligenciando, portanto, os indices
pifios de crescimento do pais no periodo pré-pandemia e o contexto social e econémico

marcadamente desigual.

De outro lado, é salutar perceber que a polarizacdo entre os que desistem e 0s que
conseguem acumular riquezas implica menos solidariedade e mais competicdo entre as
pessoas (DARDOT e LAVAL, 2016). Assim, ao problematizar e questionar esse modelo
econdmico, os dois autores contribuem para o debate ao argumentar que a logica
neoliberal ndo traz retrocessos apenas em relacdo aos aspectos econdmicos das relacoes
sociais. Através da ideologia do neoliberalismo, modifica-se também a forma de pensar
dos trabalhadores, fazendo-os acreditar que esse modelo econdmico é baseado apenas no
mérito individual. Desse modo, “[...] compreender o neoliberalismo pressupde que se
compreenda a natureza do projeto social e politico que esse modelo econdmico
representa” (DARDOT e LAVAL, 2016, p. 16).

Nesse sentido, Javier Balsa (2007, p. 2) contribui para essa reflexao ao dizer que
“[...] a classe dominante consegue articular seus proprios desejos com interesses parciais
de fracOes das classes subalternas, a fim de integra-los em sua proposta hegemonica”.

Isso se reverbera na sociedade quando a classe média assalariada no Brasil, que deveria
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se organizar para garantir a preservacdo dos direitos trabalhistas, defende o interesse da
elite e o dogma do consumo desenfreado, do individualismo e da meritocracia,
caracteristicas falaciosas que sdo amplamente difundidas pelo neoliberalismo. Ou seja, a
classe média, ao invés de se posicionar como uma classe assalariada e consciente da
desigualdade social causada pelo neoliberalismo, funciona na verdade como um escudo

defensor das politicas e praticas neoliberais.

A forma como o governo federal, encampado pelo atual presidente da republica,
também contribui para essa triste realidade, negando o 6bvio na tentativa de imunizar
naturalmente a populacdo. A imunidade coletiva ou de rebanho é um célculo utilizado por
especialistas em salde para estimar a porcentagem de uma populagéo que precisa receber
doses de uma vacina para que os individuos fiquem protegidos de um virus (BIERNATH,
2020). Em oposicao a ciéncia, o atual presidente da republica, sob o pretexto de defender
a economia, defende a imunizacao natural e, portanto, que as pessoas se exponham ao
virus sem vacina mesmo que isso implique consequéncias nefastas a sadude individual e
coletiva dos brasileiros (CAMPQOS, 2020).

Essa forma de governar reflete muito o pensamento neoliberal de manter a
economia em funcionamento independente das tragicas consequéncias sanitarias que
sabidamente poderiam ser evitadas ou minimizadas. Nesse cenario, nota-se que essa
retérica neoliberal estd entranhada no governo, uma vez que, em meio a pandemia, 0
governo federal ndo se preocupou em implementar uma linha de crédito robusta para
salvar o negdcio do medio e pequeno empresario. Por outro lado, a ajuda aos grandes
bancos do sistema financeiro foi quase instantanea. Em marco de 2020, no inicio da
pandemia, como um passe de mégica, foi liberado mais de um trilhdo de reais para o0s

grandes bancos (Brasil, 2020).

Evidencia-se, portanto, a devastacdo que o sistema liberal provoca na sociedade,
pois, ao passo que existe mais de um trilhdo para injetar nos cofres bancérios, alega-se
falta de recurso e rigor fiscal para custear politicas sociais que oferecam o minimo de
dignidade aos mais necessitados. A escassez de recurso, dissimulada através da retdrica
do rigor fiscal, vale apenas para as politicas sociais, visto que os bancos tiveram ajuda
vultuosa desde o inicio da pandemia. Trilhdes sdo injetados no sistema financeiro, mas
os indicadores econdémicos apontam a deterioracdo da economia real, com desemprego
elevado e altos indices de desigualdade social (MESZARQS, 2020).
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Em vista disso, nota-se que nédo é por acaso que o discurso vindo do palécio do
planalto é de que “a economia ndo pode parar” ¢ a culpa da recessao econbmica é
exclusivamente provocada pela pandemia. Nesse contexto, o Brasil, além de enfrentar
uma crise sanitaria grave, infelizmente sofre com a ideologia neoliberal que coloca a
culpa da crise econbémica na “burocracia estatal” e no tamanho do Estado pelo momento
de fragilidade econdmica e social do pais. “[...] A pandemia de COVID-19 ndo significa
apenas uma crise do neoliberalismo como modelo econémico, mas é também, ela mesma,
uma crise de natureza neoliberal” (NUNES, 2020, p. 9). Assim, socializa-se 0s prejuizos
financeiros com 99% da populagdo enquanto capitalizam o bolso do 1% mais rico da
sociedade (BLYTH, 2017).

Nesse contexto, o neoliberalismo implica a desigualdade econdmica, aviltamento
das relac@es de trabalho e enfraquecimento dos servicos publicos (NUNES, 2020). Esse
modelo baseado no crescimento ininterrupto implica a insustentabilidade de um modelo
econdmico baseado no consumo, no desperdicio e na destruicdo da biodiversidade
(NUNES, 2020). Nesse cenério, é importante destacar a crise do modelo neoliberal para
impedir que se mantenha a ilusdo de que a normalidade desse sistema pode ser a reposta

para mais uma crise social e econémica.

Diante desse cenario, nota-se que a crise sanitaria € menor que a crise provocada
ha anos pela desigualdade social provocada pelo modelo econémico neoliberal. Como
bem aponta Gomes (2020, p. 99), uma solucdo possivel para esse cenario ¢ “[...]
abandonar de uma vez por todas o equivoco da retorica neoliberal de que o
desenvolvimento vai ocorrer espontaneamente pelas forgas de mercado”. Segundo o ex-
ministro, isso deve acontecer a partir de um debate amplo entre os trabalhadores, o setor
produtivo e a universidade, propondo um novo modelo econdmico mais inclusivo e

sustentavel a longo prazo.

Desse modo, deve existir uma gestdo publica que garanta uma distribuicdo mais
justa e equilibrada da riqueza gerada. E preciso, entdo, [...] romper com 0s mecanismos
de dependéncia para que haja crescimento humano com justicga social, boa distribuicéo de
renda e servicos publicos de qualidade (GOMES, 2020, p. 100).
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3.5 O regime neoliberal e a variante da indiferenca

O discurso capitalista ndo promove efetivamente um lago social entre os seres
humanos (QUINET, 2000). Valoriza-se a individualidade e a concorréncia permanente.
Em vista disso, ndo ha acdo coletiva organizada, na medida em que os individuos estao

submetidos em um regime de concorréncia permanente (DARDOT e LAVAL, 2016).
Além disso,

A desigualdade fica ainda mais evidente quando oito individuos séo
donos de mais riqueza do que a metade da populagdo mundial, enquanto
800 milhoes de pessoas passam fome, francamente, achar que o sistema
esta dando certo é prova de cegueira mental avancada (DOWBOR,
2016, p. 17).

Infelizmente, a indiferenca da elite e do atual governo com as milhdes de familias
que ficaram sem recursos para se manter no meio da pandemia € notdria. O auxilio
emergencial foi fundamental para diminuir a pobreza causada pela crise econdémica e
sanitaria. Entretanto, mesmo depois do impacto positivo na sociedade, cujo recurso
minimamente manteve o sustento de milhGes de familias, o que ecoa do palacio do
planalto ainda s&o ideias liberais atrasadas e incompativeis com a realidade atual. Para
Gomes (2020, p. 109) precisamos “[...] sair do atraso do dogmatismo neoliberal e
observar a histéria do mundo”. Ou seja, diante de uma grave crise econdmica e sanitaria,
o Estado, mais uma vez, precisa socorrer 0s mais necessitados e principalmente formular

politicas publicas efetivas de incluséo social.

Entretanto, além da pandemia do coronavirus, o Brasil vive uma epidemia de
ignorancia e insensatez. “[...] a ignorancia fica por conta do ministro da economia que
ainda defende um liberalismo anacronico e incompativel com a realidade atual”
(GOMES, 2020, p. 43). O congelamento dos gastos publicos, a liberalizacdo do sistema
financeiro e deformacédo da Previdéncia também sdo deletérios para o pais, pois aprofunda
ainda mais a desigualdade (DOWBOR, 2016).

Desse modo, consoante Gomes (2020, p.46), grande parte do Estado brasileiro,
em nome do equilibrio das contas publicas, é saqueado com os juros reais elevados. Nesse
contexto, o neoliberalismo diminui o estado, retirando a possibilidade de implementagéo
de politicas publicas redistributivas (DARDOT e LAVAL, 2016). Esse, portanto, é o
modus operandi do sistema financeiro cuja elite econdmica acostumou-se com 0s ganhos

improdutivos do rentismo.
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Em vista disso, o neoliberalismo reflete-se na “[...] atomizacdo social, na
promocao do individualismo e da competitividade” (NUNES, 2020, p. 2). Nesse cenario,
a pandemia tem gerado um falso dilema entre priorizar a economia em detrimento da
salde ou vice-versa. Segundo Ribeiro (2020, p. 3), o fato é que “[...] ndo existe economia
sem satde e saide sem economia”. Cabe ressaltar que o discurso do neoliberalismo
caminha na direcdo do desenvolvimento econdmico, sem se preocupar com O
desenvolvimento social. Ou seja, ecoa o discurso de que as pessoas precisam se sacrificar
ou se colocar em risco com a finalidade exclusiva de salvar a economia. Contudo, “a
economia deveria existir para auxiliar o bem-estar das pessoas, ¢ ndo o inverso”
(RIBEIRO, 2020, p.3).

O fato é que a desigualdade é a maior tragédia social do Brasil. Segundo dados da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV, 2020), o numero de pobres no Brasil saltou de 9,5
milhGes em agosto de 2020 para mais de 27 milhdes em fevereiro de 2021. Dessa forma,
ao contrério do que defende o modelo econémico neoliberal, 0 momento pede uma

participacdo mais efetiva do Estado para sanar a crise social, econémica e sanitaria.

Considerando esse cenario, Gramsci (1987) afirma que o inicio da percepc¢éo
critica é a consciéncia coletiva do que realmente é. Para isso, de acordo com Balsa (2007,
p. 8), é necessario “[...] capacitar criticamente a massa de trabalhadores para viabilizar
um sistema econémico viavel e menos desigual com direitos sociais basicos efetivamente
garantidos a todos”. N&o resta duvida, portanto, que o Brasil precisa de um estado de bem
estar social. Um Estado que promova a superacao da desigualdade social e da miséria
através das politicas pablicas inclusivas, redistribuindo a riqueza gerada sobretudo entre
as pessoas que se apresentam em situacdo de vulnerabilidade social.
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4  Capitulo I11: O aviltamento das relacGes de trabalho e as implicacGes na saude

mental dos trabalhadores

Depois de problematizar sobre a realidade de precarizagéo de trabalho e 0 avango
neoliberal sobre os direitos trabalhistas, faz-se necessario analisar as possiveis
implicacdes disso na saude do trabalhador, na medida em que, além do medo de contrair
a doenca, a COVID-19 também provoca a sensacdo de inseguranga em diversos aspectos
da vida do individuo em sociedade, da perspectiva coletiva a individual, considerando

sobretudo as modificacdes nas relacdes interpessoais (Lima et al., 2020).

Nesse cenario, um dos métodos de controle mais efetivo da pandemia, o
distanciamento social, impacta consideravelmente na saide mental da populacéo (Brooks
et al., 2020). Diante dessa realidade, a proposta desse capitulo é aprofundar o debate
acerca da saude do trabalhador, considerando, criticamente, a dindmica das novas

relacBes trabalhistas e a disseminacéo do teletrabalho neste periodo de crise sanitéria.
4.1 O teletrabalho e a valorizagdo do subemprego

Vimos que a pandemia colocou em xeque o sistema neoliberal e escancarou a
desigualdade promovida por esse sistema. Essa situacdo se reverbera no mercado de
trabalho na medida em que esse modelo econdmico, entre outros objetivos, tenta
enfraquecer os sindicatos e minar os direitos trabalhistas. E nitida a propaganda que se
faz sobre os “empreendedores” que trabalham via aplicativo por exemplo. Entretanto, é
imperioso compreender que o interesse do capital sobre o trabalho implica a valorizacao
do subemprego e da informalidade como projeto econdmico de enfraquecimento do

trabalhador na relacdo de trabalho.

O discurso hegemonico neoliberal insistia em uma realidade definitiva, pronta e
acabada, mas a pandemia mexeu com esse contexto, evidenciando que “[...] o que existe
de absoluto é o eterno movimento” (BOSI, 1977, p. 98). Desse modo, na contramao do
neoliberalismo, torna-se evidente perceber que o capital ndo prescinde do trabalhador
cujo trabalho é essencial para a geracdo de valor e de riqueza social (ANTUNES, 2006).

Considerando esse cenario, nota-se que a crise sanitaria aponta para a
insuficiéncia do receituario neoliberal no enfrentamento da crise (SANTQOS, 2020). Dessa
forma, a0 mesmo tempo em que se evidencia a centralidade do trabalho, a pandemia
tambem expde e intensifica a precarizagédo do trabalho humano (BRAGA, 2012). Isso fica
explicito a medida que o capitalismo invade a casa do trabalhador, usando os recursos do
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hipossuficiente, a fim de aumentar a lucratividade a custa do processo de precarizacdo do
trabalho.

Por outro lado, esse processo de degradacao das relagdes trabalhistas se agrava a
medida que sdo criadas novas leis trabalhistas como a reforma trabalhista e a possibilidade
de ampliacdo de terceirizacdo para as atividades fins, cuja finalidade é expandir a
exploracdo do capital sobre o trabalho. A lei 13.467/17%2, conforme visto anteriormente,
alterou a Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT) e, entre outras mudancas, permitiu o
fim de contribuicdo obrigatdria do sindicato e a contratacdo intermitente. Além disso, a
lei 13.429/17%3 possibilitou a terceirizacdo de atividade fim no servico publico. Isso
implica a precarizacdo nas relacbes de trabalho no setor publico, pois permite a
subcontratacdo até mesmo para as atividades fins dos érgdos publicos, enfraquecendo,
dessa forma, as relacdes de trabalho e expondo os funcionarios a uma legislacédo

trabalhista mais fragil.

Dessa forma, nota-se que o processo de flexibilizacdo das leis trabalhistas,
ocorrido nos ultimos anos, permitiu, entre outras maldades, a contratacdo intermitente,
além da adocdo do trabalho remoto sem regulamentacdo adequada, expondo 0s
trabalhadores a uma realidade cada vez mais dificil dada a condi¢éo de autdnomo digital
em que muitos profissionais sdo submetidos, por exemplo, quando trabalham para as
organizagOes que oferecem servicos por aplicativos. Essa realidade implica a criacdo de
novas modalidade de subemprego e precariedade do trabalho (SLEE, 2016). Nessa
modalidade, os trabalhadores, em que pese tenham a flexibilidade de fazer o seu horario,
na pratica, trabalham para sobreviver sem direitos trabalhistas que a formalidade
proporciona como férias, décimo terceiro, repouso remunerado, hora extra entre outros.
Os trabalhadores precisam perceber o processo de exploracdo em que estdo inseridos
(ALVES, 2010).

Essa precarizagéao do trabalho vai ao encontro da critica ao neoliberalismo trazida
por Santos (2020). Para ele, 0 neoliberalismo sujeitou todas as areas sociais — sobretudo
salde, educacéo e seguranca social —ao modelo de negdcio do capital, ou seja, a areas de

investimento privado que devem ser geridas de modo a gerar o0 maximo lucro para os

12Altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e insere, entre outras modificacGes trabalhistas, a
possibilidade do teletrabalho.

13 Lei que regulamenta a ampliagéo das hipdteses de terceirizacdo de méo de obra
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investidores. Esse modelo, portanto, prevé o enfraquecimento do servigo publico e
gratuito. Para Santos (2020, p. 25):

Por opc¢do ideoldgica, seguiu-se a demonizagdo dos servigos publicos
(o Estado ineficiente ou corrupto); a degradacdo das politicas sociais
ditada pelas politicas de austeridade sob o pretexto da crise financeira
do Estado; a privatizacdo dos servicos publicos e o subfinanciamento
dos que restaram por ndo interessarem ao capital. E chegamos a nossos
dias com os Estados sem capacidade para responder eficazmente a crise
humanitaria que assola seus cidadaos.

Nesse sentido, a dissimulagdo da exploragdo do trabalho é cada vez mais
sofisticada. Fala-se em empreendedor e trabalho sem chefe quando na verdade o
trabalhador estd sendo cada vez mais explorado, com baixos salarios e sem nenhuma

garantia trabalhista ou previdenciaria.

No Brasil, considerando a confluéncia das crises econdmica, social e politica
potencializada pela crise sanitaria, essa realidade é ainda mais preocupante. Isso tem

reflexo na

Grande massa de trabalhadores informais estabelecida sob diversas
roupagens, pela expansao dos formatos terceirizados e intermitentes no
contexto da era digital e das plataformas de aplicativos, e pelo processo
de desregulamentacdo e flexibilizacdo de direitos trabalhistas
(DELGADO e ROCHA, 2020, p. 5).

Por outro lado, nesse cenario de subemprego e enfraguecimento dos direitos
trabalhistas, Antunes (2009, p. 150) afirma que os sindicatos estdo enfraquecidos e foram
forcados a assumir uma postura cada vez menos propositiva. Desse modo, os sindicatos
estdo lutando para “[...] manter o mais elementar e defensivo dos direitos da classe

trabalhadora: o direito ao trabalho, a0 emprego”.

Assim, “[...] a crise atingiu diretamente a subjetividade do trabalho e a consciéncia
de classe” (ANTUNES, 2009, p. 151). Isso, portanto, reverbera-se nos organismos de
representacéo e, por conseguinte, enfraquece a luta de classe, facilitando a fragmentacao

das lutas sociais entre os trabalhadores.

Para Nunes (2018), nesse contexto aviltante para a classe trabalhadora, é
imperioso compreender o valor do trabalho, pois o sistema capitalista que impera permite
que o capital reorganize os modos de producao e extraia do tempo de lazer e descanso do
trabalhador. Neste cenario, Marcuse (1973) e Fernandes (2006) afirmam que o modelo

econémico atual, em dltima instancia, serve para atender, servir e impulsionar o processo
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de valorizacdo do capital, com o consequente enriquecimento privado das classes

burguesas, mantendo-se intocavel a propriedade privada e seu universo corporativo.

Tal vilipéndio acentua-se ininterruptamente pela pragmatica neoliberal primitiva
e antissocial promovida e incentivada pelo atual ministério da economia (ANTUNES,
2020). Esse processo reflete o crescente empobrecimento e miserabilidade da classe
trabalhadora, cujo impacto se reverbera no avango do desemprego e da informalidade no
pais conforme evidenciam os dados do IBGE 14(2020).

Em relacéo ao teletrabalho, considerando esse cenario de precarizacdo da classe
trabalhadora, é notdrio o avanco do capital em direcdo a residéncia dos trabalhadores.
Quando o empregado realiza o trabalho da sua casa, 0s donos dos meios de producao
conseguem aumentar a produtividade do servi¢co e reduzir 0s custos de escritério,
transferindo, portanto, o meio de exploracdo que sai do escritério ou das fabricas para a

casa dos trabalhadores.

Por outro lado, é preciso compreender que, apesar da projecdo global da crise
sanitaria, a pandemia € sentida pelos paises e pelas populagdes de forma desigual,
afetando, em grande escala, agueles desproporcionalmente mais desprotegidos e expostos
(BUTLER, 2020). Contudo, na contramdo de uma politica menos desigual, o governo
atual no Brasil mantém a retérica de que direitos trabalhistas constituem “[...] obstaculos
a retomada e ao crescimento econdmico e de que trabalhadores teriam de compartilhar os
riscos da atividade empresarial pelo bem do pais” (DELGADO e ROCHA, 2020, p. 6).

Essa realidade reflete a esséncia de um governo neoliberal que, mesmo no
momento de grave crise sanitaria e econdmica e do consequente estado de fragilizacdo
social, busca implementar e aprofundar reformas econdmicas de cunho neoliberal, cujo
beneficio é concentrado em uma pequena parcela da elite econdémica. No servigo publico,
entre outras medidas, o préximo passo dessa agenda que atrofia os direitos do trabalhador

é encaminhar a tramitagdo da reforma administrativa no congresso nacional.

Em linha com esse contexto precarizante, é necessario enxergar o teletrabalho de
maneira critica (MELO, 2020), considerando também a desigualdade que essa

modalidade de trabalho implica. Nesse contexto, de acordo com Amorim (2020), a

14 Segundo o IBGE (2021), o desemprego no Brasil saltou para uma taxa recorde de 14,4% no
trimestre encerrado em agosto. E a maior taxa ja registrada na série histérica da pesquisa iniciada em 2012,
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preferéncia de alguns trabalhadores pelo trabalho remoto oculta diversos fatores como: o
cenario de desemprego elevado, o0 medo de se contaminar ao sair de casa € 0 tempo no

transito, que é minimizado quando se trabalha de casa.

De outro modo, conforme aponta a literatura critica da sociologia do trabalho,
entre outras dificuldades, trabalhar em casa implica o aprisionamento do funcionario que,
muitas vezes, passa do horario, além da alienacdo e superexploracao do trabalho. Desse
modo, a flexibilidade de tempo de trabalho néo significa liberdade (MOREIRA, 2020).
Pelo contrario, em virtude da alta competitividade empresarial e pressdo exagerada por
mais resultados, fica cada vez mais dificil conciliar o tempo de trabalho com a

necessidade de descanso e lazer dos individuos.

Considerando esse cenério, o fato é que a flexibilidade no teletrabalho é enganosa
na medida em que se reveste de um eufemismo usado pelo capital, cujo objetivo é
dissimular a exploracdo do trabalho, passando a falsa ideia de complementaridade entre
os objetivos do empregado e do empregador. Desse modo, o trabalho a distancia implica
excesso de trabalho, produzindo ainda mais subemprego dissimilado pela retérica de
flexibilidade do mercado de trabalho (ROSSO, 2017).

4.2 Entre o trabalho doméstico e as atribuicbes profissionais: uma reflexdo sobre o

teletrabalho durante a pandemia

A disseminacdo do teletrabalho na sociedade trouxe importantes modificacGes
relacionadas ao trabalho. De acordo com Silva (2018), uma delas diz respeito ao modo
de organizacdo das empresas e da producdo. A outra diz respeito ao tipo de trabalho e ao
modo de desempenhé-lo, que envolve tanto os instrumentos utilizados quanto o local de
trabalho. Desse modo, as maquinas e instrumentos ocupam tanto a organizacao
empresarial, quanto o espaco doméstico e, assim, causam uma desestruturacdo do modelo
tradicional de tempo-espaco (SILVA, 2018).

Nesse sentido, o processo de reestruturacéo global da economia, alavancado pela
inovagdo  tecnoldgico-cientifico-informacional, provoca uma aceleragdo no
desenvolvimento das relagGes sociais e anunciam uma nova organizacao social, na qual
0 desenvolvimento de diversas atividades depende cada vez mais da tecnologia
(MOREIRA, 2020). Neste contexto, redesenham-se as formas de vida e trabalho,

impondo um novo ritmo de producao das atividades humanas.
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Para Costa (2005, p. 01):

A virtualizacdo das organizagcfes no tempo e no espago tem como uma
de suas principais ferramentas a adocdo do teletrabalho. Certamente,
este constitui forma de organizacdo do trabalho com caracteristicas
qualitativamente diferentes das tradicionais. Ele faz desaparecer as
fronteiras de espago e de tempo entre o trabalho e a casa, o trabalho e o
nao-trabalho, o trabalhador e o nado-trabalhador, transformando o
trabalho de um lugar para ir em algo que se pode fazer em qualquer
lugar, a qualquer hora.

Assim, é inegavel que a evolucgéo tecnoldgica modificou o cenario das relagdes de
trabalho. Por outro lado, entretanto, nota-se que a flexibilizag&o do trabalho pode ser uma
das causas responsaveis pelo adoecimento dos profissionais, entre outras razdes, por
reduzir drasticamente as fronteiras entre o trabalho e a vida privada (ANTUNES, 2018).
Dessa modo, o trabalho e o lar ficam sobrepostos. Diante desse contexto, é esperado que
os “[...] trabalhadores transformem o significado e o papel do trabalho em suas vidas, com
repercussdes nos vinculos que estabelecem o préprio trabalho, a organizagdo e mesmo a
familia” (MORAES 2020, p. 32).

Portanto, a falsa ideia de flexibilidade e a aparente liberdade podem atrair a
inocéncia dos trabalhadores que almejam ter mais tempo para si e para a familia, mas
acabam mergulhados em jornadas estressantes e envoltos em conflitos familiares. Além
disso, a tendéncia é de supressdo dos postos de trabalho e reducdo do nivel salarial entre
os trabalhadores (VALENTINI, 2020). Nesse sentido, nota-se que, em decorréncia da
falta de emprego formal, os trabalhadores sdo obrigados a aceitar a alternativa do
subemprego, sem nenhum tipo de garantia formal previsto na CLT como o de entregador
via aplicativo por exemplo (ANTUNES, 2020).

Assim, o teletrabalho desenfreado, por vezes, ndo permite o direito a desconexao,
prejudicando a qualidade de vida das pessoas que estdo, a todo 0 momento, conectadas
com o trabalho. Por outro lado, além do contexto de precariedade do trabalho e aumento
exponencial da informalidade, o trabalhador precisa problematizar coletivamente acerca
das questdes relacionadas ao excesso de trabalho cuja sobrecarga pode prejudicar a sadde
do trabalhador e, por conseguinte, a sanidade mental das pessoas. Nesse sentido, é

fundamental manter o equilibrio entre a vida familiar e profissional.
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4.3 A saude mental no trabalho durante a pandemia

De acordo com a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS, 2020), ter satde néo €
simplesmente a auséncia de doenga ou enfermidade, mas um estado de bem-estar fisico,
mental e social. Desse modo, nota-se que para ser considerada uma pessoa saudavel é
necessario um equilibrio psiquico, fisico e comunitario. Em tempos de pandemia,
contudo, fica dificil conciliar esses trés aspectos de maneira adequada, dada a realidade
de distanciamento social, trabalho remoto e precarizacédo das rela¢Ges de trabalho.

Considerando essa realidade, conforme levantamento do Instituto Internacional
do Controle do Estresse (ISMA, 2018), o Brasil é o0 segundo pais do mundo com o maior
nivel de estresse entre as pessoas. Além disso, de acordo com o estudo realizado pela
Funcional Health Tech (2020), entre os anos de 2014 a 2018, houve um crescimento de
20% no consumo de antidepressivos no Brasil. Soma-se a essa realidade o fato de que o
Brasil € o pais que mais consome ansiolitico no mundo, cerca de 5,2% da populacéo
(OMS, 2020).

Com esses dados, infere-se que parte da populacdo j& sofria com ansiedade e
problemas com o equilibrio mental. 1sso permite analisar que a sociedade ja estava, de
certo modo, desequilibrada emocionalmente e a pandemia acentuou esse problema cuja
causa pode ser explicada pela nocdo de competitividade exacerbada provocada pelos
ideais do neoliberalismo, deixando as pessoas doentes e mais individualistas. “[...] Os
individuos estdo submetidos a um sistema de concorréncia em todos os niveis”
(DARDOT e LAVAL, 2016, p. 15). Neste aspecto, nota-se que, mesmo antes do problema
sanitario causado pela pandemia, inseridas no meio competitivo e individualista do

sistema capitalista, as pessoas ja estavam mais ansiosas e depressivas.

A depressdo € uma resposta individual ao modelo econémico neoliberal
(CASULO e ALVES, 2018). Sob essa perspectiva de analise, nota-se que o
neoliberalismo implica um ambiente de intensa competicdo em que os trabalhadores se
transformam em mantenedores das empresas. Desse modo, a ideologia do capital provoca
0 adoecimento subjetivo dos assalariados (CASULO e ALVES, 2018).

Esse cenario se reverbera no processo de esgotamento mental do trabalhador. Em
recente pesquisa realizada pela Microsoft (2020) em parceria com a Universidade de
Oxford, evidenciou-se que os brasileiros, entre as oito nacionalidades pesquisadas, foram

0S que se disseram mais exaustos com o ritmo de trabalho na pandemia. Essa crise
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sanitaria, portanto, pode ter sido um fator de potencializacdo do trabalho excessivo e
precario. HA um desencaixe cada vez maior entre as fronteiras da vida pessoal e
profissional (MOREIRA, 2020).

Em vista disso, Dejours (1994) afirma que a saude deve ser um objetivo e ndo um
estado de bem-estar. Entretanto, tamanha € a pressdo vinda de diferentes setores de
interesse do capital por privatizacdo e redugdo dos direitos trabalhistas, além das
dificuldades com excesso de demanda no trabalho e problemas com infraestrutura laboral,
que os cuidados com a saude ficam em segundo plano entre os trabalhadores. Para
Oliveira (2016, p. 130) é a carga psiquica que regula e interfere no trabalho. Desse modo,

essa realidade de trabalho explorado € refletida na saide mental dos trabalhadores.

Nesse contexto, as questdes relacionadas a salde mental ainda precisam ser mais
exploradas. Conforme Vasconcelos e Faria (2008), manifestacbes como estresse, fadiga
cronica, Sindrome de Burnout®® (SB), Distlrbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (DORT?®) e Leséo por Esforco repetitivo (LER) sdo problemas cada vez mais
recorrentes no ambiente de trabalho.

Nesse cenario, considerando a realidade de muitos trabalhadores que, em funcéo
das metas, por vezes desumanas, precisam trabalhar muito além do horario comercial para
atingir a produtividade exigida pelas empresas. Essa realidade implicou uma
disseminacéo do trabalho remoto cuja exploracao ficou ainda maior.

“No cdmputo desse quadro deletério, temos vivenciado o aumento
brutal do desemprego, a ampliacdo dos espacos informais, precarios e
terceirizados de trabalho, o que evidencia uma pauperizagdo
generalizada da classe trabalhadora” (LOLE, VIEGAS, AMARAL,
2021, p. 11).

Considerando esse contexto, Han (2015, p. 30) afirma que “[...] os adoecimentos
psiquicos da sociedade do desempenho sdo manifestacdes patoldgicas da liberdade
paradoxal”. Com isso, o autor contribui com uma reflexdo interessante acerca da
sociedade do desempenho, cuja liberdade e flexibilidade prometida pelo trabalho

atualmente, sobretudo no teletrabalho, promove na verdade a chamada liberdade

15A Sindrome de Burnout (SB) assume uma concep¢do multidimensional, cuja manifestacdo se caracteriza
por esgotamento emocional, reducdo da realizacdo pessoal no trabalho e despersonalizacdo do profissional.

18As Lestes por Esforcos Repetitivos (LER) e os Distdrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(DORT) séo um conjunto de doengas que atingem estruturas como musculos, tenddes, nervos e liquidos
articulares, sendo causadas, desencadeadas ou agravadas por fatores presentes nos locais de trabalho
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coercitiva em relacdo a performance e entrega de resultados. Essa “liberdade”, portanto,
carrega tragos de precarizacédo e exploracédo do trabalhador na medida em que alimenta o
discurso neoliberal de desregulamentacgéo dos direitos trabalhistas somado a uma maior
carga de trabalho que se reflete na cobranca exagerada por mais producdo e, por

conseguinte, no esgotamento das pessoas no mercado de trabalho.

Nesse contexto, o trabalho remoto implica, entre outras desvantagens, a
possiblidade de deterioracdo das condic¢des de trabalho, tendo como a principal causa o
isolamento nocivo do teletrabalhador (MELO, 2020), visto que a falta de convivio
profissional pode provocar no empregado a sensagdo de exclusdo da empresa, tornando
seu trabalho mais solitario ao excluir a figura do ambiente tradicional de trabalho,
perdendo o contato presencial com outros colegas de trabalho. Nesse sentido, umas das

principais desvantagens do teletrabalho é o isolamento (NUNES, 2020).

Nessa mesma linha de raciocinio, Carbonero (2006) afirma que, em alguns casos,
a soliddo e o isolamento ndo sdo aconselhados, e que algumas pessoas podem
desenvolver, através do teletrabalho, enfermidades de carater psicolégico como o estresse
e a ansiedade, além da depressdo. Desse modo, o controle digital sobre os trabalhadores
e a pressdo para ficar constantemente online e produtivo implicam a elevacao do nivel de
estresse dos trabalhadores (MOREIRA, 2020).

Assim, permanecer em um trabalho que ndo proporciona qualquer contato social
acarreta danos psicologicos desde a tristeza, passando pelos diversos niveis de depressdo
até chegar ao suicidio (MOREIRA, 2020). Isso se torna uma preocupacdo ainda maior
diante da pandemia do covid-19, pois a necessidade do distanciamento social durante a
pandemia, pode acarretar sentimentos de ansiedade e tristeza entre as pessoas. Em vista
disso, Nunes (2020, p. 66) afirma que o isolamento voluntario pode ser um dos primeiros
sintomas da depressdo e, ao implantar o teletrabalho, “[...]Jo isolamento deixa de fazer
parte da escolha do trabalhador, uma vez que é consequéncia direta da modalidade laboral

que o empregador escolheu”.

Por outro lado, segundo pesquisa da Fundagdo Instituto de Administracéo (FIA,
2020), 94% das empresas brasileiras disseram ter atingido ou superado as expectativas de
resultado com o teletrabalho. No setor publico, entre os meses de marco de 2020 a junho
de 2021, segundo o Ministério da Economia (2021), alega-se que foi economizado mais

de um bilhdo de reais entre as despesas ndo executadas com didrias, passagens, aluguel e
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despesas de locomocéo dos servidores. Esses dados ajudam a problematizar sobre essa
realidade, pois, ao passo que a maior parte dos trabalhadores alega cansaco e exaustao, as
empresas perceberam um aumento da producdo durante o trabalho remoto, acumulando
ainda mais riqueza. Parte desse problema, por conseguinte, reflete-se na saide do
trabalhador (CASULO e ALVES, 2018). Do lado do capital e dos patrées, bem como do
Estado capitalista, as supostas vantagens do teletrabalho costumam ser enfatizadas, sem

considerar 0 avesso da realidade da precarizagdo e da superexploragéo do trabalho.

Considerando esse cenario, Freitas (2018, p. 19) afirma que, no campo da saude
do trabalhador, “[...] a literatura ainda permanece carente de discussdes aprofundadas
com baixo investimento em intervencdes sobre possiveis tensfes sociais geradas nesse
cenario”. Martinez (2002) vai ao encontro dessa afirmacéo ao escrever que a relacéo entre

satisfacdo no trabalho e saude tem sido insuficientemente pesquisada e aplicada.

Desse modo, considerando o cenario de crise e aumento dos casos de estresse,
além da necessidade de se estudar sobre as modificagdes no comportamento social
durante a pandemia, torna-se imperioso debater sobre a satde no trabalho e perceber as

implicacdes disso nas relacdes de trabalho.
Borsoi (2007) faz uma andlise interessante sobre esse tema, afirmando que:

E comum manter-se um suposto distanciamento entre trabalho e satide
mental, como se o primeiro ndo pudesse dizer nada sobre o segundo,
como se determinados aspectos objetivos e subjetivos do trabalho ndo
pudessem atuar provocando adoecimento (BORSOI, 2007, p. 2).

O trabalho, portanto, € um fator que impacta diretamente na vida do individuo.
Conforme Silva e Fisher (2015, p. 55), os transtornos mentais e de comportamento estdo
entre as principais causas de afastamento do trabalho e “[...] isso se reflete na quantidade
cada vez maior de concessdo do beneficio de auxilio doenca por incapacidade laborativa
no Brasil”. Ja o estresse ocupacional esté relacionado com a diferenca entre o grau de
exigéncia do trabalho e recursos disponiveis para gerencia-lo (SADIR; BIGNOTTO;
LIPP, 2010). Ao levar em consideracdo o cenario de trabalho remoto durante a pandemia
e a cobranca excessiva sob o trabalhador, criam-se as condi¢bes favoraveis ao
aparecimento da chamada produtividade toxica ou excesso de preocupacdo e dedicacdo

ao trabalho.
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Nas olimpiadas de Téquio 2020, com clareza, tem-se um exemplo da importancia
de se refletir sobre a saide do trabalhador e como isso se reverbera no equilibrio mental.
A atleta Simone Biles surpreendeu a comunidade internacional ao anunciar que néo iria
competir em diversos aparelhos em que era favorita. A ginasta alegou problemas com a
salde mental como o motivo da sua desisténcia. Esse caso € reflexo de uma cobranca
excessiva da sociedade por recordes e resultados. Serve também para mostrar que, além
do atleta ou trabalhador, existe um ser humano com angustias mentais que precisam ser

tratadas adequadamente.

Ou seja, por melhor que esteja a sua parte fisica, a situacdo mental & um fator
decisivo para a boa execugdo do trabalho e do convivio em sociedade. Essa pressdo por
melhores notas e titulos ndo esta restrita a0 mundo dos esportes. Trazendo esse exemplo
para a seara do trabalho, nota-se que se exige cada vez mais do profissional (flexibilidade,
versatilidade, compromisso, inteligéncia, dedicacéo e resultado) e isso cria uma cobranca
interna e social muito grande entre os empregados que se sentem exageradamente
vigiados e pressionados a serem mais produtivos, mesmo que isso implique problemas
para a sua saude. O capital treina os trabalhadores para se transformarem em atletas
empresariais (CASULO e ALVES, 2018).

Em linha com esses argumentos, Zgiet (2021) afirma que:

O desemprego é um importante determinante social da condicdo de
salde, agravando quadros de sofrimento e de adoecimento fisico e
mental. Entretanto, o trabalho assalariado, precarizado e desprovido de
sentido, as quais as pessoas necessitam se vincular para garantir a
sobrevivéncia também é um grave problema para a sociedade (ZGIET,
2021, p. 16).

Em escala global, desenham-se “[...] novas e velhas modalidades de trabalho — o
trabalho precario — com o objetivo de recuperar as formas econdmicas, politicas e
ideoldgicas da dominagdo burguesa” (ANTUNES e BRAGA, 2009, p. 18). A realidade,
portanto, evidencia a elevada e recorrente pressao e exploracao sobre o trabalhador que é
inerente a esséncia e ao objetivo do capitalismo de obter o lucro a qualquer custo, mesmo
que isso implique o desemprego estrutural e a desigualdade social, além dos impactos

negativos em relacdo a satde mental do trabalhador.

Essa esséncia nefasta do capital fica evidente quando se ouve por parte dos
empregadores ¢ do “mercado” que 0 momento de pandemia deveria servir para que 0

funcionario, em regime de trabalho remoto, aproveitasse o tempo em casa para se



64

“qualificar profissionalmente e realizar novos cursos”. Por tras desse discurso
dissimulado, entretanto, nota-se uma exacerbada exploracdo do assalariado, pois, num
momento de pandemia, em primeiro lugar, deve-se preservar a saude fisica e mental dos
empregados e ndo impor novas demandas de trabalho as pessoas que por vezes ja estdo
sobrecarregadas. Essa preocupacdo, contudo, ndo esta no radar dos empresarios que

enxergam os empregados como maquinas cuja finalidade € apenas aumentar o seu lucro.

Além desse problema, muitos trabalhadores ou empregadores também nédo tém
sensibilidade para entender e apoiar as pessoas com problema psicolégico em decorréncia
do trabalho excessivo e precario. Nesse cenario, “[...] @ quem procura o servico de salde
psicologico recaem julgamentos morais que o atribuem a pecha de preguicoso,
aproveitador, insubordinado ou com baixa tolerancia a frustragao” (ZGIET, 2021, p. 3).
Além disso, existem dificuldades de entendimento em relacdo a saude mental como
revestimento moral que acompanha o0s seus conceitos, fundado no carater de
exclusividade do modelo médico de avaliacdo da Saide Mental (BORGES e ANGOLO,
2003).

Por isso a necessidade de desmistificar os obstaculos relacionados aos transtornos
mentais, sobretudo entre os proprios profissionais para que compreendam melhor esse
problema, que deve ser encarado como uma patologia, ndo um sinal de preguica ou

fraqueza dos trabalhadores.

Por outro lado, o ambiente de trabalho caracterizado pela cobranca por mais
producdo, além da alta competitividade, exige adaptacGes que favorecem a elevacao do
grau de estresse podendo chegar a quadros de Burnout. (PAIVA; GOMES; HELAL,
2015). Neste cenéario, as frustracdes, decepcBes e sentimentos de impoténcia,
desenvolvidos devido as condicBes e organizacdes do trabalho, configuram-se como
elementos importantes no processo de desenvolvimento da Sindrome de Burnout por
parte do trabalhador (CUNHA, 2009).

Assim, “As modifica¢bes na sociedade e nas relagdes sociais de producdo foram
acompanhadas de mudangas nas manifestagdes do sofrimento e psicopatologia dos
individuos” (VASCONCELOS e FARIA, 2008, p. 6). Com isso, considerando sobretudo
o ambiente profissional competitivo, individualista e desgastante, a saide mental do

trabalhador é afetada.
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Desse modo, a sobrecarga laboral, as condi¢des inadequadas de trabalho, a jornada
diéria de trabalho sem uma delimitacéo clara de tempo e a pressao pela produtividade
formam um conjunto de fatores que constroem uma percepcdo negativa do trabalho
(BORSOI, 2012). Se nao resolvido, isso pode gerar desequilibrio das emocdes e
comportamento, comprometendo, desse modo, o desenvolvimento do trabalho (MOURA
etal., 2019).

Nesse sentido,

E necessario pensar em atividades de conscientizacio e redes de apoio,

por meio de campanhas, eventos, atividades terapéuticas, cartilhas
explicativas, dentre outras acfes que visem desmistificar e ampliar o
conhecimento a respeito da saude e adoecimento mental, incentivando
a identificagdo precoce de transtornos, o cuidado a saude e o correto
tratamento. (CAMPOS, VERAS e ARAUJO, 2020, p. 14)

Desse modo, em linha com a posicao critica em relacdo ao trabalho excessivo,
Mancebo (2007) afirma que o elevado nivel de estresse no trabalho, causado pela pressao
exagerada por resultados e atingimento de métricas abusivas pode aumentar o sofrimento
subjetivo dos profissionais e enfraquecer a classe trabalhadora, implicando o
individualismo exacerbado. E essencial, portanto, antecipar as mudancas que incidem
sobre a satde do trabalhador a fim de protegé-los do processo de precarizagdo do trabalho
(MOREIRA, 2020).

Em linha com esse argumento, Borsoi (2007, p. 3) discute a importancia de se
“[...] considerar a categoria trabalho como fundamental para a compreensdao da
subjetividade e do processo salde/doenca mental”. Enxergar o trabalho sob essa
perspectiva pode ajudar a entender a complexidade das relagdes do trabalho e vida social
e, sobretudo, elucidar o processo de alienacdo que os profissionais estdo submetidos pelos
ideais consumistas e individualistas inerentes ao sistema econdémico neoliberal. Nesse
sentido, ao considerar esses aspectos sociais, 0s trabalhadores devem se mobilizar e lutar
por melhores condicGes de trabalho, sem exploracdo e mais direitos trabalhistas. De
acordo com Godoy (2018, p. 5359):

Para evitar efeitos negativos na salde mental do trabalhador deve-se
atentar a quantidade de horas trabalhadas, o tempo prolongado de
isolamento social, a inadequacdo ergonémica no espaco laboral e as
interferéncias do ambiente familiar no desenvolvimento do trabalho.

Desse modo, infere-se que “[...] a organizacdo do trabalho pode apresentar-se

como fator de fragilizacdo mental dos individuos, 0 que torna as organiza¢es como parte
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responsavel pela saude mental de seus integrantes” (VASCONCELOS E FARIA, 2008,
p. 1). O teletrabalho, portanto, provocou alteracdo na relagdo social entre os trabalhadores
e isso se reverbera na salde mental das pessoas e no comportamento das pessoas. Desse
modo, é necessario repensar e refletir acerca da satide mental do trabalhador a luz do olhar
critico sobre a precarizacdo das relacGes trabalhistas, considerando as implicacdes
psicologicas desse contexto, cujo cenario de individualidade e alta competitividade
expdem os trabalhadores a ambientes de presséo exagerada por mais resultados.

4.4 Sob a dtica do capital, tudo bem estar mal: a exploracdo do trabalho

Apbds a reflexdo sobre a importancia da salde do trabalhador, é interessante
observar como essa pressdo em ser mais produtivo implica a exploracdo exacerbada do
trabalho. De acordo com Mancebo (2007) as novas tecnologias invadem o domicilio dos
trabalhadores, intensificando a exploracdo. Ou seja, o trabalho e a vida particular se
misturaram excessivamente e, com o auxilio das ferramentas de comunicacéo instantanea,

as pessoas séo cobradas em tempo integral por mais resultados.

Ao encontro desse argumentos, Lemos (2011) faz uma anélise dessa realidade,
afirmando que o sistema neoliberal influenciou na criacdo de instrumentos cada vez mais
sofisticados, desenvolvidos pelo capital para subordinar o trabalhador e forca-lo a

vivenciar uma condicgéo de trabalho deteriorada cotidianamente nas organizagoes.

Em outras palavras, a causa dessa exploracdo, conforme visto anteriormente,
passa pelo sistema neoliberal que, por traz do discurso desregulamentacdo da economia,
tenta ocultar a exploracdo do trabalhador e a enorme desigualdade social provocada por
esse sistema econdmico. Lole, Viegas e Amaral (2020) afirmam que essa realidade
reverbera-se na informalidade, precarizacdo dos postos de trabalho e desemprego em

larga escala.

Nesse aspecto, infere-se que o emprego das tecnologias “[...] transformam o
tempo de ndo trabalho em tempo de trabalho, intensificando a jornada laboral em
decorréncia da ampliacéo do rol de funcdes exigidas” (GUIMARAES; CHAVES, 2015).
Assim, um computador com acesso a internet e um telefone sdo suficientes para manter
0 elo do trabalhador com a instituicdo, em tempo integral, independentemente de onde
esteja (BORSOI, 2012).

Por outro lado, sabe-se que, ao longo do desenvolvimento do capitalismo, a
concepcao do que seja a saude do trabalhador modificou-se, passando da preocupagéo
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com a sobrevivéncia do corpo para a preocupacdo com a saude mental do trabalhador
(VASCONCELOS E FARIA, 2008). Ressalta-se que essa mudanga e “preocupagdo com
a saude trabalhador” foi pensada nédo pelo desejo dos donos dos meios de producdo, mas
pela necessidade de se explorar ainda mais as pessoas, mesmo que de forma dissimulada,
estudando o melhor método de trabalho para aumentar a produtividade e, por conseguinte,
o lucro empresarial. Portanto, na logica da acumulacdo capitalista, a satde do trabalhador
ndo é uma preocupacdo (TEODORO e ANDRADE, 2020).

Nesse cenario, Antunes (2020) afirma que o capital buscou novas alternativas de
acumulacdo e exploracao do trabalho durante a pandemia. Desse modo, como forma de
expandir o lucro e aumentar a exploracdo, o teletrabalho pode ser ainda mais nocivo as
pessoas, pois permite que o trabalhador fique sempre disponivel para o servigo online,
seja respondendo demandas via aplicativo de mensagem ou escrevendo e-mail depois do
expediente. Considerando esse contexto, nota-se que a pandemia acelerou a necessidade
de se criar limites entre a vida profissional e a doméstica para evitar essa relacdo abusiva
de trabalho.

O empregado que outrora realizava uma tarefa especifica na empresa, hoje
executa diversas tarefas em qualquer hora do dia conectado a uma rede informacional,
por meio de comandos diretos do empregador (HUWS, 2007). Desse modo, essas
relacbes de trabalho com crescente nimero dos trabalhadores em domicilio vém
acompanhadas de outras desvantagens: menores salarios e reducdo de direitos. Nesse

contexto, destaca-se outros prejuizos relacionados a esse tipo de trabalho como

a possibilidade de eliminagdo da carreira, menores niveis de protecdo
social, de tutela sindical e administrativa, além de conflitos familiares,
na hipotese de o trabalhador ndo conseguir separar o tempo livre do
tempo de trabalho (BARROS, 2017, p. 214.

O teletrabalho também dificulta a mobilizacdo dos trabalhadores que trabalham
distantes dos outros colegas, sem convivio social (NUNES, 2020). Essa desvantagem,
segundo a autora, compreende um enfraquecimento dos sindicatos que poderia ser
minorada “[...] tdo somente se houver um grupo virtual organizado e disciplinado para
todas as tarefas sindicais ou na hipétese de efetiva reunido entre os trabalhadores, ndo de
modo virtual, mas real” (NUNES, 2020, p. 70). Na pratica, entretanto, o que acontece é
o0 enfraquecimento da classe trabalhadora que, na maior parte dos casos, ndo conseguem
manter a unidade na luta pelos direitos trabalhistas e se dispersam em busca de interesses

individuais.
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De outro modo, o teletrabalho também implica problemas em relacéo ao controle
por parte do empregador e o direito a privacidade das pessoas. A vigilancia é feita a
distancia, baseado no algoritmo de controle digital (BARZOTTO, MIKULIN e BREDA,
2020). Esse tipo de trabalho pode invadir a relacdo familiar do empregado (BARROS,
2017). A falta de privacidade, portanto, torna-se outro problema para o trabalhador que
passa a ser monitorado na sua propria casa, tendo que ser mais produtivo mesmo no
ambiente residencial, que ndo foi projetado para ser o principal local de trabalho. Por
meio dos algoritmos, portanto, vive-se na sociedade do controle (TEODORO e
ANDRADE, 2020).

Destaca-se ainda a dificuldade que o trabalhador encontra ao ter que arcar com as
despesas decorrentes da realizacdo do teletrabalho. Essa desvantagem esta presente no
consumo de energia elétrica, porquanto o aparato tecnologico utilizado estara ligado, via
de regra, durante toda a jornada laboral. Além disso, o custo de aquisicdo de maquina
para o trabalho deixa de ser uma obrigacdo do empregador que passa a utilizar o
maquinario e a estrutura fisica do empregado, explorando-o ainda mais nessa relacdo de
trabalho. Desse modo, percebem-se claramente as novas formas de exploracéo do capital
em detrimento do trabalhador que precisa usar 0s seus equipamentos, produzindo ainda

mais lucro para o empregador.

Considerando esse contexto, Lemos (2014) afirma que existe uma precarizagéo
nas relacGes trabalhistas em um cenério de intensificacdo do trabalho, excesso de controle
e aumento da jornada de trabalho que, muitas vezes, estende-se aos momentos que seriam
para o descanso. Esse contexto ndo é diferente em relagdo aos profissionais da educacéo.
Levando em consideracdo a politica de desmonte da educacdo e o descaso com as
universidades oriundas do governo federal, tal quadro implica um cenario politico de
intensa desvalorizacéo, desapropriacdo e desqualificacdo do trabalho dos profissionais da
educacdo (MOURA et al., 2019). Esse cenério, portanto, favorece o lobby do sistema
privado da educacgéo baseado na faléncia do sistema pablico de educacéo.

Nesse sentido, o novo cenario de trabalho caminha para a precarizacao,
flexibilizacdo, alienacdo e intensificacdo do trabalho (BORSOI, 2012). Assim,
intensifica-se o processo de alienacdo do trabalhador & medida que os trabalhadores estdo
sendo cada vez mais explorados e empurrados para a informalidade, cuja contexto laboral
pode ser resumido em auséncia de direitos e de protecdo social, além de elevada
inseguranca (ARAUJO, 2013).
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Entre os trabalhadores, também ainda ndo hd uma mobilizacdo articulada e
organizada para frear os avangos do capital frente aos direitos trabalhistas. Pelo contrario,
0 que existem sdo sindicatos cada vez mais enfraquecidos e desarticulados, além da
tentativa de esvaziamento das universidades com 0s recorrentes cortes orcamentarios.
Soma-se a esse contexto a crescente de mercantilizacdo da educacéo superior, impactando

diretamente na manutencao das universidades publicas (BOSI, 2007).

Desse modo, em decorréncia das novas ordenacBes e da estratégia neoliberal,
adotadas pelo estado brasileiro, desencadeou-se um “processo de sobrecarga e de
condi¢cdes inadequadas de trabalho, com sérias consequéncias para a saude do
trabalhador, em especial, a exaustdo emocional e fisica” (LIMA; LIMA-FILHO, 2009).
Essa realidade se reverbera entre os servidores técnicos administrativos da UFRB, cujo
impacto é sentido num cenario de precarizacéo e controle excessivo do trabalho. Antes
da pandemia, o ponto eletrénico foi implementado na universidade. Desse modo, 0s
técnicos, para além das atribuicdes do cargo e outras dificuldades enfrentadas em relagao
a infraestrutura precéria do servico publico, a partir da implantacdo desse sistema, foram
obrigados a registrar a sua frequéncia no trabalho até quatro por dia, deixando-os
mentalmente mais estressados e pressionados com o tempo e a vigilancia excessiva do
trabalho. Um desgaste constante baseado apenas no controle de frequéncia, sem nenhum
tipo de avaliacdo da efetividade do trabalho publico.

Considerando essa realidade no servico publico, nota-se que, em linhas gerais,
apesar dos servidores efetivos terem estabilidade e direitos trabalhistas, ao longo dos
ultimos anos, essa classe sofreu ataques sistematicos por parte dos neoliberais que
disseminam a falacia sobre a administracdo publica, afirmando que o Estado precisa
“deixar de ser grande”. O fundamento do estado neoliberal introduz a I6gica do trabalho
privado na administracdo publica (CASULO e ALVES, 2018). Nesse cenario aviltante,
entre outras dificuldades, ndo ha aumento salarial ha anos, além dos elevados cortes
orcamentarios das universidades. Na sociedade capitalista de cunho neoliberal, o interesse
hegeménico do capital é fomentar o individualismo, negligenciando os problemas sociais
e a desigualdade social desse modelo econémico (GRACINO e MARTINIAK, 2017).

De acordo com Casulo e Alves (2018, p.68): “[...] A ordem neoliberal ¢ a ordem
social dos empresarios de si, obcecados pelo desempenho, tendo por consequéncia, uma
sociedade de depressivos e fracassados. Considerando esse contexto, portanto, € notdria

a constante tentativa do neoliberalismo em legitimar a desigualdade e a injustica social
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através do seu discurso baseado na visdo estreita da meritocracia. Desse modo,
negligenciado todos os problemas de cunho social relacionados aos neoliberalismo, nota-
se a falacia desse modelo, cuja responsabilidade pelo sucesso ou fracasso dos individuos
¢ atribuida apenas a vontade de vencer de cada pessoa (GRACINO E MARTINIAK,
2017).

Nesse contexto, ao alienar o trabalhador, o que € um problema social grave, que
implica a desigualdade e precariza¢do da dindmica do trabalho, passa a ser disseminado
pelo capital como um problema do individuo que néo se esforcou o suficiente para lograr
éxito em sua vida profissional e pessoal. Sob a o6tica do neoliberalismo, acontece o
enfraquecimento da organizagdo coletiva, a0 passo que se fomenta a perspectiva
individual de competicdo (CASULO e ALVES, 2018).

4.5 Motivacao e precarizagdo no trabalho

Vimos que a precarizacdo das relagcdes trabalhistas, a partir de uma pressdo
exagerada por metas e produtividade, é altamente prejudicial ao trabalhador e facilita a
exploracdo do trabalho. Esse cenério, por conseguinte, reflete-se na sanidade mental e na
motivacdo das pessoas. Em vista disso, cabe ressaltar a necessidade de se fazer uma
analise sobre a motivacao no trabalho em meio ao contexto de esgarcamento dos direitos

do trabalho e ampliacdo da informalidade.

Sobre as relagdes sociais no trabalho, os estudos sistematizados sobre satisfacdo
no trabalho iniciaram-se na década de 30 (KLIJN, 1998) e, desde entdo, tem despertado
o0 interesse de pesquisadores das mais diversas areas. Nesse sentido, a satisfacdo das
pessoas no trabalho pode estar ligada ndo apenas ao desempenho, mas também a fatores
como saude e longevidade. Vejamos o que diz Spector (2003, p.321):

A satisfacdo no trabalho é uma varidvel de atitude que mostra como as pessoas
se sentem em relacdo ao trabalho que tém, seja no todo, seja em relacdo a
alguns de seus aspectos. De forma simples, a satisfagéo no trabalho é o quanto
as pessoas gostam do trabalho delas; insatisfacdo no trabalho é o quanto ndo
gostam.

Satisfacdo no trabalho, portanto, é considerada um estado emocional agradavel,
resultante da avaliacdo que o individuo faz do seu ambiente laboral. Isso resulta na
percepcdo da pessoa sobre como o trabalho satisfaz ou permite a satisfacdo de seus
valores (LOCKE, 1976). Por outro lado, Spector (2003) traz um componente afetivo da
satisfacdo no trabalho, do gostar ou ndo gostar do trabalho e das atividades que o

profissional exerce. Nesse aspecto, em que pese a realidade seja de estresse e pressédo no
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ambiente de trabalho, essas duas defini¢cGes permitem inferir que um ambiente agradavel,
com um bom clima organizacional, é fundamental e, sobretudo, necessario para

minimizar os impactos da falta de motivagéo no trabalho.

Em vista disso, Robbins et al. (2010) afirmam ser essencial que se entenda as
potenciais consequéncias da satisfacdo ou insatisfacdo dos funcionarios. Ou seja, €
imprescindivel que as organizagbes compreendam as particularidades das relagGes
humanas no contexto de trabalho. Na prética, entretanto, o cenario € de desemprego
estrutural e trabalho ainda mais precarizado em decorréncia da visdo neoliberal de
mercado de maior produtividade e lucro em detrimento da saude e dos direitos do

trabalhador.

Considerando o cenario atual de desregulamentacdo do trabalho e precarizagéo,
essa motivacao se torna algo quase intangivel para a maioria dos trabalhadores. De acordo
com os dados do IBGE (2021), existem mais de 35 milhGes de trabalhadores na
informalidade no Brasil. Desse modo, muitos trabalhadores, em funcdo da
desregulamentacdo trabalhista, crise econdémica e altos niveis de desemprego, sdo
forcados a trabalhar na informalidade sem nenhum direito trabalhista ou previdenciario
previstos nas leis trabalhistas. Cabe ressaltar que, por tras dessa triste realidade, existe
uma pregacao neoliberal que incentiva o mérito individual para alienar o trabalhador em

relacdo a precariedade das relacGes trabalhistas.

De outro modo, observa-se o desgaste do isolamento causado pelo trabalho
remoto e principalmente a alienacéo e precarizacao das relacdes trabalhistas a medida que
0S custos sdo repassados para os trabalhadores que produzem mais e ndo séo

recompensados por isso.

Nesse contexto, considerando que as pessoas ja estavam doentes por causa do uso
excessivo da tecnologia, o teletrabalho pode acarretar mais problemas relacionados a
motivacao no trabalho, visto que muitas sentem-se mais vigiadas e monitoradas a todo
instante. Além disso, com o trabalho realizado apenas de maneira virtual, as relacbes
humanas ficam ainda mais fluidas. Ocorre, portanto, a virtualizagdo das relagdes pessoais
e profissionais (LOBAO, PAES, 2020, p. 459).



72

4.6 O futuro do trabalho: as novas relag@es de trabalho pos-pandemia

Sabe-se que a tecnologia da informacgdo continuara cada vez mais presente no
cotidiano das pessoas. Entretanto, considerando as relagdes trabalhistas da atualidade,
nota-se um processo de enfraquecimento das classes de trabalhadores e instabilidade das
relacBes de trabalho. Antunes traz a tona essa questdo, refletindo sobre o que ele chama
de processo de “uberizacdo do trabalho”, mediante um contexto de desigualdade social e

altos indices de desemprego. Para o autor:

A Uberizacdo do trabalho, informalidade, precarizacdo ilimitada,
desemprego estrutural exacerbado, trabalhos intermitentes em
proliferacdo, acidentes, assédios, mortes e suicidios: eis 0 mundo do
trabalho que se expande e se desenvolve na era informacional, das
plataformas digitais e dos aplicativos (ANTUNES, 2020. p. 15).

Em vista disso, os individuos estdo mais fragilizados em suas relacdes de trabalho.
Nessa seara, € relevante perceber que por tras da retdrica neoliberal sobre as empresas
que oferecem uma plataforma digital de servicos, cuja finalidade é conectar clientes e
vendedores, escondem-se a acumulacdo de capital e a erosdo dos direitos trabalhistas
(SLEE, 2019).

Desse modo, a adogéo do teletrabalho durante a pandemia pode alterar a forma
como as empresas irdo se posicionar no futuro, aumentando a participacdo dessa
modalidade de trabalho (PIMENTAL, S; KURTZ, D, 2021). Entretanto, as novas relacdes
de trabalho ensejam alerta, pois as possibilidades de sofisticacdo do capitalismo podem
agravar as desigualdades e estabelecer outras formas de exclusdo e exploracdo do
trabalhador. Portanto, € importante problematizar as consequéncias do teletrabalho para
evitar uma conotacdo muito positiva e enxergar as contradi¢des presentes no trabalho
remoto (DURAES, 2020). Nesse sentido, para entender melhor esse cenario, é
interessante analisar a dinamica social do trabalho antes da pandemia e projetar

criticamente essa realidade para 0s proximos anos.

Antunes (2020, p. 13) afirma que, antes da pandemia do covid-19, “[...] o Brasil
ja estava em um contexto social, econdmico e politico dilacerado”. A julgar pelas
desnecessarias crises institucionais entre os poderes da republica por vezes motivadas
pelo atual presidente da republica, cujo negacionismo cientifico fez do Brasil um dos
paises com o maior numero de vitimas fatais ocasionadas pelo coronavirus, o
esgarcamento politico € uma triste realidade, para além de todos os outros graves

problemas de ordem econdmica e social. Desse modo, “[...] ndo foi a pandemia que
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causou essa tragédia social; ela exasperou, desnudou e potencializou exponencialmente

um quadro que ja existia antes da expansdo do novo coronavirus” (ANTUNES, 2020).

Para Behring (2020, p. 12), “[...] o Brasil se viu, como nunca, diante de si mesmo:
a imensa informalidade no mundo do trabalho; as condi¢des de vida e trabalho aviltantes
a que estdo submetidos a maioria dos trabalhadores brasileiros”. Segundo a autora, €
interessante notar que a equipe econémica do governo atual impde obstaculos a uma
politica social mais inclusiva, “mas ndo h& qualquer constrangimento em reduzir os
salarios e precarizar empregos, como mostram seus programas verde-amarelos”
(BEHRING , 2020, p. 12).

Sabe-se também que algumas empresas ja estudavam a possibilidade de implantar
o teletrabalho, pois ja sabiam que poderiam economizar muito com aluguel e energia, mas
ainda pairavam davidas em relacdo a produtividade (se aumentaria, diminuiria ou
permaneceria a mesma). Nesse sentido, “[...] 0s capitais aprenderam a lidar com e contra
o trabalhador” (ANTUNES, 2020, p. 16), fazendo experimentos com os profissionais a
fim de acumular mais riqueza a despeito do desmonte dos direitos trabalhistas. Desse

modo:

Desenvolvendo incessantemente as tecnologias informacionais e
digitais, e contando com um monumental contingente sobrante de forca
de trabalho em escala global, cada vez mais os capitais conseguem
reduzir o trabalho vivo necessario para a producdo, substituindo-o pelo
uso crescente das tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs)
(ANTUNES, 2020, p. 17).

Nesse sentido, é possivel perceber que a consequéncia da crise sanitaria de maior
miserabilidade social, aumento da desigualdade e do desemprego servem de experimento
para o capital testar os limites da exploracdo do trabalhador. Ou seja, de certa forma, essa
terrivel consequéncia social, ampliada pela pandemia, pode eliminar os direitos

trabalhistas para satisfazer o insacidvel desejo de acimulo de riqueza dos empresarios.

Em vista disso, Antunes (2021, p. 13) traz uma importante reflexdo sobre essa
seara de exploracdo do trabalho afirmando que o capitalismo atual relembra aspectos
sombrios da exploracdo que ocorrera no inicio da revolugdo industrial. Segundo esse
autor, ampliam-se globalmente “[...] formas pretéritas de exploracdo e espoliacdo do
trabalho que nos remete aos primordios da revolucédo industrial” (ANTUNES, 2021, p.
20). Nesse sentido, ao implantar o teletrabalho, o empresario consegue, disfarcadamente,

elevar substancialmente a carga horéria de trabalho das pessoas, pois ha exigéncias em
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relacdo aos trabalhadores para que os trabalhadores fiquem sempre disponiveis (online)
para 0 servico. Isso remonta ao periodo da primeira revolugdo industrial de
superexploragcdo em que as pessoas passavam mais de 18 horas por dia trabalhando. Nesse
contexto, “[...] adentramos em uma fase de reducao ainda maior da dimensao humana no
trabalho” (ANTUNES, 2021).

Por outro lado, € sabido que, durante a pandemia, muitos brasileiros perderam o
emprego. A situagdo que ja era dificil, diante da grave crise econdmica e sanitaria, ficou

ainda pior. Conforme Lima e Gerbeli (2021, online):

os brasileiros podem até conseguir algum tipo de trabalho, seja na
informalidade ou como conta propria, mas estdo sendo mal
remunerados. E essa dificuldade ganha contornos ainda mais
dramaticos porque o orcamento das familias tem sido corroido pela alta
de alimentos, energia elétrica e combustivel: no acumulado de 12
meses, a inflacdo ja esta proxima de 10%.

Infere-se, portanto, que o desemprego é um projeto neoliberal que precisa de uma
massa de individuos a margem do mercado de trabalho para explorar e coagir 0s
funcionarios (ANTUNES, 2020). Alem disso, esse contexto de mercado de trabalho
dificil, com vagas cada vez mais escassas, pode gerar também um desanimo entre as
pessoas que procuram emprego e, por conseguinte, uma angustia em quem esta

empregado cujo medo de ser demitido afeta diretamente o emocional.

Por outro lado, com avanc¢o da tecnologia, em varios postos de trabalho, nota-se
que o capitalismo tenta prescindir do trabalhador, que passa a conviver com a terrivel
ameaca do desemprego (LUSTOZA, 2009). Nesse sentido, sob uma perspectiva critica,
Antunes (2020) faz uma andlise dessa realidade do trabalho, projetando um futuro com
muitas dificuldades para o trabalhador, refor¢ando que, antes da pandemia, o cenario era

de alto indice de informalidade, de precarizacdo e de desemprego.

O periodo atual enseja consequéncias negativas para o trabalhador em funcéao da
revolucdo cientifica, tecnoldgica e informacional. Isso significa um “[...] redesenho do
mundo do trabalho a partir do processo de reestruturagéo produtiva” (GHIRALDELLI,
2019, p. 9). Nesse aspecto, nota-se que as relacoes de trabalho passam por um momento
de mudancas profundas. De acordo com o relatorio da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT, 2017), 1,4 bilhdo de trabalhadores no mundo estava em empregos

considerados vulneraveis e passiveis de extin¢do. Ainda segundo esses dados, em relagédo
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ao paises em desenvolvimento, trés em cada quatro trabalhadores estavam nessa condi¢édo

de vulnerabilidade da sua ocupacéo profissional. Conforme Casulo e Alves (2018, p.77):

A nova morfologia se realiza nas pressdes por produtividade, as longas
jornadas de trabalho, agora flexibilizadas, a tiranica exigéncia de
competéncia, que significa auséncia de erros, polivaléncia e espirito
competitivo.

Soma-se a essa discussdo o fato das pessoas estarem excessivamente expostas a
realidade virtual cuja popularizacdo dos perfis profissionais nas redes sociais consome
ainda mais tempo dos trabalhadores, que sdo instados a “produzir contetido” diariamente
para as midias a fim de promover o seu trabalho. Ou seja, além de realizar as diversas
atribuigdes inerentes a profissdo, os trabalhadores atualmente ainda tém outra demanda
para produzir, criar e editar postagens na internet. E necesséario compreender, entretanto,
que o trabalho remoto causa um embaralhamento entre as esferas da vida privada e de
trabalho dos individuos (OLIVEIRA, 2020).

Desse modo, ao refletir sobre essa realidade de trabalho superexplorado e
precarizado, Antunes e Braga (2009) denominam esses novos profissionais da indUstria
4.0'" de “infloploretariado”. Ao encontro dessa perspectiva critica da socioldgica do
trabalho, Huws (2017) chama esse tipo de trabalhador de “cibertariado”. Considerando o
exposto, nota-se que, antes da crise sanitéria, a dindmica do trabalho caminhava a passos
largos para a deterioracéo dos direitos trabalhistas, alem de altos indices de informalidade

e miserabilidade social.

Segundo Antunes (2020, p. 15), o reflexo da pandemia é visto no elevado nivel de
desemprego que explodiu durante a pandemia e se mantém alto, a tal ponto que a “[...]

informalidade ndo consegue absorver os bolsdes de desempregados”.
Além disso:

O tréagico cenario econémico, social e politico brasileiro criou um novo
personagem nessa tragédia, 0 “informal-
desempregado/desempregada”, ou seja, aquele informal que nao
encontra mais trabalho nem mesmo na informalidade, adicionando
ainda mais brutalidade ao monumental contingente de desempregados
e desempregados que ampliam os bols6es de miserabilidade no Brasil
(ANTUNES, 2020, p. 15).

"Também conhecida como a quarta revolugdo industrial, caracteriza-se pela inclusdo de tecnologias como
o0s Sistemas de metaverso e a Internet das Coisas, capaz de trocar informac6es acessando dados em tempo
real para dispararem ac¢Ges autbnomas (KAGERMANN, et al, 2014).
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Ou seja, considerando a crise econémica, sanitaria e social do pais, nem mesmo
na informalidade, cuja modalidade reflete um cenério de alta precarizacdo do trabalhador,
sem acesso aos direitos trabalhistas e previdenciérios previstos na CLT, as pessoas
conseguem um trabalho. Assim, antes mesmo da eclosdo da pandemia, o brasileiro
convivia com o trabalho “[...] terceirizado, pejotizado, intermitente, informal, sem falar

da exploséo do novo proletariado de servigos” (ANTUNES, 2021, p. 14).

Nessa perspectiva, decifrando a légica da forca produtiva entre as classes sociais,
Marx (1985, p. 106) argumenta que “[...] adquirindo novas forgas produtivas, os homens
mudam o seu modo de producdo, e mudando 0 modo de producdo, mudam-se todas as
suas relacOes sociais”. Nesse aspecto, assim como a Revolucao Industrial deixou para tras
o mundo rural, a Revolugdo 4.0 em curso desorganizara radicalmente a sociedade que

conhecemos, particularmente no mundo do trabalho (IHU, 2017).

Por outro lado, além dessa triste realidade, a julgar pelo que disse o ministro da
economia sobre o desemprego, culpando a metodologia do IBGE pelo problema
(SAKAMOTO, 2021), nota-se a profundeza do problema que os brasileiros estdo
mergulhados, sem politicas estatais efetivas de enfrentamento a crise do desemprego,
muito menos empatia e sensibilidade do governo pelos desempregados do pais. A falta
de consideracdo pelas vitimas do Covid-19 também evidencia o atual momento politico
do Brasil e retrata a mentalidade do governo atual de viés neoliberal e antidemocratico.

Desse modo, adotando uma postura critica sobre esse tipo de trabalho, podemos
observar que a evolucdo da tecnologia com as novas técnicas produtivas de trabalho
implica alto indice de desemprego cuja demanda por trabalhador fica menor a proporcgéo

que as maquinas podem substitui-los com ainda mais produtividade e facilidade.

Nesse cenario, de acordo com Oliveira (2020, p. 115), “[...] a eletronizacdo do
trabalho resulta na execucdo de servicos sem a intermediagdo de um trabalhador”. A
autora argumenta que o empregador procura substituir o trabalhador por uma tecnologia
de Inteligéncia Artificial (1A) de atendimento, reduzindo ao méximo a necessidade de se
contratar uma pessoa para trabalhar. Pode-se perceber essa realidade até nas propagandas
de bancos ou lojas de varejo que utilizam um rob6 similar ao ser humano como garota (0)

propaganda nas suas publicidades.
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Nesse sentido, em linha com essa argumentacao, Antunes afirma que:

Se por um lado, podemos considerar o trabalho como um momento
fundante da vida humana, ponto de partida no processo de
humanizacdo, por outro lado, a sociedade capitalista o transformou em
trabalho assalariado, alienado, fetichizado ANTUNES, 2020, p. 228).

Portanto, deve-se observar criticamente o avango da tecnologia em relacdo ao
trabalho. A alienacdo do trabalhador e a falta de mobilizacdo sé&o frutos do processo de
ideologizacdo disseminado pelos donos do capital entre os trabalhadores na sociedade.
Nesse cenario, € inegavel que muitos empregos foram perdidos com a finalidade de
aumentar o lucro de alguns poucos empresarios e a flexibilizacdo ou as vantagens do

teletrabalho sdo um eufemismo para esconder a superexploragédo do empregado.

Em vista disso, as empresas avangam com 0 uso das novas tecnologias ¢ “[...]
incorporam ou expulsam a forca de trabalho, de acordo com seus interesses e vantagens,
sempre avancando, entretanto, no processo de destruicdo dos direitos sociais”
(ANTUNES, 2020, p. 17). Na administracdo publica, nota-se essa tentativa de
enfraquecimento dos servidores publicos tanto no discurso, disseminando a inverdade do
“estado grande e perdulario”, quanto na tentativa de implantar o regime de teletrabalho
apos a pandemia sem uma ampla consulta e discussao com os servidores e 0s sindicatos
envolvidos. E grave também o fato de muitos servidores publicos ndo perceberem que
estdo sendo exageradamente explorados e aceitam passivamente 0s retrocessos sem
contestacdo. Parte dessa apatia pode ser explicada pela fragilidade sindical e dificuldade
de mobilizacdo entre os trabalhadores. Esse cenario € refletido no grafico abaixo que

mostra a quantidade de greve dos ultimos anos.

Gréfico 3 - Nimero de greve no Brasil

Nuimero de greve no Brasil (2015 -
2021)

2500

2000

1500

Numero de
1000

2016 2018 2020

Fonte: Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE), 2019.
Elaboracéo propria.
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Em vista disso, nota-se uma “[...] maior dispersdo e fragmentacdo das acdes
sindicais e coletivas, que diante dos direitos sociais em constante ameaca, passam a atuar
de forma defensiva e negociadora” (GHIRALDELLI, 2019, p. 10). Sob a ameaca e
pressdo neoliberal, 0 movimento sindical se redireciona, adotando uma postura defensiva
e conciliadora (ANTUNES, 2018). Essa realidade, portanto, evidencia a fragilidade da

classe trabalhadora neste momento.

Analisando criticamente esses dados, cabe ressaltar também algumas questdes
prejudiciais ao empregado como o0 monitoramento virtual constante e o excesso de
trabalho (produtividade tdxica). Em vista disso, sob o aspecto neoliberal, essa é uma
projecdo da realidade do trabalho que se engendra para futuro préximo, cujo cenario
implicaria drésticas consequéncias como o desemprego elevado, superexploracdo e
completa desregulamentacéo dos direitos trabalhistas, além do aumento da miserabilidade

social.

Em sintese, problematizando sobre essa realidade, nota-se o desmonte da
identidade do trabalhador enquanto trabalhador e do individuo enquanto individuo. Nessa
seara, ocorre a destituicdo das esferas privada e profissional e ndo se consegue mais
distinguir o trabalhador e o individuo com a sua vida particular. Essa € a I6gica de trabalho
extenuante que se projeta para o futuro no ambiente hegemdnico neoliberal. Portanto,
substitui-se o termo autbnomo para empreendedor individual mas, na pratica, oculta-se
as novas formas de explorar o trabalho das pessoas, aumentando, assim, aviltamento do
trabalhador. Fato é que o futuro do trabalho precisa estar ligado com a emancipacdo do

trabalho, ndo com a serviddo coletiva e alienada dos trabalhadores.
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5 Aspectos metodoldgicos

O percurso metodoldgico adotou estratégias exequiveis a fim de alcangar os
objetivos delineados e elucidar, de maneira satisfatoria, o problema desta pesquisa.
Autores como Goldenberg (2009), Gil (2008) e Chalmers (1993), argumentam que a
adequacdo do metodo a pesquisa depende de fatores como o0s objetivos a serem
alcancados, do contexto social, do tempo e dos recursos disponiveis. N&o ha, portanto,
uma metodologia superior a outra, cabendo ao pesquisador fazer uma andlise das
possibilidades, avaliar os cenarios possiveis e escolher o0 método mais adequado a sua

pesquisa.

A abordagem metodoldgica adotada para fins desta investigacdo foi construida
considerando que a relagdo entre sujeito e contexto se da em termos dialéticos. De acordo
com Lakatos (2003), a dialética presume que os elementos, especialmente aqueles
investigados pelas ciéncias sociais, ndo sdo objetos isolados e fixos, mas estdo em
constante interagédo e transformagdo. Como consequéncia, ao interpretar e analisar uma
determinada situacdo, deve-se atentar para o contexto que explica as caracteristicas de

uma realidade.

Esse contexto, portanto, serviu de base para a construcdo dos processos
metodolégicos de modo mais amplo, considerando que a realizacdo do teletrabalho e a
satide mental dos sujeitos estdo intrinsecamente relacionadas com a estrutura do ambiente

laboral que os circunda, produzindo mudangas sociais.

Desse modo, essa pesquisa pretende investigar a percepc¢do do servidor técnico
administrativo em educagdo do CAHL, considerando as subjetividades dos servidores,
sobre a implementacédo do regime de trabalho remoto durante a pandemia e como isso se
reflete no seu trabalho, na sua motivacéo e saude mental. Para isso, a dissertacdo utilizou
0 método qualitativo. Na abordagem qualitativa, os autores ndo estdo preocupados em
elaborar leis gerais que regem o fendmeno pesquisado, nem se apoiam em métodos
estatisticos para validar os seus argumentos. Nesse sentido, de acordo com Goldenberg
(2009), estudos qualitativos consistem em descricbes detalhadas que buscam

compreender os individuos em seus proprios termos.

Em outras palavras, essas pesquisas buscam compreender as interpretagdes que 0s
sujeitos constroem sobre 0 mundo, que motivam seus comportamentos e criam o mundo

social (BAUER; GASKELL, 2002), o que justifica a sua importancia no campo das
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ciéncias humanas. Assim, em pesquisas de natureza qualitativa, predomina a busca pela

compreensdo de uma dada realidade de maneira profunda.

Na literatura sobre métodos qualitativos, autores como Bauer e Gaskell (2002) e
Lakatos (2003) apontam uma variedade de procedimentos para a coleta de dados como
etnografia, analise documental, entrevistas individuais, entrevistas grupais, entrevistas
narrativas, observacdo participante; assim como para anélise dos resultados, como a

andlise de conteudo, andlise de discurso e andlise da conversacdo e da fala.

Esta pesquisa utilizou a entrevista semiestruturada para coletar os dados. Essa
técnica permite que o pesquisador elabore um questionario planejado, mas, ao perceber
algum novo questionamento pertinente, pode acrescenta-lo durante a entrevista.
Inicialmente, o objetivo da pesquisa era realizar a entrevista presencialmente. Entretanto,
em funcdo da pandemia e a necessidade do distanciamento social, optou-se pela entrevista
online na plataforma de reunido do Google Meet. Considerando o contexto de teletrabalho
e necessidade de se utilizar as tecnologias que permitam o contato virtual, esse método se

mostrou interessante.

Desse modo, as entrevistas foram gravadas em audio e video e transcritas para
analise e interpretacdo das respostas. Esse meio tecnoldgico para a realizacdo da
entrevista foi escolhido porque permite, mesmo que remotamente, uma andlise visual do
entrevistado. Isso deixa a entrevista mais rica, permitindo uma analise da linguagem

verbal e ndo verbal dos individuos pesquisados.

Em sintese, este trabalho foi elaborado usando o método qualitativo, com coleta
de dados individual, através da entrevista semiestruturada com a utilizacdo da ferramenta
de reunido Google Meet e da aplicacdo de questionarios online, utilizando a ferramenta
Google formularios. Considerando a viabilidade e a exequibilidade da pesquisa de
mestrado, além do fato de também ser um servidor técnico administrativo em regime de
teletrabalho, o universo da pesquisa serdo os servidores Técnico Administrativo em
Educacdo (TAE) em atividade no Centro de Artes, Humanidade e Letras (CAHL).

O questionario online contou com 11 perguntas divididas nas seguintes categorias:
idade, sexo, raca, escolaridade, impacto do trabalho remoto na precarizacéo do trabalho,
satde mental e motivacao, além de perspectivas para o trabalho depois da crise sanitaria.
O critério para a escolha do entrevistado foi ser servidor técnico em educagdo do CAHL
em atividade.
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5.1 Procedimentos de campo

O primeiro contato foi realizado pela rede social (whatsapp) ou através do convite
enviado através do e-mail institucional. Tomou-se o cuidado de entrevistar pelo menos
um servidor de cada nucleo, a fim de enriquecer a pesquisa e analisar pessoas de todos 0s

setores do Centro.

Importante ressaltar também que todos os servidores convidados a participar desta
pesquisa foram informados sobre os objetivos, a metodologia empregada e justificativa

da pesquisa, além do envio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Em virtude da pandemia, portanto, a pesquisa foi estruturada com base na
entrevista semiestruturada (apéndice I), utilizando a ferramenta de gravacdo em ambiente
virtual “Google Meet”, além da aplicacdo de um questionario online (apéndice Il, parte
descritiva). As perguntas foram formuladas com base na literatura pertinente e presente
no referencial tedrico. Além disso, individualmente, as entrevistas foram agendadas

conforme disponibilidade dos participantes.

Assim, as entrevistas foram realizadas até o chamado “ponto de saturagido”,
momento em que 0S novos entrevistados passam a fornecer informagdes muito
semelhantes as dadas pelos outros participantes. Ou seja, 0 momento em que as

entrevistas param de fornecer novos dados.
5.2 Aspectos éticos

A fim de preservar o carater ético e resguardar os sujeitos participantes da
pesquisa, foram providenciados 0s documentos necessarios para cadastro na Plataforma
Brasil, base nacional que contém os registros dos estudos envolvendo os seres humanos
e que permite o acompanhamento das fases da pesquisa pelos Comités de Etica em

Pesquisa (CEP) institucionais.

Para obter a aprovacdo do CEP, foram enviados 0s seguintes documentos: a folha
de rosto com assinatura do reitor da UFRB, os questionarios envolvidos na pesquisa, 0
TCLE, as informacgdes sobre o cronograma da pesquisa € 0 projeto de pesquisa em
desenvolvimento. Sob 0 nimero 42696121.3.0000.0056, em fevereiro de 2021, o projeto

recebeu o parecer favoravel, sendo aprovado pelo comité de ética.
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5.3 Coleta e analise de dados

Os dados desta pesquisa foram obtidos por meio de fontes primarias que se
constituem em questionario e entrevistas semiestruturadas. Conforme mencionado, o
questionario e o roteiro de entrevistas foram elaborados com base na literatura pertinente

sobre o tema estudado.

Além disso, inicialmente, foi realizado o pré-teste do questionario online que,
conforme Mucci (2014, p. 90) ¢ um passo ‘‘importante para pesquisas por e-mail, porque
existem entrevistadores para reportar problemas em questdes € no proprio instrumento’’.
Foram escolhidos trés servidores de outro centro para esse teste. As sugestdes

encaminhadas foram analisadas com o intuito de melhorar a qualidade da pesquisa.

Depois dos testes realizados, o questionario online foi enviado para o e-mail ou
whatsapp dos servidores do CAHL por meio do link do Google Formularios
acompanhado do TCLE. Uma entrevista teste também foi realizada com um servidor
técnico de outro Centro da UFRB para alinhar o roteiro de entrevista semiestruturada e
coletar o feedback do entrevistado, a fim de aprimorar as perguntas da pesquisa.

Em relacdo a investigacdo dos dados, a analise de contetdo foi empregada. Para
Vergara (2015, p. 07) essa técnica “[...] € considerada uma técnica para tratamento de
dados que visa identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado tema”. Segundo
Bardin:

Essa técnica ndo se trata de um instrumento, mas de um leque de
opc¢des; ou, com mais rigor, serd um Unico instrumento, mas marcado
por uma grande variedade de formas e adaptavel a um campo de
aplicagdo muito vasto: as comunicagdes. (BARDIN, 2011, p. 37).

Portanto, a partir desse recurso, o pesquisador deve analisar as caracteristicas e
verificar as condi¢6es que induziram ou produziram a mensagem, investigando o contexto
ou o significado de conceitos nas mensagens bem como caracterizacdo e a influéncia
social das mesmas (BARDIN, 2016).

Desse modo, conforme Gil (2008), existem algumas etapas essenciais na analise
do discurso como a transcricdo, a leitura cética, a codificacdo e analise do discurso. Nesse
sentido, apds a realizacdo da entrevista, foi feita a transcricao literal do video. Em seguida,
a partir da anélise minuciosa do material coletado, definem-se as categorias de analise.
De acordo com a pertinéncia do contetido analisado e os objetivos de pesquisa, foram

criadas as seguintes categorias de analise: a percepcdo do teletrabalho durante a
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pandemia, o impacto do teletrabalho na subjetividade do trabalhador, o teletrabalho, a
motivacdo e a salde mental e as novas perspectivas do trabalho. O questionario online
também foi utilizado para se somar as respostas encontradas nas entrevistas,

possibilitando, assim, uma analise mais detalhada e aprofundada sobre o tema pesquisado.

Complementando as informacgdes coletadas, utilizou-se a analise documental.
Segundo Bowen (2009), a analise de documentos € um procedimento sistematico cuja
finalidade € revisar ou avaliar documentos impressos e eletronicos. O procedimento
analitico implica avaliar e sintetizar os dados contidos em documentos (BOWEN, 2009).
Sendo assim, avaliou-se o documento de diretrizes institucionais e Protocolos de medidas

de Biosseguranca de enfrentamento a covid-19 na UFRB publicado durante a pandemia.



84

6 Resultados e discussdes
6.1 Perfil dos entrevistados

Antes de analisar o conteudo das entrevistas, € interessante observar o perfil dos
servidores entrevistados e identificar como esses profissionais estdo distribuidos no
Centro. O CAHL possui 40 servidores TAE’s que estdo alocados em 4 nucleos, a saber:
Nucleo de Gestdo Técnico Administrativo (NUGTEAD); Nucleo de Gestdo Técnico
Académico (NUGTEAC); Nucleo de Gestdo Técnico Especifico (NUGTESP) e o Nucleo
da Biblioteca (NUBIB). O gréafico abaixo informa a quantidade de trabalhador por setor.
Nota-se que a grande maioria dos servidores (80%) estdo alocados entre os nucleos
académico e especifico. Outros 20% estdo divididos entre os nlcleos administrativo e
bibliotecario.

Gréfico 4 - NUmero de servidor por nicleo

Numero de servidor por nucleo

Nucleo de Gestdo Técnico Especifico
(NUGTESP)

Nucleo de Gestdo Técnico Académico
(NUGTEAC)

Nucleo biblioteca (NUBIB)

Nucleo de Gestdo Técnico Administrativo
(NUGTEAD)

Fonte: Elaboracdo propria. Dados coletados no site da UFRB (2021).
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Em relagdo aos cargos, o centro é diverso e conta com servidores que ocupam
diferentes fungdes para atender as demandas da universidade. O gréfico abaixo ilustra
esse quantitativo de servidor por cargo. E notdrio perceber que mais de 60% dos

servidores sdo do cargo assistente em administracao.

Grafico 5 - Cargos Técnico administrativos do CAHL
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Fonte: elaboracdo propria. Dados coletados no site da UFRB (2021).

Em relagéo ao perfil dos entrevistados, antes de mais nada, cabe ressaltar que a
pesquisa realizou entrevistas com servidores de todos os nucleos do CAHL. O objetivo
foi compreender o contetdo das entrevistas entre os pesquisados, contemplando
trabalhadores de lugares diferentes, com realidades distintas de trabalho. Incialmente,
optou-se por realizar pelo menos duas entrevistas por nucleo, totalizando 8 pessoas
entrevistadas. Manteve-se a quantidade prevista de entrevistas. Ndo obstante, como o
namero de servidores alocados na biblioteca é baixo (3 servidores), apenas um servidor
(a) desse setor foi entrevistado. Por outro lado, como proporcionalmente temos mais
servidores entre os nucleos académico e técnico especifico, trés servidores do nucleo

académico foram entrevistados.

A tabela abaixo ilustra a relagcdo de pessoas entrevistadas e as suas respectivas
informacdes. Ressalta-se que, a fim de preservar a identidade dos servidores que
aceitaram participar da pesquisa, optou-se por ndo divulgar o cargo em que o entrevistado
(@) ocupa, pois alguns cargos tem apenas um servidor no CAHL, facilitando a

identificacéo.
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Além disso, foram adotados nomes ficticios para os entrevistados. I1sso permite
preservar a identidade dos participantes e humanizar a analise da pesquisa, atribuindo

nomes de outras pessoas.

Tabela 1 - Relacdo dos servidores entrevistados

Servidor (a)| Idade Sexo Raga Nucleo
Aristides 38 M Preto |Académico
Pelope 38 F Preto |Académico

Sintia 42 F Pardo |[Académico

Guelé 59 M Pardo |Administrativo
Osvaldo 41 M Branco |Administrativo
Paterson 29 M Pardo [Biblioteca
Leoncio 31 M Preto [Técnico especifico
Ademir 54 M Preto |Técnico especifico

Fonte: elaboracdo propria (2021). Dados da pesquisa.

Essa tabela permite inferir algumas informacfes pertinentes. A idade dos
entrevistados varia entre 29 a 59 anos e, portanto, permite analisar o conteddo da
entrevista de pessoas oriundas de diferentes geracdes. O grafico abaixo ilustra melhor
esses dados com a distribuicdo dos servidores por faixa etaria de idade.

Gréfico 6 - Distribuicdo de servidor entrevistado por idade
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Fonte: elaboracdo propria (2021). Dados coletados durante a pesquisa.
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Conforme o gréafico abaixo, nota-se também que a maior parte das pessoas se

considera preta ou parda.

Gréfico 7 - Distribuicdo dos entrevistados por raca

Distribuicao dos entrevistados por
raga

® Sériel

Fonte: elaboracdo propria (2021). Dados da pesquisa

Em relacdo ao sexo, a ideia inicial era equilibrar a pesquisa entre as pessoas do
sexo masculino e feminino. Contudo, considerando a exequibilidade da pesquisa e 0
aceite das pessoas, foram entrevistados 6 homens e 2 mulheres.

Outro dado importante a ser considerado é sobre o centro em que o0s servidores
trabalham. O CAHL € um centro de ensino vinculado a UFRB e situado nas cidades de
Sdo Felix e Cachoeira, no recdncavo baiano. O centro concentra 0s cursos nas areas de
humanidades, letras e artes, promovendo uma formagdo humanista, cuja finalidade é
formar estudantes com viés critico e reflexivo. A tabela abaixo informa os cursos
ofertados por esse centro de ensino.

Tabela 2: Cursos ofertados pelo centro de graduacdo e pés-graduacao
Cursos do CAHL

Cursos de graduacao

Cursos de pés-graduacao

Artes visuais

Mestrado em Arqueologia

Bacharelado em Ciéncias sociais

Mestrado em Ciéncias sociais

Cinema e audio visual

Mestrado em Comunicagdo

Comunicagao social

Mestrado em Historia

Licenciatura em artes visuais

Mestrado em Politicas sociais e territorios

Licenciatura em Ciéncias Sociais

Licenciatura em Histoéria

Museologia

Publicidade e propaganda

Servico social

Tecnologia em gestdo publica

Fonte: elaboragdo propria. Dados coletados no site da UFRB (2021).
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Esse, portanto, € o contexto em que 0s servidores estdo inseridos e ajuda a
entender as especificidades do Centro, cuja demanda por cargo de servidor € diferente de
outros centros da universidade que tem o foco, por exemplo, em outras areas como
engenharia ou saude. Por esse motivo, 0 CAHL conta com profissionais mais especificos
ligados as areas de artes, som, restauracdo e museologia, além dos profissionais da area

académica e administrativa.

Ainda em relacdo ao perfil das pessoas pesquisadas, quando perguntadas sobre a
sindicalizacdo, apenas um servidor pesquisado informou ser filiado, em que pese alguns
tenham informado que participam de algumas reunifes sindicais. Esse dado por ser
interpretado sob dois aspectos. Primeiro que o sindicato ndo dialoga com o servidores ao
ponto de mobilizar as pessoas e, portanto, eles ndo se sentem representados pela sindicato.
Segundo que pode ser um desinteresse pessoal das pessoas entrevistadas em participar
das decisdes e discussdes em torno do sindicato. Fato € que, para o trabalhador, €
imperioso fomentar uma participacdo maior dos servidores técnicos. Isso fortalece a
classe dos técnicos, promovendo discussdes relevantes na mobilizacéo sindical. De outro
modo, sobre os pesquisados, alguns ocupam funcdo de chefia. Os demais atuam
eventualmente como substitutos do chefe na sua auséncia em periodos de férias ou
licenca. A fim de preservar a identidade dos entrevistados, optou-se por ndo revelar o

namero de servidor entrevistado com ou sem funcdo de chefia.

Em relacdo a escolaridade, temos um quadro de servidores entrevistados com
elevada escolaridade, cujo percentual é formado por 38% de mestres e 62% de pessoas
com ate especializagdo, e todos com ensino superior. O gréfico abaixo ilustra melhor essas

informagdes.

Grafico 8 - Escolaridade dos servidores entrevistados
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Fonte: elaboracdo propria (2021). Dados coletados entre os servidores pesquisados.
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Também cabe ressaltar acerca das cidades em que os entrevistados residem. Essa
informacdo é relevante, pois permite interpretar os dados a luz de uma informacéo
relevante que se reverbera diretamente sobre o teletrabalho, cuja principal caracteristica
¢ a possibilidade de realizar o trabalho de maneira remota, sem que ocorra o deslocamento
fisico das pessoas. Nesse aspecto, o grafico abaixo mostra que apenas um servidor reside

em cachoeira, cidade em que o CAHL funciona.

Gréfico 9 - Cidade que os entrevistados residem

Cidade que os entrevistados
residem

Conceigao da Feira
Feira de Santana
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Fonte: elaboragdo propria (2021). Dados coletados entre os servidores pesquisados.

Considerando esse cenario, nota-se que a grande maioria dos servidores
pesquisados, quando trabalhava de forma presencial, precisava percorrer um percurso de
até 130 km diariamente para trabalhar. Essa informac&o, portanto, precisa ser levada em
consideracdo ao analisar o contetdo das entrevistas, pois essa realidade pode influenciar
a percepcao que as pessoas tém em relacdo ao trabalho remoto, fazendo um juizo de valor
a partir dessa realidade especifica de trabalho, desconsiderando o processo de aviltamento

do trabalho cujo labor a distancia pode acarretar.

Em relacdo a continuidade do trabalho remoto, 5 pesquisados sdo favoraveis a
continuagdo dessa modalidade de trabalho, ao passo que 3 servidores preferem voltar ao
trabalho presencialmente. Outra informacdo pertinente sobre os entrevistados esta ligada
as questdes familiares. Nesse aspecto, 3 pesquisados sdo mée ou pai de filhos pequenos.
Um servidor (a) tem filho adolescente e dois possuem filhos adultos. Além disso, 3

pessoas responderam que ndo tém filhos.
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O grafico abaixo ilustra melhor essas respostas.

Grafico 10 - Perfil familiar dos servidores entrevistados

Em relagao aos filhos

Ndo tem filho

Esta gravida ou companheira esta gravida

M3e ou pai de filho adulto

Mae ou pai de filho adolescente

Mae ou pai de filho pequeno

Fonte: elaboragdo propria (2021). Dados coletados entre os servidores pesquisados

Essas informacdes sdo relevantes e permitem inferir informacdes pertinentes
acerca do contexto familiar que os servidores pesquisados estao inserido. A realidade de
quem tem filho pequeno é muito diferente das pessoas que ndo tém filhos. Isso se reflete
na percepcdo sobre o teletrabalho. Além disso, 5 servidores responderam que perderam
pessoas conhecidas para a Covid-19, ao passo que 3 nao passaram por essa experiéncia.

Esse, portanto, é o cenario acerca das pessoas pesquisadas.

Além disso, cabe destacar acerca da analise documental que, entre outros
documentos acerca da pandemia, a UFRB publicou o relatério com as diretrizes
institucionais e protocolos de medidas de biosseguranca. Consta no autos uma serie de
recomendacdes de biosseguranca cuja finalidade é orientar os servidores sobre o retorno

gradual ao trabalho presencial.

Nota-se que a UFRB, desde o inicio da pandemia, suspendeu as atividades
administrativas e académicas a fim de preservar a salde das pessoas. Por outro lado, um
pouco antes da pandemia, em 2019, a UFRB implementou o ponto eletrénico para 0s
servidores técnicos administrativo. Esse cenario implica o controle excessivo, a captura
da subjetividade e o aprofundamento da precarizacdo do trabalho (DURAES, BRIDI E
DUTRA, 2020).
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6.2 Analise das entrevistas

As entrevistas, conforme citado anteriormente, foram realizadas com 8 servidores
técnicos do CAHL, contemplando 20% do quantitativo total de servidores técnicos do
centro de ensino. N&o obstante, antes dessa etapa, realizou-se a entrevista teste com um
servidor TAE de outro centro. Essa experiéncia foi importante para alinhar as perguntas,
delinear o roteiro e organizar melhor as perguntas da pesquisa. De outro modo, também
foram feitos dois testes com servidores de outro centro da UFRB para verificar as
oportunidades de melhoria em relacdo ao formulario online. Esse processo foi importante

e implicou ajustes necessarios e pontuais nesta pesquisa.

As entrevistas em anélise foram realizadas entre os meses de maio a dezembro de
2021 e ndo houve desisténcia ou retirada de consentimento por parte dos participantes.
As entrevistas foram diversas e ricas em conteudo. Algumas tiveram longa duracdo, de
modo que a reunido online durou mais de uma hora de conversa. Outros tiveram duragéo
de 17 minutos. Em média, as entrevistas tiveram uma duragdo de 35 minutos. A menor
entrevista, totalizou 8 laudas de transcricdo da conversa. Por outro lado, a entrevista mais
longa teve mais de 20 laudas depois da transcricdo. Além disso, o questionario online foi
respondido de maneira satisfatéria, sem nenhuma objecdo por parte dos participantes.
Considerando esses aspectos, este capitulo tem a finalidade de analisar e interpretar as

entrevistas a luz da andlise do conteudo.

A figura abaixo ilustra as categorias de analise de conteudo delineadas nessa

pesquisa. Através dessas categorias, foi feita a analise de conteldo dessa pesquisa.

Figura 2: Categorias da analise do contetido

AV el e T T e R G S s LB To B « Observar as especificidades dessa modalidade de trabalho presentes nos
durante a pandemia discursos dos entrevistados

0 impacto do teletrabalho na » Identificar no discurso a presenca das subjetividades que implicam o trabalho
subjetividade do trabalhador dos servidores

o R R e (e el === 0« Analisar de que forma esse tipo de trabalho pode interferir na motivacio,
saude mental saude mental e qualidade de vida dos servidores

* Problematizar sobre as novas possibilidades de trabalho para o futuro,

Novas perspectivas do trabalho considerando a transformac&o do trabalhe decorrente do trabalho remoto

+ Analisando criticamente o fomento ao individualismo estimulado pelo

Atomizagdo e customizacdo modelo econdmico neoliberal

Fonte: elaboragéo prépria (2021).
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6.3 O teletrabalho durante a pandemia

Antes de mais nada, em oposicdo a linha de interpretacdo hegeménica sobre o
teletrabalho, é necessario enfatizar e perceber que o teletrabalho implica, entre outras
consequéncias, 0 aumento dos custos para o trabalhador, além do excesso de trabalho e
da dificuldade em separar a vida pessoal e profissional. Considerando esse cenario e a
categoria de analise sobre a percepcdo do teletrabalho, ao ser perguntado sobre a
experiéncia com o trabalho remoto durante a pandemia, foi possivel perceber alguns
aspectos relacionados ao processo de aviltamento do trabalho e as implicagdes disso entre

o0s servidores. Vejamos alguns relatos abaixo:

Foi uma surpresa pra todo mundo. Tive muita dificuldade no inicio. Nao
tinha um computador e uma estacdo de trabalho adequada. Tive que
comprar um computador, uma cadeira e reformar uma parte da casa
para me adaptar ao teletrabalho. Toda a minha estagédo de trabalho foi
comprada. Com meu antigo computador, ndo conseguia trabalhar.
Depois de um tempo, comprei um computador melhor e mais potente.
Isso tudo do meu bolso, ndo tem nenhuma contrapartida da
universidade” (Leoncio).

No inicio foi bem complicado, principalmente por conta dos
equipamentos. Onde trabalho, as respostas sao muitos rapidas, é tudo
muito urgente. Eu tinha apenas um computador em casa que era
utilizado pelo meu filho para estudar. Pedi no CAHL um computador
para trabalhar. Alguns, simplesmente, param de uma hora pra outra.
Também tive dificuldade para arquivar documentos de trabalho”
(Sintia, 2021).

Logicamente a gente tem alguns probleminhas né? Eu, por exemplo,
ndo tenho uma internet estavel. As vezes acontece de cair, dai a gente
para mesmo, né? Completamente. Ocorre também a instabilidade do
nosso sistema (Aristides, 2021).

Esses relatos refletem algumas dificuldades relacionadas ao trabalho remoto e,
sobretudo, revelam os desajustes dessa modalidade de trabalho. A falta de equipamento
adequado para o trabalho, dificuldade com suporte e problemas com a estacédo de trabalho
foram os problemas mais apontados nas entrevistas. Entretanto, é preciso considerar o
cenario de precarizacdo que os servidores estdo inseridos. O teletrabalho permite ao
capital romper com o limite que separava o tempo de trabalho e o periodo de descanso
(CANTOR, 2019). Assim, o trabalho online permite uma ampliagdo de qualquer tempo
disponivel para o trabalho (ANTUNES, 2019).

Né&o ha davidas, portanto, que o regime de trabalho remoto implica uma economia
elevada ao governo federal. Mais de um bilh&o foi economizado em menos de um ano de

trabalho remoto na administracdo publica federal (BRASIL, 2021). O problema é que
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essa economia ndo resulta em melhores condi¢des de trabalho. Pelo contrario, os gastos
sdo transferidos para os servidores que séo instados a arcar com as despesas de luz e
internet para realizar o trabalho de casa, além dos gastos com aquisi¢do e manutencao dos
equipamentos para trabalhar. O tempo de trabalho se fragmentou e parece ndo ter fim
(CANTOR, 2019).

Outro aspecto relevante apontado pelos entrevistados em relacdo a experiéncia
com o trabalho remoto foi

No inicio foi bastante complicado. Muita gente ndo tinha computador
adequado para trabalhar em casa. N&o sabia como agendar uma reunido
online, compartilhar arquivos, fazer convites, criar link. Foi uma
novidade, surpresa pra todo mundo. Com o tempo, fomos aprendendo,
estudando mais sobre as ferramentas e buscando espagos mais
adequados dentro de casa para trabalhar. Hoje melhorou, mas néo
estamos satisfeitos com o que temos hoje para trabalhar remotamente
(Ademir)

Houve o aumento do consumo de energia e internet. E um gasto a mais
gue sai do nosso bolso. Néo existe uma contrapartida pra isso. Também
nado teve um planejamento por parte da PROGEP em preparar o servidor
para trabalhar no ambiente remoto. Fomos empurrados para essa
modalidade. Ninguém fez uma palestra para treinar o servidor,
explicando sobre essa modalidade de trabalho (Leoncio).

N&o teve uma preparagao técnica por parte da PROGEP para preparar
0 servidor em como se comportar no ambiente online. Nao tem video,
cartilha, nada. (Leoncio)

Essas dificuldades também sdo compartilhadas por outros servidores pesquisados.
Considerando a categoria de analise sobre o impacto do teletrabalho na subjetividade do
servidor, nota-se que trabalhar de casa implicou desafios para manusear as ferramentas
de reunido e trabalho online. Muitos servidores ndo sabiam utilizar essa tecnologia. O
servidor Ademir discorreu sobre essa experiéncia dificil, sobretudo no inicio do
teletrabalho. N&o obstante, sob outro aspecto, o entrevistado Leoncio também percebeu
essas dificuldades e apontou uma falha na gestdo de pessoas da UFRB, afirmando que

esse setor deveria capacitar o servidor para essa nova realidade.

Por outro lado, ainda em relagdo & experiéncia profissional neste periodo, o

entrevistado informou que:

A primeira impressdo é que o volume de demanda esta bem maior
ainda, bicho. O trabalho ficou maior mesmo. Primeiro que a gente fica
restrito ao computador. A gente fica s6 e tudo fica concentrado na frente
do computador. N&o tem mais evento ou atendimento presencial”
(Aristides).
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A gente conseguiu, tem conseguido resolver muitas demandas de modo
remoto. S que ao mesmo tempo, percebo um aumento do trabalho. Por
outro lado, acredito no trabalho hibrido. Acho que seria um caminho
interessante para servico publico (Aristides).

Conseguimos resolver inclusive mais rapidamente algumas demandas.
Mas respondo e-mail até mais tarde, durante a noite. E claro que a gente
ndo vai para extrema e dizer que o trabalho remoto é lindo e
maravilhoso ou entdo contrario. Eu acho que o trabalho remoto serviu
também para mostrar muito disso (Aristides).

Esses relatos evidenciam o excesso de trabalho que o teletrabalho acarreta.
Ademais, antes de continuar com a entrevista, atraves da expressao ndo verbal, notou-se
um incomodo no servidor Aristides com o barulho dentro de casa. Neste momento,
ocorreu uma interrupgéo da entrevista para que o servidor pudesse se deslocar em diregéo
a outro cdbmodo da casa. 1sso é sintomético na jornada de trabalho feita na residéncia e
vai ao encontro do que escreve Melo (2020) quando afirma que existe a possiblidade de
deterioracdo das condicdes de trabalho nessa modalidade. Em vista disso, conforme
Freitas (2018, p. 20), “[...] a relacdo entre trabalho e familia, por vezes, pode ser
conflituosa”. Além disso, sabe-se que essa forma de trabalho acaba invadindo a residéncia
das pessoas, fazendo com que as despesas inerentes ao trabalho sejam pagas pelo

trabalhador. Sobre esse assunto, o entrevistado fez o seguinte discurso.

A gente sente a precarizagdo do trabalho nas universidades em geral.
Tivemos aumento dos cursos e, além disso, 0s cursos existentes estdo
com demanda cada vez maior. Porém, continuamos com uma equipe
pequena (Aristides).

Precisa ter um suporte adequado para o teletrabalho porque muitas
vezes a gente ndo tem internet de qualidade, ndo temos uma
aparelhagem legal. Ai tem muita gente que pode falar pra comprar. Eu
acho que ndo é nessa linha. Teria que ter que uma ajuda de custo
também. A energia elétrica também ficou mais cara. Talvez um auxilio
para isso. O sistema hibrido® seria interessante, mas precisa ter um
suporte legal que hoje infelizmente néo existe (Aristides)

Esse aspecto citado pelo servidor é relevante e evidencia o problema da
precarizacdo no servigo publico, cujo cenario de cortes orcamentarios e a consequente
dificuldade em se manter implica um grave processo de enfragquecimento e sucateamento
da universidade. Em 2021, houve uma reducgéo de mais de 20% no or¢camento para custear
as despesas da universidade (UFRB, 2021).

18 Forma de trabalho cuja carga horéria é dividida entre os dias de trabalho presencial e alguns dias de
trabalho remoto (CASTRO e SATIE, 2022).
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Além disso, ainda em relacdo a categoria de analise sobre o impacto do
teletrabalho na subjetividade do trabalhador, nota-se uma postura critica do entrevistado
na medida em que aponta algumas vantagens do teletrabalho, mas enxerga a necessidade
do trabalho presencial tanto para manter o contato profissional e social quanto para
assegurar a unidade organica do trabalho, promovendo uma dindmica melhor de trabalho

em equipe.

O teletrabalho impede o compartilhamento da realidade e o contato social mais
préximo, individualizando a relacdo de trabalho (MARTINELLI, 2019). Essa analise
permite inferir sobre a importancia de se manter tanto as aulas quanto os trabalhos
administrativo de forma presencial como um modo de resisténcia diante da dificil
realidade que se encontra a UFRB em relacdo ao corte do orcamento e ao discurso de
desmoralizacdo das Universidades, além da preservacdo das relacGes sociais dos

estudantes, professores ¢ TAE’s.

Por outro lado, no primeiro momento, alguns servidores alegaram mais beneficios

quando perguntados sobre a experiéncia em relacdo ao teletrabalho.

Em comparacdo com o trabalho presencial, estou achando bem melhor.
Tinha a questéo do deslocamento. Acaba sendo mais tranquilo em casa.
Tém alguns percalgos porque o pessoal ndo respeita o horario comercial
de trabalho. Tem muita chamada de professor pelo celular. Interferéncia
fora do horario de trabalho. Sempre tem essas chamadas, mas aqui
tenho meu computador, um lugar adequado. Esta melhor assim.
(Pelope)

Minha experiéncia foi boa. Ja é uma tendéncia mundial. De certo modo,
ja existia essa tecnologia que permitia o regime de teletrabalho. A
questdo maior foi a falta de planejamento. Mas essa heranga vai ficar e
isso vai criar uma situagdo diferente de trabalho. Tem a situagdo
negativa em relacdo ao contato social, mas ndo tem volta. A gente vai
ter que conviver com essa realidade. (Guelé)

Minha experiéncia foi boa. Sobrou mais tempo pra cuidar de mim.
Posso ir a academia, tenho mais flexibilidade de horario. Ndo tenho que
viajar todo dia, além de estar em casa, protegido e tranquilo (Paterson)

Essas respostas evidenciam a questdo do deslocamento como um ponto sensivel
para os servidores. A grande maioria alegou o deslocamento como a maior desvantagem
do regime presencial de trabalho. Isso impactou positivamente durante a experiéncia do
teletrabalho cujo tempo de deslocamento até o trabalho deixou de ser uma rotina. A julgar
pela quantidade de trabalhadores entrevistados que moram em outra cidade, o fato de ndo
precisar se deslocar para trabalhar em outra cidade pesou em relacdo a essas respostas.

No relato de Pelope, nota-se um postura critica em relacdo ao excesso de demanda em
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decorréncia do trabalho remoto. Isso, contudo, é encarado de certa forma como um
maleficio menor quando comparado a necessidade de se deslocar diariamente para o

trabalho. Essa realidade também ficou evidente na fala abaixo de outra servidora.

Se conseguissemos arrumar a estacdo de trabalho, acho que seria bom,
embora tenha perda de contato entre os colegas da categoria. Presencial
a gente participa mais, conversa mais. O teletrabalho desagrega e afasta
um pouco. Em termos de categoria, essa seria uma dificuldade a ser
enfrentada. Mas eu optaria pelo teletrabalho se fosse pra oficializar esse
tipo de trabalho (Sintia).

Enfraquece a categoria, porque ndo tem uma relacdo mais préxima com
seu colega de trabalho. Mas, pesando na balancga, tem mais beneficios.
N&o vejo tanta necessidade da presenca fisica do servidor no local.
Deveria ter um adicional para quem trabalha em casa arcar com 0s
custos desse tipo de trabalho (Pelope).

Ou seja, mesmo percebendo o processo de precarizagdo e enfraquecimento da
categoria, as servidoras ainda preferem trabalhar remotamente para evitar os problemas
relatados do trabalho presencial como a falta de higiene adequada, o ponto eletronico *°de
frequéncia e o desconforto com o deslocamento. Nesse aspecto, 0 ponto eletrénico
tambem pode ser problematizado, pois implica um monitoramento exagerado do servidor

que pode preferir trabalhar remotamente para evitar essa forma controle.
De outro modo, sobre essa precarizacdo do trabalho:

O teletrabalho atrapalha mais ainda porque a gente ja tem problema de
mobilizacdo dos servidores. Apesar de existir a possibilidade de se
encontrar no modo virtual, na pratica, o sindicato se mostra menos
participativo com baixa adesdo a luta de classe pelos servidores
(Aristides).

Esse excerto € relevante e denota um senso critico do servidor ao perceber que o
trabalho remoto pode atrapalhar a mobilizacdo entre os servidores técnicos. Nesse
sentido, ao considerar o cenario de pandemia, 0 entrevistado enxerga o contexto atual
como um momento de reducdo da capacidade mobilizadora do sindicato e, por
conseguinte, enfraquecimento da classe trabalhadora. Isso reforca a necessidade de
aumentar a mobilizagcdo dos trabalhadores para lutar pela preservacdo e aumento dos
direitos trabalhistas. Deve-se lutar contra a perda de direitos pelos quais tantas geracoes
de trabalhadores batalharam (COSTA e DIAS, 2019).

19 Sistema eletronico de frequéncia adotado pela UFRB em 2019 para controlar a presenca dos servidores
técnicos. Houve uma mobilizagdo contraria a essa medida. A universidade, contudo, resolveu adotar essa
forma de registro. Esse aspecto do regime presencial de trabalho foi apontado com um ponto negativo entre
0s servidores pesquisados.
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Parte dessa critica também pode ser atribuida ao sindicato para que melhore a
comunicacgédo entre os servidores, a fim de fomentar uma participacdo mais ativa dos
servidores, atingindo, assim, um nimero maior de servidores mobilizados. Nesse aspecto,
resta evidente a necessidade da constru¢ao de um sindicalismo “[...] convictamente
orientado para enfrentar 0 mundo do trabalho precério e informal” (DIAS e COSTA,
2019, p. 100).

De outra maneira, quando perguntado sobre as principais desvantagens do

teletrabalho, a servidora alegou que:

H& um descontrole por demanda feita principalmente pelo whatsapp.
Eu peco sempre que envie a demanda por e-mail porgque é mais seguro.
As pessoas também invadem o seu horério de descanso. A gente
acumula tanta atividade. A mulher tem muita demanda. N&o tenho mais
secretaria em casa. Tenho que cuidar da comida, do filho, do trabalho,
da faxina, imagine? Se vocé deixar, as pessoas usurpam o seu horério
de descanso (Sintia)

A coisa mais angustiante é receber demanda a todo instante pelo
celular. Isso me causa uma ansiedade muito grande pra saber do que se
trata. Isso realmente me atrapalha. (Sintia)

Aqui cabe um reflexao interessante sobre essas falas. Considerando a categoria de
andlise acerca da motivacao e saude mental, nota-se que a servidora percebe 0 processo
de aviltamento do trabalho na medida em que alega o descontrole da demanda via
aplicativo de mensagem que, muitas vezes, acontece a qualquer momento do dia,
causando um desconforto para a trabalhadora que € demandada em momentos que
deveriam ser de descanso. Resta evidente, portanto, a possibilidade de trabalho sem fim,
cuja demanda por servico pode ser feita a qualquer momento, em qualquer lugar a partir
de um processo de utilizacdo exagerada da tecnologia. Na modalidade do teletrabalho,

amplia-se as possibilidades de extorsdo do tempo de descanso (ANTUNES, 2019).

Outro aspecto interessante a ser observado nessa entrevista foi a expressao néo
verbal da servidora ao falar sobre o desconforto em receber mensagens em qualquer
horario. Notou-se um grande incdmodo em relacdo a essa realidade. Isso, portanto,
implica prejuizos a salde mental da servidora que alega angustia e ansiedade em
decorréncia dessa realidade. Esse contexto implica consequéncias psiquicas negativas aos
trabalhadores (ROSENFIELD, 2011).

Além disso, destaca-se nesse excerto um grave problema relacionado ao género

quando a servidora faz um relato das atribui¢cdes que se acumulam entre os cuidados com



98

a casa e a familia, além do trabalho. As mulheres acumulam o trabalho remunerado e néo
remunerado, conciliando o trabalho produtivo com o trabalho reprodutivo (CASTRO,
2019). Assim, as contradicdes de género no trabalho remoto expdem as fissuras de
desigualdades entre homens e mulheres (SAFIOTTI, 1992). Desse modo, em que pese
alguns servidores também tenham alegado dificuldades com a alta demanda e
dificuldades para conciliar as demandas pessoais com as profissionais, a descri¢do das
atividades que a entrevistada fez denota uma preocupacéao e, sobretudo, uma carga de
trabalho maior em relacéo aos homens que responderam sobre esse mesmo assunto, além

da carga emocional.
Nesse contexto, um servidor confessou que prefere trabalhar presencialmente.

Meu trabalho sé rende quando estou na universidade. A minha esposa
ndo me deixa descansar. Sempre pede para fazer alguma coisa quando
estou em casa. Além disso, as criangas atrapalham muito a minha
concentracdo. Sei que elas sdo pequenas e ainda ndo tém discernimento
para entender que o pai esta trabalhando, mas afeta o rendimento do
meu trabalho (Osvaldo).

Essa realidade chama atencdo. Se um servidor pablico que, em tese, ndo tem tanta
pressdo em relacdo a produtividade quando comparado ao trabalhador da inciativa
privada, sente que ndo consegue ter um ambiente tranquilo para trabalhar em casa,
imagine a realidade de muitos trabalhadores do setor privado cuja cobranca e presséo por
producdo é ainda maior, pois sdo cobrados excessivamente e, além da pressdo por

resultados, precisam administrar os conflitos dentro de casa.
Ainda em relacdo as desvantagens, vejamos:

Trabalho fora do expediente, passando do horario, além de usar 0s meus
equipamentos. Ou seja, vocé tem que arcar com todo o material. Se der
problema, vocé que tem comprar. Em casa também tem mais despesas,
seja em relacdo a luz, internet, manutencdo de computador. Também
preciso regular direito as demandas de casa e do trabalho (Pelope).

Consumo de energia ficou elevadissimo. Os barulhos constantes de
carro, de obras, dos animais. E muito comum esta trabalhando e sempre
ouvir barulho de obra, pois o0 vizinho aqui perto esta reformando. 1sso
desconcentra. Vejo muito mais desvantagem do que vantagem no
trabalho remoto (Ademir)

Tem a desvantagem do contato social. Essa fragilidade da questdo do
contato humano. N&o sei como vai suprir isso. Tem que ter um
balanceamento (Guelé).

Nem sempre temos um local adequado para realizar o trabalho em nossa
residéncia ou fora dela. Tem muito equipamento que o servidor as vezes
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ndo tem, como impressora, internet de qualidade. Na instituicdo é bem
melhor a estrutura do gque na minha casa (Osvaldo).

Nas relagdes pessoais mesmo. No meu local de trabalho, a gente atende
muito professores e estudantes. Acho que tem uma diferenca grande no
fato de vocé ter uma relacdo presencial. Outro problema é em relacéo
ao sistema da UFRB. E muito instavel. As vezes trava ou fica do ar.
Isso impede a fluidez e 0 andamento do trabalho (Aristides)

A principal desvantagem é a parte das relacBes pessoais. A gente sente
falta disso também. O trabalho remoto é benéfico, mas de uma forma
ordenada, né? Como comentei na primeira questdo, é benéfico, mas ndo
de modo que a gente vai tomar todo trabalho remoto. Tem que se
considerar também os problemas que ocorrem (Aristides)

Essas falam séo ricas e trazem alguns pontos interessantes a serem analisados. Em
primeiro lugar, cabe ressaltar que a demanda excessiva e o trabalho fora do horario foi
quase uma unanimidade entre os pesquisados. Em segundo lugar, foram apontados
dificuldades com a estacéo de trabalho, além do problema em relacéo a concentracéo no
trabalho em decorréncia do barulho e da interrupcéo dos familiares durante o teletrabalho.

O lado social também foi apontado como uma grande desvantagem, pois o0 contato
entre os colegas de trabalho ficou restrito aos assuntos relacionados ao trabalho, cujo

contato é feito remotamente. Conforme o relato abaixo:

Sinto falta da resenha de trabalho, ndo tem um momento de
descontracdo social. As relagfes estdo mais voltadas as demandas de
trabalho. Quando fala com vocé, é sempre pra falar sobre demanda de
trabalho. Ndo ha mais aquela fofoca, resenha informal que existe no
trabalho presencial. Sinto falta dessa intera¢éo (Leoncio).

Tem também a questdo do contato social. Sinto falta da resenha de
trabalho, aquela fofoca saudavel. Hoje os colegas entram em contato
basicamente para falar algo especifico de trabalho. Isso pra mim é uma
desvantagem (Leoncio)

Portanto, é nitido nesses discursos algumas das desvantagens apontadas sobre o
teletrabalho. De acordo Nunes (2020) e Martinez (2010), umas das principais

desvantagens do teletrabalho é o isolamento.

O teletrabalho € "[..] aquele no qual o trabalhador ndo mantém contato pessoal
com os colegas, mas tem condic¢des de se comunicar, utilizando as telecomunicag0es e a
teleinformatica™ (FRANCO, 1998, p. 100). Assim, o isolamento provocado pelo trabalho
remoto esta presente no discurso dos servidores quando afirmam que o trabalho ficou
restrito a tela do computador ou sente falta do convivio social com os colegas e das
conversas pelos corredores do centro. Em outro aspecto, a entrevista aponta para a

necessidade da Universidade aprimorar o seu sistema interno, haja vista o relato de
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instabilidade e oscilagdo apontada, uma vez que isso prejudica tanto o trabalho remoto

quanto presencial, tornando-se um gargalho de eficiéncia dentro da UFRB.
Além disso,

O horério de trabalho é confuso. No online ndo tem horéario de trabalho.
Qualquer hora é hora de trabalho. No comeco as reunides se estendiam
por horas, além do horario comercial. O celular virou aparelho
institucional e isso ndo é contabilizado. Trabalhador perde o senso de
horério de trabalho (Leoncio).

Esse relato do servidor Leoncio reflete o processo de aviltamento da classe
trabalhadora. O entrevistado tem dificuldade com o horério de trabalho, pois é demandado
pelo celular constantemente, em diversos momentos do dia. Esse experiéncia releva o
carater precarizante do teletrabalho. Desse modo, “[...] a expropria¢do do tempo de vida

se expressa, de maneira paradoxal, na falta de tempo” (CANTOR, 2019, p 91).
Nesse contexto:

Além do desconforto do deslocamento, ndo tem um lugar pra poder
almocar direito, descansar. N&o tem um banheiro limpo pra usar direito.
Existe a questdo do assédio. Todos fizemos concurso. Alguns acham
gue sdo melhores. Tem dias que vocé deixa passar alguma coisa, mas
tém dias que vocé ndo esta bem. Eu peco paciéncia pra ndo chutar o pau
da barraca, porque tem horas que vocé ouve cada coisa irritante e
desrespeitosa. Ouvir piada por causa dos erros dos outros. I1sso é muito
ruim. E uma minoria que faz isso, mas é barulhenta. Quero trabalhar
certo e ainda ouco desaforo, isso é frustrante (Sintia).

E muito mais facil dizer um n3o por e-mail. Pessoalmente as pessoas
querem que dé um jeitinho. Precisamos de mais organizacao. Isso ficou
bem melhor agora que o trabalho é remoto. E um setor que é assediado.
Ja tive experiéncia ruim do professor jogar 0 processo quase no meu
rosto. Esse assédio diminui muito com o teletrabalho. Ouvia grosseria.
La ndo consigo trabalhar direito. Meu trabalho é muito detalhista,
trabalho com muitos nimeros e analises de processos. Sdo detalhes
minuciosos. Presencialmente sou interrompida a todo momento
(Sintia).

A servidora relatou experiéncias dificeis com alguns docentes durante o trabalho
presencial. Isso reflete um grave problema que ndo estava no radar dessa pesquisa, mas
que foi mencionado. Essa realidade pode ser melhor explorada em outras pesquisas. Nao
obstante, a fala do servidor (a) reflete uma relacdo conflituosa entre duas categorias:
professor e TAE que, apesar de ser uma minoria segundo excerto da entrevistada,
incomoda e implica um ambiente hostil de trabalho. Essa realidade alimenta uma relagéo
de embate desnecessaria e ruim para a classe trabalhadora. Quanto maior a sintonia e

mobilizacdo dos servidores, mais forte € a mobilizacéo para viabilizar novas conquistas
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trabalhistas. De acordo com Antunes (2019), se os trabalhadores ndo forem capazes de se
organizar de maneira solidaria e orgéanica, sofrerdo ainda mais com a precarizagao das
relagbes trabalhistas. Portanto, esse processo de aviltamento do trabalho pode ser
mitigado a medida que ocorre uma maior “[...] capacidade de resisténcia, organizacgdo e
confrontagdo da classe trabalhadora” (ANTUNES, 2019, p. 26).

De outro modo, a entrevista também evidencia uma triste realidade do Centro em
relagdo & manutencdo e higienizagdo dos ambientes. Entre outros aspectos, essa fala
revela a gritante precarizagéo do servico publico quando o (a) servidor afirma ndo ter um
local minimamente limpo para executar as suas atividades presencialmente. Sabe-se que,
na l6gica do neoliberalismo, 0 objetivo é sucatear as Instituigdes de Ensino Superior (IES)
para viabilizar o ensino privado, baseado apenas no lucro em detrimento do ensino,
pesquisa e extensdo e ensino de qualidade. Nesse sentido, a universidade e, por
conseguinte, o centro sofreu nos Gltimos anos com cortes do or¢camento. Isso se reflete no
desmantelamento do ensino publico superior a medida que os cortes orgamentarios,
conforme visto anteriormente, afetam gravemente a UFRB, comprometendo a qualidade
e a manutencdo do atendimento prestado. Desse modo, o projeto neoliberal acontece
qguando se encolhe o tamanho e a participacdo do estado, ao passo que se transfere as

responsabilidades sociais para a sociedade civil (DAGNINO, 2004).

Nesse sentido, de acordo com Campos, Veras e Aradjo (2020, p. 8), 0 novo cenario
politico tem sido marcado por “[...] expressivos cortes na Ciéncia e Tecnologia,
especialmente na pos-graduacdo, e no orcamento das universidades destinado a gastos
ndo obrigatorios como pagamentos de dgua e energia”. Isso vai ao encontro do que
afirmam Silva, Pires e Pereira (2019) sobre o contingenciamento nas instituigcdes
publicas, pois se observa a intensificacdo da mercantilizacdo da educacdo, permitindo a

ampliacdo das universidades privadas.

Guerra e Rocha (2019) argumentam que isso € reflexo da I6gica neoliberal de
flexibilizac&o e desregulamentacédo. Para além desses problemas, é grave a realidade das
universidades publicas no Brasil, considerando sobretudo o discurso negacionista e
anticiéncia oriundo do atual presidente da replblica, cujo reflexo revela um cenario
aviltante para a manutencdo das instituicdes publicas de ensino superior. Desse modo,
considerando a categoria de analise da atomizacao e customizacdo do trabalho, nota-se
que isso se reverbera no aumento do sofrimento subjetivo, na paralisia da mobilizagédo
coletiva e no aprofundando o individualismo (MANCEBO, 2007).
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Esse contexto, portanto, implica mais dificuldades para a universidade viabilizar
avolta ao regime presencial, considerando a necessidade de melhoria nos servicos basicos
de limpeza, além da aquisi¢cdo dos equipamentos de biosseguranga cuja aquisicdo é

essencial para garantir o retorno seguro ao regime presencial de trabalho.

Por outro lado, ao ser perguntado sobre as vantagens dessa modalidade de

trabalho, os servidores alegaram os seguintes aspectos.

Vocé ganha tempo, muito tempo. Eu tinha que sair muito cedo de casa
pra trabalhar e tinha que deixar tudo pronto. Isso me causava muito
estresse. Hoje acordo e estou pronta. S6 colocar uma camisa e pronto.
O que levava 40 minutos pra organizar no trabalho presencial, hoje eu
preciso de apenas 10 minutos pra ficar pronta no teletrabalho (Sintia).

Observo mais meu filho, acompanho mais de perto, incentivo no estudo,
vejo quais as dificuldades dele na escola. Meu marido pega plantdo. Eu
tinha que sair correndo do CAHL pra buscar meu filho na escola. A
gente ganha muito em tempo com o trabalho remoto. Esse tempo que
vocé gasta se deslocando é muito ruim. Pra vocé ter uma ideia, dia de
domingo, eu parava pra passar as roupas da semana. Todas as fardas do
meu filho, do meu marido e as minhas porque néo dava tempo de passar
durante a semana (Sintia).

Eu saia sem que meu filho estivesse acordado. Deixava ele dormindo.
E desconfortavel deixar seu filho sozinho. Eu descia esbaforida pra
trabalhar e ainda tinha aquele ponto que vocé batia 4 vezes no dia. Acho
isso terrivel. Vocé chegava e o prédio estava fechado, a internet caia e
vocé ndo conseguia registrar a sua entrada. VVocé morre de chamar e a
pessoa ndo ouvia as vezes. 1sso causa uma angustia enorme em mim.
N&o tinha como almogar com meu filho. Tem o desconforto de néo ter
onde almocar direito, ndo tem geladeira e micro-ondas limpo. A mesa
suja. Engolia a comida na minha mesa mesmo. Baixava a cabega e
ficava respirando um pouco quando o vizinho de prédio deixava porque
me assustava com o0s gritos. Faltava agua. Houve a reducdo de
terceirizado pra limpar adequadamente (Sintia).

Bom estar em casa. Qualidade de vida é outra. Pensando meu caso
especifico, por exemplo, e varios colegas que a gente tem na UFRB, vai
no mesmo sentido, né? Muita gente trabalha em outra cidade. Pegar a
estrada é um risco, além do desgaste. Estar em casa acaba sendo, ndo
vou negar, muito bom mesmo (Aristides)

Em sintese, as vantagens apontadas foram: seguranca, comodidade, economia de
tempo, flexibilidade, agilidade no atendimento das demandas e tranquilidade para
trabalhar. Por outro lado, esses relatos evidenciam também os problemas do ponto
eletrénico implementado na UFRB antes da pandemia. Entre outras consequéncias, com
0 objetivo de ampliar o controle sobre os técnicos, adotou-se o ponto eletrénico de
presenca que, conforme visto na fala do servidor (a), implica sentimentos de estresse e

ansiedade. Isso se reverbera na satde mental do servidor que ficou abalada. Desse modo,
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0 cenario atual de trabalho precarizado implicou maior incidéncia de transtornos mentais
com nexo laboral (ANTUNES e PRAUN, 2015).

O fato de ter que se deslocar, esperar o prédio abrir para registrar a presenga, além
das oscilacdes de sistema e da internet também impactavam negativamente na motivagédo
desse servidor (a) em relacédo ao trabalho presencial. Esse contexto, portanto, corrobora a
visdo de alguns servidores que optam em continuar com o trabalho remoto, mesmo
sabendo das desvantagens e do aviltamento do trabalho que o regime de trabalho online

acarreta.

A partir dessas respostas, nota-se também que, alguns entrevistados, na sua
subjetividade e experiéncia, mostra-se satisfeito com a qualidade de vida que o trabalho
remoto pode proporcionar, mas percebe que as relagdes pessoais ficaram restritas ao
convivio familiar, afastando-os do contato pessoal entre amigos e colegas de profisséo,
além da exploracdo que o trabalho a distancia pode causar. Isso, portanto, reflete um
processo de aviltamento do trabalho & medida que afasta os servidores do contato social,
prejudicando a mobilizacdo sindical dos servidores, além da precarizacdo que pode
ocorrer com a implementacdo do trabalho remoto. Por vezes, o trabalho remoto contribui
para a intensificacdo do trabalho e 0 aumento do estresse (CASULO e ALVES, 2018).

Quando perguntado sobre a saude fisica e mental durante a pandemia,

Preciso de uma estacdo de trabalho adequada, estou com tendinite na
méo. Sinto dor, ndo consigo fechar a mao direito. Isso surgiu depois da
experiéncia com o trabalho remoto (Sintia).

A saude fisica ficou melhor, consigo me exercitar melhor agora. A
satde mental ficou abalada. Estava mais ansiosa e preocupada por conta
da pandemia. Mas se fosse sO teletrabalho, sem pandemia, estaria
melhor em relacéo a satude mental também (Pelope)

No comeco fiquei muito mal psicologicamente. Nao podia ver meus
pais, meu avo faleceu e ndo podia nem visitar no hospital. Falava com
0s meus pais s6 por telefone. Também como demais quando estou
ansioso e nervoso, engordei 6 quilos. Meu psicolégico nao ficou bom.
Tava mal da cabeca. Eu gosto de assistir jornal. Mas na época era s
Covid e aquilo estava me afetando. Era muita informacdo negativa.
Parei de assistir e isso comegou a melhorar. Hoje estou muito melhor
depois da vacina.

Mantive a forma fisica. Entretanto, mentalmente me sinto mais
estressado. Tenho um filho pequeno que demanda muito de mim, além
do trabalho. Parece que a demanda ficou bem maior nesse periodo de
teletrabalho. Estou estressado por causa do acumulo de trabalho pessoal
e profissional (Osvaldo).
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No inicio da pandemia, a salde mental foi abalada. Tinha a preocupacéo
em saber como faria para realizar as atividades, fazer as reunides. 1sso
me abalou psicologicamente no inicio. A salde fisica se manteve.
Tenho habito de me exercitar e isso se manteve nesse periodo. Tenho
habito de praticar esporte com regularidade. A saude fisica ndo foi
afetada (Ademir).

Senti problema no ombro. Tive que fazer fisioterapia por conta da
posicao quando estava trabalhando em casa. Tive que fazer mudanca de
mobilidrio e adequar a altura da estacdo de trabalho em casa.
Presencialmente é muito melhor, tém as cadeiras e mesas ergonémicas
(Ademir).

Conforme relatos do servidor (a) acima, a estacdo de trabalho inadequada
implicou dores na méo e no ombro. A tecnologia impde um ritmo mais forte de trabalho
e permite que o servigo seja executado em qualquer momento. Isso, contudo, pode
aumentar os casos de lesdes entre os trabalhadores (SANTOS, 2019). Nesse sentido, é
salutar perceber essa precarizacao para que os trabalhadores possam reivindicar direitos
considerando esse cendrio perturbador para o futuro das relac@es trabalhistas, pois, além
do impacto financeiro, h4 também consequéncias negativas em relacdo a salde dos
servidores. A tecnologia que permite o trabalho remoto é a mesma que controla o tempo
de trabalho e aprofunda a precarizacdo das relacdes trabalhistas (PRAUN, 2019).

Ainda nessa categoria de analise, sobre a sade mental e fisica o entrevistado deu

as seguintes respostas:
O corpo € um sistema, né? Ele é todo integrado e funciona mente o
corpo. O psicolégico é abalado, ndo tem jeito. Tenho medo ndo vou

mentir. Eu tava com um medo muito grande em relacéo aos meus pais.
Tenho pénico em relagdo ao meu filho também (Aristides)

Eu tenho um problema de satde crénico que é um problema de hérnia
de disco. Fiquei sem tratar esse problema porque eu precisaria td em
clinica para fazer tratamento todos os dias. Optei por ndo ir para nao
aumentar o risco (Aristides)

A parte esportiva individual que eu também gosto de fazer. Era
acostumado a fazer, fazia parte da minha rotina que era por exemplo
pedalar e correr. Parei por muito tempo por conta dessas dores que eu
tenho problema sem poder fazer um tratamento adequado (Aristides)

O entrevistado deixou claro que sua saude fisica piorou em funcdo da pandemia,
além da saude mental abalada em decorréncias da preocupacao com a crise sanitaria. As
incertezas sobre a pandemia e os desdobramentos da pandemia sdo fatores de risco a
salde mental (ZANDIFAR e BADRFAM, 2020).

Manter o equilibrio fisico e mental é fundamental neste momento. A partir dessa

interpretacgdo, infere-se sobre a possibilidade do acolhimento ao servidor oferecendo um
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atendimento psicologico da UFRB, a fim de preservar e cuidar da sua saide mental do
servidor, sobretudo no momento de pandemia e trabalho remoto. O excesso de trabalho
implica transtornos psicofisicos (GUANAIS, 2019).

Em linha com esses argumentos:

“O adoecimento mental traz prejuizos ndo apenas para o profissional
diretamente, mas também para a instituicdo, considerando o possivel
comprometimento da qualidade de ensino e das relagGes interpessoais,
além dos provaveis afastamentos e até abandonos do trabalho que
geram custos elevados para a instituicdo” (CAMPOS, VERAS,
ARAUJO, 2020, p. 19).

O cansaco extrapola o ambiente fabril e invade a casa do trabalhador (SANTQOS,
2019). Assim, um acolhimento da universidade com os seus trabalhadores pode ser um
alternativa para manter as pessoas motivadas e aptas mentalmente para exercerem o seu
papel no servigo puablico com qualidade e eficiéncia. Ndo se pode deixar a saude mental

de lado. Ela é tdo importante quanto a salde fisica.

Em relacdo a categoria de andlise sobre o teletrabalho, a motivacdo e a salde
mental, ao ser perguntado sobre a motivacdo para o trabalho neste momento de pandemia
e a comparacao entre a motivacdo de agora em relacdo ao periodo pre-pandemia, 0s

entrevistados fizeram os seguintes relatos:

A gente ocupa uma funcdo importante na sociedade. Acho que isso ai
ja é uma motivacao muito forte. Garantir um servico de qualidade e, ao
mesmo tempo, lutando pelos nossos direitos (Aristides).

Em relagdo a motivagdo, ndo mudou. Fagco o meu trabalho com muita
responsabilidade. Isso ndo altera pra mim. Tanto faz presencial ou
remoto. (Sintia).

Isso mostra um discurso coerente com o interesse pubico na medida em que aponta
a responsabilidade e motivacdo para atender com qualidade as demandas inerentes aos
cargos que ocupam. Nao obstante, o discurso do servidor Aristides reflete uma necessaria
preocupacdo acerca da precarizacdo do trabalho com o avanco do neoliberalismo. O
trabalhador, portanto, deve ficar atento a tentativa de captura da subjetividade do trabalho
pelos valores empresariais (CASULO e ALVES, 2018).

Por outro lado, alguns servidores sentem-se mais motivados neste momento de
teletrabalho
N&o mudou. Sei das minhas responsabilidades. O que mudou foi a

minha disposi¢cdo. Agora estou bem mais disposta. Até chegar no
trabalho, tinha todo um processo. Acordar cedo, viajar, preparar café.
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Em casa ndo. Acorda e rapidamente estou pronta para o trabalho. Me
sinto menos cansada (Pelope).

Estou mais motivado agora. Ganho contato com a familia, filhos.
Ganha-se em termos de qualidade de vida. Transporte é precéario, nao
tem mais a questdo de tempo com deslocamento (Guelé).

Mais motivado. Estou em casa, sem estresse. Acabo resolvendo minhas
demandas. Eu ganho e a universidade ganha. Custo beneficio é bom.
Pra mim é melhor ficar em casa (Paterson).

Essas respostam apontam que o deslocamento entre cidades para trabalhar
interfere na disposicdo para o trabalho desses servidores. Isso se reflete na motivagédo do

trabalhador. De outro modo,

Eu gosto muito de trabalhar presencial. O ser humano por si é um ser
social. Entdo, sinto muita falta desse contato com os colegas de
trabalho. Prefiro ficar presencialmente e nas minhas folgas ficar em
casa, com a minha familia. O trabalho remoto, as vezes, deixa a gente
preso. Ficamos sempre olhando o e-mail pra verificar as demandas,
mesmo fora do horério de trabalho. Portanto, a minha motivagdo néo é
a mesma ao realizar o teletrabalho.

Esse relato permite uma andlise mais critica acerca do teletrabalho. O servidor
sente a falta do contato social e percebe o processo de precarizacdo que o teletrabalho
implica. O servidor percebe um horario confuso de trabalho e uma demanda maior. Isso
¢ fundamental para elucidar o aviltamento do trabalho nas entrelinhas do discurso
neoliberal de fomento ao trabalho flexivel (ANTUNES, 2019).

De outro modo, ao ser questionado sobre o periodo do governo atual e de forma

isso pode afetar o seu trabalho o servidor respondeu:

Afeta sim. Primeiro que a gente t4 sofrendo ha alguns anos. Estamos
sofrendo uma precarizacdo muito grande das universidades e esse
governo entdo esta sangrando de uma forma absurda. E um governo que
t4 tentando sucatear as universidades (Aristides).

Mesmo com essa economia do teletrabalho, esse governo esta tentando
cortar mais ainda o orcamento das universidades. Deveria aumentar
porque a gente tem um momento de um curso que ele vai ser ampliado
e vai precisar de pessoas, novas salas, novos laboratérios (Aristides)

Afeta muito 0 nosso trabalho. Eu sinto isso ndo sé no ponto de vista
psicologico de pensar que a gente ta sendo atacado a todo momento.
Sobre a estabilidade, por exemplo, a gente tem que melhorar, tem que
racionalizar e melhorar realmente atendimento ao publico, mas ja
existem mecanismos e leis que podem ser aplicados (Aristides)

A pauta liberal quer enxugar o estado. A universidade fica sem verba
para nada. Antes tinhamos incentivo para se desenvolver se capacitar.
Hoje ndo tem nenhum incentivo pra isso. Ndo tem or¢amento para o
basico. A universidade resiste nesse modelo econdmico. Plano de
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carreira, aumento salarial. Tudo isso é afetado com esse sistema
(Sintia).

Ha corte de orgamento, redugdo do numero de terceirizado, falta verba
para combustivel. De fato, ha uma precarizagdo do servigo publico
nesse cenario de governo neoliberal (Osvaldo)

Essas falas permitem uma analise mais elabora sobre o assunto a medida que o
servidor, ao comentar sobre os ataques as universidades, percebe a importancia de se
manter a resisténcia das instituicdes de ensino superior e, a0 mesmo tempo, nota-se que
isso afeta a sua saude mental, pois mexe com a estabilidade emocional das pessoas,
imaginando que, a qualquer momento, pode ser surpreendido com uma nova legislacao
mais fragil em relacdo aos direitos trabalhistas, como a reforma administrativa por
exemplo. As novas relagdes de trabalho, constituidas sob o aspecto aviltante do
neoliberalismo implicam adoecimentos fisicos e psicoldgicos entre os trabalhadores
(CASULO e ALVES, 2018). Nessa seara, o teletrabalho se reverbera no prolongamento

da jornada, aumentando ainda mais o desgaste desses trabalhadores (GUANAIS, 2019).

Por outro lado, quando perguntado sobre o seu espaco de trabalho para realizar o
trabalho remoto e a falta de privacidade para trabalhar, foram dadas as seguintes
respostas:

J& era meu lugar de estudo. Tenho o silencio e a concentracdo que
preciso. Tenho um local bom pra trabalhar em casa (Paterson).

A gente j& tinha um escritdrio em casa. Isso facilitou. Meu marido fica
em outro local. Considero um local adequado para trabalhar
remotamente (Pelope)

Essa, contudo, ndo é a realidade da maioria das pessoas entrevistadas que,

conforme relatos abaixo, enfrentam dificuldades com o trabalho remoto

Uso a minha mesa de refeicdes mesmo. N&o tenho cadeira, aquela
cadeira propria, aquela cadeira acolchoada também ndo. Sobre a
privacidade, meu filho tem 3 anos e ai ele ainda ndo tem a compreensdo
de que o papai ta trabalhando. Mesmo assim, ndo tem acontecido
nenhum problema. (Aristides)

Trabalho no meu quarto. O Lugar é claro, ventilado. A cadeira é da
cozinha, ndo tem conforto pra estabilizar minha coluna. Precisava de
uma mesa melhor. Mas o lugar é bom (Sintia)

N&o tenho espago adequado. Acabo indo com frequéncia para a UFRB
realizar algumas demandas (Osvaldo)

A gente ndo estava preparado para realizar o trabalho remoto, ficar de
frente pra cdmera e fazer todo o trabalho em casa. Tivemos que adaptar
nosso espaco. Nao tenho mobiliario adequado. Senti problema no
ombro. Tive que fazer fisioterapia, por conta da posi¢do quando estava
trabalhando em casa. Tive que fazer mudanca de mobiliario e adequar
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a altura da estacdo de trabalho em casa. Presencialmente é muito
melhor, tem cadeiras e mesas ergonémicas (Ademir).

Esses excertos refletem as dificuldades que os servidores enfrentam ao realizarem
0 trabalho remoto. Muitos ndo tém um local adequado. O servidor Ademir, em
decorréncia da falta de ergonomia de trabalho, teve que fazer fisioterapia no ombro. Esses
relatos evidenciam a precariza¢do que os servidores estdo expostos quando realizam o
trabalho de casa. Na figura 3, um entrevistado enviou a foto do local de trabalho na sua

residéncia que reflete um pouco essa forma de trabalhar precarizada.

Figura 3: Estacdo de trabalho do entrevistado

Fonte: Servidor entrevistado (2021).

Resta evidente perceber as condi¢fes precéarias de trabalho em que o servidor se
encontra. A mesa ndo é adequada ergonomicamente e a cadeira ndo proporciona 0 mesmo
conforto de uma cadeira de escritério. Além disso, a mesa é compartilhada com os
alimentos, pois o servidor utiliza a mesma mesa para jantar e trabalhar. E notdrio,
portanto, que o servidor ndo tem uma estacao de trabalho adequada para o trabalho.

De outro modo, no momento da pergunta sobre a privacidade, de acordo com a
expressdo nao verbal do entrevistado, notou-se um desconforto ao dar a resposta. Acabara
de chegar um familiar no quarto e a resposta acabou sendo elaborada de um modo mais

timido. Nesse sentido, ao contextualizar a situacdo, fica claro que ndo é apenas o fato de
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cuidar do filho pequeno que interfere na privacidade do entrevistado, mas a relagdo
familiar também pode atrapalhar o contexto pessoal e profissional do servidor e

prejudicando, assim, a sanidade mental do servidor.

Em relacdo a categoria de andlise das novas perspectivas do trabalho, os
entrevistados deram as seguintes respostas:

Eu prefiro estar no teletrabalho. O assédio me incomoda muito. Tinha

que driblar essa situacdo. As pessoas te respeitam mais quando

respondem por e-mail porque sabem que aquele e-mail pode ter
implicagdes, fica registrado. Quero o teletrabalho, 100% online (Sintia)

O modo hibrido de trabalho é interessante. Pegar uma parte do trabalho
remoto e uma parte presencial. Assim, a gente consegue equilibrar bem
as demandas pessoais e profissionais (Aristides).

Antes de acontecer, tem que ser uma coisa estruturada e bem estudada,
né? Muito bem discutida também com toda a categoria na qual seria o
encontro de servidores. Ai a gente consegue executar uma parte das
demandas de maneira online, mas sem perder de vista logicamente o
contato presencial que como eu ja falei contigo né também tem uma
grande importancia (Aristides)

O relato de Sintia revela o problema do assédio e isso interfere na sua percepcao
sobre o trabalho presencial. A individualidade e o rompimento dos trabalhadores com a
mobilizacdo coletiva implica um enfraquecimento da classe trabalhadora (CASULO e
ALVES, 2018). A servidora, portanto, prefere ficar sem contato fisico com os colegas
para evitar o contato com alguns servidores. Essa realidade, portanto, acarreta transtornos
psicolégicos causados em decorréncia das relacbes de trabalho. J& o servidor Aristides
prefere o trabalho hibrido cuja carga horaria de trabalho é dividida entre o trabalho
presencial e o remoto. Segundo Serra (1996), as vantagens e as desvantagens devem ser
entendidas como potenciais, dependendo da sua existéncia efetiva, das reais condig¢oes
oferecidas pela empresa e pela sociedade global, em que se efetua o teletrabalho. Fato €
que o trabalhador precisa perceber a relacdo de trabalho precaria que o teletrabalho

implica e analisar essa realidade sob uma perspectiva critica e questionadora.

Por fim, em relagdo a categoria de anélise sobre o futuro do trabalho,

O trabalho remoto deu a partida. Dificilmente vai retroceder 100%.
Outros 6rgdos ja adotavam o teletrabalho muito antes da pandemia. Mas
quem esta com a salde em sua plenitude pode voltar. Por outro lado,
quem tem alguma comorbidade, acredito que ficara no trabalho remoto.
Acredito também que muitas outras instituicGes adotaram o trabalho
hibrido, de todas as esferas (Guelé).

O teletrabalho mostrou que podemos flexibilizar o horario. As vezes
uma pessoa que fica o dia todo no trabalho produz menos do que outra
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pessoa que trabalha duas horas no teletrabalho. Isso evidenciou a
possibilidade de outra forma de trabalho cujo impacto pode ser positivo
em relacdo a produtividade. Por outro lado, a gente ndo tem horério,
fica sempre disponivel. Enxergo uma precarizacdo nesse sentido
(Osvaldo)

O melhor pra mim é o sistema hibrido. Pra mim é a melhor opcéo. Posso
fazer muita coisa em casa. Melhora a qualidade de vida. Consigo
equilibrar meu horério de trabalho com 0 momento em que sou mais
produtivo. Tem gente que produz mais a noite por exemplo (Leoncio).

Com o teletrabalho, consigo organizar melhor a minha vida. Consigo
acordar cedo e adiantar o servico para depois resolver alguma
pendencia pessoal. Ir na rua, no médico por exemplo. 1sso é muito bom.
Ou seja, consigo resolver demandas e ndo faltar ao trabalho. Isso aliado
a uma rotina e uma organizagdo com 0s colegas do nucleo, vocé
consegue atender bem as demandas da universidade de maneira efetiva.
Depois desse experiéncia, acredito que o trabalho hibrido é o melhor
caminho (Leoncio).

A percepcdo é que o teletrabalho sera uma tendéncia mundial. Caminho
sem volta. O futuro vai ser o distanciamento, ndo vai ter mais o
ambiente de trabalho, cada um na sua casa. Trabalho a distancia,
reunido a distancia. Essa vai ser a nova realidade. (Guelé)

Teletrabalho deve ser mais utilizado no futuro. Acredito na alternancia
de trabalho remoto e presencial para o futuro da UFRB. Precisa ter
alguém no setor, mas ndo todo mundo. Acredito que o trabalho hibrido
é uma boa alternativa (Pelope)

Nota-se que alguns servidores entendem o teletrabalho como uma modalidade de
trabalho que tende a permanecer. N&o obstante, considerando o discurso do atual governo
de desvalorizacdo do conhecimento cientifico e do negacionismo, além do avanco do
capital sobre os direitos trabalhistas (CASULO e ALVES, 2018), a manutengdo das
atividades presenciais de mobilizacdo e o fortalecimento da universidade precisam ser
fomentadas, a fim de preservar a autonomia das universidades, valorizando o
conhecimento cientifico e a educacéo plblica, gratuita e de qualidade. E necesséria, nesse
aspecto, uma vigilancia constante aos ataques do capital ao trabalhador, mantendo o
servidor coeso e mobilizado na luta contra o precarizagéo e exploragédo do trabalho.

Desse modo, a pandemia precisa ser analisada com uma possibilidade de mudanca
de paradigma para fomentar uma discussao critica sobre o capital e as suas formas de

precarizacao do trabalho.
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Consideracdes finais

O processo de aviltamento do trabalho acontece hd muito tempo. Nesse contexto,
a possibilidade de ampliacdo do teletrabalho implica pelo menos dois problemas. Em
primeiro lugar, deve-se compreender que existe uma grande desigualdade no acesso a
esse tipo de trabalho. Muitos trabalhadores ndo tém a opc¢éo de trabalhar em casa. Em
segundo lugar, é necessario observar criticamente o processo de avan¢o do capital sobre
a subjetividade do trabalhador & medida que se promove a falacia da flexibilidade do

trabalho, ao passo que ocorre um aumento da exploracdo das relacoes de trabalho.

Se por um lado a crise sanitaria ampliou a possibilidade de trabalho remoto, por
outro promoveu um isolamento social que pode ser altamente prejudicial as relacfes
sociais e de trabalho. Para Castro (2019, p. 190): “[...] Vale-se das novas tecnologias da
informacao e comunicacdo para racionalizar os processos produtivos e enxugar postos de
trabalho”. Nesse cenario, considerando os ultimos anos de viés neoliberal, as patologias
ligadas & salide mental estdo mais comuns entre os trabalhadores. Isso é fruto do
produtivismo neoliberal lastreado pelo regime de trabalho precario (CASULO e ALVES,
2018).

Em vista disso, é necessario refletir criticamente sobre o neoliberalismo e a
sociedade baseada no interesse do capital. O assalariado precisa compreender 0 Viés
exploratorio do teletrabalho, considerando que essa modalidade de trabalho implica
reducdo dos custos para 0 empregador e 0 consequente aumento dos gastos para o
empregado que passa a utilizar os seus equipamentos, energia e internet para o trabalho.
Conforme Casulo e Alves, 2018, p. 61):

Com a adeséo as ideologias neoliberais e o culto do Eu, os coletivos se
enfraqueceram, transformando os trabalhadores em sujeitos mais
vulneréveis aos processos de espoliagdo e superexploracéo da forca de
trabalho.

Considerando esse cenario aviltante do trabalho, o trabalhador precisa
desenvolver uma percepcdo estrutural da sua condicdo de empregado e da precariedade
do trabalho. E relevante, portanto, analisar maneiras de melhorar as condices de trabalho
dos individuos, considerando a sua realizagdo pessoal e coletiva e, a0 mesmo tempo,
promover o desenvolvimento social sob uma perspectiva mais humana, levando em

consideracdo as subjetividades do trabalho e as necessidades coletivas da sociedade.
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Precisa ficar claro, portanto, que o home office é, antes de mais nada, uma
alternativa a crise do capital revestida sob o eufemismo da flexibilidade que esconde a
precarizacdo dos direitos trabalhistas. Nesse aspecto, a fim de capturar a subjetividade do
trabalho pelo capital, faz-se o discurso a favor do teletrabalho e da flexibilidade. Contudo,
o trabalho remoto permite o assédio virtual, cujo interesse do capital é reduzir o tempo de
vida social do trabalhador e aumentar o tempo de trabalho, sempre a disposicao do capital
(CASULO e ALVES, 2018). Desse modo, o empregador ja percebeu que pode explorar
ainda mais as relacGes de trabalho ao implementar essa modalidade de trabalho cuja
despesa de manutencao e investimento em equipamento passa a ser de responsabilidade

do trabalhador.

Por outro lado, ndo ha davida que o mercado de trabalho mudou bastante nos
ultimos anos. A tecnologia suprimiu a demanda dos postos de trabalho e isso precisa ser
levado em consideracdo nas analises sobre o futuro do trabalho. Entretanto, deve-se
enxergar essa realidade sob uma perspectiva critica e, como forma de resisténcia,
organizar a luta de classes sob a 6tica do trabalho, contemplando as suas subjetividades,
a fim sanar o avanco do capital frente as subjetividades e direitos dos trabalhadores. Em

relacdo a resisténcia da classe trabalhadora, Freire nos ensinou que:

Esperancar € ir atrés, se juntar, é ndo desistir. E ser capaz de recusar
aquilo que apodrece a nossa capacidade de integridade e a nossa fé ativa
nas obras. Esperanca é a capacidade de olhar e reagir aquilo que parece
ndo ter saida. Por isso, € muito diferente de esperar; temos mesmo é de
esperancar (FREIRE, 2011, p. 89).

Para isso, € necessario uma unido entre os assalariados para mostrar uma
resisténcia organizada e organica cujo objetivo central é lutar por melhores condicGes de
trabalho para todos trabalhadores, pois a luta € uma categoria historica e social (FREIRE,
2011, p. 59).

E interessante perceber também como as formas de exploracdo evoluem. O
neoliberalismo manipula a ideologia do trabalho mantendo o trabalhador alienado do
processo de exploracdo em que esta inserido, inviabilizando uma compreensao critica
dessa realidade aviltante (RODIRGUES e ALVES, 2018). Se na primeira revolugédo
industrial, os trabalhadores foram retirados de suas casas para as grandes industrias, no
momento atual, sob o regime de teletrabalho, o capital explora o trabalhador dentro da

Sua casa.
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Nesse contexto, sob 0 eufemismo da flexibilidade encampada pelos empresarios,
nota-se uma nova forma de exploracdo do trabalhador que sdo contratados para trabalhar
de casa. Considerando a realidade de cobranca excessiva para o alcance das metas
desumanas, essa realidade implica um cenario aviltante das relacdes de trabalho. No
teletrabalho, as pessoas estdo sempre conectadas e disponiveis para a exploracdo do
capital (CASULO e ALVES, 2018).

Dessa forma, compreendendo o teletrabalho como uma alternativa do capital para
ampliar as formas de exploracdo do trabalho, as entrevistas realizadas foram
fundamentais para analisar a percepc¢éo do servidor técnico do CAHL sobre o teletrabalho
e interpretar esse conteudo a luz de uma compreensdo que se op0e a realidade hegemonica
do capital na sociedade. Dadas as especificidades do trabalho no servico publico na esfera
educacional, essa percepcdo critica se torna importante na analise da necesséaria

construcdo da consciéncia de classe em contraponto a ideologia neoliberal.

As entrevistas evidenciaram que alguns servidores ainda ndo enxergaram o grave
processo de precarizacdo do trabalho que o trabalho remoto pode acarretar. Alguns
percebem essa modalidade de trabalho como uma alternativa interessante,
desconsiderando a demanda excessiva de trabalho, o isolamento, a desigualdade, a falta
de equipamento adequado para trabalhar remotamente e o fato de terem que utilizar os
préprios recursos para adquirir e manter uma estrutura de trabalho em casa. Essa realidade
também pode ser compreendida sob o aspecto da individualidade incentivada pela

ideologia capitalista.

Por outro lado, alguns entrevistados perceberam que esse tipo de trabalho pode
implicar retrocessos trabalhistas, entretanto consideram que o deslocamento traz ainda
mais maleficios e, portanto, preferem que o trabalho seja realizado remotamente. Outro
fator importante que afeta a subjetividade do trabalhador e impacta na analise sobre o
teletrabalho é o fato de ter que registrar eletronicamente a presenca até quatro vezes ao
dia. A maioria dos técnicos se mostrou contraria a essa forma de controle rigido. Em vista
disso, mesmo compreendendo os problemas que o trabalho remoto implica no processo
de enfraquecimento da classe trabalhadora, alguns servidores entrevistados enxergam o
trabalho a distancia como algo menos danoso a relagdo de trabalho principalmente por

dois motivos: deslocamento e registro eletronico de presenca.
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Por outro lado, a sanidade mental se mostrou afetada pela maioria dos
entrevistados. Problemas com a relagcdo familiar, isolamento, incertezas sobre a crise
sanitéria, aumento das despesas pessoais e dificuldade com a estacdo de trabalho, além
do excesso de demanda foram apontados como as principais causas desse desequilibrio
na salde mental. Resta evidente também o problema em relagéo ao assédio moral relatado
nas entrevistas, sobretudo nas relagdes sociais entre técnicos e docentes. Essa realidade é
preocupante e pode ser mais explorada em outras pesquisas.

De outro modo, alguns servidores perceberam o processo de aviltamento das
relacBes de trabalho e preferem a volta do trabalho presencial ou uma alternativa como a
implantacdo do trabalho hibrido a fim de manter um contato social maior entre os colegas
de profissdo e contemplar os interesses pessoais das pessoas que preferem trabalhar

remotamente.

Em relacdo a motivacao, a pesquisa se mostrou diversa acerca do contetdo das
respostas. Alguns servidores alegaram que o fato de trabalhar remotamente neste periodo
ndo afetou a sua motivacdo, permanecendo com a mesma do trabalho presencial. Por
outro lado, uma servidora afirmou que se sente mais segura trabalhando em casa, pois
diminui o assédio e pode acompanhar o filho com mais frequéncia. Outros preferem
trabalhar remotamente para evitar os transtornos com o registro eletrénico de presenca,

além dos problemas com a viagem até o trabalho.

H4, portanto, a necessidade de se debater, de forma coletiva, as relacdes de
trabalho dentro da UFRB. Resta evidente que o ponto eletronico abalou a sanidade mental
dos servidores e, por conseguinte, implicou problemas com ansiedade e angustia entre os
servidores técnicos. O cendrio indica, portanto, a necessidade de reavaliar essa forma de

controle, que se mostra prejudicial a satde do trabalhador.

Acerca das possibilidades de trabalho apds a pandemia, muitos servidores avaliam
que relagdes de trabalho ndo serdo as mesmas. A maioria acredita que o teletrabalho
podera ser implantado na UFRB, sobretudo depois da experiéncia de trabalho remoto
durante a pandemia. Outros, no entanto, compreendem a necessidade do contato social
entre os colegas de profissdo e consideram o trabalho a distancia prejudicial a motivacao
e a saude do trabalhador. Fato é que o trabalhador precisa problematizar sobre a
espoliacdo e a exploracdo da classe trabalhadora imposta pelo capital (CASULO e
ALVES, 2018). Por isso é necessario compreender as nuances do teletrabalho e sobretudo
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descortinar a precarizacédo e a desigualdade inerente a essa modalidade de trabalho, a fim
de ampliar as discussdes sobre o trabalho a distancia contemplando os interesses dos
servidores técnicos. O servidor, portanto, deve compreender as precarizagdes que estdo
ocultas nesse contexto de trabalho remoto para avaliar essa forma de trabalho com um
olhar critico e resistente. Cabe ressaltar que essa pesquisa nao condena o trabalho remoto.
Contudo, faz-se um alerta acerca das implicagdes negativas decorrentes dessa modalidade

de trabalho entre os assalariados.

Em sintese, para além dos resultados da pesquisa e como uma forma de suscitar
novos debates em relacdo ao teletrabalho, deve-se compreender que o capital pretende
aumentar a exploracéo ao instar os trabalhadores a trabalhar a qualquer momento. 1sso é
essencial para, de forma critica e organizada, resistir enquanto classe trabalhadora. Nesse
sentido, o servidor deve perceber o contexto de exploracdo do teletrabalho e enxergar o
trabalhador como explorado, pois o trabalho em home office “altera a rotina cotidiana do
trabalhador e os intervalos de descanso sdo os primeiros a serem suprimidos” (RIBEIRO,
2017, p. 105).

Espera-se com esse trabalho que a classe trabalhadora reflita sobre o
neoliberalismo e as novas alternativas de exploracdo do capital sobre os trabalhadores.
Conclui-se também que a classe trabalhadora deve mobilizar-se para que 0s seus anseios
sejam contemplados na seara trabalhista, preservando os direitos do trabalho e, sobretudo,

lutando por melhores salarios e condi¢6es de trabalho.

Por fim, a pesquisa confirmou as hipoteses delineadas nessa pesquisa na medida
em que confirmou entre os servidores pesquisados que ha um excesso de demanda em
decorréncia do trabalho remoto. A maior parte dos servidores também entendeu que a
falta do convivio social pode prejudicar a mobilizacdo sindical na medida em que o
trabalho remoto implica mais individualidade. Além disso, a salde mental dos servidores
foi abalada pelo contexto de pandemia, mas também pelo cenério de trabalho precario e

sem planejamento oriundo do trabalho remoto.
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Apéndice I:

Universidade Federal do
Recdncavo da Bahia

Roteiro de Entrevista semiestruturada

Por meio desta entrevista, buscar-se-a obter a sua opinido sobre o impacto do teletrabalho
para os servidores técnicos da CAHL vivenciados durante a Pandemia do COVID-19. O
objetivo desse trabalhao é mensurar o impacto que esta Pandemia esta causando em
algumas das atividades laborais que vocé desenvolve, sejam estas administrativas, de

ensino, de pesquisa ou de extensao.

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Federal do Reconcavo
da Bahia (N.°42696121.3.0000.0056). O Comité de Etica pode ser contatado através do

e- mail: eticaempesquisa@comissao.ufrb.edu.br

1. Conta um pouco sobre a sua experiéncia com trabalho remoto.

2. Para vocé, quais as principais vantagens e desvantagens do teletrabalho?

3. Acredita que a adogdo do teletrabalho é benéfica para o trabalhador? Por qué?

4. Conta um pouco sobre a sua motivacdo para o trabalho nesse periodo de pandemia.
Sente-se mais motivado para o trabalho agora ou quando exercia o trabalho

presencialmente?

5. Acredita que o cenario neoliberal do governo atual afeta o seu trabalho? De que forma

isso pode acontecer?

6. Como avalia o fato de ndo ter a supervisdo direta da chefia no teletrabalho?
7. Vocé conseguiu organizar um espago adequado para trabalhar em casa?

8. Como vocé avalia sua saude fisica e mental neste periodo de pandemia?

9. Como ficou a relagdo familiar durante o teletrabalho? Consegue trabalhar sem muitas

interrupcdes?
10. Como faz a divisdo do tempo entre as tarefas domésticas e profissionais?

11. Qual a sua percepg¢édo sobre o futuro do trabalho na UFRB? Acha que o trabalho

remoto deve continuar ou enxerga o trabalho remoto como um privilégio?
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Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia

Formulé&rio online
1. Quial o seu setor de trabalho no CAHL?
Marcar apenas uma oval.
()Nucleo de Gestao Técnico Administrativo (NUGTEAD)
()NUcleo de Gestdo Técnico Académico (NUGTEAC)
()Nucleo de Gestao Técnico Especifico (NUGTESP)
()Biblioteca Setorial- CAHL
()Secretaria Administrativa (SECAD)
2. IDADE
Marcar apenas uma oval.
( )Entre 18+ e 24 anos
()Entre 24+ e 30 anos
()Entre 30 + e 40 anos
()Entre 40+ e 50 anos
( )Entre 50+ e 60 anos Acima de 60+ anos
3. Sexo
Marcar apenas uma oval.
() Feminino
()Masculino
()Outro
4. RACA
Marcar apenas uma oval.
()Preta
()Parda
()Amarela
()Branca
()Indigena
5. Ocupa algum cargo de chefia?

Marcar apenas uma oval.
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()Sim

() Néo

6. Escolaridade?
Marcar apenas uma oval.
() Ensino médio

() Graduacéo

() Mestrado

() Doutorado

7. Qual o cargo que ocupa na UFRB?
8. Reside em qual municipio?
9. Depois que passar a pandemia, vocé é contra ou a favor da continuidade do

trabalho remoto?

Marcar apenas uma oval.

() A favor

() Contra

10.  Em relacdo aos filhos, vocé é:

Marque todas que se aplicam.

() Mée ou Pai de filho(s) pequeno(s)

() Mae ou Pai de filho(s) adolescente(s) ou jovem (ns)

() Mée ou Pai de filho(s) adulto(s)

() Esté grévida / sua companheira esta gravida Nao é mae / N&o é pai
11.  Como vocé avalia sua saude mental durante o trabalho remoto?
Marque todas que se aplicam.

() Pior que no trabalho presencial

() lgual ao trabalho presencial

() Melhor que no trabalho presencial

() Néo sei avaliar

12.  Teve algum desses sentimentos com mais frequéncia durante o trabalho remoto?
(pode marcar mais de uma alternativa)

Marque todas que se aplicam.
() Ansiedade

() Impaciéncia

() Medo Solidao

() Tranquilidade
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() Paciéncia

() Esperanca

13.  Perdeu alguma pessoa querida por conta do coronavirus?
Marcar na oval.

() Pai

() Mée

() Irmé&o

() Avos

() conhecido

() Néo



135

Apéndice 11

Termo de Consentimento Livre Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O (a) senhor (a) esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa intitulada “TRABALHO
EM QUALQUER LUGAR, A QUALQUER MOMENTO: OS EFEITOS DO
TELETRABALHO ENTRE OS SERVIDORES TECNICOS DO CAHL VIVENCIADOS
DURANTE A PANDEMIA MUNDIAL DO COVID-19”, sob a responsabilidade do pesquisador:
Romenique Carneiro de Souza. Esta pesquisa se justifica pela intencdo de aprofundar o debate
sobre o trabalho remoto e as consequéncias da sua implantagdo na UFRB. O objetivo dessa
pesquisa é analisar a percepcao do servidor Técnico Administrativo (TAE) do Centro de Artes,
Humanidades e Letras (CAHL) da Universidade Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB) sobre
o teletrabalho realizado durante a pandemia. Para coletar os dados a pesquisa se valera da
aplicacdo de questionario online e entrevista semiestruturada através da ferramenta de reunido

online, Google Meet.

O presente estudo pretende desenvolver ou contribuir para o conhecimento sobre 0s novos modos
de trabalho e as possiveis consequéncias dessa nova realidade. Para mitigar o risco de indisposi¢ao
e demora na entrevista, as perguntas serdo formuladas para que a entrevista dure, em média, até
30 minutos. Desse modo, considerando o tempo médio da entrevista e a resposta do questionario,
a coleta de dados tera uma duracdo total de 35 minutos em média. Se o (a) entrevistado quiser,
podera realizar uma pausa na entrevista. Tudo isso para minimizar os riscos e deixar o (a)
participante mais a vontade. Dessa forma, caso haja anuéncia em participar, informamos que duas
vias deste termo de consentimento livre e esclarecido serdo assinadas na pagina final pelo senhor
(a) e pelo pesquisador responsavel, Romenique Carneiro de Souza, sendo que uma das vias sera

entregue ao senhor (a).

Solicito gentilmente que leia atentamente este termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)
antes de decidir a sua participacdo voluntéria na pesquisa. Gostaria de informar que o senhor (a)
pode se recursar a participar da pesquisa ou retirar o seu consentimento a qualquer momento, sem
precisar justificar. Portando, ndo tera prejuizos e, a sua privacidade, seu nome ou qualquer outro
dado serd mantido em sigilo. Informo também que todos os documentos dessa pesquisa ficardo
sob a posse do pesquisador responsavel por um periodo de cinco anos e que serd garantida a
indenizacgdo, o ressarcimento e a assisténcia integral e gratuita diante de eventuais danos ou
despesas decorrentes da pesquisa. Além disso, esta pesquisa ndo incorre em nenhum custo ao

participante da pesquisa.
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Informo também que o0s participantes terdo acesso aos resultados da pesquisa através da
publicacdo da dissertacdo no site do programa de mestrado
(https://www.ufrb.edu.br/pgcienciassociais/) e na biblioteca do Centro de Artes, Humanidades e
Letras (CAHL/UFRB), localizada na R. Mestro Irineu Sacramento, S/n - Centro, Cachoeira - BA,
44300-000.

Para duvidas ou maiores informagdes, o (a) entrevistado podera entrar em contato o pequisador,
Romenique Carneiro de Souza, no endereco de trabalho, na Rua 13 de maio, N° 13, Centro,
Cachoeira-Ba ou através do e-mail: romenique@ufrb.edu.br ou pelos telefones (75) 34252242 e

(75) 999861048. Duvidas sobre questdes éticas da pesquisa também poderdo ser esclarecidas
junto ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFRB (CEP/UFRB), colegiado
interdisciplinar e independente, que deve existir nas instituicbes que realizam pesquisas
envolvendo seres humanos no Brasil. Foi criado para defender os interesses dos sujeitos da
pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro
de padrdes éticos, que fica localizado no enderego: Rua Rui Barbosa, 710, Centro, prédio da
Reitoria, Cruz das Almas-Bahia. CEP:44380-000 ou o entrevistado (a) podera entrar em contato
através do e-mail eticaempesquisa@comissao.ufrb.edu.br, ou nos seguintes contatos de telefone:
(75) 9 9969-0502 e (75) 36216850.

Pesquisador:
Participante da pesquisa:

Cachoeira, / /2021.
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