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GLOSSARIO

UTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI Autoridade designada pelo(a) dirigente
maximo(a) de cada 6rgdao ou entidade publica federal direta e indireta, e a ele(a)
subordinada, para exercer as atribuicdes previstas no art. 40 da Lei de Acesso a
Informacao.

INTEGRIDADE Componente fundamental da boa governanca que busca direcionar
condutas, valores, principios e normas na constru¢cdo de ambientes cada vez mais
transparentes, éticos e integros, objetivando sustentar e priorizar o interesse publico
sobre os interesses privados no setor publico.

MANIFESTACAO DE OUVIDORIA (SOLICITACAO, SUGESTAO, RECLAMAGAO,
DENUNCIA, ELOGIO) Expressdo dos anseios, angustias, davidas, opinides, satisfacdo ou
insatisfacdo com um atendimento ou servi¢o publico recebido pelo(a) cidadao(a). Pode
estar relacionada a pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo de 6rgao de
controle interno ou externo.

PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGCAO Solicitacdo de acesso a informacdes produzidas ou
mantidas pelos érgdos e entidades publicas, de interesse particular ou coletivo. Ha
informag¢des que podem ser disponibilizadas sem nenhuma restricdo e outras que
devem ser protegidas por seu carater restritivo, conforme legislacao pertinente.

PLANO DE DADOS ABERTOS Instrumento que operacionaliza a Politica de Dados
Abertos do Poder Executivo Federal. Apresenta o planejamento das acdes que visam a
abertura e sustentacdo de dados abertos nas organizacfes publicas.

PLATAFORMA INTEGRADA DE OUVIDORIA E ACESSO A INFORMACAO DO PODER
EXECUTIVO FEDERAL Sistema desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unidao (CGU)
que permite a qualquer cidadao(d) encaminhar manifestacdes de ouvidoria e pedidos de
acesso a informagdo em um Unico ambiente.

SISTEMA ELETRONICO DE AGENDAS DO PODER EXECUTIVO FEDERAL (E-
AGENDAS) Plataforma instituida pelo Decreto n° 10.889, de 9 de dezembro de
2021, e desenvolvida pela ControladoriaGeral da Unido (CGU), onde sdo
divulgadas as agendas de compromissos publicos dos(as) agentes publicos(as) do
Poder Executivo Federal com o objetivo de dar publicidade as intera¢des
destes(as) com representantes de interesses de maneira padronizada e
completa.

TRANSPARENCIA ATIVA Informacdes de interesse coletivo ou geral, produzidas ou
custodiadas por oOrgdos e entidades, disponibilizadas pelos 6rgdos e entidades,
independentemente de solicitacdo, utilizando principalmente a internet. Os conteudos
facilitam o acesso dos(as) cidadaos(as) as decisdes e iniciativas governamentais e evitam
0 acumulo de pedidos de acesso sobre temas semelhantes.

TRANSPARENCIA PASSIVA Oferta de informacdo que depende de uma
solicitacdo do(a) cidadao(a) cujo teor verse sobre conteddos produzidos ou
mantidos pelos 6rgados e entidades publicas, de interesse particular ou coletivo.
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MENSAGEM DA OUVIDORA

Como canal de interlocugao entre a sociedade e a administracao
publica, compete a Ouvidoria da UFRB atua como um elo vital entre
a sociedade e a administracao publica, buscando fortalecer a
participacao cidada e aprimorar os servicos oferecidos. Nosso
trabalho se concentra em estreitar lagcos com as diversas areas da
universidade, o6rgaos de controle e outras instancias, visando
coletar e analisar o feedback da comunidade para promover
melhorias continuas. Acreditamos que o dialogo e a colaboracao
sao essenciais para construir uma gestao publica mais
transparente, eficiente e acessivel, onde a voz de cada cidadao seja
ouvida e valorizada.

Cristiane Pereira dos Santos
Ouvidora UFRB




INTRODUCAO

A Ouvidoria da UFRB - Universidade Federal do Recbéncavo da Bahia foi
criada através da Portaria n°® 426/2013 com o objetivo de instituir um canal
de comunicacao entre a UFRB e a sociedade, esta hierarquicamente ligada
ao Gabinete da Reitoria, a Ouvidoria avalia e propde melhorias para a
qualificacdo continuada dos servicos prestados pelas unidades da
instituicdo, participa da gestao de riscos, ao controle, a ética e a protecao de
dados pessoais, dentre outras acdes de rotina que objetivam reforcar seu
compromisso com o interesse publico, agregando valor publico as suas
competéncias e entregas.

Como unidade setorial integrante do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal (SisOuv), a Ouvidoria da UFRB é responsavel pela
interlocucdo entre a Universidade e a sociedade, e tem como propésito
acolher, tratar e responder demandas relativas as ac¢fes, politicas,
programas e servi¢cos do 0Orgdo, atuando, portanto, como instancia de
integridade, controle e participacao social, desempenhando papel instrutivo
e de fomento a cidadania.

No escopo dos temas que coordena, organiza, desenvolve e monitora, é
responsavel pelos dois canais de atendimento ao(a) cidaddo(a) do érgao: o
canal de ouvidoria propriamente, previsto na Lei n° 13.460/2017
(denuncias, reclamacdes, elogios, solicitacdes de providéncias e sugestdes),
e o Servico de Informacao ao(a) Cidadao(a) (SIC), preceituado na Lei n°
12.527/2011 (pedidos de acesso a informacdo). Ambos os canais de
atendimento  geridos pela Ouvidoria trabalham voltados ao
reconhecimento dos(as) cidadaos(as) como sujeitos plenos de direitos, ao
fortalecimento da cidadania, a atuacdo fundamentada no controle, na
participacao social e no desenvolvimento da cultura de transparéncia.

Ademais, assume compromissos decorrentes da Politica de Transparéncia
e Acesso a Informacdo da administracdo publica federal, realiza a
atualizacao das informacbes e o monitoramento do Portal Brasileiro de
Dados Abertos do MDIC e do sistema e-Agendas, da Carta de Servicos do
6rgdo, acompanha a adequac¢ao da Universidade a Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), be
como a publicacdo das informacdes de interesse coletivo ou ge
produzidas ou custodiadas pela UFRB, em transparéncia ativa, de
outras atribuicdes de governanca interna.




IDENTIFICACAO DA UNIDADE

e Denominacdo Completa: Ouvidoria Geral da Universidade Federal do
Recdncavo da Bahia

e Denominacdo Abreviada: OUV

e Telefones/Fax de contato: (75) 99983-2253

e Endereco Eletronico:ouvidoria@reitoria.ufrb.edu.br

e Pagina na Internet: https://ufrb.edu.br/ouvidoriageral/

e Endereco Postal: R. Rui Barbosa, 710, Centro, Cruz das Almas - Bahia

 Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

e Portaria N°426/2013 de 28 de maio de 2013

e LeiN°13.460 dejunho de 2017

e Decreto N°9.094 de julho de 2017

e Portaria CGU N° 3.126, de 30 de dezembro de 2021

e Decreto N°10.153/2019

e LeiN°12.527, de 18 de novembro de 2011

e LeiN°13.709, de 14 de agosto de 2018

e Decreton®7.724, de 16 de maio de 2012




OUVIDORIA EM NUMEROS

O total de demandas recebidas e tratadas pela Ouvidoria da UFRB em 2024,
considerando ambos os canais de atendimento geridos pela unidade, foi de 340. Deste
universo, 179 (53%) sao manifestacbes de ouvidoria e, 161 (47,5%), pedidos de acesso a
informacao.

Manifestacao por tipo

0 50 100 150 200

As Denuncias registradas na Ouvidoria no ano de 2024 totalizaram 41
(quarenta e uma), que versavam sobre possiveis irregularidades acerca
de: cotas (2), irregularidade de servidores (2), matricula (1), conduta
docente (4), assédio moral (12), sendo que destas dez (10) foram por
causa de conduta impropria nas relacbes de trabalho, bolsa (1),
educacao superior (6), denuncia crime (5), outros em administracdo (2),
processo seletivo (1), conduta ética (1), agente publico (1), acdes
afirmativas (2) e infraestrutura e fomento (1). Das 41 denuncias
recebidas 18 foram encaminhadas a Corregedoria, 03 foram
encaminhadas ao COPARC, 01 foi enviada ao CCONT, 01 a PROPAAE, 15
foram arquivadas por falta de materialidade e por falta de elementos
gque comprovassem os fatos narrados, dessas arquivadas 6 foram por
conduta improépria nas relacdes de trabalho, contudo 24 denuncias
foram concluidas e destas, 4 tiveram como motivo a conduta impropri
nas rela¢be de trabalho, tivemos 03 (trés) denuncias com prazo
resposta janeiro de 2025.




As Reclamacoes registradas totalizaram 52 (cinquenta e duas), sendo
que destas 6 (seis) foram encaminhadas pelo MEC - Ministério da
Educacdo e Cultura. As reclamacdes referiam-se aos seguintes assuntos:
bolsa (04), beneficios sociais (01), certificado e diploma (10), processo
seletivo (03) educacao superior (13), sendo que destes 2 (duas) foram
para reavaliacdo de nota e 1 (uma) por causa de exercicio domiciliar,
atendimento (02), outros em educac¢ao (03), matricula (01), auxilio (04),
outros em transporte (01), saude suplementar (01), acesso a informacao
(02), certidbes e declaracbes (01), outros em pesquisa e
desenvolvimento (01), outros em administracdo (01), universidades e
institutos (02), informac¢bes processuais (01), governo digital (01),
recursos humanos (01), atendimento (02), denuncia de irregularidade de
servidores (02)

As Solicitagoes, verificou-se 48 (quarenta e oito) registros, sendo que 1
(uma) foi encaminhada pelo MEC, as solicitacdes tiveram os mais
variados assuntos, entre eles: bolsas (5), certificado e diploma (4),
educacdo superior (9), outros em educacao (2), outros em administracao
(4), racismo (1), atendimento (2), planejamento e gestao (1), agente
publico (1), conduta docente (2), acesso a informacao (2), concurso (1),
outros em economia e financas (1), assisténcia a pessoa com deficiéncia
(1), matricula (1), orcamento (1), informacdes processuais (2), outros em
transporte (1), outros em seguranca e ordem publica (1), SISU - Sistema
de Selecdo Unificada (1), infraestrutura urbana (1), processo seletivo (2),
auxilio (1) e auditoria (2).

As Sugestdes foram registradas duas (2) que tratavam dos seguintes
assuntos: transporte rodoviario (1) e certificado e diploma (1), aquela foi
encaminhada para a CSO, que respondeu que encaminhou para o setor
de frota para anadlise, sendo esta resposta enviada ao cidadao, a
sugestao referente aos diplomas, foi enviado a SURRAC, que informou-
nos que iriam trabalhar para cuprir os prazos legais exigido pelos
normativos do MEC.




As Comunicag¢oes foram um total de 34 (trinta e quatro) registradas,
deste total uma (1) foi encaminhada pelo MEC e as comunicac¢des
tratavam dos seguintes assuntos: educacdo superior (1), outros em
administracao (1), a¢cdes afirmativas (9), universidades e institutos (2),
cotas (1), outros em seguranca e ordem publica (2), emprego (1), assedio
moral (1), atendimento (2), frequéncia de servidores (3), concurso (1),
conduta docente (5), agente publico (1), denuncia de irregularidade de
servidores (2), comunicacdes (1). As comunicac¢des 27 foram concluidas,
6 foram arquivadas e 1 tinha o prazo de resposta para janeiro de 2025.

Recebemos dois (2) elogios, sendo 1 tratando da assisténcia a pessoa
com deficiéncia e o outro foi encaminhado a gestao do CAHL - Centro de
Artes, Humanidades e Letras de Cachoeira pela homenagem ao Mestre
de Capoeira Felipe Santiago.

Parabéns

A servidora Paula Gardenia Luna lotada no NUPI - Nucleo de Politicas
de Inclusao recebeu o elogio por seu atendimento diferenciado e teve o
reconhecimento dos seu atendimento diferenciado enquanto agente
publico.

Ao CAHL pela homenagem ao Mestre de Capoeira Felipe
Santiago.




ATIVIDADES DA OUVIDORIA EM 2024

As atividades da ouvidoria foram além de responder as
manifestacdes enviadas pelos cidadaos pelo Fala.BR e por e-mail no
ano de 2024, a Ouvidoria teve o ano de 2024 marcado pelo
compromisso de construir uma UFRB mais transparente, participativa
e comprometida com a melhoria da prestacdo de servicos. Para tanto,
no referido ano a ouvidoria desenvolveu varias outras atividades
descritas a seguir:

Capacitacdo e atualizacao para os colaboradores;

Tramitacdo das denuncias e comunicacdes pelo Fala.Br, fazendo com
que o sigilo do denunciante ficasse mais seguro;

Colaborou em reunido sobre uso indevido de propriedade
intelectual;

Reunido com a CGU - Controladoria Geral da Unido para
apresentacao da Ouvidora que assumiu a Ouvidoria em novembro
de 2023;

Conclusdao e publicagdo do Regimento interno da ouvidoria da
UFRB,disponivel no link:
https://ufrb.edu.br/ouvidoriageral/images/PDF/Regimento_Interno_d
a_Ouvidoria_da_UFRB.pdf

Reunido de Busca Conjunta de Soluc¢des com o gabinete e a CGU para
apresentacdo do Relatério da CGU - BA referentes aos anos
anteriores e solicita¢des de posicionamento quanto as providéncias a
serem tomadas, e a localizacdo da sala da Ouvidoria foi um dos
pontos da pauta, pois estava localizada no prédio da CIMAM,;

A ouvidoria reuniu-se com a COTEC para tracar estratégias para a
ampliacdo da publicacdo dos Dados Abertos na UFRB;

Participacdo no Evento PPSI - Programa de Privacidade e Seguranca
da Informacdo Ciclo 2 Regido Nordeste - Programa de Apoio ao
Diagndstico, evento promovido pela MGI - Ministerio da Gestdo e da
Inovacdo em Servicos Publicos, que teve como como objetivo
apresentar as melhorias que devem ser feitas pelos 6rgaos publicos
para a garantia da seguranca da informacao;
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Reunido com a ASCOM para montagem de um plano de
comunicacdo da Ouvidoria UFRB;

Reunido com a SEAD para tratarmos sobre vazamento de dados
pessoais;

Reunido com a PROGEP - Pré-reitoria de Gestao de Pessoas para
tratarmos de Dados abertos na PROGEP, o que culminou em um
grande numero de dados publicados pela Pro-reitoria em agosto de
2024

Reunido de Monitoramento de QOuvidorias, reunido realizada com a
presenca do NUAADIS - Nucleo de admissibilidade que mais
tarde passaria a ser a Corregedoria e o CGOUV - Coordenacdo-Geral
de Monitoramento e Supervisdao de Ouvidorias;

Reunides com a COTEC e a Ouvidoria para a construcdao de
Proposta de prazo para atualizacdo de resposta ao PPSI - Programa
de Privacidade e Seguranca da Informacao;

Encontro com a CGU para tratar de inconsisténcia no FalaBR;

A Ouvidora participa da construcdao do curso EAD para formacao
dos Gestores a convite da PROGEP falando sobre a importancia da
Ouvidoria para os gestores;

A Ouvidoria participou de monitorias de utilizacdo do Sistema ePAD
2024;

A Ouvidoria participou do Dialogo Setorial CGU - BA;

A Quvidora foi convidada para fazer parte do 1% seminario sobre
integridade atuando tanto na organizacdo, quanto na palestra, para
falar sobre da importancia da Ouvidoria e cuja primeira edicdo foi
ofertada para os servidores da PROPLAN;

Reunides foram feitas para tratar da Carta de Servico com o0s
gestores técnicos, com o objetivo de ampliar o numero de servicos
ofertados pela UFRB a comunidade externa, informac¢des estas
publicadas no site do Governo Federal;

As reunides com a PROPAAE se intensificaram devido a eventos
envolvendo os discentes;

Foi realizada reunidao com a Central de Atendimento para
alinhamento da publicacdo da Carta de Servico;
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Retornamos dos trabalhos da CLGPD - Comité Gestor de Prote¢do de
Dados Pessoais, com reunides semanais;

A Ouvidora participou do Encontro de Integridade Publica sobre o e-
Agenda;

Concluimos o processo de mapeamento e parametrizacdo de todos os
servicos ofertados a comunidade externa pelos Centros da UFRB para a
publicacdo na Carta de Servicos, no site do Governo Federal;

A ouvidora participou da 3° edicdo do Encontro dos Encarregados de
Dados Pessoais, evento promovido por um grupo de encarregados do
Brasil;

A Ouvidora participa do Projeto COMBATE A MISOGINIA E O
FEMINICIDIO DAS ESTUDANTES UNIVERSITARIAS DA UFRB, com
encontro online com a presenca Assistente Social do Nucleo de Gestdo
e Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho, Ramayana Costa, neste
mesmo projeto a ouvidora palestrou em Encontro com bolsistas do
Projeto, uma ac¢ao para coibir este tipo de violéncia.

Em atividade continua a Ouvidora participou da Roda de conversa
intitulada Assédio Sexual, Sexismo e Misoginia: o que o CECULT pessa
sobre isto?;

A Ouvidoria é realocada para a sala definitiva no prédio da Reitoria em
outubro, com um espac¢o adequado para acolhimento;




A ouvidora parrticipou do Il Encontro Rede GOV.BR 2024,

A Ouvidoria participou da Acdo de Avaliacdo da Governanca;

A Ouvidoria esteve presente no evento de 1 ano do Programa de
Privacidade e Seguranca da Informacdo - PPSI, que ja se encontra em
seu 3° Ciclo;

A Ouvidoria esteve presente no CECULT para atuar em uma
mediac¢ao de conflito, cuja resolucdo foi positiva;

A Ouvidoria esteve presente na reunido de instalacdo do Comité de
Governanca da UFRB;

A Ouvidoria da UFRB reuniu-se com a Ouvidoria da UFBA para troca
de experiéncias e informacdes;

A CGU esteve na UFRB para fazer uma avaliacdo e verificacdo da
percep¢ao da comunidade académica acerca das politicas de acdes
afirmativas, a acdo foi direcionada as areas diretamente relacionadas
a implementacdao, monitoramento e avaliacdo dessas politicas;
Reunido de mediacdao no CECULT;

Reunido Ouvidoria com a PROGRAD - Pré-reitoria de Educacgdo para a
possibilidade de coleta de Dados para a Producdo de relatérios
docentes a partir da Plataforma Lattes;

Foi realizada reunido com a COTEC para sanar pendéncias PPSI -
LGPD;

Foi realizado a atualizacdo e ampliacdo de Dados Abertos da UFRB;
Participou da apresentacado final da Mentoria de Ouvidorias feito de
CGU;

Participou do Dialogo Tematico - Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologias e Universidades Federais, com o objetivo de
mostrar 0s avancos, tirar duvidas e planejar o ano de 2025;
Participou da 3% Assembleia Geral da Rede Nacional de Ouvidorias de
2024,

Criado o processo n° 23007.00025119/2024-67, para atualizacao do
plano de Dados Abertos da UFRB;

A Ouvidoria comeca a fazer publicacdes noticias no site proprio da
Ouvidoria no endereco eletrénico:
https://ufrb.edu.br/ouvidoriageral/.
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ANALISE DAS MANIFESTACOES
OUVIDORIA 2024

@jn @fy @mar @abr @mai jun  @ju @ag @set @out @ nov dez @ Total

200

Apos a andlise das manifestacdes més a més, verificou-se que o més
de junho foi 0 que registrou 0 menor numero de manifesta¢des fechando
0 més com 04 manifesta¢cdes e 0 més de setembro foi 0 que registrou o
maior numero de solicitagdes, no entanto a média de foi de
aproximadamente 15 manifestacdes més.

Quanto aos tipos de manifestacdes pode-se observar que as
reclamac¢8es foram as que mais demandaram, seguindo pelas solicitacdes
e depois pelas denuncias.

Examinando o grafico acima, temos o retrato dos registros ao longo dos
meses, os dados do grafico também possibilitam analisar a evolu¢ao do
numero de manifestacdes respondidas pela Ouvidoria da UFRB com um
numero significativo nos meses de agosto, setembro e outubro.

Ao recepcionar essas manifestacdes, a Ouvidoria realiza monitoramento
dos assuntos e também a frequéncia de recebimento das demandas.
Desse modo, é possivel identificar eventuais ocorréncias que demandem
a atuacdo da ouvidoria, que faz a comunicacdo a alta gestao, para que
possam se utilizar de instrumentos na prevencdo, supervisao e,
eventualmente, compartilhar os fatos com os érgaos de controle.
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TEMPO DE RESPOSTA DA OUVIDORIA

Reclamagdes

solicitades

Total/ Média ouvidoria

Fechamos o ano de 2024 com uma média de 25 dias para responder ao
cidaddo, sendo que a Ouvidoria dispde de um prazo de 30 dias
prorrogavel por mais 30, no entanto pode ser observado que a
manifestacdo que demandou mais tempo para respostas foi as denuncias,
pelas suas complexidades, que em alguns casos precisarem de
complementacao.

Tivemos 34 manifesta¢Bes arquivadas, sendo que foram 17 denuncias, 8
reclamac¢des, 6 comunicacdes e 3 solicitacdes, como os mais variados
motivos para arquivamento falta de clareza/insuficiéncia de dados e
duplicidade.

A Ouvidoria da UFRB emprega esforcos para responder de maneira
conclusiva e satisfatéria todas as manifestacbes recebidas, buscando
contato com os(as) manifestantes para atendé-los(as) em seus
questionamentos, orientando-os(as) para que apresentem suas demandas
de maneira clara e objetiva. Contudo, quando nao ha retorno do pedido
de complementacdo em até 20 dias, ocorre o arquivamento, conforme
previsdao contida no § 2° do art. 18 do Decreto 9.492, de 2018. Portanto,
nao arquivamos registros sem antes pedir a complementacdo de dados,
sendo nos casos explicitamente inclusos nas demais classificacbes de
arquivamento, ou quando nao é possivel contatar o(a) cidadao(a) -
situacdo das comunicag¢des, pois 0 mesmo é feito de maneira anénima.
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METAS E ACOES PARA 2025

O ano de 2024 foi marcado por muitos desafios, a exemplo da utilizacdo
do Fala.BR na tramitacdo das denuncias e a conquista de uma sala de
acolhimento para atendimento ao cidaddo. Assim, continuaremos
buscando a exceléncia no atendimento prestado.

O ano de 2025, sera um ano de muito trabalho, pois além da qualidade
no acompanhamento das manifestacdes, a Ouvidoria planeja priorizar a
atuacgao nas seguintes acoes:

1.Continuiar com as discussdes sobre o Programa de Privacidade e
Seguranca da Informacao PPSI e Framework de Privacidade e Seguranca
da Informacdo;

2.Continuar mapeando, unificando e parametrizando a carta de servicos
com todos os servicos ofertados pelos Centros a comunidade;

3.Dar prosseguimento ao cumprimento do Plano de Acao do Modelo de
Maturidade em Ouvidorias da OGU;

4.Promover a adequac¢do das informacBes de transparéncia ativa na
UFRB;

5.Reformular o PDA - Plano de Dados Abertos para o biénio 2025 - 2026;

6.Elaboracdo de normativos internos de Dados Abertos de modo a
esclarecer os procedimentos aos servidores da Universidade;

7.Promover a ampla divulgacdo e capacitacdo da LGPD na instituicao;

8.Realizar entregas do Plano de Integridade da UFRB;

9. Estreitar os dialogos com as unidades apuratérias da UFRB;

10.Estruturar a avaliagao do servi¢o publico na UFRB montando o conselho
do usuario conforme estabelece a lei n® 13.460/2017;

11.Criar a Ouvidoria itinerante da URFB;

12.Colocar em ac¢do o plano de comunicacdo da Ouvidoria para uma
comunicag¢ao mais efetiva com a comunidade academica;

13. Fazer o inventario de Dados Pessoais em todas as unidades da UFRB
para cumprir a Lei n°® 13.709, de 14/08/2018;

14.Capacitar a comunidade académica para conscientizacdo sobre a
importancia de se proteger os Dados Pessoais obedecendo o que
recomenda a LGPD;

15.Fazer um amplo trabalho de divulgacdo sobre a importéncia da
Ouvidoria dentro da instituicao;

16.Fiscalizar mais ativamente a utilizacdao do e-Agendas pelas autoridades
demonstrando transparéncia na utilizacao de recursos publicos.
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CONSIDERACOES FINAIS OUVIDORIA

Ao encerrar mais um ciclo de trabalho, a Ouvidoria da UFRB reflete sobre os
desafios enfrentados e as conquistas alcancadas ao longo do ultimo ano. Em
um contexto de constante evolucdo e adaptacdo, a Ouvidoria se dedicou a
aprimorar os processos de atendimento, promover a transparéncia e fortalecer
a relacao de confianca com a sociedade e o corpo funcional da universidade.

A ouvidoria da UFRB tem como escopo propondo medidas para a adequada
prestacdo dos servicos e oferecendo informacdes estratégicas para a tomada
de decisbes, sendo assim diante do papel estratégico da Ouvidoria, das varias
acdes realizadas e do grande volume de demandas a for¢a de trabalho ainda é
incipiente, pois atuam em varias frentes com apenas uma servidora, outrossim
nao é possivel desempenhar com satisfacdo as demandas inerentes ao setor,
limitando assim os resultados da unidade. Dito isto, fica comprometido
também as a¢des da AMLAI - Autoridade de monitoramento da LAI - Lei de
Acesso a Informacdo no cumprimento de suas atribuicdes.

Em atencdo a reestruturacdo da Ouvidoria, verifica-se a necessidade de
lotacdo de pessoal qualificado, em face de que possa haver substituto eventual
para o cargo de ouvidor devidamente habilitado;

Na reformulacao do PDA existe a necessidade de transparéncia na publicacdo
de indicadores da graduacdo, como: taxas de evasdo, reten¢do, ocupacao de
vagas e utilizacdo das cotas, pois isto dard apoio a administra¢cdo central na
execuc¢ao de projetos institucionais. acerca de transparéncia ativa, protecao de
dados pessoais, gestdo de servicos e governanca.

Além disso, seu proposito em qualificar constantemente o atendimento
prestado aos(as) cidaddos(as) também se revela na participacdo regular da
servidora em cursos de qualificacdo, tanto de forma remota quanto
presencialmente, com o intuito de aprimorar suas habilidades, conhecimentos
e técnicas, sempre orientada por valores éticos e com foco nos resultados para
a sociedade.

Diante disso, visando ao fortalecimento dos mecanismos geridos pela
unidade, verificamos que o principal desafio para 2025, vai além da
consolidacdo dos instrumentos de gestdao da unidade e construcdao de
normativos é necessario reconhecer o papel estratégico da Ouvidoria para
ampliar quadro funcional estrategicamente para que possamos entregar o
resultando em valor publico a sociedade.

Sem mais, encaminho esse relatério para apreciacdo da Reitora, o qual sera
publicado no site da Ouvidoria da UFRB em atencao ao disposto no art. 52, 8 2°,
da Portaria da CGU n° 581/2021.
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RELATORIO ANUAL DA
AUTORIDADE DE
MONITORAMENTO DA LEI DE
ACESSO A INFORMACAO
EXERCICIO 2024




APRESENTACAO

Este relatorio tem como objetivo apresentar os resultados alcancados
acerca da politica de dados abertos e dispde sobre o direito
constitucional de acesso dos cidadaos as informacBes publicas,
destacando que o acesso a informacao publica é a regra e o sigilo é a
excecgao.

Assim posto, o acesso a informacdes é reconhecido como elemento
crucial no combate a corrup¢do, no aumento da transparéncia, bem
como no aprofundamento da confianca da populacdao em relacdo ao
governo e aos servicos prestados, na medida em que o acesso publico
a informacdes retidas pela instituicdo permite que individuos
entendam melhor o papel da instituicdo e as decisdes feitas em seu
nome.

Esclarecemos que este é o terceiro relatério referente ao
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao, visando acompanhar a
implementacdo da referida lei na Universidade Federal do Recdncavo
da Bahia no ano de 2024.




LEI DE ACESSO A INFORMACAO - LAI

A LAl é operacionalizada através das unidades de Servicos de
Informacado ao Cidadao (SICs). Estas unidades possuem a oportunidade
de prestar um valoroso servico informacional a sociedade, o que
proporciona sua interacdo com a gestdo publica, possibilitando ao
cidadao avaliar e fiscalizar a aplicacdo dos recursos obtidos com a
arrecadacdo de impostos e o respectivo retorno a sociedade através
dos servicos publicos e investimento em diversas areas fundamentais
ao bem-estar social. Para exercer o direito regulamentado pela LAI, o
cidaddo nao precisa necessariamente, dirigir-se presencialmente ao
Servico de Informacdes ao Cidaddo (SIC) do o6rgao detentor da
informacao almejada, isso porque os pedidos também poderdo ser
feitos de forma eletrénica, por meio da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.BR disponibilizado pela
Controladoria Geral da Unidao - CGU. A CGU é o 6rgao encarregado de
monitorar a implementacdo da LAl no ambito do Poder Executivo
Federal.




UTORIDADE DE MONITORAMENTO
DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

A Autoridade de Monitoramento da LAl da UFRB foi designada através da
Portaria n°® 1191/2023 de 08 de novembro de 2023, em cumprimento ao
disposto no art. 40 da Lei n° 12.527/201, a qual designou a Servidora
Cristiane Pereira dos Santos, Ouvidora e Encarrega da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais, para o exercicio da funcao.

O Decreto n° 7.724/2012, em seu art. 67 estabeleceu as seguintes
atribui¢bes a Autoridade de Monitoramento da LAL:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao,
de forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei n® 12.527, de 2011;

Il - avaliar e monitorar a implementacdo do disposto no Decreto n°
7.724/2012 e apresentar ao dirigente maximo de cada 6rgado, ou entidade
relatério anual sobre o seu cumprimento, encaminhando-o a
Controladoria-Geral da Unido;

lll - recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos
necessarios a implementacao do referido Decreto;

IV - orientar as Unidades no que se refere ao cumprimento do mencionado
Decreto, €;

V - manifestar-se sobre reclamacdo apresentada contra omissao de
autoridade competente.




SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO - SIC

O Servico de Informacdo ao Cidaddao é a unidade responsavel por
atender os pedidos de acesso a informacdo feitos a Universidade e é
regulado pelo art. 9° da Lei de n°® 12.527/2011 e constitui a unidade
administrativa pela qual se tramitam as solicitacdes de informacdo. E um
canal direto de comunicacdo entre a sociedade e as institui¢cdes publicas.

Ao Servico de Informacdo ao Cidaddao compete:

| - receber o pedido de acesso e, sempre que possivel, fornecé-lo
imediatamente;

Il - registrar o pedido de acesso em sistema eletrénico especifico e
entregar o numero do protocolo, que conterd a data de apresenta¢ao do
pedido;

lll - encaminhar o pedido recebido e registrado a unidade responsavel
pelo fornecimento da informac¢do, quando couber.

Qualquer interessado, pessoa fisica ou juridica, pode fazer um pedido
de informacdo. Nao é necessario justificar e, para que a solicitacao seja
atendida é necessario que o pedido seja claro e especifico. Dessa forma,
os pedidos de informac¢do tém como prazo de resposta 20 dias corridos,
a contar do registro na Plataforma Fala.br. O prazo pode ser prorrogado
por 10 dias, mediante justificativa e quanto aos recursos, estes possuem
prazos de 5 dias corridos, sendo respondido pela unidade superior.




PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

A UFRB recebeu 161 (cento e sessenta e um) pedidos de acesso a
informacao, tivemos uma queda de 13% nas solicitaces, pois em 2023
0 numero de solicitacdes foi de 185 (cento e oitenta e cinco), tivemos
um tempo médio de resposta de 17,01 dias incluidos os pedidos de
prorrogacao e encerramos o0 ano de 2024 com 100% das solicita¢Bes
respondidas o que constitui um avan¢o na presta¢ao do servico e na
satisfacdo do usuario. Foi observado que dos 161 pedidos 151 tiveram
0 acesso concedido ou seja 93,73% das solicitagdes tiveram seu pedido
concedido e apenas um acesso negado correspondendo a 0,62%, por
estd com o processo decisério em curso, 8 acesso parcialmente
concedido correspondendo ao 4,97% e um pedido duplicado
correspondendo a 0,62% do total de solicitacdes.

PAIMEL
LEI DE ACESSO PEDIDOS SOLICITANTES  OMISSOES RECURSOS  TRAMSPARENCIA ATIVA

A INFORMACAO UFRB - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

CATEGORIA DO ORGAD: AUTARQUIA

VISAD GERAL STATUS DOS PEDIDOS
—
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING RESPONDIDO
161 150° / 320
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING OMISSOES
Salockons M Mpdo DE'E DaVE Vo
P 1 7,01 e namants ek 1 0y
100.000%

— 240°/ 320 0.000%

01-01-2024 § 31-12-2024

(Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao CGU, consulta realizada em 13/02/2025)
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PRINCIPAIS TEMAS

Temas abordados nas manifestag¢des do SIC da UFRB no ano 2024
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacéo (cgu.gov.br) consulta realizada em 13/02/2025)

Observa-se por meio da nuvem de palavras que os temas objetos das
solicitacdes de informacdao na UFRB sdao bem diversificados por se tratar
de uma instituicdo de ensino superior. Os principais destaques foram
acesso a informacdo, educacao superior, concursos, certificados e
diplomas e informac¢8es sobre assuntos administrativos.

Conforme o Relatério de Pedidos de Acesso a Informacdo, extraido da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (Fala.BR), as
161 solicitacbes de acesso realizadas para a UFRB (ano ref.: 2024)
estiveram relacionadas a 33 assuntos predeterminados pela Plataforma.

@ Quantidade

(Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacdo CGU, consulta realizada em 13/02/2025)

25



SEAD
1,9% PROGEP
SURRAE P 'I ra 'I :E:'
3, 1%
Gabinele da Reit... ¢
B,3%
PROEXC
PROPLAN
g 2%
PROGRAD
H,.9%
PPGCI
13.3%
PROAD
15,8%
PROPAAE
14,6%

(Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao CGU, consulta realizada em 13/02/2025)

Dos 33 assuntos, o mais demandado foi “Acesso a Informacgao”,
totalizando 76 solicitacBes. Internamente, as solicitacdes de informacdes
foram encaminhadas para 10 areas da UFRB, ressalta-se que a mesma
demanda pode ter sido encaminhada para mais de uma area,
dependendo do teor das solicitacdes.

NEGATIVAS DE ACESSO

Sao hipoteses de negativa de acesso a informacdo; informacdes pessoais;
informac¢des sigilosas classificadas segundo os critérios da LAl
informac¢des sigilosas com base em normativos distintos; pedidos
genéricos; desproporcionais ou desarrazoados; ou que exijam trabalhos
adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e
informacdes, ou servicos de producdo, ou tratamento de dados que néo
seja de competéncia do 6rgao ou entidade; processos em fase de tomada
de decisdo, ou de edicdo de ato administrativo.

Abaixo informacdo retirada do portal da transparéncia que mostra os
pedidos de acesso a informa¢do que tiveram o acesso negado ou
parcialmente negado no periodo de 2024 e as justificativas apresentadas
para a negativa.

26



TIPO DE DECISAO MOTIVOS PARA NEGATIVA DE ACESSO

*Escolha a situacio da negativa ]

Acesso Parcialmente

Seleccionar tudo Acesso Negado Concedido

Parte da mformacao demandara mais temp.. I 248%
Parte da informagdo inexistente ‘ 1,24%
Processo decisdrio em curso ‘ 1.24%

Parte do pedido & desproporcional ou desar.. | 0,62%

(Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo CGU, consulta realizada em 13/02/2025)

A Lei de Acesso a Informacdo prevé que em casos de insatisfacdao com
a resposta oferecida pelo érgdo ou entidade o requerente podera
interpor recurso em 1% (primeira) instdncia, a autoridade
hierarquicamente superior a que exarou a decisdao e em 2° (segunda)
instancia ao dirigente maximo da instituicdo, o Reitor. Ap6s ambos os
recursos internos ainda é possivel ao usuario recorrer a Controladoria-
Geral da Unido (CGU) e a Comissao Mista de Reavaliacao de Informacdes
(CMRI).

Dos 161 (cento e sessenta e um) pedidos de acesso a informacao
registrados no ano de 2024, 06 (seis) foram objeto de recurso. Todos os
06 (seis) forram resolvidos internamente.

TOTAL DE RECURSOS

1* INSTANCIA 2* INSTANCIA 3 INSTANCIA & INSTANCIA
83.3% 16.7 % 0.0% 0.0%
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA cGu CMRI

DO ORGAQ

(Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo CGU, consulta realizada em 13/02/2025)
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PESQUISA DE SATISFACAO

O grau de satisfacdao do usuario reflete a qualidade do servico que
esta sendo prestado pela UFRB ao usuario do servico publico, a
pesquisa de satisfacdo € realizada na Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacao Fala.BR. Dessa forma, o grafico abaixo
mostra o quanto os usuarios estao satisfeitos com a UFRB, bem como o
seu posicionamento no ranking.

SATISFAGAO DO USUARIO RANKING DE SATISFAGAO DO USUARIO

Tud Classificagdo C'Jlgén Media de Satisfagao
-

TOTAL DEIRESEOSTAS:: 38 UFBA — Universidade Federal da
Bahia

UFSB - Universidade Federal do Sul

da Bahia

UFOB - Universidade Federal do
Oeste da Bahia

4,61

N0 Atendeu Asgndeu Plenamente  Dificll Compreensdo

1,00 5,00 1,00

4.58

UFRE — Universidade Federal do
Recincavo da Bahia

(Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo CGU, consulta realizada em 13/02/2025)

Do total de solicitantes, 38 responderam a pesquisa, logo apds a
conclusdao da demanda, no preenchimento da avaliagdo é possivel
atribuir notas de 1 (nada satisfeito) a 5 (muito satisfeito) a duas
perguntas envolvendo a qualidade e a facilidade de compreensao da
resposta. A UFRB apresentou no ano de 2024 um grau médio de 4,59 de
satisfacdo do usuario, o que a deixou na posi¢cao 81 do ranking nacional
dos IFS.

Diante disso, verifica-se que o SIC/UFRB consegue cumprir com
satisfacdo seu compromisso de responder ao solicitante, e o faz de
forma clara, coerente e satisfatoria.

Faz-se necessario, pois, comunicar mais expressamente aos solicitantes
a importancia de responder ao questionario sobre a satisfacdao com a
resposta recebida. Para os préximos anos, € necessario a manutencdo
do alto padrdo de resposta verificado atualmente. Para tanto, deve a
UFRB, em exercicio constante, capacitar e informar seus servidores
sobre a importancia de prestar as informacdes publicas solicitadas em
observancia aos critérios legais.
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TRANSPARENCIA ATIVA

Neste relatério, considera-se transparéncia ativa a divulgacdo de
dados e informac¢des sem necessidade de um pedido prévio feito por
algum solicitante. Nesta secdo sera abordada, especificamente, a
divulgacdo ativa de informacdes por meio do Portal de Dados Abertos e
por meio da pagina oficial da UFRB. A divulgacao dessas informacdes é
objeto de acdo de controle da CGU. As informac¢des de transparéncia
ativa da UFRB estdao disponiveis no menu Acesso a Informac¢dao do
portal da instituicao (https://ufrb.edu.br/portal/).

e Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Fale Conosco Ouvidoria Carta de Senvigos  Intermacional E-mall  SIG  Boletins de Servigos

Aceszo Rapido Ingresse na UFRE Ensine Pré-Reitorias Acesso & Informagio

Estudantes Estude na UFRE Cursos de Graduagdo Adminztragio Institucional

Agdes e Programas a

Participacad Social

Servidores Trabalhe na UFRB Extencdo e Cultura

Egressos Assisténcia Estudantil Gestho de Pessoas
Educacio a Distancia

Boletim de Servigos Centroz de Enzino

Auditorias
Calendano Académico
SIG Artes. Humanidades e

Letras Pesqulsa

Produgac Cientifica

Conwénios e

Transferéncias
Fale Conosco
Receitas e Despesas
Imprensa

Inovagao e
AUFRB

Empreendedonsma Politicas Afirmativas e

" o Assuntos Estudantis
presentacac Biblictecas

Essas informacBes estdo associadas as politicas publicas, pois a
transparéncia possibilita que os cidadaos conhecam mais profundamente
as areas de investimento, as estratégias de implementa¢do, os dados
relativos a execucdo das politicas publicas, seus atores, os riscos envolvidos
e resultados concretos que afetam o cotidiano da populacao.

Em 2024 foi realizada uma acdo para que os setores responsaveis pela
publicacdo das informacdes fizessem atualizacao das informacdes no portal
da UFRB e atualmente a UFRB disponibiliza 49 dos 49 dados exigido para a
Transparéncia Ativa, sendo que 38 cumpre totalmente, que corresponde a
77,55%, 9 cumpre parcialmente que corresponde a 18,36% e deixamos de
cumprir apenas 2 itens que corresponde a 4,08%. no entanto sabemos que
ainda temos informacdes que nao foram publicadas, neste interim foi
solicitado ao Gabinete da Reitoria Portaria para a criacdao de GT - Grupo de
Trabalho para que possamos ampliar a quantidade de informacdes
publicadas no portal e com esta acdo diminuir o numero de solicitacdo de
informacdo feito através do Fala.BR.
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(Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagado CGU, consulta realizada em 04/02/2025)

Fazendo uma comparacao com de ano de 2022, que foi o ultimo ano
de publicacdo do relatério pode-se perceber que o numero de
informacdes cumpridas totalmente aumentou como:, dados sobre os
servidores que cumpriamos 33,3% passamos para 100%, auditorias que
cumpriamos 50% agora cumprimos também 100%, dados abertos nao
cumpria nada agora cumprimos 50%, licitacdes e contratos que em
2022 nao publicdvamos passamos a publicar parcialmente, no entanto
ainda precisamos que as informac¢des sejam atualizadas a medida que
forem sendo geradas.
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DADOS ABERTOS

O Plano de Dados Abertos é o principal instrumento da politica de
Dados Abertos dentro dos 6rgaos do Poder Executivo. Nele consta o
planejamento das ac¢des de implantacdo, sustentacao, racionalizacao e
promoc¢do da abertura de dados durante o periodo de vigéncia,
obedecendo a padrdes minimos de qualidade, de forma a facilitar o
entendimento e a reutilizacdo das informacdes

O citado plano garante que os dados sejam abertos a partir de
critérios objetivos, baseados na sua relevancia para os cidadaos,
apresentando-se como instrumento importante para o aumento da
transparéncia e do acesso as informac¢des publicas, fato que implica no
aumento da eficiéncia e integridade na prestacdo de servicos. E ele
gquem organiza o planejamento referente a implantacdo e
racionalizacdo dos processos de publicacdo de dados abertos nas
organizacdes publicas

A UFRB enfrenta uma série de desafios que impactam diretamente o
cumprimento do prazo original estipulado para a elaboracdo e entrega
do novo PDA para o periodo de 2025- 2026. A vigéncia do plano anterior
expirou em dezembro de 2019, o que ressaltou a necessidade urgente
de desenvolver um novo plano que refletisse as diretrizes e objetivos
atuais da universidade em relacdo a transparéncia e ao acesso a
informacao.

Agui vocé pode buscar qualquer coisa que desejar

ufriy O\

Conjuntos De Dados Abertos (29) Conjuntos De Dados Mo Abertos (0) Organizagbes (1) Temas (0) Reusos (0 Maticias (0)

Discusstes (0)

UFIB UF3B UFIB

(Fonte: Portal de Dados Abertos do Governo Federal, acessado em 17/03/2025
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RECOMENDACOES AMLAI

Recomendamos articulacgo com a Comunicacdo Social da
Universidade, na construcdo de campanhas de comunicagdo,
voltadas a publicos diversos, apresentando a tematica da
transparéncia, bem como os procedimentos para a realizacdao de
pedidos de informacao;

Recomendamos também a criacdo de rotina de divulgacdo da
abertura de novas bases para os diversos publicos da Universidade;
Atualizar (continuamente) todas as paginas institucionais (Unidades
Académicas e Administrativas etc.) no que tange aos contatos, aos
servicos prestados, entre outros, com o fito de melhoria das
informacdes nos sitios eletrénicos, visando ofertar a informacdo com
a maior agilidade e prontidao possivel;

Disponibilizar e reforcar a necessidade de toda a comunidade
Universitaria realizar cursos sobre a Lei de Acesso a Informacdo e ao
tratamento de dados pessoais que trata a Lei Geral de Protecdo de
Dados;

Dar publicidade e manter atualizada a divulgacdao dos contatos de
email, responsaveis, telefone, endereco e horario de atendimento de
todas unidades/setores da UFRB. Observa-se que ainda ha uma
caréncia de divulgacdo e atualizacdo dos contatos, uma vez que 0s
usuarios recorrem com muita frequéncia a Ouvidoria em busca
desse tipo de informacado;

Com o intuito de promover a Transparéncia Ativa na Universidade,
recomendamos que a Ouvidoria elabore um Manual de Gestdao do
Processo de Transparéncia Ativa, que visa definir as atribuicbes e os
protocolos para a publicagdo, acompanhamento, avaliacéo e
atualizacdao dos Dados Abertos da instituicdo. A elaboracdao desse
manual é fundamental para garantir a efetiva implementacdo da
politica de transparéncia na Universidade, bem como aprimorar a
disponibilizacdo de informacdes para a sociedade;
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e O compromisso com a transparéncia e o acesso a informacdo nao é
apenas uma obrigacao legal, mas também uma questdo ética e
moral. Nesse sentido, reforcamos a observancia quanto a
responsabilidade de garantir que a cultura da transparéncia
permeie todas as areas da instituicdo. Isso inclui a criacdo de
politicas internas que visem a promoc¢ao da transparéncia ativa e
passiva, a capacitacao dos servidores para lidar com solicitacdes de
acesso a informacdo e a disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos
que facilitem o acesso a informacdo publica. E fundamental que a
Universidade esteja empenhada em criar uma cultura de
transparéncia e colaboracdo, que valorize a participacdo da
sociedade no controle e na fiscalizacdo das atividades da instituicao,
isto inclui a atualizacdao do e-Agenda com os compromisso da alta
gestao para uma melhor transparéncia na utilizacdo dos recursos
publicos;

Atualmente, a UFRB ndo tem um setor responsavel para fazer as
atualiza¢bes no sistema de transparéncia ativa que se encontra no
site da UFRB, hoje cada setor é responsavel pela sua atualiza¢do. Do
mesmo modo, ndo ha qualquer pessoa ou setor, formalmente,
responsavel por fazer a atualizacdo dos dados abertos, o que
dificulta a manutencdo e atualizacdo das informacdes, haja vista
gue a rotatividade dos setores faz com que as informac¢fes muitas
vezes ndo sejam atualizadas corretamente;

Com relacdo a obediéncia dos prazos tanto da Ouvidoria quanto do
SIC, ainda ha situa¢bes nas quais as areas técnicas responsaveis
pela solucdo dos problemas e fornecimento das informacdes ndo
estdo cumprindo os prazos determinados nas leis que se
encontram em vigor é necessario uma acao de conscientizacdao da
importancia em responder o cidadao no prazo;

E por fim, recomendamos para a revisdo do PDA, a criacdao de
comissdao para avaliacdo e reformulacdo do plano da instituicao,
coleta sistematica de informa¢bes de modo a subsidiar a
elaboracdo da proxima edicdo do PDA e treinamento e atualiza¢ao
de todos os servidores envolvidos no processo de implementacdo
do novo PDA.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados apresentados verificou-se que todas as solicitacdes
de informacdo realizadas através dos diversos canais foram todas
atendidas e desta forma o Servico de Informac¢do ao Cidadao da UFRB
tem cumprido seu papel de fortalecer a participacao cidada a medida
que formaliza 0 seu compromisso com a transparéncia e 0 acesso a
informacdo. Cabe destacar que a UFRB esta em constante processo de
atualizacdo e modernizacdo de seu site institucional, sob
responsabilidade da Assessoria Especial de Comunicacdo, com
participacdao das diferentes unidades da universidade, inclusive a
responsavel pela LAl e Ouvidoria, em especial no seu planejamento, o
gque promove uma melhor disposicdo de informac¢des de interesse da
comunidade interna e externa. E necessdrio o cumprimento das
recomenda¢bes para aperfeicoar as normas e procedimentos
necessarios a implementacao da LAl e da Politica de Dados Abertos,
exigindo-se um esfor¢co ndo sé dos/as gestores/as, mas também de
todos/as servidores/as para que os desafios relacionados ao acesso a
informacdao sejam gradualmente superados, restando a divulgacao e
aprimorando desses canais de transparéncia.

Algumas das recomendac¢bes foram implementadas e concluidas

desde entdao, enquanto outras ainda aguardam implementacdo e,
portanto, continuam sendo monitoradas pela AMLAI.
Por fim, encaminho o presente relatério para anuéncia da Reitora da
UFRB para apreciacdo e adocdo das medidas pertinentes, em
atendimento ao inciso Il do art. 67° do Decreto n° 7.724/2012. Este
relatério também ficara disponivel no site da UFRB no menu de Acesso a
Informac¢do no item “Servico de Informacdo ao Cidadao”, apdés a
anuéncia da Reitora e envio.

Cruz das Almas - BA, 19/03/2025
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