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INO)IA(}AO NA ASSISTENCIA ESTUDANTIL: DESENVOLVIMENTO DE UM
PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA ACOMPANHAMENTO MULTIPROFISSIONAL
DE DISCENTES DE INSTITUIGOES FEDERAIS NO ENSINO SUPERIOR

RESUMO: A adoc¢ao de politicas publicas no ensino superior, especialmente aquelas
voltadas para a Assisténcia Estudantil, desempenhou um papel crucial na
democratizacdo do acesso e na permanéncia de grupos historicamente excluidos.
Isso resultou em uma mudanga significativa no perfii dos estudantes nas
universidades brasileiras, modificando as demandas das instituicdes, ocasionando,
assim, a criacdo de novos setores e a contratagcdo de profissionais de diversas
especialidades. Nessa perspectiva, a formagao de equipes multiprofissionais tem se
constituido como importante estratégia de atuagdo no contexto das politicas de
Assisténcia Estudantil. Esta Nota Técnica descreve o desenvolvimento de um
prototipo de software para uso da equipe multiprofissional da Pré-Reitoria de Politicas
Afirmativas e Assuntos Estudantis, que possui, como atribuicdo, o0 acompanhamento
interdisciplinar de discentes da Universidade Federal do Recdncavo da Bahia. A
pesquisa realizada é classificada como qualitativa, do tipo exploratéria-descritiva e
adota o Design Thinking como metodologia, por ser uma abordagem humanista de
inovacéo e criatividade, centrada no usuario e no trabalho colaborativo e resultou na
concepcao de um protétipo de software. O produto desenvolvido permitira que os
membros da equipe utilizem ferramentas integradas e intuitivas, a partir do uso de
recursos de comunicagdo, compartiihamento, armazenamento e visualizacao de
dados, como forma de padronizar, aprimorar e dar celeridade ao acompanhamento
dos discentes, além de certificar a efetividade das politicas de Assisténcia Estudantil
e acoes afirmativas adotadas pela instituicdo. Estes aportes poderao contribuir com a
permanéncia estudantil e a redugao das taxas de retencdo e evasao, podendo, a
posteriori, serem aplicados em outras instituicbes de educacéao superior.

Palavras-Chave: Politicas Publicas; Equipe Multiprofissional; Acompanhamento
Estudantil; Transformacgao Digital; Design Thinking.



INNOVATION IN STUDENT ASSISTANCE: DEVELOPMENT OF A SOFTWARE
PROTOTYPE FOR MULTIPROFESSIONAL MONITORING OF STUDENTS FROM
FEDERAL INSTITUTIONS IN HIGHER EDUCATION

ABSTRACT: The adoption of public policies in higher education, especially those
aimed at student assistance, played a crucial role in democratizing access and
maintaining historically excluded groups. This resulted in a significant change in the
profile of students in Brazilian universities, modifying the demands of the institutions,
thus causing the creation of new sectors and the hiring of professionals from different
specialties. From this perspective, the formation of multidisciplinary teams has been
an important strategy in the context of student assistance policies. This Technical Note
describes the development of a software prototype for use by the multidisciplinary team
of the Dean of Affirmative Policies and Student Affairs (Pro-Reitoria de Politicas
Afirmativas e Assuntos Estudantis), which is responsible for interdisciplinary
monitoring of Federal University of Recéncavo da Bahia (Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia) students. The research carried out is classified as qualitative,
exploratory-descriptive and adopts Design Thinking as a methodology, as it is a
humanistic approach to innovation and creativity, centered on the user and
collaborative work and resulted in the design of a software prototype. The developed
product will allow team members to use integrated and intuitive tools, using
communication, sharing, storage and data visualization resources, as a way of
standardizing, improving and speeding up student monitoring, in addition to certifying
the effectiveness of student assistance policies and affirmative actions adopted by the
institution. These contributions could contribute to student retention and the reduction
of retention and dropout rates, and could, subsequently, be applied to other higher
education institutions.

Keywords: Public Policies; Multi Professional Team; Student Monitoring; Digital
Transformation; Design Thinking.
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APRESENTAGAO

Esta Nota Técnica foi elaborada com o objetivo de apresentar o embasamento
tedrico-metodoldgico adotado na elaboragdo do protétipo de soffware para o
acompanhamento estudantil, além de apresentar a sua descricdo do produto
proposto.

Esta pesquisa versou sobre as politicas de acesso e permanéncia no ensino
superior brasileiro, mais, especificamente, no acompanhamento dos estudantes de
graduacdo e pos-graduacdo da Universidade Federal do Recbncavo da Bahia
(UFRB), realizado pela equipe multiprofissional da Pro-Reitoria de Politicas
Afirmativas e Assuntos Estudantis (PROPAAE). Para mais, considerou o Design
Thinking como necessidade de experimentagao de novas abordagens metodologicas
para o enfrentamento dos desafios da administracdo publica, sobretudo no processo
de inovacgao e Transformacéao Digital dos servigos publicos.

A motivagdo do tema esta relacionada as atividades profissionais da autora,
gue é membro integrante dessa equipe multiprofissional e responsavel por realizar o
acompanhamento estudantil. Por sua vez, preocupa-se nao sé com as inquietudes
dos discentes em relacdo as suas dificuldades de adaptacdo e permanéncia, mas
também com a execucéo e efetividade dos programas de permanéncia adotados pela
institui¢ao.

O inicio do processo investigativo aconteceu apos sua aprovagao pelo Comité
de Etica em Pesquisa da UFRB, sob o registro CAAE n° 53055821.9.0000.0056, em
novembro de 2022. Apds o levantamento bibliografico, o processo de coleta e analise
de dados foi iniciado, culminando com a apresentacéo e a discussao dos resultados,
e o desenvolvimento do produto. Portanto, esta pesquisa ocorreu no periodo de
setembro de 2022 a fevereiro de 2024.

Esta Nota Técnica esta estruturada em nove secgdes. Na primeira, sao
apresentadas as justificativas para o desenvolvimento do produto, com identificagéo
do publico-alvo e uma breve explanacao do problema de pesquisa, bem como a
apresentacao da hipétese e da motivagao para o tema. Em seguida, sao apresentados
0 objetivo geral e os trés objetivos especificos.

Delineando melhor o tema, a terceira se¢ao discorre sobre o embasamento
tedrico que faz um percurso pelo histérico das politicas publicas de acesso e

permanéncia no ensino superior brasileiro, correlacionando com a trajetoria da
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Assisténcia Estudantii na UFRB e a composicdo e caracterizagdo da equipe
multiprofissional da PROPAAE, para finalizar com o conceito de Transformacgéao Digital
e 0 uso do Design Thinking como método na elaboragéo de propostas inovadoras no
servigo publico.

A quarta secao esta destinada a apresentacdo do método adotado para o
desenvolvimento do produto, compreendendo a caracterizacao e a identificacdo dos
participantes da pesquisa, bem como as etapas da pesquisa, os procedimentos e os
instrumentos para coletas de dados e a técnica de analise dos dados.

Apds a quarta secdo, apresentam-se os resultados e a discussao,
representando a quinta e sexta secgdes, respectivamente. Ja a sétima secao traz as
caracteristicas, os requisitos e as funcionalidades do protétipo, apresentadas através
das suas telas. A oitava segao diz respeito as estratégias para a implementagéo do
produto final e culminar nas consideragdes finais, que € a nona secao.

Ressalta-se que esta pesquisa se alinha diretamente ao Projeto Estruturante
Inovacdes Tecnoldgicas e Politicas Publicas da Linha de Gestdo de Politicas de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Programa de Pods-Graduagdo em Gestdo de
Politicas Publicas (PPGGPP).
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1. JUSTIFICATIVA

As agdes de Assisténcia Estudantil no Brasil tém suas origens na década de
1930, com a criacdo de iniciativas voltadas para o suporte socioecondmico e
académico dos estudantes. Ao longo do tempo, houve momentos de avango e
retrocesso nessa area, passando por desafios e periodos de estagnag¢ao. No entanto,
em 2007, o Brasil testemunhou uma retomada significativa dessas politicas, visando
democratizar o acesso e a permanéncia na educagéo publica superior (IMPERATORI,
2017; MENDA et al., 2022).

Essas novas politicas publicas tiveram um impacto significativo nas
universidades brasileiras, permitindo o ingresso de camadas da populagao
tradicionalmente excluidas. O objetivo principal destas politicas publicas era reduzir
as desigualdades sociais no pais, tornando o ensino superior mais acessivel e
inclusivo. Além disso, essas politicas implementadas também buscaram a
interiorizagdo do ensino superior, facilitando o acesso a educagéo em regidées menos
desenvolvidas do pais. Um exemplo desse movimento € a UFRB.

Com a criagao de novos campi universitarios e com o novo perfil dos estudantes
brasileiros matriculados no ensino superior, surgiram também novas demandas para
as universidades, evidenciando, assim, a necessidade de contratacao de profissionais
de diferentes areas de atuacdo. Especificamente, na Assisténcia Estudantil, com foco
em garantir a permanéncia do estudante, foram contratados profissionais de Servigo
Social, Psicologia, Pedagogia, entre outros.

Consequentemente, foi necessaria a criagdo de programas e projetos para
viabilizar a igualdade de oportunidades e contribuir para a melhoria do desempenho
académico, além de possibilitar uma melhor adaptacdo ao ambiente universitario e
reduzir o percentual de retencdo e evasdo desses estudantes. Foi necessario,
portanto, criar condicbes especiais para a sua permanéncia.

Compreendendo que a permanéncia no ensino superior envolve um conjunto
de ac¢des, que perpassa por todas as areas dos direitos humanos, tais como, saude,
moradia, alimentacao, transporte, cultura, esporte, entre outros, a constituicdo de
equipes multiprofissionais tem se desenhado como uma importante estratégia de
atuacdo nas universidades publicas (BRASIL, 2010).

Na UFRB, mais especificamente na PROPAAE, a equipe multiprofissional,

publico-alvo desta pesquisa, se configura como ferramenta essencial no
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acompanhamento de discentes de graduagao e pds-graduagao, para atendé-los nas
suas necessidades individuais e coletivas.

Alves (2020), em sua dissertagdo apresentada ao PPGGPP da UFRB,
constatou deficiéncias nos programas de permanéncia desta instituigdo. Ao propor
intervengdes, por meio de um relatdrio técnico conclusivo, suscitou multiplas
investigacbes acerca da tematica em foco, por constatar, inclusive, a inexisténcia de
descrigao de cargos, fungdes e atribuigdes dos profissionais lotados na PROPAAE,
especificando, principalmente, a caréncia de profissionais que compdem a equipe
multiprofissional.

Outro ponto discutido na pesquisa de Alves (2020) diz respeito aos
mecanismos de controle internos administrativos. O autor constatou deficiéncia no
acompanhamento do desempenho académico dos beneficiarios dos programas de
permanéncia, por ndo encontrar, nas suas pastas, documentos comprobatérios de
realizacdo de acompanhamento, e detectar, também, a auséncia de padrdo de
arquivamento. Por ultimo, apontou a inexisténcia de recursos tecnologicos que
suportem o0s processos de execucgdo, controle, monitoramento e avaliacdo dos
programas de permanéncia na UFRB.

Enfatizando que o problema de pesquisa remete a inexisténcia de uniformidade
NOS processos necessarios para o acompanhamento estudantil, tais como: meios de
contatar e atender os estudantes, coletar e armazenar dados dos atendimentos e o
emprego de ferramentas digitais, surge, entdo, a pergunta de pesquisa: como 0 uso
de recursos tecnoldgicos pode auxiliar a equipe multiprofissional da PROPAAE no
acompanhamento estudantil?

Sendo assim, a hipotese deste trabalho sugere que o uso de uma ferramenta
digital auxiliaria a pratica diaria dos profissionais que compdem a equipe
multiprofissional no que tange ao acompanhamento dos discentes.

Despertou-se, assim, a necessidade de desenvolver uma ferramenta com suas
especificacbes para uso da equipe multiprofissional, visando criar um espaco
colaborativo, integrado, intuitivo, como forma de padronizar, aprimorar e dar
celeridade ao acompanhamento dos discentes. Além disso, o produto proposto visa
armazenar as informagdes obtidas nos atendimentos e agregar valor e qualidade a
pratica desses profissionais.

A ideia de criagdo de um protétipo surgiu, precisamente, pela sua definicéo e

funcdo. Conforme pontua Preece et al. (2013), protétipo pode ser um produto, um
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processo ou um servigo da representagao de um design, que possibilita a interagao
dos usuarios com esse objeto, com o intuito de adquirir alguma experiéncia, inclusive,
em ambiente real. Sdo dispositivos que podem ser construidos com diferentes
materiais e que facilitam a comunicag¢ao entre os membros das equipes, ao responder
a questdes relacionadas ao problema, consistindo numa maneira eficaz de testar a
viabilidade de ideias de maneira rapida e de forma acessivel.

Diante do exposto, optou-se pelo uso do Design Thinking como metodologia de
pesquisa, por ser uma abordagem humanista de inovacgao e criatividade, centrada no
usuario e no trabalho colaborativo, caracterizando a pesquisa como qualitativa, do tipo
exploratéria-descritiva. Tal abordagem tem sido utilizada por organizagdes,
instituicbes e empresas na geragao de solugdes inovadoras e criativas. Para esta
pesquisa, o Design Thinking promoveu a discussdo de novas ideias para o
acompanhamento dos discentes, tendo em vista que o problema estudado envolve
servidores publicos com especialidades distintas, realizando um trabalho colaborativo,
com foco no usuario, criando possibilidades de compreensao do outro e permitindo a
testagem rapida e com baixo custo de ideias e hipdteses, para solugado do problema
estudado.

Como resultado, o protdtipo de soffware apresenta um conjunto de
funcionalidades que podem ser consideravelmente uteis para a equipe
multiprofissional e aos estudantes da UFRB. O produto proposto oferece um ambiente
centralizado para armazenamento de informacdes cruciais, desde dados pessoais e
académicos dos estudantes até historico de atendimentos, acompanhamentos e
encaminhamentos realizados pela equipe multiprofissional. A inclusao de recursos de
comunicag&do, como agendamento automatizado e a possibilidade dos estudantes
agendarem seus proprios atendimentos, fortalece a interagdo entre a equipe e os
discentes. A capacidade do protétipo de software em gerar documentos como
declaracdes, comprovantes e relatérios € extremamente valiosa para os estudantes,
facilitando a obtengdo de documentos necessarios para diversos fins académicos e
pessoais. Além de ser uma ferramenta pratica para o acompanhamento dos
estudantes, o produto também pode desempenhar um papel importante na coleta de
dados para pesquisas e na geragao de relatérios sobre o perfil dos discentes da
UFRB.
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2. OBJETIVOS

Objetivo Geral

Desenvolver um protétipo de software para uso da equipe multiprofissional no

acompanhamento estudantil do ensino superior.

Objetivos Especificos

1. Conhecer as atribuicdbes da equipe multiprofissional no acompanhamento
estudantil;

2. |dentificar e analisar as dificuldades e os obstaculos institucionais encontrados
pela equipe multiprofissional; e

3. Levantar propostas para solugao do problema, embasadas nas necessidades
e expectativas dos membros da equipe multiprofissional quando da concepcéao

de um protétipo de software.
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3. EMBASAMENTO TEORICO

Esta secdo esta destinada a apresentacdo da fundamentacado teodrica,
tragcando, inicialmente, um breve histérico das politicas publicas de acesso e
permanéncia no ensino superior brasileiro, para, em seguida, dissertar sobre a
trajetéria da Assisténcia Estudantil na UFRB e a composi¢do e caracterizagdo da
atuacdo da equipe multiprofissional da PROPAAE. Finaliza com a tematica da
Transformagéo Digital e o uso do Design Thinking na elaboragdo de propostas

inovadoras para o servigo publico.

3.1. Breve histérico das politicas publicas de acesso e permanéncia no ensino superior

brasileiro

No Brasil, as acdes de assisténcia ao estudante remetem a década de 1930.
Nesse periodo, a educacédo passou a ser reconhecida como um direito publico
regulamentado pelo Estado e programas de alimentagcdo e moradia estudantil
comecgaram a ser implantados. Vale ressaltar que, em 1931, apos a instituicio da Lei
Orgénica do Ensino Superior, através do Decreto n° 19.851/1931, foram propostas
medidas de providéncia e beneficéncia aos corpos discentes dos institutos
universitarios, incluindo bolsas de estudos para amparar os estudantes
reconhecidamente pobres (IMPERATORI, 2017; MENDA et al., 2022).

De acordo com Imperatori (2017), a expansao da educagao superior brasileira
teve inicio entre as décadas de 1950 e 1970. Foi neste periodo que as universidades
federais comegaram a ser criadas em todo territdrio nacional. Como consequéncia
dessa expansao, houve um aumento no numero de matriculas, criando oportunidades
para que estudantes das classes mais baixas tivessem acesso a universidade,
gerando demandas por acgbes especificas para atendimento a este publico. Em
sequéncia, reivindicacbes e lutas foram necessarias para que as instituicbes de
educacdo reconhecessem a responsabilidade pela manutencdo de algumas
necessidades basicas daqueles estudantes que se encontravam em vulnerabilidade.

Ainda na década de 1970, surgiu o Departamento de Assisténcia ao Estudante
(DAE), vinculado ao Ministério da Educac&o e Cultura (MEC). Esse departamento
tinha como responsabilidade desenvolver programas de moradia, alimentagéo,

assisténcia médica-odontoldgica e bolsas de trabalho e de estudos. Esses programas
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encontravam respaldos pela Lei de Diretrizes e Bases de 1971, que colocava como
obrigatério o servigo de assisténcia educacional (assim nomeado na época) em todos
os niveis de ensino (IMPERATORI, 2017; MENDA et al., 2022).

No entanto, no final dos anos 1980, ocorreu a extingdo do DAE, provocando
uma ruptura nas acgdes de assisténcia que ficaram a cargo de cada instituicdo de
ensino, prejudicando sua efetividade como politica publica. Apesar deste desfecho,
ainda em 1987, criou-se o Forum Nacional de Pro-reitores de Assuntos Comunitarios
e Estudantis (FONAPRACE), que tinha o propdsito de discutir e elaborar a Politica de
Promocgéo e Apoio ao Estudante, para ser discutida junto ao MEC (IMPERATORI,
2017; MENDA et al., 2022).

Depois dessa iniciativa, houve aproximadamente 20 anos de estagnagao nas
politicas publicas de Assisténcia Estudantil no Ensino Superior. Somente em 2007,
com o objetivo de ampliar 0 acesso e a permanéncia na educagao superior, 0 governo
federal implantou o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo e Expansao das
Universidades Federais (REUNI). O REUNI possibilitou a ampliagdo na oferta de
vagas por meio de reformas, reorganizacdo e melhor aproveitamento de recursos
humanos e estruturas fisicas, viabilizando, ainda, a interiorizacao de instituicdes que
oferecessem formacgao superior (BRASIL, 2007; FONAPRACE, 2012).

Ressalta-se que o aumento de vagas nos cursos de graduagéo, a ampliagao
da oferta de cursos noturnos, a promogao de inovagdes pedagogicas e o combate a
evaséo foram algumas das agdes contempladas pelo REUNI, que, além de permitir o
acesso ao ensino superior, tinham o propdsito de diminuir as desigualdades sociais
do pais (BRASIL, 2007; FONAPRACE, 2012).

No entanto, s6 em 2010, com a implantagdo do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), a Assisténcia Estudantil se consolidou enquanto
direito social (FONAPRACE, 2012). Ao reduzir as dificuldades de ordem
socioecondmica e possibilitar aos estudantes condigdes melhores e menos desiguais,
o PNAES passa a assumir um papel importante na promog¢ado de uma politica
educacional inclusiva (FONAPRACE, 2012).

O PNAES ¢é uma politica publica educacional que apresenta a ado¢ao de um
conjunto de praticas com vistas a ampliar as condi¢bes de equidade entre os
estudantes, com comprovada situagao de vulnerabilidade socioecondémica, e, como
tal, aponta dez areas estratégicas, que perpassam por todas as areas dos direitos

humanos e que poderao ser desenvolvidas pelas instituicdes: moradia, transporte,
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alimentagdo, atengdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio
pedagogico e acesso, participagcado e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagcéo (BRASIL,
2010).

Um outro marco importante, vivenciado na educacao brasileira, foi a aprovacao
da Lei n° 12.711/2012, mais conhecida como Lei de Cotas, que permitia a
democratizacdo do acesso ao sistema publico de educagao superior, a partir da
reserva de vagas para estudantes oriundos da rede publica de ensino médio e
autodeclarados pretos, pardos e indigenas, e pessoas com deficiéncia (BRASIL,
2012). No entanto, em novembro de 2023, foi sancionada a Lei n° 14.723, que altera
alein®12.711/2012 e dispde sobre o programa especial para o acesso as instituicoes
federais de educacéo superior e de ensino técnico de nivel médio de estudantes
pretos, pardos, indigenas e quilombolas e de pessoas com deficiéncia, bem como
daqueles que tenham cursado integralmente o ensino médio ou fundamental em
escola publica. Além disso, a referida lei prevé mudangas no mecanismo de ingresso
dos cotistas e redugéo da renda familiar (renda igual ou inferior a 1 salario minimo per
capita). De acordo com a Lei, aqueles estudantes que optarem pela reserva de vagas
e que estejam em situacéo de vulnerabilidade social, no ato da inscricado do processo
seletivo, terdo prioridade para o recebimento de auxilios estudantis dos programas de
permanéncia desenvolvidos nas instituicbes federais de ensino (BRASIL, 2023).

Outra transformacao vivenciada pela educagao superior brasileira foi a inclusdo
do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), que é utilizado como mecanismo de
acesso a educacgao superior e possibilita o ingresso de estudantes em diversas
universidades de todo territério nacional, através do Sistema de Selecdo Unificada
(SISU). O SISU é um sistema informatizado, gerenciado pelo MEC, que seleciona
automaticamente os candidatos mais bem classificados em cada curso, de acordo
com suas notas no ENEM e eventuais ponderagdes (FONSECA; COSTA, 2019).

Segundo dados da V Pesquisa do Perfil Socioeconémico e Cultural dos
estudantes de graduagéo das universidades federais brasileiras, realizada no ano de
2018, 70,2% dos estudantes apresentam o perfil de renda estabelecido, que
corresponde a renda mensal familiar per capita de até 1,5 salario minimo. Vale
destacar que o percentual de estudantes pertencentes a familias com renda mensal
per capita de até 1,5 salario minimo saltou de 44,3%, em 1996, para 66,2% em 2014,
alcangando 70,2% em 2018, o maior patamar da série histérica (FONAPRACE, 2019).
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A citada pesquisa ainda apresenta os seguintes dados: a maioria absoluta dos
participantes se autodeclarou negra, alcancando 51,2% do universo. E igualmente
importante destacar que o percentual de estudantes oriundos de escolas publicas de
ensino medio € de 64,7% e que a populacdo do sexo feminino continua crescendo,
representando 54,6% do total. Vale pontuar o percentual de estudantes cotistas, que
comparado a anos anteriores, apresentou crescimento significativo. Entre os
ingressantes do ano de 2013, 31,7% entraram pelo sistema de cotas. Ja no ano de
2017, foram 49,4% os que ingressaram por meio de cotas e, considerando o primeiro
semestre de 2018, essa taxa foi de 48,3%. A mesma pesquisa também aponta um
aumento no numero de estudantes que ingressaram via ENEM/SISU. Em 2018, 67,1%
do total de estudantes ingressaram via ENEM/SISU, um aumento de 18,1 pontos
percentuais em relagcéo a 2014 (FONAPRACE, 2019).

Neste sentido, fica perceptivel que a democratizagcao das condicdes de acesso
e permanéncia no ensino superior publico federal tem sido uma ferramenta de
combate as desigualdades sociais do pais e é responsavel por multiplicar as

oportunidades académicas para um numero maior e mais diverso de pessoas.

3.2. Trajetdria da Assisténcia Estudantil na UFRB e a composi¢ao e caracterizagédo da

equipe multiprofissional da PROPAAE

A UFRB, oficialmente criada no ano de 2005, por meio da Lei n°® 11.151, de 29
de julho 2005, é a principal instituicdo federal presente na regidao do Recéncavo da
Bahia, tendo como principio fundamental a defesa da promog¢ao da igualdade, através
do conhecimento e da inclusao social, comprometendo-se com a producéo e difusao
da ciéncia e da cultura e com o desenvolvimento socioeconémico da regido (UFRB,
2017).

Destaca-se que o Recbncavo Baiano € um territério caracterizado por sua
diversidade cultural e religiosa, com influéncia indigena e africana, marcado pela
vulnerabilidade socioeconbémica da sua populacdo e pela escassez de politicas
publicas. A UFRB se faz presente com campi em sete municipios desta regiado:
Amargosa, Cachoeira, Cruz das Almas, Feira de Santana, Santo Amaro, Santo
Antbnio de Jesus e Sao Félix (UFRB, 2023). Cabe salientar que a referida instituicao
ratifica, como principio ético-politico, o proposito de assegurar, institucionalmente, a
execucgao das politicas afirmativas e estudantis (FONSECA; COSTA, 2019).
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Neste sentido, a UFRB ja nasceu com uma proé-reitoria especifica para
assegurar a execugao de politicas afirmativas e estudantis. Nasce assim a PROPAAE:
primeira pro-reitoria criada com o propésito de articular, formular e implementar as
politicas e praticas de democratizacao relativas ao ingresso e permanéncia estudantil
no ensino superior, numa universidade federal brasileira. Vale ressaltar que, dentre as
universidades brasileiras, a UFRB também foi pioneira em estabelecer reserva de
vagas ainda em 2005, ano oficial de sua criacdo, ou seja, 7 anos antes da
promulgagao da Lei de Cotas. Ao longo desses 18 anos, a UFRB registrou o ingresso
de 10.703 estudantes por meio da reserva de cotas (COLEN; JESUS, 2021).

Segundo Fonseca; Costa (2019), a PROPAAE tem como fungéo principal
garantir a comunidade discente condi¢gdes basicas para o desenvolvimento de suas
potencialidades, visando a inser¢ao cidada, cooperativa, propositiva e solidaria nos
ambitos cultural, politico e econémico da sociedade e do desenvolvimento regional.
Assim, a PROPAAE é responsavel por executar as Politicas de A¢des Afirmativas e
Assisténcia Estudantil, a partir da promogao de agbes, programas e projetos para
discentes de graduacédo e pos-graduagao, sendo responsavel pela concessao de
bolsas e auxilios para estudantes em situagcao de vulnerabilidade socioecondmica,
apoio a participagdo em eventos, atengao psicossocial e pedagdgica, entre outras
(ALVES, 2020; COLEN; JESUS, 2021).

Alves (2020) pontua que dado o grau de vulnerabilidade desses estudantes,
existem especificidades, na UFRB, que a diferencia de algumas outras. Como forma
de elucidar essa afirmacao, dados obtidos, nos anos de 2018 e 2019, demonstram
que o perfil dos estudantes de graduagcdo da UFRB é de 81,8% daqueles
autodeclarados negros, 86,5% oriundos de familias com renda mensal per capita de
até 1,5 salario minimo e 73,2% provenientes de escola publica no ensino médio,
enquadrando-os majoritariamente no critério de elegibilidade do publico-alvo do
PNAES. Este fato contribui para a existéncia de uma elevada demanda por assisténcia
estudantil (UFRB, 2023).

Como vistas a atender a este perfil diversificado, tornou-se imprescindivel a
contratagao de profissionais, via concurso publico. Primeiramente, as vagas eram
destinadas aos profissionais de Servigo Social, com o objetivo de facilitar e controlar
a distribuicdo das verbas publicas, garantindo o acesso dos estudantes mais
vulneraveis economicamente. Entretanto, ao abranger camadas sociais mais

heterogéneas, novas demandas foram apresentadas as universidades e ficou
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perceptivel que somente 0 acesso nao garantia a permanéncia do estudante. Dessa
forma, houve a necessidade de contratacdo de profissionais de outras areas.
Pedagogos, Nutricionistas, Psicologos e demais profissionais passaram a atuar
conectados com as necessidades dos estudantes (CHAVES, 2020; Menda et al.,
2022).

Diante deste cenario, da-se a criacdo de equipes multiprofissionais na
Assisténcia Estudantil, que além de operacionalizar as diretrizes do PNAES, como
finalidade financeira, também buscam promover o bem-estar psicossocial dos
estudantes universitarios. Assim sendo, a atuagao multiprofissional, na defesa de uma
permanéncia ampliada, deve considerar tanto o provimento de condicdes materiais
quanto de apoio a questdes emocionais, pedagogicas e sociais como imprescindiveis
para evitar a evasao, promover a inclusao e oportunizar uma formacéao transformadora
na vida dos estudantes que vivenciam dificuldades ao ingressar no ensino superior
(FERREIRA et al., 2019).

Ferreira et al. (2019) reiteram que essa equipe deve ter sua atuagao baseada
na jungao das areas especificas de conhecimento, visando a troca de experiéncia e a
cooperagao mutua ao olhar para o estudante. Deve possuir, portanto, atribuicoes
particulares e compartilhadas, e apesar de possuirem formacbes especificas,
comungam de referenciais comuns, como a prépria politica de Assisténcia Estudantil,
de saude, educacgéo, entre outros, possuindo responsabilidades e agdes conjuntas.

Especificamente na PROPAAE, essa equipe € composta atualmente por 7
assistentes sociais, 4 psicologos e 4 técnicos em assuntos educacionais,
responsaveis por implementar as Politicas de Acbes Afirmativas e Assisténcia
Estudantil adotadas pela UFRB. Vale salientar, que os profissionais acompanham
estudantes de graduacéo e pos-graduagao dos 7 Centros de Ensino. Em 2022, na
UFRB, 10.923 estudantes de graduacéo e 776 estudantes de pds-graduacgao foram
matriculados nos 64 cursos de graduagdo e 35 cursos de pds-graduacgao,
respectivamente. Destaca-se que 2.705 estudantes foram assistidos com auxilios e
bolsas dos programas de permanéncia da UFRB, sendo 858 assistidos com Auxilio
Alimentacéao, 292 com Auxilio Transporte, 403 com Apoio Pedagdgico para Atividades
Remotas, 36 com Auxilio Creche, 34 com Auxilios vinculados a Projetos, 438 com
Auxilio Moradia, 149 vagas ofertadas nas Residéncias Universitarias e 495 com as
bolsas do PBP/MEC (UFRB, 2023).
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Para concretizar as agdes afirmativas e estudantis subsidiadas pelo PNAES, a
equipe multiprofissional tem suas atribuicdes atreladas as politicas de educacao,
saude e assisténcia Estudantil, por meio das quais esses profissionais de formagao
variada se conectam e partilham seus conhecimentos especificos em prol de uma
causa comum: a permanéncia do estudante no ensino superior.

Como uma das agdes constituintes do conjunto de politicas, a equipe
multiprofissional da PROPAAE é responsavel por executar o Programa de
Permanéncia Qualificada (PPQ). O PPQ é o principal instrumento de
operacionalizacdo das Politicas de Acgdes Afirmativas e Assisténcia Estudantil da
UFRB, e tem a missédo de garantir a comunidade académica condi¢des basicas para
o desenvolvimento de suas potencialidades (ALVES, 2020).

O PPQ ¢é o programa responsavel por executar agdes estruturantes de
Assisténcia Estudantil, que envolve a assisténcia direta através de processos seletivos
para concessao de beneficios pecuniarios e de vagas em instalagées universitarias
(Residéncias e Restaurante), assim como, de atendimentos sociais, pedagogicos e
psicologicos, dentre outros. Ou seja, ao operacionalizar o PPQ, a equipe
multiprofissional executa acdes para promover condicdes de permanéncia para os
estudantes, a fim de minimizar os efeitos das desigualdades sociais e reduzir a evasao
e o fracasso escolar (ALVES, 2020).

Destaca-se que o PPQ ja é uma politica consolidada na graduagdo, mas
expandiu-se para a pos-graduacdo, em 2022. Essa expansdo busca qualificar a
permanéncia dos pos-graduandos, fomentar a pesquisa e a produgédo académica,
bem como fortalecer as politicas afirmativas e estudantis da UFRB (UFRB, 2023).

Além de operacionalizar o PPQ, a equipe multiprofissional possui atribuicoes
especificas do cargo. A equipe de Servigo Social atua principalmente nas expressdes
de desigualdade social, que consistem em ag¢des voltadas para apoiar os estudantes,
sobretudo aqueles em vulnerabilidade socioeconémica, na sua permanéncia na
universidade. A equipe pedagogica, por sua vez, realiza o acompanhamento
educacional dos estudantes com vistas a contribuir para um melhor desempenho
académico, através de orientacdes e técnicas de estudo. Ja a equipe de Psicologia
possui a missao de prestar atendimento psicolégico a comunidade discente ao
promover ag¢des de cuidado com foco na saude mental, objetivando auxiliar o
estudante em seu processo de adaptacdo ao contexto universitario e permanéncia

com qualidade de vida. Conforme atribuicbes de cada cargo, os profissionais que
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compdem a equipe multiprofissional possuem atividades especificas, que podem ser
visualizadas no Anexo A.

Compreendendo, portanto, que a Assisténcia Estudantii € uma complexa
estrutura de servigos, que requer a intervencao de profissionais de diversas areas e
que transita por diversas politicas, fica perceptivel a necessidade de planejar e
desenvolver agdes inovadoras voltadas ao acompanhamento multiprofissional do
discente da UFRB, principalmente na interface com a tecnologia. Sabe-se que a
aplicabilidade de ferramentas tecnolégicas tem o potencial de contribuir para a
obtencdo de melhorias efetivas nos processos e procedimentos, além de atuar no
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, assegurando a otimizagdo do
emprego dos recursos publicos e a melhoria da prestacdo do servigco ao publico
atendido.

3.3. Transformacéo Digital e o uso do Design Thinking na elaboracédo de propostas

inovadoras no Servigco Publico

A Transformacdo Digital € uma realidade cada vez mais presente nas
organizagoes, inclusive no setor publico. Pacheco et al. (2020) e Santos et al. (2022)
apontam que nao existe um consenso quanto ao conceito de Transformacéao Digital,
mas que pode ser compreendida como um processo mais amplo que a digitalizagao.
E um processo de mudanca de mentalidade nas empresas que passam a usar a
tecnologia para cumprir o objetivo de se tornarem mais modernas, melhorarem os
seus desempenhos, aumentarem o alcance de mercado e ampliarem os avangos
tecnoldégicos que impactam pessoas do mundo todo. Ou seja, trata-se de um
fendbmeno que incorpora o uso da tecnologia digital para a inovagdo em seus produtos,
servigos, processos e, até mesmo, modelos de negdcios.

No entanto, cabe ressaltar que esse movimento ndao afeta apenas o setor
privado. Para o setor publico, a Transformagdo Digital implica na redefinicdo de
processos de suporte e dos servigos ofertados pelas organizagdes governamentais
na sua relagdo com a sociedade, que inclui aspectos como agilidade e entregas
constantes, percepcdo da experiéncia do usuario no uso de servicos e canais de
atendimento, entre tantos outros aspectos que permitam a mescla da inovacao e da
tecnologia para a melhoria das politicas publicas (PACHECO et al., 2020; SANTOS et
al., 2022).
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E é nesse contexto que surgem as Tecnologias da Informacao e Comunicagdes
(TICs). As TICs consistem em recursos de hardware, software, dispositivos,
aplicativos, redes e servigos de computacdo que servem como mediadores para 0s
processos de comunicac&o. De acordo com Brognoli; Ferenhof (2020), as TICs podem
ser definidas como o conjunto das atividades e solugdes providas pela Computacéo,
além dos recursos tecnolégicos e computacionais para a geragdo e uso da
informacgéo.

Nesse sentido, as TICs permitem a difusdo da informagdo em larga escala de
transmissao, a partir dos sistemas eletrénicos informatizados. Também auxiliam o
desenvolvimento de processos e atividades, permitindo que técnicas sejam aplicadas
para obter, processar, armazenar, propagar e utilizar informacgdes, proporcionando
que as pessoas tenham mais acesso a informacédo (BROGNOLI; FERENHOF, 2020).

Para o governo, a implantagdo dessas tecnologias visa promover eficiéncia,
praticidade e economia de recursos, ocasionando um aumento da produtividade e
melhoria no atendimento e na comunicacdo com a populagédo, proporcionando
servigos publicos mais adequados as necessidades das pessoas (AGUILAR-VIANA,
2021). A vista disso, pode-se dizer que as TICs e a Transformagao Digital representam
a modernizagdo dos processos na Assisténcia Estudantil, que até hoje séao
frequentemente realizados manualmente em papel. A adogdo de solugdes digitais
nesse contexto visa otimizar a eficiéncia, a precisdo e a acessibilidade dos servigos
prestados aos estudantes, proporcionando uma experiéncia mais integrada e agil.
Além do mais, a implantacdo de sistemas informatizados pode simplificar tarefas
administrativas, melhorar a comunicagcéo e garantir uma gestdo mais eficaz dos
recursos disponiveis.

Em decorréncia dessas importantes transformagdes tecnoldgicas, alinhadas a
transformacdes econdmicas, politicas e sociais, Mendonga (2019) afirma que a oferta
de servicos publicos também tem se fundamentado em informacao, conhecimento e
atencdo a maior diversidade de identidades (género, raca, deficiéncia etc.). E nesse
movimento de transformacgao que cresce a necessidade de experimentagcao de novas
abordagens metodolégicas para o enfrentamento dos objetivos e desafios da
administragao publica. Destaca-se entre essas novas abordagens o uso do Design
Thinking (IPEA, 2019).
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O Design Thinking consiste em abordagem pratica, que, em sua esséncia,
reconhece as incertezas e a complexidade dos desafios publicos, trazendo
para o contexto da politica publica uma visdo centrada no ser humano. Além
disso, agrega o pensamento criativo ao analitico, valorizando a busca da
construcao coletiva de solu¢des multiplas (cocriagdo) e propde a geragéo de
aprendizado a partir de materializagcéo de ideias e teste (experimentacdo). Ou
seja, o Design Thinking ndo é um conjunto de ferramentas a serem aplicadas
de modo linear, mas sim uma abordagem que traz uma visdo inovadora e
iterativa de construgdo de conhecimento, de producdo de solugdes e,
especialmente, do papel estratégico das pessoas nesse processo (IPEA,
2019, p. 30).

Brown (2020) ratifica que o Design Thinking pode ser entendido como um
meétodo que permeia as atividades de inovagao com foco no ser humano, através de
um processo de compreensao detalhado (por meio de observagdes diretas, por
exemplo), para extrair os desejos e necessidades das pessoas nao descritos em
pesquisas tradicionais. O autor ainda define o Design Thinking como uma metodologia
criativa baseada na interdisciplinaridade da equipe, sendo, portanto, uma abordagem
constituida a partir do trabalho colaborativo, do entendimento da necessidade do
outro, da geragao rapida de ideias, através do uso de ferramentas, e da criagao e
avaliagao de prototipos.

Devido a essas caracteristicas, € que o Design Thinking chama a ateng¢ao das
organizagdes publicas. Cada vez mais, essas organizagdes vém incorporando o0s
principios e as contribuicées do Design Thinking, tanto como forma de compreender
melhor os problemas publicos quanto para a construgéo de solu¢gdes governamentais
mais efetivas, tendo-se em vista seu potencial de geragcdo de valor publico e
superagao de algumas limitagbes do processo atual de implantagdo e execucéo de
politicas publicas. O Design Thinking visa preencher a lacuna comum na
administragao publica entre os objetivos da formulagao de politicas e as experiéncias
dos cidadaos ao interagirem com os servigos do governo (IPEA, 2019).

Também é importante pontuar que a pesquisa de doutorado da USP/UNIFESP,
intitulada “Contribuicdes do Design Thinking para concepg¢ao de interfaces de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem centradas no ser humano”, da pesquisadora
Carolina Cavalcanti, sob orientacdo do Prof. Dr. Ulisses Ferreira de Araujo, da
Faculdade de Educagéo da Universidade de Sao Paulo (USP), aprovada em 2015, foi
pioneira ao adotar o processo de Design Thinking como metodologia de pesquisa
académica no campo da educagéao, no Brasil (CAVALCANTI, 2014; CAVALCANTI,
2015). Outros trabalhos académicos, como os de Cauduro (2018) e Jesus (2019),

também adotaram o Design Thinking como metodologia de pesquisa académica.
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Como caracteristica, o Design Thinking € composto por fases que estimulam
releituras de um problema complexo, identificado a partir das necessidades das
pessoas envolvidas no contexto analisado. Essas fases estao descritas no Quadro 1,

a seguir.

Quadro 1. Descrigao das fases do processo de Design Thinking.

Fases Definigao

Fase que busca entender as necessidades e os problemas das pessoas envolvidas no
contexto, a partir da observacdo e interpretacdo do que fazem e vivenciam, se colocando
em seu lugar. Por isso, essa fase também € conhecida como a fase da Empatia. E um
momento necessario para coletar dados.

Descobrir/Entender

Momento de dar sentido aos dados levantados na etapa anterior, através da identificacdo de

Definir . . e - Mg
padrées. E o momento para ter os insights necessarios para definicao exata do problema.

Fase onde é necessario pensar um universo de solucées para cada aspecto do problema.
Imaginar Corresponde ao momento de gerar ideias de forma colaborativa, que serdo adicionadas ao
projeto da nova solucdo.

Momento de simular as experiéncias rapidas e de forma simples com os usuarios para|

Prototipar permitir ganhar tempo, aprendizados e economizar recursos. E, a partir dos feedbacks
realizar aprimoramentos para poder fazer algo em grande escala.
Testar Fase de testar o produto utilizando as melhores solucdes identificadas.

Fonte: D.SCHOOL (2011); GNOVA (2017).

Para o desenvolvimento de cada fase do processo de Design Thinking, sao
propostas ferramentas variadas que podem ser adotadas dependendo do problema a
ser resolvido (CAVALCANTI, 2015). Tanto o Laboratorio de Inovagdo em Governo da
Escola Nacional de Administracdo Publica - GNOVA (2017), quanto o Institute of
Design at Stanford University - D.SCHOOL (2011) disponibilizam em suas paginas na
web materiais que apresentam as etapas e as ferramentas que auxiliam as equipes
na concepgao de propostas inovadoras.

Na fase de Descobrir/Entender, por exemplo, o GNOVA (2017) apresenta
ferramentas que auxiliam o design thinker a compreender os problemas do contexto.
Sao elas: Participagado no Servico, Observacédo do Servigo e Entrevista, sendo esta
ultima utilizada nesta pesquisa. Ja o D.SCHOOL (2011) apresenta o método Que?
Como? Por qué?, Preparacao para Entrevista e Compartilhar e Criar Historias. Na
fase Definir, que é a fase de compreender os dados coletados na primeira fase, o
D.SCHOOL (2011) sugere o Mapa de Empatia - escolhido para este estudo - e 0 Mapa
do Passeio. O GNOVA (2017), por sua vez, recomenda as ferramentas Persona e
Mapa do Usuario. O Brainstorming foi a ferramenta definida para a fase Imaginar, que
€ a fase de gerar ideias. Destaca-se que tanto o D.SCHOOL (2011) quanto GNOVA
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(2017) apresentam o Brainstorming e também a Matriz 2x2 para esta fase. Na quarta
fase, a fase de Prototipar, o GNOVA (2017) sugere a Prototipagem Rapida e o
D.SCHOOL (2011) o Prototipado pelo Usuario, empregue nesta pesquisa. Por fim, as
ferramentas da fase Testar s&o a BluePrint do Servico é indicada pelo GNOVA (2017)
e a Matriz para o Feedback e Testar com o Usuario pelo D.SCHOOL (2011), sendo
esta ultima a utilizada neste estudo.

Conforme pontua Cavalcanti (2015), essas ferramentas s&o necessarias para
que as equipes criem propostas, objetivando solucionar os problemas identificados,
através de produtos, servigos, ambientes, organizagdes ou processo de interagao.

Considerando que o Design Thinking € uma abordagem que busca
compreender as necessidades e experiéncias das pessoas para desenvolver
produtos, servigos ou processos, acaba por atender a essas necessidades de maneira

eficaz e inovadora e assim contribuir na concepcao do protétipo de software.



29

4. METODO ADOTADO PARA O DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

Nesta secdo, sdo descritos os procedimentos metodologicos empregados
nesta pesquisa com vistas a cumprir 0s seus objetivos, compreendendo a
caracterizacao, os participantes e as etapas da pesquisa, bem como a apresentacao

técnica utilizada na analise dos dados.

4.1. Caracterizacao da pesquisa

Esta pesquisa classifica-se como qualitativa e assume um carater exploratorio-
descritivo, adotando o Design Thinking como metodologia de pesquisa.

Segundo Gil (2017), a abordagem qualitativa, presente nas Ciéncias Sociais e
Humanas, considera o ser humano como um sujeito unico, inserido em um contexto
sécio-histérico e cultural, e que possui crengas, valores e percepg¢des singulares.
Sendo assim, esse conjunto de fenbmenos € entendido como parte da realidade
social, pois 0 ser humano se distingue ndo sé por agir, mas por pensar sobre o que
faz e por interpretar suas acoes dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com
seus semelhantes.

Ainda segundo Gil (2017), a pesquisa exploratéria tem como objetivo principal
familiarizar-se com um fenédmeno pouco explorado, como forma de obter uma nova
percepcdo ao descobrir novas ideias, a partir da realizacdo de levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a compreensao. Ja o
carater descritivo de uma pesquisa objetiva a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fenbmeno, através da observagdo, registro, analise e
correlacao de fatos, aspectos, dimensdes e componentes do fenébmeno estudado.

Em sintese, o carater exploratério-descritivo origina-se dos objetivos centrados
na coleta de dados inéditos e na criacdo do protétipo. Isto €, torna-se necessario
levantar, pela primeira vez, dados sobre a percepc¢éo dos participantes em relagao a
construgdo de uma ferramenta digital, favorecendo a exploracdo de novas
possibilidades, o teste de ideias e a proposta de inovagdo no que tange ao
acompanhamento estudantil.

O Design Thinking foi adotado como metodologia desta pesquisa, devido a

crescente necessidade de experimentagao de novas abordagens metodolégicas para
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o enfrentamento dos objetivos e desafios da administragdo publica, e por ser uma
metodologia de desenvolvimento de produtos e servigos focados nas necessidades,
desejos e limitagdes dos usuarios, onde etapas sdo cumpridas como forma de atingir
a solucao do problema.

Embora o Design Thinking se apresente como uma abordagem coletiva e
multidisciplinar, foi necessario adequa-lo a esta pesquisa, justamente por se tratar de
um produto de mestrado, portanto, de carater individual. Assim, a pesquisadora
também assumiu o papel de design thinker para o desenvolvimento desta pesquisa.

Vale salientar que esta pesquisa adotou, de forma articulada, o kit de
ferramentas do Design Thinking aplicadas ao servigo publico do GNOVA combinado
com o kit de ferramentas Bootcamp Bootleg, do D.SCHOOL.

Desta forma, o Quadro 2 especifica e define as ferramentas que foram
utilizadas em cada fase do processo de Design Thinking para esta pesquisa de

mestrado.

Quadro 2. Descricdo das ferramentas especificas para cada fase do processo de Design

Thinking.
1° Fase - Descobrir/Entender |
Ferramentas Descricao Procedéncial
Entrevicta Semiestniturada Esta ferrame»nta»e representada por ;pnyersas reallzaqas com a equipe GNOVA
para ganhar insights sobre as experiéncias dos entrevistados.
2° Fase - Definir
Mapa de Empatia Esta ferramenta a_Ju_da a sm_tetlzar as observacoes coletadas na etapa D.SCHOLL
anterior e descobrir insights inesperados.
3°Fase - Imaginar
Esta ferramenta tem o objetivo de explorar a potencialidade criativa de
Brainstorming um individuo ou de um grupo - criatividade em equipe - colocando-a a| GNOVA
servico de objetivos pré-determinados.
4° Fase - Prototipar
Esta ferramenta permite que o usuario crie um protétipo como forma de
Prototipado pelo Usudrio entendef melhor sua forma de pensar e revelar anecessmade§ que D.SCHOLL
ainda n3o se tenha pensado, como forma de auxiliar na solucao do
problema.
5° Fase - Testar
S caEEs Esta ferramenta tem o objetivo dg realizar o processo de tgstagem Para.| 5 seHOLL
O feedback serve como oportunidade para ganhar empatia.

Fonte: D.SCHOOL (2011); GNOVA (2017).

Deste modo, entendendo que a equipe multiprofissional é composta por
profissionais com vivéncias especificas e que atuam em uma instituicdo que atende

uma camada social diversificada, o método adotado oportuniza elementos que
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respondem tanto a pergunta norteadora desta pesquisa quanto o cumprimento dos

objetivos especificos.

4.2. Participantes da pesquisa

Participaram, desta pesquisa, dez membros da equipe multiprofissional da
PROPAAE lotados nos sete Centros de Ensino da UFRB. O tempo médio de atuacao
dos participantes, na Assisténcia Estudantil, € de aproximadamente 10 anos (o tempo
mais longo sendo de 17 anos e o0 mais curto de 5 anos).

Outro dado importante é que dos dez participantes, oito afirmaram ter
conhecimento basico no uso de tecnologia e apenas dois informaram ter
conhecimento intermediario. Ressalta-se que durante a entrevista, foram
apresentados aos participantes alguns exemplos do que pode ser considerado
‘conhecimento basico de tecnologia", a saber: navegacdo na internet, uso de
aplicativos em smartphone, envio e recebimento de mensagens/e-mails, entre outros.

Para manutengao do sigilo ao apresentar a transcrigédo, os participantes foram

identificados conforme descrito no Quadro 3:

Quadro 3. Codificagao dos sujeitos pesquisados.

Perfil
Participante Ano de ingresso no | Ano de ingresso na
Codigo | Idade |Género Servigo Publico Assisténcia Nivel de escolaridade
Federal Estudantil
Participante 01| P01 |45 anos F 2009 2011 Mestrado
Participante 02| P02 |36 anos F 2015 2016 Especializacdo
Participante 03| P03 | 36 anos F 2014 2014 Mestrado
Participante 04| P04 |45 anos F 2011 2011 Mestrado
Participante 05| P05 |47 anos M 2009 2017 Mestrado
Participante 06| P06 | 46 anos M 2012 2012 Mestrado
Participante 07| P07 |42 anos M 2012 2014 Especializacao
Participante 08| P08 |40 anos F 2006 2006 Mestrado
Participante 09| P09 | 44 anos M 2010 2013 Mestrado
Participante 10| P10 |37 anos M 2015 2018 Mestrado

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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4.3. Etapas da pesquisa

Nesta secdo, sao descritas as etapas desta pesquisa fundamentadas nas fases
do Design Thinking, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1. Etapas da pesquisa.

Etapa 2
Fase: Definir

Etapa 4

* 1° Etapa de
Coleta de Dados -
Entrevista
Semiestruturada

* 2° Etapa de
Coleta de Dados -
Brainstorming

* Resultado

Etapa 5
Fase: Testar

* Analise e Sintese
dos Dados

* Analise e Sintese
dos Dados

Etapa 1

Fase:
Descobrir/Entender

Etapa 3
Fase: Imaginar

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Vale reforgar que todas as etapas previstas na metodologia tiveram como foco
atingir os objetivos especificos desta pesquisa. Para tanto, a Figura 2, tem o intuito

de facilitar a compreensao da relagao dos objetivos com o percurso metodoldgico.

Figura 2. Relagao entre os objetivos da pesquisa e o percurso metodologico.

Objetivo 4

Desenvolver um protétipo de
software para uso da equipe
multiprofissional no

Objetivo 2
Identificar as dificuldades e os
obstaculos institucionais Levantar propostas colaborativas
encontrados pela equipe para solugio do problema. g o =
multiprofissional. acomp ensir;loegtlnperior co

Objetivo 1

Conhecer as atribuicdes da
equipe multiprofissional no
acompanhamento estudantil.

Objetivo 3

J/ J J J/
) ) ) )
Fase do Desing Fase do Design Fase do Design Fases do Design
Thinking Thinking Thinking Thinking
Descobrir/Entender Definir Imaginar Prototipar e Testar
—— O CE—— | ——

( \ ( \ A
Técnica de Coleta e A . Técnica de Coleta e
o Técnica de Coleta e Técnica de Coleta e Analise de Dados
Analise do;Dados Analise de Dados Analise de Dados
Entrevista ) X ) Prototipado pelo Usuario
Semiestruturada Mapa Conceitual R Testar com o Usudrio
- EEEE— EE———

Fonte: Elaborada pela autora (2023).
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4.3.1. 12 Etapa: Fase Descobrir/Entender

O objetivo desta etapa foi compreender qual € o cenario do problema
enfrentado pela equipe multiprofissional ao considerar o acompanhamento social,
psicoldgico e pedagogico dos estudantes de graduagao e pds-graduacao da UFRB
como principal atribuigcdo. De acordo com Cavalcanti (2015), para entender qualquer
situagao é necessario conhecer e compreender o contexto dos sujeitos impactados.
Para tanto, existem métodos que podem ajudar no cumprimento desta tarefa:
entrevistas individuais, entrevistas em grupo, observacbées autodocumentacao, entre
outros.

Especificamente, nesta pesquisa, este foi 0 momento para realizar a primeira
etapa de coleta de dados. Optou-se, portanto, por realizar entrevistas
semiestruturadas (Apéndice A). Foram tragados trés objetivos: 1. obter informagdes
sobre a experiéncia diaria dos profissionais envolvidos, a partir das ac¢des e atividades
realizadas pela equipe multiprofissional; 2. identificar as dificuldades e os obstaculos
institucionais encontrados; e 3. investigar os anseios e desejos dos membros da
equipe multiprofissional com o uso de uma ferramenta digital.

As entrevistas foram realizadas de forma remota, através do servigo de
comunicagao por video, Google Meet, entre os meses de fevereiro e margo de 2023.
Ressalta-se que o processo de coleta de dados sé teve inicio apds a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Apéndice B).

4.3.2. 22 Etapa: Fase Definir

A partir das informacdes coletadas, comecgou o0 processo de analise e sintese
dos dados obtidos na etapa anterior. O objetivo da analise € entender quais dados,
referéncias e conteudos compilados agregam valor as estratégias de resolugéo do
conflito ou contribuem para as estratégias de criagdo de um novo produto, servigo ou
processo (D.SCHOLL, 2011).

Para a realizagao da analise, utilizou-se a técnica de Analise de Conteudo de
Lawrence Bardin. Segundo Bardin (2016), a Analise de Conteudo € um conjunto de
instrumentos metodoldgicos aplicaveis a diversos discursos, objetivando estudar os

dados provenientes dessas comunicacbes e compreender seus sentidos e
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significados. Para tal propésito, a autora organiza a Analise de Conteudo em trés fases
diferentes e cronoldgicas: a pré-analise, a analise e o tratamento dos resultados.

Nesta pesquisa, a fase de pré-analise visou a organizacdo dos dados
qualitativos obtidos durante as entrevistas. Para tanto, foi utilizado o software Atlas.ti,
que permitiu a visualizagdo das falas dos entrevistados. Segundo Bardin (2016), a
fase de pré-analise objetiva sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir um
plano de analise preciso.

Ainda em conformidade com as etapas da Analise de Conteudo, a fase de
analise de dados foi dividida em dois grandes ciclos. O primeiro ciclo, denominado de
codificagdo, buscou identificar e registrar trechos das entrevistas que exemplificam
uma mesma ideia (Gibbs, 2009). Neste estudo especificamente, como recorte para a
codificagdo e denominagao dos cddigos, definiu-se o tema, como unidade de registro,
a pertinéncia, como unidade de contexto, e a regra de enumeragao por frequéncia.
Desta forma, a leitura do material permitiu a analise indutiva da estrutura dos dados e
a elaboragao de uma lista de cddigos que emergiram dos resultados. Ao final desse
primeiro ciclo, obteve-se uma lista de cddigos que serviram de base para o segundo
ciclo da analise. No segundo ciclo, foi feita a categorizagdo, que tem o objetivo de
transformar os cddigos em categorias como forma de expressar os diferentes tipos de
relagbes conceituais. A categorizagado busca identificar acontecimentos, atividades e
explicagdes sobre os aspectos investigados (GIBBS, 2009). Desta forma, o critério de
categorizagdo definido neste estudo foi o seméantico, por apresentar significados
semelhantes.

A terceira e ultima fase, segundo Bardin (2016), corresponde ao tratamento dos
resultados, originando a construgdo do Mapa Conceitual, conforme ilustrado na Figura
3.
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Figura 3. Mapa conceitual do processo de codificagido e categorizagido dos dados.

CODIGOS DESCRITIVOS CATEGORIAS ANALITICAS
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).

4.3.3. 3% Etapa: Fase Imaginar

De acordo com Cavalcanti (2015), € nessa etapa onde ocorre a transigao entre
a identificacdo dos problemas e a exploragao de solugdes. Para tanto, foi utilizada a
técnica de Brainstorming ou tempestade de ideias (Apéndice C). O Brainstorming é
uma ferramenta desenvolvida para explorar a potencialidade criativa de um individuo
ou de um grupo - criatividade em equipe - colocando-a a servigo de objetivos pré-
determinados (D.SCHOOL, 2011).

Para esta pesquisa, foi o momento de realizar a segunda etapa de coleta de
dados. Esta técnica foi escolhida com o objetivo de gerar ideias de forma colaborativa,
que foram consideradas para a elaboragao do protoétipo. Para sua realizacado, foram
escolhidas duas atividades: 1. Brainwriting: cada pessoa escreve suas ideias em post-
its antes de compartilha-las com o grupo; e 2. Rabiscos e Desenhos: cada pessoa
desenha livremente partes ou o todo das suas ideias.

Cabe salientar que os encontros aconteceram, no més de setembro de 2023,
de forma presencial e de forma remota, em virtude da disponibilidade dos
participantes. Foram dois encontros presenciais, o primeiro com P02 e o segundo com

P03 e P04. Houve apenas um encontro remoto, com a participacado de P01 e P10. O
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encontro ocorreu através do servigo de comunicagao por video, Google Meet,
momento em que foram utilizadas as ferramentas online Miro' e Canva? para a
realizacédo das atividades. Os registros dessa etapa podem ser acessados no Anexo
B.

4.3.4. 42 Etapa: Fase Prototipar

Durante o processo de Design Thinking, esse € o momento em que as ideias
advindas das etapas anteriores tornam-se reais com a selecao das ideias mais
produtivas frente a resolugdo do problema (CAVALCANTI, 2015). Ou seja, é o
momento de passagem das ideias abstratas para o fisico, de forma a representar a
realidade, ainda que simplificada, e possibilitar validagdes.

Como cumprimento desta fase e com base nas fases anteriores, foram criadas
versdes iniciais do protétipo. O primeiro foi feito a mao, usando lapis e papel A4 (Anexo
C) e o segundo feito no programa utilizado para criagdo/edigdo e exibicdo de
apresentacoes graficas, PowerPoint (Anexo D).

Para concluir esta fase, o Figma foi a ferramenta escolhida para projetar as
telas do protétipo, por ser uma ferramenta de design criada com o objetivo de tornar
a pratica do design mais acessivel, sendo uma das ferramentas mais avangadas
quando o assunto é construgao de interfaces digitais. Os desenhos das telas podem
ser vistos na sec¢ao 7 desta Nota Técnica.

4.3.5. 52 Etapa: Fase Testar

O teste de solugdes é uma etapa fundamental no processo de Design Thinking.
Essa atividade permite que as equipes avaliem e refinem as solugdes propostas com
base no feedback dos usuarios reais. Ao testar protétipos preliminares com os
usuarios, as equipes podem identificar o que funciona bem, o que precisa ser ajustado
e até mesmo descobrir novas oportunidades ou desafios que nao haviam sido
considerados anteriormente (CAVALCANTI, 2015).

1 Miro: é uma plataforma virtual em formato de lousa online que permite que equipes trabalhem remotamente de
maneira colaborativa - https://miro.com/pt/login/.

2 Canva: ¢ uma ferramenta online e gratuita de design grafico que permite aos usuarios criar graficos de midia
social, apresentacdes, infograficos, pdsteres e outros contetidos visuais - https://www.canva.com/pt_br/.
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Para a realizacao desta fase, os participantes foram convidados a participar de
um encontro remoto, através do servico de comunicagédo por video, Google Meet,
onde |lhes foram apresentados o proto6tipo customizado na ferramenta Figma. Para
tanto, foram disponibilizados aos participantes dois encontros, em dias e turnos
diferentes, no més de fevereiro de 2024. A dindmica consistiu na apresentacao de
cada tela customizada e foi solicitado aos participantes um feedback, com vistas a
aprimorar o protétipo. O primeiro encontro contou com a presenca de P02 e no
segundo encontro compareceram P08 e P09. Outros participantes justificaram suas
auséncias por estarem com demandas do trabalho.

P02, P08 e P09 fizeram algumas pontuagdes das funcionalidades do sistema,
como por exemplo, modificagdes nos dados cadastrais, possibilidade de acrescentar
os dados do discente (nome, curso, matricula) na tela do histérico do
acompanhamento e criagdo de uma tela para parecer pedagogico. Por fim,
expressaram satisfacdo com o prototipo, afirmando ser um sistema completo que

atenderia as demandas da equipe multiprofissional.
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5. RESULTADOS

Esta secao tem por objetivo descrever a analise e a discussao dos resultados
encontrados e esta dividido em dois subcapitulos, a saber: i) Resultados obtidos a
partir da Entrevista Semiestruturada; e ii) Resultados obtidos através da técnica de

Brainstorming.

5.1. Resultados obtidos a partir da Entrevista Semiestruturada

5.1.1. Meios de contato e de atendimento

A Figura 4 apresenta os meios de contato e de atendimento utilizados entre os
participantes e os estudantes para agendamento, convocacédo e solicitagdo de

documentos.

Figura 4. Meios de contato e de atendimento.

Telefone fixo

Meio de contato e de atendimento
presencial

E-mail institucional

Meio de contato e de atendimento
remoto

WhatsApp pessoal

Meios de contato e de atendimento

Google Agenda

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Os dados encontrados demonstram que existem duas possibilidades de
contato entre os participantes e os estudantes, que sao: o contato presencial e o
contato remoto. O primeiro utilizado apenas pelos estudantes, que se dirigem aos
setores da PROPAAE, de seus respectivos Centros de Ensino, para sanar duvidas,

agendar atendimentos ou entregar documentos impressos. De acordo com o relato de
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P06, “ha ainda a demanda dos dois sentidos: presencial, quando o estudante esta no
Centro, nos procura para podermos ajudar, orientar. Essa orientagdo é primordial,
para que sejam encaminhadas as solicitagbes de forma virtual. Entdo, para a
finalizacdo e realizacdo das solicitacbes precisa dessa relagdo primeiro presencial’
[POB6].

No entanto, observa-se que os participantes tém feito esse contato com os
discentes mais de forma remota. O e-mail institucional tem sido o meio de contato
mais utilizado. Quando ndo ha uma resposta aos e-mails enviados, os servidores da
PROPAAE costumam fazer uso do telefone fixo ou do celular pessoal, através do
aplicativo WhatsApp.

Salienta-se que o0 uso do celular pessoal foi uma queixa apresentada pelos
participantes no decorrer das entrevistas. Conforme relatos de P01 e de P06, é
possivel observar essa inquietude: “Eu acho também que se meu celular nao fosse
pessoal, também ajudaria, porque muitas comunicagbes séo pelo WhatsApp e ai eu
né&o posso ficar enchendo o meu celular pessoal também de coisa de trabalho” [P01]
e “Ndo conseguimos ainda estar livres dessa realidade de poder utilizar o nosso
aparelho pessoal, do nosso numero pessoal para poder fazer os contatos. Na
verdade, é uma solicitagdo de categoria para que 0s profissionais que lidam
diretamente com o estudante, como o psicologo, como o assistente social, pudessem
também ter essa estrutura de aparelho como mecanismo institucional para se
comunicar com o estudante” [P06].

No inicio do semestre letivo 2023.1, foi implantada uma ferramenta digital para
agendamento dos atendimentos, utilizada por dois participantes. Segundo relato dos
mesmos, essa implantacao tem facilitado essa etapa do acompanhamento estudantil.
A ferramenta é o Google Agenda, e o procedimento comega com a publicagdo dos
dias e horarios disponiveis no site institucional da PROPAAE, permitindo que o préprio
estudante acesse e faga o seu proprio agendamento.

Um dado relevante encontrado nessa fase de analise diz respeito a forma como
sao feitos os atendimentos. Todos os atendimentos, independentemente da area de
atuacao do participante, sao feitos presencialmente. Apenas um participante tem feito

atendimento remoto, com uso das ferramentas WhatsApp ou Google Meet.
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5.1.2. Armazenamento dos dados registrados

Ao serem questionados sobre a forma de armazenamento dos dados
registrados apos a realizagado de um atendimento/acompanhamento ao estudante, os
participantes informaram que esses dados podem ser armazenados fisica e
digitalmente.

A Figura 5 especifica o tipo de armazenamento e suas formas:

Figura 5. Armazenamento dos dados registrados.

Arquivos com chave

Armazenamento Formularios de papel Pastas fisicas
fisico impresso suspensas
. o Gavetas nas mesas
i Tabela no WORD - -
Armazenamento L | Drive do e-mail astas no .
digital : . ek ol computador Pen drive

institucional
Planilha no Excel

Armazenamento dos dados
registrados

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

De acordo com os dados encontrados, os participantes expressaram um
sentimento de seguranga com registros feitos em formularios de papel impressos.
Esses formularios ficam armazenados em pastas suspensas, no centro de ensino de
lotagéo do estudante, em arquivos de metal com chave ou em gavetas acopladas as
mesas dos participantes, e coletam dados sociodemograficos, registros de sessbes
de atendimentos, resumo de entrevistas, termos de ajustamento e de compromisso.
As falas de P01 e P09 refletem esse sentimento “Eu gosto muito de papel. Entéo eu
tenho meus formularios de papel impresso. Tem um Termo de Ajustamento, quando
o estudante néo esta seguindo as regras. No atendimento, ele relata o que aconteceu,
0 que ele pretende melhorar e ele formaliza com a assinatura. Eu ainda gosto do
papel’ [PO1]. “Eu prefiro documento em papel, porque eu ndo tenho a possibilidade
de me confundir. As vezes, eu tenho mais de cem e-mails s6 de um acompanhamento”
[PO9]. No entanto, dois participantes também apontaram que o uso de papel nao é
mais sustentavel e acaba por gerar um volume grande de documentos, além de ser
um gatilho para problemas de saude, pelo acumulo de poeira, acaros, fungos e outros
agentes.
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Outro ponto levado em consideragao pelos participantes para o uso de
documentacao fisica esta relacionado a falta de conhecimento de ferramentas e de
segurancga digital para registro e armazenamento desses dados. “Eu acho que eu
precisaria de mais conhecimento sobre protegdo de dados, sobre seguranca digital e
sobre ferramentas que eu pudesse usar para esse tipo de atividade. S6 que, ao
mesmo tempo, eu enxergo isso como um dos principais gargalos para mim” [P03].

Foi observado, no relato de todos os participantes, que mesmo fazendo uso de
formularios de papel impresso, também fazem uso de armazenamento de dados
digitais, sejam em tabelas no Word ou planilhas no Excel, onde digitam dados
socioecondmicos e demograficos, e numero de atendimentos realizados. Por sua vez,
as tabelas e planilhas ficam salvas em pastas no computador institucional ou no drive
do e-mail institucional ou em pen drive. Segundo relatos, essa forma de
armazenamento auxilia na elaboracao de relatorios.

Quando indagados se essas seriam as melhores formas de armazenamento,
todos os participantes afirmaram que nao, vide relato de P09: “Com certeza que néo.
Pode ser que eu me atrapalhe com a planilha do Excel, delete uma informagéo, salve
e ai ja foi. Nado tenho como recuperar depois” [P09].

Considerando as duas formas de armazenamento mencionadas - fisica e digital
- foi questionado aos participantes como é feita a analise e a elaboragao dos relatorios
dos atendimentos. Os participantes relataram que é trabalhoso, uma vez que precisam
buscar dados em diferentes fontes. Os relatos de P02, PO3 e P05 mostram essa
dificuldade: “Eu tenho um arquivo em Excel, onde eu coloco todos os dados. Por
exemplo, a ficha de cadastro dos estudantes, que sao informagées basicas. Eu tento
atualizar o quanto eu posso os numeros de atendimento de cada estudante. Entéo,
eu vou buscar esses dados na pasta fisica do estudante ou na planilha do Excel” [P02].
“‘A gente tem uma planilha Excel com todos os estudantes que ja passaram pelo
servico. Ai a gente compila alguns dados mais gerais, que Ss&o dados
sociodemograficos. Se for necessario coletar informagbées mais especificas, a gente
tem que ir no arquivo fisico fazer essa coleta” [P03]. “Eu pego [dados] dessa planilha,
eu vou para o sistema SIGAA - Médulo SAE ver as avaliagdes, que nao deixam de ser
atendimentos, quantas avaliacbes que eu tenho...” [P05].

P04 trouxe sua experiéncia quando, ao final de cada ano letivo, o MEC solicita

um relatorio com dados de alguns alunos: “... a gente tem muita dificuldade de

encontrar essas informagcées porque elas ndo estdo compiladas. Nao estdo
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sistematizadas num unico local. Vocé pega la o nome do estudante, mas tem muitas
informagbes que vocé ainda tem que ir para o meio fisico para procurar. Falta muito,
digamos, que alimentagédo desses dados num determinado sistema. E como se fosse
uma auditoria. Entdo, geralmente € feita uma relagédo de estudantes e sdo dados
individuais. A gente precisa estar respondendo solicitagbes especificas e é
gigantesca. E uma planilha bem trabalhosa, com informacbes bem particulares, por
exemplo: o ingresso do estudante, o tipo de beneficio ou auxilio que ele recebe,
auxilios que ele ja solicitou durante esse periodo, a renda per capita dele. Tem muitas
informagbées que acabam demandando muito trabalho, porque, as vezes tem no
formulario de requerimento que ele preencheu, mas ndo tem no processo e a gente
tem que ficar pegando varios tipos de documento relacionados ao estudante para

preencher a planilha. Isso demanda muito tempo” [P04].
5.1.3. Obstaculos

No decorrer do processo de analise dos dados, foram identificados obstaculos
que reduzem a eficacia do atendimento e acompanhamento estudantil. A Figura 6

apresenta os seis codigos identificados, nesta categoria analitica.

Figura 6. Obstaculos.
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A escassez de recursos humanos foi o principal obstaculo pontuado pelos
participantes. Todos afirmaram que o numero reduzido de profissionais de todas as
areas de atuacdo e a demanda crescente pela procura dos servigos ofertados
prejudicam o acompanhamento dos estudantes, interferindo, inclusive, na proposta da
interdisciplinaridade. Ponderam, ainda, a auséncia de um assistente administrativo
que poderia auxiliar em algumas demandas, como, por exemplo, recepcionar 0s
estudantes, tirar duvidas, receber documentos impressos, sistematizar os dados,
entre outros. P03 pontua que o acompanhamento multiprofissional, no sentido de um
trabalho interdisciplinar, ndo consegue ser desenvolvido pela escassez de recursos
humanos, ja que ainda existem as demandas especificas de cada area.

Um segundo ponto em relagdo a escassez de recursos humanos, é que 0s
servidores muitas vezes acabam atendendo mais de um Centro de Ensino, ou seja,
em municipios diferentes, conforme os relatos: “Estamos lotados em um Centro, mas
prestando servigo e atendendo também estudantes de outros” [P06], e “muitos alunos
reclamam da demora no atendimento e eu também acabo tendo que cobrir outro
Centro de Ensino que ndo tem profissional. Fica um trabalho mais desgastante” [P05].

Outra observacao feita com relagdo a escassez de recursos humanos refere-
se ao acumulo das atribuicbes da area de atuacao dos participantes com as
atribuicées do cargo de gestao, e a necessidade de solicitar a outros setores da UFRB
servidores que possam cooperar com a equipe multiprofissional da PROPAAE no
acompanhamento estudantil.

A segunda condi¢ao pontuada como obstaculo é o déficit na infraestrutura. Em
todos os Centros de Ensino, a infraestrutura, referente ao espaco fisico, é inadequada
e insuficiente para a atuagao da equipe.

Quanto ao espaco fisico, a propria localizacdo e o0 acesso aos nucleos da
PROPAAE, dentro dos Centros de Ensino, dificultam o acesso do estudante. “O fato
da gente também né&o estar no Pavilhdo de Aulas, termina dificultando também um
pouco o atendimento... [o Pavilhdo de Aulas] é distante do prédio administrativo”
[PO1]. “N&o ha ninguém que possa secretariar. Eu fico no prédio administrativo, que é
bem distante do Centro de Ensino. Ha uma dificuldade na distancia dos proprios
estudantes, que estdo no prédio de aulas. Isso acarretou, durante um tempo,
problemas relacionados a quantidade de atendimentos” [PO7]. “Temos uma sala
cedida para a PROPAAE, em outro prédio, em outra localidade, uma sala de
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atendimento, mas la ndo tem acessibilidade. N6s temos estudantes cadeirantes com
dificuldade de locomog¢ao” [P09].

Ainda, conforme relato dos participantes, as salas costumam ser amplas,
porém compartilhadas por todos os profissionais. Durante o atendimento, um
profissional € obrigado a se retirar para protegcdo dos dados sigilosos. “Quando eu
preciso fazer um atendimento, geralmente o outro cordialmente vai dar uma voltinha
e eu fico com a sala pra poder atender. A mesma coisa acontece, quando ele precisa
também” [P0O1]. “Se dois ou trés profissionais precisarem atender ao mesmo tempo,
ndo tem como, o aluno vai ficar esperando e alguém vai ter que suspender o
atendimento” [P05]. “A gente tem que ficar fazendo revezamento de sala de
atendimento porque néo tem salas especificas. Digamos que se a Psicologia estiver
atendendo, o Servigo Social ndo pode atender naquela mesma sala’ [P04]. “Ha uma
grande dificuldade, para o Servigo Social e para a Psicologia. Tivemos momentos de
fazer atendimentos em sala de aula e, as vezes, fomos obrigados a deixar a sala em
meio a atendimentos. Entdo, no tocante a essa estrutura, nés ainda estamos muito
distantes do que seria o minimo ideal’ [PO6]. “A estrutura fisica é bastante precéria. E
inadequada, principalmente porque nos temos servigos que exigem sigilo profissional.
Essas informagbes precisam ser resguardadas, mas acaba que, por exemplo, fica
quase todo mundo na mesma sala, de quase todos os setores” [P04]. “Estou numa
sala de atendimento que néo tem possibilidade de confidencialidade. Ha uma parede
que parece um tapume, ou seja, eu ougo tudo que tem la fora e ouvem tudo que é dito
aqui dentro. Precisamos de um espag¢o mais adequado correspondente ao que esta
no nosso Conselho, para que possamos realizar nosso trabalho de forma mais
proficua. Falta muito isso aqui. Na nossa atuagcdo parece haver uma certa
desconsideracdo nesse sentido de prioridade para que a gente possa exercer o NnoSso
trabalho” [PQO7]. “Acredito que é necessario ter mais duas salas reservadas para que
haja um atendimento satisfatorio, reservado, para respeitar as questées de sigilo das
informagées” [P10].

No decorrer das entrevistas, os participantes pontuaram a defasagem de
recursos materiais institucionais. Segundo os dados analisados, os computadores sao
antigos, estdo defasados e ndo possuem mais espaco na memoéria. P02 relatou, por
exemplo, que seu computador ndo possui mais espago e que foi obrigado a apagar
arquivos. A mesma queixa foi relatada por PO1: “Tem um computador aqui que ja esta

bem velhinho, foi consertado tem pouco tempo, mas isso atrasou bastante o meu
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trabalho, porque ele precisou ser formatado varias vezes. E um computador antigo”
[PO1]. Ja P05 receia perder seus dados armazenados no computador, uma vez que,
segundo seu relato: “Na universidade, ndo temos rede para salvar. Eu teria que salvar
nas nuvens e aqui ndo temos rede interna da instituicdo” [P05]. P09 ainda traz o fato
de que as estagdes de trabalho ndao possuem camera nem microfone, para que 0s
atendimentos possam também ser realizados remotamente.

A falta de suporte técnico e institucional foi outro ponto sinalizado pelos
participantes, principalmente quando questionados se o SIGAA - Médulo SAE atende
as demandas do acompanhamento estudantil. Observou-se que existem profissionais
que fazem uso do SIGAA - Modulo SAE apenas para realizacdo do processo seletivo
de auxilios e bolsas de permanéncia, e outros que ndo usam para nenhuma finalidade,
uma vez que o modulo ainda n&o foi totalmente concluido. Por isso, todos os
participantes consideram que este sistema nao atende satisfatoriamente as demandas
da Assisténcia Estudantil.

P01 relatou ter acesso limitado para algumas informagdes, que poderiam
auxilia-lo. “Por exemplo, tem o relatério do MEC para ser preenchido. Ja solicitaram a
minha colaboragcdo, mas eu néo tinha acesso, por exemplo, a etnia do estudante. Um
dado basico que deveria estar la disponibilizado. E além disso, existem outros dados
também que eu gostaria de ter acesso, mas que ndo estao disponiveis. O que eu vejo
geralmente é que existem dados que quem trabalha no nucleo académico dos Centros
de Ensino tem acesso e eu [que estou na PROPAAE] n&o tenho. Entédo, eu so vejo
basicamente as notas, numeros de matriculas, dados simples, que nao da para fazer
um acompanhamento como eu gostaria de fazer’ [PO1].

P04 vé o SIGAA - Médulo SAE como um sistema fragmentado, que ndo contém
todas as informagdes necessarias e cita também o relatorio do MEC: “para elaborar o
relatério do MEC, a gente tem muita dificuldade e eu ainda ndo vi nessa ferramenta
que nos temos hoje. Ela ainda ndo da conta disso” [P04].

Para P05 e P06, o aprimoramento do SIGAA - Médulo SAE ainda ndo € uma
prioridade institucional: “O préprio setor de Tl, no caso a Cotec, nunca dialogou com
a gente sobre essas questées de desenvolver um software, de aprimorar o proprio
SIGAA - Médulo SAE, que tem um potencial muito grande, mas na pratica, eu acredito
que noés ndo estamos utilizando nem mesmo 30% das funcionalidades dele. S6 o
basico do basico” [P05]. “O sistema ainda precisa ser aprimorado. No6s trabalhamos

com um sistema que foi adquirido de outra instituicdo. Esse sistema ainda precisa de
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adaptacgoes. Solicitamos, por algum tempo, sobretudo na época da pandemia, varias
adaptacoes e ai eu digo que ainda esta em construgdo. Ele facilita o trabalho, mas
ainda deixa algumas brechas, por exemplo, nas nossas atividades profissionais. Nos
nos preocupamos muito com a questao ética, de ndo expor dados, de guardar de fato
as informagées sobre o estudante. O sistema foi criado destinado a uma fungéo de
outra instituicdo. Encontramos algumas problematicas para poder estar de forma
ideal. Entdo, por isso, atende de forma parcial, porque necessita ainda de varias
adaptacées” [PO6].

Simultaneamente a esta falta de suporte técnico e profissional, os participantes
reconhecem a existéncia da caréncia de conhecimento em tecnologia, que influencia
inclusive a implantacédo de ferramentas digitais no acompanhamento estudantil. O
relato de P03 reflete esse sentimento: “Eu precisaria de mais conhecimento sobre
protecéo de dados, sobre segurancga digital e sobre ferramentas que eu pudesse usar
para esse tipo de atividade” [P03]. P04 vai além e diz: “Eu tenho muita dificuldade em
colocar algumas informagées em pastas compartilhadas, porque cada usuario tem o
direito a ter o sigilo das informagées que ele prestou. E a partir do momento que eu
coloco esse sigilo na nuvem, ele pode correr o risco, hoje em dia, por exemplo, a falha,
mesmo com as leis que protegem as informagbes, mas tem sempre a questao dos
hackers. Alguém possa invadir o sistema e possa pegar essas informagées” [P04].
Vale ressaltar, quando questionados se conheciam recursos tecnoldgicos que
pudessem ser implementados para auxiliar a atividade profissional da equipe, todos
os participantes responderam que nao.

O ultimo ponto encontrado durante a analise dos dados da categoria obstaculos
foi a escassez de normas de orientacdo técnica e profissional, que perpassa por
instrucdbes normativas institucionais acerca das atribuicbes dos profissionais a
orientagdes técnicas dos conselhos de classe. Ndo existem documentos oficiais que
orientem a guarda de documentos digitais. Apenas o Conselho Federal de Psicologia
(CFP), em sua Resolucéo n°. 11, de 11 de maio de 2018, regulamenta a prestagdo de
servigos psicologicos prestados por meios de tecnologias da informacédo e
comunicagéo® (CFP, 2018).

3 De acordo com a Resolugdo CFP n°. 11, de 11 de maio de 2018, ficam autorizados a prestagio de consultas e/ou
atendimentos psicologicos de diferentes tipos de maneira sincrona e assincrona por TICs, além da utilizagdo e de
instrumentos psicolégicos regulamentados por resolugdo pertinente, desde que ndo firam as disposi¢des do Codigo
de Etica Profissional.
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5.1.4. Tecnologias utilizadas
A partir da Analise de Conteudo, foi possivel criar a categoria analitica
Tecnologias Utilizadas e seus respectivos cédigos descritivos, a saber: dispositivos

eletrénicos e ferramentas digitais, conforme a Figura 7.

Figura 7. Tecnologias Utilizadas.
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Nos dados analisados, foi possivel encontrar os seguintes dispositivos
eletrénicos utilizados pelos participantes na sua pratica diaria: telefone fixo,
smartphone pessoal, computador e notebook. Como ferramentas digitais utilizadas,
os participantes fazem uso de e-mail institucional, WhatsApp, SIGAA - Médulo SAE,
Google Meet e Google Agenda.

Quanto a frequéncia do uso dos dispositivos eletrdnicos, todos os participantes
afirmaram fazer uso do telefone fixo e do computador institucional, quatro fazem uso
do notebook institucional, dois afirmaram fazer uso do notebook pessoal e cinco fazem
uso diario do smartphone pessoal. Ressaltando, que todos fazem uso do smartphone
pessoal em casos de emergéncia, principalmente em casos relacionados a saude do
estudante.

Ja em relacdo ao uso de ferramentas digitais, todos os participantes afirmaram
que fazem uso do e-mail institucional e sete fazem uso do SIGAA - Mddulo SAE.

Aqueles que fazem uso diario do smartphone pessoal, sdo os mesmos que fazem uso
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diario do WhatsApp e Google Meet, uma vez que os computadores institucionais néo

possuem cameras. Apenas um participante afirmou fazer uso do Google Agenda.

5.1.5. Possiveis solugdes para os problemas

Durante o processo de analise, foi possivel identificar possiveis solugdes para
os problemas apontados pelos participantes. Salienta-se que o uso de uma ferramenta
digital foi uma solugdo unanime entre todos os participantes. A Figura 8 demonstra

quais sdo essas possiveis solucoes.

Figura 8. Possiveis solugées para os problemas.
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O relato de P01 representa a importdncia da aquisicdo de dispositivos
eletrénicos novos e institucionais: “Um computador bom, vocé tem mais agilidade para
ver os documentos, para fazer comunicagbées. Eu acho também que se meu celular
ndo fosse pessoal, também ajudaria, porque muitas comunica¢gées sdo pelo
WhatsApp” [PO1].

A customizacao do SIGAA - Modulo SAE foi citado pelos participantes, como
uma solugdo para os problemas. P02 sugere alguns itens que poderiam ser
customizados no sistema: “No SIGAA - Moédulo SAE, se houvesse uma parte para

cada profissional. Se, por exemplo, [tivesse também um espacgo] para o atendimento,



49

o link de agendamento ja fosse com uma ficha de cadastro. Entdo, o estudante ja
preencheria, por exemplo, de forma on-line. Seria pratico. Criar pastas dos estudantes
dentro do sistema, que uma parte fosse acessivel aos profissionais, técnicos
educacionais, assistentes sociais, psicologos, e outros que fosse exclusivo de cada
profissional’ [P02].

No entanto, a elaboracédo de uma nova ferramenta digital foi mencionada,
principalmente por poder ser criada ja com as peculiaridades da propria institui¢ao.
“Eu acho que essa ferramenta deveria ter um conteudo mais acessivel, ludico, mais
pratico. De acordo com aquela realidade” [P04]. “No6s temos uma grande dificuldade
com estudantes do primeiro semestre de compreender o que é a PROPAAE, qual o
trabalho de cada profissional. Eu acho importante estar ali posto permanentemente
para o estudante. Ent&o, isso seria de grande valia” [P06].

A necessidade de uma atuacgao interdisciplinar € um ponto discutido entre
todos. “A criacdo de uma ferramenta que possibilitasse também o uso de um trabalho
ndo s6 multiprofissional, mas um ftrabalho que as outras categorias profissionais
pudessem contribuir com o trabalho do colega. Se vocé trabalhar de forma
interdisciplinar, seria mais interessante. Uma ferramenta que possibilitasse isso seria
interessante, porque vocé verifica o que a Psicologia fez e como a gente pode
interagir. Muitas vezes uma questao psicologica esta ligada a uma questao social que
esta ligada a uma questéo educacional. Ndo sei como, mas talvez uma ferramenta
que possibilitasse que esses profissionais dessa equipe multiprofissional tivesse uma
interagdo interdisciplinar seria o ideal’ [P04]. “Programas que possam possibilitar
agendamento, registros. Outros tipos de registros como forma de estabelecer uma
comunicagdo com outros profissionais. Algum tipo de debate, de conversa a respeito
de um caso ou de outro. Teve um caso que o estudante estava prestes a perder a
bolsa e foi importante o dialogo com outros profissionais. 1sso poderia ser muito
facilitado” [PO7].

Meios de contato, registros e armazenamento de dados, link de busca para
elaboracao de relatérios também foram citados pelos participantes: “Uma plataforma
de atendimento, registro de atendimento online, uma plataforma de contatos
telefénicos, cadastros do estudante onde a gente possa ter filtros. Uma plataforma
que guarde os pareceres preservando o sigilo. Uma plataforma para que a gente

possa fazer atendimentos online” [P08]. “Estou imaginando um sistema dessa forma:
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fazer uma busca e essa busca ja sair com todos esses dados solicitados num formato
de relatorio” [P04].

5.2. Resultados obtidos através da técnica de Brainstorming

A Figura 9 foi construida para apresentar as ideias geradas a partir da aplicagao

do Brainstorming.

Figura 9. Ideias geradas a partir da técnica de Brainstorming.

Ficha de cadastro
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divulgacao de
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(editais de selecdo,

|| oferta de atividades)

Link para o SIGAA

Espaco para
atendimento online

Histérico de
solicitacdes do
estudante (bolsas,
auxilios e servicos)

Contato online com o
estudante e outros
profissionais

Agendamento de
atendimentos online

Link de Busca

Uso de caneta digital

Formularios de
encaminhamento

Emissao de relatérios
anuais solicitados
pela Reitoria

Anexo de documentos

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As ideias abordaram aspectos importantes, como a privacidade dos dados, a
integracéo de diferentes interfaces para os membros da equipe multiprofissional e
estudantes, bem como a facilidade de acesso a informagdes cruciais.

As principais ideias discutidas sao descritas a seguir:

e Registro de dados dos estudantes: incluir informacbdes pessoais,
socioecondmicas, académicas e de saude em uma ficha de cadastro;

e Registro de atendimentos: espaco para registro de atendimentos, permitindo a
visualizacdo do histérico de

solicitagcbes, incluindo solicitacbes de

atendimentos, bolsas, auxilios, participagdo em eventos, entre outros;
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Interfaces diferenciadas: sugestdo de criar duas interfaces - uma para
profissionais e outra para estudantes - permitindo a migragdo de dados entre
elas;

Recursos das interfaces: possibilidade de agendamento de atendimentos
online, anexacao de documentos pessoais, formularios de encaminhamento e
solicitacao de documentos oficiais;

Espacgo de divulgacdo: divulgagédo para os estudantes de editais de selegao,
atividades da equipe multiprofissional, parcerias intersetoriais e conteudos
relevantes;

Integragdao com sistemas existentes: direcionamento ou migragao de dados do
historico escolar do estudante do SIGAA ou sistemas similares;

Privacidade e seguranga dos dados: disponibilizagdo no prontuario do discente
de espacos individualizados por area de atuagdo, acompanhamento
multiprofissional e garantia de sigilo das informag¢des cadastradas, bem como
de espaco de compartilhamento de informacdes entre os profissionais acerca
do discente;

Atendimento online: link externo para plataforma de atendimento remoto,
visando contato entre estudantes e profissionais;

Sistematizacdo e organizagdo de dados: ideia de sistematizar e tabular os
dados dos estudantes e atendimentos para elaboracido de relatérios
institucionais;

Uso de canetas digitais: sugestdo para facilitar a insercdo de informagdes ou

anotagdes nos registros.
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Vasconcelos (2010) define Assisténcia Estudantii como um mecanismo de
direito social, cujo objetivo & fornecer os recursos necessarios para auxiliar os
estudantes a superar os obstaculos e os desafios que possam surgir ao longo de sua
trajetéria académica. A autora vé a implantagdo do PNAES como um marco historico
na area da Assisténcia Estudantil, almejado pelos profissionais que atuam na area da
educacao, em especial, aqueles que atuam diretamente na Assisténcia Estudantil das
instituicdes publicas do pais.

No entanto, Menda et al. (2022) trazem uma discussao atual e relevante no
contexto da Assisténcia Estudantii nas universidades federais do Brasil,
especialmente com a implementagdo do PNAES. Ao mesmo tempo em que essa
diretriz estabelece uma orientagdo geral para todas as instituigbes, ela oferece certa
flexibilidade na definicdo dos servicos a serem oferecidos e na composicdo das
equipes responsaveis por eles. Alguns pontos importantes discutidos pelos autores
incluem:

e Variacao nas equipes de Assisténcia Estudantil: a falta de padronizagao
gerou diferentes interpretacdes sobre o papel das equipes, suas
composicoes e especialidades. Isso resultou em equipes diversas em
cada instituicdo, com variagcdes na quantidade de profissionais e nas
especialidades presentes (pedagogos, assistentes sociais, psicologos,
nutricionistas, intérpretes de Libras, entre outros);

e Projetos e atribuicbes diferentes: a auséncia de diretrizes especificas
produziu variagbes nos projetos desenvolvidos pelas equipes em
diferentes universidades. Além disso, as definicdes de atribuigdes para
cada servidor também nao foram padronizadas, o que pode ter levado a
diferengas significativas no modo como essas equipes operam e
prestam servigos aos estudantes; e

e Prioridades na assisténcia oferecida: as prioridades comumente
atendidas pelas instituicbes de ensino superior incluem questdes
basicas como alimentagao, transporte, moradia estudantil e apoio
pedagogico. No entanto, outras areas, como saude e saude mental, sdo
atendidas de acordo com as demandas especificas e a disponibilidade

de recursos financeiros de cada instituigao.
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Essa situacdo evidencia a importadncia de diretrizes mais detalhadas e
padronizadas na implementacdo da Assisténcia Estudantil. A auséncia de uma
estrutura mais especifica pode levar a variagdes significativas na oferta de servigos e
na qualidade do suporte oferecido aos estudantes, o que pode afetar sua experiéncia
académica e bem-estar.

Essas questdes se alinham com a discusséo apresentada por Alves (2020). O
autor disserta, primeiramente, sobre a estrutura multicampi da UFRB. Como ja
mencionado anteriormente, a UFRB esta presente em sete municipios do Recdncavo
Baiano, o que gera desafios significativos em relagao a disponibilizacdo de servigos
de forma equitativa e com qualidade para toda a comunidade académica. Ressalta-se
que a PROPAAE possui uma estrutura de atendimento descentralizada, onde
membros da equipe multiprofissional realizam o acompanhamento dos estudantes. No
entanto, cada nucleo de gestdo da PROPAAE nos centros possui variagdo no
quantitativo dos membros da equipe e na estrutura fisica.

Alguns achados deste estudo também foram discutidos na pesquisa de Alves
(2020), como, por exemplo, estrutura fisica, recursos humanos e emprego de recursos
tecnoldégicos:

e Estrutura fisica: as discrepancias e inadequacdes existentes na
estrutura fisica das salas da PROPAAE nos diferentes Centros de
Ensino tém impacto direto na capacidade da equipe multiprofissional em
atender adequadamente as demandas dos estudantes. Essas
desconformidades influenciam negativamente a eficacia do atendimento
prestado aos estudantes;

e Recursos humanos: a estrutura de recursos humanos, principalmente a
da equipe multiprofissional, € considerada inadequada na perspectiva
quantitativa. No entanto, o autor infere que essa percepcao pode estar
equivocada em funcao de auséncia/deficiéncia de outros mecanismos
estruturantes, como, por exemplo, do emprego de recursos
tecnoldgicos, demandando que, majoritariamente, as atividades sejam
realizadas manualmente, requerendo, portanto, mais tempo e esforgo
para realiza-las, gerando uma percepg¢ao de caréncia de pessoal; e

e Emprego de recursos tecnolégicos: a UFRB ainda ndo emprega
sistemas informatizados na execucdo, controle, monitoramento e

avaliagao dos seus programas de permanéncia, apesar da instituigao ter
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adquirido, em 2009, junto a Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), o Sistema Integrado de Gestao (SIG), que dispde, dentre
outros dispositivos, os modulos de Assisténcia Estudantil e Bolsas.
Diante dos resultados encontrados, o autor constatou que o emprego de
recursos tecnoldgicos se constitui em um requisito indispensavel para a
boa governanga das politicas de acesso e permanéncia adotadas pela
UFRB. Vale salientar que, em 2020, a UFRB implantou o Médulo Bolsas
para o0 gerenciamento e execugdo dos processos seletivos da
PROPAAE.

Alves (2020) e Teoddsio et al. (2021) defendem que, para alcangar os objetivos
propostos pelo PNAES, as instituicdes devem planejar, monitorar e avaliar as agdes
desenvolvidas, pois € através desses mecanismos que conseguirdo ofertar os
servicos ao seu publico da melhor forma possivel e poderao conhecer e atender as
suas necessidades.

Considerando, ent&do, o descrito por Silva Filho et al. (2014), o sucesso na
implementagdo de sistemas integrados de gestdo em instituicdes publicas federais
requer uma sistematica capaz de mitigar riscos, que vao desde a limitagao de pessoal
técnico para apoiar a iniciativa a resisténcia das pessoas as mudancas. Ressalta-se,
também, que a escassez de recursos financeiros tem sido um desafio comum
enfrentado pelas universidades brasileiras, afetando diretamente a implementacao de
novos projetos. No entanto, a implementacédo de ferramentas tecnoldgicas tem o
objetivo de aprimorar o desempenho em diferentes quesitos, tais como, seguranga,
produtividade, comunicacao, usabilidade, acesso a informacgao, entre outros.

Para Teoddsio et al. (2021), as TICs desempenham um papel crucial na
otimizacdo e na gestdo eficiente de informacdes em varias areas, inclusive no
contexto das politicas publicas, como é o caso da Assisténcia Estudantil. No ambito
dessas politicas, a equipe multiprofissional envolvida no fornecimento de servigos de
Assisténcia Estudantil se beneficia significativamente da utilizagdo das TICs para
compartilhar informagdes e integrar os servigos oferecidos, melhorando assim o

atendimento aos estudantes.

As TICs sao ferramentas que facilitam o processo de gestdo das politicas
publicas e podem otimizar a politica de Assisténcia Estudantil, pois a partir
dos registros dos dados em softwares, o acesso as informagdes necessarias
para o desenvolvimento e acompanhamento das agdes e servigos ofertados
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aos estudantes pode se tornar muito mais facil e rapido (TEODOSIO et al.,
2021, p. 722).

Segundo a pesquisa realizada por esses autores, alguns dos beneficios
proporcionados pelas TICs na Assisténcia Estudantil incluem:

e Integracédo de dados e informacgdes: as TICs possibilitam a criagdo de
sistemas integrados que permitem o compartilhamento e a integragao
de dados entre os diferentes setores envolvidos na Assisténcia
Estudantil, como saude, assisténcia social, psicologia, entre outros. Isso
facilita o acesso as informacdes relevantes e melhora a coordenacgao
dos servigos prestados aos estudantes;

e Registro e sistematizagdo de informagdes: o uso de sistemas e
ferramentas tecnoldgicas permite o registro e a sistematizagao eficiente
de informagdes, proporcionando uma base de dados organizada e
acessivel. Isso ajuda na analise de dados, no acompanhamento do
progresso dos estudantes e na identificagdo de necessidades
especificas;

e Melhoria no atendimento aos discentes: com acesso rapido e preciso as
informacdes dos estudantes, a equipe multiprofissional pode oferecer
um atendimento mais qualificado e personalizado. Isso permite uma
intervencdo mais eficaz e direcionada as necessidades individuais de
cada estudante; e

e Agilidade nos processos administrativos: a utilizagdo das TICs agiliza os
processos administrativos, reduzindo o tempo gasto em tarefas
burocraticas e permitindo que a equipe se concentre mais no suporte
direto aos estudantes.

No entanto, os autores apontam que é fundamental garantir a seguranga e a
confidencialidade dos dados dos estudantes ao utilizar as TICs na Assisténcia
Estudantil. Além disso, a capacitacdo dos profissionais para utilizar efetivamente
essas ferramentas é um aspecto relevante para garantir o maximo aproveitamento
dos beneficios proporcionados pelas tecnologias no contexto da Assisténcia
Estudantil (TEODOSIO et al., 2021).

Em resumo, o uso de ferramentas tecnolégicas e inteligentes desempenha um
papel crucial na melhoria e expansao dos esforgos relacionados a Assisténcia

Estudantil nas instituicbes de ensino superior. Essas ferramentas possuem
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funcionalidades que permitem otimizar o mapeamento das condicbes académicas,
socioecondmicas e de saude dos discentes, proporcionando informacdes valiosas

para o acompanhamento e a tomada de decisdes de forma eficiente.
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7. PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA ACOMPANHAMENTO ESTUDANTIL

Esta secao é destinada a apresentacao das telas do protétipo de software, com
suas caracteristicas, requisitos e funcionalidades. O protétipo foi desenvolvido para
atender a dois perfis: Profissional e Estudante. Para uma melhor visualizagao, a Figura

10 explicita o diagrama de navegacgao do protétipo.

Figura 10. Diagrama de Navegagao do protétipo.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O protdtipo de software proposto foi desenvolvido através de interfaces com
elementos graficos interativos, permitindo a migracdo de dados entre elas e
proporcionando interacao diferenciada com os usuarios. Como requisitos, o protétipo
proporciona a integragdo de ferramentas de comunicagdo, como mensagens,
agendamento de atendimento online, link para plataforma de atendimento online e

espaco para discussao de casos, facilitando, assim, a comunicacao entre o estudante



58

e 0s membros da equipe. Além do mais, é possivel registrar e armazenar dados
relevantes sobre os estudantes, garantindo a seguranca e confidencialidade das
informagdes. O protétipo fornece, também, recursos de visualizagdo de dados de
forma clara e compreensivel, através de dashboards?, facilitando a analise de dados.

O protétipo apresenta as interfaces abaixo com suas devidas funcionalidades
descritas em cada imagem da tela do sistema. Ao utilizar essa ferramenta, os usuarios
tem acesso a tela de login que € idéntica para os dois perfis, conforme apresentado
na Figura 11.

Figura 11. Tela para inserg¢ao de login e senha.

Sistema Integrado de Acompanhamento
ao Estudante

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Para ambos perfis, apds a insercdo do e-mail e da senha corretos, o sistema
identifica automaticamente qual é o perfil do usuario e, assim, os usuarios tem acesso
a tela principal. Na interface destinada ao perfil Profissional, na parte superior da tela,
podem ser vistos os dados do profissional (foto, nome, e-mail e cargo). Como ilustra
a Figura 12, no canto superior direito, encontra-se a opgédo de logout. No lado
esquerdo, consta um dashboard com graficos de informag¢des em tempo real. Ainda
nesta tela, encontram-se abaixo dos dados do profissional, os /inks de acesso ao perfil

do profissional, notificagées, mensagens e relatorios. Ja do lado direito, consta o link

4 O dashboard é uma ferramenta de interface grafica que permite a visualizagio de informagdes em tempo real,
com graficos, indicadores e outros dados, facilitando a compreensao de todos os envolvidos (WIKIPEDIA, 2024).
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para a inclusdo de novos estudantes, o link de busca de estudantes e o link para

atendimento online e, logo abaixo, o calendario de atividades.

Figura 12. Tela principal do perfil do profissional.

Psicoéloga Milena AraGjo Souza
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+ Incluir Discente

Q Buscar Discente

l 500 % Atendimento online

estudantes atendidos

2023

Calendario de atividades

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ao clicar em “Incluir Discente”, o profissional sera direcionado aos dados
cadastrais do estudante. Primeiramente, aparece a tela de registro de dados pessoais,
para inclusdo de dados como: CPF, RG, nome, nome social, data de nascimento,
género, raga/etnia, enderego atual com bairro, cidade, Estado e CEP e contato,

conforme ilustrado na Figura 13.
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Figura 13. Tela de registro dos dados pessoais.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A seguir, sao exibidos os espacgos para inser¢ao dos dados socioecondmicos
do estudante com opcéao de visualizar a renda per capita familiar, se o estudante e
sua familia sdo beneficiarias dos programas sociais do Governo Federal, a zona de
localizagao do endereco residencial da familia, se a casa € propria ou alugada e se o
estudante e sua familia sdo membros de grupos com pertencimento étnico cultural de

povos e comunidades tradicionais, conforme apresentado na Figura 14.

Figura 14. Tela de registro dos dados socioeconémicos.

[ oo0r oo -]

Renda per capita familiar e

Beneficiario dos programas sociais do Governo Federal

Zona de localizagéo do endereco residencial ©

Casa propria ou alugada =

E membro de grupo com pertencimento étnico cultural de povos e
comunidades tradicionais

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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A terceira tela dos dados de cadastro diz respeito aos dados académicos do
estudante, representada pela Figura 15. Nesta tela constam informagdes como: curso,
matricula, indice académico, semestre em curso, quantidade de disciplinas
matriculadas, origem escolar, modalidade de ingresso na UFRB e se ja concluiu outro

Curso Superior.

Figura 15. Tela de registro dos dados académicos.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Na tela seguinte, o profissional pode inserir informag¢des sobre a saude do
estudante: se é pessoa com deficiéncia ou se possui alguma doenga especifica ou faz
uso de algum tipo de medicamento, se possui plano de saude e se € acompanhado

em algum centro de referéncia municipal, conforme ilustrado na Figura 16.
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Figura 16. Tela de registro dos dados de saude.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ainda na tela principal do profissional - Figura 12, ao clicar em “Buscar
Discentes”, o profissional é direcionado aos filtros de busca (nome do estudante, CPF
e matricula), conforme Figura 17. Salienta-se que, ao realizar a busca, os dados
cadastrais do estudante, ja preenchidos no perfil Estudante, deve aparecer para o

profissional.

Figura 17. Tela de busca.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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A Figura 18 apresenta uma lista com o resultado da busca e, assim, o

profissional pode selecionar o nome do estudante para acessar seu arquivo digital.

Figura 18. Tela do resultado de busca.

= | Nome | CPF | Matricula
[=] Marcio Carvalho Brito 324.850.001-89 20221658966
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=l
A 4
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A partir da abertura do cadastro de um determinado estudante ou com a
realizacdo de busca dos dados do discente no sistema, surge a tela de arquivo do
estudante, permitindo o acesso de algumas funcionalidades especificas em relagéo
ao estudante selecionado. No lado esquerdo da tela, apresentam-se as opcgdes de
funcionalidade: dados de cadastro, registros de atendimento, encaminhamento,
convocagdo, emissdao de documentos, registros de grupos e historico de
acompanhamento, juntamente com os dados do estudante: nome, curso, matricula e

foto, conforme apresentado na Figura 19.
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Figura 19. Tela de arquivo do discente.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Na tela de registro de atendimento, o profissional pode realizar os devidos
registros de atendimentos (individuais e multiprofissionais), incluindo a possibilidade

de editar e salvar as informacgdes, conforme apresentado pela Figura 20.

Figura 20. Tela de registro de atendimentos.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Figura 21 ilustra a tela de registro de encaminhamento. Quando é necessario

realizar encaminhamentos, seja para outros profissionais da equipe ou para as redes
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socioassistencial e de saude municipais, o profissional preenche o encaminhamento
e tera a opcgéao de salvar, imprimir - quando houver necessidade - e enviar tanto para
outro membro da equipe (quando se tratar de encaminhamento interno) quanto para
o estudante (quando se tratar de encaminhamento externo) e anexar documentos,

caso haja necessidade.

Figura 21. Tela de registro de encaminhamento.

LOCAL/DATA

ENCAMINHAMENTO

NECESSIDADES IDENTIFICADAS

DADOS PARA CONTATO

& VOLTAR B> Enviar @ IMPRIMIR Eﬁ SALVAR

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Em alguns momentos do acompanhamento estudantil, a equipe precisa
convocar o estudante para comparecer a um atendimento. A Figura 22 apresenta a
tela de convocagao. Semelhante a tela de encaminhamento, o profissional preenche
a convocacao, informando as necessidades identificadas e tera a opgao de salvar,
imprimir - quando houver necessidade - e enviar para o estudante, além de anexar

documentos, caso haja necessidade.
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Figura 22. Tela de registro de convocagao.

LOCAL/DATA

ASSUNTO (S)

JUSTIFICATIVA (S)

DADOS PARA CONTATO

= VoLTAR B> Enviar (o) MPRIMIR B sawar

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Visando auxiliar o estudante no dialogo com outros setores da UFRB e
respeitando os cédigos de ética profissionais, além das normas e resolugdes dos
conselhos de classe, os profissionais podem emitir alguns documentos
comprobatérios que o estudante € acompanhado pela equipe multiprofissional da
PROPAAE. A tela de emissado de documentos diz respeito aos documentos oficiais
que podem ser emitidos pelos profissionais, a saber: declaragdo de comparecimento,
parecer social, parecer multiprofissional e parecer pedagdgico.

A figura 23 ilustra a tela de emisséo de declaragao de comparecimento. Nesta
tela, o profissional preenche a declaragao, assina digitalmente, salva e envia para o
estudante pelo sistema. Existe a possibilidade também de imprimi-la, quando houver

necessidade.
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Figura 23. Tela de emissao de declaragao de comparecimento.

= . o

NOME
MATRICULA
CURSO

DECLARAGAO

LOCAL/DATA

ASSINATURAS

4
& VOLTAR B> enviar @ IMPRIMIR B4 sawar

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Figura 24 ilustra a tela do parecer social. Essa tela € unica e exclusiva dos
profissionais de Servico Social. Semelhante a tela de emissdo de declaracdo de
comparecimento, nesta tela o profissional preenche o parecer, assina digitalmente,
salva e envia para o estudante pelo sistema. Existe a possibilidade também de

imprimi-la, quando houver necessidade.

Figura 24. Tela de emissao de parecer social.

== B -~ -

NOME
MATRICULA
CURSO

LOCAL/DATA

ASSINATURAS

S
& VOLTAR B> enviar @mermr B savar

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Outro documento emitido pela equipe € o parecer multiprofissional. Os
profissionais podem emitir um parecer ao concluir os atendimentos multiprofissionais,
preenchendo o motivo ou a queixa, os encaminhamentos dados, salvam e assinam
digitalmente. O documento ainda pode ser impresso ou enviado. A Figura 25
apresenta esta tela.

Figura 25. Tela de emissao de parecer multiprofissional.

NOME
MATRICULA
CURSO

MOTIVO/QUEIXA

ENCAMINHAMENTO

PROFISSIONAIS

LOCAL/DATA
ASSINATURAS

& VOLTAR B> enviar @ IMPRIMIR E SALVAR

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os profissionais de Pedagogia também possuem um parecer especifico. A

Figura 26 apresenta esta tela, que é semelhante a tela do parecer social.

Figura 26. Tela de emissao de parecer pedagégico.

e

NOME
MATRICULA
CURSO

PARECER

LOCAL/DATA

ASSINATURAS

& VOLTAR B> ENviar @ IMPRIMIR Efi SALVAR

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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A Figura 27 apresenta a tela de registros de grupo. Algumas atividades da
equipe, principalmente dos profissionais de Psicologia, s&o realizadas em grupo.
Nesta tela, o profissional pode registrar o nome do grupo, o numero do encontro, um
breve resumo do encontro, além de acrescentar os nomes dos participantes. As

informagdes podem ser editadas e salvas.

Figura 27. Tela de registros de grupo.

GRUPO

RESUMO

PARTICIPANTES

ASSINATURAS

& VOLTAR £ EDITAR Q SALVAR

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Com o objetivo de disponibilizar tanto para o estudante quanto para os
profissionais todos os servigos ofertados, atendimentos realizados, documentos
emitidos e solicitagcbes e concessdes de bolsas ou auxilios, foi necessario a
customizagao da tela historico de acompanhamento, representada na Figura 28. Essa
tela também sera imprescindivel para a elaboragdo de alguns relatorios solicitados

por érgaos superiores, como por exemplo, o MEC.
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Figura 28. Tela do Histérico do acompanhamento.

Dados do discente
Madrcio Pereira
Curso Zootecnia
Matricula 20241005669

Atendimento Solicitagdo de Solicitagéio de
psicolégico documentos bolsas/auxilios

Sistema Integrado de Acompanhamento
ao Estudante

DATA | ATIVIDADE | ENCAMINHAMENTO
24/04/2023 Atendimento psicolégico Grupo psicoeducativo
. A
& VOLTAR B> enviar Iél] IMPRIMIR Ei’ SALVAR

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ainda, no canto inferior direito da tela principal do profissional - Figura 12,
encontra-se um calendario de atividades. Esse calendario pode ser editado tanto pelo
profissional quanto pelo estudante, na sua respectiva interface, objetivando publicar
os horarios dos seus atendimentos e outras atividades. A Figura 29 apresenta a tela

calendario de atividades, a qual demonstra o espaco destinado para as edigdes.

Figura 29. Tela de edigédo do calendario de atividades.

Calendadrio de atividades
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& VOLTAR £ EDITAR B sawar

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Conforme apresentado na Figura 12, consta na parte superior da tela do menu
principal, links que direcionam para a edicdao do perfil do usuario, notificagdes,
mensagens e relatérios. A Figura 30 ilustra a tela “Perfil do profissional”, na qual o
profissional pode inserir sua foto, seu nome, e-mail e cargo. Apds salvar essas

informacgdes, as mesmas aparecem na parte superior da tela do menu principal.

Figura 30. Tela de edigao do perfil do profissional.

Sistema Integrado de Acompanhamento
ao Estudante

Editar

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ja a tela de notificagdes tem o objetivo de comunicar aos profissionais as
solicitagdes de atendimento, o recebimento de documentos, a inscrigdo em atividades
grupais, as informacdes relevantes e as mensagens recebidas, conforme ilustrado na
Figura 31.
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Figura 31. Tela de notificagoes.

Sistema Integrado de Acompanhamento
ao Estudante

Solicitagdo de atendimento

Recebimento de documentos

Inscricéo em atividades grupais

Informacées relevantes

Mensagem

& VOLTAR

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Figura 32 apresenta a Tela mensagens, que tem o objetivo de receber e
enviar mensagens tanto para os outros profissionais da equipe quanto para os

estudantes.

Figura 32. Tela de mensagens.

Sistema Integrado de Acompanhamento
ao Estudante

Recebidas

Enviadas

Lidas

Ndo Lidas

& VOLTAR

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Com o obijetivo de aprimorar a organizagao dos dados para a elaboragéao dos

relatorios, a tela relatério apresenta detalhes para simplificar a sistematizagdo desses
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dados. O profissional pode selecionar o ano, o formato de apresentagdo dos dados e
o tipo de dados, conforme ilustrado na Figura 33, que serdo exibidos em formato de

dashboard, conforme a Figura 34.

Figura 33. Tela para elaboragao de relatérios.

o =TS
o TN
o T
» @D

DASHBOARD

& VOLTAR B ENVIAR IMPRIMIR g SALVAR

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Figura 34. Dashboard.

Sistema Integrado de Acompanhamento

Més Ano
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‘\.)
& VOLTAR B> enviar (= IMPRIMIR B sawar

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Cabe salientar que o sistema foi concebido pensando também no perfil do

estudante. Embora, o estudante n&o seja o publico-alvo principal - e por isso nao foi
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ouvido - o mesmo sera beneficiado com os resultados do sistema como um todo,
sendo, portanto, usuarios secundarios no escopo do protétipo proposto.

A Figura 35 ilustra a tela principal do perfil do Estudante com suas
funcionalidades.

Figura 35. Tela principal do perfil do estudante.

Marcio Pereira da Silva
Curso: Agronomia Matricula 2024105896

& Perfil j (Q Notificagées)

% Atendimento online

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Cabe salientar que todos os links deste perfil sdo iguais aos do perfil do
profissional, com excecgao de duas telas. A primeira é a tela meus documentos, visto

na Figura 36.

Figura 36. Tela meus documentos.

Sistema Integrado de Acompanhamento
ao Estudante

Declaragéo de
comparecimento mu

DATA | ATIVIDADE PROFISSIONAL

24/04/2023 Declaragédo de comparecimento Psicologa

.
& VOLTAR B> enviar (=) MPRIMIR B4 sawar

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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E a segunda ¢é o link que direciona para a edigao de perfil, no qual podera ser
visto os seguintes dados do estudante: foto, nome, e-mail, curso e matricula, conforme
ilustrado na Figura 37.

Figura 37. Tela de edig¢ao do perfil do estudante.

Sistema Integrado de Acompanhamento
ao Estudante

Editar E-mail

Matricula

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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8. ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA

O protdtipo apresentado nesta Nota Técnica ndo € a etapa final do sistema.
Com a descricao detalhada do protétipo, a equipe de desenvolvimento de sistema
esta apta a seguir para o desenvolvimento propriamente dito do sistema final. Nesta
secdo, sdo descritas algumas estratégias para o processo de implementagdo do

sistema.

8.1. Definicdo dos atores envolvidos.

Diferentes atores deverao estar envolvidos, desempenhando papéis distintos
ao longo do processo. Considerando o objetivo desta pesquisa, as presengas dos
membros da equipe multiprofissional e dos estudantes se tornam indispensaveis.
Ambos serdo os usuarios diretos do sistema, desempenhando um papel central na
definicdo das necessidades do software e sua utilizagdo continua. Por possuirem
perspectivas sobre a usabilidade e a eficacia do software, esses atores fornecerao
feedbacks importantes durante o processo de implementacéo. Cabe ressaltar que os
estudantes serdo os beneficiarios finais, uma vez que esse produto visa atender as
suas necessidades no ambiente académico.

Outros atores indispensaveis serdo os profissionais da equipe de Tecnologia
da Informacéo (Tl). A participagcdo desses profissionais sera fundamental para a
implementagcdo e manutencdo do software, uma vez que sao responsaveis pelo
suporte técnico.

Além dos atores ja citados, os gestores da UFRB também estar&o envolvidos
no processo de implementacdo, uma vez que sao responsaveis por tomar decisdes
estratégicas e financeiras.

E importante identificar e envolver esses atores desde as fases iniciais do
processo, garantindo a colaboragdo e comunicagao entre as partes interessadas para

alcancar os objetivos de implementagao do produto de maneira eficaz e eficiente.

8.2. Criagao de um cronograma

A criagdo de um cronograma tem o objetivo de descrever os passos que 0s

atores envolvidos deverao realizar para alcangar uma meta ou um objetivo em comum.
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Esta ferramenta sera essencial tanto para acompanhar a evolugdo quanto para
identificar problemas. Um dos principais propdsitos do cronograma é estipular prazos
para as entregas, bem como elencar todas as atividades existentes no processo de
implementagdo. Basicamente, a ferramenta lista todas as atividades que serdo
executadas no projeto, com as respectivas datas de inicio e término. Além disso,
devera informar qual é o profissional responsavel por cada atividade e qual é a

evolucdo da tarefa.

8.3. Treinamento e capacitagao

Conforme mencionado por Silva Filho et al. (2014), a falta de conhecimento é
um dos motivos apontados para o fracasso na implementagdo de uma ferramenta
tecnolégica. Para tanto, a oferta de treinamento e capacitagcdo para a equipe
multiprofissional sobre como usar o software de maneira eficaz sera indispensavel.
Isso pode incluir sessdes de treinamento presenciais ou online, guias de uso e suporte
continuo para resolver duvidas ou problemas. Especificamente para o estudante, a
elaboragcdo de manuais/tutoriais também sera imprescindivel, uma vez que o

treinamento e a capacitacao ficariam inviaveis para um quantitativo maior de pessoas.

8.4. Testes e fase piloto

Antes do langcamento completo, a conducio de testes extensivos do software
sera importante para identificar e corrigir possiveis falhas. Uma fase piloto com uma
amostra da equipe e do corpo estudantil podera ajudar a identificar problemas antes
do langamento total.

8.5. Avaliacao periédica, monitoramento do desempenho e manuteng¢ao continua

Sera necessario criar um mecanismo para coletar feedbacks dos usuarios
(equipe multiprofissional e estudante) sobre a usabilidade e a eficacia do software.
Isso permitira ajustes conforme necessario e melhorias continuas. Apds o langamento,
o monitoramento do desempenho do software e a manutencg&o regular servirdo para

corrigir problemas e implementar atualizagdes, conforme necessario.
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8.6. Garantia de protecdo de dados

Por se tratar de uma equipe que opera com dados sigilosos, o software deve
atender aos codigos de ética profissionais e aos padrées de seguranga de dados,
seguindo o estabelecido pela Lei n° 13.853, conhecida como Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais e também pelas resolugdes e normas definidas pelos conselhos
de classe que regem as profissbes envolvidas na Assisténcia Estudantil (BRASIL,
2019).
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo desenvolveu um protétipo de software para uso da equipe
multiprofissional no acompanhamento de estudantes de graduagéo e pés-graduagao
da UFRB, como mecanismo de execucao e efetivagdo das politicas de Assisténcia
Estudantil adotadas pela instituicao. A Assisténcia Estudantil oferta uma multiplicidade
de servigos que visa oferecer suporte aos estudantes, garantindo condi¢des
adequadas para sua permanéncia e sucesso académico nas instituicbes de ensino,
demandando constantes estudos, analises e aprimoramentos para garantir a
efetividade das politicas e dos servigos oferecidos.

Na UFRB, mais especificamente na PROPAAE, os membros da equipe
multiprofissional sdo os profissionais responsaveis em realizar 0 acompanhamento
estudantil. No entanto, a escassez de profissionais que compdem a equipe
multiprofissional e a inexisténcia de recursos tecnoldgicos sdo obstaculos que
dificultam a efetividade das politicas de Assisténcia Estudantil adotadas pela
institui¢ao.

Nesta pesquisa, foi constatada total auséncia de padronizagdo no
acompanhamento estudantil. Cada membro da equipe multiprofissional, contacta,
agenda e realiza o acompanhamento de forma especifica. Além do mais, cada
membro armazena os dados coletados em diferentes locais e possuem recursos
fisicos e materiais distintos para realizacao de suas atividades, incluindo espaco fisico,
dispositivos eletronicos e ferramentas digitais.

Essa falta de padronizagdo traz desafios significativos para a equipe
multiprofissional, resultando em dificuldades na organizagao, na eficiéncia do trabalho
e na integragao de informagdes. As diferengas na forma como cada membro da equipe
realizam o acompanhamento e armazena os dados podem levar a inconsisténcias,
dificuldades de acesso aos registros e obstaculos na comunicacgéao interna da equipe.

Diante do exposto, este estudo foi fundamental para identificar essas lacunas
na estrutura de acompanhamento estudantil na UFRB, evidenciando a necessidade
de padronizacgdo e integragdo de informagdes. O desenvolvimento do prototipo de
software surge como uma solugdo inicial para melhorar a eficiéncia do

acompanhamento multiprofissional.
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Por tanto, o desenvolvimento de um protétipo de software surgiu com o intuito
de modelar uma plataforma integrada para aprimorar, padronizar e tornar mais célere
0 acompanhamento multiprofissional realizado pelos profissionais, objetivando auxiliar
o discente no seu processo de adaptacdo e permanéncia a vida universitaria e na
execucao e efetivacao das politicas de permanéncia adotadas. Esse esforgo visa ndao
apenas facilitar a rotina dos profissionais envolvidos, mas também proporcionar um
ambiente mais acolhedor e propicio ao sucesso académico dos estudantes.

O uso do Design Thinking, como metodologia de pesquisa, possibilitou uma
maior compreensao do contexto estudado bem como contribuiu de maneira agil na
modelagem da solugdo. Ao adotar uma abordagem colaborativa, foi possivel criar um
protétipo e testa-lo com os usuarios. Sendo assim, mostrou-se ser uma abordagem
humanizada e orientada para a inovagao no servigo publico, promovendo solugdes
inovadores e mais eficazes para os desafios enfrentados pelos orgaos
governamentais.

Cabe salientar que a proposta deste estudo ndo se limita a UFRB. O
desenvolvimento deste protétipo de software pode ser aplicavel em outras instituicoes
de ensino superior, com pequenos ajustes e customizagcbes e contribuir
significativamente para aprimorar a Assisténcia Estudantil em todo o pais. Isso pode
promover maior igualdade de oportunidades e suporte aos estudantes durante sua
trajetoria académica.

Como trabalhos futuros, sugere-se inicialmente a implementagdo do sistema
funcional com a participacao de desenvolvedores de software, bem como a realizagao
de testes de usabilidade durante o processo de implementagao para garantir que o
sistema seja intuitivo e facil de usar para os usuarios finais. Considerar também o
desenvolvimento de um maddulo especifico para dispositivos moveis, levando em
conta a preferéncia dos usuarios por acesso moével e a necessidade de acessar
informacdes e funcionalidades enquanto estdo em movimento. Futuramente, pode-se
agregar o uso de Inteligéncia Artificial, como por exemplo, no uso de algoritmos para
analisar dados e estabelecer padrdes relevantes no contexto da Assisténcia
Estudantil. E por fim, fazer a integragcdo com outros sistemas académicos e redes
sociais.

E importante ressaltar que este & um passo inicial e que o protétipo podera ser
continuamente aprimorado com base nos feedbacks dos usuarios e nas mudangas

nas necessidades dos estudantes e da instituicao.
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APENDICE A
ROTEIRO PARA A ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Metadados e orientagoes

Nome da/o entrevistado/a:

Data da Local da

entrevista: entrevista:

Procedimentos iniciais:

A Entrar na Sala.

A Solicitar assinatura do TCLE.
4 Preparar a gravagao.

 Iniciar a gravacgao.

Contato inicial:

° Agradecer a disponibilidade em receber a/o participante.
° Apresentar, de forma breve, os objetivos e a metodologia da pesquisa.
° Explicar as informagdes contidas no TCLE.

Questoes para entrevista

Observacgio: Os textos em italico se referem aos objetivos de cada questao.

PARTE 1: Informagdes pessoais e profissionais
- Identificar caracteristicas pessoais e profissionais dos profissionais envolvidos.

Qual a sua idade?
Quando ingressou no servigo publico federal? E na Assisténcia Estudantil?

Qual a sua formagao académica?

s

Vocé possui conhecimento basico no uso de tecnologia, como: navegagdo na
mternet uso de aplicativos em smartphone, envio e recebimento de mensagens/e-mails?

PARTE 2: Experiéncia diaria
- Obter informagdes sobre a experiéncia diaria dos profissionais envolvidos.

5. Quais sao as atribui¢des do seu cargo?

(Oportunidade para outras perguntas)

6. Quais dessas atribuigoes relatadas vocé considera que possam ser realizadas com
o uso de ferramentas digitais?

7. Como sao feitas as solicitagbes de atendimento ou de documentos por parte do
estudante?
8. Como é feito o agendamento dos atendimentos?

9. Como é feito o contato/convocagao com o/a estudante?
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10. Existe algum procedimento no atendimento e acompanhamento do discente que
ainda utilize formularios fisicos/impressos preenchidos por escrito? Quais sdo esses
documentos? Onde ficam armazenados?

1. Como sao feitos os registros dos atendimentos individuais? Em grupo? E
multiprofissionais?

12. Existem formularios de registros especificos ou sdo construidos a depender de cada
demanda?

13. Como é feita a analise dos dados obtidos nos atendimentos?

14. Vocé confia na forma como esses dados sdo armazenados? Vocé acha que poderia

melhorar?

PARTE 3: Normas e estrutura fisica e organizacional
- Obter informagbes sobre a estrutura fisica e organizacional bem como o uso de normas e
legislagbes vigentes.

15. Vocé poderia relatar como é a estrutura fisica do seu I6cus de trabalho? Quantidade
de salas para atendimento individual? Quantidade de salas para atendimento em grupo?
Existe sala de espera ou recepg¢ao?

16. Quantos profissionais compoem a equipe do seu centro de ensino? Vocé considera
que essa estrutura de recursos humanos é adequada para o atendimento e
acompanhamento estudantil, e para a organizagao dos servigos? O que pode melhorar?

(Exemplos, casos, histérias, situagoes).
17. Qual(is) a(s) legislagado(oes) que vocé utiliza normalmente?

18. Existem diretrizes éticas que orientem a guarda dos documentos fisicos? E para a
guarda de documentos digitais?

19. Na UFRB, ja existem normas especificas que orientem a sua pratica? Vocé acredita
que essas nhormas sao importantes? De que forma, elas podem facilitar a sua pratica?

PARTE 4: Dificuldades e/ou limitagées
- Identificar as dificuldades e os obstaculos institucionais encontrados pelos profissionais
envolvidos, bem como analisar seus anseios e desejos com o uso de ferramentas digitais.

20. Quais sdo os recursos que vocé possui para realizar o atendimento e
acompanhamento estudantil? Quais sdo as facilidades? E as dificuldades? Existem
informagdes desencontradas? Existem ruidos de comunicagado entre colegas, chefias e
demais servidores da PROPAAE?

21. Vocé poderia relatar algum caso especifico que considera que o acompanhamento
nao foi suficiente? E algum acompanhamento que vocé considerou satisfatério, vocé

poderia relatar?

22. Os recursos necessarios para o acompanhamento estudantil utilizados atualmente
facilitam o seu trabalho? Poderiam ser melhores?

23. Para vocé, como seria um acompanhamento estudantil ideal?
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(Criar um personagem. Relatar como seria esse atendimento)

PARTE 5: Inovagao e uso de tecnologias
- Obter informagébes dos profissionais envolvidos quanto ao uso de ferramentas digitais no cotidiano.

24. Vocé faz uso do sistema SIG/Assisténcia Estudantil? De que forma? Vocé considera
que o sistema SIG/Assisténcia Estudantil atende satisfatoriamente as demandas da
Assisténcia Estudantil? Vocé poderia exemplificar?

25. Além do SIG, vocé tem conhecimento de algum recurso tecnoldgico que poderia ser
implementado com vistas a otimizar a sua pratica diaria?

26. Qual conteudo vocé acha necessario que uma ferramenta digital tenha para auxiliar
a sua pratica?

Consideragoées finais:

4 Perguntar ao entrevistado(a) se ha alguma informagéo adicional que gostaria de acrescentar
em relagao aos assuntos abordados durante a entrevista.

4 Perguntar se ficou com alguma duvida.

Finalizagado e agradecimento:
(A Agradecer a disponibilidade em fornecer as informagdes.

] Salientar que os resultados da pesquisa estardo a disposicdo dele(a) e, se tiver interesse,
devera entrar em contato com o(a) pesquisador(a).



89

APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezada.o,

Vocé estd sendo convidado/a a participar da pesquisa intitulada Inovagao na
Assisténcia Estudantil: desenvolvimento de um protétipo de software para
acompanhamento multiprofissional de discentes no ensino superior,
desenvolvida pela pesquisadora Milena Araujo Souza, mestranda do Programa de
Pd6s-Graduagao em Gestao de Politicas Publicas e Seguranga Social da Universidade
Federal do Recéncavo da Bahia - UFRB, sob a orientagdo do Prof. Dr. Jodo Soares
de Oliveira Neto.

O objetivo deste trabalho é desenvolver um protétipo de software para uso da equipe
multiprofissional no acompanhamento estudantil do ensino superior.

Esta pesquisa justifica-se em virtude da necessidade de inovar nos procedimentos
de atendimento e acompanhamento realizados por esses profissionais aos discentes
da UFRB, objetivando salvaguardar a permanéncia do estudante no ensino superior
e a defesa das politicas de Assisténcia Estudantil e agdes afirmativas, adotadas pela
Instituicdo. Torna-se, portanto, uma pesquisa relevante para todos os profissionais
que compdem a referida equipe, uma vez que todos sao responsaveis pela execugao
das politicas de permanéncia e Assisténcia Estudantil da referida instituicio.

A seqguir, serdo apresentados os detalhes sobre a sua participagado nesta pesquisa e
caso vocé concorde, podera dar sua anuéncia ao final do termo, assinalando a op¢ao
“Aceito participar”.

Caso concorde em fazer parte da pesquisa, a sua participagdo sera voluntaria e
podera acontecer em dois momentos distintos:

O primeiro momento consistira em responder alguns questionamentos feitos durante
entrevista individual, através de encontro virtual sincrono, via Plataforma Google Meet.
As entrevistas, previamente agendadas, terdo duragcdo de no maximo 45 minutos e
serdo gravadas em formato de audio e video ou somente audio. Caso se sinta
desconfortavel em falar, vocé podera participar por meio de chat escrito, que também
ficara registrado através da mesma plataforma. Vale salientar que, vocé tem o direito
a nao responder a algum dos questionamentos, sem a necessidade de justificativa ou

explicacdo. Apds o término, a entrevista sera baixada e arquivada localmente em
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dispositivo de armazenamento proprio e criptografado, sendo apagada da plataforma
em nuvem. Lembrando, assim que vocé aceitar, entrarei em contato, por e-mail, para
verificar a sua disponibilidade e agendarmos a entrevista.

Em um segundo momento, apos a analise dos dados obtidos na entrevista, vocé
sera convidado/a a participar individual ou coletivamente de um encontro presencial
ou virtual sincrono (via Plataforma Google Meet), previamente agendado, com
duragdo de no maximo 45 minutos com o objetivo de participar de uma dinamica,
conhecida como Brainstorming.

As informagdes coletadas, nos dois momentos, serdo transcritas em formato de
arquivo digital. Apés a transcricdo dos dados obtidos, vocé tera acesso ao teor dos
mesmos com o objetivo de valida-los. Somente serdo utilizados na analise, os dados
previamente autorizados. Os resultados seréo transcritos, analisados e apresentados
sem qualquer mengao do seu nome, sendo garantido o anonimato.

Os riscos estimados da sua participacado nos dois momentos da pesquisa podem ser:
o desconforto por tratar de questdes inerentes ao ambiente de trabalho em ambiente
virtual, bem como, a publicagcdo dessas informagdes em divulgagdes cientificas. Os
possiveis riscos serdo minimizados por meio da garantia do seu anonimato, bem como
através do cuidado no armazenamento da gravagao dos encontros, que apés a
conclusao da coleta de dados serado retirados do armazenamento em nuvem e
transferidos para um dispositivo eletronico local. Nos encontros realizados em
ambiente online, a pesquisadora podera fazer uma breve visdo panoramica do
ambiente, com o uso da webcam, para garantir a vocé que a mesma encontra-se
sozinha. Além do mais, no momento da observagdo, caso vocé se sinta
desconfortavel, constrangido/a ou ainda tenha a sua privacidade invadida com a
presenca da pesquisadora, a mesma devera suspender a observagao imediatamente.
Os dados levantados nesta pesquisa serdo mantidos, por meio digital, sob
responsabilidade da pesquisadora por um periodo de 5 anos, conforme apresenta o
artigo 28 da Resolucédo N° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS).
Entretanto, € importante salientar que embora sejam adotados esses procedimentos,
por se tratar de ambientes virtuais, ha riscos de vazamento de informacgdes, os quais
estao para além do pleno controle da pesquisadora, mesmo com todos os cuidados
tomados.

Mesmo nao havendo beneficios diretos em participar desta pesquisa, indiretamente

vocé estara contribuindo para a compreensdo do fenbmeno em estudo e para a
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producao de conhecimento cientifico, além de poder colaborar no desenvolvimento do
prototipo de software para uso da equipe multiprofissional no acompanhamento
estudantil do ensino superior. Trata-se de uma proposta de inovagao na Assisténcia
Estudantil da UFRB, a partir do acompanhamento multiprofissional ao discente, ao
tempo em que agregara valor e qualidade a sua pratica e a dos demais profissionais
da equipe, proporcionando seguranga nos procedimentos adotados. O intuito do
produto € modelar uma plataforma integrada que aprimore, padronize e torne mais
célere o acompanhamento multiprofissional realizado pelos profissionais, objetivando
auxiliar a/o discente no seu processo de adaptagao e permanéncia a vida universitaria
€ na execucgao e efetivacao das politicas de permanéncia adotadas.

O resultado final gerado pela pesquisa sera socializado com vocé por meio da
disponibilizagdo do produto desenvolvido, através de encontro online, via Google
Meet, previamente agendado. A pesquisadora também se compromete a enviar uma
cépia digital do texto final para o seu e-mail.

Cabe informar que esta pesquisa sera finalizada em margo de 2024. Dessa forma,
solicitamos também a sua autorizagao para apresentar os resultados deste estudo em
congressos, eventos cientificos, publicagcbes em revista cientifica e no trabalho final
do referido mestrado.

Gostariamos de informar que, nos termos da Resolugdo CNS n° 510/2016, do
Conselho Nacional de Saude do Ministério da Saude, a sua participagado no estudo é
voluntaria e, portanto, vocé n&o é obrigado fornecer as informag¢des e/ou colaborar
com as atividades solicitadas pela pesquisadora. Caso decida n&o participar do estudo
ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo, nao sofrera nenhum dano. Nesse
caso, a pesquisadora responsavel dara ciéncia da sua desisténcia enviando-lhe uma
resposta de ciéncia do seu interesse na retirada do consentimento. Também estara
garantido o seu acesso ao registro do seu consentimento sempre que queira solicitar.
Ao participar desta pesquisa vocé nao tera nenhuma despesa e também nao recebera
nenhuma remuneragdo. Ressaltamos ainda que, no caso de eventuais danos
acarretados ou custos pela participagao no presente estudo, vocé sera indenizado
proporcionalmente ao dano causado e/ou ressarcido do custo apresentado.
Reforgamos que sua privacidade sera respeitada, ou seja, seu home ou qualquer outro
dado ou elemento que possa, de qualquer forma, identifica-lo, sera mantido em sigilo.
Resumindo, em caso de danos decorrentes de sua participacdo na pesquisa, sera

assegurado pela pesquisadora o pleito de indenizagdo, considerando, assim, o
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respeito pela dignidade humana, a protegao da sua imagem e a nao estigmatizagao,
conforme estabelece a Resolugdo CNS N° 510/2016.

Ao concordar com a participagdo nesta pesquisa que, em alguns momentos, pode
ocorrer em ambiente virtual, uma copia deste termo sera enviada diretamente para o
seu e-mail, pois em virtude de alguns momentos serem realizados em ambiente
virtual, € importante que vocé a guarde em seus arquivos, conforme preconiza a Carta
Circular n® 1/2021- CONEP/SECNS/MS Brasilia, 03 de margo de 2021, Topico 2.2.
Ressalta-se que este termo e o Projeto de Pesquisa foram avaliados e aprovados pelo
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da UFRB. E importante
salientar que a pesquisa tera inicio apos o preenchimento deste formulario,
confirmando o aceite deste TCLE e, assim, ter acesso ao conteudo da pesquisa,
conforme recomendacgdes da Comissado Etica em Pesquisa - CEP.

Em caso de duvidas ou denuncias referente aos aspectos éticos da pesquisa, entrar
em contato pelo telefone +55 75 3621-6850/ +55 (75) 99969-0502
(telefone/whatsapp), através do e-mail: eticaempesquisa@comissao.ufrb.edu.br ou
ainda presencialmente na rua Rui Barbosa, n° 710, Centro (prédio da Reitoria), Cruz
das Almas-Bahia. CEP: 44380-000.

Para qualquer outra informacgdo, vocé podera contatar com a pesquisadora no
Programa Pés-graduacao em Gestao de Politicas Publicas e Seguranga Social da
Universidade Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB), localizado na cidade de Cruz
das Almas/BA, ou pelo telefone +55 75 99251-2512 e e-mall

milenasouza@ufrb.edu.br

Ao clicar para finalizar o questionario e assinalar a opgao “aceito participar”, a seguir,
vocé atesta sua anuéncia com esta pesquisa, declarando que compreendeu seus
objetivos, a forma como ela sera realizada e os beneficios envolvidos, conforme

descricdo aqui efetuada.

Declaragcao da pesquisadora:

Eu, Milena Araujo Souza, na qualidade de pesquisadora responsavel pela Pesquisa
intitulada “Inovagao na Assisténcia Estudantil: desenvolvimento de um protétipo
de software para acompanhamento multiprofissional de discentes no ensino

superior’, me comprometo a cumprir os termos deste TCLE.



Atenciosamente,

Milena Araujo Souza
Pesquisadora Responsavel

Sua Resposta

() Aceito participar

( ) Nao Aceito Participar
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APENDICE C
ROTEIRO DA TECNICA DE BRAINSTORMING
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Objetivo: gerar ideias de forma colaborativa, que serdo adicionadas ao projeto de inovagédo no
atendimento e acompanhamento estudantil, para elaboragao do protétipo.

O Brainstorming ou tempestade de ideias é uma atividade desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo - criatividade em equipe - colocando-a a
servigo de objetivos pré-determinados.

Procedimento:

Apresentar os problemas nos dados obtidos nas entrevistas;
Realizar breve explicagédo sobre o Design Thinking (conceito e caracteristicas);
Apresentar o video sobre Brainstorming:
o (https://www.youtube.com/watch?v=_M3thqTP0aE);
e |niciar a dindmica utilizando as técnicas: Brainwriting e Rabiscos e Desenhos.

Técnicas:
e Brainwriting: cada participante escreve suas ideias em post-its.

e Rabiscos e Desenhos: cada participante desenha livremente partes ou o todo das suas
ideias.

Materiais utilizados:

Cartolinas

Fita adesiva

Post-its

Papel A4

Canetas hidrograficas coloridas

Consideragoées finais:

e Perguntar aos participantes se ha alguma informacgao adicional que gostaria de acrescentar
em relagao aos assuntos abordados durante a dinamica.
e Perguntar se ficou com alguma duavida.

Finalizagdo e agradecimento:

e Agradecer a disponibilidade em fornecer as informacoes.
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ANEXO A
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL,
CONFORME SUA AREA DE ATUAGAO

PEDAGOGIA

a
a

U 0Ou
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Prestar Assisténcia Estudantil através do acompanhamento da trajetéria académica dos discentes
da UFRB, assistidos pelos Programas de Permanéncia;

Fazer acompanhamento pedagdgico dos discentes assistidos pelos Programas de Permanéncia
da UFRB;

Registrar os atendimentos realizados;

Recepcionar e manter sob guarda relatérios e documentos necessarios ao acompanhamento
pedagdgico;

Manter interlocugao com os Nucleos de Gestao Técnica Académica dos Centros de Ensino da
UFRB no que se refere a regularidade de matriculas, processos académicos e historicos dos
discentes;

Emitir relatério, quando necessario, sobre a situagcdo académica dos discentes assistidos pelos
Programas de Permanéncia da UFRB;

Realizar atendimento multiprofissional junto a equipe de Servigo Social e de Psicologia, quando
necessario;

Acompanhar os processos seletivos para acesso aos Programas de Permanéncia da UFRB;

Apoiar as Chefias de Nucleos de Gestdo da PROPAAE nos Centros na interlocugao intersetorial
em agoes que envolvam o servico de Pedagogia da PROPAAE;

Prestar informagdes referentes a quantitativos e indicadores do atendimento pedagégico;
Colaborar na realizagao de formacdes e eventos promovidos pela PROPAAE;
Apoiar a elaboragéo do Plano Anual de Ag¢ao e Relatério Anual de Gestdao da PROPAAE.

PSICOLOGIA

00 0O U0 U oo O

Prestar Assisténcia Estudantil, através do acolhimento e acompanhamento psicologico da
comunidade discente da UFRB;

Realizar atendimento individual, na modalidade de plantao psicoldgico;
Realizar grupos psicoeducativos;

Realizar atendimento multiprofissional junto a equipe de Servigo Social e de Pedagogia, quando
necessario;

Encaminhar, conforme o caso, os discentes para a rede psicoassistencial do Municipio, Estado
ou Uniao;

Registrar os atendimentos realizados;

Manter sob guarda e em sigilo documentos referentes aos atendimentos psicolégicos, conforme
orientagdes do Cédigo de Etica e Resolugdes do Conselho Federal de Psicologia;

Emitir documentos psicolédgicos, baseados na Resolugdo CFP n° 06/2019, considerando os
limites de atuagéo do psicélogo no ambito da PROPAAE;

Promover parcerias com outros setores da Instituigdo, com o objetivo de fomentar agdes
voltadas a Assisténcia Estudantil;
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Participar de grupos de pesquisa e extensdo relacionados a tematicas de saude mental e
Assisténcia Estudantil;

Fomentar a ocorréncia de grupos e campanhas psicoeducativas, palestras e rodas de conversa
em atuacgao conjunta com o Nucleo de Desenvolvimento Estudantil;

Colaborar no acolhimento dos novos discentes da UFRB;

Prestar informacgdes referentes a dados quantitativos e indicadores do atendimento psicoldgico;
Colaborar na realizagao de formacgdes e eventos promovidos pela PROPAAE;

Apoiar a elaboragéo do Plano Anual de Ag¢ao e Relatério Anual de Gestdao da PROPAAE.

SERVICO SOCIAL

U

U U0 O

o0 O oo d O

Q
Q
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Prestar Assisténcia Estudantil para a comunidade discente, mediante atividades pertinentes as
atribuicdes do assistente social, com especial atengédo ao que se encontra em situagéo de risco
e vulnerabilidade social;

Orientar os discentes sobre acesso a direitos sociais tanto no ambito universitario como
externamente;

Operacionalizar os processos seletivos do PPQ nas etapas que competem ao Servigo Social;

Recepcionar documentos para o acesso aos auxilios e bolsas do PPQ, durante a vigéncia dos
editais de selecéo;

Analisar documentos necessarios a identificagdo do perfil do discente em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica e os de seu nucleo familiar para acesso aos Programas de
Permanéncia da UFRB;

Auxiliar os Nucleos de Gestao dos Centros de Ensino na formalizagao dos auxilios e bolsas do
PPQ;

Manter sob guarda e em sigilo documentos referentes aos atendimentos sociais;
Realizar entrevistas sociais;

Elaborar pareceres sociais;

Registrar os atendimentos realizados;

Realizar atendimento multiprofissional junto a equipe de Psicologia e de Pedagogia, quando
necessario;

Encaminhar, conforme o caso, os discentes para a rede socioassistencial do Municipio, Estado
ou Uniao;

Realizar, quando necessario, visitas domiciliares;
Colaborar no acolhimento dos novos discentes da UFRB;

Apoiar as Chefias de Nucleos de Gestdo da PROPAAE nos Centros na interlocugéo
intersetorial em ag¢des que envolvam o Servigo Social da PROPAAE;

Prestar informacoes referentes a quantitativos e indicadores do atendimento social;
Colaborar na realizagao de formagdes e eventos promovidos pela PROPAAE;
Apoiar a elaboragao do Plano Anual de Acao e Relatério Anual de Gestao da PROPAAE.
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ANEXO B
REGISTROS DA APLICAGAO DA TECNICA DE BRAINSTORMING

Figura 38. Brainwriting na ferramenta online Miro.

Fonte: Dindmica de Brainstorming (2023).

Figura 39. Brainwriting realizada presencialmente.

Fonte: Dindmica de Brainstorming (2023).



Figura 40. Rabiscos e desenhos realizados.
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Fonte: Dindmica de Brainstorming (2023).

Figura 41. Rabiscos e desenhos realizados.

Fonte: Dinamica de Brainstorming (2023).



Figura 42. Rabiscos e desenhos realizados.

Fonte: Dindmica de Brainstorming (2023).

Figura 43. Rabiscos e desenhos realizados.

Fonte: Dindmica de Brainstorming (2023).
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Figura 44. Rabiscos e desenhos realizados na ferramenta online Canva.

Nome completo
Dados do estudante Localidade
Curso
Numero de matricula
Semestre de ingresso no PPQ

Histérico discente
Ira
R B Semestre 20222 -0, v

Oprovagoes . mestre 20231 - b, a
Acompanhamento:
4 A
. J

Devolutiva
Anexar

Fonte: Dinamica de Brainstorming (2023).
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ANEXO C
PROTOTIPO FEITO A MAO

Figura 45. Telas do protétipo feito a mao.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Figura 46. Telas do protoétipo feito a mao.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Figura 47. Telas do protétipo feito a mao.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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ANEXO D
PROTOTIPO FEITO NO POWERPOINT

Figura 48. Telas do protétipo feito no PowerPoint.

weny

Dados Dados
pessoais | | socioecondmicos | sociodemoprificos Dados acadkmicos Dados ce saice

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
Figura 49. Telas do protétipo feito no PowerPoint.
Decars. a3 08 Savaos TS 0ue 03 ST (DWsca) POTRIOTS T8 MaT OV 1 (DUSSa) 00 0urs0 (Dusca) Tests wENU -
[
p?:?:, Dados acacémicos Dados de saide
Edes
GERAR RELATORD 50::;’106 Sakar

Fonte: Elaborado pela autora (2023).



