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Produto e Nota técnica TECNOLOGIA DE GESTAO PUBLICA: desafios e propostas de
comunicagao para o acesso informado e preveng¢do da evasao nos cursos superiores do
IFBA campus Santo Antéonio de Jesus

Resumo

Este trabalho de conclusdo de curso teve, como objetivo geral, desenvolver uma tecnologia
de gestdao com base no uso de videos que possibilitem uma maior aproximagao entre o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA), campus Santo Ant6énio de
Jesus, e a comunidade externa, vindo a ser uma aliada na prevencao a evasao de estudantes
nos cursos superiores em tecnologia ofertados. A gestdo publica deve estar atenta a promocgao
do conteudo, a qualidade tanto da informagdo, quanto ao equipamento utilizado para a
producdo deste material, além de pensar em um maior envolvimento de pares. A tecnologia
de gestdo proposta buscou, através dos elementos da comunicagdo publica organizacional,
fomentar reflexdes sobre a necessidade de se identificar, ampliar discussGes e pensar sobre
acOes institucionais organizacionais, principalmente para a etapa do acesso/ingresso, quando
hd uma auséncia de conhecimento sobre os cursos, atuacdo dos (as) profissionais,
empregabilidade e desafios que poderdo acompanhar a vida académica estudantil. Foram
utilizadas como bases tedricas: conceitos e caracteristicas de tecnologias em gestdo, da
comunicacdo publica, fatores da evasdo na educacdo superior. Em complemento, foi
conduzida uma pesquisa documental, a partir de bases legais e normativas, para situar a
questdo do acesso e da evasio no IFBA-SAJ. Em seguida, foram realizadas: a
institucionalizacdo da pesquisa, levantamento diagndstico (abordagem de natureza
gualitativa) e desenvolvimento participativo da tecnologia, testagem junto ao recorte do
publico-foco e ajustes finais. A tecnologia foi desenvolvida de forma colaborativa em conjunto
com discentes e docentes dos cursos de tecnologia do campus e a abordagem comunicacional
testada junto a uma turma do 32 ano do ensino técnico integrado ao ensino médio, de uma
escola publica, escolhida por ser um publico ingressante potencial. Como instrumento para
analise dos videos desenvolvidos, um questiondrio online foi aplicado com fins de avaliacao
do que foi apreendido e se a abordagem adotada foi adequada, com foco na qualidade da
imagem e do audio e no entendimento sobre as informagdes repassadas. Para tal foram
apresentados dois pilotos, no formato de videos, sendo um sobre vida académica e outro
sobre o curso de produgao multimidia, bem aceitos pela turma. Assim, espera-se democratizar
o ingresso, contribuindo para a inclusdo de estudantes mais conscientes dos cursos que o
Instituto oferta e de seus alcances, além de contribuir para a redugao do indice de evasao.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica; Democratizacdo da Educacdo Superior; Acesso; Cursos
de Tecnologia.



Product and Technical Note PUBLIC MANAGEMENT TECHNOLOGY: Challenges and
Communication Proposals for Informed Access and Prevention of Dropout in Higher
Education Courses at IFBA_Santo Ant6nio de Jesus

Abstract

This graduate thesis aimed to develop a management technology based on the use of videos
to facilitate closer engagement between the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Bahia (IFBA), Santo Anténio de Jesus campus, and the external community,
thereby serving as an ally in preventing student dropout in the technology-based courses
offered. Public administration should pay attention to promoting content and ensuring the
quality of both information and the equipment used for producing this material, as well as
considering greater peer involvement. The proposed management technology sought,
through elements of organizational public communication, to stimulate reflections on the
need to identify, expand discussions, and consider institutional organizational actions,
especially for the access/entry stage, when there is a lack of knowledge about the courses, the
role of professionals, employability, and challenges that may accompany student academic
life. The theoretical foundations included concepts and characteristics of management
technologies, public communication, and factors contributing to dropout rates in higher
education. Additionally, a documentary research was conducted based on legal and regulatory
frameworks to address the issue of access and dropout rates at IFBA-SAJ. Subsequently,
institutionalization of the research, diagnostic survey (qualitative approach), and participatory
development of the technology were carried out, followed by testing the videos with the
target audience and final adjustments. The technology was collaboratively developed with
students and faculty from the campus's technology courses, and the communication approach
was tested with a class of third-year students from a public high school's integrated technical
education program, chosen for their potential as incoming students. An online questionnaire
was used as an instrument to analyze the developed videos, aiming to evaluate what was
understood and whether the adopted approach was appropriate, focusing on the quality of
image and sound, and on the understanding of the information conveyed. Two videos were
presented, one on academic life and another on the multimedia production course, both well-
received by the class. Thus, the goal is to democratize access, contributing to the inclusion of
students who are more aware of the courses offered by the Institute and their scope, while
also helping to reduce dropout rates.

Keywords: Public Communication; Democratization of Higher Education; Access; Technology
Courses.



Producto y Nota Técnica TECNOLOGIA DE GESTION PUBLICA: Desafios y Propuestas de
Comunicacion para el Acceso Informado y la Prevencidon de la Desercion en los Cursos
Superiores del Campus Santo Ant6nio de Jesus del IFBA.

Resumen

Este trabajo de fin de curso tuvo como objetivo general desarrollar una tecnologia de gestion
basada en el uso de videos que permitan una mayor aproximacion entre el Instituto Federal
de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Bahia (IFBA), campus Santo Antbnio de Jesus, y la
comunidad externa, convirtiéndose en aliada en la prevencién de la desercién de estudiantes
en los cursos superiores de tecnologia ofrecidos. La gestidn publica debe estar atenta a la
promocion del contenido, a la calidad tanto de la informacién como del equipamiento
utilizado para la produccién de este material, ademas de pensar en un mayor involucramiento
de pares. La tecnologia de gestion propuesta buscd, a través de los elementos de la
comunicacidn publica organizacional, fomentar reflexiones sobre la necesidad de identificar,
ampliar discusiones y reflexionar sobre acciones institucionales, principalmente para la etapa
de acceso/ingreso, cuando hay una falta de conocimiento sobre los cursos, la actuacién de los
profesionales, la empleabilidad y los desafios que podran acompafar la vida académica
estudiantil. Se utilizaron como bases tedricas: conceptos y caracteristicas de tecnologias en
gestidn, de la comunicacidn publica, y factores de desercion en la educacion superior. Ademas,
se llevd a cabo una investigacion documental, a partir de bases legales y normativas, para
situar la cuestién del acceso y la desercidn en el IFBA-SAJ. A continuacidn, se realizaron: la
institucionalizaciéon de la investigacion, el levantamiento diagnéstico (enfoque de naturaleza
cualitativa) y el desarrollo participativo de la tecnologia, pruebas junto al recorte del publico
objetivo y ajustes finales. La tecnologia se desarrollé de forma colaborativa en conjunto con
estudiantes y docentes de los cursos de tecnologia del campus, y el enfoque comunicacional
se probd con una clase de tercer afio de ensefianza técnica integrada a la ensefanza
secundaria, de una escuela publica, elegida por ser un publico ingresante potencial. Como
instrumento para el andlisis de los videos desarrollados, se aplicé un cuestionario en linea con
el fin de evaluar lo aprendido y si el enfoque adoptado fue adecuado, con énfasis en la calidad
de la imagen y del sonido y en la comprension de la informacion transmitida. Para ello se
presentaron dos pilotos, en formato de videos, uno sobre vida académica y otro sobre el curso
de produccién multimedia, muy bien recibidos por la clase. Asi, se espera democratizar el
ingreso, contribuyendo a la inclusion de estudiantes mas conscientes de los cursos que el
Instituto ofrece y de sus alcances, ademas de contribuir a la reduccion del indice de desercion.

Palabras clave: Comunicacién Publica; Democratizacién de la Educacién Superior; Acceso;
Cursos de Tecnologia.
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APRESENTACAO

A tecnologia de gestdo da comunicacdo publica organizacional desenvolvida neste
estudo é o resultado de um processo interdisciplinar composto por discussGes qualificadas,
fomentando a aprendizagem-ensino que advém destas praticas. Perpassou pela analise de
problema, houve media¢des, tomada de decisdo quanto a utilizacdo ferramentas midiaticas,
audiovisuais, como linguagem mais acessivel e como proposta mais eficiente. A tecnologia
apresentada tem o intuito de promover uma melhor compreensao, identificacdo e ampliagdo
de conhecimentos sobre possiveis acbes interventivas da gestdo publica, voltadas para a
comunicagao organizacional, com objetivo de mitigar a evasdo, principalmente na etapa do
ingresso/acesso de estudantes nos cursos superiores do Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia
e Tecnologia da Bahia (IFBA), campus Santo Antonio de Jesus (IFBA-SAJ).

Este estudo percorreu discussdes sobre evasao, principalmente em cursos superiores
de tecnologia, tanto no ambito nacional e regional do IFBA e seu recorte para o campus Santo
Antonio de Jesus. Versou ainda sobre conceitos e aprofundamentos sobre comunicagao,
comunicagao publica e ainda, como recorte mais restrito, a comunicagao organizacional,
relacionando-os e trazendo reflexdes sobre evasdo e a comunicacdo.

A motivagdao da discussao esta diretamente ligada a pratica profissional da
pesquisadora, ja que exerce atualmente a funcdo de assistente social na Rede Federal de
Ensino, além de ocupar o cargo como coordenadora de atendimento ao estudante. Ha um
acompanhamento, mesmo que pontual, da evasdo dos/as estudantes, quando ocorre a
entrevista de saida, decorrente das formalizagdes de pedidos de desisténcia dos cursos por

fatores como a auséncia de informacdes prévias sobre matrizes curriculares, funcionamento do campus,

dentre outras.

Como esse estudo envolveu uma pesquisa com humanos, para que houvesse o inicio do
processo investigativo, foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da UFRB, aprovado sob
o registro CAAE n? 68328823.6.0000.0056, em maio de 2023. Apds a institucionalizacdo da
pesquisa para o desenvolvimento da tecnologia de gestdo, levantamento bibliografico,
construcao de parcerias internas e externas, houve a producdo do piloto para teste, sendo este
aplicado em dezembro de 2023. A pesquisa, no seu conjunto, foi conduzida entre marco de
2022 e abril de 2024. Vale o registro de que, além dos dois videos pilotados, foram produzidos

mais cinco videos até o final da pesquisa.
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Ressalta-se que esta pesquisa se alinha diretamente a Linha de Pesquisa: Gestao em
Seguranca Social e ao Projeto Estruturante - Gestdo e Avaliacdo de Politicas Educacionais do

Programa de Pds-graduagao em Gestdo de Politicas Publicas (PPG_GPP).
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INTRODUCAO

Segundo o Ministério da Educacdo (MEC!), os institutos federais (IF) compdem a Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e ofertam cursos na educacdo
superior, basica, profissional e técnica, especializacdo (Lato Sensu), mestrado e doutorado
(Stricto Sensu), tendo como especializacdo a educacdo profissional e tecnoldgica. Os IF foram
criados por meio da Lei n? 11.982/2008, com projeto politico de proposta de organizagdo com
vistas aos didlogos entre os arranjos produtivos locais, articulados com o global, em que se
privilegia a inclusdo social para a construgao de uma sociedade mais justa (Pacheco, 2008).

O Instituto Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica da Bahia (IFBA),
nessa perspectiva, vem renovando sua estrutura, buscando rotineiramente adequacao frente
as constantes transformacgdes pelas quais passa a sociedade e, por consequéncia, responder
as suas questdes e demandas, propondo novos processos produtivos, novas tecnologias e
sistemas de trabalho.

Segundo seu site oficial, o IFBA é uma instituicdo multicampi, constituida por vinte
quatro campi, estando vinte e dois em pleno funcionamento (Salvador, Barreiras, Brumado,
Camacari, Eundpolis, Euclides da Cunha, Feira de Santana, Ilhéus, Irec€, Jacobina, Jaguaquara,
Jequié, Juazeiro, Lauro de Freitas, Paulo Afonso, Porto Seguro, Santo Amaro, Santo Antonio de
Jesus, Seabra, Sim&es Filho, Ubaitaba, Valenca e Vitéria da Conquista); um Nucleo Avancado
(Salinas da Margarida); um campus - Campo Formoso - em fase de implantacdo; quatro Centros
de referéncia, também em construcdo, localizados nas cidades de Itatim, Casa Nova, Sao
Desidério, Camaca e Monte Santo; e um Polo de Inovagdo Salvador, cuja unidade fica no
Parque Tecnoldgico da Bahia (Paralela, em Salvador/BA).

Conforme o site oficial do IFBA?, em 2024, o Instituto possui mais de 36 mil estudantes
(presenciais e a distancia), oferta 300 cursos presenciais (cerca de 90 cursos distintos, sendo

07 cursos de pdés-graduacdo, 27 cursos superiores, 36 cursos técnicos e 03 cursos técnicos

! Uma das caracteristicas centrais da formagdo da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica
(Rede Federal) foi a implantagdo de uma nova concepgao sobre o papel e a presenca do sistema de ensino federal
na oferta publica da educagdo profissional e tecnoldgica. Essa caracteristica se materializa no desenho de um
novo padrao de instituicdo, os denominados Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia (Institutos
Federais ou IFs), estruturados a partir dos varios modelos existentes e da experiéncia e capacidade instaladas
especialmente nos Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefet), nas escolas técnicas e agrotécnicas
federais e nas escolas técnicas vinculadas as universidades federais. Fonte: http://portal.mec.gov.br/rede-
federal-inicial/instituicoes Acesso em: 05 mar. 2023.

2 https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/institucional
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Educacdo de Jovens e Adultos-EJA), 17 cursos a distancia (sendo 01 pds graduacdo, 06 cursos
superiores e 06 cursos técnicos), tem cerca de 1.700 professores (aproximadamente 1.500
efetivos e 200 substitutos) e mais 1.000 técnicos administrativos.

O campus Santo Antonio de Jesus, foco deste trabalho, teve suas obras iniciadas em
2013 e finalizadas em 2015. A partir de 2016 promove atividades académicas oferecendo
cursos de Formac3o Inicial e Continuada (FIC), além dos cursos do Programa Profunciondrio®.

Diferentemente do que regulamenta a Lei 11.892 dos Institutos Federais, em seus
objetivos, que deve garantir o minimo de 50% (cinquenta por cento) de vagas para atender
educacdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos integrados,
para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educacdo de jovens e adultos
e o minimo de 20% de cursos de licenciatura, o campus passou a ofertar inicialmente
graduacdo tecnolégica em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Redes de Computadores
e Producdo Multimidia, em 2018, no segundo semestre, e somente em 2023, a 12 turma de
ensino técnico integrado ao ensino médio.

Desta forma, alinhou-se ao que preconizam as finalidades e caracteristicas dos
Institutos Federais: “Promover a integracao e a verticalizacdo da educacdo basica a educacao
profissional e educacdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e
0s recursos de gestao”.

A expansdo da Rede Federal, de forma geral, apresenta varios desafios desde a sua
implantacdo, ha mais de 15 anos, dentre os quais a evasdo ou abandono escolar, o que
demanda a proposi¢ao e implementagdo de politicas efetivas que promovam um acesso
qualificado dos/as estudantes, buscando a sua permanéncia e éxito.

Dando um enfoque aos cursos superiores voltados para a tecnologia, dados nacionais
sobre a evasdo nos Institutos Federais, em 2022, indicam que 19,79% dos estudantes
encontram-se no ciclo de evasdo nesses cursos. No caso do IFBA, a taxa de evasdo esta em
29,25%, conforme Figura 01. S3o ofertados, entre os campi do IFBA cursos como: computacao,

informatica, sistema de informacdes, andlise e desenvolvimento de sistemas, redes de

3 Profuncionério- Programa de Formagao Inicial em Servigo dos Profissionais da Educagdo Bésica dos Sistemas de Ensino
Publico. Em 2007, quando foi criado, atuava na oferta de cursos técnicos de nivel médio. A partir de 2010, passa a
contemplar também cursos superiores voltados a formagéo inicial e continuada dos profissionais da educagdo basica. Seu
objetivo ¢ promover cursos técnicos e cursos superiores de tecnologia, preferencialmente por meio da educagio a distancia
(EaD). Fonte: http://portal.mec.gov.br/profuncionario. Acesso em: 06 jun.2022.
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computadores e producdo multimidia, sendo estes 2 Ultimos exclusivamente no campus Santo

Antonio de Jesus.

Figura 1 - Taxa de evasdo no IFBA, cursos de Tecnologia - Ano 2022
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Fonte: Plataforma Nilo Pecanha 2024

Assim, apos a identificacdo de alguns fatores que levam a evasao de estudantes, surgiu
a necessidade de compreender melhor a relagdo entre a falta de conhecimento e de
informacgdes sobre o IFBA e 0s cursos no ingresso/acesso dos(as) estudantes e sua relagdo com
essa evasao, aprofundando o diagndstico inicial feito pela CAE-Coordenacgao de Atendimento
aos Estudantes do IFBA-Santo Antonio de Jesus, chefiada pela assistente social e autora desta
nota técnica, e de propor uma tecnologia de gestdo elaborada a partir de caracteristicas da
comunicagado publica (e organizacional) a ser utilizada para contribuir para o enfrentamento
da evasao.

A oferta de cursos do ensino superior, no campus Santo Anténio de Jesus, se iniciou
no segundo semestre de 2018, com os cursos de graduacdo tecnoldgica em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Redes de Computadores e Produgdo Multimidia. Em 2023,

passou a ofertar o curso técnico integrado em informdtica. Em 2024, segundo o Sistema
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Indicadores de Gestdo | IFBA .

Unificado de Administracdo Publica (SUAP), no 12 semestre ha 626 matriculas ativas, sendo
411 em cursos superiores, 155 no curso técnico integrado e 60 em cursos de Formagao Inicial
e Continuada (FIC).

Quando voltamos o olhar para o ciclo de eficiéncia académica do campus Santo
Antbnio de Jesus, ou seja, a conclusdo do curso no tempo previsto, os indices refletem a nao
concretizagdao, com 62,50% de evasao e 37,50% de reteng¢ao no ciclo, aparecendo, portanto,
em 32 |ugar, no universo dos campi do IFBA, quanto ao indice de evasdao nos cursos de
graduagdo, tendo como 12 lugar o campus de Lauro de Freitas, com 69,74% e em 22, 0 campus

de Irecé com 64,85%, conforme demonstrado na Figura 02.

Figura 2: Ciclo de Evasdo e Eficiéncia Académica, por campus no IFBA, cursos de Tecnologia - Ano
2022
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Fonte: Plataforma Nilo Peganha, colocado em negrito pela autora.

Em 2019, no segundo semestre, através de iniciativa de acolhimento aos discentes
ingressantes aos cursos superiores, realizado pela equipe multidisciplinar que estd inserida na
CAE, utilizando-se da aplicagdo de um questiondrio alinhado a uma entrevista
semiestruturada a estes(as) estudantes, informag¢des foram tabuladas e, dentre elas, dados
gue demonstraram desconhecimento sobre os objetivos dos cursos ofertados, o perfil dos
profissionais e como atuam no mercado de trabalho e, em alguns momentos, verbalizagdes

tais como: “fizeram a inscricdo para mim, nem sei qual o nome do curso”, ou ainda, “ vim ver

se vou gostar do curso”.
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Apds esse levantamento e compartilhamento de dados iniciais, a partir de uma decisao
setorial, a CAE prop0s realizar o acompanhamento de forma mais estreita junto aos(as)
estudantes que solicitaram a desisténcia do curso. Assim, desde o primeiro semestre de 2020,
passou-se a realizar a Entrevista de Desligamento com o intuito de entender melhor as
motivacOes da evasdo, fazendo parte do fluxo de requerimento dos(as) discentes. Foram
realizadas 41 entrevistas de desisténcia de curso, entre 2020/12 semestre até setembro 2022
e, em torno de 20% das respostas coletadas, os(as) estudantes mencionam que a falta de
conhecimento e de informacGes sobre o IFBA e o curso foram fatores que contribuiram para

sua decisdo de desisténcia, conforme Quadro 1.

Apesar da manifestacdo ter sido em torno de 8 estudantes (considerando as 41
respostas), houve o interesse para o aprofundamento, nesta pesquisa, sobre o fator “auséncia
de informacdes mais qualificadas” no acesso, uma vez que, em atendimentos realizados
enquanto assistente social e coordenadora de atendimento aos/ds estudantes, havia, de
forma recorrente, muitas duvidas sobre informacdes institucionais, sobre os cursos que

impactavam a vida académica e o melhor desenvolvimento das atividades dentro do campus.

Vale ressaltar que os dados foram extraidos dos processos que foram formalizados via
requerimentos abertos pelos(as) estudantes. O mesmo estudante pode apresentar mais de
um motivo para a solicitagdo de desisténcia do curso.

Quadro 1 - Dados de estudantes que solicitaram desisténcia dos cursos superiores IFBA/SAJ, do 12

semestre/2020 ao 22 semestre/2022 (final de setembro), levando em consideracdo Motivos/Fatores,
Quantidade Total e Por Semestre.

Motivos/ fatores Total Semestre/ano/quantidade

2/2020- 2

Interesse em outro curso. Matriculou-se em outra Instituicdo 17 1/2021-6

: §30- 1/2022-5

2/2022- 4

, N 1/2021-2

Interesse em outro curso. Sem matricula em outra Instituigdo. 4 1/2022-2

Matrl.culou-se no curso para conhecer. Sem informagdes 1 1/2021-1
anteriores.

Se matriculou no curso, sem informagdes anteriores. Muita 3 2/2020-2

dificuldade de adaptagdo nas disciplinas de exatas. 1/2021-1

s . 2/2021-1

Mobilidade académica interna. 5 1/2022-2
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2/2022-2
Poucas aulas presenciais. Oferta de aulas remotas por conta da 4 1/2021-3
pandemia. 1/2022-1
. o - 1/2021-1
Apds orientagdes, desistiu do processo. 2 2/2021-1
Negou-se a fazer a entrevista. 1 02/2021-1
Retorno as aulas presenciais - trabalha no turno noturno. 2 2/2022-2

Nao se adaptou ao curso e ndo conseguiu acompanhar por ter
. . . 1 1/2022-2

se matriculado apds 20 dias do comego das aulas.

Estudante ja matriculada em outro curso da rede. 1 2/2022-1
Estudante passou no curso de Pds Graduagao. 1 1/2022-1
Estudante mora em outra cidade, desistiu logo depois da 5 1/2022-1
matricula. 2/2022-1
Campus distante do trabalho. 1 1/2022-1
Vulnerabilidades diversas para se manter no municipio. 1 2/2022-1

Fonte e grifos da prépria autora, dados extraidos até setembro/22 dos relatérios emitidos nos processos
disponiveis no SEl da Instituicdo.

A auséncia de informacdes e de conhecimento sobre os cursos nos quais irdo ingressar
implica lacunas capazes de comprometer significativamente o futuro dos(as) jovens, podendo-
se ainda dizer que o problema pode passar pela esfera da comunicacdo publica, compreendida
neste contexto com o intuito de “informar para a construgao da cidadania” (Brand3o,2006, p.
6). Assim, esse tipo de comunica¢do estaria diretamente relacionado ao conceito de
democracia e a relevancia do interesse publico, podendo promover, ainda, uma maior
identidade pelos cursos ofertados sem, contudo, deixar de fora as necessidades e interesses
do publico-foco.

Neste contexto, para este trabalho de conclusdo do Mestrado em Gestdo de Politicas
Publicas, como objetivo geral, buscou-se desenvolver uma tecnologia de gestao publica, com
foco na comunicagao publica, que possibilite maior aproximagao entre o IFBA, campus Santo
Antonio de Jesus, e a comunidade externa, servindo como instrumento aliado na prevengao
a evasao de estudantes nos cursos superiores em tecnologia ofertados.

Como objetivos especificos, buscou-se diagnosticar a relacdo entre a evasdo discente e
a comunicagao publica organizacional, elencar quais os obstaculos para a comunicagao

publica/ organizacional/institucional no IFBA Santo Ant6nio de Jesus e propor a comunidade
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académica interna uma maior articulagdo nos processos de construcdo e desenvolvimento de
ferramentas de comunicacdo eficazes para intervir na permanéncia e éxito dos(as) estudantes.

Segundo Pedroso (1999), a tecnologia pode ser visualizada segundo trés niveis de
analise: (1) nivel macro — andlise dos sistemas internacionais e nacionais de P&D-Pesquisa e
Desenvolvimento e I; (2) nivel meso-analitico — estuda a tecnologia no ambito dos setores
industriais; (3) nivel micro-analitico — estuda a tecnologia no contexto das firmas e arranjos
empresariais. Ainda segundo este mesmo autor, a tecnologia pode ser classificada em cinco
categorias: (1) tecnologia de processos; (2) tecnologia de materiais; (3) tecnologia de produtos
e servicos; (4) tecnologia da informacao; (5) tecnologia de gestao.

Quando se discute sobre tecnologia de gestado na esfera publica, ha caminhos a serem
abordados, principalmente quando se questiona: que tecnologias sdo estas? Segundo Araujo
(2022, p. 27) deve-se entender como um campo “multiparadigmatico” em que se convive com
a imbricacdo de ldgicas burocraticas, normativas, prescritivas, substantivas e politicas.

Araujo (2022, pp. 29-30) ressalta ainda que:

[...] Podem ser consideradas tecnologias de gestdo publica os processos e métodos
gerenciais em seus (re)desenhos, manuais, guias, materiais educacionais, producdes
audiovisuais, sites, blogs, aplicativos, softwares, relatdrios de pesquisa aplicados a
tomada de decisdo, projetos de lei, entre outros produtos tangiveis e intangiveis
criados a partir de pesquisa cientifica-tecnoldgica, que sejam aplicados a esfera
publica. [...]

A tecnologia em gestdo voltada para a comunicagdo publica organizacional produzida,
com seus instrumentos e ferramentas (tais como o desenvolvimento colaborativo, as decisdes
tomadas pela producdo de videos, como linguagem audiovisual mais acessivel, producdo do roteiro e
perguntas norteadoras para as empresas e estudantes, programas de edi¢do de videos, questionario
de avaliacdo em Google Forms), esta sendo acompanhada por esta nota técnica, na qual é feito
o resgate do embasamento tedrico-metodoldgico e de outras decisdes tomadas para o
desenvolvimento da tecnologia.

Esta Nota Técnica estd estruturada em seis capitulos. Na Introduc¢do, sdo manifestadas
as justificativas para o desenvolvimento do produto, com identificagdao do que sera testado,
uma sucinta explanacdo do problema de pesquisa e motiva¢des para aprofundamento do
tema. Em seguida, sdo apresentados o objetivo geral e os trés objetivos especificos.

Para delinear melhor o tema, o segundo capitulo expGe a fundamentacdo tedrica que
discorre sobre o fenbmeno da evasao nos ambientes da educacao publica, principalmente em

cursos superiores, elucidando sobre o aspecto multifacetado, correlacionando com a
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comunicacdo publica organizacional e a possibilidade do uso de uma tecnologia de gestdo
publica nesta area, para fomentar reflexdes e ampliar as discussdes na oferta de um acesso
informado e na prevencao de evasao nos cursos superiores ofertados no IFBA, campus Santo
Antonio de Jesus.

O terceiro capitulo destinou-se a apresentar o percurso metodoldgico escolhido pela
pesquisadora para o desenvolvimento da tecnologia de gestdo, destacando-se o tipo de
pesquisa escolhida, aspectos éticos, o publico-foco para a testagem, além da descricdo
detalhada de todas as fases que envolveram o desenvolvimento, desde o inicio até o final,
utilizando-se de figura demonstrativa das etapas, além de um quadro, elucidativo, com
posterior analise.

J4 no quarto capitulo, a tecnologia desenvolvida foi apresentada, nos seus aspectos
conceituais, resgatando o objetivo geral alcangado, trazendo os videos propostos, descri¢cdo
individual de cada um, informacgGes técnicas sobre a producdo, ajustes necessarios apos a
aplicagdo do piloto e testagem com o publico alvo, além de avaliagao dos resultados obtidos.
Segue para o quinto capitulo, revelando as estratégias refletidas pela pesquisadora para a
divulgagao, uso e direitos autorais da tecnologia proposta. Por fim, o sexto e ultimo capitulo
traz as consideracgOes finais e propostas de acGes para se ampliar a discussdo da tecnologia

proposta para além do campus IFBA-SAJ.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo se estrutura em duas se¢Ges: a primeira faz um panorama sobre a evasdo
universitaria e a segunda se dedica ao conceito e particularidades da comunicagdo publica, de

modo que seja possivel observar a relagao entre as duas.

2.1 Evasdo e seus desdobramentos

A expansdo do sistema da Educacdo Superior (ES), desde meados do século passado,
apresenta-se como um fen6meno mundial. No Brasil houve uma expansao exponencial de
matriculas, além da criacdao de multiplas InstituicGes de Educacdo Superior (IES).

Segundo Pfeiffer et al. (2023), porém, ao mesmo tempo, observam-se taxas
expressivas de abandono que variam muito entre paises e cursos, trazendo tanto prejuizos
materiais quanto imateriais para os individuos e a sociedade, e contrariando os objetivos e
metas do que se propde o Programa de Reestruturacao e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI)* de 2007 que visou, entre seus objetivos, uma redugdo significante da taxa
de evasdo. Através da revisdo de artigos publicados em revistas cientificas internacionais entre
janeiro de 2014 a dezembro de 2018, Barroso et al. (2022) trazem a preocupacao global sobre
o fendbmeno que é a evasao em cursos superiores, principalmente pela exigéncia crescente no
guesito socio laboral, relativa a qualificacdo e competitividade tanto nos contextos
educativos, quanto do trabalho. Reforgam ainda, como fatores que contribuem para o
abandono dos/as estudantes, o (baixo) desempenho académico, as rotinas e a (in)satisfacdo
com o curso e/ou a instituicdo de ensino superior.

Pfeiffer et al. (2023) elencam ainda possiveis efeitos colaterais, que consideram como
negativos no que tange a qualidade e a produtividade (eficiéncia interna) deste sistema,
ressaltando o estudo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

-INEP-MEC (2020), que informa:

da coorte que entrou no ano 2010 apenas 40% em média concluiram seu curso
depois 10 anos de estudos e muitas areas performaram ainda pior a exemplo da
informatica (Freitas, 2019), gastando a enormes recursos publicos e privados e
provocando grandes prejuizos sociais, na questdo do combate a desigualdade
(PFEIFFER et al.,2023, p. 30).

4 0 Reuni foi instituido pelo Decreto n? 6.096, de 24 de abril de 2007, e é uma das a¢des que integram o Plano
de Desenvolvimento da Educacgdo (PDE). A expansdo da educagdo superior conta este Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), que tem como principal objetivo
ampliar o acesso e a permanéncia na educacdo superior. Fonte: Reuni - Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais - REUNI (mec.gov.br) Acesso em 19 jun, 2024.
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Entender a evasdo escolar demanda se debrucar por “vasto e intricado conjunto de
circunstancias individuais, institucionais e sociais” (Dore; Luscher, 2011, p. 777) e também
“por um conjunto de condicdes que se relacionam tanto ao estudante e a sua familia, quanto
a escola e a comunidade em que vive” (idem p. 776). Consequentemente, apresenta-se como
um processo muito complexo, agil e vai refletir o carater cumulativo de desengajamento
discente na sua trajetdria académica.

Pode-se ainda considerar que a evasdao no ambito do ensino superior se apresenta
como mais grave se comparados seus indicadores com aqueles dos demais niveis, pois ha uma
concentracdo de oferta de vagas através da rede privada, a qual redne 75% das matriculas, de
acordo com o Censo da Educacdo Superior de 2018, ocorrendo abandono/evasdo de
estudantes por ndo terem condicGes de pagar pelos estudos. Assim, nas poucas vagas que sdo
geradas na rede publica, quando se tem a evasdo, ha o desperdicio de todos os custos
envolvidos na selecdo e, também, os sociais para esses estudantes.

Almeida e Miranda (2020) discutem o motivo da falta de informacdo sobre os cursos
como motivos de evasdo e sugerem a comunicacao publica como aliada para combaté-la. As
autoras defendem que, a comunicagao publica é “a capacidade de favorecer a construgao da
cidadania pelo acesso a educacdo de qualidade” (Almeida; Miranda, 2020, p. 175).

Para Dore et al. (2014, p. 386), “a evasdo é um fendmeno complexo, multifacetado e
multicausal, atrelado a fatores pessoais, sociais e institucionais, que podem resultar na saida
provisoria do aluno da escola ou na sua saida definitiva do sistema de ensino”.

A problemdtica da evasdao nos IFs tomou uma proporg¢do tao significativa que o
Ministério da Educacdo elaborou um Documento Orientador para intervir na evasdo e
retencdo na Rede Federal, através da Lei n2 13.005, de 25 de Junho de 2014, que disp&e sobre
o Plano Nacional de Educacdo (PNE), com vigéncia de 10 anos, expressando a preocupacao
em normatizar e direcionar os esforcos das Instituicdes de Educacdo para a diminuicdo deste
fendbmeno, em todas as instancias, na busca do éxito na conclusdo dos cursos superiores para

o percentual de 90%, conforme o Anexo de Metas e Estratégias, item 12.3:

elevar gradualmente a taxa de conclusdo média dos cursos de graduacdo presenciais
nas universidades publicas para 90% (noventa por cento), ofertar, no minimo, um
tergo das vagas em cursos noturnos e elevar a relagdo de estudantes por professor
(a) para 18 (dezoito), mediante estratégias de aproveitamento de créditos e
inovagdes académicas que valorizem a aquisicdo de competéncias de nivel superior.
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A ocorréncia da evasao em ambientes educacionais apresenta muitas variaveis que
podem se interrelacionar ou ndo. A Galeria de Estudos e Avaliacdo de Iniciativas Publicas -
GESTA realizou algumas pesquisas e estudos na area e que indicam que existem 14 motivos
possiveis para esse fendOmeno, tais como: acesso limitado - por conta de distdncia da escola,
podendo haver a falta de um transporte publico, principalmente quando se faz estudo entre
zona rural e urbana; necessidades especiais (por deficiéncia, doencas graves — cronicas ou
contagiosas); gravidez e maternidade - essa podendo ser precoce ou ndo; atividades ilegais -
relacionadas ao uso e comercializacdo de drogas; necessidade do ingresso no mercado de
trabalho; violéncia; pobreza; déficit de aprendizagem; qualidade na educacdo ofertada; clima
escolar; baixa resiliéncia emocional; percepg¢ao do estudante sobre a importancia da escola -
relacionada ao valor dado a educacao; flexibilidade — aqui a abordagem perpassa pela rigidez
e a auséncia de um espaco escolar mais dinamico e inovador; significado - item relacionado a
ressignificacdo do curriculo escolar (GESTA,2021).

Vinte anos antes, Rumberger (2001), ao investigar a evasao, ja discutia os seus motivos
ao defender que a evasdo é influenciada por dois fatores: os individuais, que se referem aos
valores, atitudes e comportamentos do estudante; e os institucionais, que estdo relacionados
aos contextos apresentados nas familias dos estudantes, escolas, comunidades e pares. Assim,
pode-se entender que a discussao sobre o tema evasao, seus alcances, causas e consequéncias
nao esta esgotada.

De acordo com o MEC (1997), pode-se resgatar como fatores de evasdo: relativos ao
mercado de trabalho; ao reconhecimento social da carreira escolhida; a qualidade da
formacdo prévia do aluno; a dificuldades financeiras discentes; a dificuldade da prépria
universidade se atualizar frente aos avancgos da sociedade. Em relagdo aos/as discentes, foram
enumerados os aspectos: relativos a habilidade de estudo, a personalidade, a desinformacao
a respeito da natureza do curso e outros. Quanto as causas internas, tratavam-se de fatores
ligados aos recursos humanos, aspectos didatico-pedagdgicos, composicao curricular,
qualidade do corpo docente, organizagao da universidade e a infraestrutura da instituigao.

Existem questdes conceituais que trazem discussdes necessdrias para que se possa
entender melhor esse processo. Dependendo da abordagem, dados coletados podem se
distanciar da realidade. Ristoff (2013) faz uma reflexdo ratificatéria, apontando que,
percentualmente, mais da metade dos estudantes nos cursos de graduagdao ndo consegue se

formar:
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O pleno significado desses dados s6 sera conhecido se estudos mais aprofundados
forem realizados, especialmente em relacdo as distintas areas do conhecimento, a
valorizacdo social e econ6mica das varias profissdes, a mobilidade dos individuos nas
diferentes regides e, especialmente, as politicas de democratizacdo do acesso e da
permanéncia de estudantes no campus e de inclusdo das classes historicamente
excluidas da educagdo superior. De todo modo, a constatacdo a partir dos dados
gerais, nacionais e regionais, parece inequivoca: a educagao superior brasileira ndo
leva até a formatura mais da metade dos estudantes que ingressam nos cursos de
graduacdo (Ristoff, 2013, p. 41).

Por sua vez, Francisca et al. (2012) apontam como causa nimero um de evasao a
escolha equivocada de curso, seguida de falta de informacdes sobre o mesmo, o
descontentamento com a profissdao e o fato de o aluno cursar paralelamente dois cursos. Ja
Peron (2019) identifica como causa a baixa adaptacdo ao curso. Vale ressaltar que esse fator
poderd ter vdrios outros desdobramentos, podendo apresentar dificuldades de
acompanhamento de disciplinas, adaptacdo a metodologia de ensino de docentes, adaptacao
a vida académica, bem como outros aspectos.

Neste breve panorama, se observa um consenso, na literatura recente e mais antiga,
de que as causas da evasdao no ensino superior sao de ordem multifatorial. Para fins da
elaboracdo da tecnologia de gestdo ora em relato, faz-se necessario o entendimento que o
termo evasao usado esta em consonancia com o que esta institucionalizado pela Plataforma
Nilo Peganha (PNP), apresentando para fins de célculo de indicadores do MEC, todas "as
matriculas que tiveram alteracdo de status para Evadido, Desligado ou Transferido Externo no
ciclo académico do curso escolhido pelo estudante e com base no periodo a ser analisado".
Para fins de conceituacdo, sdao considerados evadidos: estudantes que abandonaram seus
cursos e nao solicitaram o cancelamento da matricula, que solicitaram o cancelamento da
matricula, faleceram, ndo concluiram com éxito seus cursos (como cursos de oferta Unica -
geralmente cursos oriundos de convénios com prefeituras, érgdos de seguranga publica), que
tiveram algum processo administrativo que consequentemente ocasionou o desligamento do
estudante, que transferiram sua matricula para outra instituicdo de ensino ou que
transferiram de campus. Ja a retencdo diz respeito a "todas as matriculas que permanecem
em curso apds a previsdo de fim do ciclo de matricula".

Optou-se por esta conceituacdo, apesar da ndo concordancia com esta defini¢do, para
nao destoar dos dados extraidos da Plataforma.

Nesta perspectiva, a oferta de uma tecnologia de gestao, voltada para a comunicacao,

poderd trazer uma melhoria e aproximacdo com o publico ingressante, interferindo
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positivamente para sua permanéncia na Institui¢do, ja que fatores como desinformagao geral
sobre os cursos apareceram nos dados que foram resgatados nas entrevistas de saidas de
estudantes do campus Santo Anténio de Jesus, quando solicitaram desisténcia dos cursos, e

na literatura consultada.

2.2 A Comunicacgao publica

A comunicacao diz respeito a criacdo de formas de acesso e participacdo; a ampliagao
de redes sociais que permitam maior ligacdo entre os agentes publicos, os grupos de interesse
e o cidadao. Comunicagao nao se reduz a informagao. Comunicagao é um processo circular,
permanente, de troca de informacgGes e de mutua influéncia (Duarte, 2007, p. 4).

A tecnologia de gestao ora em relato foi desenvolvida alicergada no conceito da
comunicacdao publica organizacional, uma das cinco areas diferentes de conhecimento e
atividade profissional da Comunicacdo Publica, que estuda e trabalha a analise e a solucdo de
varidveis associadas a comunicagao no interior das organizacdes e entre elas e seu ambiente
externo. Sua caracteristica é tratar a comunicacdo de forma estratégica e planejada, visando
a criar relacionamentos com os diversos publicos, bem como construir uma identidade e uma
imagem dessas instituicdes, sejam elas publicas e/ou privadas (Brandao, 2006).

Entdo, para que tenhamos uma comunicagao de qualidade, precisa-se ampliar a

gualidade e ndo so a quantidade de informacdes prestadas:

Implica criar uma cultura de comunicagdo que perpasse todos os setores envolvidos
com o interesse publico, o compromisso do didlogo em suas diferentes formas e de
considerar a perspectiva do outro na busca de consensos possiveis e de avangar na
consolidacdo da democracia (Duarte, 2007, p. 5).

A auséncia de informacg0es e de conhecimento sobre os cursos nos quais irdo ingressar
implica lacunas capazes de comprometer significativamente o futuro dos(as) jovens, podendo-
se ainda dizer que o problema pode passar pela esfera da comunicacdo publica, compreendida
neste contexto com o intuito de “informar para a construcdo da cidadania” (Branddo, 2006,
p. 6).

A Comunicac¢do Publica pode apresentar muitos significados e, dependendo do local
onde estd sendo aplicada, autor e também no contexto onde estd inserida, pode expressar
sentidos diferentes e até conflitantes. Segundo Branddo (2006) tamanha diversidade indica
que a expressao ainda ndao é um conceito claro, nem uma area de atuagao profissional

delimitada. Por enquanto, a expressdao Comunicacdo Publica abarca saberes e atividades
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diversas e poderia ser considerada como um conceito em processo de construgao.

O objetivo da comunicacdo é fornecer aos cidadados informacdes relevantes para que
possam cumprir as suas obrigacdes de cidadaos e eleitores (Deverell et al., 2015). Igualmente,
¢é através da comunicacdo publica que pode-se materializar a pratica cidadd, sua ampliacdo e
fortalecimento, apresentando foco os fins publicos.

Sobre a comunicag¢do organizacional, Martins e Canopf (2020) reforcam que é uma
area de estudo que alia conhecimentos das ciéncias administrativas com os da comunicagao.
Cada vez mais, demanda-se que dados publicos sejam publicizados, tornando-os
transparentes. Neste desenvolvimento, enaltece-se a relevancia dos processos de
democratizacdo e transparéncia nas comunicacdes, evidencia-se a necessidade da
preocupacdo da transformacdo da realidade, com constantes adequacdes nas linguagens
desenvolvidas e replicadas para o publico foco.

Strelow (2015), por meio de pesquisas com assessorias de comunicacdo de empresas
publicas do Estado do Rio Grande do Sul, percebeu que, na esfera publica, a comunicacao
supera o aspecto mercadoldgico e se apresenta como recurso fundamental para viabilizar a
construcdo conjunta das politicas publicas entre os cidadaos e seus governantes.

Para Duarte (2009), a comunicag¢do publica frisa a centralidade do processo de
comunicac¢ao no cidaddo, para que se garanta ndo apenas o direito a informacdo, ou ainda a
expressdo, mas um processo dialdgico, j4 que deve apresentar respeito a suas “suas
caracteristicas e necessidades, do estimulo a participacdo ativa, racional e co-responsavel.”
(Duarte, 2009, p. 2).

Esta maior proximidade com a sociedade poderd proporcionar uma maior identidade
e senso de pertencimento, em tomadas de decisbes, na busca de uma pratica democratica e
participativa, devendo possibilitar uma maior interacdo. Assim, a comunica¢do publica deve
se esforgar para melhorar a vida da populagao, utilizando-se de meios e instrumentos de
comunicac¢ao, “a partir do ponto de vista do cidaddo em sua plenitude e ndo apenas em suas
faces de consumidor, eleitor, usudrio. Praticar comunicagao publica implica assumir espirito
publico e privilegiar o interesse coletivo em detrimento de perspectivas pessoais e
corporativas” (Duarte, 2009, p. 2).

Neste sentido, o IFBA, ao aprovar sua Politica de Comunica¢dao, em 24 de novembro
de 2023, através da Resolugdo CONSUP/IFBA N2 123, da um passo para elevar a relevancia do

papel da comunicagdo publica Institucional e Organizacional.
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Segundo essa Resolugdo, o papel estratégico da Comunicagdo e a sua atuagao local e
sistémica sdao imprescindiveis para garantir o suporte essencial ao aprimoramento dos
processos, a melhoria do clima organizacional e das relagdes trabalho, bem como a difusao de
informacdes dentro e fora da Instituicdo e a eficiéncia no didlogo com os publicos internos e
externos, fundamental para o fortalecimento das relacdes com os diversos segmentos com os
guais o IFBA se relaciona.

Ressaltam ainda que faz-se necessario se dispor de uma estrutura especializada de
Comunicacdo para que a implementacdo de estratégias, acGes e praticas comunicacionais
estejam alinhadas com concepg¢des, parametros técnicos e principios éticos que orientem a
utilizagao eficaz e pertinente de canais e fluxos de informagao na instituigdo.

Em alguns paises ha uma relacdo intrinseca entre a comunicagdo publica e atividade
voltada para a divulgagdo e propagac¢ao da Institui¢ao, correlacionando-as com a opinido
publica. Suarez e Zufieda (1999, p. 13) utilizam-se da expressdo “Comunicaciones Publicas”
para intitular seu livro, afirmando que qualquer consideragdo a respeito dessa expressao deve
contemplar "la seriedad y la eficacia con que las instituciones (sean estas empresas, o
organizaciones sociales o politicas) encaran sus relaciones con el entorno, y el rango que se le
asigna interna y socialmente a esa funcion". E clarificam inclusive o significado de publico,

guando definem que:

las comunicaciones se han convertido en un patrimonio comun de la sociedad, que
otorga derechos pero que exige también una serie de obligaciones que las
instituciones deben aceptar y cumplir de manera responsable. Dentro de este
concepto de comunicacidn, en su sentido mas amplio y en su caracter plural,
comenzaremos a hablar, a partir de aqui, de las ‘Comunicaciones Publicas (Suarez e
Zuiieda, 1999, p. 13).

Um outro aspecto a considerar, ao se pensar em modos e processos de comunicagdo
publica para uma gestdo eficiente, é a velocidade de mudanca das tecnologias de informacao
e comunicacdo e o papel das redes sociais na comunicacdo no Brasil da década de 2020
(Turmina, 2022), especialmente ao se observar a populagdo mais jovem. Do ponto de vista de
Branddo (2006), quando se fala em comunicacdo publica, além do objetivo de atingir o
mercado, hd a busca da construcdo e do fortalecimento de relacionamentos com publicos
diversos. Para isso, serd utilizado o arsenal de instrumentos e tecnologias de comunicacdo de
massa, de grupo e interpessoal, técnicas de pesquisas diversas (opinido publica, mercado,
clima organizacional etc.) e o conjunto de conhecimentos e técnicas das areas de marketing.

Duarte (2007) aponta que a comunicac¢do publica ocupa-se da viabilizacdo do direito
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social coletivo e individual ao didlogo, a informacdo e a expressdo. Desta maneira, fazer
comunicac¢ao publica é assumir a perspectiva cidadd na comunicacdo envolvendo temas de
interesse coletivo. Reafirma-se aqui a importancia de que a constru¢cdo de uma comunicacao
publica organizacional eficaz, socialmente responsavel e inclusiva deve fazer parte dos
objetivos dos ambientes educacionais.

Destarte, a oferta de uma tecnologia de gestdo, voltada para a comunica¢do publica
organizacional proposta por este produto de mestrado, coaduna com os principios e com o
papel estratégico da Comunicacdo do IFBA. E mister a permanéncia, a identificacdo,
ressignificacdo, modernizacdo e principalmente, adequacgbes as demandas comunicacionais

do publico foco da gestdo publica, ampliando sua eficiéncia, qualidade e afetividade social.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa

Para a producdo desta tecnologia de gestdo publica, voltada para a comunicagao
publica organizacional, foi utilizada a pesquisa documental, a partir de bases legais e
normativas, para trabalhar a questdo do acesso e da evasao no IFBA-SAJ. Em seguida, foram
realizadas: a institucionalizacdo da pesquisa, levantamento diagndstico (abordagem de
natureza qualitativa), e desenvolvimento participativo da tecnologia, com discentes,

coordenacdes dos cursos e docentes da area técnica.

3.2 Aspectos Eticos da Pesquisa

Este estudo seguiu o que preconiza a Resolu¢do n2 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude, que determina as diretrizes éticas especificas para as ciéncias humanas e sociais (CHS),
cuja missao é a protecao do participante de pesquisa. O Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE) foram devidamente
submetidos e avaliados pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), sendo procedidas as
adequacdes propostas quando do retorno do relatério deste 6rgdo, cujo processo foi
aprovado conforme: CAAE - Certificado de Apresentagdo de Apreciagdo Etica:
68328823.6.0000.0056.

Através dos procedimentos éticos especificos para estudos com seres humanos, foi
utilizada linguagem mais simples tanto nos termos, quanto no instrumento de coleta, um
formulario elaborado no Google Forms; foram incluidas instrucdes sobre a possibilidade de
desisténcia do participante a qualquer tempo, além de se inserir respostas como “ndo quero
responder”. Alguns todpicos explicativos fizeram parte dos termos tais como: N&o
compreensdo/dificuldade da leitura das informagdes deste termo; Perguntas do questiondrio
gue aparecerdo para o(a) participante; Previsdo de riscos ou desconfortos; Procedimentos
detalhados que serao utilizados na pesquisa e tempo de duragao. Como o questionario sera
realizado em ambiente virtual, existem também os riscos inerentes a qualquer acesso a
internet (Apéndices C, D e Turminha).

Informacgdes ndo fornecidas, como o IP do equipamento, por exemplo, ndo foram e
nem serdo acessadas pela Pesquisadora e havera a guarda dos dados e material coletados na

pesquisa, em arquivo digital fora da rede, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos.
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A aplicagdo do questionario foi realizada em laboratério de informatica, pertencente
ao campus IFBA-SAJ, sendo disponibilizados computadores e mesas individualizadas, para
evitar possiveis constrangimentos. Antes do inicio das atividades, a pesquisadora fez as
devidas orientacOes ressaltando a autonomia dos/as participantes em responder ou n3o as
perguntas, além do quesito confidencialidade, ja que ndo ha como identificar as respostas
dadas por nenhum/a estudante.

Quanto aos direitos autorais, uso de imagem e de audio, os participantes das
gravacOes (estudante e as representacdes das empresas) autorizaram, mediante assinatura
em termo especifico, o uso da imagem e dudio. Em adi¢cdo, como responsavel pela pesquisa e
dado o interesse pela propagacdo do conhecimento e ferramentas aqui produzidas, cedo os
direitos para que o IFBA possa usar, de forma académica e reforgo para as acoes institucionais,
os videos produzidos.

Assim, a pesquisadora buscou atender a todas as diretrizes da Resolu¢don2510/2016
do Conselho Nacional de Saude, alinhando a fungao social desta pesquisa, o interesse da
sociedade, a liberdade para investigar, a funcdo e relevancia para a gestao publica, contribuir

para as comunidades cientificas e participar de forma efetiva na popularizagdo da ciéncia.

3.3 Videos - escolhas, (re)escolhas até o final

A escolha pela producdo de videos se deu por se acreditar, depois de discussoes, que
a linguagem audiovisual, na contemporaneidade, é uma das ferramentas mais eficazes para
transmitir informacdes, pela acessibilidade (termo aqui usado como facilidade de se ter
acesso e ndo de inclusdo), atingindo, desta forma, um maior nimero de pessoas. Algumas
determinagdes conciliadas do principio das discussGes tedricas ja apresentadas estao
refletidas nas gravacdes finais dos videos produzidos, tais como: utilizacdo de perguntas
objetivas, simples, videos curtos, em formato para ser publicado no Instagram (gravagdo na
vertical).

No ambito da comunicacdo digital, a multimidia possui papel relevante, ja que
possibilita uma interacdo direta e a multiplicacdo das mensagens entre os integrantes de
diferentes grupos de interesse. Portugal (2014) defende que “multimidia sdo multiplos
meios que podem ser usados na representacdo de uma informacdo (3dudio, video e

animacdo)” (Portugal, 2014, p. 2).
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Vale ressaltar que a abordagem, as escolhas dos/as estudantes, as perguntas
norteadoras para as empresas e o roteiro(perguntas norteadoras) para os videos foram
todos pensados articulando-se os fatores/motivos trazidos pelos/as estudantes/as nos
dados das entrevistas de saidas realizadas pela pesquisadora (vide Quadro 1), como uma
proposta de dialogar, de forma antecipada com possiveis candidatos/as aos cursos tais
como: dificuldade de adaptacdo, de locomocgdo, ndo ter conhecimento prévio sobre os
cursos, o que se aborda, em que trabalha, etc.

Portanto, foi pensada inicialmente a producdo de 7 videos, com uma média de
duracdo de até 3 minutos, que fornecessem informacgdes distribuidas conforme descricao a
seguir:

Vida Académica - Foram escolhidos trés perfis de estudantes, que tém
representatividade nos cursos de graduacdo do campus- 1 recém saido do ensino médio; 1
mulher mais madura; 1 que morasse em outro municipio. Teve como objetivo falar sobre as
experiéncias pessoais, quais motivos que levaram a escolher o curso, sua rotina antes de
chegar ao campus e expectativas sobre o curso e das principais dificuldades até o momento.
Foi utilizado um roteiro (perguntas diretivas). No final, somente duas estudantes gravaram,
deixando de contemplar o exemplo de estudante que mora em outro municipio. Total de
video: 1.

Estudantes falando sobre os cursos - suas experiéncias, opinides pessoais, mediante
roteiro (perguntas diretivas). Foram convidados/as trés estudantes para falar em cada video,
de cada curso (Andlise e Desenvolvimento de Sistemas-ADS, Redes de Computadores e
Producdao Multimidia). No final, para o video de ADS, somente um estudante finalizou a
gravacao, visto que houve grande conflito de conciliacio de hordrios para os demais
estudantes para a realizacdo da atividade e o prazo final para edicdo. Total de videos: 3.

Videos das empresas- esses videos foram pensados para demonstrar tanto para os/as
possiveis candidatos/as aos cursos, quanto para os/as estudantes do campus, exemplos de
profissionais/ atividades laborais que podem ser pensadas pelo/a egresso dos cursos, ou mais,
enquanto estudantes. Foram produzidos um video voltado para ADS, gravado com uma unica
empresa; o0 mesmo para o video voltado para o curso de Redes; e, para o curso de Produgdo
Multimidia, duas empresas gravaram. Inicialmente havia se pensado em pelo menos duas

empresas, para cada video, para que se reforcasse a variada area de atuacdo dos profissionais,
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contudo, algumas empresas que haviam se manifestado, de forma positiva, ndo concretizaram

a gravacao. Total de videos: 3.

3.3.1 Ficha técnica de cada video

A seguir sdo apresentadas as fichas técnicas dos sete videos produzidos.

Curiosidades na vida académica de um IF

Link de acesso: https://youtu.be/DWI1B6mkIKU

Participacdo de duas estudantes para a gravacao

Duracado: 2:08s

Direcdo: Marcio Danilo

Edigdo: Adrielle Carvalho

Roteiro: Adrienni Neves

Local de gravagao das entrevistas dos alunos: Sala 27- campus IFBA-SAJ
Cenas do IFBA adquiridas com o Professor Fernando Ledo e Carolina Garcia

Equipamentos utilizados na gravacao: refletores e celular Moto G22

Estudantes de Producdo Multimidia em Foco

Link de acesso: https://youtu.be/ODPd11JCsWg

Participacdo de trés estudantes para a gravacao

Duracado: 2:08s

Direcdo: Marcio Danilo

Edigdo: Adrielle Carvalho

Roteiro: Adrienni Neves

Local de gravacao das entrevistas dos alunos: Sala 27- campus IFBA-SAJ
Cenas do IFBA adquiridas com o Professor Fernando Ledo e Carolina Garcia

Equipamentos utilizados na gravacao: refletores e celular Moto G22

Estudantes de Redes de Computadores em Foco

Link de acesso: https://youtu.be/JU68sPGaDXw

Participacdo de 2 estudantes para a gravagao
Duragdo: 1:27s
Direcdo: Marcio Danilo

Edigdo: Adrielle Carvalho
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Roteiro: Adrienni Neves
Local de gravacao das entrevistas dos alunos: Sala 27- campus IFBA-SAJ

Equipamentos utilizados na gravacao: refletores e celular Moto G22

Estudantes de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas em Foco

Link de acesso: https://youtu.be/AeXSkO2hSIE

Participacdo de um estudante para a gravagao

Duracdo: 0:52s

Direcdo: Marcio Danilo

Edigdo: Adrielle Carvalho

Roteiro: Adrienni Neves

Local de gravacao das entrevistas dos alunos: Sala 27- campus IFBA-SAJ

Equipamentos utilizados na gravacdo: refletores e celular Moto G22

Videos das empresas

Profissionais de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas: onde e como podem atuar

Link de acesso: https://youtu.be/oQlaGYGMxhQ

Participacdo do proprietario da empresa ASSISTERP, Sr. Antonio Carlos Santos Paixdo
na gravacgao.

Duracgao: 3:00 s

Direcdo: o préprio proprietario

Edigdo: Lara Costa

Roteiro: o proprio proprietario mediante perguntas norteadoras da pesquisadora
Local de gravacao: ambiente da empresa escolhido pelo proprietdrio

Equipamento utilizado na gravacdo: celular do proprietario da empresa

Profissionais de Redes de Computadores: onde e como podem atuar.

Link de acesso: https://youtu.be/XgW1LnhbROA

Participacdao do proprietario da empresa Viver Tecnologia , Sr. Benedito Roque
Pinheiro da Silva Filho, na gravacao.

Duragdo: 2:34s

Direcdo: Marcio Danilo

Edigdo: Adrielle Carvalho e Lara Costa
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Roteiro: Adrienni Neves
Local de gravacdo: ambiente da empresa

Equipamento utilizado na gravagao: celular Moto G22

Profissionais de Producdo Multimidia: onde e como podem atuar

3.4

Link de acesso: https://youtu.be/w1U3qy1BqTI

Participacdo dos proprietarios da empresa Muitoeponto para a gravagdo: tendo como
proprietario o Sr. Fernando Silva AlImeida e suas funciondrias Crislane Alves dos Santos
Costa e Manuela de Jesus e a empresa X Level Produtora, representada por um dos
sacios, Sr. Jodo Lucas Giroldo Souza.

Duracao: 8:57s

Direcdo: os proprios proprietarios. Na empresa Muitoeponto, houve a participacdo de
funcionarias voluntarias.

Edicao: Lara Costa

Roteiro: os proprios proprietdrios mediante perguntas norteadoras da pesquisadora
Local de gravacdo: Empresa Muitoeponto. ambiente da empresa escolhido pelo
proprietario e a X Level Produtora preferiu uma apresentacao em slide

Equipamento utilizado na gravacgdo: celular na empresa Muitoeponto e, na X Level

Produtora, notebook.

Publico-foco para a testagem do piloto e amostra do estudo

Para a aplicagcdo do questionario para avaliacdo dos videos produzidos, foi escolhida

uma turma de 32 ano do Curso Técnico em Seguranca do Trabalho, integrado ao ensino

médio, do Centro Territorial de Educacdo Profissional do Recdncavo (CETEP). Esta turma

iniciou o ano letivo com 37 estudantes e finalizou, no término de 2023, com 26, apds evasao

e um falecimento. No dia escolhido para a realizagdo da atividade, 25 estudantes haviam

assinado os termos para a participacdo, porém somente 18 estiveram presentes. Apds

tabulacdo de dados, detectou-se que os/as jovens estavam na faixa etdria entre 16 a 19 anos.

Este publico foi determinado por ser perfil de possiveis candidatos/as para ingressar

nos cursos superiores ofertados no IFBA-SAJ. De acordo com a Politica de Comunicagao do

IFBA (Resolucdo CONSUP/IFBA 123/2023), um de seus publicos estratégicos externos é

composto por:
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[..] Potenciais estudantes: pertencem a esta subcategoria os/as estudantes que
possam se interessar em se matricular nos cursos oferecidos pelo IFBA e que residem
ou ndo na comunidade onde o Instituto esta inserido;

Por que é estratégico? S3o um publico-chave porque do interesse desses/as
estudantes em ingressar no IFBA depende o futuro da Instituicdo. O interesse e a
confianca desse segmento no IFBA traduzem, em certa medida, a for¢a da imagem
de qualidade da educacdo ofertada pelo Instituto. A rede de comunicadores/as
institucionais cabe a responsabilidade de alcangar esse segmento com informagdes
que ajudem a consolidar essa imagem e a despertar e manter vivo o interesse em
ingressar no IFBA.

3.5 Percurso metodolégico

Para o desenvolvimento dessa tecnologia de gestdo foi percorrido um caminho

metodoldgico demonstrado através da Figura 03.

Figura 3 - Percurso Metodoldgico utilizado pela Pesquisadora

Fonte: A autora, 2024.

A figura demonstra o passo a passo que a pesquisadora percorreu para a condugao
do seu estudo e a produgao da sua tecnologia de gestdo. As informag¢des do quadro abaixo,
produzido pela autora, detalham melhor todo o processo, utilizando-se das descricdes das

etapas:
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Quadro 2- Percurso metodoldgico descritivo

Fases Acdes/ Consideragdes

Na fase inicial, o IFBA-SAJ foi acionado para compreender a proposta de pesquisa,
objetivando a validacdo da sua relevancia e posterior aplicacdo, além de promocgao de
o uma discussdo prévia sobre a disponibilidade recursos humanos internos para o
Primeira desenvolvimento da tecnologia de gestdo, voltada para a comunica¢do. Foram elaborados
o termo de anuéncia Institucional e os termos de confidencialidade para a pesquisadora

e para a orientadora (Apéndices A, B, F e G), todos assinados.

O projeto de pesquisa foi submetido e avaliado pelo CEP, seguindo as instrucdes da
Resolugdo 510/2016 do Conselho Nacional de Saldde; TCLE — Termo de Consentimento
Durante o percurso |Livre e Esclarecido e o TALE- Termo de Assentimento Livre e Esclarecido, sendo estes
assinados pelos(as) jovens do ensino técnico integrado ao médio participantes e seus
responsaveis legais.

Etapa para a realizagdo de aprofundamento sobre as categorias tedricas que nortearam a
realizacdo do trabalho académico; fase de levantamento diagndstico via pesquisa
exploratéria, para o aprofundamento de conhecimentos referentes as relagdes entre
s q comunicagdo publica e o acesso/evasdo académica no cenario do Ensino Superior. Como
esunda procedimento, a pesquisa documental foi adotada quando foram tratadas as fontes
primdrias, tais como bases legais e normativas. Durante o percurso, ocorreu ainda a
revisdo bibliografica, para construgdo da fundamentagdo tedrica necessdria ao

desenvolvimento da tecnologia.

Fase de desenvolvimento da tecnologia de gestdo, voltada para a comunica¢do. Foram
convidados/as a participar deste momento representantes docentes da area técnica,
coordenadores dos cursos, direcdo de ensino e estudantes dos 3 cursos superiores que
tinham expertise e interesse sobre o tema, todos do IFBA-SAJ. Foram realizadas reunides
mensais e momentos de discussdo durante todo o processo. Foi, portanto, adotada uma
Terceira abordagem de pesquisa colaborativa para a construgdo do piloto (dois videos) que foi
avaliado por 18 estudantes de uma escola publica do municipio, cujo perfil de ensino
assemelha-se ao que é implantado no IFBA. Nesta fase os TCLE e TALE foram assinados
pelos (as) participantes/representantes legais de forma presencial, na prépria escola,
sendo aplicado, posteriormente, questionario exclusivamente on-line, de forma
presencial, no campus do IFBA. Houve o envio do relatdrio parcial para o CEP.

Fase de ajustes finais, produgdo da nota técnica, elaborac¢do de proposicdes e divulgacao
Quart da tecnologia aos setores competentes do IFBA para apreciagdo. Aqui fecha-se o ciclo do

uarta
percurso metodoldgico, retornando o produto final para o publico-alvo. Envio de relatério

final para CEP.

Fonte: a autora, 2024

A utilizagdo da pesquisa colaborativa, no processo de construgdao desta tecnologia de
gestdo, segue na perspectiva da dimensao colaborativa de pesquisa conforme Liberali (2004),

no entendimento de que o/a pesquisador/a deve se aproximar dos participantes de pesquisa,
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para entender seus sistemas de interpretacao acerca da realidade vivenciada e a forma como
esses sistemas organizam seus comportamentos, e partilhar com eles os significados
construidos. Assim, além de fortalecer o produto como fruto de ideias partilhadas, com a

proposta de uma maior legitimidade, com a participacao ativa dos pares.

A seguir, cada etapa do desenvolvimento da tecnologia é apresentada e refletida.

3.5.1 Da institucionalizacdo da pesquisa

Inicialmente contactou-se a Diregdo de Ensino do IFBA-SAJ para que houvesse a ciéncia
do estudo a ser realizado, com a colaboracdo técnica de professores, envolvimento de
estudantes voluntarios/as, além da necessidade da utilizacdo da estrutura do campus, como

o laboratério de informatica e o veiculo para o deslocamento de estudantes do CETEP.

3.5.2 Da concepcado a producdo colaborativa

Realizou-se, mediante convite emitido pela Direcao de Ensino, um encontro com todas
as coordenacdes dos cursos superiores do campus, quando a pesquisadora explicou sua
pesquisa, informando os objetivos gerais, especificos e a metodologia do estudo. Docentes da
area técnica foram indicados para prestar consultoria e também para sugerir possiveis nomes

de estudantes com expertise para participar da construgdao do produto.

Apds discussdes técnicas, definiu-se que a melhor linguagem para a construcdo da
tecnologia de gestdo seria a producdo dos videos, ja que a criacdo, por exemplo, de um
aplicativo nao seria viavel, vez que dificilmente alguém baixaria um para ter acesso as

informacdes sobre cursos, IFBA etc.

Vale ressaltar que, para Moran (1995, p. 28), video significa também:

uma forma de contar multilinguistica, de superposicdo de cédigos e significa¢des,
predominantemente audiovisuais, mais proxima da sensibilidade e pratica do
homem urbano e ainda distante da linguagem educacional, mais apoiada no discurso
verbal-escrito.

Apds conversas individuais com docentes da drea técnica de: design, fotografia, edi¢do
e producdo de videos e roteiro (Quadro 4), foram indicados/as possiveis estudantes que
poderiam contribuir de forma voluntaria. Assim, apds convite, houve aceite de trés estudantes
e posteriormente, um novo foi inserido. Porém, durante o processo de gravac¢do dos videos,

uma estudante desistiu, havendo a necessidade de se inserir alguém com expertise em edicdo
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de videos. Assim, para responder a essa demanda, uma nova discente ingressou na equipe e

no final, houve reforco de mais uma estudante para essa fase (Quadro 3).

Quadro 3: Equipe de estudantes colaboradores voluntérios/as no desenvolvimento da

tecnologia

Nome

Curso

Idade Atividade no estudo

Adrielle Carvalho de Jesus | Produgao
Multimidia

22 Edicdo dos videos.

Adrienni Neves Ribeiro Producdo
Multimidia

30 Participa¢do das discussées iniciais e roteiros.

Marcio Danilo Liberato da | Producdo

21 Participacdo na producdo do roteiro, discussdes do

Silva Multimidia desenvolvimento dos videos, gravacao, criacdo da
capa, edicdo e esteve presente na aplicacdo do
piloto.

Jéssica Maria de Jesus Producdo 23 Participagdo inicial das discussdes e do roteiro.

Multimidia

Lara Gabriela Barreto Redes de 20 Edicdo dos videos.

Costa computadores

Pedro Jorge Calhau Analise e 23 Participagdo nas discussGes e desenvolvimento dos

Peixoto Muniz Desenvolvimento videos. Foi estudante entrevistado no video e

de Sistemas esteve presente na aplicagdo do piloto.

Fonte: a autora, 2024

Quadro 4: Docentes colaboradores/as no desenvolvimento da tecnologia

Nome Area Contribui¢Oes

Ana Carolina Teles Garcia Multimidia Orientacgdes e sugestdo de discentes

Fernando de Oliveira Leao Multimidia Orientacgdes, sugestdo de discentes e oferta de arquivos
proprios para inclusdo nos videos gravados.

Flavio Pereira da Silva Técnica Orientagdes, sugestdo de empresas e de discentes.
Coordenador curso de Redes de computadores

Pedro Miguel Sousa Santos Filosofia Orientacgdes e sugestao de discentes. Coordenador curso de
Producdo Multimidia

Renata Maria de Souza Santos | Técnica Orientagdes e sugestdo de discentes. Coordenadora Analise
e Desenvolvimento de Sistemas

Igo Amauri dos Santos Luz Técnica Gestor, discussdo sobre a linguagem e sugestdo de
discentes. Diretor de ensino.

Virginia Caetano Baumhardt Multimidia Orientagdes e sugestdo de discentes

Ronald Souza de Jesus Multimidia Orientagdes e sugestdo de discentes

Fonte: a autora, 2024

40



De maneira sempre colaborativa, apds algumas discussdes, ficou definida a produgao
de sete videos, sistematizados em trés temas, previamente identificados como basicos: 1-Vida
académica — que aborda as rotinas, expectativas e desafios (um video); 2) Praticas
profissionais no mercado de trabalho (trés videos). Nesse tema, as empresas
discutem/apresentam a pratica dos/as profissionais ou a abordagem se volta para atuagdo
dos profissionais liberais em cada area dos cursos de tecnologia do campus; e o terceiro tema
— O estudante nos cursos superiores noturnos (trés videos), cujo objetivo é dialogar sobre sua
vida no IFBA, resgatando vdérios perfis e tendo o humor como pano de fundo. De maneira
geral, apresenta-se a visdo dos estudantes, dentro de cada curso, o que se aprende, quais as
dificuldades, experiéncia de estagio e/ou trabalhos que estdo realizando.

Houve também a ideia de se criar uma “mascote” para este tipo de producgdo:
"paporeto"”, “contaai”, utilizando-se um microfone estilizado e, para quem fosse
entrevistar/perguntar, usar uma mascara desta mascote. Essas ideias, no entanto, ainda ndo
puderam ser implementadas.

Como equipamento para as gravagdes, pensou-se no uso da maquina fotografica
profissional do campus e celulares dos/as préprios estudantes. Além de simplificar a producdo
dos videos, sua estética, se aproximando das produgdes que estdo sendo veiculadas por
Youtube ou Instagram, por exemplo, o que ndo provoca estranhamento.

Buscou-se, através da producdo de um roteiro inicial, uma linguagem simples, objetiva,
utilizando-se de técnicas de comunicacdo mais fluida e menos rebuscada para que a
comunidade, seja ela interna ou externa, tenha facil entendimento. O tempo dos videos
deveria ser de no maximo de 2 a 2,5 minutos, ja que houve um consenso de que videos mais
longos poderiam provocar o desinteresse das pessoas em assistir. Houve a determinagao de
prazo para a producdo/edicdo e entrega dos videos prontos até outubro de 2023.

Durante o percurso da criagdo dos videos, houve alguns desafios: a estudante que ficou
responsavel pela edicdo dos videos pediu afastamento, algumas empresas que ja haviam dado
aceite para participar do estudo cancelaram e houve muita dificuldade na gravacao de videos
com os/as estudantes, por conta da disponibilidade de horario. Foram feitas algumas
gravacOes com a maquina fotografica do campus, porém, ndo ficaram boas, ja que ndo havia
um microfone adequado para a gravagao de audio. Assim, optou-se pela produgao em uma
sala fechada, para diminuir os ruidos externos, utilizacdo de um Unico celular para a

padronizagao da gravagdao da imagem, sendo utilizado aparelho préprio do estudante que
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ficou responsavel por essa atividade e celular dos/as entrevistados/as para a grava¢do dos
audios. Também foi utilizado um refletor para melhorar a luminosidade e um fundo Unico,
criado com jornais, escolhido como forma de reforgar o caminho da troca de informacdes e
manter uma coeréncia para todos os videos produzidos.

A ideia inicial de se produzir videos com “toques de humor” foi reavaliada, visto que
necessitaria de mais investimento de tempo e de pessoas para essa producdo. Para o video
sobre “vida académica”, a proposta foi que cada estudante pudesse gravar sua rotina, porém,
apods algumas tentativas de entregas, pelo tempo escasso, optou-se por manter o padrao
Unico para todas as gravacOes dos/as estudantes do campus. Para a producdo de outros
videos, apds a defesa deste trabalho, pode-se reavaliar essa decisdo, visto que o humor é uma
ferramenta interessante para atrair os jovens / publico externo, como relatado em estudo
sobre a Universidade de Goias (Costa, Machado e Stasiak, 2019).

Para as empresas que aceitaram participar do estudo, trés optaram por elas mesmas
produzirem seus videos e posterior envio, mediante orientacdes de perguntas norteadoras
encaminhadas pela pesquisadora, mediante discussdo prévia com os/as estudantes. Em
somente uma empresa, o estudante responsdvel pelas gravagdes foi in loco realizar a
atividade. Foram encaminhados por WhatsApp os termos de autorizacdo de uso de imagem e
audio, além das perguntas norteadoras (Apéndices | e J). Foi aberta uma pasta compartilhada
através do drive da plataforma google, sendo inserido de forma sistematica os videos
gravados, para serem editados. Pelo atraso nas gravacdes e edicGes dos videos e prazo limite
para apresentacdo/avaliacdo da turma do CETEP, optou-se pela escolha de dois videos para
serem piloto. Assim, os videos que foram apresentados para os/as estudantes foram:
Curiosidades na vida académica de um IF e Estudantes do curso de Produgdo Multimidia em
foco.

Foram realizadas cinco visitas ao CETEP, para uma conversa com a diretora, uma inicial
com a turma sobre o estudo e proposta de atividade, além de recolher os termos de
consentimento tanto dos/as responsaveis pelos/as estudantes, bem como os termos dos/as
estudantes maiores e menores de idade. Foi solicitada uma lista da turma a secretaria do
Colégio, para confirmar os/as estudantes. De 37 estudantes matriculados até dia 10/11/2023,
nove haviam evadido, um verbalizou que nao iria participar da atividade, dezenove haviam
entregado os termos e oito ndo se manifestaram. Uma professora da turma foi indicada como

intermediadora para verificar o restante dos termos e agendar a data da visita, com definicao
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de dia e horario para ocorrer a atividade. Vale ressaltar que, durante o ano de 2023, houve
greve no CETEP, o que culminou na extensdo do calendario académico. Assim, apds acordo
com a turma e com a professora que estava acompanhando o estudo, foi agendada a ida ao
campus do IFBA, para a realizacdo da avaliagdo do piloto. Isso ocorreu no dia 06/12/2023, logo

apos as aulas do CETEP terem finalizado

3.5.3 Da testagem dos videos-piloto

E vélido registrar que esta avaliagdo dos videos-piloto foi complementada por uma
visita ao campus do IFBA-SAJ, dessa forma aproximando o publico-foco com o IF. Houve a
oferta inicial de um café da manha e também uma gincana de conhecimento, que ocorreu no
final da atividade, com o resgate das informacdes repassadas na visita guiada pelo campus,
com premiacdo, além de um feedback sobre a atividade realizada. Participaram ao todo 18
estudantes do CETEP. A van do campus IFBA-SAJ transportou os/as estudantes e a professora,
além da pesquisadora, que, no percurso, fez alguns reforgos/orientacdes sobre a atividade.

O planejamento da avaliagdo dos videos considerou que a turma fosse dividida em dois
grupos na visita. Enquanto uma parte ficou no laboratdrio em atividade, juntamente com a
mestranda e mais dois estudantes que participaram do processo de criacao e producdo dos
videos, a outro participava da visita guiada, com um servidor voluntario do Campus. Vale
ressaltar que, no laboratdrio, cada estudante ficou com um computador de forma individual
e distante um do outro(a) para que ndo houvesse interferéncia nas respostas do questionario.
Os videos foram exibidos através de uma tela de TV de 50 polegadas, sendo o 12 o
Curiosidades na vida académica de um IF e logo depois o Estudantes de Produgdo Multimidia
em Foco, em um laboratério de informatica. O ar condicionado foi desligado no momento da
exibicdo, para minimizar os ruidos, assim, evitando um prejuizo no audio dos videos.

Apds os dois grupos terem assistido e realizada a avaliacdo dos videos, registrada em
guestionarios online, foram para area de convivéncia do Campus, quando ocorreu a gincana
de conhecimento sobre as informagdes repassadas na visita guiada, além de ser um momento
de descontracdo. Neste momento, também foi pedido feedback para os/as estudantes sobre
a participacdo dele/as na pesquisa. Houve unanimidade quanto ao sentimento de alegria, de
ansiedade que estavam para participar, além de conhecer o campus e o IFBA, ja que a maioria
nunca tinha visitado anteriormente. Por fim, a turma e a professora foram levados/as de volta

ao CETEP.
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O questionario de avaliagao dos pilotos foi composto por 20 questdes, organizadas em
trés diferentes secdes: perfil do aluno (inclusive quanto ao conhecimento anterior sobre o
IFBA, no total de trés), seu uso da internet e sobre preferéncias de pesquisas em plataformas
online e de imagens (no total de 7), e, por fim, a avaliacdo dos questionarios, com dez
questdes: em sete delas, os discentes deveriam aplicar uma nota entre 1 a 5 sobre os videos
assistidos, além de duas perguntas abertas sobre o tema. Por fim, mais uma subjetiva quando
poderiam fazer criticas e dar sugestdes. Vale ressaltar que, para os ajustes/edigdes finais dos
videos foram levadas em consideracdo as ponderagdes, criticas e sugestdes dos/as
estudantes.

Na analise das respostas, observou-se duplicidade nas respostas extraidas de alguns/as
estudantes: no video 1- Curiosidades na vida académica de um IF, foram contabilizadas 20
respostas e no Video 2- Estudantes de Produgcdo Multimidia em Foco- 22 respostas, contudo,
no total, somente 18 estudantes participaram efetivamente do estudo. Assim, como ndo
houve possibilidade de identificagdo dos/as estudantes que enviaram mais do que uma
resposta, a titulo de tabulacdo, decidiu-se considerar todas as respostas, para cada video, ou
seja, 20 para o 12 video e 22, para o segundo video.

Como dados gerais sobre o perfil do grupo, os respondentes apresentaram idades
entre 16 a 19 anos, sendo a maioria de 17 e 18 anos. Somente em torno de 30% a 40%
(considerando as respostas em cada video respectivamente) fazem “bicos” ou trabalham e,
guase por unanimidade, apenas 1 se manifestou em ambos formularios, que ndo faz pesquisa
escolar online. Para os demais, as pesquisas sao feitas por meio da plataforma Google, alguns
no Google Académico, Youtube, UOL, Yahoo e ChatGPT.

Na questdo sobre o tipo de imagem que mais atraia o/a discente, tendo como opg¢Ges
desenho animado, manga, animes e desenho, as maiores manifestacdes foram, em ambos os
formularios, 12 desenho animado, seguidos de desenho, mangd e animes. Frente a essas
respostas, pode-se pensar na producdo de pecas midiaticas que tenham esses elementos.

Das respostas extraidas nos dois questionarios, no video 1, 30% (6) dos/as estudantes
informaram que nao tinham ouvido falar do IFBA ou ja conheciam o IFBA antes da Pesquisa,
ja no video 2, ampliou-se para 36,36% (8). Assim, mesmo com a margem de erro considerada
na repeti¢do das respostas, existiu um publico consideravel que desconhecia a Instituigao.

Esse resultado reforca o diagndstico inicial obtido das entrevistas de saida

(mencionado anteriormente). Este resultado reforca o diagndstico inicial obtido das

44



entrevistas de saida (mencionado anteriormente) e traz a necessidade de um esforco maior
do IFBA_SAJ, e do IFBA como um todo, em propagar mais informacdes sobre o Instituto, seus
alcances e ofertas de cursos, buscando novas formas de expandir esse conhecimento. Os/as
estudantes enfatizaram, em suas respostas, que alguns caminhos poderiam ser utilizados para
o repasse destas informacgdes tais como: promocdo de visitas guiadas, videos curtos,
conversas com os/as estudantes, jogos interativos, palestras, aplicativo, podcast, além de chat
on line e roda de conversa. Ha a necessidade, portanto, de ampliar mecanismos/ferramentas
institucionais para melhorar o didlogo qualificado entre o IFBA-SAJ e a comunidade externa,
para que haja a possibilidade da insercao de mais estudantes nos processos seletivos, algo
que ndo foi trabalhado neste estudo, mas se apresenta como fragilidade, ja que,
semestralmente, se observa a necessidade de realizacdo de varias chamadas para se
completar matriculas para as turmas dos cursos de graduagao do Campus.

Ao pedir para se colocar em ordem formas mais atrativas para se obter informagdes
sobre assunto relacionado a escola/instituicdo de ensino (podcast, videos curtos, jogos
interativos, site, chat online, o aplicativo informativo da instituicdo de ensino, palestras, visitas
a instituicdo do meu interesse, conversa com alunos(as) que ja estdo fazendo cursos na
instituicdo), em ambos questionarios, a escolha de acesso através de videos curtos apareceu
na mesma proporc¢ao em 12 lugar (6 no total); em 29, no video 1, houve o empate entre visitas
a instituicdo e jogos interativos (3 no total) e, no video 2, a uUnica diferenca em termos de
guantidade foi na opgdo de jogos interativos, que so foi apresentado uma Unica vez. Em 32
lugar, apareceu em ambos conversa com alunos(as) que ja estdo fazendo cursos na instituicdo.

Outro resultado interessante disse respeito ao local onde os secundaristas buscariam
informacgdes de cursos superiores. As respostas mais recorrentes, em ambos os questionarios,
foram: procurariam conversar com os/as estudantes ou conhecidos/as que ja fizeram o curso,
utilizariam o site das Instituicdes, pesquisar pela internet, de maneira geral, e também
dialogariam com a familia.

Diante dessas respostas, percebe-se que ha a necessidade de modernizacao do site
Institucional, facilitando acessos as informagdes, além de criar uma comunicagao mais
moderna, mais interativa e intuitiva, com linguagem mais simples. Além disso, pode-se
fomentar uma maior socializacdo, através de momentos dentro ou fora do campus, com a

participacdo de estudantes dos cursos ou, até mesmo, com egressos/as, o que traria uma

45



possibilidade de maior identificagdo: estudante ou ex-estudante falando com outro/a
estudante (possivel candidato/a).

Quando questionados/as sobre quanto tempo “aguentariam” assistir um video pelo
celular, quase de forma unanime, responderam que variaria a depender do interesse pelo
assunto. Aqui, vale a pena trazer, de forma antecipada, outros dados sobre os dois videos
apresentados e avaliados pela turma. Em ambos os videos, sobre o entendimento das
informagdes passadas, as notas ficaram entre 3 a 5, tendo como escala 1-sendo a menor e a
5, maior. Sobre a duracdo dos videos, frente as informagdes propostas, quase 80% das
respostas obteve nota maxima, ou seja, 5. Ou seja, a maioria entendeu a informacdo e
também concordou sobre o tempo. Porém, nas perguntas abertas houve manifestacdes de
criticas sobre a qualidade das informacdes prestadas, videos curtos demais, durabilidade das
perguntas, tendo sido feitas de forma muito rapida.

No processo de comunicacdo, segundo Duarte (2007), ha a participacao efetiva das
trocas de informagdes, sendo que podem se manifestar, entre as pessoas, através do discurso,
escrita, gesticulado, ou falado, utilizada para tomada de uma decis3o. E a principal matéria-
prima, um insumo comparavel a energia que alimenta um sistema. E o elo da interagdo e da
transmissdao do conhecimento. Atores e agentes geram, transformam, buscam, usam e
disseminam informacdes de variados tipos. Mas a simples existéncia de informagdo ndo
necessariamente significa comunicacao eficiente. Ela pode ser inutil, manipulada, mal
compreendida ou ndo chegar no momento adequado. Informacdo é apenas a nascente do
processo que vai desaguar na comunicacdo viabilizada pelo acesso, pela participacao,
cidadania (Duarte, 2007, p.4).

Para uma melhor compreensdo da tabula¢cdo dos dados sobre as avaliacdes da parte
técnica dos videos, voltadas para a imagem, audio, recursos utilizados, duracdo, linguagem e
entendimento das informagdes, construiram-se dois quadros, que pretendem, ao mesmo

tempo, trazer algumas reflexdes:
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Quadro 5: Dados tabulados do questionario respondido pelos/as entrevistados da turma do CETEP,
sendo a escala utilizada de 1 a 5 - Video: Curiosidades na vida académica em um IF

Quanto ao | Quanto a | Quanto a | Quanto aos | Quanto a | Quanto ao | Legendas/text
entendimento | linguagem duracao recursos imagem do | dudio 0s
das utilizada: 1- | 1- Muito | utilizados video: Pergunta apresentados
informagdes: Considerei longo  /5- | (imagem, Pergunta aberta: Qual | Pergunta
1- Ndo | muito Suficiente audio, video | aberta: Qual | notada de 1 | aberta: Qual
compreendi dificil/5- Facil e texto):1- [ notadadel|a5 notadddelas
nada / 5-| entendiment Totalmente | a5
Compreendi o inadequado
completament /5-
e Totalmente
Adequado
1-1 Ndo houve Ndo houve Ndo houve Ndo houve Ndo houve 1-1
2-2 manifestagd | manifestacd | manifestagd | manifestacd | manifestaca 2-3
3-7 odasnotasl | odasnotas | odanotal | odasnotas | odanota5 3-4
4-8 e2 le2 2-2 le2 1-1 4-8
5-2 3-8 3-1 3-3 3-4 2-7 5-4
4-6 4-3 4-12 4-10 3-6
5-6 5-16 5-3 5-6 4-6

Fonte: a autora, 2024

Quadro 6- Dados tabulados do questionario respondido pelos/as entrevistados da turma do CETEP,
sendo a escala utilizada de 1 a 5 — Video: Estudantes de Produg¢ao Multimidia em Foco

Quanto ao | Quanto a | Quanto a | Quanto aos | Quanto a | Quanto ao | Legendas/te
entendiment | linguagem duracao recursos imagem audio xtos
o) das | utilizada 5- M | utilizados do video Pergunta apresentado
informagdes. 5- Consid uit | (imagem, audio, | Pergunta aberta: s
(1- Nao erei o | video e texto) aberta: Qual nota | Pergunta
compreendi muito lo 5- Totalm | Qual nota | dddela5 | aberta: Qual
nada e 5- dificil ng ente dddelas nota da de 1
Compreendi | 5- Facil o inadeq a5
completame | entendimento | 5-Suficiente uado
nte) 5-Totalmente
Adequado
5- 2 N3o houve N3o houve N3o houve Nao Nao N3o houve

2-1 manifestacao manifestacdo | manifestacdo da | houve houve manifestaca
3-7 dasnotasle?2 | dasnotasle | notale? manifesta | manifesta | odanotal
4-8 3-6 2 3-5 cdonota?2 | cdoda 2-4
5-7 4-6 3-1 4-10 1-1 nota 1 3-5

5-10 4-3 5-7 3-3 2-5 4-7

5-18 4-7 3-8 5-6
5-11 4-6
5-3

Fonte: a autora, 2024

Houve uma tentativa em todos os videos da busca por uma linguagem mais simples e

acessivel, que evitasse ruidos, duplo sentido, tanto para quem estava participando das
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gravacOes dos videos, quanto para quem fosse assisti-los. Assim, as notas podem ser um
reflexo dessa preocupacdo, ja que, segundo as respostas, mantiveram-se entre 3 a 5. As
Instituigdes de Ensino, principalmente as publicas, seguindo o Guia da Associagdo Brasileira
de Comunicacdo Publica (Medeiros e Chirnev, 2021), no seu item 12, “Principios da
Comunicacgdo Publica”, devem garantir:

O acesso amplo a informacédo

Fomentar o didlogo

Estimular a participacao

Combater a desinformacao

Ouvir a sociedade

Focar o cidadao

Ser inclusiva e plural

Tratar a comunica¢do como Politica de Estado
Garantir a impessoalidade

Pautar-se pela ética

Atuar com eficacia
Dos recursos utilizados, de forma geral, para os dois videos, houve manifestacées

positivas para as imagens, audios e textos. Contudo, nas questdes abertas, houve
sugestdes/criticas a respeito da baixa qualidade do audio, principalmente no video 2. Ja no
item legenda/texto houve bastante manifestacdes, inclusive a sugestdo da exclusdo.

Nas perguntas abertas, direcionadas ao que mais gostaram e o que menos gostaram

nos videos, as figuras 4 e 5 sistematizam as avaliacOes dos discentes.

Figura 4: Respostas do questionario da turma do CETEP referente ao que mais e menos gostaram no

video 1
MAIS GOSTEXI MENOS GOSTEXI
Galidade da cﬁmcb (A'udio ruim \
Informacodes passadas Perguntas
Imagem, de facil passandc muito

entendimento rapido

Cspostas pessoa‘is/ & _} k /

Manifestacoes

Fonte: a autora, 2024
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Figura 5:Respostas do questiondrio da turma do CETEP referente ao que mais e menos gostaram no
video 2

MAIS GOSTEXI MENOS GOSTEXI

( \ ﬂualidade do audio \

Pessoal a vontade

X Durabilidade das
Jogos de imagem perguntas
Perguntas/Respostas Cortes

Organizagao do video Curto demais
Qualidade de
k -} informagoes
\ / \ Legenda /

Manifestacoes

Fonte: a autora, 2024

Na avaliacao desses videos, houve mais uma vez a ratificacdo sobre a questdo do audio.
Acredita-se que quando traz os elementos tais como” qualidade de informagdes", “curto
demais”, “durabilidade das respostas” trazem a necessidade de uma maior reflexdo da
qualidade da comunicacdo, das informacdes que efetivamente precisam ser passadas.
Portanto, deve-se pensar prioritariamente nestes quesitos, para a produc¢do das ferramentas
comunicacionais.

As sugestdes/criticas apresentadas e extraidas das respostas dos/as entrevistados/as,
refletiram o comportamento dos/as estudantes na participacdo do estudo. Foram
extremamente ativos, presentes de forma efetiva na realizagao da atividade e demonstraram
acima de tudo, comprometimento, além de conhecimento quanto as ferramentas
audiovisuais utilizadas. Em seguida, seguem as compila¢gGes deste feedback, em formato de
brainstorm, que trouxeram enriquecimento ao processo da pesquisa, além de subsidiar nos

ajustes finais.
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Figura 6 - Respostas sobre sugestdes/criticas aos videos assistidos pela turma do CETEP

Treinar a Usar ABroRimar
Gra.var na Melhorar diccdo de microfone pmais 5
horizontal audio quem vai melhor e Amers
falar mais proximo
= Vid i
A gravacao Diminuir a 'Ioe: r;a;s N&o por
poderia ser velocidade das - En'tas Legendas legenda, para
feita de outro perguntas/res Sor‘f Friaie maiores poder ter mais
angulo postas destaque concentracio
Falo i -y Melhorar a
Videos mais devagar . als qualidade
longos dos/as informacao do audio e
participantes legenda

Fonte: a autora, 2024

As respostas foram discutidas e foram propostos ajustes na producao dos cinco videos

restantes.

3.5.4 Da analise dos videos-piloto e dos ajustes finais

Pela analise das respostas discentes no questionario aplicado durante a apresentacao
dos videos-piloto, a plataforma Google liderou quando se trata de pesquisas escolares e gerais
online, sendo a mais utilizada. Assim, foi decidida, inicialmente, a utilizacdo do Youtube do
IFBA como a plataforma de divulgacdo dos videos produzidos, ja que os videos desta Rede sdo
facilmente identificados nas buscas feitas via Google.

Sobre a duragdo dos videos, compreendendo-se melhor as manifestacdes e criticas dos
discentes e fazendo-se reflexdes sobre esse tema, deve-se discutir até que ponto, quando o
grupo decidiu inicialmente pela duracdo maxima dos videos entre 2:00 a 2:30°, houve o
comprometimento da informacgdo pretendida X o que foi efetivamente fixada pelos/as, ou
ainda, sua qualidade. Segundo Matos (2014), a comunica¢do tem como objetivo o didlogo e
se este ndo ocorrer, ndo ha assertividade, podendo ter havido tdo somente uma informacao
com a qual o processo de comunica¢do ndo se completa. Houve uma preocupacao de nao
tornar os videos cansativos e ndo atrativos, partindo de experiéncias do grupo e do
entendimento do senso comum, no qual individuos estdo tdo acelerados, envoltos em vdrias
demandas, no imediatismo, e tomou-se uma decisdo pelo/a receptor/a da mensagem (publico
que ird assistir aos videos) e isso, pode sim, em algumas produgdes/gravacoes, ter interferido

na qualidade da informacdo do que se pretendia ser repassada.
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Nos ajustes de outros videos, a exemplo daquele em que as empresas falaram sobre
producdo multimidia, deixou-se que ultrapassasse 8 minutos, mesmo apds a edicdo, ja que
havia uma qualidade imensa nas informag&es prestadas. Assim, decidiu-se que o/a receptor/a,
nesse processo da comunicagdo, ndo deve ser apenas um objeto, no que tange a essa acao,
mas pode e deve ter autonomia na tomada de decisdo de assistir ao video todo, parar, voltar
a assistir ou ndo. Essa reflexdo e tomada de decisdo foi construida apds a avaliagdo das
respostas do questionario.

Quanto a qualidade do audio das gravagdes realizadas no campus, observamos, pelas
respostas obtidas, que ela ficou, em alguns momentos, prejudicada pela auséncia de um
equipamento de microfone adequado e, apesar da sinalizagdo nas respostas, na hora dos
ajustes, ndo houve possibilidade de melhorias. Faz-se necessario, portanto, um maior cuidado
quando se for produzir material audiovisual principalmente para divulgagao institucional.

Quanto a exclusdo da legenda/texto, com a necessidade de se praticar, pelo menos de
forma parcial, a inclusdo (acessibilidade) nos videos produzidos, foi definido que esse ajuste
ndo seria realizado, mantendo-se assim, o recurso.

Nas respostas abertas dos discentes, além das percepcdes sobre o dudio ruim e a
guestdo textual, chama atencdo o sentimento de identificacdo do estudante entrevistado/a
pelos/as estudantes que gravaram o video. Quando se ressalta “respostas pessoais” (Figura 5)
reforca-se a ideia que na hora de se comunicar com a comunidade, sendo ela interna ou
externa, deve-se buscar elementos, sejam eles textuais, pessoais, culturais, que mais se
aproximem dos publicos que se quer alcangar. Assim, havera a possibilidade de uma maior
interacdo e interesse na troca da informacdo. Esta questdo foi respeitada nos sete videos
feitos durante a pesquisa e deve ser muito ponderada para as préximas producgdes.

Considera-se que os ajustes realizados apds avaliacdes foram o que os/as discentes
voluntarios/as participantes na produgdo dos videos tiveram condi¢des de realizar, em fungdo
de que estdo ainda em processo de formacdo e desenvolvimento na area. Entdo, para
proximas criagdes, havera a necessidade de reflexdo sobre melhores técnicas e
acompanhamento de profissionais para a entrega de material de maior qualidade.

Para a producdo e apresentacdo desta nota técnica foram realizadas leituras
complementares, para trazer uma discussdao qualificada dos resultados encontrados,
elaboracdo de proposicoes e divulgacdo da tecnologia de gestdo da comunicacdo publica

organizacional aos setores competentes e consideragdes finais a serem compartilhadas.
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4 A TECNOLOGIA DESENVOLVIDA

Este capitulo é organizado em quatro se¢des que, em conjunto, ddo uma visdo geral

da tecnologia proposta.

4.1 Aspectos conceituais e objetivos alcan¢ados

Compreender e ampliar discussdes a respeito da tecnologia e, principalmente, no que
tange a proposta da tecnologia de gestdo neste estudo, ultrapassam o senso comum, quando
se compreende que o termo aplicacdo ndo se restringe “apenas” as ferramentas modernas,
ou ainda, equipamentos técnicos/tecnoldgicos, mas que a tecnologia esta presente na propria
histéria da humanidade.

Segundo Gebran (2009), a descoberta e o uso do fogo, a conversdo de recursos
naturais em ferramentas simples, para a pesca e caca, a pedra lascada, a roda, sdo exemplos
gue trazem a reflexdo da evolugdo tecnoldgica pela qual passamos. Pode-se considerar, em
termos gerais, que a tecnologia tem como objetivos expandir conhecimentos, tornar o
trabalho mais facil, além de tornar a vida mais agradavel para a sociedade.

Na contemporaneidade, evolui-se para a expansdo dos termos das tecnologias de
informacdo e de comunicagdo, que sao ferramentas para a construgdo e desenvolvimento de
conhecimentos, sofrendo atualizagcdes constantes, objetivando cada vez mais a eficiéncia e
eficdcia para questdes como tempo e custo. Neste contexto, “aprender a trabalhar com
modernas tecnologias, implica aprender em um ambiente de mudancgas constantes, onde
surgem diversas possibilidades” (Gebran,2009, p.14).

No ambiente educacional, as tecnologias da comunicacdo, além de serem
consideradas como veiculos de informacdo, proporcionam novas formas de compartilhar,
produzir e transmitir conhecimentos diversos. As ferramentas podem proporcionar uma
maior aproximacdo, diminuindo as distancias entre as Instituicdes, a comunidade tanto
interna, quanto externa, oportunizando a troca de experiéncias.

J4 quando se trata da tecnologia de gestdo publica, Araujo (2022) reforga que:

diz respeito aos processos de aprendizagem-ensino adquiridos a partir das
experiéncias publicas sobre conhecimentos e praticas interdisciplinares em torno da
analise de problemas, mediag¢des, instrumentos e possiveis solu¢des. Requer, assim,
ndo apenas o repasse de saberes disciplinares consolidados, mas a desafiadora
construcdo, preferencialmente coletiva, de conhecimentos interdisciplinares em
torno da gestado, do Estado, da sociedade civil e das politicas publicas. (Araujo, 2022,
pp 29.30.).
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O processo da construcdo dialégica e processual da tecnologia de gestdo, nessa
pesquisa, foi realizado de forma conjunta, interdisciplinar, envolvendo de forma ativa
docentes das areas técnicas, coordenadores dos cursos de graduacdo, estudantes
voluntarios/as destes cursos, ampliando as discussGes a partir das trocas de experiéncias e

valorizacao dos conhecimentos do grupo formado para sua proposicdo e execugao.

Figura 7: Esquema da tecnologia de gestao com base em comunicagdo proposta para o IFBA, 2024
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Fonte: a autora, 2024

Partiu-se da reflexdo de um problema, favorecida pela pratica profissional da
pesquisadora, além de sua motivacdao pessoal em propor um maior aprofundamento nas
discussoes em relacdo a evasdo estudantil, fazendo-se um recorte, como um possivel fator
deste fendbmeno, para a auséncia de informagdes qualificadas diversas, por parte de
estudantes do campus apresentados nas entrevistas de saida. A busca da institucionaliza¢do
desta pesquisa fez-se necessaria ja que havia a necessidade de compreensdo e do
envolvimento da gestdo e colaboradores/as no processo de desenvolvimento da tecnologia.

Assim, essa tecnologia de gestdo buscou, através dos elementos da comunicagdo
publica organizacional, reconhecer a necessidade de se identificar, ampliar o debate e pensar
sobre/propor agdes institucionais organizacionais, principalmente para a etapa do
acesso/ingresso, quando ha uma auséncia de conhecimento sobre os cursos, atuacdo dos (as)
profissionais, competéncias exigidas na area, e oportunidades e desafios que poderdo

acompanhar a vida académica estudantil.
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4.2 Ajustes a partir da aplica¢ao do piloto

ApOs a coleta de dados e tabulacdo das respostas dos/as estudantes que participaram
do estudo, foram propostos ajustes nos dois videos apresentados (Curiosidades na vida
académica de um IF e Estudantes de Produgdo Multimidia em Foco), além da finalizacdo dos
demais videos gravados, que precisavam de edi¢cdo. Apds as avaliagcdes dos estudantes, a
decisdo por videos curtos, de até 2,5min, foi revista. Os discentes consideraram que o tempo
era insuficiente. Assim, houve readequac¢Ges ao tempo de duragdo dos outros cinco videos,

assegurando que fossem comunicadas as informagdes pretendidas em cada gravagao.
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5 ESTRATEGIA DE DIVULGAGAO E DE USO DO PRODUTO

A tecnologia de gestdo publica voltada para comunicagdo organizacional, desenvolvida
durante o mestrado, estd em sintonia com a Politica de Comunica¢do do IFBA (Resolucdo
CONSUP/IFBA123/2023), em especial em relacdo aos capitulos 2 (O didlogo entre os publicos
estratégicos do IFBA) e 6 (A comunicacdo das campanhas de ingresso). No documento de
apresenta¢do da Politica de Comunicagdo, seus/suas elaboradores/as, vinculados/as a

DGCOM, mencionaram:

[...] Este primeiro desafio pressupde outro igualmente grandioso: o desafio de tornar
a Politica de Comunicagdo do IFBA o principal guia de diretrizes que irdo nortear as
acdes comunicacionais no Instituto.

Vale lembrar que docentes, técnicos/as administrativos/as, estudantes, profissionais
terceirizados/as e todos os segmentos que compdem a comunidade académica
exercem um papel de grande relevancia nos processos comunicacionais e na
percepgao coletiva que se tem sobre o IFBA, o que torna a comunidade académica
um valioso e imprescindivel aliado para que a Politica de Comunicagdo cumpra sua
fungdo de forma exitosa e produza os resultados desejados pela Instituicdo.

Nesse sentido, cabe sublinhar que a eficiéncia da atuacdo sistémica da DGCOM na
logistica de implementacado da Politica de Comunica¢do do IFBA e no gerenciamento
deste processo sera decisiva para sua efetividade, bem como a atuacdo dos/as
comunicadores/as dos campi no exercicio pleno dessa implementacio.

E com isto em mente que buscar-se-4 encaminhar essa proposta 8 DGCOM para que,

em alinhamento com as assessorias de comunicacao dos campi, possa vir a ser implementada.

5.1 Divulgacao

No Capitulo 3 da referida Politica de Comunicagao, quanto a gestdo institucional dos

conteudos dos sites de seus Centros, fica definido que:

As informag0es e recursos em geral (videos, audios, graficos) inseridos nos canais de
relacionamento estdo sob a responsabilidade de gestores/as que tém autonomia
para promover a elaboracgdo e veiculagdo dos conteudos neles disponibilizados. Em
muitos casos, como o dos portais, pelo fato de as informac¢ées que eles abrigam
serem produzidas por diversos setores ou areas (Pro-Reitorias, Diretorias, Programas
de pds-graduacdo, por exemplo), a sua gestdo é, evidentemente, descentralizada.
Isso significa que a atualizagdo destas informagdes, absolutamente indispensavel,
compete aos setores ou areas que por elas respondem, ficando a Diretoria Sistémica
de Gestdo da Comunicacdo Institucional e os/as comunicadores/as institucionais dos
campi, em principio, a cargo exclusivamente dos conteudos de natureza jornalistica.
Isso ndo significa que essa Diretoria e demais comunicadores/as ndo possam
colaborar, quando demandados/as, com a producdo e consequente insercdo de
conteudos e pecas de divulgacdo nos portais do Instituto.

Neste sentido, os sete videos produzidos até o momento estardo disponiveis para
acesso via Youtube do Campus IFBA-SAJ. Em especial, os videos ja produzidos e outros que o

IFBA-SAJ venha a produzir poderdo ser disponibilizados para as campanhas de ingresso da
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Instituicdo. Ademais, para que possam ser utilizados por outros Campi, a tecnologia de gestao
publica ora em relato sera encaminhada, através dos gestores do campus Santo Antonio de
Jesus, para a DGCOM e para a Pré-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagao e Inovagao-PRPGI. No
primeiro momento, estes atores serdo convidados para a defesa publica deste trabalho, que
ocorre de forma remota, através de e-mail tanto para os/as gestores/as do IFBA, quanto para
os/as participantes do projeto (estudantes voluntarios/as, empresas e CETEP). Sera a fase
final, de culminancia também do percurso metodoldgico percorrido, ja que ja havia essa
proposicdo de retorno/retroalimentagdo na pesquisa.

Além do Youtube, os videos serdo publicados no Instagram do Projeto #souparca, que
é uma acado local, coordenada pela pesquisadora. Em paralelo, busca-se apresenta-los em
espacos académicos e eventos nacionais e internacionais, como forma de propagacdo do

conhecimento adquirido neste estudo e as possibilidades de praticas intervencionistas.

5.2 Usos

O produto aqui apresentado pretende subsidiar a oferta de acdes e atividades de
comunicagdo, em parceria com os/as gestores locais e Institucionais, visando as comunidades
interna e externa, coadunando com o que determina a Politica de Comunicacdo Institucional

do IFBA (Resolugdo CONSUP/IFBA N2 123/2023):

Nesse contexto, o papel estratégico da Comunicacdo e a sua atuagdo local e
sistémica sdo imprescindiveis para garantir o suporte essencial ao aprimoramento
dos processos, a melhoria do clima organizacional e das relagdes trabalho, bem
como a difusdo de informagdes dentro e fora da Instituicdo e a eficiéncia no didlogo
com os publicos internos e externos, fundamental para o fortalecimento das
relagGes com os diversos segmentos com os quais o IFBA se relaciona. (CONSUP,
2023, p. 3)

Os usos dos videos serdo variados, a depender do campus no qual estejam
disponibilizados e, em especial, o IFBA-SAJ, ja que os videos tratam de formacgdes que sdo
especificas para os cursos que oferece. Contudo, a tecnologia ora em relato é mais ampla que
os videos e compreende, de maneira multidisciplinar, o envolvimento de um campus para a
producdo de ac¢bes de aproximacdo entre o IFBA e seu publico-foco. Neste sentido e
considerando que sua proposicdo foi decorrente da necessidade da adog¢do de acbes para
enfrentamento a evasdo, com recorte para os fatores que dizem respeito a falta de
informacdes, essa tecnologia podera envolver a producdo de outros produtos, como roteiros

diversos para visitas técnicas, atividades que relinam discentes externos e internos, gincanas,
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jogos, dentre outros.

A participacdo discente no planejamento e execucdo das a¢Oes de comunicagdo
também deve ser incentivada, visto que esta participacdo é considerada fator de
permanéncia. A troca entre discentes dos diversos cursos favorece o entrosamento do/a aluno
/a para além da sala de aula, o que amplia a sensagdo de pertencimento.

Por fim, a tecnologia prevé, ainda que, por restricGes de tempo, ndo tenha sido
desenvolvida, uma etapa de avaliacdo de processo e de produtos, de modo que possa ser
aprimorada e possa servir efetivamente para a reducdo da evasdo por falta de informacao

diagnosticada.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo desenvolveu uma tecnologia de gestdo voltada para a comunicagao
publica organizacional, a ser compartilhada com o IFBA-SAJ, objetivando estreitar os lacos
entre o Campus e a comunidade externa, como um mecanismo de prevencao e combate a
evasdo de estudantes nos cursos superiores em tecnologia ofertados e também do curso
técnico integrado ao ensino médio, que iniciou a 12 turma em 2023, fomentando uma pratica
mais efetiva de acGes de um acesso/ingresso mais informado. Trouxe ainda para os pares
discussOes sobre a relagdao entre a evasao discente e a comunicagao publica organizacional,
elencando obstaculos e desafios para a execu¢ao mais eficiente para o campus.

Assim, considera-se que os trés objetivos especificos propostos inicialmente foram
alcancados. Foi diagnosticada a relacdo entre a evasdo discente e a comunicac¢do publica
organizacional, tanto através das entrevistas de saida realizadas pela pesquisadora junto
aos/as estudantes do campus, quanto via aprofundamento da literatura. Foram levantados
varios obstaculos para a comunica¢do publica/ organizacional/institucional no IFBA Santo
Antbnio de Jesus, quando se fez uma analise de dados dos questionarios respondidos pela
turma do CETEP e, por fim, houve a proposta a comunidade académica interna para uma
maior articulagdo nos processos de construgao e desenvolvimento de ferramentas de
comunicacao eficazes para intervir na permanéncia e éxito dos(as) estudantes.

A pratica de uma comunicagao organizacional mais eficiente deve fazer parte das
reflexdes das comissdes de Permanéncia e Exito do IFBA e inserida nas atividades propostas,
além de ser fomentada pela prépria DGCOM, reforgando as diretrizes contidas na Politica de
Comunicagao Institucional aprovada em 2023.

Sabe-se, contudo, o grande desafio que se enfrenta, rotineiramente, com a auséncia
de profissionais para ocuparem o setor da comunicacdo do IFBA, tanto na reitoria, quanto nos
proprios campi, com a auséncia de jornalistas, técnicos da produc¢do midiatica, ou seja, uma
equipe que possa, de fato, refletir, expandir e realizar a comunicacdo organizacional como
deve ser. Também ndo ha uma padronizacdo da comunicacdo no Instituto, o que poderia vir
a facilitar esse processo. Faltam recursos humanos e financeiros. Entao, quais as possibilidades
de se colocar em pratica a tecnologia de gestdo proposta por essa pesquisa? A resposta ndo é

simples, nem simplista.
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A evasado de estudantes no IFBA, bem como em outras Instituicdes de ensino, ndo é
novidade. Sabe-se, contudo, que existem multiplos fatores, que se somam ou ndo,
impactando no éxito. Ha perdas tanto materiais quanto imateriais: gasto publico, expectativas
das familias e dos/as proprios/as estudantes que ndo concretizadas quando tém que
abandonar a Instituicdo, adoecimento no processo, sentimento de frustracdo que podem
acompanhar os individuos mesmo quando ja fora do curso.

Entdo, ao fazer, neste estudo, o uso de uma abordagem colaborativa, foi possivel criar
videos-piloto para avaliagdo de uma turma do CETEP, reforcando a relevancia do trabalho em
conjunto, ndo sé com os/as estudantes, mas também com colegas e as empresas parceiras
tanto do territério quanto fora dele. E o percurso metodolégico percorrido reafirmou a
necessidade de, cada vez mais, a comunidade se debrucar sobre o tema. Neste cenario, ndo
ha outro caminho sendo o da unido, das parcerias, do fortalecimento de forgas, de interesse
mutuo e, principalmente, no compartilhamento de conhecimentos.

O estudo desenvolvido demonstrou a capacidade que temos dentro da Instituigdo,
qguando falamos de recursos humanos vindo dos/as estudantes. SGo diamantes brutos a serem
lapidados e devidamente reconhecidos/as. Precisa-se criar estratégias para a insercdo dessa
forca nos processos de criacdo das tecnologias, ampliando, assim, o sentimento de
pertencimento a Instituicdo, enriquecendo o curriculo, promovendo o networking, a
profissionalizacdo e acima de tudo, a valorizacdo dessas capacidades e habilidades individuais,
gue, quando em grupo, podem propiciar possibilidades de intervencdes efetivas para se
mitigar a evasao.

Sabe-se, porém, que ha a necessidade de um marco, um “start” para que essas
reflexdes se tornem alternativas para a agenda institucional e, de forma estratégica, as acoes
planejadas venham se tornar realidade. A tecnologia de gestdo publica voltada para a
comunicac¢do organizacional proposta nesta pesquisa tem esse objetivo. Trazer a possibilidade
de abertura de caminhos, mesmo que tortuosos e desafiadores, para a sua pratica.

Reforca-se ainda que a tecnologia de gestao proposta ndo se limita, na sua execucgao,
ao IFBA-SAJ, mas pode e deve ser expandida para outras redes da educagao, principalmente
publicas.

Assim, como sugestao final apoio a criagdo de um nucleo de comunicagao piloto no
campus IFBA-SAJ, como um projeto de intervencdo. A proposta é que este nucleo seja

referéncia neste primeiro momento e, em conjunto com a DGCOM, reforcarmos a equipe,
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através dos/as estudantes, sendo estes bolsistas. Com o intuito de promover capacita¢es na
area de comunicacdo, fomentar movimento de participacdo coletiva em outros campi sobre
o tema, propor agdes, projetos que possam contribuir para o acesso/ingresso mais informado

dos/as possiveis estudantes.
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APENDICES

APENDICE A: DECLARACAO DE ANUENCIA DA INSTITUICAO CETEP

DECLARAGAO DE ANUENCIA

O Centro Territorial de Educagao Profissional do Reconcavo autoriza a realizagdo da pesquisa intitulada
“ Tecnologia de gestdo publica: desafios e propostas de comunica¢do para o acesso informado e
prevencdo da evasdo nos cursos superiores do IFBA campus Santo Antonio de Jesus”, desenvolvida
pela mestranda do Curso de Pés-Graduagao em Mestrado Profissional em Gestao de Politicas Publicas
e Seguranca Social (PPGGPPSS/UFRB), Karla Reuter dos Reis, matricula n? 2022101335, sob a
orientacdo da Profa. Dra. Lys Maria Vinhaes Dantas.

O Centro Territorial de Educagdo Profissional do Reconcavo entende que essa pesquisa tem o objetivo
geral de desenvolver uma tecnologia de gestao publica que possibilite uma maior aproximacado entre
o IFBA campus Santo Antonio de Jesus e a comunidade externa, servindo como instrumento aliado na
prevencao da evasao de estudantes nos cursos superiores em tecnologia ofertados. Essa tecnologia de
gestdo publica sera proposta a partir de elementos da comunicagdo publica e estard focada na etapa
do acesso/ingresso, quando ha uma auséncia de conhecimento sobre estes cursos, atuacdo dos (as)
profissionais, empregabilidade e desafios académicos que permeardo a trajetoria estudantil.

A realizacdo da pesquisa acima mencionada ndo resultara em qualquer custo, nem direto ou indireto
para o Centro Territorial de Educagdo Profissional do Recéncavo, nem para os(as) respondentes do
questionario. A pesquisa sera realizada durante o periodo de fevereiro a novembro de 2023, dentro
de padrdes éticos previstos na legislacdo.

Santo Antonio de Jesus/BA, 10 de janeiro de 2023.

Assinatura do(a) responsavel e cargo

Nome do(a) responsavel

APENDICE B:DECLARACAO DE ANUENCIA DA INSTITUICAO IFBA

TERMO DE ANUENCIA

O Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia ( IFBA), campus Santo Ant6énio de Jesus),
autoriza a realizagdo da pesquisa intitulada “ Tecnologia de gestdo publica: desafios e propostas de
comunicac¢do para o acesso informado e prevenc¢do da evasao nos cursos superiores do IFBA campus
Santo Antonio de Jesus”, desenvolvida pela mestranda do Curso de Pds-Graduacdo em Mestrado
Profissional em Gestdo de Politicas Publicas e Seguranca Social (PPGGPPSS/UFRB), Karla Reuter dos
Reis, matricula n2 2022101335, sob a orientacdo da Profa. Dra. Lys Maria Vinhaes Dantas.

O IFBA campus Santo Antonio de Jesus entende que essa pesquisa tem o objetivo geral de desenvolver
uma tecnologia de gestdo publica que possibilite uma maior aproximagdo entre o IFBA campus Santo
Antonio de Jesus e a comunidade externa, servindo como instrumento aliado na prevengao da evasao
de estudantes nos cursos superiores em tecnologia ofertados. Essa tecnologia de gestdo publica sera
proposta a partir de elementos da comunicagdo publica e estara focada na etapa do acesso/ingresso,
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qguando ha uma auséncia de conhecimento sobre estes cursos, atuacdo dos (as) profissionais,
empregabilidade e desafios académicos que permearao a trajetdria estudantil.

A pesquisa sera realizada durante o periodo de fevereiro a novembro de 2023, dentro de padrdes
éticos previstos na legislacdo.

Santo Antonio de Jesus/BA, 10 de janeiro de 2023.

Assinatura diretor geral do IFBA Campus Santo Antonio de Jesus

APENDICE C: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (RESPONSAVEL PELOS/AS
ESTUDANTES)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Prezado(a) responsavel legal,

Convidamos o(a) menor sob sua responsabilidade legal para participar como voluntario (a) da pesquisa
intitulada: Tecnologia de gestdo publica: desafios e propostas de comunicagdo para o acesso
informado e prevengdo da evasao nos cursos superiores do IFBA campus Santo Ant6nio de Jesus.
desenvolvida pela pesquisadora Karla Reuter dos Reis, estudante vinculada ao Programa de Pds-
graduacdo em Gestdo de Politicas Publicas e Seguranga Social (PPGGPPSS) da Universidade Federal do
Recéncavo da Bahia (UFRB), sob orienta¢do da Profa. a Dra. Lys Maria Vinhaes Dantas, a quem podera
consultar a qualquer momento que julgar necessario através dos e-mails kaureuter@gmail.com e\ou
lys@ufrb.edu.br.

O objetivo central do estudo é desenvolver uma tecnologia de gestao publica que aproxime o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA), campus Santo Antonio de Jesus e
0 publico externo, para auxiliar na prevencdo a evasdo de estudantes nos cursos superiores em
tecnologia ofertados.

O convite para essa participacdo deve-se ao fato de que parte do publico alvo que se candidata para
os cursos superiores do IFBA, campus Santo Antonio de Jesus vem do ensino médio, assim, gostariamos
de ouvir a opinido do (a) estudante referente ao produto que sera apresentado.

A participacdo do(a) estudante é voluntdria, isto é, ela ndo é obrigatdria, e vocé e o(a) menor
sob sua responsabilidade legal tém plena autonomia para decidir se querem ou nao participar desta
pesquisa, bem como solicitar exclusdo da participacao e informacg&es prestadas a qualquer momento.
Caso queira retirar seu consentimento da utiliza¢do dos dados do(a) menor na pesquisa, podera entrar
em contato com a pesquisadora através do Email: kaureuter@gmail.com, e a pesquisadora
responsavel enviara, de forma obrigatdria, resposta de ciéncia da desisténcia, em até 24 horas. Vocé
ou o(a) menor sob sua responsabilidade legal ndo serd penalizado(a) de nenhuma maneira caso decida
nao participar, ou desistir da mesma. Contudo, a participa¢do do(a) menor é muito importante para a
execucdo da pesquisa e serdo tomadas todas as precaucdes possiveis para garantir a confidencialidade
e a privacidade das informacdes prestadas.

N3o compreensio/dificuldade da leitura das informacGes deste termo

Caso tenha alguma dificuldade na leitura deste termo e/ou no entendimento das informacgdes aqui
contidas, a pesquisadora podera ler para o(a) participante, de modo a atender a Resolugdo n@
510/2016.

Procedimentos detalhados que serao utilizados na pesquisa e tempo de duracao
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A participacdo do (a) menor sob sua responsabilidade legal sera o de responder perguntas através de
um questionario online, criado pela pesquisadora, sendo este instrumento fornecido pela Plataforma
Google Forms, aplicado em data e hordrio previamente agendados com a escola, de forma presencial.
A duragdo sera em média de 1(uma) hora. O local de realizacdo da atividade serd no campus do IFBA,
Santo Antbnio de Jesus e fard o uso do laboratdrio disponibilizado no local. O deslocamento sera
gratuito do(a) para o estudante, utilizando transporte préprio do IFBA. Apds término, sera
conduzido(a) de volta para a escola. Ndo terd qualquer tipo de despesa para participar da pesquisa e
nao receberd remunerag¢do por sua participagao.

Perguntas do questiondrio que aparecerdo para o(a) participante

Serdo solicitadas informacdes sobre: idade, situacdo de trabalho/desemprego, perguntas sobre o uso
de plataformas digitais e aplicativos para pesquisas escolares, conhecimento sobre o IFBA, pedido de
avaliacdo sobre o produto apresentado pela pesquisadora e por fim, sugestdes e criticas para
melhoramento do protétipo/produto.

Mecanismos para garantir a confidencialidade e a privacidade

Qualquer dado que possa identificar o(a) menor sob sua responsabilidade legal serd omitido, e os
resultados da pesquisa nao serao divulgados de forma individual. Mesmo com todas as medidas
adotadas pela pesquisadora, por se tratar de um formulario de coleta online, ha limitagdes dos
pesquisadores para assegurar total confidencialidade e existe potencial risco de sua violacdo. Fica
assegurado o direito a possibilidade de acompanhar os resultados da pesquisa, além de poder solicitar
a qualquer momento a exclusdo dos seus dados e os dados do menor do processo, entrando em
contato com a Pesquisadora através do Email: kaureuter@gmail.com. Todas as solicitacdes serdo
tratadas e respondidas em até vinte e quatro horas.

Previsdo de riscos ou desconfortos

Toda pesquisa possui riscos potenciais. O processo de resposta ao questionario pode, por algum
motivo, apesar de todos os esfor¢os na elaboracdo das perguntas, ter algum item ou assunto que venha
constranger o(a) participante. Por esta razdo, para garantir a seguranca e integridade, a qualquer
momento serd possivel solicitar o fim das respostas ao questionario ou se exigir o direito de ndo
responder as perguntas. Como o questionario serd realizado em ambiente virtual, existem também os
riscos inerentes a qualquer acesso a internet. Assim, informacdes nao fornecidas, como o IP do
equipamento por exemplo, ndo serdo acessadas pela pesquisadora.

Ressarcimento / compensacdo material

Poderd haver ressarcimento, ou seja, compensa¢do material dos gastos decorrentes da participacdo
na pesquisa, de despesas do participante e seus acompanhantes, tais como transporte e alimentagdo,
conforme a Resolucdo n2 510/2016.

Guarda dos dados e material coletados na pesquisa

Ap0ds a conclusdo da aplicagdo do questionario, o download dos dados coletados serd baixado em um
dispositivo eletronico local, apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual,
ambiente compartilhado ou "nuvem" e armazenados com senha para garantir a seguranca e
confidencialidade das informacGes. A pesquisadora mantera os dados da pesquisa em arquivo, fisico
ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apds o término
da pesquisa conforme Resolugdo n2 510/2016.

Beneficios ao participar da pesquisa

Esclarecemos que a participacdo do(a) menor nesta pesquisa possibilitara a realizacdo de acGes que
visam diagnosticar, elencar e propor uma nova forma de comunicagao do IFBA com o publico externo
para combater a evasdo, contribuindo com a permanéncia e éxito dos(as) estudantes nos cursos
escolhidos por eles(as).

Sobre divulgacao dos resultados da pesquisa
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Ao final do processo de pesquisa e elaboracdo do produto final, os resultados serao divulgados em
apresentacao dirigida aos participantes e exposicao do Produto Final na Instituicdo — objeto de Estudo.
Caso deseje, uma copia de todo o material podera ser enviada para seu enderego eletrénico.

Em caso de duvida quanto a conducdo ética do estudo, é possivel entrar em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Recdncavo da Bahia. O Comité de Etica é a instancia
que tem por objetivo defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e
dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. O contato pode
ser realizado através dos seguintes meios: e-mail:eticaempesquisa@comissao.ufrb.edu.br; Telefones:
(75) 36216850; (75) 99969-0502 (WhatsApp); Endereco: Rua Rui Barbosa, 710, Centro (prédio da
Reitoria), Cruz das Almas — BA, CEP: 44380-000;

Este documento (TCLE) foi elaborado em duas vias, devendo ambas serem assinadas pelo/a
representante legal e pela pesquisadora responsavel, sendo que uma via ficard em posse da
pesquisadora e a outra entregue a/ao representante legal.

Para qualquer outra informacgdo entre em contato com a pesquisadora: Enderego: xxxxxxx. E-mail:
kaureuter@gmail.com - Tel.: (xxxxxx) retirado da nota técnica.

Declaro que entendi os objetivos e condi¢oes da participa¢do da pesquisa e concordo que o(a)
menor sob minha responsabilidade legal participe da pesquisa intitulada: Tecnologia de gestao
publica: desafios e propostas de comunica¢ao para o acesso informado e prevengao da evasido nos
cursos superiores do IFBA campus Santo Antonio de Jesus.

Com relagdo ao resultado da pesquisa:
( ) Desejo receber uma cdpia eletronica. ( ) Acompanharei a exposicdo do Produto Final na Instituicdo.

Responsavel legal Pesquisadora

APENDICE D: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (ESTUDANTES MAIORES)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Prezado(a) participante,

Convidamos para participar como voluntario (a) da pesquisa intitulada: Tecnologia de gestdao
publica: desafios e propostas de comunica¢ao para o acesso informado e prevengao da evasido nos
cursos superiores do IFBA campus Santo Antonio de Jesus desenvolvida pela pesquisadora Karla
Reuter dos Reis, estudante vinculada ao Programa de Pds-graduacdo em Gestdo de Politicas Publicas
e Seguranca Social (PPGGPPSS) da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), sob
orientacdo da Profa. a Dra. Lys Maria Vinhaes Dantas, a quem podera consultar a qualquer momento
que julgar necessario através dos e-mails kaureuter@gmail.com e\ou lys@ufrb.edu.br.

O objetivo central do estudo é desenvolver uma tecnologia de gestdo publica que aproxime o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA), campus Santo Ant6nio de Jesus
e o publico externo, para auxiliar na prevencdo a evasdo de estudantes nos cursos superiores em
tecnologia ofertados.

O convite para essa participagdo deve-se ao fato de que parte do publico alvo que se candidata
para os cursos superiores do IFBA, vem do ensino médio, assim, gostariamos de ouvir a opinido do
(a) estudante referente ao produto que sera apresentado.

A participacdo do(a) estudante é voluntdria, isto é, ela ndo é obrigatdria, e vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou ndo participar da pesquisa, bem como solicitar exclusao de sua
participacao e informacgdes prestadas a qualquer momento. Caso queira retirar seu consentimento
de utilizacdo dos dados da pesquisa, poderd entrar em contato com a pesquisadora através do email:
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kaureuter@gmail.com, e a pesquisadora responsavel enviard, de forma obrigatdria, resposta de
ciéncia de sua desisténcia, em até 24 horas. Vocé ndo sera penalizado(a) de nenhuma maneira caso
decida ndo participar, ou desistir da mesma. Contudo, ela é muito importante para a execugdo da
pesquisa, e serdo tomadas todas as precaucdes possiveis para garantir a confidencialidade e a
privacidade das informacgdes prestadas.

N3o compreensdo/dificuldade da leitura das informacgdes deste termo

Caso tenha alguma dificuldade na leitura deste termo e/ou no entendimento das informacg&es aqui
contidas, a pesquisadora poderd ler para o(a) participante, de modo a atender a Resolu¢do n?
510/2016.

Procedimentos detalhados que serao utilizados na pesquisa e tempo de duracido

Sua participacdo nesta pesquisa € o de responder perguntas através de um questiondrio online,
criado pela pesquisadora, sendo este instrumento fornecido pela Plataforma Google Forms, aplicado
em data e horario previamente agendados com a sua escola, de forma presencial. A duracdo serd em
média de 1(uma) hora. O local de realizacdo da atividade sera no campus do IFBA, Santo Ant6nio de
Jesus e fara o uso do laboratdrio disponibilizado no local. O deslocamento sera gratuito do(a) para o
estudante, utilizando transporte proprio do IFBA. Apds término, serd conduzido(a) de volta para a
escola. Ndo terd qualquer tipo de despesa para participar da pesquisa e ndo recebera remuneracgdo
por sua participagao.

Perguntas do questiondrio que aparecerdo para o(a) participante

Ser3o solicitadas informacdes sobre: idade, situacdo de trabalho/desemprego, perguntas sobre o uso
de plataformas digitais e aplicativos para pesquisas escolares, conhecimento sobre o IFBA, pedido de
avaliagcdo sobre o produto apresentado pela pesquisadora e por fim, sugestGes e criticas para
melhoramento do protétipo/produto.

Mecanismos para garantir a confidencialidade e a privacidade

Qualquer dado que possa identifica-lo(a) serd omitido, e os resultados da pesquisa ndo serdo
divulgados de forma individual. Mesmo com todas as medidas adotadas pela pesquisadora, por se
tratar de um formuldrio de coleta online, ha limitacdes dos pesquisadores para assegurar total
confidencialidade e existe potencial risco de sua violagdo. Fica assegurado o direito a possibilidade
de acompanhar os resultados da pesquisa, além de poder solicitar a qualquer momento a exclusdo
dos seus dados do processo, entrando em contato com a Pesquisadora através do Email:
kaureuter@gmail.com. Todas as solicitacdes serdo tratadas e respondidas em até vinte e quatro
horas.

Previsao de riscos ou desconfortos

Toda pesquisa possui riscos potenciais. O processo de resposta ao questionario pode, por algum
motivo, apesar de todos os esforcos na elaboragdo das perguntas, ter algum item ou assunto que
venha constranger o(a) participante. Por esta razdo, para garantir a seguranca e integridade, a
qualguer momento serd possivel solicitar o fim das respostas ao questionario ou se exigir o direito
de ndo responder as perguntas. Como o questionario sera realizado em ambiente virtual, existem
também os riscos inerentes a qualquer acesso a internet. Assim, informac&es ndo fornecidas, como
o IP do equipamento por exemplo, ndo serdo acessadas pela pesquisadora.

Ressarcimento / compensacdo material

Podera haver ressarcimento, ou seja, compensac¢do material dos gastos decorrentes da participacdo
na pesquisa, de despesas do participante e seus acompanhantes, tais como transporte e alimentagao,
conforme a Resolugdo n2 510/2016.

Guarda dos dados e material coletados na pesquisa

Apds a conclusdo da aplicacdo do questionario, o download dos dados coletados sera baixado em um
dispositivo eletronico local, apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual,
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ambiente compartilhado ou "nuvem" e armazenados com senha para garantir a seguranga e
confidencialidade das informacdes. A pesquisadora mantera os dados da pesquisa em arquivo, fisico
ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apés o
término da pesquisa conforme Resolu¢do n2 510/2016.

Beneficios ao participar da pesquisa

Esclarecemos que sua participacdo nesta pesquisa possibilitard a realizacdo de acdes que visam
diagnosticar, elencar e propor uma nova forma de comunicac¢do do IFBA com o publico externo para
combater a evasdo, contribuindo com a permanéncia e éxito dos(as) estudantes nos cursos
escolhidos por eles(as).

Sobre divulgacao dos resultados da pesquisa

Ao final do processo de pesquisa e elaboracdo do produto final, os resultados serdo divulgados em
apresentacdo dirigida aos participantes e exposicdo do Produto Final na Instituicdo — objeto de
estudo. Caso deseje uma cépia de todo o material podera ser enviada para seu endereco eletrénico.

Em caso de duvida quanto a condugdo ética do estudo é possivel entrar em contato com o

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia. O Comité de Etica é a
instancia que tem por objetivo defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.
0 contato pode ser realizado através dos seguintes meios: e-
mail:eticaempesquisa@comissao.ufrb.edu.br; Telefones: (75) 36216850; (75) 99969-0502
(WhatsApp); Endereco: Rua Rui Barbosa, 710, Centro (prédio da Reitoria), Cruz das Almas — BA, CEP:
44380-000.

Este documento (TCLE) foi elaborado em duas vias, devendo ambas serem assinadas pelo/a
participante e pela pesquisadora responsdvel, sendo que uma via ficard em posse da pesquisadora e
a outra entregue ao participante.

Para qualquer outra informagdo entre em contato com a pesquisadora: Enderego: xxxxxx. E-
mail: kaureuter@gmail.com - Tel.: () xxxxxxxxxxxxxx (retirados da Nota técnica)

Declaro que entendi os objetivos e condi¢bes da participagao da pesquisa e concordo em participar
da pesquisa intitulada: Tecnologia de gestao publica: desafios e propostas de comunica¢ao para o
acesso informado e prevenc¢ao da evasdo nos cursos superiores do IFBA campus Santo Antonio de
Jesus.

Com relagdo ao resultado da pesquisa:

() Desejo receber uma cépia eletrénica. ( ) Acompanharei a exposicdo do Produto Final na

Instituicao.

Participante de pesquisa Pesquisadora

APENDICE E: TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (ESTUDANTES MENORES)
TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE)

Prezado(a) participante,

Convidamos vocé a participar, como voluntario (a), da pesquisa intitulada: Tecnologia de
gestao publica: desafios e propostas de comunicagdo para o acesso informado e prevencido da
evasdo nos cursos superiores do IFBA campus Santo Antonio de Jesus, desenvolvida pela
pesquisadora Karla Reuter dos Reis, estudante vinculada ao Programa de Pds-graduacdo em Gestdo
de Politicas Publicas e Seguranca Social (PPGGPPSS) da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
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(UFRB), sob orientacdo da Profa. a Dra. Lys Maria Vinhaes Dantas, a quem podera consultar a
qualquer momento que julgar necessario através dos e-mails kaureuter@gmail.com e\ou
lys@ufrb.edu.br.

O objetivo central do estudo é desenvolver uma tecnologia de gestdo publica que aproxime o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA), campus Santo Ant6nio de Jesus
e o publico externo, para auxiliar na prevencao a evasao de estudantes nos cursos superiores em
tecnologia ofertados.

O convite a sua participacdo deve-se ao fato de que parte do publico alvo que se candidata para
0s cursos superiores do IFBA, campus Santo Antbénio de Jesus, vem do ensino médio, assim,
gostariamos de ouvir sua opinido referente ao produto que sera apresentado.

A sua participacdo é voluntaria, isto é, ela ndo é obrigatdria, e vocé tem plena autonomia para
decidir se quer ou nao participar da pesquisa, bem como solicitar exclusdao de sua participacao e
informacgdes prestadas a qualquer momento. Caso queira retirar seu consentimento de utilizacdo dos
dados da pesquisa, podera entrar em contato com a pesquisadora através do Email:
kaureuter@gmail.com, e a pesquisadora responsavel enviara, de forma obrigatoria, resposta de
ciéncia de sua desisténcia, em até 24 horas. Vocé nao serd penalizado(a) de nenhuma maneira caso
decida ndo participar, ou desistir da mesma. Contudo, ela é muito importante para a execucdo da
pesquisa, e serdo tomadas todas as precaucbes possiveis para garantir a confidencialidade e a
privacidade das informacgdes prestadas.

N3o compreensao/dificuldade da leitura das informacgées deste termo

Caso tenha alguma dificuldade na leitura deste termo e/ou no entendimento das informacdes aqui
contidas, a pesquisadora poderd ler para o(a) participante, de modo a atender a Resolug¢do n¢
510/2016.

Procedimentos detalhados que serdo utilizados na pesquisa e tempo de duracdo

Sua participacdo nesta pesquisa é o de responder perguntas através de um questiondario online,
criado pela pesquisadora, sendo este instrumento fornecido pela Plataforma Google Forms, aplicado
em data e hordrio previamente agendados com a sua escola, de forma presencial. A duragdo serd em
média de 1(uma) hora. O local de realizacdo da atividade sera no campus do IFBA, Santo Ant6nio de
Jesus e fara o uso do laboratdrio disponibilizado no local. O deslocamento sera gratuito do(a) para o
estudante, utilizando transporte préprio do IFBA. Apds término, sera conduzido(a) de volta para a
escola. Ndo tera qualquer tipo de despesa para participar da pesquisa e ndo receberad remuneracdo
por sua participagao.

Perguntas do questiondrio que aparecerdo para o(a) participante

Serdo solicitadas informagdes sobre: idade, situacdo de trabalho/desemprego, perguntas sobre o uso
de plataformas digitais e aplicativos para pesquisas escolares, conhecimento sobre o IFBA, pedido de
avaliagcdo sobre o produto apresentado pela pesquisadora e por fim, sugestées e criticas para
melhoramento do protétipo/produto.

Mecanismos para garantir a confidencialidade e a privacidade

Qualquer dado que possa identifica-lo(a) serd omitido, e os resultados da pesquisa ndo serdo
divulgados de forma individual. Mesmo com todas as medidas adotadas pela pesquisadora, por se
tratar de um formulario de coleta online, ha limitacGes dos pesquisadores para assegurar total
confidencialidade e existe potencial risco de sua violagdo. Fica assegurado o direito a possibilidade
de acompanhar os resultados da pesquisa, além de poder solicitar a qualquer momento a exclusao
dos seus dados do processo, entrando em contato com a Pesquisadora através do Email:
kaureuter@gmail.com. Todas as solicitacdes serdo tratadas e respondidas em até vinte e quatro
horas.

Previsado de riscos ou desconfortos

Toda pesquisa possui riscos potenciais. O processo de resposta ao questionario pode, por algum
motivo, apesar de todos os esforcos na elaboragdo das perguntas, ter algum item ou assunto que
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venha a constrangé-lo(a). Por esta razdo, para garantir a sua seguranca e integridade, a qualquer
momento sera possivel solicitar o fim das respostas ao questionario ou se exigir o direito de ndo
responder as perguntas. Como o questionario sera realizado em ambiente virtual, existem também
os riscos inerentes a qualquer acesso a internet. Assim, informagdes ndo fornecidas, como o IP do
equipamento por exemplo, ndo serdo acessadas pela Pesquisadora.

Ressarcimento / compensacdo material

Podera haver ressarcimento, ou seja, compensac¢do material dos gastos decorrentes da participacdo
na pesquisa, de despesas do participante e seus acompanhantes, tais como transporte e alimentagdo,
conforme a Resolugdo n2 510/2016.

Guarda dos dados e material coletados na pesquisa

Apds a conclusao da aplicacdo do questionario, o download dos dados coletados sera baixado em um
dispositivo eletronico local, apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual,
ambiente compartilhado ou "nuvem" e armazenados com senha para garantir a seguranca e
confidencialidade das informacdes. A pesquisadora manterd os dados da pesquisa em arquivo, fisico
ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apds o
término da pesquisa conforme Resolugdo n2 510/2016.

Beneficios ao participar da pesquisa

Esclarecemos que sua participacdo nesta pesquisa possibilitard a realizacdo de agGes que visam
diagnosticar, elencar e propor uma nova forma de comunicagéo do IFBA com o publico externo para
combater a evasdo, contribuindo com a permanéncia e éxito dos(as) estudantes nos cursos
escolhidos por eles(as).

Sobre divulgacao dos resultados da pesquisa

Ao final do processo de pesquisa e elaboragao do produto final, os resultados serdo divulgados em
apresentacdo dirigida aos participantes e exposicdao do Produto Final na Instituicdo — objeto de
Estudo. Caso deseje, uma cdpia de todo o material podera ser enviada para seu endereco eletrénico.

Em caso de duvida quanto a condugao ética do estudo, é possivel entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Recéncavo da Bahia. O Comité de Etica é a
instancia que tem por objetivo defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.
0] contato pode ser realizado através dos seguintes meios: e-
mail:eticaempesquisa@comissao.ufrb.edu.br; Telefones: (75) 36216850; (75) 99969-0502
(WhatsApp); Endereco: Rua Rui Barbosa, 710, Centro (prédio da Reitoria), Cruz das Almas — BA, CEP:
44380-000;

Este documento (TALE) foi elaborado em duas vias, devendo ambas serem assinadas pelo/a
participante e pela Pesquisadora responsdvel, sendo que uma via ficard em posse da pesquisadora e
a outra entregue ao participante.

Para qualquer outra informacdo entre em contato com a pesquisadora: Endereco: Rua
XXXXXXXXXXXXXXXX. E-mail: kaureuter@gmail.com - Tel.: xxxxxxxxxxxxx. (retirados na nota técnica)

Declaro que entendi os objetivos e condigbes da minha participacao e concordo em
participar da pesquisa intitulada: Tecnologia de gestdo publica: desafios e propostas de
comunica¢dao para o acesso informado e prevencdao da evasdo nos cursos superiores do IFBA
campus Santo Antonio de Jesus.

Com relagdo ao resultado da pesquisa:
() Desejo receber uma cépia eletrénica. ( ) Acompanharei a exposicdo do Produto Final na
Instituicao.

Participante de pesquisa

Pesquisadora
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APENDICE F: TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA ORIENTADORA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Assumo o compromisso de preservar a privacidade e a identidade dos participantes da
pesquisa intitulada “Tecnologia de gestao publica: desafios e propostas de comunicagao para
o acesso informado e prevengdo da evasdao nos cursos superiores do IFBA campus Santo
Antonio de Jesus”, cujos dados serdo coletados através de questionario eletrénico, em meio
virtual, com a utilizacdo dos dados Unica e exclusivamente para execucao do presente projeto.
Os resultados serdo divulgados de forma an6nima, assim como:

e Os termos de consentimento livre e esclarecido serdo guardados em dispositivo
eletronico local pelo periodo de 05 (cinco) anos sob a responsabilidade da
Pesquisadora Karla Reuter dos Reis. Apds este periodo, os dados serao destruidos.

e Niao haverd a identificacdo dos(as) participantes nem a visualizacdo dos seus dados por
terceiros.

e Serd garantido o direito ao/a participante da pesquisa de ndo responder qualquer
questao, sem necessidade de explicagao ou justificativa para tal, podendo também se
retirar da pesquisa a qualquer momento.

e E de conhecimento do pesquisador a politica de privacidade das ferramentas utilizadas
no meio virtual, de maneira a assegurar os aspectos éticos.

e Estard explicito no TCLE que os/as participantes ndo assumirdo os custos diretos e
indiretos da pesquisa, bem como a garantia da utilizacdo das ferramentas eletronicas
se dara de forma gratuita.

® A pesquisadora garante a segurancga na transferéncia e no armazenamento dos dados
coletados para um dispositivo eletronico local, apagando todo e qualquer registro de
gualquer ambiente virtual, bem como os procedimentos para assegurar o sigilo e a
confidencialidade das informacgdes do participante da pesquisa.

Cruz das Almas, Bahia, 20 de janeiro de 2023.

Profa. Dra. Lys Maria Vinhaes Dantas

Orientadora

Programa de Pods-Graduacdo em Gestdo de Politicas Publicas e Seguranca
Social/PPGGPPSS/UFRB - Cruz das Almas

APENDICE G: TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISADORA
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PESQUISADORA

Assumo o compromisso de preservar a privacidade e a identidade dos participantes da
pesquisa intitulada “Tecnologia de gestdo publica: desafios e propostas de comunicacdo para
o acesso informado e prevencdo da evasdo nos cursos superiores do IFBA campus Santo
Antbnio de Jesus”, cujos dados serdo coletados através de questionario eletrénico, em meio
virtual, com a utilizacdo dos dados Unica e exclusivamente para execucao do presente projeto.
Os resultados serdo divulgados de forma anonima, assim como:
e Os termos de consentimento livre e esclarecido serdo guardados em dispositivo
eletronico local pelo periodo de 05 (cinco) anos sob a responsabilidade da
Pesquisadora Karla Reuter dos Reis. Apds este periodo, os dados serao destruidos.
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e N3ao haverd a identificacdo dos(as) participantes nem a visualizacdo dos seus dados por
terceiros.

e Serd garantido o direito ao/a participante da pesquisa de ndo responder qualquer
guestdo, sem necessidade de explicagdo ou justificativa para tal, podendo também se
retirar da pesquisa a qualquer momento.

e [ de conhecimento do pesquisador a politica de privacidade das ferramentas utilizadas
no meio virtual, de maneira a assegurar os aspectos éticos.

e Estara explicito no TCLE que os/as participantes ndo assumirdo os custos diretos e
indiretos da pesquisa, bem como a garantia da utilizagao das ferramentas eletrdnicas
se dara de forma gratuita.

® A pesquisadora garante a segurancga na transferéncia e no armazenamento dos dados
coletados para um dispositivo eletronico local, apagando todo e qualquer registro de
gualquer ambiente virtual, bem como os procedimentos para assegurar o sigilo e a
confidencialidade das informacgdes do participante da pesquisa.

Cruz das Almas, Bahia, 20 de janeiro de 2023.

Karla Reuter dos Reis
Discente Pesquisadora

APENDICE H: FORMULARIO APLICADO

Pesquisa sobre o produto .

Esse questiondrio faz parte do estudo da Pesquisa intitulada: Tecnologia de gestdo publica: desafios e
propostas de comunicagdo para o acesso informado e prevengdo da evasdo nos cursos superiores do
IFBA campus Santo Antdnio de Jesus, desenvolvida pela pesquisadora Karla Reuter dos Reis, estudante
vinculada ao Programa de Pds-graduagdo em Gestdo de Politicas Publicas e Seguranga Social (PPGGPPSS)
da Universidade Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB), sob orientagdo da Profa. Dra. Lys Maria Vinhaes
Dantas, a quem poderd consultar a qualquer momento que julgar necessdrio através dos e-mails
kaureuter@gmail.com e/ou lys@ufrb.edu.br.

A sua participacdo deve-se 4 sua anuéncia e/ou o consentimento de seu/sua responsdvel, através da
assinatura no Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE) e/ou no Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido(TCLE).

Sua participagdo € voluntdria, isto €, ela ndo € obrigatéria, e vocé tem plena autonomia para decidir se
quer participar ou ndo do estudo, bem como solicitar exclusdo da participagdo a qualquer momento,
bastando para isto enviar um e-mail para a pesquisadora responsdvel kaureuter@gmail.com, que
obrigatoriamente enviard resposta de confirmagdo da sua desisténcia, dentro de 24 horas. Ndo haverd
qualquer penalizagdo se ndo quiser participar ou, ainda, se houver desisténcia durante qualquer fase do
processo da pesquisa. Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagdes prestadas.

Ndo existe resposta certa ou errada, seja o(a) mais sincero(a) possivel ao responder ds perguntas.
Agradecemos antecipadamente sua disponibilidade na avaliagdo do produto apresentado.

Atenciosamente.
Karla Reuter dos Reis
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SE QUISESSE SABER MAILS SOBRE UM CURSO SUPERIOR, COMO -

BUSCARIA A INFORMACAOZ Pode responder mais do gue uma opcio)

Marcar tudo o gue for aplicdwve!
COMNVERSAR COM COMNHECIDOS (AS) QUE JA FAZEM OU FIZERAM CURSO
A TMNSTITUICAO

[ ] comMVERSAR COM COMNHECIDOS(AS), MESMO SABEMNDO QUE ELES(AS)
MAD FIZERAM CURSO MA INSTITUICAO.

[ cOMVERSAR COM PESSOAS DA MIMNHA FAMILTA

| PESQUISAR PELO SITE DAS TRSTITUICOES SUPERTIORES DE EMNSIMG NO
MUNTCIPIO

| | PESQIFISAR PELA INTERMNET, DE MAMNEIRA GERAL, E VERIFICAR SE MO
MUNICIFIO TEM ALSUMA TNSTITUICAO QUE OFERTE O CURSO.

[ ] ATMDA MAC PEMNSEL NISSO, MAS QUERO FAZER EDUCACAD SUPERIOR.
[ muUrcA TIVE/MNAD TEMNHO TNTERESSE PELA EDUCACAC SUPERIOR.
|_ImMAO sSET
[ M&Ao QUERO RESPONDER
|

| Owtrac

QUANTO TEMPO AGUENTA ASSISTIR UM VIDEO PELO CELULAR? =

Marcar apenas wuma oval.

1 ATE NO MAXIMG 05 MINUTOS

I DE 06 A 10 MINUTOS

I wARTIA, DEPEMDE DO MEU INTERESSE PELO ASSUNTO
__'MAC sET

) MAC @QUERD RESPOMDER

18/02/2023, 18:50 Pesguiza sobre o produto

9.

QUE TIPO DE IMAGEM VOCE 60STA MAIS *

Marcar apenas uma oval.

__ | DESENHO

J IMAGEM PRETA E BRANCA
) DESENHO ANIMADO

) MANGA

| NAO SET

| NAC QUERO RESPONDER

Outra:

10. CONSIDERANDO AS OPCOES PODCAST;VIDEOS CURTOS:JOG0S

INTERATIVOS:SITE:.CHAT ONLINE:APLICATIVO INFORMATIVO DA
INSTITUICAO DE ENSINO; PALESTRAS; VISITAS A INSTITUICAO
DO MEU INTERESSE: CONVERSA COM ALUNOS(AS) QUE JA ESTAO
FAZENDO CURSOS NA INSTITUICAO, ESCREVA EM ORDEM AS QUE
MAIS TE ATRAI PARA OBTER INFORMACOES SOBRE ASSUNTO
RELACIONADO A ESCOLA/INSTITUICAO DE ENSINO:
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1. DO PRODUTO APRESEMNTADD, COMO AVALTA O SEU EMNTEMDIMENTO *
bA TNFORMALCAD PASSADA: SENDO 1- NAD COMPREENDT MADA A 5-

COMPREEMDT COMPLETAMEMTE

Mavcar poenan s vl

riSo compresnd noda

Compreendi compietemente
1REIONT, 1850 Pesquisa sctre © produln

122 EMRELACAO A LINGUAGEM UTILIZADA NO PRODUTO: 1-
CONSIDEREI MULITO DIFICIL A 5- FACIL ENTENDIMENTO

Marcar apenas uma oval.

Muito dificil

Fdeil entendimento
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13. QUANTO A DURACAO DO QUE O PRODUTO INFORMOU: 1- MUITO
LONGO A 5- SUFICIENTE

Marcar apenas uima oval

Muite longo

Suficiente
14 QUANTO AOS RECURSOS UTILIZADOS ( IMAGEM, AUDIO,
VIDEOQ.TEXTO, ETC) VOCE COMNSIDERA 1- TOTALMENTE
INADEQUADO A 5- TOTALMENTE ADEQUADO.

Marcar apenas uma oval

15, QUAL MNOTA DARIADE 1 A 5 PARA A IMAGEM DO PRODUTOS *

16. QUAL NOTA DARIA DE1 A 5 PARA O VIDEC DO PRODUTO? *

THQ
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APENDICE I: ROTEIROS PARA A PRODUCAO DOS VIDEOS

Video: Vida académica

Perguntas norteadoras:

Para a estudante com mais idade:

1- Qual a sua rotina diaria até chegar ao campus?
2- Por que escolheu esse curso?

3-0 que espera desse curso?

Estudante recém saida do ensino médio

1- Como foi a passagem do ensino médio para o superior?
2- Quais os maiores desafios que enfrentou?

3- O que espera apos a finalizagdo do curso?

4- Em uma palavra defina sua vida no IFBA.

Video estudantes falando sobre cada curso

Perguntas norteadoras

1-O que acha mais interessante do curso?

2-Quais os maiores desafios que vocé enfrenta no curso?
3-0 que espera apos a finalizacdo do curso?

4-Defina o curso em uma palavra

Videos das empresas

Perguntas norteadoras

Houve uma maior flexibilidade nestas perguntas, ja que as empresas, exceto uma,
preferiram fazer sua propria filmagem, com seus equipamentos, respondendo de forma mais
livre algumas orientacgdes:

1-Quais as atividades da empresa

2-Quais as dificuldades enfrentadas durante a pratica das atividades no trabalho

3-Falar a atuacao dos profissionais que estdo nos cursos de tecnologia ofertados no IFBA e
guais seriam as possibilidades de atuacao

4-Dicas para os/as profissionais

APENDICE J: TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E AUDIO

UF 'B A

e i EE INSTITUTO FEDERAL

Recoéncavo da Bahia MESTRADO PROFISSIONAL . Ba h 1a
CCAAB - UFRB

Bl Campus Santo Antonio de Jesus

Termo de Autorizacdao Uso de Imagem, Voz e Apresentacgao
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Termo de autorizacdo para divulgacao de material audiovisual e slides pelo IFBA Campus Santo
Antonio de Jesus e UFRB — Pds Graduagdo em Politicas Publicas

Nome completo:

CPF:

E-mail:

RG n?

Participacdo: Produto de Pds-graduagdo em Politicas Publicas pela UFRB da mestranda Karla Reuter
dos Reis, intitulado — Tecnologia de gestdo publica: desafios e propostas de comunicag¢do para
0 acesso informado e prevenc¢ao da evasdao nos cursos superiores do IFBA campus Santo
Antonio de Jesus.

Termo de autorizagao:

Autorizo, para todos os fins em direito admitidos, a utilizacdo da minha imagem e voz
constantes em fotos, gravacdes e filmagens decorrentes da minha participacdo no produto acima
especificado, sob a responsabilidade da mestranda Karla Reuter dos Reis, sendo que a referéncia ao
meu nome, que constitui um direito moral, devera ser respeitada sempre.

As imagens, voz e apresentacdo poderdo ser exibidas nos relatérios parcial e final do referido
produto, em apresentagdes audiovisuais do mesmo, em publicagdes e divulgacdes disponibilizadas em
acesso aberto, por meio do portal, dos perfis em redes sociais, e do Repositério Institucional do IFBA,
no IFBA campus Santo Antonio de Jesus e da UFRB, bem como de outros sistemas de disseminacgao da
informacdo e do conhecimento.

A autorizagdo neste termo especificada é gratuita e por prazo indeterminado. Por ser esta a
expressao de minha vontade, nada terei a reclamar a titulo de direitos conexos a minha imagem e voz.

/ /

Local Data

Assinatura
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