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DIAGNOSTICO E FORTALECIMENTO DAS ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE
CIVIL DE CRUZ DAS ALMAS

As Organizagbes da Sociedade Civil (OSC) operam em diversas areas que
influenciam a sociedade: meio ambiente, cultura, assisténcia social, educacéao, saude,
lazer, esporte, entre outras. Assim, a participacdo das OSC tem sido relevante para a
gestao de politicas publicas. Porém, percebe-se a auséncia de informagao sobre o
papel da sociedade civil organizada para a gestdo das politicas publicas,
especialmente por parte de alguns gestores destas OSC. Esta Nota Técnica
apresenta o desenvolvimento de trés produtos técnico-tecnoldgicos: um Guia didatico
e instrucional com orientagbes gerais ao fortalecimento das Organizagbes da
Sociedade Civil (OSC) existentes em Cruz das Almas-BA, um Mapa das Organizagdes
da Sociedade Civil, com informagdes gerais sobre sua estrutura e o préprio
quantitativo de OSC existentes na cidade, e um diagnostico sobre o grau de
maturidade das OSC, construido a partir da aplicabilidade de um questionario. Nesse
sentido, adotou-se como metodologia uma pesquisa participante, exploratoria, de
abordagem quanti-qualitativa, junto as OSC da cidade, realizando-se um diagndstico
tendo como instrumentos: um roteiro de perguntas aplicadas ao representante legal
das instituicbes e um questionario aos membros para avaliar sua maturidade,
conforme a proposta metodoldgica apresentada por Tondolo et al. (2016). Um roteiro
de perguntas para constituicdo do MAPA e a realizagao do | Férum das Organizagdes
da Sociedade Civil de Cruz das Almas permitiram definir, conjuntamente, temas e
objetivos para orientar a estruturacdo do Guia de orientagao para fortalecimento das
OSC de Cruz das Almas. Os produtos oferecerao as OSC melhores ferramentas para
planejar e gerir suas organizagdes, norteando a participagdo em diversas politicas
municipais, facilitando a criagao de foruns e coletivos para fortalecer o controle social
e o trabalho em rede. Acreditamos que isso possa proporcionar oportunidades de
vinculos e articulagdes politicas para uma intervengao abrangente no municipio, tdo
necessario ao alcance das demandas da populacdo de forma eficaz e colaborativa
com os governos, de modo a atender as necessidades da sociedade.

Palavras Chave: Processo Decisério Participativo. Desenvolvimento Institucional.
Politicas Publicas Socioambientais. Recéncavo.



DIAGNOSIS AND STRENGTHENING OF CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS IN
CRUZ DAS ALMAS

ABSTRACT: Civil Society Organizations (CSO) operate in various areas that influence
society: environment, culture, social assistance, education, health, leisure, sports,
among others. Thus, the participation of CSOs has been relevant to the management
of public policies. However, there is a noticeable lack of information about the role of
organized civil society in the management of public policies, especially on the part of
some managers of these CSO. This Technical Note presents the development of three
technical-technological products: an educational and instructional guide with general
guidelines for strengthening Civil Society Organizations (CSO) in Cruz das Almas-BA,
a Map of Civil Society Organizations, providing general information about their
structure and the number of CSO in the city, and a diagnosis of the maturity level of
the CSOs, based on the application of a questionnaire. In this sense, a participatory,
exploratory research methodology with a quantitative-qualitative approach was
adopted, involving the CSO of the city, and conducting a diagnosis using instruments
such as a question script applied to the legal representatives of the institutions and a
questionnaire for members to assess their maturity, following the methodological
proposal presented by Tondolo et al. (2016). A question script for the constitution of
the MAP and the realization of the First Forum of Civil Society Organizations of Cruz
das Almas allowed the joint definition of themes and objectives to guide the structuring
of the Guide for strengthening CSO in Cruz das Almas. The products will offer CSO
better tools to plan and manage their organizations, guiding participation in various
municipal policies, facilitating the creation of forums and collectives to strengthen
social control and networked work. We believe this can provide opportunities for
political ties and articulations for comprehensive intervention in the municipality, which
is so necessary to meet the population's demands effectively and collaboratively with
governments, in order to meet society's needs.

Keywords: Participatory Decision-Making Process. Institutional Development. Socio-
Environmental Public Policies. Recéncavo..
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APRESENTACAO

A presente Nota Técnica (NT) é parte constituinte do desenvolvimento de dois
produtos técnico-tecnolégicos e tem a finalidade de apresentar o embasamento
tedrico-metodoldgico que orientou a construcdo desses produtos. Destacam-se 0
encarte didatico e instrucional com orientacbes gerais para o fortalecimento das
OrganizacgOes da Sociedade Civil (OSC) existentes em Cruz das Almas-BA, conforme
as diretrizes estabelecidas pelo Marco Regulatério das Organizacbes da Sociedade
Civil (MROSC) — Lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014 e suas alteracbes. Outro
produto derivado desta pesquisa € o Mapa das Organizacdes da Sociedade Civil, com
informacgdes gerais sobre sua estrutura e o quantitativo de OSC existentes na cidade.
Por fim, esses dois produtos técnico-tecnoldgicos sdo acompanhados de um
diagnéstico sobre o grau de maturidade das OSC, construido a partir da aplicacéo de
um questionario.

A proposta foi motivada pela experiéncia da pesquisadora no trabalho
voluntario na Associacdo Gente da Gente, que busca melhorar a qualidade de vida
em bairros especificos por meio de atividades educacionais, esportivas e culturais. Ao
assumir o cargo de assistente administrativa e coordenadora de projetos da
associacdo, a pesquisadora percebeu a importancia de uma maior participacédo das
organizacgfes da sociedade civil (OSC) na constru¢do de uma democracia sélida, com
uma participacdo ativa através do 'controle social'. Para ampliar seus conhecimentos,
ela se especializou em Educacdo Ambiental e tornou-se aluna especial do curso de
Gestao de Politicas Publicas e Seguranca Social na UFRB. Observou que muitas OSC
realizam ac¢des socioambientais, mas nao se envolvem no processo participativo de
construcdo de politicas sociais. Assim, identificou a necessidade de uma participacao
mais ativa das OSC, baseando-se no Marco Regulatério das Organizacdes da
Sociedade Civil (MROSC) — Lei n° 13.019/2014, contribuindo para o desenvolvimento
equitativo do pais, conforme previsto na constituicao brasileira.

Esse cenario ajudou a delimitar o tema: Organiza¢cfes da Sociedade Civil e seu
protagonismo na elaboracéo de politicas publicas socioambientais. Além disso, se
definiu o seguinte problema: Como as OSC de Cruz das Almas podem participar mais
ativamente do processo de construcdo de politicas publicas socioambientais?

E inegavel que o conjunto de conhecimentos acumulados permitiu identificar

demandas por um produto capaz de apontar caminhos ao fortalecimento das OSC,
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para que possam desenvolver postura ativa frente a elaboracao de politicas publicas
socioambientais de Cruz das Almas-BA.

Para realizar a investigacdo se fez uma opcdo metodoldgica pela pesquisa
participante, de cunho exploratério, mas com abordagem quanti-qualitativa junto as
OSC de Cruz das Almas. O acesso inicial a essas organizacdes foi balizado pelo Mapa
das Organizacfes da Sociedade Civil no Brasil - uma plataforma virtual desenvolvida
pelo IPEA a partir do Decreto N° 8.726, de 27 de abril de 2016 (BRASIL, 2016),
oferecendo um primeiro panorama do nimero de organizagfes existentes na cidade,
sendo possivel a realizacdo dos agendamentos (dia e horario) subsequentes para a
realizacdo de um diagndstico. Finalizada a etapa de diagndstico, os representantes
de cada OSC foram convidados a participar do | Férum das Organizacdo da
Sociedade Civil de Cruz das Almas, com o proposito de colher percepcbes e
proposicdes de politicas socioambientais que, entdo, foram sistematizadas e
apontaram direcionamentos a construcdo de um material instrucional sobre o papel
das OSC na elaboracgéo das Politicas Publicas Socioambientais.

A pesquisa esté organizada em sete secdes, que tém inicio com a justificativa,
abordando a razdo fundamental para a realizacdo do estudo. A segunda secao
apresenta o0s objetivos da pesquisa. Na terceira parte, € fornecido o embasamento
tedrico, destacando o papel central desempenhado pelas organizacdes da sociedade
civil na formulacéo de politicas publicas. Na quarta parte, € apresentada a metodologia
utilizada no presente estudo, e na quinta parte, tratam-se das estratégias para o
desenvolvimento e implementacdo dos produtos finais (material didatico e
instrucional), Mapa das Organizacdes da Sociedade Civil, bem como o préprio
resultado do diagndstico da Maturidade das OSC do municipio de Cruz das Almas. A
sexta secao aborda o processo de implementacao dos produtos junto as organizacdes
sociais. Na sétima parte, sdo apresentadas as consideracdes finais da pesquisa,
seguida da lista de referéncias utilizadas.

O conhecimento adquirido durante esses estudos teve impacto direto na
consecucao do objetivo desta pesquisa, resultando na criagcdo de um conjunto de
produtos importantes para a atua¢cado das OSC do municipio de Cruz das Almas. Isso
se deve ao fato de os produtos estabelecidos abrangerem diversas Organiza¢fes da
Sociedade Civil, indispensaveis a eficacia da promocdo de mudancas sociais e
melhorias significativas na qualidade de vida das comunidades e na formulagéo de

politicas publicas locais.
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Esse projeto estd vinculado a Linha de Pesquisa: Gestdo de Politicas
Ambientais do Programa de Pdés-graduacdo em Gestdo de Politicas Publicas e
Seguranca Social da UFRB. A proposta compreende acdes de pesquisa, extenséo e
inovacgao para o municipio de Cruz das Almas, juntamente com as Organizagdes da
Sociedade Civil (OSC), especialmente aquelas que promovem acles

socioambientais.
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1. JUSTIFICATIVA

As OSC atuam em uma diversidade de questdes que afetam a sociedade na
area da assisténcia social, da saude, do meio ambiente, cultura, educagéo, lazer,
esporte etc. E por essa expertise, compreende-se que realizar um levantamento das
OSC atuantes em Cruz das Almas e desenvolver produtos indutores da participacao
destas na elaboracdo de Politicas Publicas Socioambientais, parece ser relevante
para o processo de promocao participativa da sociedade, com destaque ao controle
social.

A Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura e
United Nations Environment Programme (UNESCO/UNEP, 2005) em seu Relatério
Final sobre a Década da Educacéo para Desenvolvimento Sustentavel corrobora essa
premissa, afirmando que a participacdo da sociedade civil e das OSC como
promotoras do engajamento dos cidadaos, seja por meio de campanhas, grupos de
pressdo, ou prestacdo de consultorias, contribui para a elaboracdo de politicas
publicas. Além disso, também favorece a capilaridade do debate sobre o
desenvolvimento sustentavel em espacos educativos ndo formais, promovendo a
aprendizagem, acao participativa e a mediacao entre o governo e o publico.

Afirma-se que a participacdo das OSC tem sido relevante para a gestdo de
politicas publicas, mas tem sido comum a sua auséncia neste processo, até mesmo
por parte de alguns dos seus gestores. Para tanto, é importante que as instituicbes
atendam alguns processos imprescindiveis para a sua composicdo formal de
organizacao, incluindo a reflexdo necesséria a acao de alguns aspectos juridicos e de
gestdo. Trata-se de orientacdes fundamentadas no marco juridico que determina as
normas para as organizacfes da sociedade civil, em especial o Cddigo Civil Brasileiro
e a Lei 13.019/2014, com suas alteracdes — Marco Regulatério das Organizacdes da
Sociedade Civil — MROSC.

A relevancia para o estudo do tema proposto se caracteriza pela importancia
do papel das OSC na promocdo do bem-estar social, pois atuam na provisdo de
servigos, na defesa de direitos e na mobilizagao social. Bem como, para a construcao
das politicas sociais, pois contribuem para a identificacdo das necessidades da
populacao e para a formulacédo de politicas publicas mais eficazes. Esses destaques
também séo relevantes no contexto local de Cruz das Almas, pois, cada secretaria

opera um conjunto de politicas que, invariavelmente, também envolvem os conselhos
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municipais, espacos de acdo das OSC. A participacdo das OSC nos conselhos é
importante na operacionalizacdo das politicas, sendo necessario que estas estejam
motivadas a participarem das reunifes, uma vez que a falta de quérum deliberativo
afeta a eficicia do conselho. Isso requer esforcos continuos para superar barreiras,
promover a igualdade e garantir que as vozes da sociedade civil sejam ouvidas e
consideradas nas decisdes politicas. Para que as organizacbes possam compor o
conselho, por meio de um representante que serd porta-voz daquele grupo, €
necessario que elas estejam ativas e em dia com sua documentacao.

Em Cruz das Almas, pode-se exemplificar, o Plano Municipal de Atendimento
Socioeducativo (PMASE) - um instrumento imprescindivel para a garantia do
atendimento socioeducativo, em meio aberto, aos adolescentes autores de ato
infracional. Ele foi elaborado e discutido por um coletivo de profissionais nomeados,
oficialmente, por representacdes governamentais e nao-governamentais ligadas a
crianca e ao adolescente. O Conselho Municipal da Crianca e Adolescente de Cruz
das Almas esteve atuante em busca desse direto, formando uma comisséo para a
elaboracdo e implementacdo do PMASE, que estara tramitando na casa legislativa
para sua aprovagao.

Nesse contexto, o diagnostico e fortalecimento das Organizacbes da
Sociedade Civil (OSC) de Cruz das Almas terdo um papel relevante para a
participacdo na elaboracdo das politicas publicas do municipio. Esse processo
possibilitara maior representatividade e capacidade de intervencdo das OSC,
permitindo que elas contribuam de forma mais efetiva para a construcdo e
implementacdo de politicas que atendam as demandas e necessidades da
comunidade local. Além disso, o fortalecimento das OSC também pode promover
maior transparéncia e accountability na gestédo publica, ao proporcionar mecanismos
de monitoramento e controle social mais eficazes.

Assim, investir no diagndstico e fortalecimento das OSC se mostra fundamental
para a promocdo da democracia participativa e para a construgcdo de uma gestao
publica mais inclusiva e democratica em Cruz das Almas, a exemplo, pode ser citado,
a convocacao das OSC para participagdo nos conselhos municipais seja por meio de
anuncios formais, convites diretos, oportunidades de networking e/ou processos
consultivos para assegurar uma representacdo ampla e participacado da sociedade

civil.
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Vale ressaltar que os Conselhos sé@o os 6rgaos deliberativos, constituido por
membros do governo e da sociedade civil representados por meio das OSC,
trabalhadores e usuarios. Um outro aspecto a ser considerando para a relevancia
dessa pesquisa € quanto ao numero limitado de publicacdes sobre o protagonismo
das OSC na construcéo das Politicas Publicas e orientacdo sobre como explorar suas
potencialidades, amadurecer a gestdo organizacional visando o alcance de seus
objetivos.

De acordo Ministério da Fazenda (2024) as organiza¢gfes obtém seus recursos,
em geral, por meio de subvencfes governamentais e doacfes de pessoas fisicas e
juridicas, para garantir a confianca de seus apoiadores e demonstrar transparéncia, €
fundamental que elas realizem uma prestacao de contas clara das verbas captadas.
Além disso, devem cumprir todos 0s requisitos cadastrais, técnicos, legais e
contébeis, assegurando uma gestao eficiente e responsavel dos recursos. Para tanto,
€ esséncia a oferta de orientacédo, contribuindo para o fortalecimento das OSC, em
especial no que diz respeito ao cumprimento de suas obrigacdes fiscais.

A mesma fonte acima citada, afirma que essa € uma possibilidade de tematica
para que as Instituicbes de Ensino Superior, por meio de atividades extensionistas,
proporcionem o conhecimento acerca do Marco Regulatério das Organizacbes da
Sociedade Civil, Estatuto Social e suas clausulas imprescindiveis, registros exigidos

(como CNPJ e outros) e a estrutura da organizacao.
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2. OBJETIVOS

Objetivo Geral

Compreender aspectos da operacionalidade das OSC existentes na cidade de
Cruz das Almas, com o intuito de promover o fortalecimento institucional na

elaboracao, implantacéo e execucéo de politicas publicas socioambientais.

Objetivos Especificos

1. Elaborar um Mapa das Organizacdes da Sociedade Civil, contendo o maior
namero possivel de OSC identificadas na cidade e informacgfes gerais sobre
sua estrutura e funcionamento;

2. Realizar um diagnéstico sobre o grau de maturidade das OSC, construido a
partir da aplicabilidade de um questionario especifico; e

3. Desenvolver material didatico e instrucional com orientacdes gerais ao
fortalecimento das Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) existentes em Cruz
das Almas-BA, conforme diretrizes apontadas pelo Marco Regulatorio das

Organizacfes da Sociedade Civil — Lei 13.019/2014 e suas alteracoes.
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3. EMBASAMENTO TEORICO

Essa secao se propde a expor a base teorica, iniciando com a delimitacdo dos
fundamentos essenciais das Organizacdes Sociais Civis e 0 novo MROSC para, em
seguida, discorrer sobre a Maturidade das Organizacdes da Sociedade Civil, findando
com a tematica da Participacdo das OSC no Processo da Construcdo de Politicas

Socioambientais.

3.1. AS ORGANIZACOES SOCIAIS CIVIS E O NOVO MROSC

De acordo, Boechat (2019) a divisdo setorial socioldgica apresenta o Estado
como o Primeiro Setor, o Mercado como Segundo Setor e as Entidades da Sociedade
Civil integrando o Terceiro Setor. O Estado é formado por entes estatais, com a
prioridade em administrar a utilizacdo dos bens publicos para finalidades publicas. O
Mercado é composto por agentes econdémicos privados, com a preferéncia da
concorréncia e a Sociedade Civil (SC) é constituida por Organiza¢cbes Sociais Civis
(OSC), que respondem pelas acdes publicas ndo estatais.

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2015) o surgimento
do Terceiro Setor se deu com a finalidade de diminuir falhas sociais e necessidades
ndo supridas pelo setor publico, a fim de complementar acdes sociais paralelas ao
Estado. Deste modo, além de ter como objetivos o desenvolvimento econdmico,
social, cultural e politico, o Terceiro Setor sustenta a meta de amenizar insuficiéncias
estatais e promover a conscientizacdo da coletividade.

Martins et al. (2011, p. 2), afirma que o Terceiro Setor é “constituido por
organizacfes com finalidades sociais e ndo governamentais, que tem como proposito
gerar servicos de carater publico. Podem conter objetivos filantropicos, sociais,
culturais, recreativos, religiosos, artisticos.”.

Em concordancia, o CFC (2015) diz que o Terceiro Setor pode ser representado
por Organizacfes Nao-Governamentais (ONGs) ou Organizacdes da Sociedade Civil

(OSC), associacoes e fundagdes de intencéo social sem fins lucrativos, onde:

[...] as entidades do Terceiro Setor podem se qualificar como Organizacdes
Sociais (OS), de acordo com a Lei n°® 9.637/98 e como Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), conforme a Lei n° 9.790/99.
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Mas para isso é necessario preencher alguns requisitos legais, assim como
ocorre com as titulacdes de Utilidade Publica Municipal (UPM), Estadual
(UPE) e Federal (UPF) e o Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS) (Melo; Azevedo, 2019, p. 27).

Os autores ainda destacam que organizacdes religiosas e partidos politicos
fazem parte das pessoas juridicas de direito privado sem finalidades lucrativas. E
esclarecem que as associacfes sao criadas pela unido de cidadaos que se organizam
para fins ndo econbmicos visando defender interesses comuns, enquanto as
fundagbes Séo entidades de direito privado, sem fins econdmicos ou lucrativos,
constituidas a partir da alocacéo de um patrimonio por parte de seu fundador, por meio
de escritura publica ou testamento, com o proposito de atender a um objetivo
especifico de interesse publico.

Assim, entende-se que as entidades de natureza privada sem fins lucrativos,
juridicamente sdo associacbfes ou fundacdes, e por meio da obtencdo de
determinados titulos ou qualificagdes junto ao Poder Publico se diferenciam (Barbosa,
2003). OSC € um termo mais amplo que abrange qualquer organizacdo da sociedade
civil sem fins lucrativos, enquanto a OSCIP é uma qualificacdo legal especifica que
requer cumprimento de determinados critérios e obtencdo de um certificado do
governo.

Para melhor compreenséo, o Novo Manual do Terceiro Setor (2014, p.26)

esclarece, que:

Uma ONG, organizacdo, entidade ou instituicdo da sociedade civil sera
sempre — em termos juridicos — uma associacéo ou uma fundacao. A escolha
fica a critério daqueles que a estabelecem, mas, inexistindo bens para a
dotacdo de um patrimdnio inicial, a criacdo de uma fundagédo torna-se
impossivel. E por essa razdo que pequenas e médias ONGs, grupos de apoio
€ pesquisa, grupos comunitarios etc., em geral, sdo constituidos como
associacfes. Entidades financiadoras, grandes instituicbes educacionais,
grupos fomentadores de projetos e pesquisas, contrariamente, sao
geralmente organizadas como fundacgdes.

Para Morais, Teixeira e Guimaraes (2017) essas entidades vém se destacando
pela sua atuacdo e ganhando reconhecimento por parte dos setores publicos e

privados, devido a insuficiéncia do Estado em alcangar todas as demandas sociais
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existentes. Caberia ao Terceiro Setor diminuir as desigualdades e promover o
desenvolvimento socioecondmico; além de exercer importancia e influéncia na
economia do pais.

As entidades sem fins lucrativos tém evoluido cada vez mais, em especial com
o advento da Eco 92, que desde entdo, promoveu o crescimento das Organizacbes
N&o Governamentais - ONGs, citadas no Relatorio Final da Década da Educacéo para
Desenvolvimento Sustentavel (UNESCO/UNEP, 2005). Esse relatorio endossa a
finalidade de promoc&o de aprendizagem, agcao participativa e mediagdo entre o
governo e o publico. Portanto, defende-se a participacdo do Terceiro Setor como
promotora do engajamento dos cidadaos, seja por meio de campanhas e 0s grupos
de pressédo, ou mesmo, a prestacdo de consultoria e colaboracéo na elaboracao de
politicas publicas, e também a insercdo da educacdo em espacos educativos nao
formais visando o desenvolvimento sustentavel.

Na esteira da evolucdo do Terceiro Setor, surge o Marco Regulatério das
Organizacdes da Sociedade Civil (MROSC), com o propésito de aperfeicoamento do
ambiente juridico e institucional dessas instituicbes, abrangendo a transparéncia na
aplicabilidade dos recursos publicos e na disciplina das parcerias, efetivamente
realizadas entre as OSC e o Poder Publico. Nesse sentido, 0 MROSC foi inicialmente
estabelecido por meio da Lei n° 13.019/2014, sendo regulamentado pelo Decreto n°
8.726/2016 e modificado pela Lein® 13.204/15. Em 23 de janeiro de 2016 contemplava
a Unido e Estados e em 1° de janeiro de 2017, estendeu-se aos municipios
estabelecendo novos instrumentos juridicos de abrangéncia nacional (CRCRS, 2018).
Agora, recentemente, o Marco Regulatério das Organizac¢des da Sociedade Civil — foi
atualizado por meio do Decreto n° 11.948 de 12 de marco de 2024, sem constar
qualquer tipo de revogacao, embora tenha alterado o decreto de 2016.

Esse decreto, recém firmado pelo o Presidente Luiz Inacio Lula da Silva
atualiza as diretrizes das colaboracdes entre organizacbes da sociedade civil e 0
governo federal (Decreto 11.948/2024), em complemento a Lei 13.019/2014, que é a
legislacdo central do Marco Regulatorio das Organizacdes da Sociedade Civil
(MROSC), delineando os passos para a execugdo de iniciativas publicas em
colaboracgéo com tais entidades.

De acordo a Associacdo Brasileira das Organizagcbes ndo Governamentais
(ABONG, 2024), a atualizagdo do Decreto 8.726/2016 é resultado de um extenso

processo de debates internos e externos ao Governo. A etapa de consulta publica
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abarcou uma variedade de atividades em diversas regibes do pais, além de uma
plataforma online que recebeu mais de 400 contribui¢cbes, culminando em 170
modificagdes. Um Grupo Técnico de Trabalho, liderado pela Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica e com a participacdo decisivo do Ministério da Gestédo e
Inovacédo, Advocacia-Geral da Unido, Controladoria-Geral da Unido e Casa Civil,
elaborou tanto a proposta submetida a consulta publica quanto a verséo final do
decreto, onde 19 ministérios estiveram envolvidos nessa empreitada.

Assim, compreende-se que as alteragbes do decreto resultam de um esforgo
continuo para o aprimoramento entre as parcerias da administracéo publica e as OSC.

O quadro abaixo apresenta a principais alteracoes:

Quadro 1. Selecdo de algumas alteragdes do MROSC (2024).
PRINCIPAIS ALTERACOES MROSC (2024)
REDACAO

DECRETO N° 8.726, DE 27 DE ABRIL
DE 2016

DECRETO N° 11.948, DE 12 DE
MARCO DE 2024

O termo de fomento sera adotado para a
consecucdo de planos de trabalhos cuja
concepcdo seja das organizacdes da sociedade
civilLb, com o objetivo de incentivar projetos
desenvolvidos ou criados por  essas
organizacdes.

O termo de fomento sera adotado para a
consecucdo de parcerias cuja concepcao seja
das organizacbes da sociedade civil, com o
objetivo de incentivar projetos desenvolvidos ou
criados por essas organizagoes.

O termo de colaboracdo serd adotado para a
consecucdo de planos de trabalho cuja
concepcao seja da administracao publica federal,
com o objetivo de executar projetos ou atividades

O termo de colaboracdo serd adotado para a
consecucao de parcerias cuja concepcao seja da
administragdo publica federal, com o objetivo de
executar projetos ou atividades parametrizadas
pela administracdo publica federal.

parametrizadas pela administracdo publica
federal.

A administracdo publica federal adotara
procedimentos para orientar e facilitar a

realizac@o de parcerias e estabelecera, sempre
que possivel, critérios para definir objetos,
metas, custos e indicadores de avaliacdo de
resultados.

A administracdo publica federal adotara
procedimentos para orientar e faciltar a
realizacdo de parcerias e estabelecera critérios
para definir objetos, metas, custos e indicadores
de avaliacdo de resultados.

Art. 9° O edital de chamamento publico
especificara, no minimo:

VIl - As medidas de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
e idosos, de acordo com as caracteristicas do
objeto da parceria; e...

Art. 9° O edital de chamamento publico
especificara, no minimo:

VIII - Os pardmetros para apresentagéo, no plano
de trabalho, das medidas de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
e pessoas idosas a serem adotadas, de acordo
com as caracteristicas do objeto da parceria e 0s
regulamentos aplicaveis

Art. 9° O edital de chamamento publico
especificara, no minimo:

. IX As datas e os critérios de selecdo e
julgamento das propostas, inclusive no que se
refere a metodologia de pontuacdo e ao peso
atribuido a cada um dos critérios estabelecidos,
se for o caso

Art. 9° O edital de chamamento publico
especificard, no minimo:

. IX As datas e os critérios de selecdo e
julgamento das propostas, inclusive no que se
refere a metodologia de pontuacdo e ao peso
atribuido a cada um dos critérios estabelecidos,
se for o caso
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§ 4° Para celebracéo de parcerias, poderao ser
privilegiados critérios de julgamento como
inovacdo e criatividade, conforme previsdo no
edital.

§ 4° Para a celebracéo de parcerias, poderéo ser
privilegiados critérios de julgamento qualitativos,
como inovacdo, criatividade, territorialidade e
sustentabilidade, conforme previséo no edital.

§ 5° O edital ndo exigird, como condigdo para a
celebracdo da parceria, que as organizacdes da
sociedade civil possuam certificagéo ou titulacdo
concedida pelo Estado, exceto quando a
exigéncia decorrer de previsdo na legislacédo
especifica da politica setorial.

§ 5° O edital ndo exigir4, como condigdo para a
celebracdo de parceria, que as organizacdes da
sociedade civil possuam certifica¢do ou titulagcéo
concedida pelo Estado.

6° O edital podera incluir clausulas e condicdes
especificas da execucao da politica, do plano, do
programa ou da acao em que se insere a parceria
e podera estabelecer execucdo por publico
determinado, delimitacdo territorial, pontuacéo
diferenciada, cotas, entre outros, visando,
especialmente, aos seguintes  objetivos:
Il - promogé&o da igualdade de género, racial, de
direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis
e Transexuais - LGBT ou de direitos das pessoas
com deficiéncia.

6° O edital podera incluir clausulas e condicdes
especificas da execuc¢éo da politica, do plano, do
programa ou da acao em que se insere a parceria
e podera estabelecer execucdo por publico
determinado, delimitacdo territorial, pontuacéo
diferenciada, cotas, entre outros, visando,
especialmente, aos seguintes objetivos:
Il - promocéo da igualdade de género, racial,
étnica, de direitos de pessoas lésbicas, gays,
bissexuais, travestis, transexuais, gueers,
intersexos, assexuais e outras - LGBTQIA+ ou de
direitos de pessoas com deficiéncia.

... lll - promocéao de direitos de indigenas,
de quilombolas e de povos e comunidades
tradicionais; ou

Il - promocao de direitos de indigenas, de
quilombolas e de povos e comunidades
tradicionais;

IV - Promogédo de direitos de quaisquer
populacdes em situacdo de vulnerabilidade
social.

IV - Promogéo de direitos de quaisquer
populacbes em situagdo de vulnerabilidade
social ou ambiental; ou

Art. 12. E facultada a exigéncia justificada
de contrapartida em bens e servigos, cuja
expressdo monetéria sera identificada no termo
de fomento ou de colaboracao, ndo podendo ser
exigido o deposito do valor correspondente.

Paragrafo Unico. N&o ser4d exigida
contrapartida quando o valor global da parceria
for igual ou inferior a R$ 600.000,00 (seiscentos
mil reais).

Art. 12. A administracdo publica federal
podera optar pela exigéncia de contrapartida em
bens e servicos somente na hip6tese de
celebracdo de parceria com valor global superior
a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais),
mediante justificativa técnica.

Paragrafo Gnico. A expressdo monetéria
de contrapartida serd identificada no termo de
fomento ou de colaboracdo, ndo podendo ser
exigido o depdsito do valor correspondente.

Art. 14. O membro da comissdo de
selecdo deverd se declarar impedido de
participar do processo de selecdo quando
verificar que:

| - tenha participado, nos ultimos cinco
anos, como associado, cooperado, dirigente,
conselheiro ou empregado de  qualquer
organizacdo da sociedade civil participante do
chamamento publico; ou

Art. 14. O membro da comissdo de
selegcdo deverd se declarar impedido de
participar do processo de selegcdo quando
verificar que:

| - participa ou tenha participado, nos
ultimos cinco anos, como associado, cooperado,
dirigente, conselheiro ou empregado de qualquer
organizagdo da sociedade civil participante do
chamamento publico;

Il - sua atuagcdo no processo de selecéo
configurar conflito de interesse, nos termos
da Lein® 12.813, de 16 de maio de 2013 .

Il - seu cbnjuge, seu companheiro ou
qualquer parente seu em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, participa ou
tenha participado, nos dltimos cinco anos, como
associado, cooperado, dirigente, conselheiro ou
empregado de qualquer organizacdo da
sociedade civil participante do chamamento
publico; ou
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Art. 21. A clausula de vigéncia de que trata
0 inciso VI do caput do art. 42 da Lei n° 13.019,
de 2014, deverd estabelecer prazo
correspondente ao tempo necessario para a
execucao integral do objeto da parceria, passivel
de prorrogacgdo, desde que o periodo total de
vigéncia néo exceda cinco anos.

Paragrafo Ginico. Nos casos de celebracao
de termo de colaboracdo para execucdo de
atividade, o prazo de que trata o caput, desde
que tecnicamente justificado, podera ser de até

Art. 21. A clausula de vigéncia de que
trata o inciso VI do caput do art. 42 da Lei n°
13.019, de 2014, devera estabelecer prazo
correspondente ao tempo necessario para a
execucdao integral do objeto da parceria, passivel
de prorrogacdo, desde que o periodo total de
vigéncia ndo exceda dez anos.

Paragrafo Unico. O periodo total de
vigéncia podera excepcionalmente ser superior
ao limite previsto no caput quando houver
deciséo técnica fundamentada da administracéo

dez anos. publica federal que, sem prejuizo de outros

elementos, reconheca: | - a excepcionalidade da
situacdo féatica; e Il - o interesse publico no prazo
maior da parceria.” (NR)

Fonte: Brasil (2016; 2024) adaptado pela autora.

Em sintese, o novo decreto n.° 11.948/24 tende a facilitar a parceria do poder
publico com as OSC, de modo que o Acordo de Cooperacao tera suas préprias
normas complementares, diferenciando-se dos Termos de Fomento e Colaboracao, e
permitindo flexibilidade nos procedimentos. Durante a parceria, os bens adquiridos
podem permanecer com as entidades ou ser doados, desde que cumpridos 0s
requisitos legais. Além disso, o rol de despesas permitidas foi expandido, e mudancas
na execucao da parceria podem ser feitas sem autorizacdo prévia, desde que nao
ultrapassem 10% do valor do acordo.

Também, apds o término da parceria, as entidades podem manter o vinculo
com os trabalhadores, com a verba de rescisédo reservada para o futuro, caso haja
interesse. A aprovacdo das contas pode ocorrer com ressalvas em casos de
irregularidades de pequena magnitude, desde que néo haja ma-fé comprovada. Essas
mudancas visam fornecer maior flexibilidade e facilitar a gestdo das parcerias,
garantindo sua eficiéncia e transparéncia.

Nesse contexto, entende-se que as mudancas no Decreto 8.726/16 visam
melhorar as parcerias entre o governo e as Organizacdes da Sociedade Civil. Isso
inclui a implementacdo de novas regras para chamamento publico, aprimoramento
das condic¢des contratuais, busca por eficiéncia na execucdo e énfase no controle por
resultados durante a prestacdo de contas. Trata-se de alteragbes que tendem a
promover uma gestdo mais eficaz e responsavel dos recursos publicos, alinhada com
a Lei 13.019/14.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13019.htm#art42vi
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13019.htm#art42vi
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13019.htm#art42vi
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13019.htm#art42vi
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3.2 PARTICIPACAO DAS OSC NO PROCESSO DE CONSTRUCAO DE POLITICAS
SOCIOAMBIENTAIS

Com as evidéncias da crise ambiental que s6 se agravaram ao longo das
décadas de 1960, estratégias de ordem mundial para lidar com esses problemas
comecaram a ser iniciadas, primeiramente com as conferéncias reunindo
representantes de diversos paises, com a finalidade de encontrar meios para o
desenvolvimento socioeconémico junto a preservacdo do meio ambiente;
preocupacdo resultante dos impactos ambientais intensificados pela Revolucdo
Industrial, que alterou todo o cenario mundial. A primeira dessas conferéncias foi a
"Conferéncia de Estocolmo”, em 1972, na Suécia, que reuniu 250 organizagdes
internacionais e lideres de 113 paises, contribuindo significativamente na busca de
solucBes para os problemas ambientais aclamando a comunidade internacional para
a urgéncia de se discutir e promover taticas de contencdo da destruicdo do meio
ambiente. Surgindo, assim, uma preocupacdo com 0 estabelecimento de normas

juridicas de protecao ambiental por meio de cooperacgéo entre paises (Passos, 2009).

Nesse contexto acentuou-se o desenvolvimento das OIGs e das ONGs,
acelerou-se o desenvolvimento de instrumentos juridicos para a protecao do
meio ambiente, aumentando, em consequéncia, a frequéncia de acordos
internacionais e a previsdo da obrigacéo de preservacdo do meio ambiente
nas Constituicdes nacionais. Essa evolucéo fez com que desenvolvimento e
meio ambiente passassem a ser discutidos prioritariamente no cenario
mundial, o que culminou com o advento da Conferéncia das Nac¢des Unidas
sobre o Meio Ambiente Humano, realizada em Estocolmo, em 1972 (Passos,
2009, 23p.).

Em 1977, na cidade de Thilisii ocorreu a Primeira Conferéncia
Intergovernamental sobre Educacédo Ambiental, resultando na Declaracao de Thilisi.
Esta declaracdo proporcionou a capacitacao necessaria para desenvolver acdes que
atendem as demandas socioambientais e estabeleceu como objetivo da educacéo
ambiental promover a consciéncia e a preocupagdo com a interdependéncia
econdmica, social, politica e ecolégica nas areas urbanas e rurais. Além disso, visava
oferecer a cada individuo a oportunidade de adquirir conhecimento, atitudes e valores
essenciais para garantir e melhorar o meio ambiente, incentivando a ado¢&o de novos
padrées comportamentais em individuos, grupos e na sociedade como um todo em
favor do meio ambiente (IBAMA, 1997).
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Em 1987, a elaboracdo do relatério "Nosso Futuro Comum"”, da Comisséo
Mundial Sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, alertou as autoridades
governamentais para a demanda de constituicdo de politicas publicas com a finalidade
de obter o desenvolvimento sustentavel - "aquele que satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geracOes futuras satisfazerem as
suas" (Tristao; Tristdo, 2016).

Os mesmos autores mencionados anteriormente destacaram que, em 1992, no
Rio de Janeiro, ocorreu a Conferéncia sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento.
Paralelamente, foi realizado o Férum Internacional das Organizacbes N&o
Governamentais (ONGs), que elaborou o Tratado de Educacdo Ambiental para
Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global. Este tratado estabeleceu
principios fundamentais para a educacdo em sociedades sustentaveis, enfatizando a
importancia do pensamento critico, da interdisciplinaridade, e da multiplicidade e
diversidade de abordagens.

Naquele mesmo evento foi instituida a Agenda 21, com a proposta de
implementag&o do desenvolvimento sustentavel. Nesse documento faz-se aluséo as
nacdes que, unidas, buscassem alternativas para o desenvolvimento sustentavel,
elucidando a importancia da participacao publica e do engajamento das Organizacfes
Social Civil para esse processo (Cunha; Augustin, 2014).

Outro destaque da Agenda 21 é a relevancia da participacdo da OSC,
apresentada pela Comissao de Direitos Humanos da USP. Isso pode ser observado
nos capitulos 27 e 36, que tratam, respectivamente, da participacdo: "das
organizacfes ndo governamentais: parceiros para um desenvolvimento sustentavel”;
e "Promocdao do ensino, da conscientizacdo publica e do treinamento”. O capitulo 27
reforca a indicacdo da participacdo das ONGs valorizando sua experiéncia, nogdes
especializadas e competéncias de execucdo para analise e estabelecimento de
desenvolvimento sustentavel. Por outro lado, o capitulo 36 reforca a relevancia da
educacao para alcancar um exemplo de desenvolvimento que considere as pressdes
ao meio ambiente, considerando o ensino como meio de conscientiza¢do, bem como
o treinamento tratado como temas transversais elencada em toda Agenda 21.

As OSC ambientais brasileiras vém mostrando uma participacao relevante no
processo de aplicacao e sociabilidade das a¢des referentes a educacao ambiental ndo
formal e consequentemente estimulando acbes governamentais, subsidiando as

organizagbes da iniciativa privada que se apresentam preocupadas com o
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desenvolvimento de projetos nesse setor. Logo, essas instituicbes compdem o grupo
de empenho na resolucao das problematicas ambientais (Mello; Trajber, 2007).

A participagdo da populagdo na construgao das politicas favorece a autonomia
dos municipios e a interferéncia social, assim como o pensar e agir dos cidadaos, que
assumem consciéncia da importancia de sua colaboracdo na politica do seu
municipio, sendo capazes de intervir na deliberacdo de seus interesses frente ao
Estado (Rocha, 2011).

A efetividade da gestdo publica demanda a integracdo do Estado e da
populacao. Existe, assim, a necessidade de se promover uma conscientizacao politica
de modo geral, para ambos participantes: cidaddos e poder publico. Isso demanda
novos paradigmas da democracia representativa e a necessidade de aprofundamento
nos processos de envolvimento social e politico.

Para Gohn (2011), isso significa hdo apenas introduzir ao povo as praticas da
gestao publica, mas compreender que sua dimenséao e significado como prescrito em
propostas nos anos de 1980, quanto a democracia com participacdo comunitéria, vao
além de uma perspectiva de participacao associada a apropriacao simples de espacos
fisicos. E necessario mudar o olhar, o pensar e o fazer; mudancas de valores e
referéncias que conduz ao planejamento e execucao das praticas democraticas.

Os interesses coletivos serdo atendidos de modo efetivo se através da
participacdo popular, que € essencial na construcédo das politicas publicas. Pode-se,
ainda, atender com veeméncia as demandas da populacéo, facilitando ao governo o
atendimento da sociedade, dividindo os espacos para definicdo e gestdo das politicas
publicas, evitando o monopolio do Estado. Essa cogestdo tem uma oportunidade de
efetivacdo, através das Organizacdes Sociais Civis, que promovem 0 acesso do
cidaddo a informacado dos direitos que Ihes sdo assegurados pelo Estado (Tristao;
Tristdo, 2016).

Penteado, Santos e Araujo (2014, p. 208), afirmam que:

gue na atual sistemética social do mundo globalizado, a sociedade civil
organizada tende a agir por meio de atuacdo em rede. Assim, se promove a
articulacdo com redes de movimentos sociais e atuagdo através da formagéo
de parcerias entre as esferas publica, privada e estatal, promovendo uma
maior participagdo popular na governanga urbana.
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Assim, a materializacdo da Lei n.13.019/2014 que determinou o Marco
Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil - MROSC, estabeleceu o regime
juridico das parcerias entre a administracao publica e as organizacfes da sociedade
civil. Trata-se de uma agenda politica com a finalidade de aprimorar a relacao juridica
e institucional associada as relacfes das organizacdes da sociedade civil de parceria
com o Estado.

Esta Lei ocorre por meio da execucdo de atividades ou de projetos
estabelecidos de modo prévio, em planos de trabalho introduzidos em termos de
colaboracdo, de fomento ou em acordos de cooperacdo, posteriormente
regulamentado através do Decreto 8.726, de 27 de abril de 2016. Este decreto dispde
sobre as normas e mecanismos do regimento das parcerias constituidas entre a
administrac@o publica federal e as OSC. Recentemente, novas mudancas foram
propostas por meio do Decreto n® 11.948/2024 (BRASIL, 2014; BRASIL, 2016;
BRASIL, 2024).

As OSC séo instrumentos relevantes na formacéao da vida comum, cada qual
com suas peculiaridades, naturezas e finalidades, e partilham as arenas publicas do
debate para elaboracdo das politicas publicas. Nesse sentido, trata-se de instituicoes
gue devem ser valorizadas pelo seu poder de democracia e a cidadania ativa do direito
irrenunciavel. Secchi (2013) considera politicas publicas multicéntricas aquelas que
possuem uma interpelacdo que compreenda a existéncia de diversos centros de
tomada de decisdo, considerando como protagonistas Organizacdes Privadas,
Organizacédo da Sociedade Civil, os Organismos Multilaterais e Redes de Politicas
Pulblicas, junto aos atores estatais.

Biasoli e Sorrentino (2018, 9p.) afirmam que, a estabilidade da:

Sociedade Civil Organizada nao pode significar enfraquecimento do estado e
traz de volta a valorizacdo do estado e agéncias politicas, na defesa de que
a acgdo publica — entendida como acéo reciproca das agfes do estado e do
ndo estado na arena publica — pode levar tanto para um aprofundamento da
democracia, quanto para um significativo desenvolvimento social.

Em estudo realizado por Lopez e Abreu (2014) com gestores publicos
referentes a decisdo de implementacéo de politicas publicas através de cooperacao

com OSC, considerou-se como vantagens: a expertise, a capilaridade, a auséncia da
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burocracia publica para programar as acdes e execucao destas em concordancia com
as demandas e expectativas dos usuarios (proximidades).

Segundo Brettas (2016), o campo das politicas publicas néo se restringe a acao
estatal, envolvendo outros contextos institucionais e atores (néo-estatais), como as
OSC, sendo suas relacdes eventuais e complexas, de modo que devem ser discutidas
dentro da trajetoria, contexto e especificidades de cada area de politica publica.

Mansur e Teoddsio (2016) afirmaram que a participacdo dos individuos nos
sistemas politicos atuais se configura de forma complexa no processo de influéncias
das instituicbes, demandando das OSC a necessidade de lutar por autonomia e busca
por espacos de participacdo politica dentro de seus limites. Nesse sentindo, Gohn
(2011) esclarece que a partir dos movimentos sociais, pode acontecer um rompimento
da tradicdo paternalista de apropriacdo das reivindicacfes populares como também
da tradicdo clientelista, tornando os cidadaos préprios agentes da construcao
democrética.

O papel da CF/88 foi relevante na elaboracdo das propostas de
descentralizacdo das politicas sociais, instituindo um modelo de federalismo que
ampliou a apropriagcdo e autonomia dos municipios, que mesmo regulamentado
posteriormente, deflagrou o inicio do movimento referente a descentralizacdo da
prestacao de servicos sociais, aumentando as possibilidades de participa¢ao social e
parcerias entre os diferentes setores, marcando o comec¢o das reformas da protecao
social, mesmo em um ritmo lento (Bichir, 2011).

O fato € que com a aprovacao da Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS
em 1993, consolidaram-se os principios da CF/88 citados, bem como a estrutura
politica de assisténcia social de forma integrada, descentralizada e participativa
(Bichir, 2011; Jaccoud, 2012), o tdo fundamental. Portanto, constata-se um
reordenamento institucional no qual o Estado passa a ter prioridade na conducéo da
politica e a definir e regular as organizagdes qualificadas como "entidades de
assisténcia social” prevendo as necessidades dessas organizacdes, para que estejam
inscritas nos conselhos de assisténcia social (BRASIL, 1993, Arts. 3° e 9°). Cabe
destacar que o processo de elaboragdo da LOAS contou com a participacdo de uma
série de atores ndo-governamentais.

Aléem da LOAS, lei que trata das questbes socioambientais, também, se
apresenta a Lei 10.257/2001, conhecida como Estatuto da Cidade, que estabelece

normas de ordem publica e interesse social, determinando o uso da propriedade
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urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e do bem-estar dos cidad&os, como o
equilibrio ambiental. A referida lei tem no Art. 4° a apresentacdo de inumeros
instrumentos da politica urbana. Além do mais, prevé em seu 8 3° que 0s instrumentos
previstos neste artigo que demandam o dispéndio de recursos por parte do Poder
Publico municipal devem ser objeto de controle social, garantindo a participacdo de

comunidades, movimentos e entidades da sociedade civil.

3.3 MATURIDADE NAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

O nivel de maturidade organizacional indica o grau de estruturacao,
gerenciamento e avaliacdo dos processos de uma organizagao, refletindo sua
capacidade de operar de maneira eficiente e eficaz. Em geral, organizagbes com alto
nivel de maturidade possuem processos bem definidos, monitorados e otimizados, o
gue facilita a tomada de decisfes, a adaptacdo a mudancas e a melhoria continua.
Por outro lado, as com baixo nivel de maturidade podem enfrentar desafios como falta
de padronizacéo, ineficiéncias e dificuldade em medir resultados.

Um dos grandes desafios das Organiza¢Bes da Sociedade Civil é garantir sua
sustentabilidade a médio e longo prazo, o que requer alternativas de geracao de renda
e fontes de recursos, bem como o desenvolvimento de estratégias que resultem em
acoes eficazes e socialmente impactantes. Nesse sentido, Albuquerque (2006) afirma
que o planejamento das atividades de uma organizacdo € essencial devido a sua
capacidade de orientar e fundamentar outras acfes cotidianas, trata-se de um
processo que proporciona uma visao estruturada e direcionada das metas e objetivos
da organizacéo, servindo como um guia para as decisfes diarias.

Entretanto, 0 mesmo autor acima citado, afirma que para a organizagao do
Terceiro Setor é necessario o desenvolvimento de uma gestéo eficaz da comunicacéo
para enfrentar desafios como: a dependéncia de voluntarios e a necessidade de
captacao de recursos. Assim, Santos (2012) colabora com a afirmacgéo que a captacao
de recursos no Terceiro Setor demanda um nivel de maturidade organizacional, visto
a complexidade para elaboracéo de projetos, sendo determinante a compreensao de
ferramentas utilizadas por essas instituicoes.

A gestdo é conceituada como um processo decisorio que engloba o

planejamento, organizacéo, lideranca, execucdo e controle de uma organizacgéo,
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desempenhando um papel fundamental na consecucéo de seus objetivos, sendo uma
pratica estratégica para o sucesso organizacional (Zimmerman, 2013).

Nesse sentido, Romano Jr. et al. (2021), apontaram uma preocupagédo para a
pratica de gestdo das entidades sem fins lucrativos de modo, que estas possam
garantir a eficiéncia da aplicacdo dos recursos e assegurar bons resultados. Tondolo
et al. (2016) afirmaram que essa inquietacdo € oriunda da necessidade de
aperfeicoamento da gestédo organizacional, devido a elevacéo das exigéncias legais e
fiscalizacdes por parte do Governo, sendo necessario priorizar o amadurecimento de
sua gestéo.

Garcia (2013) evidencia padrdes universais de avaliacdo, categorizados em
quatro atributos: utilidade, viabilidade, ética e precisdo, que esbo¢cam o0s principios
fundamentais para que as organizacdes alcancem uma avaliacdo de qualidade, com
a finalidade de desenvolver acdes eficazes e maximizar os resultados.

Contudo, o fato de as demais organizacdes terem foco no lucro, o que difere
da instituicio sem fins lucrativo, torna-se inviavel avaliar a maturidade das
organizagcbes com mesmos indicadores. A avaliacdo do desempenho organizacional
em instituicbes de qualquer natureza deve abranger trés abordagens primarias:
financeira, de mercado e alinhada aos objetivos dos investidores, entretanto, no
contexto das instituicbes sem fins lucrativos, Richard et al., (2009) sugerem a incluséo
de uma dimensé&o adicional relacionada ao cumprimento da missao institucional.

Por tudo isso mencionado, Tondolo (2014) afirma que € essencial o
desenvolvimento de modelos tedricos e instrumentos que contribuam para a melhoria
do processo de gestdo dessas organizacbes, bem como instrumentos
multidimensionais que permitam uma avaliacdo mais abrangente, que abarquem
aspectos essenciais.

Nesse sentido, Tondolo et al. (2016) propés um modelo de maturidade em
gestdo especifico para organizagdes do Terceiro Setor, com a finalidade de avaliar a
maturidade em gestao no Terceiro Setor, visando contribuir para aprimorar as praticas
organizacionais e incentivar novas pesquisas e desenvolvimentos teoricos.

Munik et al. (2021) afirmam que existem poucos modelos e indicadores que
enfoquem o aspecto ndo financeiro de gestdo. Pesquisando a literatura, séo
encontrados alguns materiais referentes ao Terceiro Setor no contexto internacional.
As avaliacOes relacionadas a gestéo e ao desempenho de organizacdes do Terceiro

Setor devem abranger tanto valores tangiveis quanto intangiveis, apresentando uma
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natureza dual. Isso as distingue dos aspectos presentes exclusivamente em
instituicdes publicas ou empresas privadas. Além disso, essas avaliacdes devem ser
conduzidas de maneira especifica, considerando o impacto dos beneficios
proporcionados, a eficiéncia das acoes e a preservacao dos valores sociais.

Bagnoli e Megali (2011) indicam que, para mensurar o Terceiro Setor brasileiro,
o modelo de mensuracdo de desempenho precisa contemplar o desempenho
econdmico-financeiro (lucro, valor adicionado e eficiéncia, por exemplo); a
mensuracao da eficacia social, por meio da quantidade e qualidade dos produtos e
servicos ofertados; os resultados e impactos gerados para beneficiarios e para a
comunidade alcancada, e ainda, a legitimidade institucional, representada pela
conformidade com a lei e com a missao institucional declarada.

Para Moxham (2014) a administracdo e a avaliagdo de desempenho em
organizacdes do Terceiro Setor tém trés objetivos centrais: prestar contas das a¢oes,
projetos e programas realizados para evidenciar o valor dessas entidades aos
financiadores e beneficiarios; legitimar a existéncia dessas organizacdes; e aprimorar
o desempenho proprio, por meio da avaliacdo de eficiéncia e eficacia, bem como da
comparacao de resultados com outras instituicdes no ambito das empresas sociais.

Ebrahim e Rangan (2010) relataram que, apesar de ser essencial medir o
desempenho das organizacbes do Terceiro Setor, ndo € uma tarefa simples, pois
muitos desafios s&o encontrados, tal como a dificuldade de isolar os efeitos sobre um
grupo especifico de beneficiarios, impedindo a mensuracao direta dos resultados e
impactos gerados para eles. Também merece destaque a disparidade na
interpretacdo de termos como relatérios gerenciais, monitoramento de objetivos e
metas, praticas de gestdo e avaliacdo de desempenho; sem contar oS custos
envolvidos na realizacdo das medicOes, a diversidade do setor e a aplicabilidade e
avaliacao dos dados coletados.

O modelo proposto por Tondolo et al. (2016) é composto por cinco dimensfes
relevantes e dezesseis variaveis para avaliar a maturidade das OSC, como:
comunicacdo (2 variaveis), beneficiarios (3 variaveis), estratégia e planos (4
variaveis), sociedade e redes colaborativas (3 variaveis), e lideranca (4 variaveis). E
0s niveis de maturidade apresentando por este modelo se dividem em quatro fases
de maturacéo da gestéo organizacional, de acordo com a pontuagao obtida, que sao:

nivel 0, a organizagdo tem necessidade de desenvolvimento prioritario; nivel 1, a



35

desenvolver; nivel 2, em desenvolvimento; e nivel 3, trata-se de uma organizacao
desenvolvida.

A figura 1. apresenta as cincos dimensdes recomendadas pelos autores, onde:
a Dimensdo Comunicagdo, avalia como a instituicao realiza sua demonstracao
contabil e sua divulgacdo das praticas legais; a Dimensado Beneficiarios, seu
conhecimento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e a participacédo dos
beneficidrios na gestdo; a Dimensao Estratégia e Planos, que compreende a gestdo
organizacional e o uso de ferramentas de gestdo, a pratica de gestdo de projetos
sociais, aspectos legais da OSC, bem como a posse de diplomas e certificacdes e o
planejamento organizacional; a Dimensdo Sociedade e Redes Colaborativas
compreende aspectos relativos a forma como as organiza¢des supervisionam seus
projetos sociais e se relacionam com outros participantes, possiveis colaboradores; e
por fim, a Dimensao Lideranca, que envolve formacéo de pessoal, uso de ferramentas
de gestédo, cultura, processo de melhoria continua das ferramentas de gestdo e

participacéo dos colaboradores na gestao/decisao.

Figura 1. Modelo esquemético das cinco dimensdes de maturidade gerencial proposto por Tondolo et
al. (2016).

COMUNICAGCAO BENEFICIARIOS

Contém 3 varidveis:

Contém 2 varidveis: ; 2
canais de relacionamento com a

demonstracdo contabil e divulgacao comunidade, Politica Nacional de Assisténcia
das prdticas legais da organizacdo. Social e participacdo dos beneficidrios na
gestdo dos projetos sociais.

ESTRATEGIA E ' AV SOCIEDADE E REDES
PLANOS ; CINCO COLABORATIVAS

Contém 4 varidveis: utilizacao de \ A i Contém 3 varidveis: atuac.a
v . B / = c.ao em redes
ferramentas de gestCI.o. processo dg gestao D I M EN SO Es - colaborativas, criagao de projetos
estruturada, atencdo as exigénciosda & MATURIDADE L\ sociais e avalia¢do de resultados de

legislacdo vigente e planejamento AN GERENCIAL ) projetos/acoes realizados
estratégico. Wi % i

LIDERANCA

Contém 4 aspectos: formagdao de pessoal,
desenvolvimento do modelo de gestdo,
processo estruturado de gestao de projetos
sociais e lideranca compartilhada.

Fonte: Elaboracao da prépria autora, com base Tondolo et al. (2016).
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As dimensdes sugeridas por Tondolo et al. (2016) para as organizacfes sem
fins lucrativos no contexto brasileiro podem ser consideradas um passo inicial para
novos modelos que atendam e se adequem a avaliacdo de maturidade para entidades

no pais.

4. METODO ADOTADO PARA O DESENVOLVIMENTO DOS PRODUTOS

Nesta secdo, sdo delineados os métodos utilizados nesta investigacdo para
alcancar seus objetivos, abrangendo a descricdo dos participantes, os procedimentos
da pesquisa e a abordagem técnica empregada na analise dos dados.

Para a construgcdo dos produtos, adotou-se como estratégias metodologicas
uma pesquisa participante, com carater exploratério e abordagem quanti-qualitativa
junto as OSC da cidade de Cruz das Almas.

De acordo com Gil (2010), a pesquisa participante ocorre com a participacao
do pesquisador entre os componentes dos casos pesquisados. Trata-se da vivéncia
com a populacdo com a qual se quer compreender a visdo dos individuos e/ou dos
grupos acerca de suas perspectivas.

Entretanto, por se tratar de produtos distintos (Mapa da OSC/CRUZ e o0 GUIA),
gue também geraram um Relatério de Avaliacdo da Maturidade das OSC de Cruz das
Almas, optou-se por segmentar a secdo em trés partes, apresentando com mais
especificidade a construcédo de cada material.

Este estudo foi conduzido em concordancia com a Instrugcdo Normativa
PPGPPSS 01/2021 e a Resolucdo 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, apos
aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do
Recdncavo da Bahia, conforme nimero do CAAE: 67300222.1.0000.0056 ou Parecer:
6.851.840. Todos o0s participantes foram informados sobre os objetivos e
procedimentos da pesquisa, com garantia de anonimato e sigilo das informacdes,
além do carater voluntario da participacdo. Apdés a explicacdo do estudo, os
participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE
(Apéndice ).

A identidade das OSC participantes da Avaliacdo de Maturidade foi mantida
confidencial (OSCA, OSCB, OSCC...) e os resultados da pesquisa serdo divulgados
em publicacdes cientificas e sera enviado as 15 organizacdes participantes de forma
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particular sua identificacdo para ver a classificagdo de maturidade de sua OSC e

sugestbes dadas no produto (Relatorio de Maturidade das OSC de Cruz das Almas).

4.1. MAPA DAS OSC DE CRUZ DAS ALMAS

A elaboracdo do MAPA das OSC de Cruz das Almas teve inicio com 0 acesso
as organizacdes, feito com auxilio do Mapa das Organiza¢des da Sociedade Civil, uma
plataforma virtual desenvolvida a partir de dados da pesquisa OSC e suas parcerias
com o Governo Federal e com o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA,
desenvolvida em 2016, com base no Decreto 8.726/2016 (BRASIL, 2016). Esse
decreto foi regulamentado pela Lei 13.019/2014 (BRASIL, 2014), chamada Marco
Regulatério das OSC. Cabe destacar que a plataforma ofereceu as informacdes
necessarias para o contato inicial com algumas das organizacdes, possibilitando a
realizacdo do agendamento (dia e horario) com os membros das organizacdes para a
apresentacao da proposta da pesquisa em questdo e o recolhimento do Termo de
Anuéncia necessario a execucao.

Os dados basicos foram coletados por meio de um questionario estruturado,
realizado com o representante legal de cada OSC. Assim, o roteiro contemplou o
histérico da OSC, seu tamanho, estrutura, endereco e informac¢cdes que compdem o

MAPA das OSC, como segue abaixo:

e Nome da Organizacao:

e Representante Legal:

e Endereco:

e Telefone:

e Email:

e Ano da Fundacéo:

e Natureza:

e Porte da Organizacgao (n° de profissionais envolvidos,

voluntarios/empregados):

Quantidade de pessoas atendidas pela organizacgéo:

Quantidade de Membros associados:

Possui certificacfes, sim ou ndo. Se sim, quais?

Quais mecanismos de sustento financeiro da organizagao?

Quais dificuldades (Desafios) encontradas para sua existéncia?

Observa Problemas socioambientais no seu espago de atuacéo (Territorio)?
Quais?

O Mapa da Organizacao da Sociedade Civil sera direcionado aos gestores das
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OSC, aos Conselhos do municipio de Cruz das Almas/BA e, muito provavelmente, a
algumas das secretarias municipais, além de ser extensivo a todos que se interessam
pelo trabalho dessas organizagodes.

A escolha do formato do MAPA foi estratégica, uma vez que esse € um material
informativo com a finalidade de apresentar informacdes que auxiliem na busca por
maior transparéncia e eficacia na atuacao das préprias OSC. Também visa oferecer
informagdes sobre a diversidade de OSC em Cruz das Almas, permitindo identificar
oportunidades de parceria e colaboragéo entre elas, além de servir de apoio ao poder
publico para o desenvolvimento e execucao de politicas publicas.

Para a constituicdo das informacdes contidas no Mapa das OSC, optou-se pela
adequacao da linguagem ao publico-alvo (representantes das OSC, secretarias e
conselhos municipais gestores, stakeholders, pesquisadores), demandando uma
linguagem clara e objetiva, com apresentacéo das informacdes de modo direto e visual
leve, sem imagens, evitando o excesso de elementos. Os dados sdo0 0s mesmos
fornecidos pelos proprios gestores das organiza¢gfes, mediante assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido.

O acesso ao MAPA das OSC de Cruz das Almas-BA estara disponivel no link:
https://www.reconcavodigital.com.br/mapa-das-organizacoes-da-sociedade-civil-de-
cruz-das-almas/. Ao acessar o site, encontra-se uma breve apresentacdo de onde
surgiu a proposta de elaboracdo do MAPA e sua finalidade, sobre como foi realizado
a coleta das informacdes, além de dispor de um link para cadastramento das
organizacdes que participaram em tempo habil da construcdo do MAPA.

Ao clicar sobre o0 nome da organizacdo, o usuario é direcionado para outra
pagina com dados da organizacao, incluindo contato WhatsApp disponibilizado pelas
mesmas, bem como, e-mail e enderecos, permitindo contato diretamente com a
organizacao.

O referido MAPA OSC/CRUZ sera oportunamente apresentado aos gestores
das OSC, como também ao poder publico (via Secretarias e Conselhos Municipais),
por meio de uma apresentacdo com dados de toda a pesquisa realizada, visando
colaborar com o compartilhamento do conhecimento obtido, junto a todas as OSC do
municipio de Cruz das Almas/BA. Essa apresentacdo sera realizada no |l
FOSC/CRUZ, convocando os participantes da | FOSC/CRUZ e todos os demais

interessados.



39

4.2. AVALIACAO DO GRAU DE MATURIDADE DAS OSC DE CRUZ DAS ALMAS

Foi realizada uma avaliagdo da maturidade das Organiza¢gOes da Sociedade
Civil. O passo metodoldgico inicial foi a condu¢do de um pré-teste junto a Associagao
Gente da Gente e ao Rotary Club de Cruz das Almas, com o objetivo de testar os
instrumentos de coleta de dados (especialmente a matriz de maturidade da
organizacao e o roteiro da entrevista).

A priori, optou-se pela avaliagdo de maturidade da organizagao, por meio da
aplicacado de um formulario desenvolvido por Klein Jr. (2012), que consiste em uma
matriz tridimensional abordando as dimensdes: individual/social, psicoldgica e politica.
No entanto, durante a execucdo do pré-teste, constatou-se que esse formulario
enfatizava excessivamente as organizagdes com fins lucrativos, havendo necessidade
de adaptacdo para a realidade das Organizacbes da Sociedade Civil, que sao
instituicbes sem finalidade lucrativa. Desde entédo, optou-se por um instrumento mais
adequado ao perfil das organiza¢cées em estudo.

Foi neste momento que se estabeleceu o modelo proposto por Tondolo et al.
(2016). Trata-se de um questionario (Anexo 1), no qual os autores analisam um método
de medicado da maturidade das instituicbes ligadas ao Terceiro Setor. Esses autores
conduziram uma investigacao exploratoria, de natureza quantitativa, por meio de uma
pesquisa de campo envolvendo 13 organizagdes do Terceiro Setor. Os resultados da
pesquisa delineiam um modelo te6rico de maturidade gerencial, abrangendo cinco
dimensdes e 16 variaveis, tendo sido desenvolvido um instrumento de medicéo
previamente testado e destinado ao contexto do Terceiro Setor.

Ainda sobre a validade do instrumento, destacamos que Romano Jr. et al.
(2021) também aplicaram esse modelo, em 23 organizacfes sediadas no municipio
de Belém-PA e afirmaram que a aplicacdo do instrumento de coleta de dados
possibilitou uma compreensdo mais aprofundada da maturidade das organizacoes.
Além disso, concluiram pela viabilidade de empregar o mesmo modelo,
consubstanciado por analises de correlagao.

Uma diferenga importante entre o modelo inicial de Klein Jr. (2012) e o modelo
proposto por Tondolo et al. (2016) é que no segundo caso, ja ndo ha a necessidade
de envolver todos os membros da diretoria, mas apenas o representante legal e/ou
responsavel pela Organizacdo da Sociedade Civil. Certamente seria bem mais

complexo conseguir reunir todos os membros da diretoria para a aplicagao do
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questionario. E oportuno destacar a aplicacdo do questionario ao gestor (responsavel
legal) é o suficiente para a coleta das informacgfes, visto que, os dados estdo
intrinsecamente associados a gestdo da organizacdo, e ndo seriam alterados se
respondidos por outros membros, pois ndo se trata de informagéo de qualificagéo.

E importante destacar, que nem todas as organizacdes visitadas com o
propésito da construcdo do Mapa das OSC aceitaram participar desta etapa, que teve
duracdo de 08 meses (entre maio/2023 e janeiro/2024). Os dados coletados nos
formularios de avaliacdo da Maturidade da organizagéo foram tabulados e analisados,
conforme orientacdes apontadas por Tondolo et al. (2016).

Os resultados, refere-se as respostas obtidas por 15 OSC de diversas areas de
atuacao, que colaboraram para composi¢ao do Relatério de Avaliacdo de Maturidade
das OSC de Cruz das Almas (Apéndice lll), esse material, sera disponibilizado as OSC
participantes e as interessadas em melhorar sua gestdo de acordo as dimensdes
estudadas e também, apresentado no IIFOSC/CRUZ. Visto

A avaliagéo foi realizada com base no Modelo de Maturidade de Gestéao para

organizacdes do Terceiro Setor (Figura 2), proposto por Tondolo et al. (2016):

Figura 2. Modelo de Avaliacdo da Maturidade de Gestdo das OSC.
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Fonte: Tondolo et al. (2016).

Cabe lembrar que o modelo de maturidade de gestdo em questao possui cinco
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dimensbes e 16 variaveis distintas. Para determinar o nivel de maturidade de cada
dimenséo de avaliacdo, o modelo proposto estabelece que, primeiro, seja calculada a
pontuacdo obtida em cada questdo do instrumento de medi¢do. Para isso, é
necessario transformar as respostas das alternativas (elaboradas em escala nominal)
em uma escala numérica de pontuacao (0 a 10).

A Tabela 1 apresenta os critérios de calculo para a identificacdo da pontuacéao

obtida, conforme alternativa de resposta indicada.

Tabelal. Critério para quantificacdo de respostas/alternativas.

ALTERNATIVAS PONTOS OBTIDOS
A 0
B 2
C 6
D 10

Fonte: Tondolo et al. (2016).

pos calcular a pontuacdo obtida em cada questdo, deve-se somar o total de
pontos obtidos em cada dimenséo de avaliacdo e dividir o resultado pela quantidade
de questbes. O resultado final obtido identifica o nivel de maturidade da organizacao
no ambito da dimenséo avaliada.

O nivel 0 representa que a organizacao precisa de desenvolvimento prioritario.
O nivel 1 de maturidade sugere que a organizacao ainda tem muito a desenvolver. O
nivel 2 indica que a organizacdo estd em desenvolvimento. O nivel 3 sugere que a
organizacdo possui uma maturidade organizacional desenvolvida. A Tabela 2
apresenta a pontuacédo e o nivel de maturidade da organizacdo por dimensao de

avaliacao.

Tabela 2. Pontuacao e nivel de maturidade por dimensao de avaliacao
DIMENSOES Pontos Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Obtidos |(0a3,99) |(4a6,99) |(7a8,99) |(9al0)

Comunicacéao

Beneficiarios

Estratégia e Planos

Sociedade e Redes
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Colaborativas

Lideranca

Fonte: Tondolo et al. (2016).

ApGs a avaliagdo de cada dimensdo, examina-se o desempenho em distintos
aspectos do processo de gestdo, identificando areas prioritarias para aprimorar a
maturidade da organizacdo, com recomendacdes de acordo com a prioridade dos
aspectos/dimensfes. Também € apresentada uma avaliacdo geral (desempenho
consolidado), que reflete o desempenho da organizag¢ao ao longo do tempo, conforme
0s objetivos estabelecidos. Adicionalmente, é possivel comparar o desempenho entre
diferentes organizacoes.

O material foi desenvolvido no CANVA, ser& disponibilizado como ebook, salvo
em formato pdf, e também, tera um link de acesso disponivel na Recdncavo Digital?,

com o seguinte conteudo:

. CAPA

. CONTRA CAPA

. SUMARIO EXECUTIVO
. LISTA DE FIGURAS

. LISTA DE TABELAS

. SUMARIO

. INTRODUCAO

. METODOLOGIA

. SOBRE OS RESULTADOS OBTIDOS
10. SUGESTOES

11. REFERENCIAS

© 0O N O 0o A WN P

Trata-se de um modelo de relatério com apresentacdo de resultados para
organizacdes, permitindo comunicar de forma clara e objetiva o desempenho, as
conquistas e os desafios enfrentados. O relatorio fornece informagdes relevantes para

a tomada de decisdes e a prestacao de contas a stakeholders e financiadores.

1 https://www.reconcavodigital.com.br/wp-content/uploads/2024/05/Relatorio-OSC-Cruz-2.pdf
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4.3 O GUIA INSTRUCIONAL PARA O FORTALECIMENTO DAS OSC

O Guia Instrucional para o Fortalecimento das OSC (Apéndice IV) foi criado com
a finalidade de promover o fortalecimento das OSC, incluindo orientacdes sobre
gestdo, atuacdo do poder publico, captacdo de recursos e informacBes sobre o
MROSC. Essas tematicas foram constituidas de acordo com o processo metodologico
adotado, uma pesquisa participante, exploratéria e de abordagem quanti-qualitativa
junto as OSC de Cruz das Almas.

Finalizada a etapa de diagndstico, os representantes de cada OSC foram
convidados a participar do | Férum da Organizacdo da Sociedade Civil de Cruz das
Almas (I FOSC/Cruz), realizado no dia 29 de janeiro de 2024, nas dependéncias do
Sindicato dos Trabalhadores Rurais em Cruz das Almas. O evento contou com
divulgacao prévia em diversos veiculos de comunicacao, como radio e midias sociais,
além de ficha de credenciamento, certificacédo e cracha do evento. Foi elaborada uma
boletim informativo pés-evento, publicado no site da Associacdo Gente da Gente e
divulgado via WhatsApp nos grupos das OSC dos municipios (Anexo III).

O | FOSC/Cruz teve como finalidade servir como espaco de reflexao,
aprofundamento de ideias e debate democratico em torno da cooperacao,
representacéo, fortalecimento e influéncia das OSC, buscando um impacto positivo
nas comunidades e na sociedade como um todo.

De alguma forma, também buscou-se apresentar resultados preliminares da
pesquisa e complementar o diagndstico sobre os desafios enfrentados pelas OSC,
colher elementos para a construcdo do Guia destinado ao fortalecimento das
organizacbes e sobre sua importancia na elaboracdo das Politicas Publicas
socioambientais.

No evento, adotou-se a dinamica do Muro das Lamentacdes (BRASIL, 2019)
para estimular os representantes das OSC a expressarem 0 que ndo gostam, o que
Ihes incomoda e/ou atrapalha no desenvolvimento das acdes das organizacdes e no
atendimento das suas missdes. Essa dinamica permitiu obter a percep¢ao do grupo
sobre os desafios coletivos da comunidade a serem solucionados para garantir melhor
qualidade de vida as pessoas, além de organizar o pensamento coletivo e refletir em
um planejamento futuro, incluindo a proposicdo de politicas socioambientais ao
municipio.

Em linhas gerais, a dindmica se desenvolve em grupos, que podem ser
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conduzidos para ampliar a perspectiva de participacdo e envolvimento dos membros
presentes. Ao todo, a dindmica teve duracao de 2h (duas horas).

Durante a dinamica foi apresenta a pergunta geradora: "Quais sao os problemas
que dificultam a realizacdo dos nossos sonhos, quanto ao desenvolvimento da OSC
no seu territorio?"

Cada subgrupo foi instruido a registrar os problemas em folhas sulfite (cortadas
ao meio), configurando tijolos individuais. Tais “tijolos” sdo, ent&o, apresentados ao
grupo e fixados na parede, criando uma representacao visual em forma de muro. Apés
todas as apresentacdes dos subgrupos, o facilitador inicia uma conversa coletiva para
analise e discusséo.

Os problemas foram registrados em folhas de sulfite com canetas e fixados com
fita crepe. Os papéis foram montados na parede em formato de tijolos, formando um
muro. Por fim, foram realizadas reflexdes e discussbes propostas com base nas

informacdes coletadas:

Como foi a experiéncia para os participantes; se houve algum momento mais
complicado? Se sim, quando e por qué? Se houve problemas em comum,
que se repetiram? Quais? Esses problemas podem ser resolvidos a curto,
médio ou longo prazo? Quais podem comecar a ser resolvidos? Como a
comunidade poderia contribuir para resolvé-los? E o poder publico? Quem
mais poderia contribuir? Como? Discutir com o0 grupo a importancia do
envolvimento de todos (da comunidade, do poder publico, das organizacdes
da sociedade civil, etc.); explicar a importancia da unido da comunidade e
do quanto é importante a comunidade se sentir coesa e forte para buscar a
solugéo e parcerias para a resolu¢éo os problemas; existe alguma histéria
de sucesso, alguma experiéncia exitosa de resolu¢do de problemas na
comunidade ou em outra localidade conhecida? Se sim, conte a histdria ou
peca para alguém que saiba alguma histéria que conte (BRASIL, 2019,
73p.).

Findado a coleta de dados, o evento foi finalizado com uma sessao networking
de duracéo de 1h, sendo possivel identificar as demandas dos representantes, tendo
em vista a gestdo, participacdo da comunidade nas OSC, parceria com o poder
publico, bem como, o alcance do objetivo na organizacéo perante o territério em que
se encontra, sendo definido os temas de construgdo do guia: gestéo, atuacao do poder

publico, captacdo de recursos e informacdes sobre o MROSC.
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5. SOBRE OS RESULTADOS ENCONTRADOS

Esta secdo tem como finalidade apresentar alguns apontamentos sobre os
resultados encontrados neste trabalho. Estd dividida em trés tépicos,
respectivamente: a) Apontamentos sobre o mapeamento das OSC de Cruz das
Almas; b) Apontamentos sobre a maturidade das OSC de Cruz das Almas; e c)

Apontamentos sobre os resultados obtidos durante o | FOSC/CRUZ.

5.1. APONTAMENTOS SOBRE O MAPEAMENTO DAS OSC DE CRUZ DAS ALMAS

De acordo com a Plataforma do IPEA (2016), o municipio de Cruz das Almas
possui cerca de 193 OSC, com as mais diversas finalidades. Através da pesquisa, foi
possivel acessar 53 OSC, das quais 25 forneceram informacdes diretas. Esses dados
foram compilados e estardo disponiveis na plataforma Recdncavo Digital.

Ressalta-se que o Sindicato dos Trabalhadores de Cruz das Almas também
contribuiu com informagdes adicionais sobre outras OSC mencionadas pelo IPEA,
incluindo dados telefénicos para contato com representantes e informacfes sobre a
condicdo de funcionamento das organizacdes (se ativas ou nao). Nesse sentido,
pode-se afirmar que o presente estudo tem conhecimento do funcionamento de 53

Organizacdes da Sociedade Civil atualmente identificadas em Cruz das Almas.

Quadro 2. Modelo dos dados apresentados pelo IPEA (recorte).

Artes cénicas, espetaculos e atividades

FUNDACAO CULTURAL GALENO DAVELING | Fundacdo Cruz das Almas | Bahia

Privada complementares
INSTITUTO KARINA BRITO Asst_)ciagéo Atividades associat_ivas néo especificadas Cruz das Almas | Bahia
Privada anteriormente
ASSOCIACAO ESPORTIVA CRUZALMENSE | Associacho | Atividades associativas ndo especificadas .
ACREDITAR E PRECISO Privada anteriormente Cruz das Almas | Bahia

ASSOCIACAD DE DESENVOLVIMENTO

COMUNITARIO DO ALTO DA EMBIRA Associacio | Atividades associativas néo especificadas

Cruz das Almas | Bahia

ADCAE Privada anteriormente
INSTITUTO NORDESTE CIDADANIA Associacdo | Alividades associativas nao especificadas | ¢z das Almas | Bahia
rvada_| __ anteriomente__
SSOCRCRODESCIVOINENTO | gt | Aades ssogialhas 1o SHeotcads | G g e
ASSO%IEACC:}SSCC.’)&I?SECAITESCI)CA Do As;.rti):r:;eé%ao Atividades ass;:nctl:rt;;?ri::t(; especificadas Cruz das Almas | Bahia

ASSOCIACAO DOS MORADORES E

PROPRIETARIOS DE IMOVEIS DO Associacdo | Atividades associativas néo especificadas

Cruz das Almas | Bahia

RESIDENCIAL SAPUCAIA Privada anteriormente
ASSOCIACAO DE MORADORES SANTA Associacao | Atividades associativas néo especificadas .
MARIA RESIDENCE Privada anteriormente Cruz das Almas | Bahia

Fonte: https://mapaosc.ipea.gov.br/mapa/2909802.

E importante destacar que, embora os dados encontrados na Plataforma do
IPEA tenham sido uteis para identificar as organiza¢fes, muitas informacdes estavam
desatualizadas. Contudo, foi possivel alcancgar alguns dos representantes legais por

meio de contatos com OSC parceiras previamente identificadas. Destaca-se o apoio
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incondicional da Associacdo Gente da Gente, que facilitou o contato com outras
organizacdes, assim como o suporte do Sindicato dos Trabalhadores Rurais, que
colaborou com informagdes sobre os contatos e a atuacao das organizagoes.

No total, foram contactadas as seguintes organizagoes:

Associacdo Gente da Gente,

Rotay Club de Cruz das Almas,

Grupo Atrtistico e Cultural 20 de novembro,
Instituto Karina Brito,

Associacao Cultural Samba do Machucador,

Associagao de Desenvolvimento Comunitério da Boca da Mata,

N o ok~ 0w DbdE

Associagdo Comunitaria e Cultural do Residencial de Cruz das Almas e Brisas
do Bosques-ARCBB,

8. Fundacéao Cultural Galeno D'Avelirio,

9. Associacao Beneficente da Primeira Igreja Batista em Cruz das Almas,

10. Lar dos Idosos de Cruz das Almas,

11. Associacdo dos Remanescentes de Quilombo Vila Guaxinim,

12. Lions Club,

13. Sindicato dos Trabalhadores Rurais,

14. Associagdo de Desenvolvimento Comunitario do Alto da Embira — ADCAE,

15. Associagdo Desenvolvimento Comunitario da Tiririca,

16. Associacao para Protecdo dos Animais de Cruz das Almas,

17. Associacdo Embira e Reboucas,

18. Associacdo Comunitaria dos Moradores Umbaubeira e Engenho da Lagoa,

19. Associacdo Comunitaria Tereza Ribeiro,

20. Associacdo Comunitaria da Linha,

21. Associacdo de Desenvolvimento Comunitdrio dos Moradores de Combé,
Tintureiro e Tua,

22. Associagao para Desenvolvimento Comunitario de Radio de difusao do Bairro
da Assembleia de Incentivo a Cultura Arte e Lazer,

23. Associacdo Comunitéria dos Povoados da Tapera e Corta Jaca,

24. Associacao Comunitaria Sdo Benedito de Lagoa Grande,

25. Associacao de Artes Marciais de Cruz das Almas — ASSMACA,

26. Associacado de Desenvolvimento Comunitério da Pumba,
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27. Associacao de Desenvolvimento Comunitario da Pumba Dois,

28. Associacao de Desenvolvimento Comunitario da Sapucaia,

29. Associacao da Comunidade dos Produtores do Povoado da Piaba,

30. Associagdo de Desenvolvimento Comunitario do Cadete,

31. Associacao de Desenvolvimento Comunitario de Gurunga e Gongalo,

32. Associacao de Desenvolvimento Comunitario de Lagoa do Cedro,

33. Associagdo de Desenvolvimento Comunitario de Lisboa e Capivari,

34. Associagdo de Desenvolvimento Comunitario de Pocdes,

35. Associacao de Desenvolvimento Comunitario do Caminho A,

36. Associacao dos Moradores de Baixinha e Ponto Certo.

37. Sociedade Espirita Verdade e Vida,

38. Associagdo de Desenvolvimento Comunitério do Bairro do Touquinha

39. Sociedade Filarménica Euterpe Cruzalmense

40. Associacédo Espirita Obreiros da Fraternidade,

41. Associacao Filarmoénica Lira Guarany,

42. Associacao lle Axe Ofaomiin Jakomoside

43. Camara dos Dirigentes Lojista,

44. Loja Macgobnica Deus e Fraternidade,

45. Associacdo TEACEITO

46. Associacao Pestalozzi de Cruz das Almas,

47. Associacao Atlética Banco do Brasil

48. Associacdo de Desenvolvimento Comunitario dos barraqueiros, feirantes e
ambulantes de Cruz das Almas,

49. Associacao dos Agentes de Vigilancia Epidemiolégica de Cruz das Almas

50. Associacao dos Empregados da Embrapa,

51. Centro Espirita Recanto Anténio de Padua,

52. Associacao dos Protetores de Animais de Cruz das Almas, e

53. Santa Casa de Misericordia de Cruz das Almas.

Assim, com os dados informados pelas 25 OSC que responderam ao formulario para
a producdo do MAPA, foi criada uma lista de organizagfes na plataforma Recbncavo Digital,
conforme Figura 3. Ao clicar sobre o nome de uma organizacdo, a pagina sera redirecionada

para as informacgfes coletadas pelos dirigentes da OSC. O mapa foi confeccionado e esta
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disponivel no link:  https://www.reconcavodigital.com.br/mapa-das-organizacoes-da-

sociedade-civil-de-cruz-das-almas/, acessivel a qualquer pessoa.

A pagina inicial apresenta o projeto, a autoria, o conceito do MAPA das
Organizacbes da Sociedade Civil, sua finalidade e o processo metodolégico de
elaboracdo. Além disso, inclui um passo a passo para acessar as organizagées, uma
lista das organizacdes participantes e um formulario que pode ser acessado a
qualquer momento. Esse formulario permite a insercdo de novas OSC e a atualizacao
das informacfes das OSC ja cadastradas, caso haja alteracbes, como endereco,
telefone, redes sociais, entre outros. O objetivo é facilitar a visibilidade e transparéncia

das organizagoes.

Figura 3. Imagem da Plataforma Recdncavo Digital: Mapa das Organizacdes da
Sociedade Civil de Cruz das Almas, apds clicar sobre a OSC selecionada.

23 reconcavodigital.com.br/
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Fonte: Recdncavo Digital (2024).

E necesséario frisar que o acesso via digital estara disponivel apenas para as
25 organizagbes que informaram seus dados participando da pesquisa e que as
demais listadas constam devido a contribuicdo do Sindicato dos Trabalhadores Rurais
em informar contato e afirmar que estdo em funcionamento, porém, a qualquer tempo

as mesmas poderdo atualizar seus dados na propria plataforma do Recéncavo Digital.


https://www.reconcavodigital.com.br/mapa-das-organizacoes-da-sociedade-civil-de-cruz-das-almas/
https://www.reconcavodigital.com.br/mapa-das-organizacoes-da-sociedade-civil-de-cruz-das-almas/
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Os dados encontrados demonstram que a maioria das organizacfes tem
natureza juridica Associacao Privada, Organizacao Religiosa e apenas uma Fundacao
Privada. Quanto ao tipo de atividade desenvolvida ha variacédo entre: (1) artes cénicas,
espetaculos e afins; (2) atividades de organizacdes religiosas; (3) atividades de
assisténcia social prestadas em residéncias coletivas e particulares; (4) atividades de
associacOes de defesa de direitos sociais; (5) atividades de organizacdes associativas
ligadas a cultura e a arte, além de (6) clubes sociais, esportivos e similares. A maior
parte das OSC compreende as quatro Ultimas atividades citadas (3, 4, 5 e 6).

Muitos desafios foram enfrentados para a elaboracédo deste mapa, dentre eles,
a dificuldade de disponibilidade dos gestores para responder ao questionario. Por se
tratar de organizagdo sem fins lucrativos, muitos desses trabalham em outro lugar, e
isso dificultou o0 acesso aos dados. Sabe-se que algumas das 193 OSC apresentadas
na lista do IPEA (2016) ja ndo estdo mais ativas; porém, como ndo se pode comprovar,
nao foi possivel apresentar aqui quais sao.

O fato é que, o conhecimento das Organiza¢des da Sociedade Civil atuantes
no municipio é fundamental para promover uma maior transparéncia, participacao e
colaboracédo na constru¢do de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Segundo o MAPAOSC do IPEA (2016), a metodologia adotada para compor a
base de dados da plataforma é dada pelo universo de CNPJ (Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica) ativos no pais, disponibilizados pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (SRFB) e atualizado a cada dois anos. Entretanto, a presente pesquisa nao
revelou as informacdes previamente apontadas, pois muitas organizacdes estdo com
dados extremamente defasados, como: contato telefénico e endereco, o que dificultou
0 acesso.

O Mapa da Sociedade Civil de Cruz das Almas dispde de um ambiente virtual
publico para atender a sociedade, com dados categorizados, reunindo informacdes
gue possibilitam aos representantes das entidades atualizar seus dados.
Considerando que nem todas as OSC responderam algumas questdes,
especialmente: desafios para existéncia, forma de sustento e problemas
socioambientais.

De acordo Mello (2018) o Mapa contribui com a visibilidade e oficialidade das
entidades, bem como para o conhecimento da sua existéncia pela administracao

publica e pela sociedade em geral, sendo possivel acompanhar a area de atuacao
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que as OSC participam, como: educacao, esporte, saude, assisténcia social, cultura,
lazer, entre outras.

Santiago (2018) afirma a importancia do Mapa das OSC, evidenciando que o
Terceiro Setor apresenta uma lacuna de informacdes e iniciativas que permitam
visibilizar e trazer dados de qualidade deste universo, sendo relevante tanto para a
realizacdo de analises e reflexdes, além de, trazer mais transparéncia a atuacao das
OSC, fundamental na constituicdo da legitimidade de todo o segmento.

Nesse sentido, pode-se entender que dispor de um mapeamento das OSC de
Cruz das Almas permitira a promoc¢ao de um espaco confiavel ao publico, sem custos,
com a possibilidade de seus representantes manterem os perfis atualizados de suas
organizag0es. Isso promove a transparéncia e facilita o acesso a informagdes sobre a
utilizacéo de fundos publicos, colaborando para o planejamento governamental. Além
disso, fornece indicadores importantes para empresarios e colaboradores, permite o
acesso a pesquisas por meio de dados para andlises e possibilita parcerias e estagios
para instituicbes de ensino, oferecendo visibilidade as a¢es das OSC em Cruz das
Almas.

5.2. APONTAMENTOS SOBRE A MATURIDADE DAS OSC DE CRUZ DAS ALMAS

Como ja informado, foram contatadas 53 organizacdes, das quais 25
participaram do mapeamento das OSC e 15 se disponibilizaram a participar da
Avaliacdo de Maturidade das OSC, proposta por Tondolo et al. (2016). Essa avaliacdo
gerou um Relatorio sobre a Maturidade da Gestdo das Organizacdes da Sociedade
Civil de Cruz das Almas-BA.

Essa ferramenta teve como finalidade contribuir com os gestores do Terceiro
Setor no que se refere a sua maturidade gerencial em diferentes dimensdes,
permitindo identificar oportunidades para melhorias na gestdo de suas organizagoes,
além de apontar meios para enfrentar os desafios identificados.

O modelo esta estruturado em uma matriz composta por cinco dimensoes:
comunicacao, beneficiarios, estratégias e planos, sociedades e redes colaborativas, e
lideranca. O conjunto dessas dimensdes abrange 16 variaveis, que podem ser
medidas por meio de um questionario autoaplicavel, com 17 perguntas de multipla
escolha (Anexo II).

Das 15 OSC que aceitaram responder ao questionario, 01 delas é fundacgéo
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privada e as outras 14 sao associacOes privadas. De acordo com a atividade principal
desenvolvida, 10 estdo ligadas as atividades de associacdes de defesa de direitos
sociais, 05 estdo relacionadas a atividades de Organiza¢gbes associativas ligadas
a cultura e a arte.

Desses achados, foram relatados incialmente de forma isolada no relatério o
percentual das organizacdes de acordo sua necessidade de maturacao organizacional
para cada dimensao (comunicacao, beneficiarios, estratégias e planos, sociedades e
redes colaborativas, e lideranca), por fim, foi estabelecido a maturidade da
organizacdo como um todo através da média das pontuacbes das dimensdes
estudadas.

Nesse sentido, trés das organizacdes avaliadas que poderiam ter um perfil de
maturidade de organizagéo desenvolvida, teve sua nota reduzida, por ndo apresentar
boa pontuacdo no quesito beneficiarios; estratégia e plano; e lideranca. Isso, porque
€ ainda incipiente a disponibilidade de possuir um canal para receber criticas e
sugestdes; conhecer a Politica Nacional de Assisténcia Social, e utilizar ferramentas
de gestdo em sua organizacdo, bem como, praticas de gestdo de projetos sociais,
certificacdes necessarias, e treinamento de pessoal.

Esses requisitos sdo inerentes ao bom desenvolvimento de uma OSC.
Atualmente, as midias digitais colaboram grandemente para ampliar sua visibilidade,
fortalecer sua comunicacdo com o publico-alvo, angariar recursos e engajar
voluntarios. Além de colaborar diretamente com a Lei 13,019/14, no art. 11 (Brasil,
2015, p.6) que diz: “A organizacdo da sociedade civil devera divulgar na internet e em
locais visiveis de suas sedes sociais e dos estabelecimentos em que exerca suas
acOes todas as parcerias celebradas com a administracdo publica”.

Quanto ao conhecimento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
gue é um elemento essencial para o atendimento aos beneficiarios, é fundamental
para a atuacdo das OSC. A PNAS é um marco regulatério que define os principios,
diretrizes e objetivos da assisténcia social no Brasil, sendo fundamental para as OSC,
muitas das quais sdo associa¢cfes de defesa de direitos sociais.

Além disso, a preocupag¢do com a utilizacdo e o conhecimento das ferramentas
de gestéo contribui para a eficiéncia e eficacia da administracdo da organizacéo. Esse
conhecimento € vital para a implementacédo de boas praticas de gestdo dos projetos
sociais, incluindo sua elaborag&o, monitoramento e avaliagao.

A aquisicdo das certificacfes necessarias para as OSC é um instrumento que
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poucas organizacdes acessam e reconhecem a importancia. Essas certificacdes séo
fundamentais para a habilitacdo das OSC para parcerias com o poder publico,
conforme previsto no Marco Regulatorio das OSC (MROSC). Além disso, as OSC do
municipio devem focar no desenvolvimento de sua lideranga, que apresentou a
menor média entre as dimensodes estudadas.

De acordo com a Fundacdo Abring (2022), a capacidade de reconhecer e
valorizar as especialidades individuais, identificar influéncias positivas e negativas
no trabalho em grupo, considerar tendéncias ao atribuir responsabilidades e apoiar
o desenvolvimento de habilidades unilaterais pode ser resumida como uma
gualidade de lideranca inclusiva e adaptavel. A Fundacéo Abring (2022, p. 42) afirma

que:

reconhecer também que cada pessoa tem um importante papel de lideranca
a cumprir, pois em cada momento o processo de trabalho pode ser
alavancado por alguém que apresenta determinada qualidade mais
fortemente. Dessa forma, nossa concepcéo de lideranca também se amplia
e passa a ser entendida como uma responsabilidade comum ao grupo.

A lideranca deve ser carismatica e inspiradora. Trata-se de lideres que motivam
suas equipes, destacando a importancia dos objetivos da organizagdao. Os gestores
dessas organizacdes sdo avaliados por alguns critérios, como agilidade mental,
criatividade, capacidade de organizacao, lideranca, profissionalismo, conhecimento
econdmico, disposicao para aprender, iniciativa, determinacéo, cuidado, resisténcia,
capacidade de trabalho em equipe, sociabilidade, confiabilidade, senso critico e
responsabilidade (Melo et al., 2019).

Nesse sentido, é importante que as OSC promovam a capacitacdo de sua
lideranca. A gestdo de pessoas € essencial para que as organizacdes alcancem seus
objetivos. Entretanto, muitas organizacdes queixam-se da complexidade do
investimento financeiro para essa acdo. O que se pode sugerir € que, além das
atividades em plataformas virtuais, como aulas e palestras gratuitas, o municipio
dispbe de Institutos de Ensino Superior (IES). E possivel estabelecer convénios e
celebrar cooperacfes para promover essas acoes, tornando viavel a capacitacdo e
formacao da lideranca das Organizagfes da Sociedade Civil.

A melhor pontuagdo média das OSC avaliadas foi no critério comunicagéo, que

avalia a relacdo com as demonstracbes e praticas contabeis e a divulgacdo das
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praticas de constituicdo/legislacdo. Todas realizam essas acfes de alguma forma,
configurando a maior pontuacao entre as dimensdes avaliadas. Quanto a divulgacéao,
apenas uma OSC tem um site proprio e divulga de modo amplo; as demais apenas
apresentam informacgdes quando solicitadas. Essas a¢fes séo correlatas ao MROSC,
no quesito Transparéncia e Accountability.

Em geral, ao considerar um panorama mais amplo sobre a maturidade das
OSC, que é a média das dimensfes avaliadas, das 15 OSC participantes da pesquisa,
27% (C, E, F e |) apresentaram baixissimo nivel de maturidade (nivel 0), demandando
prioridade para o desenvolvimento da OSC. Quatro organiza¢fes tiveram pontuacdes
baixissimas em todas as dimensdes. Sdo OSC que realizam atividades variadas, mas
a maioria das OSC obteve notas reduzidas nas dimensdes Estratégia e Plano,

Sociedade e Rede Colaborativa, e Liderancga.

Grafico 1. Panorama geral do nivel de Maturidade das OSC de Cruz das Almas.
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Fonte: Préprio autora (2024).

Essas organizac¢des, embora ainda ndo tenham investido suficientemente na
gestao interna, desempenham um papel essencial ao realizar atividades significativas
em diversas areas e ajudar pessoas em situacdo de vulnerabilidade e extrema
pobreza. Seus servigos tém um impacto consideravel no desenvolvimento local. No
entanto, para maximizar o impacto e alcangar de forma mais eficaz os objetivos de
suas missdes, é essencial que essas organizacbes dediquem mais atencdo ao

aprimoramento de suas praticas de gestédo. Ao focar na gestéo, elas poderdo melhorar



54

a eficiéncia de suas operacdes, otimizar recursos e potencializar os resultados de
suas acoes.

De acordo, Moxham (2014) a administracéo e avaliacdo de desempenho das
OSC tém alguns objetivos principais, como: prestar contas das acgoes, projetos e
programas para mostrar o valor dessas entidades aos financiadores e beneficiarios;
validar a importancia dessas organizacfes; e melhorar o préprio desempenho,
avaliando eficiéncia e eficacia e comparando resultados com outras instituicbes
similares.

Para Tondolo et al. (2016) a essa avaliacao geral permite uma visibilidade do
desempenho da organizacdo ao longo do tempo, sendo possivel verificar se o0s
resultados alcancados correspondem aos objetivos estabelecidos, como também,
possibilita comparacbes com o desempenho de outras organizacfes. Assim, é
importante que as OSC realizem autoavaliacdes como um procedimento essencial ao
crescimento de suas organizacoes.

Quando se alcanca um alto nivel de maturidade, as OSC tendem a melhorar a
qualidade dos servicos prestados, a eficiéncia e a eficacia e consequentemente uma
melhor utilizacdo dos recursos e um maior impacto social, fortalecendo sua reputacao
e a credibilidade, atraindo pessoas, tais como, voluntarios talentosos, stakeholders
promovendo a eficiéncia operacional e assegurando uma gestdo financeira

responsavel com processos bem definidos e tomada de deciséo eficiente.

5.3 APONTAMENTOS SOBRE OS RESULTADOS OBTIDOS DURANTE |
FOSC/CRUZ

O | FOSC/Cruz foi realizado como uma ag¢ao que integra o Trabalho de
Concluséo de Curso do Programa de Pés-graduacéo em Gestao de Politicas Publicas
(PPGGSS) da Universidade Federal do Recbncavo da Bahia (UFRB). Aconteceu no
dia 29 de janeiro de 2024, no Sindicato dos Trabalhadores Rurais e o convite foi feito
em emissoras de radios (Radio Excelsior FM, Radio TransBrasil FM), midias sociais
(Instagram, Forte no Recdncavo, Acesse News e Midia Fest) e via WhatsApp.

Os participantes realizaram credenciamento e foram certificados (Apéndice Il1),
e no més de fevereiro foi publicado no site da Associacdo Gente da Gente, o Boletim
Informativo | FOSC/CRUZ, relatando o evento (Apéndice IlI).
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O evento iniciou com uma palestra sobre o Protagonismo das Organizacdes da
Sociedade Civil na construcdo das Politicas Publicas: desafios, oportunidades e
tendéncias ministrados pela Professora da UFRB Dr2. Leticia Andrea Cechi.

Estiveram presentes 25 representantes das OSC de Cruz das Almas, foi
realizado um painel de discussdo mediado pela discente Jamile Sousa com o0s
representantes das OSC: Sensei Gal - ASSAMACA,; Prof® Gal - Grupo Escoteiro e
Bimba da Gente - Associacdo Gente da Gente. Tratou-se de uma manha com dialogos
e reflexdes valiosas entre representantes e interessados, discutindo os desafios e as
direcbes a seguir em relacdo as demandas de cada organizacdo, visando uma
atuacao efetiva e eficaz.

Nesse contexto, foi possivel coletar de cada OSC seus desafios e sonhos para
que assim, fosse possivel a construcdo desse material instrucional como produto final
do TCC. Vale ressaltar, que as organizacdes que se fizeram presente, agendaram
uma reunido visando a realiza¢éo do Il FOSC/CRUZ no més de agosto ou setembro.
Assim, se deu o levantamento coletivo das necessidades e/ou demanda das OSC
participantes, aqui elencado em sonhos e desafios das organizacbes(Quadro 3, 4 e
5):

Quadro 3. Demandas coletadas da metodologia Muro das Lamentacdes no
IFPSC/CRUZ.

DEMANDAS ADVINDAS DO IFOSC/CRUZ
SONHOS/DESAFIOS
Conscientizar a comunidade de diretos e deveres bésicos;
Formalizar as demandas da comunidade e elencar por ordem de prioridade;
Atuar enquanto organizacédo, junto com a comunidade;
Identificar liderancas pré-existentes na comunidade e poder me unir a elas;
Poder trabalhar em rede com outras organizacoes;
Trabalho em Rede;
Participacdo nos conselhos;
Algumas pessoas demonstram falta de conhecimento para acessar seu diretos;
Falta de interesse na participacao coletiva
Perda da confianca da Comunidade no Poder Publico e na seguranca publica
Criar uma cultura de participacéo forte e coesa e que identifique problemas na busca
de solugdes que atenda as demandas socias através da participacao da sociedade
civil;
Ter um bom andamento dessas preposi¢des para atuacao das organizagdes sociais
nos espacos de tomada de decisbes de politicas publicas.
Ter um espaco proprio (sede) pra realizar reunido, eventos e ensaios;
Ter recursos para desenvolver 0 movimento, que S80 muitos.
Reconhecimento dos governantes da cidade de Cruz das Almas;
Falta de valorizacdo das associacdes
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Falta nos bairros: infraestrutura, calcamento
Posto de saude com poucos medicamentos e auséncia de vaga para algumas
especialidades médicas;
Dificuldade financeira para manutencao da organizacao;
Necessidades materiais;
Fardamentos;
Espaco proprio para desenvolvimento das atividades;
Falta de estrutura;
O trabalho coletivo busca um bem comum, muitos querem participar mais existe a
dificuldade de socializacéo, ajuda muatua e empatia. Também existe a dificuldades
dessas organizacOes de captar recursos para investimento em capacitacdo dos
profissionais.
Ter reunido da diretoria e conseguir manter a Associacdo com CNPJ em dias;
Legalizar as OSC (Orientacdo dos caminhos/Custos e manutencéo);
Encontrar pessoas para se voluntariar ao trabalho e o desenvolvimento dos projetos
no cotidiano;
Manter atualizada a comutacao para participar e concorrer a projeto e participar das
politicas publicas existente voltadas as OSC;
Capacitacdo para elaboracédo de projetos;
Participacao dos pais,
Falta de recurso financeiro para manter o projeto;
Disponibilidade de transportes para eventos em outras cidades, participacdo de
cerca de 30 criancas/adolescente em outra cidade em campeonatos.

Fonte: Elaborag&o do autor.

Além das demandas apresentadas durante o evento, algumas das deficiéncias
identificadas nas 15 OSC que participaram do processo de avaliacdo de maturidade
também absorvidas para a estruturacao de um Guia instrucional e formativo. De modo

geral, todas essas demandas sao apresentadas nas tabelas 4 e 5:

Quadro 4. Demandas coletadas do questionario Avaliacdo de Maturidade das OSC
de Cruz das Almas.
DEMANDAS ADVINDAS DA AVALIA(;AO DE MATURIDADE DAS OSC DE
CRUZ DAS ALMAS
Dimenséao Deficiéncia

Adequacéao de Praticas e
Demonstracfes Contébeis; e Divulgacdo
da constituicdo e as praticas legislativas
da organizacao.

Canais de relacionamento com a
comunidade, aplicabilidade da Politica
Nacional de Assisténcia Social;, e
participacéo dos beneficiarios na gestao
dos projetos sociais.

Avaliacdo e divulgacdo dos resultados
de projetos e acdes desenvolvidas;
Coordenacédo projetos sociais com

Comunicacéao

Beneficiarios

Sociedade e Rede Colaborativa




57

atuacao em redes; com também, criacdo
dos projetos sociais e atuacao
ativamente na captacao de recursos.

Estratégia e Plano

Utilizacdo das ferramentas apropriadas
no gerenciamento das organizacoes;
adequacao de processo de gestdo da
organizacao esta estruturado;
cumprimento dos requisitos legais
(documentos constitutivos, titulos e
certificacdes); utilizagdo de plano de
treinamento e melhoria da organizacao;
e formalizagdo do planejamento
estratégico.

Lideranca

Utilizacdo de plano de treinamento e
melhoria dos funcionarios (voluntarios);
investimentos em ferramentas de gestao
e melhoria de modelos de Gestdo (uso
modelo de gestdo descentralizado e
lideranca compartilhada); e utilizacdo de
processos de gerenciamento de projetos
esta estruturado.

Fonte: Elaboracao do autor.

Quadro 5. Demandas coletadas do formulario Avaliacdo de Maturidade das OSC de

Cruz das Almas.

DEMANDAS ADVINDAS DO QUESTIONARIO PARA PROPOSICAO DO
MAPA DAS OSC CRUZ DAS ALMAS

Quais dificuldades (Desafios)
encontradas para sua existéncia?

Observa problemas socioambientais
no seu espaco de atuacao
(Territério)? Quais?

A Fundacéo participa de poucos editais

e nao recebe regularmente as
subvencgoes municipais. As
dependéncias fisicas sao, algumas

vezes, insuficientes para abrigar alguns
projetos especificos dada a auséncia de
cobertura (teto) ou dimenséo reduzida
da sua area (espaco fisico). As
diretorias, substituidas a cada dois anos,
por forca estatutaria, ndo executam a
continuidade das acbes de diretorias
anteriores, ou executam atividades
incompativeis com o0s objetivos e
também nao zelam pelo patrimonio.

Sim, falta de saneamento béasico na
regido. Falta coleta seletiva de lixo e
selecdo dos residuos enquanto
estratégia de fonte de renda. Atividades
de empreendedorismo orientada para o
bairro orientada e fonte de renda.
Indicios de racismo ambiental. Falta
fonte de recursos e apoio do poder
publico para funcionamento das OSC,
gue tanto atuam para minimizar oS
problemas da periferia. Falta de apoio a
cultura, educacgédo e esporte no bairro.
Medo, pela falta de seguranca publica
nas proximidades do bairro. Percebe-se
gque tem mais execucdes de
adolescentes e jovens no bairro, ligados
ao trafico, do que oportunidades
(programas e politicas de reducgédo de
danos para os jovens da periferia.
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Agregar Voluntarios fixos. Dificuldades
de manutencéo de todas as atividades,
sem recursos que atenda, minimamente,
prédio em condicdes vidveis de
funcionamento. Periodicidade irregular e
organizagdo de atividades e tarefas.
Falta de qualificacdo da diretoria. Falta
compreensao dos direitos e deveres da

Sim, muitos animais abandonados nas
ruas da cidade, sem a devida assisténcia
técnica de veterinario, causando
desequilibrio ambiental e a proliferagdo
de zoonoses, que afetam toda a
comunidade.

implementacao de projetos que atendam
aos problemas reais da comunidade,
especialmente quando ndo héa recursos
para tanto.

organizacdo. Demanda por uma
Diretoria mais coesa.
Auséncia ou dificuldades da | Nao ha problemas socioambientais na

organizagcdo, mas ha inefichcia na
atuacdo para combater problemas
socioambientais, tais como a falta de
saneamento béasico, morte do rio
Capivari, entre outros.

Caréncia de espaco para uma sede.
Auséncia de financiamentos.
Indisponibilidade de tempo e pessoas
para se engajar na causa.

Ha varios; o maior deles nos ultimos
tempos foi a poluigdo ambiental causada
pela Ceramica Coqueiro, que gracas a
DEUS, pela atuacdo da Associacgéao,
juntos  com alguns moradores,
conseguimos resolver.

Dificuldade financeira, especialmente
pelo alto custo com fraldas, alimentagéo,
energia elétrica e folha de pagamento.

Poluicdo sonora. Uso indiscriminado de

agrotoxicos. Devastacdo de matas
ciliares e dos resquicios da Mata
Atlantica.

Dificuldade financeira. Além da falta de
efetivacao das politicas publicas

Sim. Construcbes de casas no entorno
de nascentes (Miradouro).

Falta de recursos humanos e
financeiros, além da baixa participacao
em reunides e assembleias.

Sim, lixo em excesso. Abandono de
criancas e Jovens.

Demanda por maior adesdo de soécios
contribuintes e voluntarios

Sim, as pessoas nao tem acesso as
politicas publicas.

Falta de apoio publico, recursos e

capacitacao

Sim, necessita de politicas publicas de
apoio

A falta de apoio do poder publico

Sim, depdsito de lixo em area de terreno
baldio

Dificuldade
voluntarios

financeira e falta de

Sim, ociosidade (falta de emprego)

Falta de apoio do poder publico

Auséncia de Recursos financeiros

Fragilidade da unido da comunidade

Falta de recursos

Falta uma sede propria

Auséncia de voluntéarios

Fonte: Elaboracao do autor.

Como se pode observar, ha uma grande repeticdo de demandas nas OSC em

relacéo a falta de colaboragéo do poder publico, captagédo de recursos e voluntarios,
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bem como a qualificacdo da diretoria. Além dessas questfes voltadas a gestéo,
guando se amplia a visdo para os problemas socioambientais no espaco de atuacao,
também sdo citados o deposito irregular de lixo, a falta de saneamento basico, o
racismo ambiental, a vulnerabilidade das criancas e jovens, e a auséncia de politicas
publicas que apoiem o desenvolvimento dos bairros diante dessas questdes.

Os resultados da presente pesquisa reafirmam aqueles observados por
Fernandes et al. (2016), que realizaram um estudo de pesquisa e analise bibliogréfica
e encontraram informacdes sobre os desafios enfrentados pelas organiza¢des do
Terceiro Setor. Os principais obstaculos identificados foram a obtencdo de recursos
financeiros e humanos, a manutencdo da infraestrutura, a eficacia da gestédo, o
envolvimento ativo dos membros e a efetiva realizagdo do compromisso social.

As demandas aqui apresentadas sdo comuns as organizacdes do Terceiro
Setor em todo o pais. Alcancar a maturidade dessas organizacdes e manté-las ativas
€ um processo complexo que demanda muita dedicacdo, o que, por si sO, ja
representa um enorme desafio, visto que se tratam de organizagbes sem fins
lucrativos e com finalidades diversas, mas com o desejo comum de oferecer qualidade
de vida a comunidade em que estéo inseridas. A maioria delas desenvolve atividades
de defesa de direitos sociais ou atividades associativas ligadas a cultura e a arte,
visando preencher as lacunas deixadas pelo poder publico.

Assim, buscar resolucdes para os desafios publicos por meio da gestdo de
relacdes colaborativas complexas entre os diferentes setores € uma tendéncia
crescente em escala global, tornando as OSC essenciais para o atendimento das
demandas negligenciadas. Essas organizacfes devem ser vistas como uma opc¢ao
para a intervencgdo social e, muitas vezes, abordadas como politicas publicas.

Cunha, Albuquerque Jr. e Cabral (2011) afirmam que a ampliacdo geografica
das areas de atuacédo das Organizacfes da Sociedade Civil, juntamente com a busca
por recursos financeiros, capacitacéo de pessoal, gestao de recursos e colaboracgoes
com outros setores da sociedade, tem impulsionado essas entidades em direcdo a
uma gestao mais organizada e estruturada.

Diante do exposto, estabeleceu-se a necessidade de construir um Guia
instrucional e informativo para a orientagcdo das OSC de Cruz das Almas-BA, com a

finalidade de fortalecer essas instituicoes.
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6. ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTACAO DOS PRODUTOS

Os produtos aqui apresentados envolvem diferentes atores, dada a
abrangéncia do material produzido. Considerando a finalidade desta pesquisa, foi
indispensavel a participacao dos dirigentes das OSC de Cruz das Almas, voluntarios,
pessoas interessadas na tematica e o poder publico. Foi a participacdo desses que
tornou possivel fazer apontamentos mais especificos durante a elaboragcdo dos
produtos. Assim, pode-se elencar, como publico e respectivas finalidades:

As OSC, o MAPA fornecera um espaco confiavel, acessivel ao publico e sem
custos, disponivel na internet, possibilitando que o0s representantes adicionem
informagdes complementares. Assim, assegura-se a possibilidade de atualizagbes
continuas das organizacfes, disponivel para visualizacdo dos interessados. O
relatorio possibilitard as OSC compreender a maturidade de suas organizacdes e
como poderdo melhorar suas fraguezas, encontrando meios para fortalecer e criar
oportunidades de melhoria em sua gestdo. O Guia apresenta as etapas de
fortalecimento das organizagdes, orientando caminhos mais eficientes e eficazes para
cumprir sua missao.

Aos administradores e gestores publicos, o MAPA possibilita uma
contribuicéo significativa na promocéao da transparéncia dos processos de distribuicao
de recursos financeiros, além de facilitar o acesso as informacgdes sobre a utilizacdo
dos fundos publicos. Essa é uma ferramenta essencial para o planejamento
governamental, apresentando estatisticas, indices e indicadores relevantes, bem
como atendendo a chamamentos de vinculos entre as OSC e o governo, que incluam:
convénios e termos de colaboracdo, chamamentos publicos, fomentos, consultorias e
assessorias, além de convocacdes para participacdo em conselhos e comissdes. O
relatorio viabiliza o conhecimento do perfil das organizacfes existentes no municipio
e oferece apontamentos ao poder publico para participar ativamente na melhoria da
gestao dessas instituicoes. O Guia apresenta um viés tematico, a partir do qual os
gestores municipais, por meio de suas secretarias, podem consolidar apoio a essas
OSC.

Aos pesquisadores, tanto o MAPA quanto o RELATORIO e o GUIA
possibilitam o acesso aos dados para andlises quantitativas e/ou qualitativas. E
possivel ampliar a tematica, que até entdo era pouco visibilizada e estudada in loco.

Também oferece uma base de dados que pode ser alimentada pelos préprios
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representantes da OSC, disponivel para uso em diversas aplicacbes, como a
facilidade de acesso a localizacao dessas instituicoes.

Para as Instituicbes de Ensino, h4 a possibilidade de parcerias para o
desenvolvimento de trabalhos de extensdo, bem como a oferta de estagios. E ao
publico em geral, permite o conhecimento das diversas ac¢des envolvendo OSC do
municipio de Cruz das Almas.

De acordo com a pesquisa, 0os produtos tendem a estar disponiveis apds
apresentacao e as devidas alteracdes sugeridas pela banca. Todos os produtos:
MAPA das OSC de Cruz das Almas; Relatorio de Maturidade das OSC de Cruz das
Almas; e Guia para Fortalecimento da OSC de Cruz das Almas, estardo disponiveis

na Plataforma da Recbncavo Digital. Para o acesso, basta digitar:

e Para o Mapa das OSC de Cruz das Almas
https://www.reconcavodigital.com.br/mapa-das-organizacoes-da-sociedade-

civil-de-cruz-das-almas/

e Para o Relatério da Maturidade das OSC de Cruz das Almas
https://www.reconcavodigital.com.br/wp-content/uploads/2024/05/Relatorio-
OSC-Cruz-2.pdf

e Para o Guia de Fortalecimento das OSC de Cruz das Almas

https://www.reconcavodigital.com.br/wp-content/uploads/2024/06/Original-
Guia-para-OSC-de-Cruz-1.pdf

Além deste meio, os relatérios serdo encaminhados em formato digital, por e-
mail, as OSC participantes. Privadamente, cada OSC serd identificada
individualmente, para que tenha acesso a sua pontuacao e as sugestdes a seguir. O
Guia também sera disponibilizado em formato digital para todas as organizacées.
Outra sugestdo € que, posteriormente, o Guia possa ser publicado pela editora da
UFRB, ampliando assim a divulgac&o dos produtos aqui desenvolvidos.

Como mencionado anteriormente, todos os achados da pesquisa serdo
amplamente divulgados na Il FOSC/CRUZ, prevista para ser realizada em setembro
de 2024.


https://www.reconcavodigital.com.br/mapa-das-organizacoes-da-sociedade-civil-de-cruz-das-almas/
https://www.reconcavodigital.com.br/mapa-das-organizacoes-da-sociedade-civil-de-cruz-das-almas/
https://www.reconcavodigital.com.br/wp-content/uploads/2024/05/Relatorio-OSC-Cruz-2.pdf
https://www.reconcavodigital.com.br/wp-content/uploads/2024/05/Relatorio-OSC-Cruz-2.pdf
https://www.reconcavodigital.com.br/wp-content/uploads/2024/06/Original-Guia-para-OSC-de-Cruz-1.pdf
https://www.reconcavodigital.com.br/wp-content/uploads/2024/06/Original-Guia-para-OSC-de-Cruz-1.pdf
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo desenvolveu um Mapa das Organizagcdes da Sociedade Civil, um
Relatorio sobre a Avaliacdo de Maturidade das Organizacdes da Sociedade Civil de
Cruz das Almas e um Guia de orientacéo para o fortalecimento dessas organizagoes.
Esses produtos foram criados como mecanismos de atuacéo eficiente e eficaz para
diversos atores, incluindo gestores das OSC, voluntarios, beneficiarios, poder publico
e pesquisadores.

As OSC suprem necessidades ndo atendidas pelo governo. Devido a sua
énfase social, muitas vezes, essas organiza¢gfes apresentam maior expertise para
lidar com demandas especificas, sendo guiadas por valores e crencas de seus
membros. Com o crescimento da populacdo e o0 aumento da marginalizacdo dos
menos privilegiados, as iniciativas populares tém promovido o autodesenvolvimento
comunitério, refletindo um consenso crescente sobre as limitacdes do Estado.

Este estudo permitiu uma compreensdo mais intima do funcionamento das
OSC em Cruz das Almas. Todas as OSC tém como finalidade promover o bem-estar
social, o desenvolvimento sustentavel e a justica social, atuando em areas como
defesa dos direitos humanos, protecdo ambiental, prestacdo de servicos sociais e
promocao do esporte e da cultura.

Os produtos aqui apresentados identificaram um ndmero relevante de OSC no
municipio, bem como sua situacao legal. Além disso, contribuiram para a producéo
coletiva de um material instrucional técnico/tecnolégico importante, atrelado a
organizacdo de um férum que tera continuidade, tendo sido bem acolhido pelos
representantes das OSC no | FOSC/CRUZ.

Essa vivéncia revelou a pouca atencdo do poder publico as OSC, que tém
grande potencial para subsidiar servicos em areas como meio ambiente, saude,
cultura, ciéncia e tecnologia, que o Estado ndo consegue suprir. Embora uma lei de
isencéo tributaria tenha sido criada, poucos a conhecem ou tém acesso a ela. Aléem
disso, o portal da transparéncia do municipio ndo apresenta informacdes referentes
as OSC, nem orientagbes sobre como acessar a Utilidade Publica Municipal e
Estadual.

A construcdao do Guia Instrucional podera ajudar as OSC a enfrentarem as

fragilidades identificadas, facilitando um melhor planejamento e gestdo de politicas
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municipais. Ele também promovera articulagbes, como a criacdo de féruns,
participacdo em conselhos e estabelecimento de parcerias estratégicas com o poder
publico, essenciais para o controle social e fortalecimento dos lagos e da articulagédo
politica no municipio.

O processo de participacdo popular € fundamental para a construcdo de
politicas publicas, ampliando a chance de atender, de modo efetivo, as demandas da
populacdo e colaborando com os governos no atendimento a sociedade. O Guia
aborda todas as dificuldades e duvidas das OSC, mas o0 acesso ao conhecimento é
essencial para a realizacao dos objetivos das organizacdes.

Todas as OSC buscam obter recursos financeiros, mas é importante que
compreendam a necessidade de seguir o Marco Regulatério das Organizacbes da
Sociedade Civil para alcancar esse objetivo. Isso significa que elas devem estar
preparadas para participar de parcerias que exigem transparéncia e prestacao de
contas, o que € relevante também para a captacdo de voluntarios, doadores e
stakeholders.

Recomenda-se a continuidade de projetos para alcancar as OSC ainda nao
atendidas e o desenvolvimento de pesquisas aplicadas ao setor, garantindo que essas
organizacbes possam contribuir ainda mais para o desenvolvimento local,
especialmente diante dos grandes desafios que enfrentam, como apoio do poder
publico, conquista de voluntarios, capacitacao dos dirigentes e captacao de recursos.

O modelo de avaliagdo de maturidade proposto por Tondolo et al. (2016)
permite medir a capacidade de gestédo das organizacdes do terceiro setor e direcionar
politicas para fortalecé-las. No entanto, recomenda-se a busca por métodos mais
especificos para avaliar a maturidade das OSC, adequando-os ao perfil das
organizacodes e identificando oportunidades para melhorias na gestéo.

E importante salientar que essas organizaces sdo fundamentais para o
fortalecimento da democracia e para garantir a participacdo cidada na formulagéo e
implementacéo de politicas publicas, proporcionando voz as comunidades e grupos
marginalizados e contribuindo para uma sociedade mais inclusiva e equitativa.

Os produtos desenvolvidos oferecem orientagdes para os representantes das
OSC, facilitam a transparéncia na distribuicdo de recursos financeiros e no acesso a
informacgdes sobre o uso de fundos publicos, promovem vinculos entre as OSC e 0
governo, e disponibilizam dados para analises quantitativas e qualitativas. Alem disso,

as Instituicbes de Ensino podem formar parcerias para projetos de extensédo e



64

estagios, e o publico em geral pode conhecer as diversas acdes das OSC em Cruz

das Almas.
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ANEXO |

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA MATURIDADE PARA ORGANIZACAO DO
TERCEIRO SETOR, SEGUNDO Tondolo et al. (2016).

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS E SEGURANCA SOCIAL
>ROJETO: DIMENSOES DA ATUACAO DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL DE CRUZ DAS ALMAS NAS
CONSTRUCAO DE POLITICAS PUBLICAS SOCIOAMBIENTAIS: UMA PROPOSTA DE CONSTRUCAO
PARTICIPATIVA A PARTIR DE MATERIAIS INSTRUCIONAIS

INSTITUICAO:

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA MATURIDADE PARA ORGANIZACAO DO
TERCEIRO SETOR, SEGUNDO Tondolo et al. (2016).

I) Dimenséo da comunicacao

1. Com relacdo as demonstracdes e praticas contabeis, sua organizacao (C):

a) Nao possui demonstracbes contabeis (exemplo: balanco patrimonial,
demonstracao do resultado do exercicio e demonstracao do fluxo de caixa).

b) Possui algumas praticas contabeis.

c) Divulga suas demonstracdes contabeis as partes interessadas (exemplo:
patrocinadores, governo, comunidade e beneficiarios).

d) Presta regularmente contas dos recursos obtidos (financeiros, fisicos e humanos)
e divulgar as suas demonstracdes contabilisticas e relatérios de atividade.

2. Com relacéo a divulgacéo de préticas de constituicdo/legislacdo, sua organizacao
(©):

a) Nao divulga os seus documentos constitutivos/legais.

b) Divulga aos interessados 0s seus documentos constitutivos/legais.

c) Divulga aos interessados os seus documentos constitutivos/legais e estatutos.

d) Divulga aos interessados os seus documentos constitutivos, estatutos, atas de
assembleias e documentos de eleicdes/nomeacao da presidéncia e direcao.

II) Dimenséo Beneficiarios

3. Quanto ao relacionamento com a comunidade/beneficiarios, a organizagéo (B):

a) Nao possui canal para receber criticas e sugestdes da comunidade.

b) Possui e-mail para receber criticas e sugestfes da comunidade e interessados.

c) Possui site e redes sociais (exemplo: Facebook) para receber criticas e sugestées
da comunidade e interessados.

d) Possui Ouvidoria para atendimento aos beneficiarios, interessados e comunidade
em geral.

4. Em relacéo a Politica Nacional de Assisténcia Social, sua organizacao (BPNAS):

a) Desconhece a Politica Nacional de Assisténcia Social.

b) Conhece parcialmente a Politica Nacional de Assisténcia Social e a legislacao
pertinente, mas nao a aplica.

c) Compreende e aplica integralmente a Politica Nacional de Assisténcia Social.
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d) Conhece e aplica integralmente a Politica Nacional de Assisténcia Social, e a
divulga para que outras entidades possam ter acesso aos mesmos beneficios.

5. Quanto a participacao dos beneficiarios na gestéo, sua organizacédo (BPBG):

a) Nao utiliza e ndo incentiva a participacdo dos beneficiarios na gestéo dos projetos
sociais.

b) Aproveita e estimula a participacdo dos beneficiarios na identificacdo das
necessidades da comunidade.

c) Aproveita e estimula a participacdo dos beneficiarios no desenvolvimento de
projetos sociais.

d) Aproveita e estimula a participacéao dos beneficiarios na elaboracéo e avaliagéo dos
resultados dos projetos sociais realizados.

[II) Dimensdao Estratégia e Planos

6. Em relacdo a gestdo organizacional e ao uso de ferramentas de gestdo, sua
organizacéao (GPO):

a) Nao possui ferramentas de gestdo implementadas (exemplo: 5W2H, SWOT e
PDCA).

b) Utiliza parcialmente ou poucas ferramentas de gestao.

c) Utiliza todas as seguintes ferramentas de gestdo: 5W2H, SWOT e PDCA.

d) Implementou todas as ferramentas de gestdo acima mencionadas e outras
adicionais (exemplo: gestao da qualidade).

7. Em relacdo a pratica de gestao de projetos sociais, sua organizacéo (GPS):

a) Desconhece e nédo utiliza praticas de gestédo de projetos sociais.

b) Conhece e implementou préaticas de gestdo de projetos sociais.

c) Possui praticas de gestdo de projetos sociais, inclusive testadas e utilizadas
rotineiramente pelos gestores de projetos.

d) Possui praticas implementadas de gestdo de projetos sociais, com cultura e
estrutura adequadas (exemplo: escritério de projetos).

8. Em relacdo aos aspectos legais, sua organizacao (LALB):

a) Nao possui CNPJ e Estatuto.

b) Possui CNPJ, Estatutos e Atas de Assembleias.

c) Possui CNPJ, Estatuto, Ata de Assembleia e alvara de funcionamento.

d) Possui todos os documentos constitutivos, certificacoes e/ou qualificacdes exigidas
pelos 6rgaos responsaveis e de controle.

9. Com relacéo a diplomas e certificacbes, sua organizacao (LTC):

a) Desconhece os titulos e certificacdes necessarios.

b) Vocé tem conhecimento parcial dos diplomas e certificacdes exigidos e deseja obté-
los.

c) Possuam os titulos/certificacdes necessarios, de acordo com a sua area de
atividade e natureza juridica.

d) Possui todas as qualificacdes/certificacbes necessarias e as divulga para que
outras organizagcOes possam acessar 0s beneficios da legislacéo.

10. Em relagédo ao planejamento organizacional, sua organizagéo (EPPE):
a) Nao ha planejamento de acdes futuras.
b) Conhece o planejamento estratégico e deseja implementa-lo.
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c) Possui planejamento estratégico formalizado, com acdes programadas em
execucao.

d) Possui cultura de planejamento e adota o planejamento como ferramenta de
gestao.

IV) Dimenséao da Sociedade e Redes Colaborativas

11. Quanto a avaliacao dos resultados das acdes realizadas, a organizacédo (GCR):
a) Nao realiza a avaliacao dos resultados das acdes desenvolvidas na comunidade
b) Efetuar a avaliacdo dos resultados das a¢des desenvolvidas na comunidade, mas
esporadicamente ou somente quando solicitado pelo patrocinador.

c) Avalia periodicamente os resultados das a¢bes desenvolvidas na comunidade.

d) Avaliar e divulgar periodicamente os resultados das acfes realizadas na
comunidade.

12. Em relacao a pratica de redes colaborativas, sua organizacéo (RC):

a) Desconhece o conceito de redes colaborativas.

b) Conhece o conceito de redes colaborativas e procura implementa-lo na
organizacao.

c) Implementou o conceito e mobiliza seus recursos atuando em redes colaborativas.
d) Coordena projetos e atua como coordenador de uma rede colaborativa.

13. Em relacdo ao desenvolvimento de projetos sociais, sua organizacédo (SRCPS):
a) Nao desenvolve projetos sociais.

b) Ele cria e escreve seus projetos sociais, mas estes, na maioria das vezes, ndo sao
aprovados pelos financiadores.

c) Cria, elabora e aprova a maioria dos projetos sociais perante os financiadores.

d) Desenvolveu a légica de elaboracdo de projetos sociais e a utiliza ativamente na
captacao de recursos, ndo apresentando dificuldades na elaboracéo, redacéo, gestao
e prestacao de contas.

V) Dimensdao da Lideranca

14. Em relacao ao treinamento de pessoal, sua organizacéo (LDP):

a) Nao investe e ndo incentiva a capacitacdo de colaboradores e voluntarios.

b) Possui algumas acdes formativas, mas esporadicas ou em fase inicial.

c) Possui treinamento e aperfeicoamento para algumas fungdes/cargos.

d) Possui treinamento e aperfeicoamento para todas as funcfes/cargos, abordando
aspectos como relagcbes humanas, lideranca, negociacdo, conflitos e motivagcao
pessoal.

15. Em relacdo ao uso de ferramentas de gestéo, sua organizacao (LDOPR):
a) Nao investe em treinamento e implantacdo de ferramentas de gestao.

b) Busca capacitacao e implantacao de ferramentas de gestéo.

c) Esta investindo em treinamento e implantacdo de ferramentas de gestao.
d) Possui cultura e processo de melhoria continua das ferramentas de gestéo.

16. Considerando o desenvolvimento em gerenciamento de projetos, sua organizacao
(LDOPJ):

a) Nao busca implementar um processo estruturado de gestao de projetos sociais.

b) Busca implementar um processo estruturado de gestao de projetos sociais.
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c) Esta implementando um processo estruturado de gestao de projetos sociais.
d) Possui cultura e processo estruturados de gestao de projetos sociais.

17. Sobre a participacao dos colaboradores na gestao/decisao, sua organizagao (LC):
a) Nao permite a participacao de colaboradores na gestao/decisao.

b) Deseja implementar a participacdo dos colaboradores na gestao/deciséo.

c) Possibilita a participacao dos colaboradores na gestao/deciséo.

d) Possui modelo de gestao/decisdo descentralizado e lideranca compartilhada entre
0s colaboradores.
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APENDICE |
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E ESCLARECIDO

O TCLE ¢é um “documento no qual é explicitado o consentimento livre e esclarecido
do participante e/ou de seu responséavel legal, de forma escrita, devendo conter todas as
informacfes necessarias, em linguagem clara e objetiva, de facil entendimento, para o mais
completo esclarecimento sobre a pesquisa a qual se propde participar”.

Prezado (a) participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa: “Dimensdes da atuagao
das organizac¢des da sociedade civil de Cruz das Almas nas construcdes de Politicas
Plblicas Socioambientais: uma proposta de construcdo participativa a partir de
materiais instrucionais”, desenvolvida por Jamile Santana Sousa, discente do
mestrado profissional em gestdo de Politicas Publicas e Seguranca Social da
Universidade Federal do reconcavo Baiano sob orientacdo do Professor Dr. Renato
de Almeida.

O objetivo central do estudo é: Dimensionar a atuacdo das OSC existentes da
cidade de Cruz das Almas, no intuito de promover a construgéo participativa de um
material instrucional sobre seu papel na elaboracdo de politicas publicas
socioambientais.

Em resumo, as questdes apresentadas na entrevista e formulario de avaliacédo
€ voltada as OSC do municipio de Cruz das Almas, envolvendo os membros diretores
e voluntarios dessas instituicdes a fim de coletar informacdes sobre a organizactes
com intuito de desenvolver um trabalho participativo, por meio de aplicacdo de
formulario para Avaliacdo de Maturidade Organizacional, além, de encontros com
dindmicas, para elaboracdo de material instrucional (Guia ou Cartilha) de forma
participativa.

A execucdo desta pesquisa tem uma tendéncia de democracia participativa,
onde as OSC colaboram para incorporacao, transformacdo e do ciclo de politicas
publicas, contribuindo para que o pais possa se desenvolver em equidade, como
previsto na constituicdo brasileira, em busca de uma sociedade efetivamente livre,
justa e solidaria, isso justifica sua participacdo na elaboracdo de um produto que
identifique caminhos e meios para elaborar politicas publicas socioambientais,
atendendo assim, em sua maioria a finalidade de sua organizacao.

A seguir, serdo apresentados os pormenores de sua participacdo nesta
pesquisa e caso vocé concorde, podera dar sua anuéncia ao final do termo, assinando
ao fim do documento. Assim, caso concorde em participar da pesquisa, a sua
participacdo sera voluntaria e se podera ser acontecer de acordo, 0 método descrito
a sequir:

Trata-se de uma pesquisa participante, exploratéria de abordagem quanti-
gualitativa junto as OSC de Cruz das Almas. Para todas as OSC visitadas seréo
trabalhados dois Grupos Focais (GF): GF1: com representantes legais e GF2: com
membros ativos convidados pelos representantes. A entrevista estruturada, sera
realizada apenas com o representante legal da OSC (GF1), o roteiro esta destinado a
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colher informacdes sobre o histérico da OSC, tamanho, estrutura, endereco e
informacdes que compdem o MAPA das OSC. O GF2 que se fizerem presentes, sera
apresentado um formulario sera para realizar uma Avaliacdo de Maturidade da
Organizagao, desenvolvida por Kein Jr. (2012), com finalidade de observar a
capacidade dos individuos a atuarem nas organizacbes em termos de sua
complexidade, sua demanda por criatividade e sua pluralidade de relacbes, para
realizacdo dessa entrevista e preenchimento do formulério, serdo necessarios 30
minutos, em cada instituicdo visitada.

Finalizada a etapa de diagnostico, representantes de cada OSC serédo
convidados a participar de um total de quatro encontros (FOruns) que ocorrerdo no
periodo de quatro meses. Esses encontros terdo o propésito de colher proposicdes
de politicas socioambientais e construir um material instrucional sobre o papel das
OSC na elaboracgéo das Politicas Publicas socioambientais. Para tanto, sera adotada
a dinamica a do Muro das Lamentacbes (BRASIL, 2019), onde os GFs serdo
estimulados a expressar o que ndo gostam, ou sentem-se incomodados ou atrapalha
a sua qualidade de vida assim construindo o Muro. Essa dindmica tem como objetivo
obter a percepcéo do grupo sobre os desafios coletivos da comunidade que precisam
ser solucionados para garantir melhor qualidade de vida as pessoas e permite a
organizagédo do pensamento coletivo, refletindo em um planejamento futuro. Nesse
caso, a prOpria proposicdo da politica publica socioambiental. Trata-se de uma
dindmica constituida em grupos, que podera ser conduzida para ampliar a perspectiva
de participacao e envolvimento dos membros presentes. A dinamica tem duracédo de
2h (duas horas) e a pergunta geradora para constru¢cdo do muro. Por fim, serd
realizado um evento para apresentacédo do produto final elaborado, contemplando a
lista com todas as OSC atuantes na cidade e suas caracteristicas, contatos e
representantes legais sera consolidada, podendo ser usada a inumeros fins, mas
sempre mediada sob a deciséo do coletivo, o produto final sera definido mediante os
encontros participativos, podendo ser um guia ou cartilha, de acordo a necessidade
e/ou demanda das OSC participantes desta pesquisa.

Sua participacao € voluntaria, isto €, ela ndo € obrigatéria, e vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacao a
qualquer momento. Vocé ndo sera penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo
consentir sua participacao, ou desistir da mesma. Contudo, ela € muito importante
para a execucao da pesquisa. Caso concorde com sua participacao, o(a) senhor(a)
respondera a entrevista, preenchimento do formulario e participacdo da dinamica
acima mencionada, ter4 acesso prévio ao teor do conteudo das perguntas, e a
participacdo dos foruns sera previamente agendado. Além disso, caso nao concorde
com qualquer uma delas, tem o direito de nao responder sem gue necessite explicar
ou justificar tal acéo.

Os beneficios de participacdo na pesquisa estao na possibilidade de melhoria
na gestao das OSC, na medida em que a proposta oportunizara um levantamento
geral do numero de OSC existentes no municipio propondo uma producao coletiva de
um material instrucional, tendo como principal impacto, permitir melhor planejamento
e gestado de diferentes politicas municipais. Além disso, eventuais encontros podem
se desdobrar na criacdo de foruns e/ou coletivos, tdo necessarios ao controle social.
E uma oportunidade de fortalecer os lagos e a articulagcdo politica para a intervengéo
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multifacetaria no municipio. A questao socioambiental é o principal interesse e foco
motivador pela realizacdo do presente trabalho, buscando promover os interesses
coletivos com a participacdo popular, visando a constru¢cdo de politicas publicas
ambientais.

A pesquisa apresenta pequenos riscos, visto ndo haver possibilidade de danos
fisico, porém, os possiveis danos, inclui: Invasdo de privacidade, quebra do
anonimato, responder a possiveis questbes sensiveis, estigmatizacdo a partir de
conteudo revelado nas respostas, divulgacdo de dados confidenciais registrados no
TCLE, ocupacao do tempo do entrevistado tirando-o da sua rotina de trabalho. Para
tanto, serd tomada providéncias e cautelas: minimizar situacdes de desconforto,
assegurando local reservado e liberdade para n&o responder questdes
constrangedoras; garantir que o pesquisador/entrevistador seja habilitado a exercer a
coleta de dados através da entrevista; garantir a confiabilidade e a privacidade, a
protecdo da identidade e a ndo estigmatizacdo, garantindo a néo utilizacdo das
informacdes em prejuizo dos entrevistados; garantir aos entrevistados assisténcia em
decorréncia de qualquer dano previsto ou ndo no TCLE.

Sera garantido o respeito aos valores culturais, sociais, morais, religiosos e
éticos, como também os habitos e costumes do grupo. Também, seremos cautelosos
aos sinais verbais e nédo verbais de desconforto. Serdo garantidas a confidencialidade
e a privacidade das informacbes por vocé prestadas. Qualquer dado que possa
identifica-lo sera omitido na divulgacao dos resultados da pesquisa, e 0 material sera
armazenado em local seguro. A qualquer momento, durante a pesquisa, ou
posteriormente, vocé poderd solicitar do pesquisador informacdes sobre sua
participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0o que podera ser feito através dos meios de
contato explicitados neste Termo. Ao concordar com a participacédo nesta pesquisa o
participante podera acessar este termo sempre gue solicitado segundo Cap. lll, Se¢éo
I, Art.17, Iltem X, da Resolucao 510/2016, CNS.

Quanto aos riscos da pesquisa serdo considerados o Oficio Circular N°
2/2021/CONEP/SECNS/MS, de 24/02/2021 que trata sobre orientacdes para
procedimentos em pesquisas com qualquer etapa em ambiente virtual e a Resolucéo
CNS 510/2016 que dispBe sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias
Humanas e Sociais cujos procedimentos metodoldgicos envolvam a utilizacdo de
dados diretamente obtidos com os participantes ou de informacdes identificaveis ou
gue possam acarretar riscos maiores do que 0s existentes na vida cotidiana. Assim,
atendendo ao dispositivo acima mencionado serdo explicitados possiveis danos
decorrentes da participacdo na pesquisa, além da apresentacéo das providéncias e
cautelas a serem empregadas para evitar situacbes que possam causar dano,
considerando as caracteristicas do participante da pesquisa.

N&o hé risco de identificacdo do participante, apenas informacdes inerentes
das organizacdes para atualizacdo do Mapa das Organizacfes. Os dados coletados
serdo: por meio de entrevistas, formulario de avaliagdo de maturidade - de acordo
Matriz de Klein (2012) e a dinamica. As entrevistas, apenas com dados de
identificacdo da organizagédo serdo transcritas e publicadas como um Mapa das
Organizac¢Oes atuantes no municipio de Cruz das Almas, e as informacdes obtidas no
muro das lamentagcdes permitird construir o Material instrucional com apresentacao
de proposic¢des da politica publica socioambiental, apenas das que as organizacdes
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gue atestarem anuéncia com esta pesquisa, as avaliagbes de maturidade serao
armazenadas, em arquivos digitais, mas somente terdo acesso as mesmas a
pesquisadora e seu orientador. Ao final da pesquisa, todo material sera mantido em
arquivo, por pelo menos 5 anos. E o acesso dos resultados da pesquisa sera
assegurado aos participantes. Sempre que solicitado o participante terd acesso ao
registro de consentimento, de acordo Resolucdo 510/2016 CNS.

Caso concorde com sua participacao, o(a) senhor(a) respondera a entrevista
acima mencionada, tendo acesso prévio ao teor do contetudo das perguntas. Além
disso, caso ndo concorde com qualquer uma delas, tem o direito de ndo responder
sem gue necessite explicar ou justificar tal acdo. Ressaltamos que o(a) senhor(a)
néo terd nenhuma despesa e também né&o recebera nenhum retorno financeiro por
participar desta pesquisa. Entretanto, em caso de eventuais danos decorrentes da
mesma, sera resguardado o seu direito de buscar a indenizacao.

Em caso de davidas sobre a pesquisa apresentada bem como sobre as
questdes a serem respondidas o(a) senhor(a) podera entrar em contato com a
responsavel pela mesma, a aluna Jamile Santana Sousa, do Mestrado em Gestao
de Politicas Publicas e Seguranca Social da Universidade Federal do Recbncavo da
Bahia, através do endereco de e-mail: milesousa@aluno.ufrb.br ou do niumero de
celular (75) 99155-7770, ou endereco: Praca Senador Temistocles, 486. Centro.
Cruz das Almas-BA. CEP:44.380-000.

Caso os esclarecimentos desejados sejam exclusivamente sobre a ética na
pesquisa é possivel entrar em contato com o CEP — Comité de Etica na Pesquisa,
que é responsavel a proceder a analise ética de projetos de pesquisa envolvendo
seres humanos no Brasil, através do e-mail eticaempesquisa@ufrb.edu.br, do
telefone (75) 9969-0502 ou do endereco: Rua Rio Barbosa, n° 710, Bairro Centro,
Cruz das Almas/BA, localizado no prédio da reitoria.

Salientamos que a pesquisa sO sera iniciada apds a aprovacao pelo sistema
CEP/CONEP, conforme item IV.5.c, Resolucdo 466/2012, CNS — Conselho Nacional
de Saude. E o resultado final obtido pela pesquisa sera compartilhado com vocé em
um férum, previamente agendado. A pesquisadora também se compromete em enviar
copia digital do texto final para o seu e-mail das OSC participantes. E qualquer
participante da pesquisa podera solicitar, via contato ja disposto neste documento os
resultados, e sentindo ndo confortavel pode a qualquer momento, entrar em contato
com a pesquisadora para possiveis acdes que o mantenha confortavel. Cabe informar
gue esta pesquisa sera finalizada em marco de 2024. Dessa forma, solicitamos
também a sua autorizacdo para apresentar o0s resultados deste estudo em
congressos, eventos cientificos, publicacdes em revista cientifica e no trabalho final
do referido mestrado.

Declaracéo da pesquisadora:

Eu, Jamile Santana Sousa, na qualidade de pesquisadora responsavel pela Pesquisa
intitulada “Dimensdes da atuacdo das organizacdes da sociedade civil de Cruz das
Almas nas constru¢cdes de Politicas Publicas Socioambientais: uma proposta de
construcdo participativa a partir de materiais instrucionais”, me comprometo a cumprir
os termos deste TCLE.

Atenciosamente,
Jamile Santana Sousa
Pesquisadora Responsavel


mailto:milesousa@aluno.ufrb.br
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Declaracéo do (a) participante:

Declaro que na qualidade de participante da Pesquisa intitulada “Dimensodes da atuagao das
organizacbes da sociedade civil de Cruz das Almas nas construcdes de Politicas
Publicas Socioambientais: uma proposta de construcdo participativa a partir de
materiais instrucionais”, compreendo os termos deste TCLE, bem como, aceito participar.

Pesquisador
Participante

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
Cruz das Almas — BA, ___de de 2023.



80

APENDICE Il
MAPA DAS ORGANIZAQC)ES DA SOCIEDADE CIVIL DE CRUZ DAS ALMAS
Figura 3. Exemplo da apresentagédo do MAPA das OSC de Cruz das Almas, disponibilizado na

Plataforma Recdncavo Digital.

2% reconcavodigital.com.br/mapa-c anizacoes-da-sociedade-civil-de-cruz-das-alm

[ Importado do IE Dieta- Meu FatSecret @ SECULT @ Seicho Nole do Brasil  » YouTube Os 10 Desafios @ Sistema Forte - Mau... 1A' lAulas.com.br - O m...
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Home Marketing Digital ~ Satide Negocios v Tecnologia Politicas Publicas Quem Somos

Aqui vocé tera acesso ao Mapa da Organizagies da Sodedade Civil de Cruz das Almas. Trata-se de um levantamento realizado
como parte do Trabalho de Condusio de Curso do Programa de Pés-graduacio em Gestdo de Politicas Piblicas (PPGPP) da
Universidade Federal do Recincavo da Bahia (UFRB), da discente Jamile Santana Sousa orientada pelo Dr. Renato de
Almeida.

Mapa das Organizacoes da Sociedade
Civil de Cruz das Almas

APRESENTACAO

ganizagdes da Sociedade Ci

ade 815.676 OMGs no Brasil até

onhecido como Mapa das O5Cs foi desenvolvido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), 6rgio do
ano de 2020. O |

antamento ressalta que aloca

zaoverno federal e revelou 2 prase das O5Cs € baseada no enderego de

sua sede, ndo refletindo necessariamente suz drea de atuagdo, visto gue uma organizacio pode ter sede em um local e rezlizar projetos e atividades em outras

organizagies atuante nesse munici) nizagdes da Sociedade Civil de Cruz das Almas estd sendo disponibilizado pela pesquisadora na plataforma

da Recbncave Digital, permitindo atualizar dentre as 193 O5Cs apresentada pele IPEA, quais organizagdes estdo em funcionamento no municipio. Ac mesme,

tempos que permitird 2s O5Cs que nd nseguiram participar da pesquisa possam através do formuldrio aguidisposto se stualizarem permitindo sua participagio

mesmo apds conclus3o da pesquisa. O Mapa reane informagdes sobre as O5Cs, incluindo dados sobre sua localizagdo, drea de atuagdo, publico-alvo e atividades

desenvolvidas.

Espera-se que esse materizl possa oferecer transparénciz 2 atuag3o das O5Cs, informar sobre a diversidade de OSCs em Cruz das Almas, permitindo identificar

oportunidades de parceria e colaborag3o entre as OSCs. Apoiar o desen imento de politicas pablicas: trata-se de uma ferramenta importante para a sociedade

civil, pois contribui para o fortzlecimento do setor, importante para o governo, pois pode ser utilizado para aprimorar o didlogo com 2 sociedade civil. Também pode

ser utilizado, por: um pesquisador para identificar 05Cs gue atuzm em uma determinada drea, como educagio ou sadde; um empressrio para identificar O5Cs com
2s quais pode realizar parcerias para promover a responsabilidade social corporativa e/ou um gestor pablico para identificar OSCs que podem apoiar a
implementa¢io de uma politica pablica.

Através o Mapa da ganizagies da Sociedade Civ g etar ind etisde 2505CS ¢ awoio & ficatod alhidores Rurais de

g
o puace
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Conhecas as Organizagdes da Sociedade Civil de Cruz das Almas clicando no nome abaixo:



ASS0CIAGAC COMUNITARIR E CULTURAL DORESIDENCIAL DE CRUZ DAS ALMAS EBRISAS DD
BOSGUES

@ ASSOCIAGAQ CULTURAL SAMBA DO MACHUCADOR

@ ASSOCIACAC DOS REMANE SCENTES DE GUILOMEC VILA GUAXINIM

@ ASS0CIGAC GENTE DA GENTE

@ FUNDAGAQ CULTURAL GALENQ D'AVELIRIO

@ ASSOCIACAD ESPORTIVA CRUZALMENSE ACREDITAR £ PRECISO

@ GRUPQ ARTISTICO E CULTURAL 20 DE NOVEMERO

@ INSTITUTO KARINA BRITO

@ LAR DO 1D0S0S DE CRUZ DAS ALMAS

@ 05C CORAGOES GUE ACOLHEM MAOS QUE CUIDAM

@ ASSOCIAGAC BAIXA DA LINHA

@ ASSOCIACAO BENEFICIENTE MANAAIM

@ ASSOCIACAC PARA PROTEGAO DOS ANIMAIS DE CRUZ DAS ALMAS (APACA)
@ ASSOCIAGAC DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO DA PUMBA DOIS

@ ASSOCIAGAQ DE DESENVOLVIMENTO COMUNTARIO DE GURLINGA E GONCALAD

@ SOCIEDADE FILARMCNICA EUTERPE CRUZALMENSE

Quem Somos

ARecéncavo Digtsl & sgincia de
Marketing Digial e Publicidade &
Progagands, focads em gerar
leads, novos clentes, mais
possibiidades de vendas &

@ DESENVOLY TARIQ DO CAMINHO A&

@ ASSOCIACAO COMUNTARIA DOS POVOADOS DA TAPERA E CORTA JACA

L] DESENVOLY TARIO DA BAIXA DE TOGUINHA

@ ASSOCIAGAD DE ARTES MARCIAIS DE CRUZ DAS ALMAS

@ DESENVOLY TARIO DO ALTO DA EMBIRA ADCAE

DOS MORAD DE EENGDALAGOA

@ ASSOC
@ ASS0C COMUNITARIA DOS MORADORES DE TEREZA RIEEIRD
@ ASSOCIACAO ATLETICA BANCO DO BRASIL

@ ASS0CIAGAO COMUNITARIA 540 BENEDITO DE LAGOA GRANDE

@ COMUNIDADE DOS DC DAPIAEA

° ASSOCIACAD DAS MULHERES REGIONAL EMPREENDEDORA S DA AGRICULTURA FAMILIAR - AM
E
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@ ASSOCIACAC DE DESENVOLVIMENTO COMUMTARIO DE LISBOA E CAPIVARI
@ ASSOCIAGAD DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO DE POGOES

ASS0CIAGA DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO DOS BARRAQUEIROS. FEIRANTES E
AMBULANTES DE CRUZ DAS ALMAS

A$50CIAGAO DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO DOS MORADGRE S DE COMBE, TINTUREIRG
ETUA

@ ASSOCIACAC DOS! BAIXINHA E PC

@ ASSOCIAGAOD ESPIRITA OBREIROS DA FRATERNIDADE

@ ASSOCIACAC FILARMONICA LIRA GUARANY

@ ASSOCIACAC ILE AXE OFAOMIN JAKOMOSIDE

@ ASSOCIAGAOD PESTALOZZI DE CRUZ DAS ALMAS

@ CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE CRUZ DAS ALMAS

@ ASSOCIAGAC PIDESENVOL COMUN DE RAD DIF B DA ASSEMB DE INCENT CULT ART E LAZER

° DESENVOL TARIO DA PUNEA
@ LIONS CLUBE DE CRUZ DASALMAS
@ DESENVOL TARIC DA SAPUCAIA
@ LOJAMACONICA DEUS E FRATERNIDADE
L DESENVOL) TARIC DE LAGOA DO CEDRO
@ SANTA CASA DE M SERICORDIA DE CRUZ DAS ALMAS
@ SOCIEDADE ESPIRITA VERDADE E VIDA
Informagdes Legalidade Midias Socias
Quam Somos Politica de Privacdads Facebook
Contatos Asendimento LGPD Youtube
Canal no Youtube Suporie Instagram
Anuncie aqui Temos de Uso Whatshpp
WhatsApp

vishiidade para ssu negicio.

Ofereoemas sevigos de

Marketing Digial, Sies, kas
virtua, gestB0 de redes sqois,
procugio de conterido e widsos.
Na nossa pagina vook encontra
desde conteidos de tecnokgia e
marketing digital 2t dicas e

Fonte: https://www.reconcavodigital.com.br/mapa-das-organizacoes-da-sociedade-civil-de-

(o

cruz-das-almas/.

Figura 4. Exemplo da apresentagdo do MAPA das OSC de Cruz das Almas disponibilizado na
Plataforma Recéncavo Digital, apds clique sobre o nome da OSC.

reconcavodigital.com.br,
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Associacao Comunitaria e Cultural do
Residencial de Cruz das Almas e Brisas do Bosques

Natureza

Associacio Privada

/4

CNPJ:
39661775/0001-43

Porte da Organizagdo (n® de profissionais

envolvi voluntdrios/empregados):

Dados Gerais

Representante legal:

Edna Moraes

[ &

Enderego:

Rua G, Qd 10, n® 05 Pumba

FALE COM A OCS

© WhatsApp

Quantidade de pessoas
atendidas pela
organizagio:

Quantidade de
Membros associzdos:

Email: edinapax@gmail.com

Possui certificagdes,
sim ou n3o. Sesim,
quais?

Ano da Fundacdo:

2020

A

Site: Nao tem
Rede social: Nao usa

Participa de algum
conselho? Se positivo,
quais?

Utilidade Publica

100 20

Mio

Municipal

Fonte: https://www.reconcavodigital.com.br/mapa-das-organizacoes-da-sociedade-civil-de-cruz-das-

almas/


https://www.reconcavodigital.com.br/mapa-das-organizacoes-da-sociedade-civil-de-cruz-das-almas/
https://www.reconcavodigital.com.br/mapa-das-organizacoes-da-sociedade-civil-de-cruz-das-almas/
https://www.reconcavodigital.com.br/mapa-das-organizacoes-da-sociedade-civil-de-cruz-das-almas/
https://www.reconcavodigital.com.br/mapa-das-organizacoes-da-sociedade-civil-de-cruz-das-almas/
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APENDICE Il

| FORUM DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL DE CRUZ DAS ALMAS

Figura 5. Cracha | FOSC/CRUZ.

1 FORUM DA ORGANIZAGAO DA
SOCIEDADE CIVIL DE CRUZ DAS ALMAS

| FOSG/CRUZ

=

0osc

IFOSC/CRUZ

Figura 6. Certificado do | FOSC/CRUZ.
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CERTIFICADO

Certificamos que

Participou do | Forum da Organizagao da Sociedade Civil (I FOSC/CRUZ)
do municipio de Cruz das Almas - BA, no dia 29 de janeiro de 2024, no
Sindicato dos Trabalhadores Rurais.

i 5,955"_?;]‘ s e

7”37“L Bhaire
S PGSR oy gunlladora. e
SINDICATO DOS TRABALHADORES RURNS

APOIO: DECRUZDASALMAS

Figura 7. Instagram do FOSC/CRUZ: @forumdasorganizacoes.

B PUBLICACOES

[forumdasorqanizacoes] Seguindo v Enviar mensagem 8 ee¢

8 publicagdes 18 seguidores 9 seguindo
Acreditar Preciso

| FORUM 29/01/2024

Seguido(a) por 0 domeuarmario_cda_ba e outras 2 pessoas

%) REELS # MARCADOS

08:30 - ABERATURA (10 MINUTDS):

« DOAT-VINGAS T INTRCGUGAO A0 O,

* AIESENTACAD D05 06, TS 00 SVENTO R SCS PALESTRANTES,
G

«PAFSTRA SORIF O PIOTAGONGMO TWS OROANZAGOFS DA
SCONDADE CIVE N4 CONTTIUGAD DS POLITIGAS SUBLICAS. DESATION,
OPORTUNTADES £ TENDENGIAS.

PROF LETICH ANCREA CHECHILSTS
0900 - PAINEL DE DISCUSSEO (30 INUTOS):
* UM PAINLL OU RUMSCSLNIANTLS DS O405 SN GALIASSMMANA; GAL
FEOOTEROY AIMBL DA (FVTF/AIN
* DINAMIGA MAURD) DS LAMINTOCTRS
MODETATONA AMILE SANTANA TOLITA

10:30 - SESSEO DE NETWORKING (60 M0
© RERESENTACAD ENTHE &5 ORGANZACCES PRESINTES
11:30 ENCERRAMENTO ()0 MINUTOS):

* RECAMIULAGED D05 MHNCIFAS FONIOS DISOTIONS COMPROMISSS &
ACDES SUGERINAS BARA 05 PAFTIOIPANTES,
°

+ AOENOMANTO DO 1
* ASHROLORMENICH &

| FORUR DA ORGANIZAGEO DA SOCIEDADE CIVIL DE CRUZ DAS ALMAS

; 08H - SINDICATO DOS TRABALHADORES RURAIS

e R
i A

2810112024

Juntos somos mais fortes
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Figura 8. Divulgacdo do | FOSC/CRUZ na Radio Excelsior.

T8

Figura 9. Divulgacao no mural de noticia do Midia Fest.

MURAL DE NOTICIAS

® Home « Voltar

| Férum da Organizag&o da Sociedade Civil
de Cruz das Almas

® s Fest | 8 2201/2024. © Vo Commants

- ASSOCIAGAO GENTE DA GENTE, CONVIDA: ).

1 FOSC/CRUZ :

1 FORUM DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL DE CRUZ DAS ALMAS
2910112024 '

08H - SINDICATO DOS TRABALHADORES RURAIS

=2 i -

Fonte: https://midiafest.com/2024/01/22/i-forum-da-organizacao-da-sociedade-civil-de-cruz-das-almas/

Figura 10. Divulgag&o do acontecimento do | FOSC/CRUZ em veiculos de midias digitais: Jornal
Forte no Recdncavo e Acesse News.

Dicte- Meu FSecet @ SECUT @ SeihoNotedoBrmst + YouTube [ B 05 30 Desafion @ i

ACESSE
(eyNEWS

o e

Aluna da UFRB idealiza o | Forum das
Organizagdes da Sociedade Civil de
Cruz das Almas

< OEE

ACOMPANHE AS SESSGES NA NOSSA REDE
[l canaranavcipaicrar i Cimara Movicipl tna

CRUZ DAS ALMAS: Aluna da UFRB
idealiza o 1° Férum das Organizacdes da
Sociedade Civil

Fonte:https://www.fortenoreconcavo.com.b Fonte:https://www.acessenews.com.br/
r/2024/02/cruz-das-almas-aluna-da-ufrb- 2024/02/05/aluna-da-ufrb-idealiza-o-i-
idealiza-.
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Figura 11. Imagens do | FOSC/CRUZ.

Fonte: Propria autora
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Figura 12. BOLETIM INFORMATIVO | FOSC/CRUZ.

NOTICIAS E ATUALIZAGOES

Editorial:

Mais do que um encontro, o IFOSC/CRUZ
foi um espago de didlogo e reflexdo sobre os
desafios & oportunidades qus as OS5Cs
enfrentam em seu dia a dis. Através de
palestras, debates e mesas redondas, os
participantes puderam compartilhar
experidncias, frocar ideias e buscar solugoes
conjuntas para fortalecer o papel das OSCs
na construgio de um futuro melhor para Cruz
das Almas.

Esse Boletim fraz informagoes de como fol o
evento, as previsoes do préximo evento, sle &
primeiro volume, de muitos que virdo através
deles as OSC poderdo esclarecer dividas,
participar e apresentar-se para sociedade.

Em cada edigio vamos trazer informagoes de

uma Organizagdo, o nO550 primeiro
apresentamas @ Associagio Gente da Genfe,
colaboradora desse projeto.

Forile: Cnnon o

VOLUME 1, FEVEREIRO, 2024

| FOSG/GRUZ

ACONTECEU O PRIMEIRO FORUM DAS
ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL DE
CRUZ DAS ALMAS (OSC), NO DIA
29/01/24.

No dia 29 de janeiro de 2024, aconteceu no sindicato dos
Trabalhadores Rurais, o | forum das Organizacdes da Sociedade
Civil de Cruz das Almas (IFOSC/CRUZ). O evento teve como
finalidade servir como um espaco de reflexdo, aprofundamento
de ideias e debate democratico em torno de questdes para
promover a cooperagio, a representacao, o fortalecimento e a
influéncia das OSCs em busca de um impacto positivo nas
comunidades e na sociedade como um todo. Estiveram
presentes 25 representantes das OSC de Cruz das Almas.

0O IFOSC/Cruz foi realizado com parte do projeto € parte do
Trabalho de Conclusdo de Curse do Programa de Pds-
graduagdo em Gestdo de Politicas Publicas (PPGPP) da
Universidade Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB), da
discente Jamile Santana Sousa orientada pelo Dr. Renato de
Almeida, junto a Associacdo Gente da Gente, contou com o
aooio do Sindicato dos Servidores e a Recéncavo Diaital.
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0 I F 0 S C/C R U Z teve inicio com a palestra

sobre o protagonismo das organizagdes da sociedade civil
na construgdo das politicas publicas: desafios,
oportunidades e tendéncias ministrados pela Professora
da UFRB Dr®. Leticia Andrea Cechi.

Na programacdo houve um painel de discussédo mediado
pela discente Jamile Sousa com os representantes das
0SCs: Sensei Gal/Assamaka; Prof* Gal do Grupo Escoteiro
e Bimba da Gente da Associagdo Gente da Gente.

Foi uma manhd de riguissimos didlogos entre
representantes e interessados sobre os desafios e
caminhos a percorrer guanto as demandas de cada
organizacéo para uma atuagdo com efetividade e eficacia.
Nesse contexto, foi possivel coletar de cada 0OSC seus
desafios e sonhos para que assim, seja construido um
material instrucional como produto final do TCC.

Dentre as demandas apresentadas a serem atendidas
pelas OSCs, pode-se citar:

« Dificuldades para formalizagdo das Organizagdes;

« Falta de conhecimento para acesso aos diretos
enguanto OSC (isengdes tributérias, fomentos, parceria
com o poder publico, participagdo em conselhos...);

* Necessidade de capacitagdc para gestdo da OSC e
elaboracdo de projetos;

« Dificuldade de  manutencdo
organizagoes;

« Encontrar pessoas voluntdrias para colaborar no
desenvolvimento do trabalho;

« Conquistar a sede propria;

« Unido e comprometimento da diretoria.

Emtre outras demandas apresentas pelos presentes.
Assim, a finalidade desse encontro € buscar viesses que
atendam as necessidades das organizagdes.

financeira  das

Como sinalizado pelo Lucas da Silva - Estudante
o Curso de Gestdo de Cooperativas/UFRB:

))) Ortrabatho coletivo busca um bem comum,
itos querem participar mais existe a
ficuldade de socializagdo, ajuda miwa ¢
fa. lambeém existe a dificuldades dessas
| organizagdes de captar recursos para
estimento em capacitagio dos profissionais.”

Vale ressaltar, que as organizagOes que se
fizeram presente, j& agendou uma reunido
visando a realizacdo do IIFOSC/CRUZ no més de
abril ou maio.

Sera que foi bom?

Connecmo
e Cr.

E a Primeira OSC a ser apresentada € nossa
colaboradora na realizagdo do IFOSC/CRUZ:

ASSOCIACAO X

GENTE DA GENTE G,
Representante Legal: Magali Ribeiro
Endereco: Rua Herval Pereira Sampaio, 121. Dois
de julho.
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SUMARID ENECUTIVO

0 presente relatério oferece um panorama dos resultados da
pesquisa “Avaliacdo de Maturidade das Organizacoes do terceiro
setor do municipio de Cruz das Almas-BA” realizada por Jamile
Santana Sousa, como um dos produtos do seu Trabalho de
Conclusao do Curso (TCC), ligado ao Programa de P6s-Graduacéo
em Gestdo de Politicas Publicas - Mestrado Profissional - da
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB). Também
apresenta recomendacodes ao fortalecimento das Organizacoes da
Sociedade Civil (OSC) para que possam aprimorar o seu trabalho,
especialmente quando da elaboracéo, implantacdo e execucgao de
politicas publicas socioambientais.

0 Modelo de avaliacéo da maturidade das OSC aqui adotado
foi idealizado por Tondolo et al. (2016), permitindo medir a
capacidade de gestdo das organizacdes do terceiro setor,
direcionando estratégias e acdes ao seu fortalecimento, ao
mesmo tempo em que permite identificar aquelas instituicdes
com alto nivel de organizacao da gestao.

Constatou-se que a maioria das O0SC atuantes em Cruz das
Almas-BA demanda prioridade em desenvolvimento de
maturidade organizacional (nivel 0), embora também tenham
sido observados alguns poucos casos com elevada maturidade
organizacional (nivel 3).

Foram apontadas propostas para integrar atividades
essenciais, mas ainda ausentes em seus processos operacionais
internos, de modo a promover a institucionalizacdo de praticas
na cultura organizacional e aprimorar aquelas ja estabelecidas.

As sugestoes estao disponiveis no capitulo 4 deste relatorio e
devem ser acompanhadas por auto avaliacdoes regulares
realizadas pelas proprias organizacoes.
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INTRODUGAO

0 Modelo proposto por Tondolo et al. (2016) para avaliar a
maturidade das OrganizacOes da Sociedade Civil permite medir a
capacidade de gestao das organizacoes do terceiro setor. Trata-se
de uma ferramenta estratégica, ainda pouco difundida, mas ja
testada por outros autores. Essa ferramenta tem potencial para
contribuir com os gestores do terceiro setor sobre sua maturidade
gerencial em diferentes dimensodes, permitindo identificar
oportunidades para melhorias na gestao de suas organizacoes, além
de apontar meios para enfrentar os desafios identificados.

O Modelo esta estruturado em uma matriz, composta por cinco
dimensoes: comunicacao, beneficiarios, estratégias e planos,
sociedades e redes colaborativas, e lideranca (Figura 1). O conjunto
dessas dimensdes compreende 16 variaveis, que podem ser medidas
por meio de um questionario autoaplicavel, com 17 perguntas de
maultipla escolha.

As respostas a este questionario estao associadas a um sistema
de pontuacao, permitindo calcular e categorizar até quatro niveis de
maturidade: desenvolvimento prioritario (Nivel 0); maturidade a
desenvolver (Nivel 1); maturidade em desenvolvimento (nivel 2);
maturidade desenvolvida (Nivel 3).

Como mencionado, a avaliacio é realizada com base no Modelo
de maturidade de gestido para organizacdes do terceiro setor,
conforme proposicdo de Tondolo et al. (2016):
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Figura 1. Dimensoes e variaveis do modelo de maturidade.

DIMENSOES E VARIAVEIS

« Possul praticas e demonstragdes contabeis adequadas
« Divuiga a cor ¢80 e as pra 9 da organizacao

« Possui canais de relacionamento com a comunidade
« Aplica a Politica Nacional de Assisténcia Social
= Possibilita a participacio dos beneficiarios na gestao

; de projetos sociais

[swwurm I’ """"""""""""""""""""""
* Use ferramentas apropriadas no gerenciamento do
: organizagao
H = O processo de gestso da organizagao esta estruturado
H « Cumpre os requisitos legais (documentos constitutivos,
s titulos e certificacbes)
: * Formalizou o planejar égico
Y
P p—— S —

Avalar e divuigar os resultados de projetos e agdes
desenvolwdo

Coordena projetos socials com atuagdo em redes
colaborativo

Criar projetos socials e atuar ativamente na captacio de recursos

= Possul plano de treinamento e melhoria
funciondrios
= Investir em ferramentas de gestio e melhoria de modeilos
Gestao
= Possul modelo de gestio descentralizado e lideranca compartihada

« O processo de gerenciamento de projetos estd estruturado
social

Fonte: Tondolo et al. (2016).

As respostas de cada questéo/variavel estdo associadas a uma
escala nominal, permitindo uma pontuacdo numérica final (0 a 10),
dependendo da alternativa escolhida (Tabela 1). A somatdéria geral
de pontos, de cada uma das dimensoes permite calcular um valor

SAIDA

Nivel de maturidade
em gestao

* Desenvolvimento prioritano

* Matundade para desenvolver

ridade de

* Matunidade desenvolvida

médio que identifica o nivel de maturidade da organizacéo.
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Tabela 1. Critério para quantificacado de respostas/alternativas.

ALTERNATIVAS eyl
A 0
B 2
C 6
D 10

Fonte: Tondolo et al. (2016).

O nivel 0, aponta que a organizacdo demanda urgéncia
prioritaria de desenvolvimento (pontuacéo entre 0 e 3,99). O nivel 1
de maturidade sugere que a organizacdo ainda tem muito a
desenvolver (pontuacdo entre 4 e 6,99). O nivel 2 aponta que a
organizacao estd em desenvolvimento (pontuacgao entre 7 e 8,99). 0
nivel 3 reflete que a organizacdo tem maturidade desenvolvida
(pontuacao entre 9 e 10), conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2. Pontuacao e nivel de maturidade por dimensao de avaliacéo

Nivel O Nivel 1| Nivel 2| Nivel 3
Pontos

Obtidos

Dimensoes
(0a3,99) | (4a6,99) | (7a899) | (9a10)

Comunicacao

Beneficiarios

Estratégia e
Planos

Sociedade e Redes
Colaborativas

Lideranca

Fonte: Tondolo et al. (2016).



E importante destacar que essa pontuacao final reflete o
desempenho da organizacdo ao longo do tempo, conforme os objetivos
estabelecidos. Todavia, também torna possivel comparar o desempenho
entre as diferentes organizacdes. Além do mais, oferece uma
perspectiva evolutiva (Figura 2).

Figura 2. Nivel de maturidade gerencial de acordo pontuacao

Nivel 3
Nivel 2 (9a10)
(7 a 8,99) Desarrollado

En Desarrollo

Nivel 1
(4 a 6,99)
A Desarrollar

Nivel 0
(0 a 3,99

Desarrollo
Prioritario

Fonte: Tondolo et al. (2016).
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METODOLOGIA

A coleta de dados foi realizada com todas as Organizacdes da
Sociedade Civil de Cruz das Almas que aceitaram participar da
pesquisa. Inicialmente, o acesso inicial as OSC de Cruz das Almas se
deu a partir de informacdes colhidas junto ao Mapa das
Organizacoes da Sociedade Civil, uma plataforma virtual
desenvolvida por meio de dados da pesquisa OSC e suas parcerias
com o Governo Federal e pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA, desenvolvida em 2016 com base no Decreto
8.726/2016 (BRASIL, 2016).

Cabe destacar que a plataforma oferece informacdes basicas
necessarias ao estabelecimento do contato com as organizacoes, ao
devido agendamento (dia e horario) com seus representantes legais.
Assim, foi possivel dialogar com o representante legal da
organizacao para apresentar a proposta da pesquisa em tela e o
recolhimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

O questiondario com 17 questdes foi apresentado a um dos
representantes legais da OSC e, quando necessario, foi oferecido até
48h para o devido preenchimento.

Os dados obtidos foram tabulados em planilha eletronica e os
resultados apresentados em formato de grafico segundo cada uma
das cinco dimensdes, além do nivel de maturidade de cada
organizacdo. As organizacoes foram identificadas com letras
alfabéticas (A, B, C, D, E, F, G...) de modo a garantir a
confidencialidade e a privacidade das informacdes por prestadas.

Além dos graficos, foram apresentadas algumas analises e
sugestoes destinadas as OSC. Copia digital deste relatorio sera
compartilhada, via endereco eletronico e na Plataforma da
Reconcavo Digital, com as OSC participantes, numa tentativa de
contribuir ao aprimoramento do planejamento e da gestdo da
organizacao.
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SOBRE 05 RESULTADOS OBTIDOS

0 Mapa das Organizacodes elaborado pelo IPEA (2016) apontava
para a existéncia de 193 0OSC existentes em Cruz das Almas. Esse
numero parece muito distante da atual realidade. Com muito
esforco se pode estabelecer contato com 53 organizacoes existentes
na cidade, dessas 25 deram retorno e apenas 15 O0OSC se
comprometeram a participar desta etapa da pesquisa destinada a
investigar o nivel de maturidade da organizacao.

Inicialmente sao apresentados os resultados de maturidade
para cada uma das dimensoes.

Dimensao Comunicacao: Entre as 15 organizacoes pesquisadas,
oito (53%) foram categorizadas no nivel 1 (a desenvolver), trés
(20%) estdo em desenvolvimento (nivel 2) e quatro (27%)
apresentaram nivel 3 (desenvolvida) (Figura 3).

Figura 3. Resultado de maturidade na dimensdo comunicacéo

Resultados de maturidade na dimensao
Comunicacao

10

Pontuacao Ohbtida
ON &~ OO
=
Nivel de Maturidade

. Nive| esPontuacdo

Fonte: Proprio autor
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E importante compreender que a gestao é conceituada como um
processo decisorio que engloba o planejamento, a organizacdo, a
lideranca, a execucdo e o controle de uma organizacao
desempenhando um papel crucial na consecucao de seus objetivos,
sendo uma pratica estratégica para o sucesso organizacional
(Zimmerman, 2013).

Cabe destacar que a dimensédo comunicacéo estabelecida nessa
pesquisa avalia como a instituicdo realiza sua demonstracao
contabil e sua divulgacéo das praticas legais. Segundo Santos, et al
(2022) o proprio Marco Regulatério da Sociedade Civil (MROSC) e
suas alteracdes oferecem orientacgdes especificas ao Terceiro Setor,
com orientac¢des para a mensuracdo do patrimonio e a oferta de
informacoes detalhadas para uma tomada de deciséo confiavel.

0 MROSC foi estabelecido pela Lei n° 13.019/2014, sendo
regulamentado pelo Decreto n° 8.726/2016 e modificado pela Lei n°
13.204/15. Agora, recentemente, o MROSC foi atualizado por meio
do Decreto n°® 11.948 de 12 de marco de 2024, sem constar qualquer
tipo de revogacao, embora tenha alterado o decreto de 2016.

Essa legislacdo aborda a definicdo do regime juridico das
colaboracoes entre a administracéo publica e as organizagoes da
sociedade civil, buscando aprimorar o ambiente juridico do Terceiro
Setor, promovendo transparéncia e orientando parcerias com o
Poder Publico, além de incentivar a transparéncia e o accountability
da instituicao.

A transparéncia é a possibilidade de qualquer pessoa consultar
as informacdes sobre a instituicho. O accountability ¢é a
responsabilizacao da instituicao pelo seu desempenho. A realizacao
da demonstracao contabil e da divulgacdo das praticas legais da
organizacao também sdo importantes para proteger o0s interesses
dos stakeholders (pessoas, empresas ou instituicoes que tém algum
tipo de interesse na gestdo e nos resultados de um projeto ou
organizacado), bem como o0s investidores, os clientes, o0s
funcionarios e a sociedade.
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Dimensao Beneficiarios: 20% das 0SC foram classificadas no
nivel 0 e necessitam priorizar a dimensao; 47% foram classificados
dentro do nivel 1 (a desenvolver); 20% no nivel 2 (em
desenvolvimento) e apenas 13% nivel de maturidade 3
(desenvolvida) (Figura 4).

Figura 4. Resultados de maturidade na dimensao Beneficiarios.

Resultados de maturidade na dimensao Beneficiarios

10 10 3

[y
o

Pontuagoes Obtidas
Nivel de Maturidade

O = N W H U N OO

B \ive| e pPontuacdo
Fonte: Proprio autor

Essa dimenséo abrange os canais de relacionamento das 0SC
com os beneficiarios, seu conhecimento com da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e a participacdo dos beneficiarios na
gestdo. Trata-se de uma dimensao que desenvolve o conhecimento
da comunidade por meio de informacdes essenciais sobre suas
necessidades e interesses, fundamentais ao desenvolvimento de
programas e servi¢os alinhados com as demandas reais.

Portanto, permitem a construcdo de relacionamentos solidos,
essenciais para garantir o apoio da comunidade as atividades entéao
executadas pelas OSC. Em certa medida, isso favorece processos de
democratizacéo e incluséo. Exemplos de canais eficazes incluem o
proprio site, utilizado para divulgar informacdes e receber
feedback. As redes sociais também possibilitam a comunicacéo e a
promocéao de eventos.
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O voluntariado também é uma forma de envolver ativamente a
comunidade. Obviamente que a escolha desses canais deve ser
cuidadosa, visando atender as necessidades especificas e ao publico-
alvo das OSC.

De acordo Viera (2019) para garantir uma boa governanca, é
essencial estabelecer canais de comunicacido acessiveis para todas
as partes interessadas, promover a participacdo social e manter
relacoes profissionais com a midia e outras organizacdes.

Um indicador muito importante nessa dimenséao € a compreensao
da OSC sobre a Politica Nacional de Assisténcia Social, a maioria das
organizacoes pesquisadas ao serem questionada sobre, desconhecia
sua existéncia, em especial a importancia para sua atuacdo como
0SC, onde quase todas sao associacdes de defesa de direitos sociais.

A PNAS é um elemento essencial para atendimento aos seus
beneficiarios, trata-se de um marco regulatério que definiu os
principios, diretrizes e objetivos da assisténcia social no Brasil. Ela
foi aprovada em 2004 e é a base para a atuacéo das organizacoes do
terceiro setor no campo da assisténcia social (BRASIL, 2005).

A PNAS exerce influéncia significativa no terceiro setor, pois
assegura o direito & assisténcia social a todos, sem discriminacéao,
permitindo que organizacdes do terceiro setor atuem para garantir
esse direito a quem dele necessitar. Conhecer o PNAS possibilita que
as 0SC compreendam melhor as politicas e programas sociais,
permitindo-lhes oferecer servicos mais eficazes aos seus
beneficiarios.

Nesse sentido, o conhecimento do PNAS, pela 0SC é fundamental
visto sua funcdo em assegurar a protecdo social & populacdo em
situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, atuando de
forma nao contributiva, por meio da disponibilizacdo de uma ampla
gama de servicos, programas, projetos e beneficios. Pois, o PNAS nao
apenas garante a universalidade do direito & assisténcia social, mas
também fornece um conjunto abrangente de principios, diretrizes e
objetivos que moldam a atuacdo das organizacdes do terceiro setor
nesse importante campo social (BRASIL, 2022).
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Outro elemento avaliado nessa dimenséo é a participacao das 0SC
na gestao dos projetos sociais, trata-se de uma pratica importante que
pode trazer diversos beneficios as organizacdes e aos beneficiarios,
como o desenvolvimento de programas direcionados a necessidades
especificas, por inclui-los no processo decisdrio, tendendo a uma
maior de aceitacio e adesdo aos projetos.

A voz ativa dos beneficiarios melhora os resultados globais,
fortalecendo o vinculo com os projetos, estimulando autonomia e
lideranca. Além da oportunidade de participar ativamente em projetos
sociais contribui para o desenvolvimento de habilidades de lideranca,
promovendo autonomia e colaborando para o empoderamento e
cidadania dos beneficiarios.

Essa participacao pode melhorar a sua qualidade de vida, como o
acesso na gestao dos projetos de forma eficaz e eficiente. Também
fomenta o sentimento de pertencimento e de coeséo social. Por fim,
também desenvolve habilidades e competéncias, pelo trabalho em
equipe, na resolucao de problemas e tomada de decisao.

Para Viera (2019) é fundamental que todas as decisoes e acdes da
organizacao atendam as necessidades de todas as partes interessadas
0 que requer considerar as caracteristicas e formas de acesso de cada
publico-alvo. O envolvimento dos usuarios e da sociedade na
governanca € essencial. Além disso, é importante assegurar a
efetividade dos canais de comunicacao e o equilibrio nas relagdoes com
as partes interessadas.

A participacao dos beneficiarios nas OSC é ainda mais importante,
especialmente quando da participacdo em conselhos consultivos; em
grupos de trabalho; e em atividades e eventos.

Para a Fundacao Abring (2022) as pessoas que serao responsaveis
por implementar as acoes devem estar envolvidas desde o inicio do
processo, assim como aquelas que serdo beneficiadas direta ou
indiretamente, a participacao destes promove maior
comprometimento do beneficiario no projeto, engajamento e resulta
em uma gestao equitativa de poder entre os envolvidos na existéncia
da organizacéao.
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Dimensao Estratégia e Planos: Quatro OSC (27%) foram classificadas
em nivel 0. O nivel 1 é classificagéo alcancada por oito (53%) OSC; trés
(20%) estdo no nivel 2 (em desenvolvimento) e nenhuma esta
desenvolvida. Aparentemente, essa ¢ uma pratica de gestdo pouco
desenvolvida pelas OSC de Cruz das Almas e demonstram que as
ferramentas empregadas pelos gestores frequentemente carecem de

formalidade e consolidacédo (Figura 5).

Figura 5. Resultados de maturidade na dimensao Estratégia e Planos

Resultados de maturidade na dimensao Estrategiae
Planos

Pontuacao Obtida
O-=_2NWOWPA,OTOO N WO
Nivel de Maturidade

m— Nivel

Pontuacao

Fonte: Proprio autor

Recapitulando, essa dimensido compreende a gestdo organizacional
e ao uso de ferramentas de gestdo, a pratica de gestdo de projetos
sociais, aspectos legais da OSC, bem como, a posse de diplomas e
certificacoes e o planejamento organizacional.

Nesse cenario, 12 OSC estdo com prioridade a desenvolver e
desenvolver o nivel de estratégia e plano. As organizacoes precisam
incorporar ferramentas estratégicas e planos reconhecidos na gestao
das OSC, visto o papel essencial ao auxiliar no estabelecimento de
objetivos e metas alinhadas com sua misséo, visao e valores, seguindo
critérios de especificidade, mensurabilidade, alcance, relevancia e
temporalidade.

Além disso, facilitam o desenvolvimento de planos eficazes,
garantindo realismo e viabilidade em consonancia com 0s objetivos
propostos. A implementacéo bem-sucedida desses planos é promovida
pela identificacdo precisa de recursos e capacidades necessarios.
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De acordo Tondolo et al. (2016) as OSC frequentemente enfrentam
a falta de planejamento estratégico e o subaproveitamento de
ferramentas de gestao que poderiam auxiliar na tomada de decisoes e
no alcance de seus objetivos. Essa lacuna pode ser atribuida a falta de
profissionalizacéo dos cargos de gestdo, muitas vezes ocupados por
voluntdrios ou por profissionais néo qualificados.

0 uso de ferramentas como: SW2H, PDCA e SWOT, pouco conhecida
para essas organizacoes, reflete em sua maturidade. O planejamento
estratégico das organizacodes, sao essenciais ao seu desenvolvimento,
bem como, o reconhecimento da organizagdo com titulos, e esta em
dias com os documentos legal que possibilita o acesso a recursos, por
termo de colaboracéo, que é um instrumento juridico que estabelece as
obrigacoes entre o poder publico e as organizacoes da sociedade civil
ou outro meios.

Por fim, a avaliacdo dos resultados das estratégias, por meio de uma
andalise aprofundada, permite identificar areas de melhoria continua,
consolidando o ciclo de aprimoramento da gestao das OSC. Portanto, a
utilizacdo dessas ferramentas n&o apenas fortalece a eficacia
operacional, mas também contribui para o alcance sustentavel dos
objetivos previamente delineados.

Dimensao Sociedade e Redes Colaborativas: a maior parte das 0SC
(47%) demandam necessidade prioritaria para desenvolver essa
dimensao (nivel 0). Outras 4 0SC (27%) se enquadraram no nivel 1,
enquanto o nivel 2 de maturidade (em desenvolvimento) foi alcan¢ado
por uma unica OSC (7%). Trés OSC (20%) atingiram o nivel 3 de
maturidade para essa variavel e ja incorporaram praticas cotidianas.

Essa dimenséo compreende aspectos relativos a forma como as
organizacgodes supervisionam seus projetos sociais e se relacionam com
outros participantes - possiveis colaboradores. A projecdo grafica
desses resultados esta na Figura 6.
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Figura 6. Resultados de maturidade na dimensao Sociedade e Redes Colaborativas.
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Fonte: Prdoprio autor

Essas interacdes ajudam a promover a transparéncia das acoes
(inclusive a prestacdo de contas) e melhorias na governanca,
incentivando a colaboracao entre as 0SC, governo, setor privado e
academia. Além disso, impulsionam a inovacao para enfrentar desafios
sociais, pesquisas de opinido publica sobre as necessidades da
comunidade, participacdo em eventos publicos, ouvir feedback, publicar
relatorios de projetos para acesso publico e integrar redes colaborativas
para compartilhar informacoes e estabelecer parcerias
multidisciplinares.

De acordo Mansur e Sousa (2016) a cooperacao se concretiza pela
estreita colaboracao entre atores cooperantes, incluindo atores estatais
com afinidades ou interesses comuns, e OSC que desempenham papel
estratégico na implementacéo de politicas publicas. Essas 0SC emergem
como atores fundamentais na garantia de direitos, pois fundamentam
suas acodes na promog¢do e expanséo de processos democraticos,
ampliando a cidadania e incentivando a participac¢éo popular na gestao
do desenvolvimento.
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As redes colaborativas ainda possibilitam o compartilhamento de
conhecimentos e ferramentas. E desejavel o cultivo de uma rede
colaborativa em que os parceiros contribuam, estabelecendo acoes
integradas de forma equitativa (Correia; Oliveira; Gomez, 2016).

As redes colaborativas sdo fundamentais para estabelecer parcerias
estratégicas entre as organizagoes, permitindo a troca de experiéncias e
assisténcia mutua, o que se mostra como um elemento-chave para o
sucesso das iniciativas das entidades. Portanto, manter uma relacao
positiva com outras organizacoes € essencial.

As Organizacoes sem fins lucrativos desempenham um papel fundamental
ao unir esforcos com o governo, empresas e outras entidades sociais para
abordar questdes sociais. E essencial que essas organizacdes colaborem,
reunindo conhecimento e recursos das partes interessadas, a fim de
alcancar os resultados desejados (Gazley; Guo, 2020).

Algumas das organizagdes em estudo, tiveram a experiéncia do trabalho
em rede no ano de 2022-2023, através de um percurso formativo pelo Itau
Social, além, do conhecimento de rede, puderam atuar em rede, por meio,
da aprovacao de um plano de acdo, ao qual designaram Rede EducaCruz,
através dessa organizacdo em equipe, esse plano teve como finalidade
reducéo da evasao escolar, onde foi ofertado as criancas e adolescentes,
acompanhamento psicolégico, reforco escolar, pratica de esporte e
atividade terapéutica.

Para além do projeto os participantes, relataram que a melhor
experiéncia foi conhecer melhor as atividades que cada um desenvolvia,
além de trocas importante, sobre os aspectos legais das organizacoes,
acesso ao poder publico, entre outro.

A atuacéo em rede se baseia na expansao, na horizontalidade e na
descentralizacao das acoes, enfatizando a importancia das iniciativas
locais e dos principios da solidariedade, cooperacdo mutua, lideranca
compartilhada e troca de informacoes e conhecimentos.

Na colaboracao em rede, uma unica organizacao sera responsavel por
coordenar o projeto como um todo e assinara o Termo de Colaboracéo,
Termo de Fomento ou Acordo de Cooperacgéo, sendo chamada de celebrante.
As demais organizacdes envolvidas serdo denominadas executantes, e o
projeto deve especificar as atividades atribuidas a cada uma delas (BRASIL,
2014).
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Dimensao Lideranca: Essa dimensao envolve formacao de
pessoal, uso de ferramentas de gestdo, cultura e processo de
melhoria continua das ferramentas de gestado e participacdo dos
colaboradores na gestdo/decisdo. Essa foi a dimensdo com o pior
resultado das OSC avaliadas. Dez delas (66%) se enquadraram
dentro do nivel 0 e demandam prioridade de desenvolvimento. Uma
0SC encontra-se no nivel 1. Outras trés OSC (20%) estao no nivel 2
e apenas 1 foi classificada no nivel 3 (Figura 7).

Figura 7. Resultados de maturidade na dimenséo Lideranca.

Resultados de maturidade na dimensao Lideranca
10 r 3

Nivel de Maturidade

Pontuacgao obtida
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Fonte: Préprio autor

De acordo com IDIS (2022) a flexibilidade e informalidade nas
OSC podem resultar em uma execucdo mais lenta de atividades e
processos, devido & incerteza sobre quem é responsavel por qué.
Isso pode levar a retrabalhos ou até mesmo a nao realizagcdo de
certas tarefas, e também se manifesta como dificuldade em
estabelecer hierarquias claras de autoridade e relagcoes formais de
subordinacéo, em organizacdes menores, os lideres geralmente
mantém uma relacdo proxima com os colaboradores, baseada em
valores como proximidade, afeto, harmonia e confianca.
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E preocupante que a maioria das 0SC analisadas nédo estejam
atendendo a um conjunto de qualificacdes importantissimas ao seu
desenvolvimento, ainda que no processo de dialocidade muitas
desconhecam seu papel como gestores, questionando a falta de
apoio do poder publico para contribuir com sua formacéo.

A gestao de pessoas para as OSC é crucial para o seu bom
andamento, assim sendo, essas devem buscar meios de
aprimoramento de seus dirigentes, investindo em capacitacéo.
Mesmo que, algumas possam alegar ndo possuir recurso para esse
investimento, os convénio com as instituicoes de ensino pode ser
um caminho viavel. Além, de recorrer ao poder publico essa
solicitacdo, ou mesmo, em busca do trabalho em rede, onde as 0SC
se reunam em busca desse proposito.

Em sua maioria, todo recurso humano envolvido nas 0SC em
estudo, é composto de membros voluntario, e ndo sdo passivo de
selecdo, mas, a boa vontade de colaboracao das pessoas, que ¢é
acolhida pelas organizacoes para executar o trabalho, e alcancar a
finalidade da organizacao.

E concluindo a dimenséo lideranca a capacitacéo dos envolvido,
deve compor além da sua atuacado/funcdo na organizacao,
conhecer as ferramentas de gestao, aprender a usa-lo e participar
do processo da gestao e decisorio da organizacdo, acarretando no
bom desempenho da entidade.

Vale salientar, que no dia 15 de abril de 2024, como iniciativa
para os gestores de organizacdes da sociedade civil e voluntarios
de acdes sociais, 0 governo abriu inscricdoes para o projeto Rede
Comunidade, ofertando capacitacdo ao terceiro setor para o
aprendizado em: prestacdo de contas, gestdo, planejamento,
marketing digital e captacdo de recursos publicos. As inscrigoes

podem ser feitas pelo site Portal da Comunidade. Uma boa
oportunidade para as OSC que estdo interessada em se
aprimorarem (Agencia Brasilia, 2024).
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Apresentado o nivel de maturidade de todas as dimensdes por
organizacao, a figura 8. apresenta os resultados da avaliacado geral
da maturidade de gestdo das 15 OSC investigadas. Resultado da
soma da pontuacao de todas as dimensdes divido por cinco obtendo
a média da pontuacao por instituicao.

Figura 8. Resultados de maturidade das OSC de Cruz das Almas-BA
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Fonte: Proprio autor

Dentre as 15 OSC participantes da pesquisa 27% (C, E, F e 1)

apresentaram baixissimo nivel de maturidade (nivel 0), inspirando
prioridade imediata para o desenvolvimento. As quatro organizacoes
tiveram pontuacoes baixissimas, em todas dimensdes, sdo 0SC que
realizam atividades variadas, porém, a maioria obtiveram reduzidas
notas nas dimensdes Estratégia e Plano; Sociedade e Rede
colaborativa; e Lideranca.
Sao organizacoes que ainda ndo dedicaram esforcos especificamente
voltados a sua gestado, embora sigam realizando acoes relevantes em
diversas areas e prestando assisténcia social a individuos em
situacdo de vulnerabilidade e pobreza extrema, seus servi¢cos tem
colaborado muito para o desenvolvimento local, porém, o processo de
gestao deve atrair um olhar especifico para que estes possam estar
mais perto do alcance da finalidade de sua organizacéo.
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Outros 47% alcancaram o nivel 1, sdo as OSC B, D, H, J, K, M e O,
apresentando necessidade de se desenvolver. Sdo organizacoes de
atividade diversificada. A maioria apresentou uma nota boa para a
dimensao comunicacao, mas, teve reducéo em sua totalidade, devido
as baixas notas nas dimensodes beneficiarios, Estratégia e Plano;
Sociedade e Rede colaborativa; e Lideranca. Logo, essas organizacoes
precisam se dedicar mais a melhorias dessas dimensdes.

20% das OSC: A, G e N estéo no processo de evolugéo de maturidade
organizacional, ao longo do tempo, tem procurado adequar-se aos
parametros que as tornam mais estaveis e ao caminho da maturidade.
A Organizacdo A para alcancar sua total maturidade precisa investir
nas dimensoes Estratégia e Plano e Lideranca. A OSC G nas dimensdes
Beneficiarios e Estratégia e Plano, para alcancgar nivel maximo de
maturidade. Enquanto, a OSC N, investir especialmente nas dimensdes
Comunicacdo que ficou muito abaixo das demais dimensédes, e uma
contribuicao também Estratégia e Plano.

Das quinze organizacdes apenas, a L, (6%) alcancou o nivel
maximo, 3. Trata-se de uma organizacédo que tem uma finalidade mais
especifica e isso contribui para atender os indicadores que melhora
balizam a maturidade das OSC, dentre ele pode-se citar: representa os
interesses de uma unica classe, tém uma relacdo direta com seus
membros, financiam suas operacdes por meio de contribuicées dos
membros ou taxas e estdo sujeitos a regulamentacoes especificas
como uma estrutura legal diferenciada, que de certa maneira favorece
a gestao, diferente das outras OSC que atendem variadas demandas.

Além de contribuir com a educacdo, as 0SC oferecem servigos
formais, informais e ndo formais, proporcionam servi¢os a pessoas de
baixa renda e em vulnerabilidade, sem acesso ao sistema publico.
Além de dedica-se a preservacdo do meio ambiente, promovendo a
educacdo ambiental, contribuem para o fortalecimento da
democracia, a defesa dos direitos humanos e a promocéao da igualdade
social.

Suas acgoes sado fundamentais para o desenvolvimento da
sociedade, melhorando a qualidade de vida ao garantir acesso a
servicos essenciais e promovendo incluséo social.
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Para Moxham (2014) a administracao e a avaliagcido de desempenho
em organizacdes do Terceiro Setor tém trés objetivos centrais: prestar
contas das acoes, projetos e programas realizados para evidenciar o
valor dessas entidades aos financiadores e beneficiarios; legitimar a
existéncia dessas organizacdes; e aprimorar o desempenho proprio,
por meio da avaliacdo de eficiéencia e eficacia, bem como da
comparacao de resultados com outras instituicbes no ambito das
empresas sociais.

De acordo Tondolo et al. (2016)a avaliacao geral oferece uma visao
estabelecida do desempenho da organizacdo ao longo do tempo,
permitindo verificar se os resultados alcancados correspondem aos
objetivos estabelecidos, além de possibilitar comparacées com o
desempenho de outras organizacoes.

Nesse sentido, € importante que as OSC atentem-se em realizar
autoavaliagcdes, como um procedimento necessario para o
crescimento de suas organizacao, quando se alcanca um alto nivel de
maturidade, as OSC tendem a melhorar a qualidade dos servicos
prestados; a eficiéncia e a eficacia, o que pode levar a uma melhor
utilizacdo dos recursos e a um maior impacto social; fortalece a
reputacéo e a credibilidade, atrai e retém talentos e stakholders; além
de promover a eficiéncia operacional, assegurando uma gestao
financeira responsavel, processos bem definidos e uma tomada de
decisao agil.
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SUGESTOES

Aqui s&o apresentadas algumas sugestoes ao melhor
desenvolvimento da gestdo. Parte dessas proposicoes foram
discutidas de forma participativa durante a realizacdo do | Forum das
Organizacoes da Sociedade Civil de Cruz das Almas (I FOSC/Cruz),
realizado aos 29 de janeiro de 2024, contando com a presenca de 25
0SC e convidados.

1. Dimensao Comunicacao as Organizac¢oes Sociais

As O0SC podem adotar praticas para aprimorar a comunicacao,
visando fortalecer o relacionamento com partes interessadas e
promover uma gestdo transparente e ética. O crescente uso de
ferramentas tecnoldgicas (incluindo o acesso a plataformas sociais),
torna possivel o uso das redes sociais para divulgacao de
documentos, saldos contabeis e praticas de gestdo. A organizacgao e
divulgacao dessa documentacao podem auxiliar na compreensao das
necessidades legais e contabeis, promovendo melhorias necessarias.

2. Dimensao Beneficiarios
Estreitar lacos com a comunidade por meio de canais de

relacionamento permitiria maior compreensdo das necessidades
locais. Assim, criar um email, site, investir nas midias sociais,
permitira a OSC o contato direto com a comunidade; tdo fundamental
ao desenvolvimento de projetos e servicos pertinentes e eficazes.
Também promoveria a participacdo ativa da comunidade em
atividades da organizacdo, inclusdo, democracia e empoderamento
dos beneficiarios. Isso é estratégico para alcancar apoio e parcerias
na captacdo de recursos, mobilizagdo de voluntarios e
implementacao de projetos voltados ao bem-estar da comunidade.

Outro aspecto importante para a OSC é ter conhecimento da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que ao promover a
participacao ativa da populacdo nos processos de planejamento e
execucao, permite que as organizac¢des possam engajar beneficiarios,
usuarios e representantes da comunidade. Esse envolvimento
aprimora a qualidade dos servi¢cos, promove autonomia, fortalece a
democracia e fomenta a independéncia.
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A PNAS ¢ essencial para as 0SC, pois fornece diretrizes legais,
principios claros e objetivos especificos. Incentiva parcerias com o
Poder Publico, promove a transparéncia e enfrenta desafios sociais,
orientando as OSC a agirem de forma alinhada as necessidades
sociais e éticas.

3. Dimensao Estratégia e Planos

E essencial o conhecimento das ferramentas de gestido, bem
como sua utilizacéo, permitindo um processo de gestao estruturado
que atenda exigéncias da legislacdo vigente e o planejamento
estratégico. Alcancar a maturidade das OSC implica na buscar de um
planejamento adequado, com ferramentas relevantes para realiza-lo.
As 0SC que ainda nao fazem uso desses instrumentos devem buscar
meios de inserir metodologias para eficacia e eficiéncia da gestao.

4. Dimensao Sociedade e Redes Colaborativas
As OSC podem fortalecer parcerias estratégicas, promover
capacitacao interna e externa, adotar tecnologias para
monitoramento e avaliacao, envolver ativamente beneficiarios nas
fases de planejamento e execucdo, e buscar feedback continuo da
comunidade. Essas praticas fortalecem a eficacia e o impacto das
iniciativas sociais.

5. Dimensao Lideranca

O investimento na lideranca e gestdo das Organizacoes da
Sociedade Civil ¢é importante para garantir a eficacia e
sustentabilidade de suas operacgdes, buscando fortalecer a lideranca
e uma gestao eficiente. Para tanto, é importante capacitar lideres,
alinhar planejamento & missdo, selecionar equipes coesas, cultivar
cultura organizacional ética, aplicar metodologias eficazes, manter
comunicacao aberta, realizar avaliacdoes de desempenho, promover
inovacao, estabelecer parcerias estratégicas, garantir transparéncia
financeira, envolver colaboradores e realizar acompanhamentos

constantes.
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CONGLUSAD

As Organizacoes da Sociedade Civil de Cruz das Almas enfrentam
grandes desafios, embora existam oportunidades ao crescimento e
fortalecimento. Para tanto, as dimensdes avaliadas nessa pesquisa
(Comunicacao, Beneficiarios, Estratégia e Planos, Sociedade e Redes
Colaborativas e Lideranca) devem ser atendidas. Investir nesses
aspectos viabilizam o alcance de resultados mais significativos e
sustentaveis.

As organizacdes que apresentaram nivel de maturidade 0, que
representam 27% das OSC do municipio de Cruz das Almas, devem
priorizar as dimensdes avaliadas, afim de melhorar a gestdo da
instituicdo, promovendo a melhoria do desempenho da organizacao
ao longo do tempo em relacao aos objetivos.

E importante ressaltar que a atencao para recomendacoes dadas
neste relatorio, estdo concatenadas ao MROSC (Lei 13.019/2014), que
por sua vez exige maior transparéncia na prestacdo de contas e
comprovacado de resultados das acdes financiadas pelo poder
publico.

A participacdo em rede também ¢é uma alternativa de
fortalecimento das OSC, pois, através das trocas e do trabalho em
equipe, muito pode ser feito, em especial, busca de estratégias para
organizar eventos que promovam a capacitacdo dos gestores e
participacdo mais ativa da sociedade civil na atividade promovidas
pelas organizacéo.
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APRESENTACAO

As Organizagoes da Sociedade Civil

(OSC) sao fundamentais a promocao do
desenvolvimento social, economico e
ambiental em diversas comunidades.

O Marco Regulatério das Organizacoes
da Sociedade Civil (MROSC), estabelecido
Lei 13.019/2014 e

posteriores, definiu diretrizes para a

pela alteracoes
relacdo entre o Estado e as OSC.

Por isso nasce o presente guia, destinado
a promover o fortalecimento das OSC,
com orientagoes que incluem a gestao,
atuacao do poder publico, captacao de
recursos e informacgoes sobre o MROSC.

O guia foi elaborado como parte do
Trabalho de Conclusao de Curso do
Programa de Pds-graduacao em Gestdo de
Publicas  (PPGGPP) da
Universidade Federal do Reconcavo da
Bahia (UFRB).

Politicas

O processo metodolégico adotado foi a
pesquisa participante, exploratéria, de
abordagem quanti-qualitativa, junto as
OSC de Cruz das Almas.

Sua constru¢ao envolveu esforco
participativo mediante a realizacao do I
Férum da Organizagao da Sociedade Civil
de Cruz das Almas (I FOSC/CRUZ), aos 29
de janeiro de 2024. O evento serviu como
um espaco de reflexao, aprofundamento
de ideias e debate democratico em torno
de questdes para promover a cooperacao,
a representacao, o fortalecimento e a
influéncia das OSC que buscam impacto
positivo nas comunidades e na sociedade
como um todo.

Também, utilizou-se elementos dos
resultados das pesquisa “Avaliagdo de
Maturidade das Organizagoes da Sociedade
Civil de Cruz das Almas” e o “Mapeamento
das OSC de Cruz das Almas”

Assim, as instrucoes aqui apresentada
compactuam com as demandas
apresentadas pelos representantes das
OSC presente no evento e participantes
das pesquisas citadas. E foi dividida em
capitulos: Gestao eficiente,
de
MROSC e Parcerias Estratégica com o
Poder Publico.

Desejo ao leitor que esse produto

quatro

Captacao Recursos Sustentaveis,

ofereca os instrumentos necessario para
fortalecer a sua atuagao nas OSC que

participam.
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1. Gestao Eficiente

Esse capitulo estara divido em Quatro orientacoes:
Planejamento Estratégico, Governanca, Transparéncia e
Responsabilizacao, e Gestao de Pessoas. Sao elementos
essenciais para o sucesso da organizacao, além de apresentar,
passos para implementa-los em suas OSC.

A escolha dessas ferramentas tem como base as demandas
colhidas na pesquisas com as Organizacoes da Sociedade
Civil de Cruz das Almas, através do I FOSC/CRUZ, a Avaliacao
de Maturidade das OSC do municipio e por meio do
formuldrio de mapeamento das OSC de Cruz das Almas.
Também compreender a importancia da Governanca,
relevante para a tomada de decisoes eficazes e a promocao da
responsabilidade, junto a Transparéncia e Responsabilizagao,
atentando para a necessidade da transparéncia em todas as
operacoes da OSC.

Para além da informacoes apresentadas, serdo
disponibilizados, alguns exemplos como norteadores para o
leitor, alguns destaques essenciais, bem como, dicas
relevante para construcao de uma Gestao Eficaz e Eficiente
da sua Organizacao.

119



120

Gestao Eficiente 3

Planejamento
Estratégico

\ E vital para direcionar as atividades da
organizacao e alcancar  resultados
significativos. Aqui apresentamos um modelo
passo a passo para a criacaio de um
planejamento estratégico eficiente para sua

/ % OSC, impulsionando seu impacto social e
\ construindo um futuro sustentavel.

Defina a Missao, Visao e Valores de sua OSC

Missao
e Descreva o proposito fundamental da sua OSC,
respondendo a pergunta: "O que fazemos?"
o Utilize linguagem clara, concisa e inspiradora, que

reflita o impacto social desejado.

Visao
» Defina o futuro desejado para a sua OSC, respondendo a
pergunta: "Onde queremos chegar?".
o Estabeleca uma visao ambiciosa, mas realista, que

motive e guie a organizacao.

Valores

« Determine os principios que balizam as agdes da sua

3 i -
OSC, respondendo a pergunta: "Como queremos »
agir?".
» Defina valores essenciais, como ética, transparéncia,

responsabilidade social e compromisso com a 9\
comunidade.
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Analise do Ambiente Interno e Externo de sua OSC

Ambiente Interno

Utilize ferramentas como o FOFA
(Forcas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas) - Avalie os pontos Fortes,
Fracos, Oportunidades e Ameacgas
da sua OSC, para mapear o0S
recursos humanos, financeiros,
tecnoloégicos e de infraestrutura da
organizacao.

Identifique 0s pontos
diferenciacao da sua OSC.

de

da equipe
recursos

Definicao de Ob

Metas Estratégicas

objetivos
atingiveis,

» Estabeleca
mensuraveis,
temporizaveis.

e Defina objetivos que alinhad
missao, visao e valores da sua OS

e Priorize objetivos que geram impacto social

positivo e contribuam
sustentabilidade da organizacao.

Forcas
Ex: Habilidades

disponiveis

relevantes

Ambiente Externo

e Avalie as oportunidades e ameacas

do ambiente externo, como o
contexto social, economico, politico
e cultural.

Identifique os principais envolvidos
(publico-alvo, parceiros, doadores,

governo) e suas expectativas.

e Monitore as tendéncias do mercado e
do terceiro setor para identificar
oportunidades de crescimento.

ANALISE FOFA

Fraquezas Oportunidades

Ex: Parcerias
potenciais ou

Ex: Falta de
financiamento

Ex: Mudangas na

e legislagéo ou

L demanda o
ou capacitagao competigao por
AL crescente por
limitada ) recursos
servigos

jetivos Estratégicos

especificos,
e

0s com a
C.

para a




Formulacao de Estratégias

Plano de Acao

Tem por finalidade direcionar o desenvolvimento
das atividades para atingir uma meta especifica. No
entanto, a medida que é implementado, ele assume
outras funcoes e gera resultados que influenciam
todo o processo produtivo da Organizagao. Para
realizar um bom plano de agao, é importante:
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e Descrever as agoes detalhadas que serao tomadas para alcancar cada
objetivo estratégico.
e Definir prazos, responsaveis, recursos necessarios e indicadores de
desempenho para cada acao.
e Priorizar acoes com alto potencial de impacto e viabilidade de

execucao.

Ferramentas para elaboracao de um plano de acao

oCICLO PDCA

O Ciclo PDCA ajuda as organiza¢Oes a melhorar constantemente. Ele
oferece um caminho para identificar problemas, encontrar solucoes e
alcancar resultados melhores.

AGIR
ACT

Padronizar o que deu
certo e corrigir o que néo
atendeu as expectativas.

VERIFICAR
CHECK

Verificar se as metas
estabelecias estdo sendo
alcangadas.

~0
0.0

PLANEJAR
PLAN

Identificar o problema e

estabelecer um plano de
acao.

FAZER
DO

Executar o plano de agéo
estabelecido e treinar os
envolvidos.
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5Q2P (O que, Quem, Quando, Onde, Por qué, Como,
Quanto)

O Plano de A¢ao 502P é uma metodologia que ajuda a definir claramente as
etapas necessarias para atingir os objetivos de um projeto.

5Q2P

O TOTE

quanpo? | onbe? | como>

eTe

OoQUE? || PORQUE?
Descrevaa Justifiquea Identifique a Defina o Indique o Descreva o Especifique
acaode razao para pessoa ou prazoparaa localondea método ou o custo, se
formaclara. essaacao. equipe conclusao. acao sera Plogs==0 aplicavel
» - para executar
responsavel. realizada. aaco
: Ex  Melhorar Ex: Curso  Ex: Ex: Saldo da . Ex: R$ 500,00
s:;rreelsoar::enm habilidades e Gestao de  20/05/2024 Sede da Ex:Palestrae 03 sn§° o
> compreensao de Cooperativas 3s14h Associacao Mentoria aplica caso ndo
suas funcoes. da UFRB : cao. tenha custo.
Implementacao e Monitoramento
Implementacao: Execugao do Plano ‘
0 planeiamento
e Implemente o plano de acao de forma eficiente e estratégico é um
. 1 e
eficaz, com acompanhamento constante do processo continu© q%
progresso. deve ser revisado €
atualizado
. . - - iodicamente.
e Capacite a equipe da OSC para a execucao das agoes peas
de forma alinhada com os objetivos estratégicos.
e Promova a comunicacao interna e o engajamento y g
dos colaboradores no processo de planejamento p‘:’ﬁcipapé
s . ﬁl qlu-pe Odet
estratégico. "";;"en ta‘,"’OSC:da"
:;Q"efﬂmzzocess Scesso
. . ~ (S t
m Monitoramento e Avaliacao Cresgienty o Sratgy
Oin,pa Nto su Cheia;
« = ct, Stens; - A0
e Monitore os resultados das agdes de forma da g 0¢la] pocdvel o
l 1 d . d d d aosc Slt,‘,o
regular, utilizando os indicadores e -
desempenho definidos. &

e Avalie o progresso em relacao aos objetivos Com dedica

o 5 = a0
estratégicos e faca ajustes no plano de acao ferramentas gqer. < V50 d€

(s adequadas, sy,
quando necessario. p‘l)::opodeté construir
estratégic° efici
S : queaguiafénamnqu?setgte
o Utilize ferramentas de monitoramento e seus objetivos e ny ge
avaliacao para acompanhar o impacto social das m’;‘]’::s"ucéodeumf.mm
agoes. ©F Para a comunidade,
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Governanca

Refere-se a responsabilidade e estrutura
organizacional, distribuindo direitos e
responsabilidades aos  participantes.
Envolve a representacao de grupos de
interesse e seu poder decisério. Analisa a
organizacdo em termos de comiteés,

conselhos e 6rgaos de poder.

Pontos Cruciais da Governanca

Prestacao de contas ou Responsabilizacao

Uma governanca robusta estabelece B

mecanismos claros e eficazes para a

responsabilizacao,  assegurando que a

organizacao opere com responsabilidade e em

consonancia com seus objetivos e valores.

Estrutura Organizacional

Define como a organizacao €é dividida em
departamentos, dreas e niveis hierarquicos,
facilitando a comunicacao, a delegacao de

responsabilidades e a tomada de decisoes

eficientes.
A governanca eficaz busca criar uma estrutura transparente, flexivel

e adaptavel, garantindo que todos os envolvidos tenham voz e influéncia

nas decisoes que os afetam.
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Uma Estrutura Organizacional ideal de Associacoes é
aquela composta por:

ASSEMBLEIA GERAL:

um érgao deliberativo que
VE‘T‘A ESSA @ osescatccantiatsaiacascacnas tome as decisdes voltadas para
DICA DE a consecucao dos fins sociais
. 1 previstos no estatuto
Cazumeh (2024) .

DIRETORIA:
um 6rgao executivo
que administre a instituicao

CONSELHO FISCAL:
@ rerrererrananas um oérgao de controle
e fiscalizacao

Fonte: https://nossacausa.com/estrutura-organizacional-de-

associacoes/

Distribuicao de Direitos e Responsabilidades

A governanca define como os direitos e | 7 As
responsabilidades sdo distribuidos entre os grupos | PR ey

de interesse da organizacao, como membros, ‘e
i )
doadores, colaboradores, comunidade e governo.

E relevante que essa distribuicdo seja justa, transparente e equitativa,
permitindo que todos os envolvidos participem das decisoes e influenciem

o rumo da organizacao.

Representacao dos Grupos de Interesse

Uma governanca eficaz assegura representacao
adequada dos grupos de interesse na estrutura
organizacional, com canais de comunicagao
B abertos e mecanismos formais para sua
participacao e influéncia. A organizacao deve ser
receptiva as demandas de todos os seus
publicos, promovendo um ambiente de didlogo,

colaboracao e respeito matuo.
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Participacao e Controle

A governanca visa garantir a participacdo e controle dos
grupos nas decisoes da entidade, permitindo que os as

partes interessadas contribuam em todas as etapas, desde a

definicao de metas até a avaliacao dos resultados.
Uma governanca eficaz promove transparéncia, responsabilizacao e
participacao ativa das partes interessadas, garantindo o funcionamento
democratico e legitimo da organizacao.

Comités, Conselhos e Orgaos de Poder

Uma governanca eficaz assegura representacao adequada

dos grupos de interesse na estrutura organizacional, com

@ canais de comunicacao abertos e mecanismos formais
- para sua participacao e influéncia.

A organizacgao deve ser receptiva as demandas de todos
os seus publicos, promovendo um ambiente de didlogo,
- colaboracao e respeito matuo.

GOVERNANCA x MROSC

A governanca é abordada no Marco Regulatério das
Organizacoes da Sociedade Civil (MROSC), especialmente
no Capitulo III, que trata dos instrumentos juridicos de
parceria entre o poder publico e as organizagOes. Este
capitulo estabelece diretrizes para a gestao das parcerias,
destacando a importancia da transparéncia, participacao
social e mecanismos de controle.

Além disso, ao longo do documento, sao abordados aspectos relacionados a
prestacao de contas, transparéncia e responsabilidade das organizagdes e do
poder publico.
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Transparéncia e Responsabilizacao

Sao pilares fundamentais para o sucesso
e a sustentabilidade de qualquer OSC.
Elas garantem a confianca dos partes
interessadas  (doadores,  parceiros,
comunidade, governo) e demonstram o
compromisso da organizacao com a

gestao responsavel e eficaz dos recursos.

Pontos Cruciais da Transparéencia

Prestacao de contas

e Demonstrar de forma clara, concisa e acessivel
como os recursos foram recebidos e utilizados.

e Publicar relatérios financeiros, relatérios de

atividades e outros documentos relevantes.
e Prestar contas aos doadores, parceiros e a l

comunidade de forma regular.

RELATORIO FINANCEIRO

E importante conhecer suas fontes de receita, despesas,
obrigacoes legais e objetivos financeiros.

¢ Centralize e Padronize as Informacoes:

B fonderenital pts Unifique os dados financeiros de varias fontes, como
garantir a transparéncia, ~ €xtratos bancarios, registros fiscais e despesas cobradas.
aprestacaodecontase  Padronize os formatos para facilitar a andlise e comparacao.

a tomada de decisoes ; .

ihforniidas. e Avalie o Fluxo de Caixa:
Registre diariamente as entradas e saidas financeiras, use
ferramentas como planilhas ou softwares especializados
para otimizar o controle financeiro.

RELATORIO FINANCEIRO



IMPORTANTE

128

11

Crie Demonstracoes Financeiras

Balango Patrimonial: Ilustra a situacao
patrimonial
Lembre-se de que alguns termos
podem diferir do setor privado.
Demonstragao
Exercicio (DRE): Apresenta receitas,
despesas e lucro liquido.
Demonstracao
Aplicacoes

e financeira da OSC.

do Resultado do

das
Recursos

Origens e

de (DOAR):

Detalha as movimentacdes financeiras.

Exemplo de Balanco Patrimonial, DRE e DOAR

Modelo de do Resultado do Exercicio (DRE) Empresa: - DOAR Foha: 000
ST T won T ormg] [CGNPJi  35.144.222/000162 Numero lvro: 0001
[ANUIDADES/VIENSALIDADES 755730539 | #550.115,08 | Rs7.15031 | [Realizado em 31de Dezembro de 2022
R 215,97 7 RS 181,18 . ~
s oe o BEs FINANCE AAS RS 18.713,67 | A% 1028831 | BS 4.025,38 DEMONSTRACAO DAS ORIGENS E APLICACOES DE RECURS0S
ToTAL R$ 11624303 | nS100046,18 | a$11.796,85
Descricio Valor
sas
SARELES | ] | ORIGENS DE RECURSOS
I | |
PESSOAL [ DE OPERACOES
SALARIO 57600 WS0,00] 75260000 Lucro Liguido 100.000,00
T3 SALARD 75 520,00) RS0,00] A5 520,00 Depracingio 000
Amorizagio 0.00
LENCARGOS SOGASS :
inss RSie607] Rsasear| ssesean e 000
FGTS RS 256,57 RS 0,00} RS 256,57 Exercicos Anteriores 0.00
Custo Venda Permaneme 000
GERAIS Dividendos 0.00
SERVICOS PRESTADOS - 1 RS 755] RS 1413.07] RS 718778 Baba Dikarido 000
SERVICDS GRAFICOS 252.075,00 7 Vends 4 pamanents s
SERVICOS CONTABE S 2§ 4.500,00] ), B = "
MATERIAL DE ESCRITORIO RS 928,23
METERIAL DE INFORMATICA 75 420,13 5. TERCEIROS
PROPAGANDA E PUBLICIDADE 753,200,000 RS 4,450,40] 5 1.250,40) Empréstimos de Scios/Coligados: 000
CONSERTOS € REPAROS T Redusso de Resizsivel 3 Longo Prazo 0,00
Aumants de Exgival » Longo Praze 000
_DESPESAS FINANCEIRAS | a .
DESPE1AS pANCARS CEoT I Vends g2 pemanerie a0
JURDS € MULTAS #$ 23,70| Reserva de Reavalagio 0.00
1R SOBRE APLICAGOES RS 136,34 RS000] RS 13639
ACIONISTAS
“DESPESAS COM DEPRECIACAD Aumento de Capits! 000
DEPRECIALDES o] Fa0, m} w00 e oo
TOTAL OAS DESPESAS RSZ201067 RSI72013 RS520071 .
RESULTADO DO EXERGICIO RS9419236 RS77.2340 Rsieserss | 1oual dasOrigens: i
Fonte: https://blog.contaazul.com/modelo-de-dre/ APLICACOES DE RECURSOS
DE OPERACOES
Prejui Liquido do Bxercicn 000
Depreciagio 0.00
I : ial Amonizagio 0.00
Balanco Patrimonia vy e
Exercicos Antenores 000
ATIVO PASSIVO Custo Venda Permaneme 0.00
Dividendos 0.00
ATIVO CIRCULANTE ATIVO CIRCULANTE Venda de Pamanznizs o.00
= Caixa e Equivalentes de Caixa _+ Fornecedores
« Contas a Receber « Obrigagbes Sociais e Trabalhistas Empréstimas para Socias/Coligadas 000
= — Aumeseo do Reslizivel a Longo Prazo 000
« Estogues « Empréstimos e Financiamentos Redusio de Exigivel 3 Longo Prazo 000
A = Aumento do Permanente 000
ATIVO NAO CIRCULANTE PASSIVO NAO CIRCULANTE
S = s ACIONISTAS
Ativo Realizével a Longo Prazo Empréstimos e Redugho de Capral oo
. i Finan Distribuicio de Dividendos 0.00
o Distribuicio de Lucos 000
. » Provisoes N
=_Intangivel Total das AplicagBes: 0.00
PATRIMONIO SOCIAL AUMENTO DO CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDG 100.000,00

Fonte: https://blog.contaazul.com/modelo-de-dre/

Com esses dados € possivel desenvolver um
Relatério Financeiro completo e
transparente. E crucial para a gestdo
eficiente e responsavel de qualquer OSC,
permitindo a avaliacao da efetividade na
utilizacdo dos recursos e a tomada de
decisdoes conscientes. E nao esquecer de
divulgar o relatério financeiro no website da
OSC e em outros canais de comunicacao.

E ESSENCIAL saber que as normas contabeis
brasileiras para OSC estao em constante
atualizacao. Entao, é importante consultar
um profissional de contabilidade para
garantir que as demonstracoes financeiras
estejam elaboradas de acordo com as normas

vigentes.



RELATORIO DE ATIVIDADES

RELATORIO DE

E uma ferramentas
essencial para as OSC
demonstrarem seu impacto,
prestarem contas aos
envolvidos, e fortalecerem
sua gestao e planejamento
estratégico.

»

Exemplo de Relatorio de

Atividade da Associagao
Gente da Gente, acesse:

https:[[assgentedagente.co

m.br[convenios-e-

parcerias[transparencna[

Y

¥

O Relatério de Atividades
é uma ferramenta
essencial que facilita a
manutencao de
certificagcoes e processos
de imunidade
relacionados ao Terceiro
Setor, entre outras
funcionalidades.

®

Seu Relatdrio de
Atividades é um
documento
imprecendivel para
oo Organizagéo, nao
deixe de fazé-lo!
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Através da elaboracao de relatdrios claros, concisos
e informativos, as OSC podem:
1. Demonstrar impacto e resultados:
E essencial destacar as conquistas da organizacao
em relacdo a seus objetivos, apresentando dados e
indicadores de impacto. Além disso, ressaltar o valor
social gerado, evidenciando o impacto positivo das
atividades na comunidade e na sociedade.
2. Prestar contas as partes interessadas:
E muito importante informar aos doadores, parceiros
e outros interessados sobre as atividades, recursos e
resultados alcancados, a transparéncia e a prestacao de
contas fortalecem a confianca e o relacionamento ,
consolidando a reputacao da organizacao, demostrando
compromisso com a gestao responsavel e ética.
3. Fortalecer a gestao e o planejamento estratégico:
E de extrema relevancia avaliar o desempenho da
organizacao, identificando pontos fortes, fracos,
oportunidades e desafios, facilitando planejamento
estratégico, estabelecendo metas mais realistas,
colaborando para decisdoes mais assertivas, otimizando
o uso dos recursos.
4. Promover a captacao de recursos e parcerias:
Demonstrar a solidez, qualidade e efetividade da
organizacdo a potenciais doadores e parceiros,
aumenta as chances de captacao de recursos e parcerias
estratégicas, implicando no alcance e a visibilidade da
organizacao, contribuindo para sua sustentabilidade e
crescimento.
5. Fomentar a aprendizagem e o aprimoramento
institucional:
E importante entender que, documentar experiéncias
e licoes aprendidas facilita a troca de conhecimentos
entre OSC, promovendo aprendizado institucional
continuo, inovagao e melhoria constante.
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IMPORTANTE

AS PRINCIPAIS EXIGENCIAS DO MROSC PARA OS
RELATORIOS DE ATIVIDADES DAS OSC INCLUEM:

* Elaboracao anual: Os relatérios de atividades devem ser elaborados
anualmente, cobrindo o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro do
ano de referéncia.

¢ Conteudo minimo: Os relatorios de atividades devem conter, no
minimo, as seguintes informacoes: Identificacao da OSC; Descricao dos
objetivos e metas da OSC; Atividades desenvolvidas; Resultados
alcancados; Recursos utilizados; Gestao da OSC; Desafios e
perspectivas; Forma de apresentacao; Divulgacao e compartilhamento e
Prestacao de contas.

Muitas organiza¢des querem celebrar
convénios e conseguir apoiadores,
mas, se nao tiver os relatérios em dias.
Pode considerar que é uma:
“missdo impossivel’

i

Gestao de Pessoas

E responsavel para o sucesso das OSC,
impulsionando-as no cumprimento de suas
missoes e na geracao de impacto positivo na
sociedade, fortalecendo a cultura da instituicao,

seus valores, e propositos.
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Pontos esséncias da Gestao de Pessoas para OSC

Atracao e retencao de talentos

e Atrair e reter profissionais engajados com a missao da

organizacao, valorizando suas habilidades,

conhecimentos e experiéncias diversas.

Desenvolvimento profissional

‘ * Investir na capacitagao e no desenvolvimento continuo

dos colaboradores, aprimorando suas competéncias e

preparando-os para os desafios do dia a dia.

Motivacao e engajamento

e Criar um ambiente de trabalho positivo e motivador,
onde o0s colaboradores se sintam valorizados e

reconhecidos por suas contribuigoes.

Gestao de desempenho

e Implementar processos eficazes de avaliacao de

desempenho, acompanhando o desenvolvimento

individual e coletivo dos colaboradores.

Lideranca inspiradora

¢ Desenvolver lideres que inspirem e motivem as equipes,

promovendo a colaboracgao e o trabalho em equipe.

131
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Gestao de conflitos

» Estabelecer mecanismos para a resolucao de conflitos de

forma construtiva e pacifica, preservando um ambiente

de trabalho saudavel.
Planejamento estratégico de RH

Alinhar as estratégias de Gestao de Pessoas com os
objetivos estratégicos da organizacdo, garantindo que os
recursos humanos estejam direcionados para o alcance

dos resultados desejados.
Cultura organizacional

» Fortalecer uma cultura organizacional sélida e alinhada g‘
com os valores da organizagao, promovendo um senso de \

pertencimento e identidade entre os colaboradores. | ol S

MM’ \ INVISTA NA GESTAO DE PESSOAS EM SUA 0SC
ged 9P \ Uma equipe engajada e bem treinada é um dos principais
ativos de uma OSC.
Se ndo for possivel investir no momento, busquem Conveéni
com as Instituices de Ensino Superior (IES) do munic
promovam capacita¢cdes e treinamento para os gestores
equipe que compdem sua organizac¢ao.

& Qe MU eqUApE.
® .-

o a_e‘:e‘:\ew 40 - Cursos gratuitos na Escola Aberta do Terceiro Setor

begse“ﬂ°§’;$05cé‘§3 & a&t.@ Usre Capacitacao para Organizacées da Sociedade Civil
co“t&&\“:s\,e‘\,:g’ 0aS a2 * Escola Virtual Fundagdo Bradesco
ag:;ﬁ‘""’f;\““’“;:s — Curso de Elaboragdo de Projetos Sociais
xa““:;e\‘:‘e‘c‘"ei:?a‘\es @ Associacoes, Cooperativas e da Economia Soliddria
< :“&‘6as

“Assim como uma arvore precisa de raizes fortes para crescer e florescer, as OSC

dependem de preparacdo e atualizagdo para alcancar seus objetivos e impactar
positivamente a sociedade.”



2. Captacao de Recursos Sustentaveis

Nesse capitulo, o Guia faz uma apresentacao da Gestao
Financeira e Captacao de Recursos para Organizacoes da
Sociedade Civil com a finalidade de fortalecer a
sustentabilidade e eficdcia das OSC, pautando-se nas
orientacoes praticas de trés areas-chave: Diversificacao de
Fontes de Financiamento, Elaboracao de Projetos de
Qualidade e Gestao de Relacionamento com Doadores.

A compreensao dessas tematicas contribuirao ao leitor,
nas orientacoes quando a diversidade das fontes de
financiamento para as OSC, incluindo recursos publicos,
doacoes individuais, parcerias com empresas, eventos de
arrecadacao de fundos e Programas de Financiamento
coletivo.

Também, dard suporte para nortear a elaboracao de
projetos solidos e alinhados com as demandas sociais e as
politicas publicas, como destaque ao potencial de impacto, a
viabilidade e a sustentabilidade dos projetos para atrair
financiadores. Findando com orientacoes para manutencao
de um relacionamento préximo e transparente com oS
doadores proporcionando parcerias de longo prazo.

Aqui, sera possivel encontrar ferramentas relevantes para
a enfrentar os desafios financeiros com confianca e a
construcao de relacionamentos sélidos com financiadores,
garantindo o sucesso sustentavel das suas iniciativas sociais.

' Boa Leitura

..’al -

16
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Captacao de Recursos 17
Sustentaveis

Diversificacao de Fontes
de Financiamento

Trata-se de uma estratégia elementar para garantir a
\@\\ sustentabilidade financeira das OSC, ao invés de,
/ depender de uma unica fonte de recursos que pode

S J, \ . - . .
§ W colocar a organizacao em risco, caso essa fonte seja
= | ,/ reduzida ou suspensa, diversificar as fontes de
‘ — . . . Bl . .
—— \\\\\ financiamento garante maior estabilidade financeira,
== ||\ - : .
é V ﬁ, flexibilidade e autonomia para a OSC realizar seus

objetivos.

Orientacoes de como diversificar as fontes de
financiamento

Recursos Publicos

1. Subvencoes Governamentais

Sao transferéncias de recursos nao reembolsaveis que
podem ser concedidas por meio de editais, convénios,
programas especificos ou outras formas de apoio

financeiro, que estejam alinhados com os objetivos e
areas de atuacao da sua OSC.

2. Convénios com 6rgados publicos

E uma importante ferramenta de captacao de recursos

1 e desenvolvimento dos projetos de interesse publico.
No entanto, o processo de celebracao de convénios
: pode ser complexo e desafiador, exigindo
& conhecimento das leis, normas e procedimentos

especificos.
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3. Participacdo em programas sociais

E essencial compreender os programas sociais governamentais

que disponibilizam recursos para o desenvolvimento de

iniciativas das OSC. Existem diversas politicas e programas em [uia de Politica
e Programas

areas como educacao, saude, assisténcia social, cultura, entre
outras. Dessa forma, sua OSC pode participar desses programas
e também orientar seus beneficiarios sobre como acessa-los.

. . -

Basta clicar na imagem ao Lade e wacé
send nedinecionado. parna o 1

Guia de Politicas e Programas do MDSA-

Ministerio de Desenvolvimento Social e Agrario

Parcerias com Empresas

N

r;

incentivar as doag¢oes empresariais por meio do descontanto do Imposto de

Um meio de recurso importante sdo as parcerias com
empresas locais ou multinacionais. Isso pode incluir

patrocinios, doacdes corporativas, voluntariado

empresarial ou programas de responsabilidade social.

Renda (IR) para apoiar projetos sociais é um processo simples e vantajoso
que permite aos contribuintes direcionar parte de seus impostos para
iniciativas que geram impacto positivo na sociedade. Empresas podem
deduzir até 2% do lucro real ou presumido em doacdes para projetos

culturais, esportivos ou de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico.

Quer macs detalhes
sabze e a desconto do IR?

Basta clicarn na imagem ao Lado

-
((Q SEMANA DO IRPF 202

Doacoées Individuais

Em geral essa é a maior fonte de sustentabilidade das OSC,
& seja por meio de campanhas de sensibilizacao, eventos de
arrecadacao de fundos (como: jantares beneficentes,

— leiloes, corridas ou shows). Esses eventos podem envolver
a comunidade e atrair doadores).
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Programas de Financiamento coletivo

Conhecido também como financiamento coletivo, é uma

maneira de angariar fundos para uma iniciativa por meio de /
contribuicoes de um grande nimero de pessoas que estao 7
interessadas em investir no projeto. Essa abordagem permite | :
que qualquer pessoa contribua, independentemente do &7 {
valor. Como também, agregar organizagoes interessada em / a
financiar projetos sociais.

Normalmente, esse método de obtencdo de recursos acontece por meio de

plataformas online especializadas.

Conheca algumas delas, desenwolua

A elaboracao de projetos bem
estruturados é fundamental para

. 5 & . DETALHAMENT
atrair financiadores e parceiros em g

organizacoes da sociedade civil. ReLevANCIA €
Quando se trata de captacdo de

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

recursos, um projeto bem elaborado PROJETO
pode fazer toda a diferenca. Entao, Atraente

antes de tentar acessar as possivels ADARTACHON S

FINANCIADOR

fonte de recurso ja citada, a

DEMONSTRACAO DA
VIABILIDADE E
SUSTENTABILIDADE

Organizacao deve ter o seu Projeto
bem elaborado.



01.

Titulo do projeto: Descricao concisa e
clara do projeto.

02.

Introdugao: Apresentagao do contexto
e da relevancia do projeto.

5o

Objetivos: Definicao dos objetivos
geral e especificos do projeto.

04.

Metodologia: Descricdo das atividades
que serdo realizadas para alcancar os
objetivos.

05.

Cronograma: Defini¢ao das etapas do
projeto e seus prazos de execugao.

06.

Orcamento: Detalhamento dos custos do
projeto, com a discriminagao das fontes
de recursos.

07.

Equipe do projeto: Apresentacao dos
membros da equipe e suas
qualificacoes.

08.

Contrapartidas: Definicao das
contrapartidas da OSC, como recursos
préprios, mao de obra ou bens.

09.

Indicadores de sucesso: Definicao dos
indicadores que serdo utilizados para
avaliar o sucesso do projeto.
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3. Orientacoes sobre o Marco Regulatorio das
Organizacoes da Sociedade Civil (MROSC)

Nesse capitulo, o Guia apresenta o Marco Regulatoério das
Organizacoes da Sociedade Civil (MROSC) para tanto, é
fundamental compreender os termos de colaboracao e
fomento, utilizados pelo poder publico para repassar recursos
as OSC, bem como, entender os requisitos e obrigagoes
associados a esses instrumentos para garantir uma execucao
eficaz dos projetos. Além disso, é importante estar ciente das
orientacoes para os chamamentos publicos, que sao processos
utilizados pelo poder publico para selecionar as OSC aptas a
celebrar termos de colaboracao ou fomento, e estar em
conformidade com os requisitos estabelecidos nos editais.
Outro aspecto essencial € o cumprimento rigoroso das
obrigacoes de prestacao de contas estabelecidas no MROSC,
como: a apresentacdo de relatorios de atividades e
financeiros, garantindo que todas as despesas sejam
devidamente registradas e justificadas.

Ao seguir essas orientacOes e estar atualizado sobre as
mudancas na legislacao, as OSC podem garantir uma
execucdo eficaz de seus projetos, cumprindo todas as
obrigacoes legais e promovendo transparéncia na gestdo dos
recursos publicos recebidos. Essa abordagem ajuda a
fortalecer a relacao de confianca com o poder publico e a
garantir o sucesso das iniciativas desenvolvidas em parceria
com as OSC.

F

o

21
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Marco Regulatorio das 22
Organizacoes da Sociedade Civil
(MROSC)

O que é MROSC?

O Marco Regulatério das Organizacoes da Sociedade
Civil, conhecido como MROSC, é a nova Lei n°
13.019/2014. Ele representa uma agenda politica ampla,
destinada a aprimorar o ambiente juridico e institucional

#MROSC

LEI 13.019/2014  das organizacoes da sociedade civil e suas parcerias com o

Estado, visando o reconhecimento e valorizacao do papel

das organizacoes na execucdo de politicas publicas,

Fonte: Secretaria Municipal de Controle Interno, 2022 alinhando-se aos desafios da democracia brasileira
(ENAP, 2019).

Assim, de acordo o MROSC (2014) as parcerias entre a administracao publica

federal e as OSC tem como objeto a execucao de atividade ou projeto e deverao
ser formalizadas através de: Termo de Colaboracdao, Termo de Fomento e
Acordo de Cooperacao.

Orientacoes sobre o MROSC

Fluxograma: Parcerias do MROSC

* Transferéncia de recursos financeiros;
Termo de : )
Fomento * Projeto proposto pela OSC:
* Regra: chamamento publico.

* Transferéncia de recursos financeiros;
Parcerias Termo de *+ Projeto proposto pela Adm. Piblica:
* Regra: chamamento publico.

do MROSC Colaboracgao

* Quando nao envolver transferéncia
de recursos financeiros.

Fonte: Secretaria Municipal de Controle Interno, 2022.
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Termo de Fomento

140

E o meio de formalizacdo das parcerias entre a
administracao publica e as OSC para alcancar objetivos
de interesse mutuo, essas parcerias envolvem a
transferéncia de recursos financeiros, e a organizacoes
tém mais liberdade na elaboracao do plano de trabalho,
pois atendem a demandas préprias da organizacao.

Termo de Colaboracao

v 7’ E a forma de estabelecer parcerias originadas pela
- o

administracao publica federal, visando a realizacao de
projetos ou acoes definidas pelos critérios da

f

N

4 ’1
= administracao publica federal.
Nesse caso, a parceria é definida pelo poder publico com base em objetivos,

indicadores e metas minimas. O edital estabelece como os projetos em parceria
devem ser executados para gerar resultados de interesse publico com maior
efetividade.

Acordo de Cooperacao

E um acordo formalizando as parcerias entre a
administracdo publica com as OSC para a consecu¢ao

de objetivos de interesse publico e reciproco que nao

envolvam a transferéncia de recursos financeiros.

2. A Lein® 13.019/2014, entrou em vigor para a Uniao, Estados
e Distrito Federal em janeiro de 2016 e para os municipios
h em janeiro de 2017. Passou por algumas alteracoes através
‘ dos Decretos:
« . WH‘: N° 8.726, DE 27 DE ABRIL DE 2016
- ¥ N°11.661, DE 24 DE AGOSTO DE 2025;
¥ N°11.948, DE 12 DE MARCO DE 2024
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Chamamento Publico 24

Método de selecao das organizacoes visando garantir
transparéncia e igualdade no acesso aos recursos publicos.
Ele avalia a capacidade das organizacOes para executar
projetos, considerando sua experiéncia, estrutura e

participacao democratica.

Este processo visa profissionalizar as parcerias, priorizando organiza¢oes com
habilidade técnica para a execugao eficaz dos projetos.

racao de termo g l

A celeb termo de Os termos de fomento ou de colaboragao que
fome:\;‘::;;éo serd envolvam recursos decorrentes de emendas
c:i:a de chamamento parlamentares as leis orcamentdrias anuais serao
preceﬁblico, exceto nas celebrados sem chamamento piiblico, nos termos
h'::,(neses previstisﬁ“gm do disposto no art. 29, desde que as propostas
§3°e85° do art. 8°. sejam apresentadas pelo autor da emenda com a

(BRASIL, 2024)- indicacao de beneficiarios e a ordem de prioridade.
(BRASIL, 2024).

O Art. 9° especifica que o edital de chamamento publico devera apresentar,
no minimo:

| - a programagao orgamentaria;

I - o objeto da parceria com indicagdo da politica, do plano, do programa ou da agéo
correspondente; |

Il - a data, o prazo, as condigdes, o local e a forn?a de apresentagéo das propostas;

IV - as condigbes para interposigdo de recurso administrativo no ambito do processo de selegao;

V - o valor de referéncia para a realizagado do objeto, no termo de colaboracéo, ou o teto, no termo
de fomento;

VI - a previsdo de contrapartida em bens e servigos, se for o caso, observado o disposto no art. 12;
VIl - a minuta do instrumento de parceria;

VIl - os par@metros para apresentacao, no plano de trabalho, das medidas de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e pessoas idosas a serem adotadas, de acordo
com as caracteristicas do objeto da parceria e os regulamentos aplicaveis; (Redag&o dada pelo
Decreto n° 11.948, de 2024)

IX - as datas e os critérios de selecdo e julgamento das propostas, inclusive no que se refere a
metodologia de pontuacédo e ao peso atribuido a cada um dos critérios estabelecidos, se for o
caso; (Redagao dada pelo Decreto n° 11.948, de 2024)

X - o tipo de parceria a ser celebrada - termo de fomento, termo de colaboragédo ou acordo de
cooperagéo, com indicagao da legislagao aplicavel; e (Incluido pelo Decreto n° 11.948, de 2024)

X| - o roteiro para a elaboragao da proposta, que podera constituir esbogo de plano de trabalho.
(Incluido pelo Decreto n° 11.948, de 2024).

(BRASIL, 2014; BRASIL, 2024).
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Prestacao de Contas

A prestacao de contas sera feita com finalidade de

demonstracgao e conferéncia dos resultados, deve ter
incluso informacoes que colaborem para a avaliar
como o projeto foi realizado e se as metas foram
alcancadas. O capitulo VII da Lei 14.019/2014,
apresenta como a OSC devera conduzir legalmente a

prestacgao de contas.
No art.55 a lei estabelece que para finalidade de prestacao de contas, a
organizacdo da sociedade civil deverd apresentar relatério de execucdo do

objeto, na plataforma Transferegov.br, que contera:

I - a demonstracao do alcance das metas referentes ao periodo

© ruagho de que trata a prestacao de contas ou a justificativa para o nao
Na hipotese d€

EM REDE, caberd  05C atingimento.
celebrante 2!:;2?"\:\3:5% IT - a descricao das agoes desenvolvidas para o cumprimento do
"‘e:;agiz :: +fore 25 aG0S objeto;
e).(ecu.ta‘:zsa‘:lgsedade I1I - os documentos de comprovacdo do cumprimento do objeto,
mg:;&f:ceutamesenéo como listas de presenca, fotos, videos, entre outros; e
celebrantes. (BRASIL: . IV - os documentos de comprovacdo do cumprimento da

contrapartida, quando houver.

PASSO A PASSO PARA CADASTRAR SUA OSC NA
PLATAFORMA TRANSFERE GOV.BR

oy e

Transferegov

Médulo de Cadastro

Dé um duplo clique no icone

L’L"-‘ Transfe[)e
gov.br

ou acesse 0 site:
https://cadastro.transferegov.siste
ma.gov.br/ep-cadastro-web/home i \/ ’ . q

Autocadastro de Entidade

E Pessoa
&

1"} Administrativo

Administrago Publica




Capacitacao e Assessoria Técnica
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As orientacoes de capacitacao e assessoria técnica Bl

especializada sao essenciais para as OSC, especialmente
sob o MROSC. Isso inclui treinamento para desenvolver
habilidades especificas e garantir qualidade no trabalho.

Além disso, é essencial acompanhar as mudancas

legislativas para uma gestao transparente e eficiente. E ‘i e —

Estar atualizado permite adaptacdo as novas regras, minimizando riscos e

fortalecendo a prestacao de contas. Em suma, capacitar equipes e manter-se

informado sao fundamentais para o sucesso e a sustentabilidade das OSC.

Conhega algumas plat%am&
gratuitas de formagdo do MROSC

»Marco Regulatdrio das Organizag¢oes da Sociedade Civil - MROSC
~MROSC: Selecao e Celebracao

> MROSC: Planejamento e Transparéncia

.. MROSC: Execuc¢do, Monitoramento e Avaliacao

.. Transferegov.br: Cadastro de Entes, Instituicoes e Usudrios

)

&

Q.8

&

Um dos grandes desafios das OSC é sua
sustentabilidade, e adequar-se ao MROSC é um
dos primeiros caminhos para acessar o poder
publico. Assim, conhecer como funciona é

primordial para o sucesso de sua Organizagao.

K IR '

A atualizacao mais recente da Lei n° Aproveita e participe para as Contribui¢oes para
= 13.019/2014, fo por meio do Decreto N° o0 Manual MROSC.
) 11.948, DE 12 DE MARCO DE 2024. Acesse:https://forms.office.com/pages/responsepag — em—
Acesse: e.aspx?
- https://legislacao.planalto.gov.br/legisl id=CMXDHMcBYES9K6_pXoC4rw9ppMrCjglBoy 7Z

1WP4K5UMFILQUIGSOXTOFFXU1Q5SIRWVDFTQT

a/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC e
/’ %201 1.948—2024?OpenDocument (Duracao do tratamento: até 31/12/2026) ‘\
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4. Parcerias Estratégicas com o Poder Publico

Este capitulo aborda a importancia das Organizacdes da
Sociedade Civil em estabelecer parcerias estratégicas com
orgaos governamentais. Essas parcerias sao fundamentais
para a implementacao de projetos e programas que atendam
as necessidades especificas da comunidade.

Além disso, € essencial que as OSC participem ativamente
de conselhos municipais, e/ou demais esferas, relacionados
as suas areas de atuacao. Isso permite que as OSC contribuam
com propostas e participem da fiscalizacao das politicas
publicas, defendendo assim os interesses da comunidade.

Por fim, este capitulo destaca o uso da defesa de interesses
como uma ferramenta poderosa para influenciar politicas
publicas e promover mudancas positivas. O objetivo é
mobilizar a comunidade em torno de questoes relevantes,
fortalecendo assim o impacto das acoes das OSC,
desempenhando um papel relevante na formacao de uma
sociedade mais justa e equitativa.

Para além, serd apresentado também alguns elementos
especificos para as organizacoes do municipio de Cruz das
Almas, algumas Leis existente e meios de acessa-las.

- Boa Leitwua,

.,m’ -
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Parcerias Estratégicas com o
Poder Publico

28

Parcerias estratégicas entre OSC e o poder publico sao
essenciais para promover o desenvolvimento comunitario.
Ao combinar recursos e conhecimentos, ambas as partes
podem ampliar seu impacto, aumentar a eficiencia dos
servicos e abordar problemas sociais de forma inclusiva. A
colaboracao requer comunicacao transparente,
entendimento mutuo dos papéis e foco no beneficio
coletivo.

Praticas de articulacao de participacao das OSC e o

Poder Publico
Conselhos
Celebracao
de Acordos
PODER Conferéncias

PUBLICO OSC
Foruns

Procedimento de
Manifestacdo de
Interesse Social

Audiéncia
Publica

Sistema Unico de
Assisténcia Social

Parcerias entre o Estado e organizacoes da sociedade civil
fortalecem a democracia e melhoram a administracao
publica, sem diminuir o papel do Estado. Isso influencia
como o Estado é concebido e gerenciado.
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Os conselhos sdo 6rgaos deliberativos compostos por
representantes do governo e da sociedade civil. Eles °
atuam em vdrias dreas como saude, educacdo e meio
ambiente. Sua criacao, estrutura e funcoes sdo definidas
por leis municipais especificas, e a protecao legal pode !

variar conforme a legislacao local.

Essa participacao da sociedade acontece em nivel federal, estadual e municipal,

e foi conquistada pela populacao, e esta prevista na Constituicao Artigo 204.

cmpaaegmaameéhaadlquwéde
nuz das Almas

CONSELHO
MUNICIPAL DE
CONSELHO EDUCAGAO

MUNICIPAL DE
MEIO AMBIENTE

CONSELHO
MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO

SUSIENTe Conselhos
Municipal de
koo Cruz das Almas

CONSELHO

DIREITOS DAS
CRIANCAS E
ADOELSCENTES

CONSELHO
MUNICIPAL
DOS DIREITOS
DOS IDOSOS

Como participar dos Conselhos?

CONSELHO
MUNICIPAL DA
ASSISTENCIA

SOCIAL

Os Conselhos municipais sao constituido apés a

DIARIO OFICIAL

F rfeitura municipal e cruzaes amaeAProvacao da lei que formaliza sua existéncia, o

Municipio.

representantes sociedade

prefeito forma uma comissao paritaria, como

e

governamental, que é formada através de Edital de
,Convocacao publicado no Diario Oficial do
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Em geral, os documentos exigidos na Assembleia de Elei¢ao, sao:

¢ Requerimento de Inscricao;

Formulario de Registro de entidades nao governamentais;
Formulario de Inscricao;

Ata de Posse da atual Diretoria;

* Estatuto;

e CNPJ;

e Alvara de Funcionamento; ,
¢ Certidao negativa de Tributos Municipais. \

Nesse link pode ser consultado as leis que estabeleceram os Conselho

Municipais de Cruz das Almas:

https://www.cruzdasalmas.ba.gov.br/leis_municipais?buscar=Conselho

Para que participar dos Conselhos?

FUNCAO DO
CONSELHO

F/SOAUZADORA ‘ )

emite sugestées e opinides

sobre assuntos relevantes
para o conselho.

DELIBERA T/V

implica em acompanhar
e controlar as acoes

realizadas pelo go({/emo. ( MOBILIZADORA

Tém o poder desisorio
sobre as estratégias

incentiva a participacdo usadas nas politicas
da populagéo na publicas que estdo sob sua
administracdo publica e responsabilidade.
contribuir para

disseminar informacées
sobre politicas publicas.

Crie o Conselfie que faltar ne municipic

Veja essas orientagdes como exemplo

s GUIA DE CRIACAO DOS CONSELHOS MUNICIPAIS
s H!Hl(j DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA

https://www.justica.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/migrados/File/
Conselhos/guiaConselhosDeficiencia.pdf
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Celebracao de Acordos

Como visto no capitulo anterior, prevista no MROSC, nao ha
transferéncia de recursos financeiros, mas a Administracao \
Publica concede objetivo de utilidade publica sob
responsabilidade da OSC.

Exemplos:

e Conveénio para Implementacao de Programa Social

Uma prefeitura firma um convénio com uma OSC para implementar um
programa de capacitacdo profissional para jovens em situacdo de
vulnerabilidade, onde a prefeitura fornece recursos e a ONG é responsavel
pela execucao do programa.

https://antigonoticias.sorocaba.sp.gov.br/prefeitura-firma-parcerias-
voltadas-a-insercao-de-jovens/#gsc.tab=0 b

* Parceria para Gestao de Espaco Publico

Um governo estadual celebra um termo de parceria com uma associacao de
moradores para a gestao de uma praga publica, onde a associacao fica
responsdvel pela manutencio e atividades de lazer, enquanto o governo
fornece recursos e apoio técnico.

* Termo de Colaboragao para Atendimento Socioassistencial

Um estado firma um termo de colaboracdo com uma entidade filantrépica
para oferecer servicos de acolhimento a pessoas em situacao de rua, onde o
estado fornece recursos e a entidade é responsavel pela execucdo dos
servicos conforme os padroes estabelecidos.

A celebracao de acordo como a OSC é dada por meio de chamamento

publico, e apresentacao do projeto solicitado no processo de selecao.

N Se biga nessa dica
~.' MANUAL DE ELABORACAO DE PROJETOS E EXECUCAO DE CONVENIOS /

= https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/consumidor/Anexos/manual-de-convenios

7 S
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Conferéncias/FOoruns

Conferéncias e féruns sao ambos eventos nos quais pessoas

com interesses comuns se reunem para discutir questoes

especificas e buscar solucoes. A principal diferenca entre eles o ® ()
esta no formato e no objetivo. [ { .‘
A participagao das Organizagoes da Sociedade Civil (OSC) em conferéncias e
foruns é de grande importancia. Elas trazem perspectivas Unicas, baseadas na
experiéncia pratica e no trabalho direto com as comunidades, enriquecendo as
discussoes e garantindo que as politicas e praticas propostas sejam sensiveis as
necessidades reais das pessoas. Além disso, as OSC podem atuar como porta-
vozes das comunidades que representam, ampliando suas vozes e garantindo que
sejam ouvidas pelos tomadores de decisao.

Aeontecew em Cruz da Almas neo dia
29/07/24

I FGRUM DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL DE CRUZ DAS ALMAS

O objetivo central é promocao,
cooperacao, a representacao, O
fortalecimento e a influéncia das OSC
em busca de um impacto positivo nas
comunidades e na sociedade como um
todo. )
Acompanhe os Reels de como foi o §
evento, e veja as dicas. Aproveite e
participe também!

Sigas ne Jnstagram @

@FORUMDASORGANIZACQOES
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Audiéncia Publica
Trata-se de uma oportunidade de participagao direta
no processo democratico pois, permitem que as OSC—
expressem suas opinioes, influenciem politicas publicas

e garantam transparéncia nas decisoes do governo.

Além disso, participar dessas audiéncias amplia a
visibilidade das OSC, promove o didlogo entre
diferentes partes interessadas e fortalece suas
estratégias, colaborando para o progresso social e o
fortalecimento da democracia.

Para acompanhar as Audiéncias que ja aconteceram ou aconteceram, na prefeitura

ou na camara de vereadores do municipio acessem o link abaixo.

*.° PODER
PRI £i1 LEGISLATIVO HOME ACAMARA  VEREADORES  ATIVIDADES TR,
Fo  CHEGOL
e {ituy T A CASA DO POVO

Search Results for : audiéncia publica

Prefeitura vai realizar audiéncia piblica
amanhA€ (08), audiA*ncia
pAcblica sobre projeto de
iluminaA§AEo em Cruz das
Almas

- B

AudiA*ncia PA°blica debate
proposta da Lei de Diretrizes
OrA§amentAjrias »

populaA§A£o para participar [ESTRATEGIAS PARA
de Consulta PA°blica Online ’ PPREVENCAO DAS DOENGAS
sobre a Lei de Diretrizes ‘TRANSMITIDAS PELO
4 orAgamentAjrias (LDO) /MOSQUITO AEDES AEGYPTI
NOMUNICIPIO

https://www.cruzdasalmas.ba.gov.br/busca?procura=audi%C3%AAncia+p%C3%BAblica  https://www.cruzdasalmas.ba.gov.br/busca?procura=audi%C3%AAncia+p%C3%BAblica

Procedimento de Manifestacao de Interesse Social

E a forma de apresentacio de projeto ao governo para
avaliacao e possivel realizacao de uma chamada publica. Esta
prevista na Lei 13.019/14 alterada pelo Decreto n°® 11.948, de
2024.

A Secretdria-Geral da Presidéncia da Reptblica manterd plataforma
eletronica para receber, a qualquer tempo, propostas de abertura de
PMIS apresentadas pelas organizacoes da sociedade civil, pelos
movimentos sociais e pelos cidaddos e dard conhecimento aos 0rgaos e

as entidades publicas federais potencialmente interessados nas

proposicoes de parceria (Redacao dada pelo Decreto n® 11.948, de 2024)
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PROPOSTAS DE ABERTURA DE PMIS
O documento precisa incluir:
e quem estad propondo,
¢ qual é o interesse publico envolvido; e
e uma andlise da situagao que se deseja mudar, melhorar ou criar.
¢ Se possivel, também deve indicar se a ideia é vidvel, quanto vai custar, quais serao
os beneficios e em quanto tempo sera realizada.

A Administracao Puablica

vai compartilhar a E importante saber que fazer o Procedimento de
proposta em seu site e, Manifestacao de Interesse Social nao é obrigatério
se considerar o projeto para o Termo de Fomento ou o Termo de

Colaboracao. E também, nao significa que havera
necessariamente um chamamento publico ou que
nao sera preciso um processo seletivo.

sobre o assunto. \

Veja essas orienta¢des como exemplo
https://evc.camara.leg.br/site/wp-

content/uploads/2022/06/como-uma-entidade-
C civil-organizada-propoe-leis.pdf

importante, solicitara a
opiniao da sociedade

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

O SUAS foi criado em 2005 e funciona em todo o pais, se destaca ~ @4 ®
por ser gerido em conjunto e financiado pelos trés niveis de "
4
AR
SUAS

pOliticaS SOClaiS. Ministério da Cidadania

governo. Os Conselhos de Assisténcia Social nos municipios,

estados e a nivel federal sdo responsaveis por supervisionar as

A assisténcia social conta com uma ampla rede de unidades, tanto governamentais
quanto das Organizacdes da Sociedade Civil que oferecem apoio a familias, criancas,
jovens, mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia e outros grupos vulneraveis
(Ministério da Cidadania, 2021).
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As OSC de assisténcia social sao
aquelas estabelecidas no art. 3° da
Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS).

A LEI N° 12.435, DE 6 DE JULHO DE 2011 altera a Lei n° 8.742, de 7 de dezembro
de 1993, que dispde sobre a organizacao da Assisténcia Social. E estabelece no Art.
3°, que as entidades e organizacOes de assisténcia social sao aquelas sem fins
lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e
assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta Lei, bem como as que atuam
na defesa e garantia de direitos.

A Politica de Assisténcia Social estabelece diretrizes para o funcionamento das

OSC de assisténcia social. Ha trés niveis de reconhecimento das entidades no
SUAS:

INSCRICAO NO CONSELHO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL (CMAS)
RECONHECIMENTO

DAS ENTIDADES ’

NO SUAS

CADASTRO NACIONAL DE
ENTIDADES DE ASSISTENCIA
SOCIAL (CNEAS)

CERTIFICACAO ENTIDADES
BENEFICENTES DE
ASSISTENCIA SOCIAL (CEBAS)

E importante saber que para a OSC atuar junto aos SUAS tem os dois primeiros
niveis sao obrigatorios.

Como obtern as centificacdes para sua QSC ?

Veja essas orientagdes no Guia As
9c "“."g"‘e"gs ““c“;'_‘:‘s&“bfeda ... Organizac¢des da Sociedade Civil e
inscricao e entiagades - i'!!- o SUAS

assisténcia social, bem como de
servicos, programas, projetos

socioassistenciais nos GUIA

Conselhos de Assisténcia Social AS ORGANIZAGOES

Municipais e do Distrito Federal DA SOCIEDADE CIVIL

estdo na Resolugio do Conselho E O SUAS http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-

Nacional de Assisténcia Social content/uploads/2021/08/GUIA_OSC_SUAS.
(CNAS) n° 14, de 15 de maio de A df

2014 (Ministério da Cidadania, s ERERASE p

2021, 18p.).
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INFORMAGCOES QUE

N 0B SN0 TNy RECONHECIMENTO DE
UTILIDADE PUBLICA

/‘ @ D& acesso a fundos governamentais, doagbes de empresas e

‘\ individuos e parcerias internacionais. Além disso, proporciona

J ® beneficios fiscais aos doadores, incentivando o apoio as iniciativas da
organizacao.

A titulagao de Utilidade Puablica em nivel federal foi extinta, Lei n°® 13.204, de

14/12/2015, sendo importante as OSC acessarem a titularidade em nivel municipal

e estadual. Para solicitar o titulo de utilidade publica municipal, geralmente &

necessario seguir os seguintes passos:

Ter no minimo 1 ano de fundacéo
« Estar com a prestacéo de contas do
ultimo exercicio financeiro atualizada
- Fazer jus a gratuidade dos membros
da diretoria

« Ter personalidade juridica (estar
registrada em cartorio)

+ Possuir Ata de Fundacéo

REQUISITOS

Juntar toda a documentagéo
acima listada e procurar um
vereador para solicitar a
elaboracao do projeto de lei

L2

PROCURAR UM
VEREADOR
AGUARDAR A
TRAMITACAO

Depois que é votado e tem a

PUBLICACAO NO aprovacdo, 0 projeto torna-se
D.0.M. lei e é publicado no Diario
Oficial do Municipio (D.0.M.)

TiTULO DE
UTILIDADE
PUBLICA

MUNICIPAL

Apbs  encaminhamento  do
projeto de lei, aguardar a
tramitacdo da solicitacao.
Acompanhe no Portal
Transparéncia.

Os caminhos a serem percorridos para Utilidade Publica Estadual
sao similares, porém o representante da OSC devem dirigir-se a A ALBA

Assembleia Legislativa da Bahia. ASSEMBLEA LEGISLATIVA DA BAHIA
Mais informagdes, acesse: https://www.al.ba.gov.br

Exemplo de um Programa que a Utilidade Publica Estadual é requisito:

2252 NOTA i i instituica 30
.5 PREwuoa Leia o QR Code e Veja como cadastrar sua instituicao para gz

B BAHIA )
¢ Associacio de Desenvolvimento Comunitirio da Pumba (Pumba);

. &
oS¢ ?“& y222 * Associagdo Espirita Obreiros da Fraternidade;
, deo

* Associacdo Pestalozzi Cruz das Almas;

W\aj ¢ Lar dos Idosos de Cruz das Almas; e
L]

Sociedade Filarmonica Euterpe Cruzalmense.

Estado da Bahia.
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cLEI MUNICIPAL N°. 2688, DE 02 DE OUTUBRO DE 2019

*

DIARIO OFICIAL A lei municipal n°. 2688, de 02 de outubro de 2019

Prefeitura Municipal de Cruz das Almas

==  estabelece isencao de taxa no ambito do municipio todas
para as pessoas juridica pertencente ao artl150 da CF,

tipificados na alineas b, ¢, do inciso VI, apds 12 meses de

pleno funcionamento.

chttps://consulta.indap.org.br/sistema/admin/downloads/PREFEITURAMUNICIPALDECRUZDASALMASESTAD
ODABAHIADIARIOOFICIALDOMUNICIPIOANO2019LEIN2688DE02DEOUTUBRODE2019.pdf

O Representante Legal devera solicitar no setor de Tributos o
formuldrio de requerimento, preencher e apresente os

documentos:
Como-
acessar? * CNPJ
¢ RG e CPF Representante Legal
o S  Estatuto e Ata de Eleicao

eMAPA DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL DE
CRUZ DAS ALMAS

@m0 Mapa das Organizacoes da Sociedade Civil de Cruz das

OSC de Cruz das Almas em funcionamento

Almas estd sendo disponibilizado pela pesquisadora na
plataforma da Reconcavo Digital, permitindo fornecer

0informac;c")es sobre a atuacdo das OSC no municipio, sua
transparéncia, bem como, identificar oportunidades de
parceria e colaboracao entre si.

Para além, se torna uma ferramenta importante para o empresdario identificar as
OSC com quais podem realizar parcerias para promover a responsabilidade social
corporativa e/ou um gestor publico para identificar OSC que podem apoiar a

implementacao de uma politica pablica, ou ser utilizado para aprimorar o didlogo

com a sociedade civil.

Se sua organizag¢ao nao participou do mapeamento, podera acessar o site a qualquer
tempo e fazer.

l & https//www. lreconcavodigital.com.br[mapa—das—organizacoes—da—sociedade—civil—de—cruz—das—almasz

Nao. perca essa oporttunidade!
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i 38
e RELATORIO DAS OSC DE CRUZ DAS ALMAS

Ml Esse relatorio oferece um panorama dos resultados da

pesquisa “Avaliacao de Maturidade das Organizagoes do
terceiro setor do municipio de Cruz das Almas-BA” como
recomendacoes ao fortalecimento as OSC para que possam
aprimorar o seu trabalho, especialmente quando da

elaboracao, implantacao e execucao de politicas publicas.

Através dos resultados encontrados, as OSC sao capazes de medir a sua
capacidade de gestdo, direcionando estratégias e acdoes ao seu
fortalecimento, ao mesmo tempo em que permite identificar propostas para
integrar atividades essenciais, ainda ausentes em seus processos
operacionais internos, de modo a promover a institucionalizacao de praticas
na cultura organizacional e aprimorar aquelas ja estabelecidas.

Vocé podera fazer ter acesso e fazer o download do relatério através da plataforma
Reconcavo Digital.

Iﬂhttps//www, lhttps: www.reconcavodigital.com.br/wp-content/uploads/2024/05/Relatorio-0OSC-Cruz-
’ 2.pdf

Fazer parte de uma OSC é extremamente desafiador, porém, a
transformagdo social conquistada nesse processo é como uma
chama que aquece o coracgdo, iluminando o caminho para uma
mudanca profunda e significativa. E como uma revolugdo silenciosa
que varre a terra, molda a natureza, desafia as instituicées, inspira
novos comportamentos e fortalece os lagcos humanos.

Este Guia foi inspirado pela convivéncia de décadas com Agentes de
Transformagdo Social, que zelam, pensam no outro diuturnamente, em
um mundo que estd em constante evolugdo. O minimo a ser feito é
participar ativamente desse processo de transformag¢do, e o
CONHECIMENTO é a chave mestra que abre todas as portas para o
sucesso de todas as nossas agoes.

GGo que se opde a0 descuido e a0 descaso é o cuidado. Cuidar é mais que um ato; é uma
atitucle. Portanto, abrange mais que um momento de atencio. Representa uma atitude de

ocupagdo, preocupagio, de responsabilizagio e de envolvimento afetivo com o outro. )0)
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Sites que subsidiaram o conteudo deste Guia

ABCR - Associagao Brasileira de Captadores de Recursos -
https://captadores.org.br/.

Abong - Editais de financiamento. https://abong.org.br/quem-
somos/editais-de-financiamento/.

Buscas das Leis Conselho Municipais de Cruz das Almas:

https://www.cruzdasalmas.ba.gov.br/leis_municipais?buscar=Conselho

Prefeitura firma parcerias voltadas a insercao de jovens em situacao de
vulnerabilidade no mercado de trabalho. 8 de abril de 2022 Disponivel:
https://antigonoticias.sorocaba.sp.gov.br/prefeitura-firma-parcerias-
voltadas-a-insercao-de-jovens/#gsc.tab=0.

Assembleia Legislativa da Bahia. https://www.al.ba.gov.br

Associacoes, Cooperativas e da Economia Solidaria:
https://novoead.cidadania.gov.br/red/166?
mkey=badiu.tms.my.studentfviewdefault.index

Capacitacao para Organizagdes da Sociedade Civil:
https://www.youtube.com/watch?v=-mLIS8i5Y-I.

Catarse - Financiamento de projetos criativos.
https://crowdfunding.catarse.me/quem-somos?ref=ctrse_footer.

Como uma Entidade Civil Organizada propde leis? chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://evc.camara.leg.
br/site/wp-content/uploads/2022/06/como-uma-entidade-civil-
organizada-propoe-leis.pdf.

Contribuicdes para o Manual MROSC. Até  31/12/2026:
Acesse:https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?
id=CMXDHMCcBYES9K6_pXoC4rwOppMrCjgiBoy_7Z1WP4K5UMFILQUS
GSOXTOFFXUIQ5SIRWVDFTQTU3RC4u.

Curso de Elaboracao de Projetos Saociais:
https://portalidea.com.br/curso-gratuito-elaboracao-de-projetos-
sociais?
utm_source=google&utm_medium=paid&utm_campaign=21043190819
&utm_content=&utm_term=&gadid=&gad_source=1&gclid=CjwKCAjw8
8yxBhBWEiIwWA7cmoepTjoDcCCZbghWNzt65169d5gqlU4RWXI24J1L3SZLT
6D731bn3V80OLRoC_7YQAVD_BwWE
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Curso do Transferegov.br: Cadastro de Entes, Instituicdes e Usuarios -
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/640.

Curso Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil -
MROSC - https://www.escolavirtual.gov.br/curso/210.

Curso MROSC: Execucdo, Monitcramento e Avaliacdao -
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/322/.

Curso MROSC: Planejamento e Transparéncia -
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/122.

Curso MROSC: Selecao e Celebracao -
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/316/.

Cursos gratuitos na Escola Aberta do Terceiro Setor:
https://www.idis.org.br/cursos-gratuitos-na-escola-aberta-do-terceiro-

setor/.

Destinacdo do Imposto de Renda - https://www.youtube.com/watch?
v=hYk-CAKWS8HA.

Destinagao do Imposto de Renda:
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/folheteria/destinacao-de-imposto-de-renda-
por-empresas-folder.pdf.

Didrio  Oficial Prefeitura Municipal de Cruz das Almas
https://www.acessoinformacao.com.br/ba/cruzdasalmas/diario/.

Escola Virtual Fundacao Bradesco: https://www.ev.org.br/cursos
Estrutura Organizacional de Associacodes:
https://nossacausa.com/estrutura-organizacional-de-associacoes/.

Forum da Organizagao da Sociedade Civil de Cruz das Almas -
https://www.instagram.com/forumdasorganizacoes/.

Guia As Organizacdes da Sociedade Civili e o SUAS.
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-
content/uploads/2021/08/GUIA_OSC_SUAS.pdf.
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GUIA DE CRIACAO DOS CONSELHOS MUNICIPAIS DOS DIREITOS DA
PESSOA COM DEFICIENCIA -
https://www.justica.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/migr
ados/File/Conselhos/guiaConselhosDeficiencia.pdf.

Guia de Politicas e Programas do MDSA- Ministério de
Desenvolvimento Social e Agrario: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mds.gov.
br/webarquivos/pecas_publicitarias/banner/_guiadepoliticas_ MDSA_o
nline.pdf.

Manual de Elaboracao de Projetos e Execucdo de Convénios -
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-
direitos/consumidor/Anexos/manual-de-convenios

Mapa das Organizacdes da Sociedade Civil de Cruz das Almas
https://www.reconcavodigital.com.br/mapa-das-organizacoes-da-
sociedade-civil-de-cruz-das-almas/.

Modelo de Demonstrativo de Resultados do Exercicio - DRE:

https://blog.contaazul.com/modelo-de-dre/.

Modelo de Relatdério de Atividades
https://assgentedagente.com.br/convenios-e-parcerias/transparencia/.

Prosa: plataforma para selecao e monitoramento de iniciativas de
impacto social e gestao de parcerias. https://prosas.com.br/inicio.

Relatdrio das 0oscC de cruz das almas -
https://www.reconcavodigital.com.br/wp-

content/uploads/2024/05/Relatorio-OSC-Cruz-2.pdf.

Resultados de Audiéncias PUblicas da camara de Vereadores de Cruz
das Almas -https://www.cruzdasalmas.ba.leg.br/?
s=audi%C3%AAnNncia+p%C3%BAblica.

Resultados de Audiéncias Publicas da Prefeitura Municipal de Cruz
das Almas - https://www.cruzdasalmas.ba.gov.br/busca?

procura=audi%C3%AANcia+pW%C3%BAblica.

Sua Nota é um Show de Solidariedade - 3° fase Requerimento de Pré-
Cadastramento - Area Social (instituicdes que ndo possuem cadastro
na campanha) -
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIPQLScIAeczEMX-
s26HA7G9sGcAS8aY5NXKQ7yRt_33UDwtc3kCew/viewform.
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Transfere.gov Cadastro:
https://cadastro.transferegov.sistema.gov.br/ep-cadastro-web/home

Vaquinha - site para campanha - https:/crie.vakinha.com.br/como-
funciona/?
utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=210642486]
6&utm_term=vaguinha%20online%20como%20funciona&gad_source=
1&gclid=CjOKCQjwudexBhDKARIsAI-
GWYWDbO2QYCUDFEV3nlu5eYRCx6SVUF21USwtWdMBIslobsESIOhsnk
d5YaAnjGEALw wcB







