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ANALISE DO PROGRAMA NACIONAL DE PROMOCAO DO ACESSO AO
MUNDO DO TRABALHO IMPLEMENTADO NO MUNICIPIO DE JEQUIE/BA

RESUMO

Os usuarios da Assisténcia Social estiveram a margem do mercado de trabalho,
exercendo atividades informais, precarizadas e enfrentando recorrentes situacoes de
desemprego. Esse contexto justifica a insercdo do trabalho na Assisténcia Social,
através do Programa Nacional de Promo¢do do Acesso ao Mundo do Trabalho
(ACESSUAS Trabalho). Nesse sentido, a pesquisa objetivou analisar em que medida
foi promovida a efetiva inser¢cdo ocupacional de segmentos em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica por meio do Programa ACESSUAS Trabalho em
Jequié, na Bahia. Trata-se de uma pesquisa com abordagem predominantemente
qualitativa, ainda que utilizando de técnicas quantitativas, visando proporcionar uma
caracterizacao dos beneficiarios do Programa a partir das fichas cadastrais. Realizado
um estudo de caso, foram entrevistados 24 beneficiarios e 3 gestores da rede
socioassistencial do municipio, utilizando-se de um roteiro semiestruturado, com
perguntas objetivas e subjetivas. Dentre os resultados, o estudo apontou que 0s
beneficiarios do programa séo oriundos de setores que historicamente enfrentam
processos de exclusdo social, inseridos em ocupacdes precdarias, pois nao
conseguem oportunidades de insercdo ocupacional que os afastem do trabalho
precario. Desse modo, os resultados do estudo sobre a implementacdo do
ACESSUAS Trabalho em Jequié podera ser utilizado como subsidio para que os
atuais gestores avaliem o Programa e promovam acdes para seu aperfeicoamento.

Palavras-Chave: Politicas Publicas; Assisténcia Social; Inclusdo Produtiva;
Vulnerabilidade Social.



ANALYSIS OF THE NATIONAL PROGRAM TO PROMOTE ACCESS TO THE
WORLD OF WORK IMPLEMENTED IN THE MUNICIPALITY OF JEQUIE/BA

ABSTRACT

Social Assistance users were on the margins of the job market, carrying out informal,
precarious activities and facing recurring unemployment situations. This context
justifies the inclusion of work in Social Assistance, through the National Program for
Promoting Access to the World of Work (ACESSUAS Trabalho). In this sense, the
research aimed to analyze the extent to which the effective occupational insertion of
segments in situations of socioeconomic vulnerability was promoted through the
ACESUAS Trabalho Program in Jequié, Bahia. This is a research with a predominantly
qualitative approach, although using quantitative techniques, aiming to provide a
characterization of the Program's beneficiaries based on the registration forms. A case
study was carried out, 24 beneficiaries and 3 managers of the municipality's social
assistance network were interviewed, using a semi-structured script, with objective and
subjective questions. Among the results, the study pointed out that the program's
beneficiaries come from sectors that historically face processes of social exclusion,
inserted in precarious occupations, as they are unable to obtain occupational insertion
opportunities that take them away from precarious work. In this way, the results of the
study on the implementation of ACESUAS Trabalho in Jequié can be used as a subsidy
for current managers to evaluate the Program and promote actions for its improvement.

Keywords: Public Policies; Social Assistance; Productive Inclusion; Social
Vulnerability.
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INTRODUCAO

A Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), para dar cumprimento
ao que determina a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), no seu artigo 2°, inciso
I, alinea c, e considerando a Resolucédo do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), criou o Programa Nacional de Promoc¢éao do Acesso ao Mundo do Trabalho -
ACESSUAS Trabalho,! Resolucdo n°® 18, de 24 de maio de 2012. O ACESSUAS
Trabalho é implementado em parceria com as Secretarias de Assisténcia Social dos
municipios e do Distrito Federal, que se responsabilizam pela mobilizacao,
encaminhamento e acompanhamento dos usuarios em situagéo de vulnerabilidade ou
risco social, para a¢des de inclusdo produtiva. Conta ainda com apoio das Secretarias
Estaduais de Assisténcia Social, que as assistem tecnicamente nas ofertas de

politicas de inclusdo no mundo do trabalho.

Os governos de Lula e Dilma desenvolveram estratégias de incluséo social de
pessoas e familias com maior grau de vulnerabilidade social, transferindo renda,
expandindo servicos, programas e beneficios socioassistenciais. O Acessuas
Trabalho surge nesse contexto, sendo uma iniciativa da Politica Nacional de
Assisténcia Social para promover o acesso dos usuarios da Assisténcia Social a
oportunidades no mundo do trabalho. Historicamente, os usuarios da Assisténcia
Social estiveram a margem das oportunidades de acesso ao mundo do trabalho,
exercendo atividades informais, precarizadas e enfrentando recorrentes situagoes de
desemprego. Ressalta-se, portanto, a importancia de se considerar nas ac¢des do
Programa as inser¢gdes anteriores desse publico com o mundo do trabalho, suas
causas e consequéncias, assim como as estratégias possiveis para oportunizar

ocupacdes que promovam o trabalho com direitos.

O Programa ACESSUAS Trabalho integrou um dos eixos do Programa Brasil
sem Miséria, especificamente na sua vertente urbana - o eixo inclusdo produtiva - que
compreende a qualificagao profissional, a intermediacdo de mé&o de obra, o apoio ao
microempreendedor individual e a economia solidaria, sendo uma das principais

estratégias para melhorar a insercéo dos usuarios da Assisténcia Social no mundo do

! Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Caderno de Orientacdes Técnicas.
Programa Nacional de Promocao do Acesso ao Mundo do Trabalho - ACESSUAS TRABALHO, s/d.
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trabalho. Assim, conforme preceitua a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), o
programa é a concretizacdo de um dos objetivos da politica de Assisténcia Social,
qual seja a promoc¢éo da integracdo ao mundo do trabalho.

Nesse contexto da Assisténcia Social, a LOAS estabelece a promocdo da
integracdo ao mercado de trabalho como um dos objetivos principais. Isso envolve a
protecdo a vida, reducdo de danos e acompanhamento de populacdes em risco,
prevenindo agravos em situagdes de vulnerabilidade social. A Resolugéo n°® 33/2011
do CNAS reforca essa compreensdo, mantendo uma visdo ampla da politica,
garantindo direitos e acesso as outras politicas publicas. Essa atuacao é realizada por
meio de articulacdo e da presenca institucional em territérios, com a participacao de

Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e unidades socioassistenciais.

A promocao de acbes que possibilitam a insercdo de individuos no mercado
de trabalho, proporcionando trabalho e renda, é fundamental para o processo de
autonomia pessoal e social dos seus usuarios. Cabe destacar que ndo é competéncia
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) realizar acdes e executar cursos de
inclusdo produtiva. E papel do SUAS: identificar e sensibilizar os usuérios por meio da
mobilizacdo, divulgacdo, e informacdo; orientar e promover acdes para
desenvolvimento de habilidades de seus usuarios; garantir o acesso a oportunidades;
e acompanhar o percurso dos usuarios objetivando a sua inclusdo e autonomia

pessoal e social.

Dessa forma, a Assisténcia Social ao favorecer a integracéo socioeconémica,
assume forte papel de promotora da articulacdo intersetorial e institucional nos
territdrios, por meio dos CRAS e outras unidades socioassistenciais, visando
aproximar os usuarios do conjunto de estratégias de inclusdo e acesso ao mundo do
trabalho. Tais estratégias envolvem a sensibilizacdo para cursos de
capacitacao/profissionalizantes, encaminhamento para O6rgdos oficiais de
intermediacdo entre a mao de obra junto ao mercado de trabalho formal, entre outras

possibilidades e formas organizativas de trabalho.

O Programa ACESSUAS Trabalho tem por finalidade promover o acesso dos
usuarios da Assisténcia Social ao mundo do trabalho. A iniciativa se consolida em um

conjunto de ag¢fes de articulacdo de politicas publicas de trabalho, emprego e renda

18



e de mobilizacdo e encaminhamento de pessoas em situacao de vulnerabilidade e/ou

risco social, para acesso as oportunidades e as politicas de trabalho e emprego.?

As acOes de qualificacdo profissional, por meio dos programas e as demais
linhas de atuacéo relacionadas a inclusao produtiva urbana, dificiimente alcancariam
a grande parcela de individuos em situacao de vulnerabilidade e risco social a quem
se propbe, sem a participacdo direta da Assisténcia Social. E preciso, portanto,
considerar e entender as especificidades desse publico, atuando de forma articulada
com as areas de trabalho e educacgéo, em nivel local. Para isso, as acfes devem
buscar a integracdo com a rede socioassistencial e outras politicas e a promocéo do
desenvolvimento do protagonismo de seus usuarios, a partir de atividades de
empoderamento e resgate de autonomia, considerando as capacidades e

potencialidades dos participantes.

O presente trabalho surgiu da experiéncia docente na area da educacéo
profissionalizante no Estado da Bahia, mais especificamente na docéncia em
Administracdo no Centro Universitario UniFTC, além da experiéncia em consultoria
empresarial credenciada ao Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE/BA). Em 2020, fui Gestora do SUAS na Secretaria de
Desenvolvimento Social, também como ministrante das oficinas de qualificacédo
Profissional ACESSUAS Trabalho promovido pela Prefeitura Municipal de Jequié.
Possui como relevancia cientifica a construcdo de um marco académico, sob uma
analise multidimensional, a partir das agcbes do ACESSUAS Trabalho no municipio de

Jequié.

A partir desse contexto profissional, este estudo questiona em que medida o
Programa ACESSUAS Trabalho, no municipio de Jequié/BA, proporcionou a inclusao
dos beneficiarios no mundo do trabalho? Por meios que possibilitaram dimensionar o
desenvolvimento adquirido pelos beneficiarios e o auxilio a renda, assim como a
insercao e permanéncia no mundo do trabalho, a partir da profissionalizacdo das

pessoas em vulnerabilidade social.

2 Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Caderno de Orientacdes Técnicas.
Programa Nacional de Promocéo do Acesso ao Mundo do Trabalho - ACESSUAS TRABALHO, s/d.
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O objetivo central da investigacao foi analisar em que medida o Programa
Nacional de Promoc¢é&o do Acesso ao Mundo do Trabalho (ACESSUAS Trabalho) no
Municipio de Jequié/BA promoveu a efetiva insercdo ocupacional de segmentos em
situacao de vulnerabilidade socioeconémica. Além disso, foram tracados os seguintes
objetivos especificos: 1) identificar se ha articulacdo do Programa ACESSUAS
Trabalho com as demais politicas publicas, especialmente as territorializadas na area
da educacdo, trabalho, desenvolvimento social e saude; 2) construir o perfil dos
beneficiarios do programa destacando os quesitos de género, pertencimento racial,
geracao e escolarizacdo; 3) verificar se as oportunidades geradas contribuiram com a
reducdo das vulnerabilidades sociais; 4) averiguar o processo de monitoramento dos
beneficiarios encaminhados pelo Programa ACESSUAS Trabalho. Para tanto, optou-
se por um estudo de caso, com a abordagem predominantemente qualitativa,
utilizando-se, também, de técnica quantitativa. Os procedimentos metodoldgicos

pormenorizados estdo melhor descritos e aprofundados no capitulo 3.

O locus da andlise da politica foi no municipio de Jequié-BA, que integra o
territério de identidade Médio Rio de Contas, com uma populacdo estimada em
158.812 habitantes (IBGE, 2022). Segundo levantamento feito pelo Programa
ACESSUAS Trabalho Jequié, das oportunidades de inclusao produtiva disponiveis na
regido, identificou-se que o Municipio esta entre as dez maiores economias do Estado,

com destaques para setores da pecuaria, agricultura, comércio, minério e industria.

Esta pesquisa pode ser um subsidio para o aperfeicoamento do ACESSUAS
Trabalho, pois analisou a inser¢do ocupacional dos beneficiarios que foram inseridos
na primeira experiéncia de implementacdo do Programa no municipio. Como a
pesquisadora integrou a equipe que promoveu os cursos de qualificacéo profissional
em Jequié, pretende-se dialogar com os gestores atuais sobre os resultados do estudo

no sentido de apresentar elementos que possam nortear a continuidade do Programa.

As informacdes sobre o desenvolvimento desta pesquisa e 0s resultados
encontrados estdo apresentadas neste texto dissertativo estruturado em 4 (quatro)
capitulos, além desta introducdo e das consideracdes finais. O primeiro capitulo
trata sobre a politica social com foco na assisténcia social, retomando o histérico
das politicas sociais brasileiras, com énfase nos desafios da politica de assisténcia

social na contemporaneidade.

20



O segundo capitulo apresenta uma analise sobre o mundo do trabalho,
visibilizando as formas de trabalho adotadas pelos segmentos mais vulneraveis da
classe trabalhadora, para além do assalariamento formal. O terceiro capitulo traz
0s caminhos metodoldgicos da pesquisa, justificando os métodos empregados e a

técnica de analise utilizada com os dados coletados.

O quarto capitulo dedica-se a discussao dos resultados obtidos que
demonstra a continuidade da vulnerabilidade dos beneficiarios, pois os cursos de
gualificacéo ofertados nao resultaram, para a maioria, insergdo ocupacionais que
os afastasse do trabalho precéario. Por fim, na ultima secdo, as consideracdes
finais, consiste em um balanco dos resultados encontrados e alguns apontamentos

gue podem aprimorar a execucdo do Programa em Jequié/BA.
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CAPITULO 1 - POLITICA SOCIAL COM FOCO NA ASSISTENCIA SOCIAL

Este capitulo consiste em um debate que situa a politica de assisténcia social
como uma politica social e seus desafios. Porém, antes de adentrar nesta questao,
faz-se necessario problematizar as concepcdes diversas acerca da politica social.
Para Santos (2014, p.140), hd muitas maneiras de se conceituar a politica social.

Cada uma delas depende da teoria na qual se encontra situada (das distintas
formas de conceituar a sociedade, o estado, a sociedade civil), dos diferentes
projetos de sociedade, de regimes politicos e natureza das estruturas politico-

institucionais, além dos niveis de conflito e pressdo de classes, segmentos
de classe ou de grupos de interesses.

Da mesma forma, a politica social pode ser referida a producao e reproducao
das condi¢cdes necessarias a manutencéo da forca de trabalho e ser compreendida
como obrigacao ou concessao do Estado, de classes, grupos hegemodnicos ou mesmo
como resultado da acao e pressdo do cidadao e classes ou segmentos populares.
Para Fonseca e Fagnani (2013), politicas sociais sdo mecanismos resultantes das
lutas dos movimentos sociais para que o Estado assegure a protecdo social a
populacdo. Essas politicas, segundo os autores, estdo em constantes disputas porque
exige recursos or¢camentarios consideraveis em um periodo de contingenciamento

dos gastos publicos.

Por sua vez, Yazbek (2008) pondera que as politicas sociais minimizam os
riScos sociais e oportuniza o enfrentamento da pobreza e o combate as desigualdades
sociais, melhorando a qualidade de vida da populacdo. Esse autor, entende que o
paradigma da cidadania elevou a formulacdo das politicas sociais a concepcéo de
direitos sociais reconhecidos, gerando uma pauta de direitos e deveres entre aqueles

aos quais se atribui a condicéo de cidadaos e seu Estado.

Baseia-se nessa perspectiva que entendemos a politica social como
composta por um conjunto de programas e acgoes do Estado, que se manifestam em
oferta de bens e servigos, transferéncias de renda e regulagdo, com o objetivo de
atender as necessidades e os direitos sociais que afetam varios dos componentes das
condicbes basicas de vida da populacdo que dizem respeito a pobreza e a
desigualdade. Sob tal perspectiva, este trabalho procurard demonstrar essa relacao
entre politica social, trabalho e inclusdo social, principalmente no que diz respeito a
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distribuicAo da renda e o desenvolvimento econdmico. Para tanto, procura-se
inicialmente dar uma definicdo e dimensao concreta da politica social praticada no

Brasil.

Observa-se que no final do século XIX a politica social deixa de se referir
genericamente ao combate a pobreza e passa a lidar com as demandas do mundo do
trabalho. Desse modo, a politica social passa a ter um papel relevante na gestdo de
conflitos entre capital e trabalho, cabendo ao Estado criar a necesséria infraestrutura
para a reproducdo ampliada do capital como também arcar com 0s custos da

reproducéo da forca de trabalho.

A partir da delimitacdo conceitual sobre a tematica abordada, passamos a
andlise do contexto histérico das politicas sociais brasileiras. Assim, € importante
compreender as acep¢des que o termo politica social possui e, a partir da imerséo
nesse conteudo, compreender as influéncias dos novos conceitos e segmentos

econdmicos na sociedade e para a aplicacdo do Programa ACESSUAS trabalho.
1.1 Breve contexto histérico das politicas sociais brasileiras

Para compreender o desenvolvimento das politicas sociais no Brasil ao longo
dos anos, € preciso fazer uma retrospectiva da trajetéria de implementacéo do sistema
de protecao social. O avanco do capitalismo industrial na década de 1930 acarretou
uma intensificacéo da exploracao da forca de trabalho e agravamento significativo nos
niveis de desigualdade social, ocasionando um aprofundamento das expressées da

guestédo social, principalmente da pobreza.

Nesse contexto, surge a necessidade da construcdo de um sistema de
protecdo social com um carater compensatério para regular e minimizar as mazelas
sociais. No decorrer do século XX, a populacdo passa a expressar 0 seu
descontentamento e insatisfacéo frente a situacéo de vida, resultando na criacéo de
diversos movimentos sociais, Nnos espagos rurais e urbanos, que reivindicam politicas
publicas para transformar essa realidade. Um dos reflexos das lutas populares na
defesa e efetivacdo dos direitos civis e sociais esta na Constituicdo Federal brasileira
de 1988, a qual define e implementa a Seguridade Social, na qual a Assisténcia Social,

a Previdéncia Social e a Saude constituem a triade que sustenta esta politica social
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no pais.

Refletir sobre assisténcia social nos remete ao atendimento das necessidades
mais bésicas da populacdo, especialmente daquela que se encontra em situacédo de
vulnerabilidade e/ou risco social, muitas vezes ocasionados pelas desigualdades

sociais, tao presentes nas sociedades capitalistas.

A origem da assisténcia social no Brasil (e no mundo) tem suas raizes na
caridade, na filantropia e na solidariedade religiosa. Sendo que tais praticas
compreendiam as acles paternalistas e/ou clientelistas do poder publico, favores
concedidos aos individuos, pressupondo que essas pessoas atendidas eram
favorecidas e ndao eram entendidas como cidadas de direitos. Enfim, a assisténcia
confundia-se com a benesse, ou seja, ajuda aos pobres e necessitados, configurando-

se mais como uma pratica do que como uma politica.

No caso brasileiro, podemos encontrar em 1923 com a sancdo do Decreto
Legislativo n° 4.682/1923, também conhecido como Lei Eloy Chaves, uma legislacéo
precursora de um sistema publico de protecdo social com as Caixas de
Aposentadorias e Pensdes (CAPs). Mas, € na primeira metade dos anos de 1930, que
a questdo social se inscreve no pensamento dominante como legitima, expressando
o processo de “formacao e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no
cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado” (IAMAMOTO, 1995 p.77). Neste periodo, sdo criados 0s
Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs) na logica do seguro social a
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), o salario minimo, a valorizagcdo da saude
do trabalhador e outras medidas de cunho social, embora com carater controlador e
paternalista.

O Estado, progressivamente, amplia sua abordagem publica da questéo
social, criando novos mecanismos de intervencdo nas relagdes sociais como
legislacdes laborais, e outros esquemas de protecdo social como atividades
educacionais e servi¢cos sanitarios, entre outros. Pela via da Politica Social e de seus
beneficios, o Estado busca a coesao social, com a reducédo das desigualdades e a
garantia dos direitos sociais, ainda que o pais néo alcance a institucionalidade de um
Estado de Bem Estar Social. Em sintese, o Estado brasileiro buscou administrar a
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guestao social desenvolvendo politicas e agéncias de poder estatal nos mais diversos

setores da vida nacional, privilegiando a via do Seguro Social.

As politicas sociais se desenvolvem, de forma crescente, como resposta as
necessidades do processo de industrializa¢éo no Estado Novo (Getulio Vargas - 1937-
1945). A Constituicdo de 1937 cria uma dualizacdo entre atencdo previdenciaria para
os trabalhadores formais, predominantemente os trabalhadores da industria, que “[...]
sao transformados em sujeitos coletivos pelo sindicato e os informais que sé&o
enquadrados como pobres, dependentes das instituicbes sociais, dissolvidos em
atencgdes individualizadas e ndo organizadas” (MESTRINER, 2001 p.105).

Em 1942, o governo brasileiro criou a primeira grande instituicdo de
assisténcia social, a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), que teve sua génese
marcada pela presenca das mulheres e pelo patriotismo. A LBA, portanto, se volta
para a Assisténcia & maternidade e a infancia, iniciando a politica de convénios com
instituicbes sociais no ambito da filantropia e da benemeréncia. Caracterizada por
acOes paternalistas e de prestacéo de auxilios emergenciais e paliativos a miséria, vai
interferir junto aos segmentos mais pobres da sociedade, mobilizando a sociedade
civil e o trabalho feminino. Essa modalidade de intervencado esta na raiz da relacédo
simbibtica que a emergente Assisténcia Social brasileira vai estabelecer com a
filantropia e com a benemeréncia (MESTRINER, 2001).

Nos anos de 1940 se destacam instituicdes como o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai) e o Servico Social da Industria (Sesi), voltando-se
para atividades assistenciais e educativas para adequar a forca de trabalho as
necessidades das industrias. Destacam-se também a instituicdo do salario minimo; a
reestruturacdo do Ministério da Educacédo e Saude e a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT). Em 1950, ha um deslocamento do eixo trabalhista para as demais
areas sociais. De 1940 a 1950 o Brasil vive sob a influéncia do peronismo3. A partir
de tal influéncia, o social passa a ser interesse politico, caracteristica do populismo.

Getulio Vargas cria uma politica trabalhista pautada no paternalismo, expressa nos

3 Governo populista vigente na Argentina durante o mandato de Domingues Péron, entre 1946 a 1955.
Sua esposa Eva Péron tem destaque em agdes assistencialistas. “Exerceu o assistencialismo sem
limites, de forma degradante e demagoga que ia da distribuicdo de simples objetos, passando por casas
proprias até o derramamento de cédulas de valor financeiro” (TORRES, 2002, p. 89).
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artigos da CLT que regulam a relacdo capital trabalho, além, segundo Torres (2002),

da cooptacéo politica das organiza¢des dos trabalhadores.

O golpe militar de 1964 iniciou um novo momento de modernizacéo
conservadora, acarretando consequéncias para a politica social. Esta politica
direciona-se ao exército de reserva da classe trabalhadora, constituindo-se, assim,
nos segmentos mais vulneraveis da sociedade. HA uma expansdo de programas
sociais como de Alfabetizacdo pelo Mobral, casas populares — Banco Nacional de
Habitacdo (BNH),complementacéo alimentar — Programa Nacional de Alimentacéo e

Nutricdo (Pronan), dentre outros.

Os anos 1960 é um periodo deciso6rio para 0os rumos das politicas sociais
brasileiras, tendo em vista o contexto de disputa de projetos societarios. De uma lado,
estava a politica nacionalista de Jodo Goulart, tendo como principal objetivo a
realizacdo de reformas de bases por meio de decretos sintonizados com os interesses
dos trabalhadores. Do outro lado, estava a burguesia aliada ao capital internacional.
As reformas de base contemplavam a reforma agraria, a reforma tributaria e fiscal, a
reforma bancaria e uma reforma urbana. Segundo Netto (2014, p. 53):

De fato, entre 1961 e 1964, a conjuntura politica indicava uma crescente
polarizagdo das forcas politicas e sociais brasileiras: havia um campo
progressista, com um projeto de reformas democratizantes e nacionalistas, e
um campo que pretendia travar este projeto, promovendo mudangas que néao
implicassem a ampliagdo da participacdo politica das classes subalternas

nem afetassem as relacbes das classes possuidoras com 0s centros
imperialistas.

A politica modernizadora e desenvolvimentista do periodo militar traz, em
contrapartida, a diminuicdo do nivel de vida dos trabalhadores assalariados, aumento
da exploracdo e exclusdo social aos setores trabalhistas brasileiros. Ha um arrocho
salarial progressivo e a questdo social assume novas expressfes, tais como:
agravamento da desnutricdo, doencas infecto-contagiosas, taxas elevadas de
mortalidade infantil, associados a miséria de grandes parcelas da classe trabalhadora
(TORRES, 2002).

No periodo da ditadura militar, as politicas sociais tinham o objetivo de atender
aos interesses econdmicos e empresariais, pois o Brasil neste periodo é marcado pelo
ideario desenvolvimentista. De acordo com Behring e Boschetti (2017), reafirma-se o

projeto de modernizagao conservadora, ou seja, uma modernizagdo sem romper com
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estruturas politicas arcaicas, e aprofundou as rela¢gdes sociais capitalistas.

Reconfigurando nesse processo a questéo social, que passa a ser enfrentada
num mix de repressao e assisténcia, tendo em vista manter sob controle as
forcas do trabalho que despontavam. (...) No contexto de perda das
liberdades democraticas, de censura, prisdo e tortura para as vozes
dissonantes, o bloco militar-tecnocratico-empresarial buscou adesédo e
legitimidade por meio da expansdo e modernizacdo de politicas sociais
(BEHRING e BOSCHETTI, 2017, p. 136).

Podem ser destacados no periodo ditatorial como medidas sociais o Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS) e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS). Nesse periodo, as politicas sociais passam a se configurar em acdes
assistencialistas, objetivando atender aos interesses do capital e conter as

inquietacdes dos trabalhadores.

O sistema de protecéo social brasileiro, até o final dos anos 1980, combinou
um modelo de seguro social na area previdenciaria, incluindo a atencéo a saude, com
um modelo assistencial para a populagdo sem vinculos trabalhistas. De acordo com
Paiva e Cabral Filho (2016, p. 116)

Da década de 1930 a ditadura militar, a prote¢éo social possui uma relagao
contratual e assistencial, onde os conceitos de cidadania invertida e cidadania
regulada explicitam o ideal de acesso aos direitos para quem contribui para a
Previdéncia, possui carteira assinada e tem seu trabalho regulamentado,
reconhecido. No campo assistencial as acdes eram de carater emergencial,

dirigidas aos grupos mais vulneraveis, relacionando o trabalho voluntario as
politicas publicas através do voluntariado.

A Constituicdo Federativa do Brasil, de 1988 (CF/88), foi um importante marco
no processo de redemocratizacdo nacional, proporcionando uma igualdade formal
entre os sujeitos e a possibilidade de reivindicar direitos e garantias constitucionais
para uma boa qualidade de vida, pautada, sobretudo, no principio da dignidade da
pessoa humana. Com a publicagcdo da “Constituicado Cidada”, inscreve-se o modelo
de seguridade social brasileira, composto pelas politicas de saude, previdéncia social
e assisténcia social. Porém, nos anos 1990, vive-se uma contra-reforma do Estado,

inspirada pelos principios neoliberais, afetando diretamente os direitos conquistados.

Outrossim, no art. 3°, inc. Ill da CF/88, é previsto, como alguns dos objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil, a erradicacdo da pobreza e
marginalizacdo, além da reducdo das desigualdades sociais e regionais (BRASIL,
1988), sendo as principais diretrizes nas quais se fundamentam as politicas publicas
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na area da Seguridade Social e, mais especificamente, da Assisténcia Social,

principalmente aos sujeitos em vulnerabilidade e risco socioecondmico.

Porém, em relacdo aos direitos prestacionais por parte do Estado, entendidos
como direitos de segunda geracdo pela teoria classica hegemoénica sobre direitos
humanos, percebe-se que 0s servi¢os assistenciais nem sempre foram prestados pelo
Governo, mas, em sua génese, baseavam-se na caridade e na solidariedade religiosa
(SANTANA, SILVA e SILVA, 2013, p. 3).

A partir dos processos de pressdo da sociedade civil, e da articulagdo dos
movimentos sociais na década de 1980, houve intensas transformacgfes e conquistas
na positivacdo de direitos, no chamado tripé da Seguridade Social, especialmente no
campo da Assisténcia Social, concretizando-se, posteriormente, na previsédo
Constitucional e na cria¢do e implementacao de politicas publicas, com a influéncia e
participagcéo social na gestdo e no controle social. Assim, a Assisténcia Social passa
por um rompimento de paradigma, do conceito de assistencialismo e filantropia social
para uma profissionalizacédo da atividade publica voltada, principalmente, a populagéo

em situacao de vulnerabilidade social como sujeito de direito.

Na década de 1990, o Brasil adequa-se aos interesses do capitalismo mundial
ja durante o governo do presidente Fernando Collor (1990-1992), como estratégia de
superacédo da alta inflacionaria que acompanhava o pais desde os anos 1970, ainda
no periodo da ditadura militar, com a crise do “milagre econémico”. Prova disso foram
as reformas estruturais criadas por esse presidente, que facilitou o processo de
privatizacdo e promoveu o investimento de na¢cdes estrangeiras no pais, a partir da
reducao das tarifas aduaneiras (BEHRING, 2008).

A era Fernando Henrigue Cardoso (FHC), de 1995 a 2002, deu segmento e
aprofundou a contra-reforma do Estado iniciada no governo Collor. Diante de um
contexto de crise e desesperanca, FHC elegeu-se a partir do Plano Real*: “ou se

votava no candidato do Plano ou estava em risco a estabilidade da moeda,

4 0 Plano Real compunha um conjunto de medidas de estabilizacdo econémica criadas sob orientac&o
dos organismos internacionais. Tais organismos “viabilizaram a renegociagao de ,dividas velhas" para
tornar possiveis novos empréstimos, mas exigindo em contrapartida a desregulamentacao profunda
dos mercados locais, para uma livre circulagao dos fluxos financeiros de curto prazo” (BEHRING, 2008,
p. 156).de forma degradante e demagoga que ia da distribuicdo de simples objetos, passando por casas
proprias até o derramamento de cédulas de valor financeiro” (TORRES, 2002, p. 89).
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promovendo-se a volta da inflagdo, a ciranda financeira e a escalada dos pregos”
(BEHRING, 2008, p. 155). Tal plano, entretanto, estava relacionado as orientacdes
propostas pelo Consenso de Washington®. Portanto, o que houve foi uma abrangente
“contra-reforma do Estado no pais, cujo sentido foi definido por fatores estruturais e
conjunturais externos e internos, e pela disposicédo politica da coalizdo de centro-
direita protagonizada por Fernando Henrique Cardoso” (BEHRING e BOSCHETTI,
2017, p. 152).

Para se entender os motivos da contra-reforma do Estado, é preciso
compreender o contexto em que se vive nos anos 1970 na esfera de producéo e
acumulacdo do capital. Nesse periodo, com o0 acirramento da concorréncia
internacional, com o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico e com a incapacidade do
modelo fordista de producdo atender as novas configuragcdes do mercado mundial, o

capitalismo comeca a apresentar sinais de uma nova crise.

Antunes (2001) aponta os principais tracos que foram evidenciados com a
crise estrutural do capital no ambito mundial: queda da taxa de lucro, tendo como um
dos motivos o aumento do preco da forca de trabalho; esgotamento do padréo de
acumulacao taylorista/fordista, em virtude da incapacidade de resposta a diminuicao
do consumo, dado o aumento do desemprego; hipertrofia da esfera financeira em
detrimento da esfera produtiva, priorizando o campo especulativo; maior concentracao
de capitais, devido as fusGes das empresas monopolistas e oligopolistas; crise do
welfare state, gerando a crise fiscal do Estado e pondo a necessidade de contencéo
de gastos publicos, transferindo-os para a esfera privada; acentuacdo das
privatizacOes; desregulamentacéo; e flexibilizacdo do processo produtivo, do mercado

e da forca de trabalho.

® O Consenso de Washington, realizado em 1989 pelos Estados Unidos da América, Banco Mundial e
FMI [Fundo Monetério Internacional], objetivou discutir medidas a serem adotadas pelos paises da
Ameérica Latina, a fim de que estes se adequassem aos interesses do capital. Uma das medidas, dentre
outras, foi a diminuicdo da intervencdo do Estado nas relacdes econbmicas e sociais. Portanto, o
Estado teria sua participacdo reduzida e o mercado deveria passar a regular novamente as relages
econdmicas e sociais, dai o grande objetivo do neoliberalismo. O Estado passa a ser visto como o
maior responsavel pela crise fiscal e inflacionaria e o mercado é visto como a solugdo. “Assim, as
politicas de ajuste estrutural propostas e aceitas pela maioria dos governos dos paises periféricos,
principalmente os latino-americanos, compreendem: estabilizacdo fiscal e monetaria (controle da
inflacdo); liberalizacdo do comércio e dos fluxos de capital; privatizaces; reformas financeiras,
tributarias, previdenciarias e administrativas; desregulamentacéo das relacdes trabalhistas e inflex6es
nas politicas sociais publicas” (CARDOZO, 2006, p. 205).
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Nos anos 1980, o mundo capitalista se vé novamente em meio aos mesmos
problemas que pareciam ter desaparecido na “Era de Ouro”: desemprego em massa,
mendicancia, grandes despesas do Estado. Segundo Hobsbawm (1995), chega-se
aos anos 1990 com um mal-estar generalizado, evidenciando que a crise mundial ndo
possui carater apenas econémico, mas também politico. Para responder a sua propria
crise, 0 capital se reestrutura, reorganizando seu sistema politico e ideolégico de
dominacdo. Uma das principais expressfes do processo de restauracdo do capital &
0 aparecimento do neoliberalismo, com a privatizacdo do setor produtivo estatal e a
desregulamentacédo dos direitos referentes ao trabalho (ANTUNES, 2001). Mas, ha
um legado de concepcdes, acbes e praticas de assisténcia social que precisam ser
capturados para analise do movimento de constru¢do dessa politica social. Nesse
sentido, faz-se necessario remeter-se as contribuicbes de Potyara (2007, apud
MOREIRA, 2020) quanto ao processo histérico dessa politica desde os seus
primordios até ao final da década de 1980. Sobre o reconhecimento da assisténcia
social enquanto politica social de direito, apés longas décadas de carater

eminentemente assistencialista, é possivel afirmar que:
Até 1998, a assisténcia social no Brasil ndo era considerada direito do
cidaddo e dever do Estado. Embora existisse desde o Brasil colbnia, a sua
acdo era ditada por valores e interesses que confundiam com dever moral,
vocagdo religiosa, sentimento de comiserag¢do, ou, entdo, como praticas
eleitoreiras, clientelistas e populistas. Nessa época, predominava 0 que
denominamos assistencialismo, isto é, o uso distorcido e perverso da
assisténcia ou a desassisténcia, como prefiro chamar , porque a satisfacdo

das necessidades basicas dos cidaddos ndo constituia o alvo dessas acdes
ditas assistenciais (POTYARA, 2007, p. 64 apud MOREIRA, 2020).

Associada ao processo de redemocratizagao brasileira, a implantacdo da
politica de assisténcia social rompe com a pratica do assistencialismo , envolvendo
0S movimentos populares e a participacédo efetiva da populacdo como forma de
resisténcia e abrindo espago para a participacdo da sociedade civil, através dos
conselhos, no controle social do planejamento, da implementacéo, da gestao das
politicas publicas através de monitoramentos e avaliacdes periodicas na tentativa de

garantir que as politicas publicas sejam efetivadas com qualidade.

Através da Constituicdo de 1988, variados mecanismos de regulacdo e
criagdo de politicas publicas foram sendo criados: “o Sistema Unico de Saude (SUS),
a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), o Estatuto da Crianga e do Adolescente
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(ECA), o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o Estatuto da Cidade, o
Sistema Nacional de Habitac&o de Interesse Social (SNHIS), (AIRES; GUIMARAES,
2016), entre outros, 0 que ocasionou a nova concepgao para a Assisténcia Social,
incluindo-a na esfera da Seguridade Social: Art.194. “A seguridade social
compreende um conjunto integrado de acfes de iniciativa dos Poderes Publicos e
da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e
a assisténcia social.” (BRASIL, 1988). A Politica de Assisténcia Social esta prevista

nos artigos 203 e 204. O artigo 203, apresenta:

A Assisténcia Social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

[l - a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habiltacdo e a reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promoc¢éo de sua integracao a vida comunitaria,;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal & pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem n&o possuir meios
de prover a propria manutencéo ou de té-la provida por sua familia,
conforme dispuser a lei. (BRASIL,2016).

A consolidacao da assisténcia social como politica publica de direito constitui-
se como um processo de embate, tanto com relacdo ao legado assistencialista, que
marcou a assisténcia social no Brasil, como contra a orientacdo de politica social de
governos que nao priorizavam a assisténcia social enquanto politica publica no
ambito dos direitos sociais (GUTIERRES, 2017).

O artigo 204, fala sobre a organizacao da assisténcia social, sendo as acoes
voltadas para essa area custeadas pela seguridade social.
As acdes governamentais na area da assisténcia social serao realizadas com

recursos do orcamento da seguridade social, previstos no art.195, além de
outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

I-descentralizac@o politico-administrativa, cabendo & coordenacéo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacgéo e a execucgao dos respectivos
programas as esferas estaduais e municipais, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social;

lI-participacdo da populacéo, por meio de organizacdes representativas, na
formulacdo das politicas (BRASIL, 1988).

Sendo assim, requer que a assisténcia social seja vista como uma politica
publica, regulamentada por uma lei propria, desencadeando a Lei Organica da

Assisténcia Social (LOAS) que surgiu para regulamentar os artigos 203 e 204 que
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tratam da Assisténcia Social, garantindo assim a execucéo efetiva da CF/88 e a
instituicdo de um modelo descentralizado e participativo entre os trés entes

federativos: federal, estadual e municipal.

Em 1993, com a criacdo da LOAS, um dos principios foi gerar uma politica
baseada no direito a assisténcia social ancorada em mecanismos participativos de
decisdo. Esse esforco tendeu a promover uma reorganizacdo de competéncias e
atribuicdes entre as esferas de governo, bem como nos 6rgédos envolvidos pelas
acOes assistenciais, provocando a decolagem de um processo amplo de

descentralizagéo politica, administrativa e recentemente fiscal (SPOSATI, 2007).

Logo apds, em 2004, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
aprovou a atual Politica Nacional de Assisténcia Social, operacionalizada no formato
de um sistema — o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) — que organiza 0s
servicos de assisténcia social no Brasil. Com um modelo de gestéo participativa, o
SUAS articula os esforcos e os recursos dos trés niveis de governo, isto é,
Municipios, Estados e a Unido, para a execucdo e o financiamento da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), envolvendo diretamente estruturas e marcos

regulatérios nacionais, estaduais, municipais e do Distrito Federal.

De conformidade com os termos legais, a Politica Nacional de Assisténcia
Social, expressa exatamente a materialidade do conteido da Assisténcia Social
como um pilar do Sistema de Protecdo Social Brasileiro no ambito da Seguridade
Social. Do mesmo modo, a PNAS, a Prote¢édo Social Especial refere-se a servigos
mais especializados, destinados a pessoas em situacdes de risco pessoal ou social,
de carater mais complexo, e se diferenciaria da protecao social basica por “se tratar
de um atendimento dirigido as situacdes de violagéo de direitos” (BRASIL, 2005, p.
31).

Ainda segundo a PNAS os servigos de protecdo social, basica e especial,
voltados para a atencdo as familias deverdo ser prestados, preferencialmente, em
unidades préprias dos municipios, através dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social basico e especializado. Os servigos, programas, projetos de atencdo as
familias e individuos poderdo ser executados em parceria com as entidades néo

governamentais de assisténcia social, integrando a rede socioassistencial.
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Sendo assim, a Protecdo Social Basica (PSB) apresenta carater preventivo e
o servigo da Protecdo Social Especial (PSE) apresenta carater protetivo, pois esta
direcionado a individuos e grupos que se encontram em situacdo de alta
vulnerabilidade pessoal e social, estes decorrentes do abandono, da privacéao, da
perda de vinculos, da exploracédo e violéncia etc. Seus servi¢os estdo divididos em:
| — de média complexidade: familias e individuos com seus direitos violados,

mas cujos vinculos familiares e comunitarios nao foram rompidos.

Il — de alta complexidade: sdo aquelas que “garantem protecao integral” —
moradia, alimentacdo, higienizacdo e trabalho protegido para familias e
individuos com seus direitos violados, que se encontram sem referéncia e,
em situagcdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nacleo familiar ou
comunitario (BRASIL, 2005, p. 38).

A vulnerabilidade remete as pessoas a auséncia ou enfraquecimento de
suporte nas relacdes sociais que conjuga a precariedade do trabalho. Ja a concepcéo
de risco social vem sendo utilizada em processos moralizantes de culpabilizacédo e
associada a populacdo de risco, propensa a transgressao das leis, no contexto de
uma suposta ordem social harmonica (AGUINSKY, 2009).

Em contrapartida, € fundamental lembrar que a vulnerabilidade e o risco social
nao sdo adjetivos da condicdo do usuario. Na verdade, eles sdo inerentes a producao
da desigualdade que é intrinseca ao sistema capitalista. As vulnerabilidades e os
riscos sociais devem ser enfrentados como produtos dessa desigualdade e, portanto,
requerem uma intervencédo para além do campo das politicas sociais. Compreender a
assisténcia social dessa forma rompe com a logica de responsabilizar o sujeito pelas
vicissitudes e mazelas que o capitalismo produz e exige que haja um movimento da

sociedade em pensar com 0s usuarios sobre quais sao suas reais necessidades.
1.2 Politica social contemporanea

Os Anos de Ouro do capitalismo regulado e da social-democracia comecaram
a se exaurir no final de 1960 (HOBSBAWM, 1995). As taxas de crescimento, a
capacidade do Estado de exercer suas funcdes mediadoras civilizadoras cada vez
mais amplas e a absor¢cdo das novas geracdes no mercado de trabalho, restrito ja
naquele momento pelas tecnologias poupadoras de méao de obra, ndo sdo as mesmas,
contrariando expectativas de pleno emprego, base fundamental daquela experiéncia
nos paises centrais. As dividas publicas e privadas cresceram perigosamente.
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Para Behring (2006), a explosdo da juventude em 1968, em todo o mundo, e
a primeira grande recessdo, catalisada pela alta dos precos do petréleo em
1973/1974, foram os sinais contundentes de que o sonho do pleno emprego e da
cidadania relacionada a protecdo social estava abalado no capitalismo central e
comprometido na periferia do capital onde nao se realizou efetivamente. As elites
politico-econémicas, entdo, comecaram a questionar e responsabilizar pela crise a
atuacao agigantada do Estado, especialmente naqueles setores que néo revertiam

diretamente em favor de seus interesses. E ai se incluiam as politicas sociais.

A reinvencao do liberalismo promovida pelos neoliberais no final dos anos de
1970 e 1980, espraiando-se na década de 1990 em todo o mundo, foi uma reacgéo
tedrica e politica ao keynesianismo® e ao Welfare State’ (ANDERSON, 1995). A
reverséo do ciclo econdémico, em fins dos anos de 1960 e mais visivelmente a partir
de 1973, da um novo folego as teses neoliberais, que atribuem a crise ao poder
excessivo dos sindicatos, com sua pressao sobre os salarios e 0s gastos sociais do
Estado, o que estimula a destruicdo dos niveis de lucro das empresas e a inflagéo; ou

seja, a crise é um resultado do keynesianismo e do Welfare State.

A formula neoliberal para sair da crise pode ser resumida em algumas

proposi¢cdes basicas, conforme Behring (2009, p.10):

1) um Estado forte para romper o poder dos sindicatos e controlar a moeda;
2) um Estado parco para os gastos sociais e regulamentacdes econémicas;
3) a busca da estabilidade monetaria como meta suprema; 4) uma forte
disciplina orcamentéria, diga-se, contencdo dos gastos sociais e restauracao
de uma taxa natural de desemprego, ou seja, a recomposi¢cdo do exeército
industrial de reserva que permita pressdes sobre os salarios e os direitos,
tendo em vista a elevacao das taxas de mais-valia e de lucro; 5) uma reforma
fiscal, diminuindo os impostos sobre os rendimentos mais altos; 6) o
desmonte dos direitos sociais, implicando quebra da vinculagéo entre politica
social e esses direitos, que compunham o pacto politico do periodo anterior.

Para Anderson (1995), as promessas do neoliberalismo foram cumpridas

apenas em parte. Se houve controle da inflacdo e retomada das taxas de lucro,

6 O keynesianismo tem, pois, fé no Estado — e ndo no mercado — como forgca constantemente

restauradora da “civilizagdo”. Acredita, pois, que apenas o Estado se constitui como poténcia capaz de
integrar a sociedade, de “harmonizar o particular e o universal, material e ideologicamente, sem
sacrificar nenhum deles” (MANN, 2017, p. 54). E ele e somente ele que pode fazer existir o “estado de
bem-estar social”.

" O welfare State é como um campo de escolhas, de solucdo de conflitos no interior de sociedades
(capitalistas avancadas), conflitos nos quais se decide a redistribuicdo dos frutos do trabalho social e o
acesso da populagdo a protegdo contra riscos inerentes a vida social, protecdo concebida como um
direito de cidadania (ARRETCHE, 1995, p. 35).

34



fundadas no crescimento do desemprego e na queda da tributacdo, ndo houve,
contudo, uma reanimacao do capitalismo, com taxas de crescimento estaveis, como
no periodo anterior. Isso porque a desregulamentacdo financeira levou a uma
verdadeira explosdo das operagOes especulativas (CHESNAIS, 1996), e o Welfare
State ndo diminuiu como o previsto, apesar das perdas e danos aos direitos. Pelo
contréario, o crescimento do desemprego levou ao aumento da demanda por protecao

social e por maiores gastos publicos.

Na América Latina, Behring (2008) ressalta a identificagdo de uma “virada
continental para o neoliberalismo” no final dos anos de 1980, apesar das pioneiras
experiéncias chilena e argentina sob governos ditatoriais, mediada pelas
caracteristicas politicas e econdbmicas da regido. No Brasil, temos uma espécie de
chegada tardia do neoliberalismo, o que tem relacdo com a forca do processo de
redemocratizacao e questdes politico-econdmicas internas (BEHRING, 2008).

As politicas sociais desde entdo tém apresentado um carater de restricdo,
focalizacéo e seletividade (BEHRING; BOSCHETTI, 2017), fazendo com que cada vez
mais sejam mercantilizadas, ademais num contexto de retirada de direitos sociais e
trabalhistas, nos marcos de uma estrutura tributaria altamente regressiva de forma em
gue 0s mais pobres sdo os que pagam mais sobre o consumo. De acordo com Behring
(2009, p. 12), esta fase de desmonte das politicas sociais enfatiza o atague aos
programas sociais, “no trindbmio articulado da focalizacdo, privatizacdo e
descentralizagao”. O objetivo é desuniversalizar esses programas, reduzindo gastos
com o intuito de alcancar o equilibrio financeiro do setor publico. Nesta perspetiva, a
politica social torna-se residual, direcionada apenas ao que nao pode ser enfrentado

pela via do mercado, da comunidade e da familia.

A implementacdo da assisténcia social como politica publica no Brasil tem
enfrentado desafios ha mais de trés décadas. Durante séculos, as praticas sociais
eram fragmentadas, individualizadas e tuteladoras, muitas vezes confundidas com
praticas assistencialistas, 0 que gera uma confusdo no senso comum quanto a
proposicdo da politica publica de assisténcia social prevista na Constituicdo de 1988.
Como resultado, as praticas de assisténcia social, sejam elas publicas ou privadas,
nao se baseiam em uma politica de direitos de cidadania. Essa critica € em parte

atribuida a persisténcia de costumes conservadores nas relacdes sociais no Brasil.
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Nas proximas duas décadas poés CF/88, as lutas pela transicdo das acdes e
praticas de assisténcia social para a condi¢cdo de politica publica tem apresentado
inUmeros percalcos, na medida em que esta direcdo supde consolidar a assisténcia
social como responsabilidade estatal distinta de sua historica configuracdo enquanto
pratica eventual e subsidiaria da sociedade, em geral, de iniciativa doutrinario-
religiosa. Sposati (2007) denomina esse processo de mudanca de paradigma politico

na politica de assisténcia social.

Esse paradigma coloca as acbes de assisténcia social no bojo da politica
social, logo dever de Estado e direito do cidaddo, com provisbes publicas que
transitam da responsabilidade individual e privada para a responsabilidade social e
publica. Para Sposati (2007, p. 441):

H&a um simbdlico arraigado a cultura social e politica brasileira que sugere ser
a assisténcia social a area de governo que autoriza aos necessitados, de
preferéncia aos mais necessitados dentre os necessitados, o “acesso
gratuito” a bens para sua subsisténcia. A exemplo, se o leite € distribuido pela
politica da salide, ele tem sua entrega ao usuario como parte de um programa
nutricional baseado em assegurar nutrientes, calorias e padrées saudaveis
de alimentagdo materno-infantil. Se o0 mesmo leite é distribuido ao usuario
pelo servigco publico de assisténcia social, essa entrega é entendida como
doacao, auxilio ou ajuda para dar de comer a crianca pobre ou faminta, filha
de pais carentes. Transmuta-se a mesma ac¢ao de garantias de resultados a
uma acdo de ordem moral e emergencial, direcionada a carentes, sem
gualquer relacdo ou mencéo a direitos ou deveres. Passa a ser uma atitude
do governante (ou de sua mulher em particular), e ndo uma responsabilidade
de Estado. E interessante notar que a crianca pode ser a mesma — como a
mesma podera ser sua familia —, todavia, o guiché estatal da assisténcia
social transmuta na versdo conservadora, o direito a nutricdo em ajuda ao
pobre, pelos usos e costumes da cultura institucional brasileira, mesmo apds
a CF-88.

Sposati (2007) considera que um dos fatores que gera essa transmutacao é
a atribuicdo indevida da assisténcia social ao campo dos pobres e da pobreza. A
condicéo de ser pobre ndo gera direitos. E a condi¢do de ser cidaddo que os gera.
Por consequéncia, enquanto for atribuida a responsabilidade da assisténcia social ao
trato do pobre, ela ndo sera uma politica de direito de cidadania. Nesta ocasido, a
assisténcia social ndo é “mae dos pobres” e, muito menos, mae de “pobres
envergonhados” (SPOSATI, 2007). A identidade atribuida de forma conservadora e

moralista a assisténcia social, no interior do Estado, nega ao cidaddo seus direitos.

A assisténcia social sempre foi amplamente reconhecida e compreendida no

Senso comum como uma pratica social que nao exige, como requisito fundamental, a
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qualidade técnica e profissional respaldada por métodos cientificos para garantir
resultados em suas acoes, servicos, atividades e programas. Ela é caracterizada
como uma acao voluntaria de ajuda material, impulsionada mais pela atitude do que
pelo conhecimento e pela razdo. Além disso, € socialmente interpretada como uma
pratica que se enquadra no ambito da ajuda, caridade, beneficéncia, fraternidade,
filantropia e solidariedade, ou como uma pratica que se concentra em gestos, onde a
colaboragdo do voluntariado social com os mais necessitados se destaca em relagao
ao compromisso do Estado com a protecdo social publica contra riscos e

vulnerabilidades pessoais e sociais.

Em fins dos anos de 1990, o resultado geral deste programa, que repde a
negacao da politica e, em consequéncia, da politica social, é desalentador. Do ponto
de vista social, atesta-se o0 crescimento da pobreza, do desemprego e da
desigualdade, ao lado de uma enorme concentracéo de renda e riqueza no mundo
(NETTO, 2006). Do ponto de vista politico, observa-se uma crise da democracia, com
visivel esvaziamento das instituicbes democraticas, por uma légica economicista,
autoritaria e tecnocratica, assumida pelos poderes executivos, cuja maior expressao

sdo as praticas decretistas.

Behring (2006) ressalta ndo ser inexplicavel o ataque do discurso neoliberal
as politicas sociais, com o argumento do excesso de paternalismo do Welfare State.
Quando a regulacéo estatal cede aos interesses do trabalho, interferindo em alguma
medida nas demais ac¢les reguladoras em beneficio do capital, multiplicam-se as
reclamacodes do empresariado. Ainda segundo a autora, a guerra em torno do destino
dos recursos publicos é cada vez mais acirrada devido a crise fiscal, decorrente da

ampliacdo das demandas sobre o orgamento publico e da diminuigdo dos recursos.

Para a politica social, este conjunto de tendéncias e contratendéncias que
constituem o capitalismo tardio, traz consequéncias importantes, bem como o
desemprego estrutural acena para o0 aumento de programas sociais. E,
paradoxalmente, a crise das estratégias keynesianas e as demandas do capital em

torno dos superlucros apontam para a diminuigdo dos gastos sociais.

ApoOs este percurso, é possivel afirmar, com base na critica marxista, que a

politica social ndo se fundou nem se funda, sob o capitalismo, numa verdadeira

37



redistribuicdo de renda e riqueza (Behring, 2006). O significado da politica social nao
pode ser apanhado nem exclusivamente pela sua insergcéo objetiva no mundo do
capital nem apenas pela luta de interesses dos sujeitos que se movem na definicdo
de tal ou qual politica, mas, historicamente, na relacdo desses processos na

totalidade.

A critica da economia politica marxista é, na verdade, referéncia
imprescindivel, embora ndo absoluta, para enfrentar os desafios postos pela realidade

complexa e instigante do nosso tempo.

1.2.1 Desafios na politica de desenvolvimento e assisténcia social na atualidade

Pereira (2013) alerta sobre o debate que se tem travado em relacao a politica
social nos circulos politicos e governamentais da atualidade. E, de par com esse tema,
tem-se falado de empoderamento, manejo de riscos, melhoria das capacidades
humanas, inclusdo social, cidadania, propiciados por meio da ativacdo dos
demandantes dessa politica para o trabalho.

No entanto, o que chama a atencéo nesse discurso recorrente é o destaque
dado ao social, a politica e ao trabalho em uma época em que estes fatores estao
sendo precarizados, dada a sua incompatibilidade com os valores individualistas,

privatistas e desregulamentadores do regime neoliberal dominante.

Pereira (2013) entende que a politica social que vigora mundialmente, sofreu
uma forte guinada para direita ja que foi apropriada pelo ideéario neoliberal triunfante e
submetida, até os dias de hoje, aos seus designios. Em vista disso, uma primeira
tendéncia da politica social contemporéanea a ser demarcada, € o da sua direitizacéo,
no sentido da submissédo da politica social ao crescente poder do capital sobre o
trabalho e da capacidade daquele de impor as definicdes das necessidades pessoais
e sociais. A sua meta, sob a ingeréncia direta do capital, deixa de ser qualitativa e
variada, como o sdo as demandas e necessidades das pessoas e grupos, e passa a
ser guantitativa e singular, & semelhanca das necessidades do capital, que se
resumem na expansao e na maximizacdo do lucro — condicdo universal para a

completa sobrevivéncia do capitalismo.

38



Nesse contexto, Pereira (2013) fala de outra tendéncia, que vem se impondo,
com maior ou menor visibilidade, em todo o mundo capitalista: a substituicdo do
welfare pelo workfare, ou da politica social incondicional, baseada no direito, pela
politica social condicional, baseada no mérito ou na ética capitalista do trabalho.
Nesse transito, a principal missédo da politica,

[...] tem sido a de fazer com que o seu beneficiario pague de alguma forma
pelo beneficio recebido, ou entdo que ele seja ativado para o trabalho, ndo
importa qual, e para tarefas de geracdo de renda, para se tornar auto-
sustentado. Trata-se, em outros termos, da tendéncia a comercializacao,
contratualizacéo e laborizacdo da politica social, cuja ampla aceitacdo pode
ser detectada, seja has constantes insinuagdes moralistas de setores da
sociedade de que as politicas sociais como direito incentivam a
vagabundagem, seja no crescente empenho dos governos de dar satisfagéo,

de cunho meritocrético, a essas insinuacdes, criando condicionalidades cada
vez mais rigidas, anti-sociais e preconceituosas (PEREIRA, 2013, p. 20).

Nesta perspectiva, Pereira (2013) infere que o neoliberalismo materializou o
seu proposito de substituir o mundo “viciado” da politica pelo mundo das “virtudes
criadoras” do mercado. As politicas sociais do segundo pds-guerra sofreram inimeros
retrocessos, Ndo mais se assentadas em bases estaveis de trabalho e, por isso, estao
construidas num terreno instavel de ocupacfes precérias, autbnomas, inseguras e
desprotegidas socialmente. Assim, situam-se numa fronteira imprecisa entre trabalho
e assisténcia, visto que todo assistido tem sido compulsoriamente induzido a trabalhar,
nem que seja parcial e precariamente, e grande numero de trabalhadores vé-se
obrigado a recorrer a assisténcia como ajuda complementar.Nesse processo, ha uma
extraordinaria regressao tanto do trabalho como da assisténcia, porque o primeiro se
transformou em simples mercadoria ou labor punitivo e a segunda, em moeda de

troca, num toma-la-da-ca mediado por condicionalidades que agridem a cidadania.

Ademais, a regressao no ambito da previdéncia social, que hoje ndo garante
seguro desemprego, aposentadoria e pensdes a varios trabalhadores precarizados;
e, no ambito da saude, ndo garante a universalidade da atencdo que se estiola ante a

agressiva privatizacao nessa area.

Sposati (2011) entende que o maior desafio do século 21 é o de reposicionar
o lugar das politicas sociais no enfrentamento das desigualdades sem se transformar
em paliativos a pobreza, gerando atencbes de segunda categoria, bem como a
incorporacdo nas politicas sociais tradicionais, como saude e educacdo, das
demandas de direitos humanos e de direitos sociais, voltadas para género, ciclo de
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vida (criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos), pessoas com deficiéncia, por

ascendéncia étnica, culturais, para necessidades especiais, entre outras.

Como também, trata-se da introducdo do campo da equidade no ambito das
politicas sociais, cuja matriz € pautada principalmente na igualdade. A universalidade
passa a pressupor a composicao entre as garantias de igualdade e de equidade. Ha
agui um forte imbricamento com as politicas de defesa de direitos de protecéo social.
Outro desafio entendido por Sposati (2011), ndo s6 no Brasil mas em outros paises
latino-americanos, é o deslizamento da responsabilidade estatal pelo social para o

ambito das esposas dos governantes, as primeiras-damas.

Esta estratégia desloca o “possivel” direito social ndo sé para o campo da
benemeréncia como do patrimonialismo da politica do favor. Pior ainda é que
esse embaracamento publico/privado (quase intimista) reafirma uma negativa
feminilizacdo do social, repassando a responsabilidade da administracdo
direta, gerida pelo governante, para o coragdo da sua esposa que opera com
recursos publicos, fora das regras publicas (SPOSATI, 2011, p.112).

A questéo de género e racga sao importantes na decodificagcdo do social. Uma
de suas expressodes se da pela feminilizacao da pobreza e, com isto, uma centralidade
da relagcéo dos programas sociais com a mulher enquanto provedora de cuidados. No
imaginario, a mulher é considerada mais confiavel, menos praticante do desperdicio,
mais vinculada a protecdo da familia e da crianca. Portanto, ao considerar a interse¢ao
entre género e raca, podemos entender que as mulheres pertencentes a grupos
raciais minoritarios sdo especialmente afetadas pela feminilizacdo da pobreza. Essas
mulheres enfrentam desafios adicionais devido a discriminacdo de género e racial, e
é fundamental que as politicas sociais levem em conta essa complexidade para
oferecer apoio adequado e combater as desigualdades socioeconémicas enfrentadas

por essas populacdes vulneraveis.

Ha, ainda, outra dimensdo a ser destacada. As politicas sociais setoriais
desenvolvem seu olhar para o individuo, o cidaddo que esta num certo momento do
ciclo de vida. Todavia, a articulacédo das atencdes das politicas sociais se da no marco
da familia. Franzoni (2005) considera que a familia opera uma acéo equilibradora das
formas assimétricas com que o Estado e o mercado incluem cada um de seus

membros.

O que se percebe é que quanto mais precarizada a vida do cidadao e de sua
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familia, mais o carater especializado de uma politica social se apresenta como barreira
ao acesso e inclusdo. Um novo desafio que vem se manifestando € a existéncia de
intervalos de cobertura das politicas sociais. A alternativa de combate a pobreza, ao
operar por seletividade de meios e estabelecer limites por faixa de renda, gera a
auséncia de cobertura aqueles que sao limitrofes (board line) a condicdo, embora

tenham necessidade significativa de acesso (SPOSATI, 2011).

Uma das avaliacGes que se faz no Brasil € que o traco democratico-popular
do governo Lula desencadeou em quase todos 0s ministérios nacionais a expansao
da atencéo das politicas sociais para segmentos populares antes invisiveis aos olhos
do Estado — séo os quilombolas, as populacdes ribeirinhas, os grupos extrativistas ou
as formas de agricultura familiar, entre outros. Ocorreu uma expansédo do acesso a
documentacéo, a energia elétrica, ao crédito e a ampliacao da renda familiar. Isto vem
permitindo nova condi¢do de reconhecimento social e de pertencimento (SPOSATI,
2011).

E preciso politizar a politica social para que se possa continuamente avaliar
seus caminhos e sua dire¢cdo. O campo da politica social, especialmente em paises
gue nao tiveram pleno emprego como o Brasil, oferece um horizonte limitado, de
emancipacao politica, mas que pode adquirir contornos mais contundentes, tornando-
se mediacao para a emancipacdo humana, quando organiza os trabalhadores e suas
lutas em torno de uma pauta concreta: saude publica e gratuita, educacao publica e
gratuita em todos os niveis, moradia popular de qualidade, transporte com tarifa zero,
lazer, envelhecimento digno, com aposentadorias condizentes e solidariedade

intergeracional.

Os desafios para as politicas sociais no novo governo nos proximos anos séao
imensos: o0 de se recuperar minimamente o que se esvaiu ao longo dos ultimos quatro
anos do governo Bolsonaro que nédo priorizou o social. A assisténcia social € uma
politica importante porque ndo € uma politica contributiva que alavanca e atende a um
publico que dela necessitar, € uma politica social na sua esséncia, que necessita ser
redesenhada para garantir a recuperacao inicial. Criado em janeiro de 2004, no
governo Lula, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) tem
como missao promover a inclusdo social, a seguranca alimentar, a assisténcia integral

e uma renda minima de cidadania as familias que vivem em situacéo de pobreza. No
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atual governo Lula, o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS) é responsavel pelas politicas nacionais de desenvolvimento
social, de segurancga alimentar e nutricional, de assisténcia social e de renda de
cidadania no pais. E também o gestor do Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS).

O cenério atual mostra-se esperancoso para a Assisténcia Social com a
gestdo de Wellington Dias a frente do MDS. O ministro ressalta que os objetivos do
governo é de reconstrucdo das politicas publicas, retomada dos dialogos e de
parcerias para tirar o Brasil do mapa da fome, reconstruir as relacbes com organismos
internacionais, os espacos de participacdo da sociedade civil, a pactuacdo com
estados e municipios para a execucdo das politicas publicas e a retomada de
programas descontinuados. Uma das medidas prioritarias da nova gestdo € a
atualizacdo do Cadastro Unico, em parceria com a empresa de Tecnologia e
Informacdes da Previdéncia Social (Dataprev), fundamental para garantir um conjunto
de providéncias voltadas para a seguranca de dados, para auxiliar na tomada de

decisOes e para acabar com a fila de espera nos programas sociais (MDS, 2023).

Fazem parte desta pasta as seguintes secretarias: Secretaria Extraordinaria
de combate a Pobreza e a Fome, Secretaria de Avaliacdo, Gestdo da Informacéo e
Cadastro Unico, Secretaria Nacional de Renda e Cidadania, Secretaria Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional, Secretaria Nacional de Inclusdo Socioecondémica,
Secretaria Nacional de Assisténcia Social, Conselho Nacional de Assisténcia Social e
a Secretaria Nacional de Cuidados e Familia esta ultima sob a direcdo da sociéloga
Lais Abramo que ressalta o objetivo de retirar de novo o Brasil do mapa da fome. O
aumento da pobreza que infelizmente se verificou nos Ultimos anos por auséncia de
politicas que sao fundamentais, impde a reconstrucédo do SUAS que foi desfinanciado

e a reconstituicdo do cadastro unico também constituem a¢cfes dessa nova secretaria.

A ideia € avancar na construcao de politicas integradas de cuidado que sejam
capazes de responder as necessidades das familias de grande heterogeneidade de
situagdes, um olhar muito mais apurado para familias em situacbes de pobreza,

vulnerabilidade diversas e chefiadas por mulheres.
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CAPITULO 2 - O MUNDO DO TRABALHO E SUAS TRANSFORMACOES NA
CONTEMPORANEIDADE

O trabalho constitui, dentro da esfera constitucional, um dos direitos sociais
inerente ao fundamento constitucional a dignidade humana, bem como é um
instrumento capaz de diminuir as desigualdades sociais, melhorar a qualidade de vida
e reduzir a pobreza. Este capitulo analisa as diversas formas de trabalho presentes
na realidade brasileira, além do trabalho assalariado formal. Pretende-se
problematizar a exaltacdo do empreendedorismo individual e desvendar as formas de
trabalho mais utilizadas pelos segmentos mais vulneraveis da classe trabalhadora,
como as mulheres, sobretudo as negras, os sem qualificacdo profissional e os com
baixa escolarizagdo, com o intuito de apontar os desafios daqueles que estao
inseridos na economia dos setores populares, de acordo com os estudos de Kraychete
(2021). Mas antes de adentrar nesses topicos, faremos uma breve discussao sobre
0s modelos de organizacdo do trabalho disseminados a partir da experiéncia das

fabricas.
2.1 Os modelos taylorista, fordista e toyotista de organizacao do trabalho

O termo trabalho, no sentido etimolégico, € uma palavra que possui Varios
significados (plurissignificativa), podendo ser objeto de pesquisa em varias areas do
conhecimento e, por isso, exige um conhecimento multidisciplinar. Mesmo com o
carater plural do termo, o trabalho sempre existiu na histéria da humanidade, estando
presente nos diversos momentos do desenvolvimento da sociedade, mediante
evolucéo do sistema de cooperacgéo entre os sujeitos, a necessidade da producao de

bens e servi¢cos e o dinamismo dos meétodos para essa producao.

Diante dessa temporalidade, segundo Leite (2019) pode-se identificar cinco
regimes de trabalho ao longo do desenvolvimento da sociedade: o primitivo, o escravo,
o feudal, o capitalista e 0 comunista. Tendo cada regime suas caracteristicas distintas,
percebe-se uma evolucdo da atividade laboral e uma transformag&o nos interesses
em volta da capacidade produtiva e das necessidades do ser humano. Além dos
regimes de trabalho, o autor ainda destaca que ha dois tipos principais de trabalho:

aquele que é prestado por conta prépria, e aquele que é prestado por forca de
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intervencéo alheia (ou conhecido como trabalho subordinado).

Importante destacar que, diante da relevancia e centralidade do trabalho na vida
do ser humano, promovendo sua subsisténcia e sustento, fortalecendo a
autoconfianca proporcionado as interacdes sociais, ele foi entendido como elemento
intrinseco e necessario a humanizacéo, sendo reconhecido como um direito que deve
ser assegurado a todos inerente a dignidade da pessoa humana. Nesse sentido,
trazendo a tematica a contemporaneidade, a (CF/88) destaca que o trabalho € um
direito fundamental social, conforme art. 6° também sendo um dos valores
estruturantes na concepcéo do Estado Democratico de Direito, conforme o art. 1°,
inciso IV, da CF/88 (BRASIL, 1988).

Dentro do escopo dos direitos internacionais, o trabalho também é reconhecido
como um Direito Humano basico, sendo destacado no artigo 23 da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, emitido pela Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU)
em 1948, assim como o direito a livre escolha de emprego, as condi¢des justas e

favoraveis ao mesmo e a protecao contra o desemprego (ONU, 1948).

Segundo Navarro e Padilha (2007, p. 14), “é indubitavel que o trabalho ocupa
parte importante do espago e do tempo em que se desenvolve a vida humana
contemporanea”. Dessa forma, ao assumir que o trabalho é um direito humano central
na vida — importante ndo apenas na esfera econébmica, mas também na esfera social,
politica e cultural — respaldado pelo pensamento marxista que enfatiza a centralidade
do trabalho como o0 meio em que o homem se torna um ser social. Assim, pode-se
inferir que o trabalho humano pressupde um conhecimento dos meios e dos fins a
qual se pretende chegar, buscando, dessa maneira, a satisfacdo de um interesse ou

necessidade.

Porém, conforme menciona Navarro e Padilha (2007, p. 15), com o advento do
regime de economia capitalista, o trabalho adquiriu uma dimensao abstrata, se
tornando uma “[...] atividade estranha e fetichizada”, diferente do trabalho concreto, o
qual produz bens e servicos voltados a utilidade e necessidades do ser humano.
Dessa forma, nas sociedades capitalistas, percebe-se a producdo voltada a
obsolescéncia programada e a necessidade de atualizagdo constante dos bens e
servicos, ndo se produzindo mais para serem utilizados até o seu fim. Esse fenémeno

decorre da contradicéo e inversdo dos interesses relacionados ao trabalho, visto que,
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no primeiro momento, o trabalho era o meio indispensével a produzir bens e servicos
voltados a sua utilidade e, em certo momento, passa a ser destinado a cumprir com

os interesses do capitalismo e acumulacéo de riqueza.

Nessa seara, o trabalho, na concepcao de Marx, passa a ser entendido como
mercadoria nas relacfes capitalistas, assim como o trabalhador passou a perder, de
modo progressivo, 0 seu controle frente ao processo produtivo, perdendo, também, o
controle sobre o seu préprio trabalho (NAVARRO e PADILHA, 2007).

Assim, na sociedade capitalista, a producédo tem um enfoque na obsolescéncia
programada e na atualizagdo constante de bens e servi¢os, e ndo mais na producao
de produtos que tenham utilidade prolongada. Essa mudanca decorre da inversao de
interesses relacionados ao trabalho, que deixou de ser voltado para a producéo de
bens que respondam as necessidades humanas, pois passou a responder aos
interesses do capital.

As transformagdes ocorridas no mercado de trabalho sédo motivadas pela busca
incessante da reproducdo ampliada do capital. Essa reproducdo condicionou as
relaces trabalhistas, contribuindo para o fetichismo da mercadoria, o controle do
capital sobre o trabalhador e a precarizacao do trabalho. S&o as constantes mudancas
nos processos de trabalho que caracterizam periodos distintos na estrutura produtiva
como o taylorismo, o fordismo e o toyotismo. Em relagcéo ao taylorismo, ndo houve
mudancas substanciais na base técnica do processo de producdo. Porém, suas
transformacdes ocorreram no desenvolvimento dos métodos e na organizagdo do
trabalho, assegurando o controle do tempo da producdo de cada trabalhador
(NAVARRO e PADILHA, 2007).

A técnica fordista, por outro lado, conserva as questdes relacionadas ao
controle do tempo dos trabalhadores, atribuida ao periodo do taylorismo. Porém,
acrescenta a questao da linha de montagem e a gratificagéo da for¢a de trabalho com
0S aumentos salariais. Entre outras palavras, o fordismo se caracteriza como um
regime de acumulacdo e de implementacdo de um sistema de regulacdo entre
proprietarios, trabalhadores e Estado (FARIA e KREMER, 2004).

ApoOs as mudancas produzidas pelo sistema taylorista-fordista, os sentimentos

dos trabalhadores foram afetados, trazendo uma sensacéo de perda do seu savoir-
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faire® e o0 peso do trabalho mecanizado, rotinizado e com um maior indice de
absenteismo, ocasionando, como consequéncia, um aumento de greves e

paralisacbes com vista a sabotagem operacional.

Nesse sentido, surge outro modelo, a partir da década de 1970, que
proporciona nova forma de organizacéo do trabalho mais flexivel, segundo Navarro e
Padilha (2007, p. 17) “...] visando a reducdo dos custos de produgdo, a maior
variabilidade de suas mercadorias, a melhoria da qualidade de seus produtos e
servicos e de sua produtividade”. Esse contexto resultou na reestruturagao produtiva
e a emergéncia de um novo regime de acumulacdo, denominado por Harvey (2002)

de flexivel, superando, assim, a rigidez dos modelos anteriores.

O modelo toyotista se sobressai com o objetivo de proporcionar um método
de producdo de baixo custo e com pequena série de produtos, sob a estrutura de
conceitos como a “fabrica minima®“, que esta associado a reducao dos efetivos e de
custos, bem como a “gestédo pelos olhos”, cuja meta é retirar todos os excessos e
custos considerados como supérfluos, contribuindo para uma reducdo dos
empregados (NAVARRO e PADILHA, 2007).

Outro ponto em destaque no modelo japonés é com relacdo a qualificacdo do
trabalhador. Enquanto nos modelos do taylorismo e fordismo, o trabalhador era
reduzido as tarefas simplificadas e repetitivas, o modelo do japonés é destinado a
ampla qualificacdo do empregado, sendo preferivel a polivaléncia e a consequente
sobrecarga de trabalho. Dessa forma, o mercado de trabalho passou por diversas
transformacdes radicais que possibilitaram um maior controle dos empregadores
sobre seus empregados, assim como a sobrecarga do trabalho nas linhas de

producéao.

No entanto, a realidade da classe trabalhadora do Brasil ndo pode ser
circunscrita a experiéncia fabril. O que prevaleceu no cenério nacional, assim como
nos demais paises na América Latina é a convivéncia de varias formas de trabalho
com o assalariamento formal, o que resultou em uma heterogeneidade de

experiéncias que nao podem ser analisadas no marco da sociedade salarial, como

8 "Savoir-faire” é um termo francés que se refere ao conhecimento pratico adquirido através da experiéncia na

realizacdo de uma atividade ou tarefa. O conceito esta relacionado a habilidade manual, a competéncia técnica e
a expertise em uma determinada area. "(SENNETT,2008)
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descrito por Castel (1998).

Essa complexa tapecaria de experiéncias laborais estabelece as bases para
uma andlise mais profunda da heterogeneidade no mundo do trabalho e sua relacéo

com a assisténcia social.

2.2 Heterogeneidade no mundo do trabalho e sua relacdo com a

assisténcia social

A CF/88, em seu art. 203, e a Lei Organica de Assisténcia Social, em seu art.
2°, elencam a “promocéo da integracdo ao mercado de trabalho” como objetivo da
politica publica de Assisténcia Social. O Acessuas Trabalho € o programa da
Assisténcia Social que busca concretizar 0 objetivo elencado na CF e na legislacao,
sendo, portanto, a acao relativa a promog¢édo do acesso ao mundo do trabalho no
ambito do SUAS.

A Resolucédo n° 33/2011 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
define a Promocéo da Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da assisténcia
social e estabelece seus requisitos. Essa Resolucédo estabelece que a promocao da
integracao ao mercado de trabalho no campo da assisténcia social deve ser entendida
como integracédo ao “mundo do trabalho”, por se tratar de conceito mais amplo e
adequado aos desafios da politica de assisténcia social e aos agrupamentos
vulneraveis atendidos. Fica definido que dentre um conjunto integrado de acdes de
diversas politicas, cabe a Assisténcia Social ofertar acbes de protecdo social que
viabilizem a promocéao do protagonismo, a participacéo cidada, a mediacdo do acesso
ao mundo do trabalho e a mobilizacéo social para construcéo de estratégias coletivas.

Dessa forma, a Assisténcia Social reconhece sua responsabilidade na
mobilizacdo, encaminhamento e acompanhamento dos usuarios em situacado de
vulnerabilidade ou risco social, para acesso aos cursos de qualificagao profissional e
demais acdes de inclusdo produtiva, visando a insercao dessa parcela da populacao
ao mundo do trabalho. Além disso, as acOes de inclusdo produtiva urbana
compreendem a qualificacéo profissional, a intermediacdo de mao de obra, 0 apoio ao

microempreendedor individual e a economia solidéaria, entre outras agdes.

Nesse sentido, o ponto de partida da discussdo evidencia o apoio ao

microempreendedor individual como agao de inclusédo produtiva para as pessoas em
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situagcdo de vulnerabilidade ou risco social através do empreendedorismo.
Semanticamente, os termos “empreendedorismo” e “empreendedor’ vém da palavra
francesa “entrepreneur”’, que tem origem no latim “imprehendere”. Hoselitz (1951)
buscou o significado no dicionario de lingua francesa, de E. Littré, que traz a seguinte
definigao: “celui qui entreprend qualque chose”, ou seja, aquele que empreende, se
encarrega ou se compromete com alguma coisa. Assim, empreendedor pode ser
entendido como aquela pessoa que se encarrega de fazer algo, que faz alguma
construcdo ou outra coisa (BOAVA; MACEDO, 2009; HOSELITZ, 1951).

Em uma analise mais abrangente, Carmo (2021) analisa a evolu¢do do
conceito e revela uma transformacao social, refletindo a passagem de uma sociedade
caracterizada pela producdo manufatureira e agraria para uma producdo mercantil,
industrial, até chegar aos modelos de producdo contemporénea. A histéria do
empreendedorismo acompanha a histéria das instituicbes e costumes, que foram
evoluindo de acordo com as transformacdes sociais. Desse modo, 0 conceito e as
definicbes de empreendedorismo foram se transformando ao longo da historia e
adquirindo novos significados (HOSELITZ, 1951).

De modo semelhante, Leite e Lindéso (2021) evidenciou que, com o decorrer
do tempo, o empreendedorismo tornou-se objeto de diversos estudos. Isso levou
pesquisadores a se esforcarem para tracar as perspectivas do empreendedorismo,
elaborando uma estrutura conceitual. O termo “empreendedorismo” se tornou lugar
comum nas ultimas décadas do século passado. Ele esta presente nas midias sociais,
artigos jornalisticos e anuncios de grande audiéncia, nas grades curriculares do
ensino médio e superior de diversas areas do conhecimento, em projetos empresariais
de responsabilidade social de multinacionais e bancos, bem como em programas
governamentais, de organizacbes nao governamentais, de organizacbes
internacionais e da administracdo publica. O “empreendedorismo” faz parte do
vocabulario cotidiano de trabalhadores e trabalhadoras de atividades profissionais de
varias geracoes, revelando a producédo de novas percepcdes sobre o trabalho e o

emprego.

O empreendedorismo tem sido o centro das politicas publicas na maioria dos
paises. O crescimento do empreendedorismo no mundo se acelerou na década de

1990 e aumentou em proporc¢ao nos anos 2000, o que pode ser observado nas agdes
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desenvolvidas relacionadas com o tema. Alguns exemplols sédo: programas de
incubacdo de empresas e parques tecnoldgicos; desenvolvimento de curriculos
integrados que estimulem o empreendedorismo em todos os niveis, da educacao
fundamental a universitaria; programas e incentivos governamentais para promover a
inovacdo e transferéncia de tecnologia; subsidios governamentais para criagdo e
desenvolvimento de novas empresas; criacdo de agéncias de suporte ao
empreendedorismo e a criacdo de negoécios: programas de desburocratizacdo e
acesso ao crédito para pequenas empresas; desenvolvimento de instrumentos para
fortalecer o reconhecimento da propriedade intelectual, entre outros. (DORNELAS,
2018)

Dornelas (2018) acrescenta que o contexto atual é propicio para o surgimento
de um numero cada vez maior de empreendedores. Por essa razdo, a capacitacdo
dos candidatos a empreender vem sendo prioridade em muitos paises, inclusive no
Brasil, devido a crescente preocupacao das escolas e universidades a respeito do
assunto, por meio da criacdo de cursos e matérias especificas de empreendedorismo,
como alternativa aos jovens profissionais que se graduam anualmente nos ensinos

técnico e superior brasileiro e, mais recentemente, também no ensino fundamental.

Por outro lado, os sentidos e significados atribuidos ao empreendedorismo
sdo bastante heterogéneos e carentes de investigacdo sociologica. Assim, ndo faz
sentido equiparar a no¢ao de empreendedorismo, defendida e difundida pelo sistema
S°, com a percepcéao dos trabalhadores e trabalhadoras pobres da periferia de nossas
cidades. Tampouco se deve ignorar que é no cenario atual do capitalismo em sua fase
neoliberal mais extremada que a retérica empreendedora ganha forca e é celebrada.
A difusdo da heterogeneidade de sentidos e significados atribuidos ao
“‘empreendedorismo” na atualidade tem a ver, de um lado, com o0 aumento da pobreza
e da procura acentuada de alternativas de sobrevivéncia da populagéo, no quadro de

baixa oferta de empregos, e, de outro lado, com uma busca desenfreada do capital

® Termo que define o conjunto de organizacdes das entidades corporativas voltadas para o treinamento
profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, que além de terem seu
nome iniciado com a letra S, tém raizes comuns e caracteristicas organizacionais similares. Fazem
parte do sistema S: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai); Servico Social do Comércio
(Sesc); Servico Social da Industria (Sesi); e Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (Senac).
Existem ainda os seguintes: Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar); Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop); e Servico Social de Transporte (Sest). (AGENCIA
SENADO)
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para nao pagar mais os direitos trabalhistas, a qual se casa de maneira quase perfeita
com a disseminacao de formas de trabalho baseadas no uso intensivo da tecnologia

da informac&o, como os trabalhos por plataforma (LEITE e LINDOSO, 2021).

Nessa perspectiva, Leite e Lind6so (2021) buscou discutir como a ideologia
opera na ressignificacao positivada do trabalho por conta prépria e precario. Partindo
da hipétese de que, de maneira geral, a ideia de empreendedorismo possui a0 mesmo
tempo um carater ideolégico e celebrativo, que se combinam e se complementam.
Dessa forma, o empreendedorismo € entendido pelas autoras como uma ideologia
gue ataca os direitos do trabalho, em simultaneo em que se alinha a viséo celebrativa,
gue obijetiva ressignificar e glamourizar o trabalho por conta prépria, tipico dos paises
da periferia. De fato, a nocdo de empreendedorismo, tal como emerge nas Ultimas
décadas do século passado, consiste numa apropriacdo e transfiguracdo das ideias
desenvolvidas por Schumpeter (1997), ao sublinhar a importancia dos

empreendedores, entendidos como capitalistas responsaveis pela inovacao.

Ao ressignificar o termo empreendedor, a ideologia busca retirar de cena o
sentido e as formas depreciativas de considerar esse tipo de trabalho, bem como
subordinar légicas produtivas baseadas no bico e na viragdo!® que sempre existiram
no mundo do trabalho desses paises, visto que a maioria de seus trabalhadores e
trabalhadoras néo sdo inseridos no mercado de trabalho por meio de um emprego

registrado, com acesso aos direitos trabalhistas e previdenciérios.

Nesse contexto, o processo de ressignificagdo, para Leite e Lindéso (2021),
consiste na ideia de trabalhar sem os direitos, o qual passou a ser visto como uma
forma inteligente, exitosa, inovadora, quando n&o superior, de insercdo social,
especialmente quando comparada ao trabalho assalariado, com acesso aos direitos
trabalhistas. O empreendedorismo, concebido como uma forma superior de trabalho,
€ visto pelas autoras como uma ideologia, que busca glamourizar e ressignificar a
ocupacao precaria que € uma caracteristica da estrutura ocupacional brasileira desde

seus primérdios.

Além disso, destaca a conexdo do empreendedorismo com a nocao de

10 Estamos utilizando o conceito de viracdo no sentido que Ihe confere Telles (2010) para designar o
conjunto de atividades formais, informais, ilegais e ilicitas que se entrecruzam na batalha cotidiana da
populacao periférica para garantir sua sobrevivéncia ou, como se diz popularmente, para “se virar”.
(LEITE E LINDOSO, 2021 p. 794).
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meritocracia, que acredita que o sucesso individual depende apenas do esforco e da
educacdo, ignorando as desigualdades sociais que afetam profundamente as
oportunidades de trabalho. Dessa forma, a ideologia do empreendedorismo, tem um
papel fundamental no atual modelo de organizacdo dos mercados, da sociedade e do
Estado, baseado na competicdo e na concorréncia, com a valorizagcdo do trabalho
sem direitos e a nocdo de que todos devem ser empresérios de si mesmos. Essa
ideologia justifica a retirada de direitos trabalhistas e o enfraquecimento dos 6érgaos
de fiscalizacéo e protecao dos trabalhadores, a fim de promover a competicdo como

um valor supremo.

Faz-se necessario questionar essa ideologia do empreendedorismo e
reivindicar a importancia dos direitos trabalhistas e da protecédo do Estado como forma
de garantir uma sociedade mais justa e equitativa. A ideia de que todos tém as
mesmas oportunidades é falsa, ja que a desigualdade social desempenha um papel
enorme nas oportunidades de trabalho. Além disso, o empreendedorismo nédo é uma
solucdo magica para escapar da precariedade, ja que, independentemente do
trabalho arduo que se dedica a ele, as chances de sucesso continuam sendo

limitadas.

Embora o0s conceitos de empreendedorismo e meritocracia sejam
frequentemente apresentados como solu¢des para os problemas do desemprego e da
desigualdade social, suas abordagens sao ideolédgicas e distorcem a realidade dos
trabalhadores precéarios que lutam para ter uma vida melhor. Os conceitos de
empreendedorismo, meritocracia e igualdade de oportunidades fortaleceram-se
mundialmente a partir da crise do final do século passado, quando as politicas sociais
foram abandonadas em favor das politicas neoliberais que favorecem o capitalismo

em detrimento da desigualdade social.

Cabe destacar que com o aumento da desigualdade social, o capitalismo
necessitava de uma ideologia justificadora, e a meritocracia tornou-se essa narrativa
gue encobria as mazelas sociais. A ideia de que todos tém iguais oportunidades com
educacao e esforco individual ignora as desigualdades sociais e beneficia a classe
dos mais abastados, que se sente merecedora de todos os privilégios, enquanto os
perdedores sdo culpados por sua situacdo. Essa ideologia serve como justificativa

para qualquer nivel de desigualdade.
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Desse modo, diferentemente do Estado n&o intervencionista do século XIX, o
neoliberalismo prega a liberdade obtida através de uma mudanca interna, no coragado
e na alma das pessoas, que so pode ser alcancada por meio de grandes intervencdes
e uma educacao sistematica. Somente quando os individuos passarem a se ver como
empreendedores de si mesmos, e aceitarem a racionalidade econdmica como Unica
forma plausivel de raciocinio, é que a liberdade neoliberal podera ser atingida. Nessa
perspectiva, o empreendedor € o principal agente do neoliberalismo, ja que sua

7

dimensdo como entrepreneurship € essencial na ordem capitalista. A viséo
antropolégica do ser humano como empresa € a principal contribuicdo do
neoliberalismo e intensifica a competicdo e a rivalidade entre individuos, que séo
estimulados a se moverem pelo espirito empresarial em cada aspecto de sua vida

econdmica.

Cabe ressaltar a necessidade de se estar atento as praticas que constroem e
reforcam essa ideologia neoliberal, mas também estar atento as formas de resisténcia
e de mobilizacdo que surgem em resposta a essas praticas. A mudanca nao pode ser
produzida somente através da intervencdo e da reeducagcdo, mas deve ser
acompanhada por uma luta constante contra a ideologia, em busca de outra forma de
organizacdo da sociedade que possa conduzi-la a um futuro mais justo e igualitario

para todos.

pY

No entanto, h4 uma crescente preocupacdo em relacdo a relacdo entre
empreendedorismo e informalidade, especialmente em paises em desenvolvimento
como o Brasil. A ideia de que o empreendedorismo é a chave para combater a pobreza
€ hoje fortemente contestada, uma vez que a informalidade pode ser uma forma de
precariedade e desigualdade, em vez de uma oportunidade de autonomia e
crescimento. No Brasil, 0 empreendedorismo muitas vezes € uma forma precaria de
trabalho, uma vez que muitos empreendedores atuam informalmente, sem acesso a

direitos trabalhistas basicos, como seguro-desemprego e aposentadoria.

Além disso, muitas vezes esses empreendedores iniciam seus negoécios por
falta de outras opc¢bes de trabalho, enfrentando dificuldades como falta de capital
inicial, falta de crédito e dificuldades burocraticas. Outro aspecto preocupante do
empreendedorismo informal no Brasil é a exclusdo de diversos grupos da sociedade,

como mulheres, populacao negra e pessoas com deficiéncia, que enfrentam maiores
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desafios para ter acesso ao mercado de trabalho formal. Como resultado, muitas
pessoas desses agrupamentos encontram no empreendedorismo sua Unica fonte de

renda, mas que muitas vezes € precaria e insegura.

Diante do contexto analisado, faz-se necessario pensar em politicas publicas
gue possam promover o empreendedorismo e a formalizacdo, garantindo condicbes
adequadas de trabalho e acesso a direitos trabalhistas béasicos. Além disso, €
fundamental que essas politicas levem em conta as desigualdades e exclusdes
presentes na sociedade brasileira, buscando promover o empreendedorismo como

forma de incluséo social e econémica.

Nesta perspectiva, Leite e Lindoso (2021) entende que o termo
empreendedorismo ndo € novo, mas apenas recentemente foi estabelecida uma
relacdo entre este e a pobreza. Originalmente, a concep¢ao de empreendedorismo
era positiva e virtuosa, representando um grande esfor¢o de individuos vistos como
herbis econébmicos e modelos a serem imitados. Essa representacao fez com que
outras formas de empreendedorismo fossem ignoradas ou consideradas temporarias
ou periféricas. Somente no final dos anos 1980, os estudos comecaram a diferenciar
entre empreendedores por necessidade e os que buscam a autorrealizacdo. Durante
guase todo o século passado, a economia informal era vista como uma reminiscéncia
de formas tradicionais e arcaicas de producédo, enquanto a economia formal era vista

como avancada e sinal de progresso.

Porém, no final do século XX, comecou a se entender que a economia informal
e o empreendedorismo informal eram extensivos e duradouros, resultado da
emergéncia de uma economia global desregulada e do crescimento da
subcontratagdo. O empreendedorismo informal é visto agora como uma pratica de
sobrevivéncia e recursos na auséncia de trabalho formal, um fenbmeno que vem
crescendo continuamente nos ultimos anos. Apesar do avango teodrico na
compreensao da relacdo entre empreendedorismo e informalidade, ocorre um
processo de glamourizacdo do trabalho por conta prépria. O livro do economista
peruano Hernando de Soto, que realizou pesquisas empiricas no final da década de
1980 na cidade de Lima, no Peru, propde a defesa do Estado como apoiador do
empreendedorismo dos pequenos negocios informais, positivando a informalidade e

ressignificando o trabalhador pobre como empreendedor.
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No Brasil, o trabalho por conta propria sempre teve um peso significativo na
estrutura ocupacional, deixando uma grande parte da populacdo sem acesso aos
direitos do trabalho, embora haja uma variacdo na porcentagem de trabalhadores por
conta prépria ao longo da histéria. Segundo os dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) em setembro de 2019, as taxas dos trabalhadores e
trabalhadoras por conta prépria estavam sempre em torno de 20% da Populagéo
Economicamente Ativa (PEA)!. A tendéncia de os trabalhadores abandonarem o
autoemprego quando o mercado de trabalho melhora é claramente evidenciada pela
pesquisa de Filgueiras e Cavalcante, que evidencia que a proporcao de trabalhadores
assalariados no total do emprego aumentou 54,2% em 2002, para 61,8% em 20212,
enguanto o autoemprego caiu de 22,3% para 20,7% no mesmo periodo (Filgueiras e
Cavalcante, 2020 p. 16). Todavia, de 2016 em diante, 0 autoemprego voltou a subir,
alcancando 25,16% em 2018.

Outro indicador da relacéo entre a expansao do trabalho por conta prépria, do
trabalho assalariado informal e da precariedade do mercado de trabalho brasileiro
recente consiste no nimero de contribuices para a Seguridade Social: 0 nimero
médio de contruibuidores em 2017 € o mais baixo desde 2014. (FILGUEIRAS e
CAVALCANTE, 2020 p. 17).

Embora haja uma porcentagem de profissionais liberais entre os
trabalhadores por conta prépria, a grande massa é formada por trabalhadores que néo
encontram outra forma de insercdo. O Brasil sempre conviveu com altas taxas de
trabalho por conta prépria, e as discussbes sobre a informalidade marcaram a

economia e a sociologia do trabalho na América Latina.

A figura do Microempreendedor Individual (MEI) surgiu como uma tentativa de
garantir algum nivel de direitos aos trabalhadores informais, que muitas vezes sao
invisibilizados e enfrentam dificuldades para obter beneficios e protecdo social. E
importante ressaltar que o MEI ndo é uma solucao perfeita e possui limitagdes. Leite
e Linddso (2021) apontam que, embora o MEI ofereca algumas garantias e facilidades,

muitos microempreendedores individuais enfrentam dificuldades financeiras e tém

11 O Brasil vive no momento um apagao estatistico provocado pelo fato de que, com a crise sanitaria,
somada ao pouco interesse do governo federal em garantir a producédo de dados estatisticos seguros,
os dados disponiveis se tornam pouco confiaveis a partir de 2020, motivo pelo qual estamos utilizando
os relativos aos anos de 2019 ou anteriores (LEITE E LINDOSO, 2021 p. 805).
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uma renda insuficiente para se sustentar. Além disso, a informalidade persiste em
outros setores da economia, e nem todos os trabalhadores informais se enquadram

nas condicdes para se tornarem MEIs.

Outro aspecto a ser considerado € que a formalizagdo como MEI né&o
necessariamente garante condicdes de trabalho dignas e seguras. Segundo Oliveira
e Santos (2019), a informalidade pode persistir mesmo entre os MEIs, especialmente
quando se trata de trabalhadores que atuam em setores mais precarizados e
vulneraveis. A qualidade do trabalho e as condi¢cbes de vida desses trabalhadores
dependem nado apenas da formalizagdo, mas também de politicas publicas mais
abrangentes que promovam o desenvolvimento econdmico, a distribuigéo de renda e

0 acesso a direitos basicos.

Portanto, o MEI é uma importante iniciativa para garantir algum nivel de
direitos aos trabalhadores informais, reconhecendo suas atividades economicas e
oferecendo beneficios previdenciarios. No entanto, € necessario ir além da
formalizacao e buscar politicas publicas mais amplas que promovam a incluséo social,
a geracdo de emprego de qualidade e o fortalecimento do empreendedorismo.
Somente assim sera possivel superar as desigualdades e as dificuldades enfrentadas
pelos trabalhadores informais, proporcionando-lhes condi¢cdes dignas de trabalho e

vida, independentemente de sua condi¢cédo ocupacional.

A pandemia da COVID-19 agravou ainda mais a situagdo do mundo do
trabalho, especialmente para os trabalhadores por conta propria e informais. Com o
isolamento social e o fechamento de comércios, muitos desses trabalhadores ficaram
sem renda, sem direito a beneficios sociais ou auxilio-emergencial. De acordo com a
PNAD, a taxa de desemprego no Brasil subiu de 11,6% em dezembro de 2019 para
13,3% em junho de 2020, sendo que 9,7 milhdes de trabalhadores perderam seus
empregos nesse periodo, que englobava 7,8% dos homens brancos e 11,7% dos
negros, 10,8% das mulheres brancas e 16,6% das mulheres negras, evidenciando
nao sO sua alta incidéncia, como também a maneira diferenciada com que atingia o
conjunto dos trabalhadores, vitimando especialmente os negros e as mulheres,
especialmente as negras (LEITE e LINDOSO, 2021).
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Entre os trabalhadores por conta propria e informais, a situacéo é ainda pior,
de acordo com uma pesquisa da Fundacéo Getulio Vargas (FGV), no més de maio de
2020, 70% dos trabalhadores por conta propria tiveram perda significativa de renda
durante a pandemia. A crise que se abriu a partir de 2014, contudo, atingiu
profundamente o mercado de trabalho e, a partir de 2015, as taxas de informalidade
comegaram a aumentar vertiginosamente, atingindo sobretudo os grupos mais
vulneraveis da forca de trabalho, como mulheres e negros. Os anos de 2016, 2017,
2018 e 2019, consistiram, nesse quadro, em um periodo de crescimento do trabalho
por conta propria, incentivado ademais pelas novas formas de contrato legalizadas
pela reforma trabalhista de finais de 2017, como a de autonomo exclusivo, uma das
novas formas de contrato que mais tem crescido nos ultimos anos e que significa, na

verdade, uma burla aos direitos do trabalho.

Além disso, muitos desses trabalhadores ndo tém acesso a crédito ou
assisténcia financeira do governo, o que dificulta ainda mais sua situacéo. Em resumo,
a crise econdmica gerada pela pandemia da COVID-19 afetou profundamente o
mercado de trabalho no Brasil, com impactos mais severos sobre os trabalhadores
por conta propria e informais, que ja eram vulneraveis antes da crise. E necessario
pensar em politicas publicas que possam ajudar esses trabalhadores a se reerguer e

a terem melhores condi¢des de vida e trabalho.

E essencial uma politica publica que vise a reducdo dessas desigualdades,
garantindo a populacéo acesso a direitos basicos e, especialmente, protecdo social
em momentos de crise, sem falar que muitos deles foram considerados prestadores
de servigos essenciais e, portanto, tiveram que continuar trabalhando mesmo em um
contexto de isolamento social e alto risco de contagio. A pandemia mostrou a urgéncia
de se repensar a natureza do trabalho informal e de se buscar, de maneira urgente,
alternativas de protecdo e garantia de direitos a esses trabalhadores. Conforme

registrado em Leite e Linddso (2021, p. 813):

[...] a situacdo dessas trabalhadoras, cujo numero é extremamente
significativo (6,23 milhdes de pessoas), quase todas mulheres (92,7%), entre
as quais a maioria € negra (65%) e enfrenta condigbes de trabalho
absolutamente precarias, chega a ser dramatica no contexto da pandemia.

Ressalta-se que, a falta de assisténcia por parte do governo torna ainda mais
dificil a sobrevivéncia desses trabalhadores, especialmente das mulheres e negros

gue ja enfrentavam desigualdades estruturais antes da pandemia. A crise sanitaria
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revelou a fragilidade da meritocracia e a necessidade de integracao dos trabalhadores
na sociedade por meio de direitos trabalhistas, previdenciarios e sociais. A Unica forma
de enfrentar essas crises concomitantes do trabalho, sanitaria e alimentar é por meio
de politicas publicas efetivas que garantam protecdo e dignidade para todas as

pessoas, independentemente de sua condi¢do social, género ou raga.

Gaiger (2009) em contraposicdo a esse modelo, defende a promocdo do
empreendedorismo com base em abordagens associativas. Através da andlise do
primeiro Mapeamento Nacional da Economia Solidéria no Brasil, é identificado um
padrdo que serve como referéncia para essa abordagem alternativa, esta analise leva
a uma avaliacdo preliminar das possibilidades de preservacdo e consolidacdo de

agentes econdmicos que se baseiam na cooperacdo produtiva e na autogestao.

Aborda de forma critica a questdo das desigualdades sociais e propde uma
nova abordagem para combaté-las, a importancia de repensar as estratégias de
combate as desigualdades, destacando que a ativacdo econdmica e o fomento ao
empreendedorismo associativo a via mais recente representada pela economia
solidaria, com o surgimento de empreendimentos associativos e dos respectivos
programas de apoio, identificados com a metodologia das tecnologias sociais, podem
ser caminhos mais eficazes para alcancar a equidade e o desenvolvimento

sustentavel.

A figura 1 apresenta as diferentes formas de trabalho autbhomo que consiste
prioritariamente nas varias atividades desenvolvidas por trabalhadores e
trabalhadoras pobres, de baixa escolaridade, raramente conseguem sair da situagcéo
de precariedade a que essa forma de insercéo ocupacional os e as relega.
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Figura 1 - Pessoas de 14 anos ou mais de idade por posicdo na ocupacgéo, sexo e raca no Brasil (3°
trimestre de 2017 a 2019)

Pessoas de 14 anos ou mais de idade por posicdo na ocupacdo, sexo e raga (Brasil, 32T - 2017 4201_9]
Empregado  Empregado Trabalhador Trabalhador Emprogado  Emprogado Militar e Trabalhador
no setor no setor - . no setor no setor i Conta- .
39T de cada ano . . doméstico doméstico e L servidor Empregador L familiar
privado com  privado sem . R publico com piblico sem L propria -
carteira carteira com carteira  sem carteira carteira carteira estatutdrio auxiliar
2017
Mulheres negras 30,3% 9,2% 51% 13, 6% 1,3% 4,6% 9,8% 2,0% 20,1% 4.0%
Mulheres brancas 37,1% 8,2% 3.2% 6,9% 2,1% 32% 12,4% 4,3% 15,4% 3,3%
Homens negros 37,1% 17,1% 0,4% 0,6% 1,0% 2,1% 6,00 3,6% 30,5% 1,8%
Homens brancos 40,5% 11,2% 0,3% 0,4% 1.4% 1,4% 7.2% 4% 27,1 13%
2018
Mulheres negras 25,5% 9,9% 4.9% 13,3% 1,3% 4,6% 9,%% 1,9% 20,7% 3,6%
Mulheres brancas 36,2% 8,3% 3,1% 71% 2,2% 33% 12,1% 4,8% 15,5% 3,3%
Homens negros 36,6% 17,6% 0,4% 0,7% 0,%% 2,0% 6,1% 3.8% 30,3% 1.7%
Homens brancos 39,4% 11,6% 0,3% 0,4% 1.4% 1,5% 7.3% 8,4% 28,3% 14%
2019
Mulheres negras 29,9% 9,9% 4,5% 13,3% 1,4% 4.7% 9,6% 2,0% 21,1% 3 6%
Mulheres brancas 35,8% 8,8% 29% 7.3% 2,0% 3,2% 12,0% 4,8% 20,3% 2,9%
Homens negros 36,3% 17,7% 0,5% 0,6% 0,8% 2,0% 6,1% 3,6% 30,7% 1.7%
Homens brancos 38,7% 11,9% 0,3% 0,4% 1,3% 1,5% 7,0% 8,2% 29,4% 1,2%
* Categorias preta e parda da varidvel de corfraca do IBGE
Fonte: Microdados PNADC/IBGE - Elaborag3o propria
Tabela 1 - Posigio na ocupagtio por sexo e raga (Brasil, 2017/2019, 32, Trimestre)

Fonte: Leite e Lindéso (2020, p. 29)

Embora a economia tenha comecado a se recuperar em 2017, 2018 e 2019,
o desemprego continuou alto, atingindo especialmente mulheres e negros. Além
disso, a formalizacdo do mercado de trabalho durante esse periodo, e o trabalho por
conta propria cresceu constantemente, exceto entre os homens brancos. O trabalho
por conta propria € uma forma de insercdo ocupacional que afeta principalmente
trabalhadores pobres, com baixa escolaridade, que vivem nas regides periféricas das
cidades e enfrentam situacdes de precariedade. As diferentes formas de trabalho por
conta propria, como vendedores ambulantes, catadores, representantes de produtos
de beleza, trabalhadores da construcéo civil e costureiras domiciliares, deixam esses
trabalhadores relativamente a instabilidade econdmica, sem qualquer controle sobre
0 mercado em que operam. A figura 2 demonstra como as mulheres sdo mais
fortemente afetadas pela deterioracdo do mercado de trabalho no ano de 2020, um
estudo realizado pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE) com os dados da PNAD Continua de 2020.
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Figura 2- A insercao das mulheres no mercado de Trabalho no Brasil durante o 3° trimestre de 2019
e 2020

BRASIL

A INSERCAO DAS MULHERES
NO MERCADO DE TRABALHO

32 trimestres de 2019 e de 2020
TAXA DE DESOCUPACAO DAS MULHERES
2019 EIrL)

RE 17 2% prisy 4

ﬁﬂ 11418, 6%)
” Pl 13.7% FEEL?

Cad os g Pesnuina Macicmal por Amestrade Domiclios Comima Prad Conamzy) - IBGE
Bahoeacior DIEESE
Kotz (1] A amosta nbz comports 3 deEagregscio para oohy otegora

Fonte: DIEESE (2020), dados da PNAD Continua - IBGE

Conforme demonstrado na figura 2, uma parcela expressiva de mulheres
perdeu sua ocupacédo no periodo da pandemia e muitas nem buscaram nova insergao.
Entre o 3° trimestre de 2019 e 2020, o contingente de mulheres fora da forca de
trabalho aumentou 8,6 milhdes, a ocupacédo feminina diminuiu 5,7 milhdes e mais 504
mil mulheres passaram a ser desempregadas. Na Bahia, a desocupacao das mulheres
alcancou 24,9%, maior taxa do pais, em 2020, um acréscimo de 5,1% em relacdo ao

trimestre de 2019.
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Figura 3- Panorama das mulheres no mercado de Trabalho no 3° trimestre de 2019 e de 2020 no

Brasil
B R As I L MULHERES OCUPADAS ELAS CONTINUAM GANHANDO MENOS
. 2020 © 2020
A INSERGAO DAS MULHERES YT I—
Nn MEHBADU I]E THABALHU 41,2 MILHOES 35,5 MILHOES RS 1974 wuweR
3 trimestres de 2019 e de 2020
TAXA DE DESOCUPAGAQ DAS MULHERES INFORMALIDADE MESMO CARGO, RENDIMENTO MENOR
EXCETO EMPREGO DOMESTICO RENDIMENTO MEDIO REAL POR HORA DE DIRETORES E GERENTES
13,9% _J\B,S% _ 2020
(2020) 135 AN ) secen rs28s50 § EEED
N MILHOES ’ postos de "
MILHOES J [ReET RS3780 RS 45,83
TAXA DE DESOCUPAGAO POR COR/RAGA 2020 informais
2020 ® MULHERES MESMO COM ENSINO SUPERIOR,
66% .2 19.8% REDUCAOD DO EMPREGO DOMESTICO ELAS SEGUEM GANHANDO MENOS
10,6% : 135% '“‘ 2020 HOMENS MULHERES
o MEGM n 5.8Ml o [T RS6339 e [RS3810
15M0 o Il LIM Rs7ass EEEE: [ RSAEE2
TEMPO DE PROCURA POR TRABALHO — .
HULHERES 24.0% 1% . AT RS 6.363
1y (LI ' RENDIMENTO MEDIO POR HORA RSE961 e YT
2020
2020 NEGRAS NAD NEGRAS NEGROS WAD NEGROS E:’f:.: :iﬁ:ﬁf _ g
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Fonte: DIEESE (2020), dados da PNAD Continua - IBGE

A figura 3 revela que as mulheres negras foram as mais afetadas, com um
aumento de 3,2% no indice de desemprego, chegando a uma alarmante taxa de
19,8%. As trabalhadoras domésticas também foram duramente atingidas, com 1,6
milhdo de mulheres perdendo seus empregos, sendo 400 mil com carteira assinada e

1,2 milhdo sem vinculo formal de trabalho.

Além disso, o contingente de trabalhadoras informais caiu de 13,5 milhdes
para 10,8 milhdes, o que representa outro grupo expressivo que perdeu seu trabalho
e renda. Isso teve um impacto direto na situagéo de pobreza e exclusdo social dessas
mulheres, muitas das quais foram forcadas a escolher entre o trabalho e a renda ou a

protecdo de sua vida e de sua familia.
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A desigualdade salarial entre homens e mulheres, revelada pela figura 3,
persistiu, especialmente para as mulheres negras, que em meédia receberam R$ 10,95
por hora em 2020, enquanto os homens negros receberam R$ 11,95. Entre os nao

negros, a diferenca era de R$ 18,15 para mulheres e R$ 20,79 para homens.

Embora tenha havido um aumento no rendimento para homens e mulheres
em geral, foi devido a saida de mulheres com rendas menores do mercado de trabalho
em vez de um avanco concreto na igualdade salarial. Além disso, as mulheres foram
forcadas a conciliar seus trabalhos remunerados com uma série de outras
responsabilidades, como cuidados com a familia e afazeres domésticos, o que pode

ter contribuido para problemas de saude fisica e mental (DIEESE, 2020).

Para as jovens mulheres, a crise da pandemia gerou desanimo em relacdo ao
futuro, fazendo com que muitas abandonem seus estudos e qualificacdo. Esse cenario
somente se agrava quando desagregam os dados e analisamos a realidade da regiédo
Nordeste, destacada na figura 4.

Figura 4 - Inser¢éo das mulheres no mercado de Trabalho no Nordeste durante os 3° trimestres de
2019 e de 2020
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Fonte: DIEESE (2020), dados da PNAD Continua - IBGE

A figura 4 demonstra o quanto as desigualdades regionais continuam

estratificando as condi¢des de vida no Brasil. Assim como no contexto nacional, as
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mulheres nordestinas continuam ganhando menos que os homens, no entanto, 0s
estados da regido apresentam, com excecéao de dois, maiores taxas de desocupacao
das mulheres que a média do Brasil em 2020. Quanto ao contexto racial, as negras

tém rendimento por hora menor em 8 estados captados pela pesquisa.

Segundo Abramo (2006), o mercado de trabalho brasileiro esta marcado por
significativas e persistentes desigualdades de género e raga e esse € um aspecto que
deve ser levado em conta nos processos de formulacao, implementacao e avaliacao
das politicas publicas em geral, e, em particular, das politicas de emprego, incluséo
social e reducéo da pobreza. Afirma que as desigualdades de género e raca sao eixos
estruturantes da matriz da desigualdade social no Brasil que, por sua vez, esta na raiz

da permanéncia e reproducédo das situagdes de pobreza e exclusao social.

Para Crenshaw (2002), a abordagem interseccional desvela a imbricacao
entre diversos sistemas discriminatorios que estruturam as hierarquizacfes sociais
existentes, sejam elas ancoradas nas desigualdades de género, etnias, classes, racas
e outros. O mundo do trabalho expressa claramente as desigualdades que tém sido
demonstradas em varios estudos e pesquisas recentes que poderiam também ser
discutidas nessa perspectiva, entre as quais pode-se incluir,

(...) A taxa de participacdo das mulheres mais pobres e com menos
escolaridade ainda é muito inferior a taxa de participacéo das mulheres mais
escolarizadas, o que indica a existéncia de diferengas importantes entre as
mulheres relacionadas aos diferentes estratos de renda aos quais elas
pertencem, e a dificuldade adicional de insercdo das mulheres pobres no
mercado de trabalho. Durante os anos 90 e comecgo da presente década,
observa-se uma importante elevacdo nos niveis de escolaridade da
Populacdo Economicamente Ativa (PEA), com uma significativa diminuicdo

da porcentagem de pessoas com menos escolaridade e um aumento nos
niveis superiores de escolaridade. (ABRAMO, 2006, p.40).

Para Abramo (2006), a segmentacdo ocupacional exerce uma forte influéncia
sobre os rendimentos e demais indicadores de qualidade de emprego de homens e
mulheres, negros e ndo negros. Ela mostra que uma grande propor¢ao da ocupagao
feminina se agrupa nos setores mais precarios (trabalhadores por conta propria, com
excecdo dos profissionais e técnicos; servicos domésticos; e ocupados sem
remuneracao), e que essas ocupacdes sdo significativas no total do emprego no

Brasil.

Essas analises mostram que é preciso um sistema mais justo e igualitario, que

respeite os direitos humanos e promova a solidariedade em vez da individualizacao.
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E necessario construir politicas publicas que atuem de forma integrada nas dimensées
da saude, trabalho e alimentag&o, garantindo assim uma vida digna para todos os
cidadaos e cidadas. Além disso, politicas focalizadas que considerem os marcadores

que estruturam as desigualdades, como o género e a raca.

A compreensdo da segmentacdo ocupacional e sua influéncia sobre os
rendimentos e a qualidade de emprego de diversos grupos, conforme destacado por
Abramo (2006), revela um cenario complexo e desafiador no Brasil. Especificamente,
a andlise das ocupacfes precérias e informais, onde uma grande parcela da forca de
trabalho feminina se concentra, lanca luz sobre facetas da informalidade e o
desemprego no pais que merecem uma investigacdo mais aprofundada. Nesse
contexto, € fundamental explorar as implicacdes e os desafios decorrentes dessa
realidade para tracar estratégias eficazes de assisténcia social e politicas de emprego

no Brasil.

2.3 Facetas da informalidade e o desemprego no Brasil

Hoje, a informalidade é vista como um fendbmeno complexo e multifacetado,
que envolve diversas formas de insercdo precaria no mercado de trabalho, como
trabalho sem registro, trabalho autbnomo, trabalho doméstico sem prote¢éo social,
entre outros. A precarizacao e o trabalho precario sdo caracteristicas historicas das
ocupacdes no Brasil e levantam discussGes sobre a qualidade do trabalho e a

protecdo social dos trabalhadores.

Na década de 1960 e 1970, a concepcao de informalidade estava ligada ao
contexto histérico das sociais-democracias na Europa, que serviam como referéncia
para a compreensdo do processo historico de formacdo do capitalismo em paises
latino-americanos e africanos. O debate girava em torno das formas de insercao dos
trabalhadores informais na estrutura produtiva e do grau de integracéo das atividades
informais a esta estrutura. Embora as perspectivas da dualidade estrutural e a critica
marxista polarizaram o debate, havia um consenso sobre o0s usos sociais do trabalho
(ANJOS, 2012).

Para Cacciamali (2000), quatro elementos condicionam a configuracdo da
estrutura produtiva, dos mercados de trabalho e da informalidade: os processos de

seguranca produtiva, a internacionalizacédo e expansao dos mercados financeiros, a
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maior abertura comercial das economias e a desregulamentacdo dos mercados de

trabalho.

Essa heterogeneidade nas relacdes de trabalho é analisada por Rivero
(2009), citada por Anjos (2012) como um processo de informalizacdo em curso na
sociedade e economia, que redefine as relacbes de producao, as formas de insercao
dos trabalhadores e as instituicbes. Esse processo gera dois fendmenos principais,
sendo o primeiro relacionado a reconfiguracdo das relacbes de trabalho nas formas
de organizacéo de producao e do mercado de trabalho informal.

Essas formas de trabalho ndo séo registradas junto a seguranca social e
podem ser expressas por diversas categorias analiticas, tais como cooperativas de
trabalho, empresas terceirizadas, agéncias de trabalho temporarias, locadoras de méo
de obra e trabalho autbnomo disfarcado sob outras formas de contratacdo. Esses
contratos sao encontrados em toda a cadeia produtiva e, em comum, apresentam
vulnerabilidade, inseguranca na relacdo de trabalho, passagem dos rendimentos,
auséncia de regulamentacéo laboral e de protecao social, uso flexivel do trabalho e
baixa remuneracdo, principalmente para os trabalhadores com menor nivel de

qualificagéo.

O segundo fendmeno estd relacionado ao empreendedorismo e outras
estratégias adotadas pelos trabalhadores para sobreviver diante das dificuldades de
insercao ou reintegracdo no mercado de trabalho. Muitos optam por trabalhar por
conta propria e criar microempresas em ocupac¢des de baixa produtividade, que ndo
sdo ocupadas por empresas de capitais e que prescindem de mao de obra

assalariada.

O processo de informalidade abrange tanto as insercbes relacionadas a
determinadas formas de organizacdo da produgédo, como também diferentes formas
de assalariamento ilegal. As categorias de andlise sdo construidas a partir da
combinacéo de caracteristicas observadas no fendmeno em si, mas uma analise de
sua evolucao, comportamento e niveis de renda s6 pode ser adequada por meio de

suas relacdes com a dinamica do processo de desenvolvimento em curso.

Rivero (2009) prop6s uma abordagem metodologica para ampliar o debate

sobre a informalidade e afastar-se da nocéo binaria de setores formais e informais.
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Em vez disso, ela desenvolveu uma analise processual desse fendmeno, usando o
termo "processos de informalizacdo do trabalho" para relaciona-lo ndo apenas a
esfera da producédo, mas também a esfera privada ou reprodutiva. Ela identificou trés
aspectos fundamentais da informalizacdo: O primeiro aspecto diz respeito as
situagcbes de desregulamentacdo do trabalho assalariado, que evidenciam
principalmente a deterioragdo das condicbes de trabalho e a ruptura dos

compromissos entre o capital, o Estado e os direitos adquiridos pelos trabalhadores.

O segundo aspecto aponta para a persisténcia e crescimento de um trabalho
estruturado dentro da unidade familiar, redes de vizinhanca, amizades, etc., em que a
relacdo entre capital e trabalho aparece difusa (trabalho ndo assalariado) e cuja logica
pode ndo ser a de " maximizar lucros", mas sim a sobrevivéncia ou melhoria da
qualidade de vida do grupo social (proporcionar trabalho e aumentar a renda da
unidade). Essas unidades operam em espacos nao regulamentados e podem

significar a permanéncia de relacdes reciprocas.

Rivero (2009) conclui que as atividades informais ndo estdo necessariamente
a niveis baixos de renda e podem estar relacionadas a estratégias de sobrevivéncia
ou sobrevivéncia social. No entanto, ela destaca os processos contraditérios, como a

precarizacao do trabalho e a desregulamentacédo do Estado sobre o trabalho.

Com as grandes mudancas ocorridas na década de 1980, o conceito e a
analise da informalidade no trabalho foram profundamente alteradas no contexto do
capitalismo flexivel. A categoria da informalidade, anteriormente relacionada apenas
aos problemas de urbanizacdo e industrializacdo nos paises subdesenvolvidos,
passou a ser utilizada para examinar as mudancas no mundo do trabalho dos paises
mais industrializados apo6s a crise do fordismo e do Estado de Bem-Estar Social.
Sendo assim, o capitalismo mundial vem sofrendo com uma crise em escala global
incapaz de proporcionar um desenvolvimento econémico saudavel sem restringir os

direitos sociais dos trabalhadores no mundo do trabalho.

Esse cenario condiciona os sujeitos as situacdes de trabalhos precarios, mal
remunerados e tendo que prestar 0os servigcos, através da sua mao de obra, por
guestado de sobrevivéncia, tendo, inclusive, que fazer rendas extras nos periodos de
descanso, para complementar a renda familiar, através de trabalhos e prestacao de

servicos informais.
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Essa informalidade no mundo do trabalho, diferente do modelo taylorista-
fordista vigente ao longo do século XX (onde o trabalho regulado se destacava frente
ao desregulado), tem como caracteristica a superacao das relacdes de contratacao
formal e regulacdo da forca de trabalho e prestacdo de servicos (ANTUNES, 2001),
além da associacdo ao processo de reestruturacdo produtiva e a incorporagdo de
novas tecnologias na economia e na gestao da for¢a de trabalho (FARIA e KREMER,
2004).

Segundo Jorddo e Stampa (2015, p. 322), a informalidade no Brasil esta
caracterizada pela “[...] ampliagado de trabalhos submetidos a sucessivos contratos
temporarios, sem estabilidade, sem registro em carteira, dentro ou fora do espaco
produtivo das empresas, quer em atividades mais instaveis ou temporérias [...]". Esse
processo, portanto, desenvolveu transformagfes ndo apenas no processo de
producdo do sistema capitalista, mas também condicionou o arranjo social a

precarizacao social e da vida cotidiana.

Dessa forma, diferentes formas de trabalho sdo abrangidas pela
informalidade, incluindo trabalhadores sem carteira assinada, autdbnomos,
trabalhadores domésticos e atividades que sao consideradas crimes de acordo com o
cbdigo penal, como prostituicdo, venda de produtos contrabandeados, jogos ilegais e
trafico de drogas, que compdem o chamado "economia submersa" (CACCIAMALI,
1994, 2000).

Na maioria dos casos, 0s sujeitos submetidos a informalidade no mundo do
trabalho possuem um minimo de conhecimento profissional (ANTUNES, 2001) e nédo
dispde de meios de trabalho para o incentivo ao empreendedorismo e a melhoria na
economia familiar. Essa parte dos sujeitos submetidos ao trabalho precéario sdo
condicionados as situacbes de baixa remuneracdo e sem garantias de direitos
condicionados aos trabalhadores em regime formal de trabalho, como aposentadoria,
o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), auxilio-maternidade, auxilio-
acidente, dentre outros. Nesse sentido, a perda ou necessidade de interromper o
trabalho agrava a sua situacéo e corta, integralmente, a sua fonte de renda.

Além disso, Kraychete (2021) diz que o conceito de setor ndo formal é
frequentemente utilizado como uma descricdo de atividades ou situacbes que néo

seguem uma légica especifica, incluindo trabalhadores individuais, empregos
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associativos, trabalhadores sem vinculo empregaticio formal e empresas que nao
aderem as leis trabalhistas ou tributarias. No entanto, essa definicdo obscurece a
realidade e dificulta a compreensdo e transformacdo social necesséaria. Mais
recentemente, o termo néo oficial tem sido associado a reestruturacao das relacées
de producéo e trabalho, conhecida como reorganizagédo produtiva. A Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) definiu o setor ndo formal como trabalhadores
resultantes dos processos de desregulamentacdo e flexibilizacdo das relacbes de

trabalho.

Cacciamalli (2000) utiliza a expresséo "processo de informalizacdo” para se
referir as diferentes formas de trabalho que surgem da dindmica da mudanca e
reestruturacdo da economia. Essas mudangas envolvem dois principais fendmenos
associados ao mercado de trabalho: a reorganizacdo do trabalho remunerado e o
trabalho auténomo. O primeiro inclui formas de trabalho remunerado néo registrado e
outras formas de contratacdo, como cooperativas de trabalho, empreiteiras, agéncias
de trabalho temporario, entre outras. O segundo fenémeno é o trabalho independente
ou em microempresas, escolhido por pessoas com dificuldades de inser¢cdo no

mercado de trabalho ou como forma de sustento.

De acordo com Malagutti (2000), a nao formalidade € uma noc¢ao mais ampla
do que o conceito de trabalho ndo formal. Ela abrange situacdes em que o trabalho é
realizado sem condi¢Bes de seguranca e horas extras ndo remuneradas, mesmo em
contratos de trabalho regulares.Para Alves e Tavares (2006), os trabalhadores
independentes ndo sao autbnomos nem capitalistas, pois seu trabalho é subordinado

a légica do capital no mercado.

Nessa perspectiva, o trabalho n&o formal seria uma forma inerente a producéo
capitalista. No entanto, € necessario adotar uma postura critica em relacdo a essas
definicbes, pois cerca de 50% dos trabalhadores brasileiros estéo fora dos limites
legais do contrato de trabalho, incluindo trabalhadores auténomos. Essa categoria de
trabalho ndo formal é frequentemente utilizada de maneira ambigua, juntamente com
termos como setor ndo formal, economia ndo formal e mercado nao formal, o que

dificulta sua compreenséao precisa.
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Diante do dinamismo e desenvolvimento da economia capitalista, com a
flexibilidade nos processos de produgéo e gestdo do trabalho, a informalidade na
economia vem encontrando mais espacos, durante o século XXlI, diante da erosao do
trabalho formal, da exaustdo do modelo fordista e da crise no Estado de Bem-Estar

Social.

Juntamente com a “[...] utilizacdo de novas tecnologias fisicas de base
microeletronica e pela implementacéo de novas formas de organizacao e gestao do
trabalho” (FARIA e KREMER, 2004, p. 6), ha uma modificagdo e enfraquecimento no
poder de resisténcia da classe trabalhadora, com a flexibilizacdo do processo laboral,
ocorrida no Brasil durante a década de 1990 e 2000 (PARADELLA, 2018), diante da
crise econbmica de 2015 e da desarticulagdo com os movimentos sindicais, entre

outros motivos.

Além da precarizagdo do trabalho e a informalidade existente, outra variavel
acompanhada pelo PNAD Continua é a respeito da subutilizacdo de uma parcela da
populacdo brasileira e, mais especificamente, da populacdo desalentada, ou seja,
aqueles que gostariam de trabalhar, porém ndo procuram mais oportunidades por
acharem que nao estéo aptos ao mercado.

Por subutilizacdo da forca de trabalho, segundo a PNAD Continua (IBGE,
2021b), € um conceito que foi construido para melhor monitorar o mercado de
trabalho, para além da taxa de desocupacao, integrando também os indicativos de
subocupados por insuficiéncia de horas trabalhadas (ou seja, aqueles que trabalham
menos de 40 horas semanais) e a forca de trabalho potencial (definida pelo conjunto

de pessoas maiores de 14 anos).
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Figura 5 - Perfil dos desalentados no Brasil durante o 3° trimestre de 2018.
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Conforme demonstrado na figura 5, em 2018 a quantidade de desalentados
no Brasil correspondia a aproximadamente 4,8 milhdes, sendo a maioria formada por
pessoas que se autodeclararam pretos e pardos (73%) e por pessoas com até o
ensino fundamental completo ou equivalente (60%). Ja em comparacao ao 2°
trimestre de 2021, o numero de desalentados aumentou para 5,6 milhdes de pessoas
(IBGE, 2021a).

Em relacdo a taxa de desocupacéo, segundo dados do IBGE, em relagdo ao
3°trimestre de 2021, a quantidade de brasileiros na linha do desemprego correspondia
a 13,5 milhdes de pessoas, correspondente a um percentual médio de 12,6%, com
um recuo de 1,4% pontos percentuais em comparacao ao 3° trimestre de 2021 (IBGE,
2021b).
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Figura 6 — Taxa de desocupacéo (%) por Estados no 3° trimestre de 2021
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Fonte: PNAD Continua (IBGE, 2021b).

Na Bahia concentra-se uma taxa de desocupacéo de 18,7% de pessoas, maior
do que a média nacional, além de ser o segundo estado com a maior taxa de
desemprego no pais, no mesmo trimestre analisado. Conforme a figura 6, o estado
baiano apenas perde para Pernambuco, que concentra uma taxa de desemprego de

19,3% das pessoas de 14 anos ou mais de idade.
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Figura 7 — Taxa de desocupacéo (%) por Estados no 1° trimestre de 2023.
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Fonte: PNAD Continua (IBGE, 2023b).

No 1° trimestre de 2023, a taxa composta de subutilizacdo da forca de trabalho
foi de 18,9%. O Piaui (39,6%) teve a maior taxa, seguido por Sergipe (33,4%) e Bahia
(32,9%). Ja as menores taxas ficaram com Santa Catarina (6,4%), Rondoénia (6,7%) e
Mato Grosso (9,4%) (IBGE,2023).

Atualizado pelo IBGE em 18/05/2023, a taxa de desocupacgado do pais no
primeiro trimestre de 2023 foi de 8,8%, aumentando 0,9 ponto percentual (p.p.) ante
o quarto trimestre de 2022 (7,9%) e caindo 2,4 p.p. frente ao mesmo trimestre de 2022
(11,1%).

Quadro 1 - Taxa de desocupacao, por UF, frente ao trimestre anterior (%) - 1° trimestre de 2023.

UF 4T 2022 1T 2023 Situacdo (*)*?
Pernambuco 12,3 14,1 1
Rio Grande do Norte 9,9 12,1 1

12 Nota: No contexto dos dados apresentados, as setas representam a variacdo na taxa de
desocupacdo em cada Unidade Federativa (UF) no 1° trimestre de 2023 em comparagdo com o
trimestre anterior (4° trimestre de 2022). A seta "1" indica um aumento na taxa de desocupacao,
enquanto a seta "-»" indica que a taxa de desocupacdo permaneceu praticamente a mesma (IBGE,
2023).
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UF 4T 2022 1T 2023 Situacdo (*)*?
Pernambuco 12,3 14,1 1
Distrito Federal 10,3 12,0 1
Piaui 9,5 11,1 1
Alagoas 9,3 10,6 t
Maranhéo 8,3 9,9 1
Para 8,2 9,8 1
Ceara 7,8 9,6 1
Brasil 7.9 8,8 t
Séao Paulo 7,7 8,5 1
Tocantins 5,2 6,9 1
Roraima 4,6 6,8 t
Minas Gerais 5,8 6,8 1
Rio Grande do Sul 4,6 54 1
Mato Grosso do Sul 3,3 4,8 1
Mato Grosso 35 4,5 1
Santa Catarina 3,2 3,8 1
Bahia 13,5 14,4 -1
Amapa 13,3 12,2 i
Sergipe 11,9 11,9 -1
Rio de Janeiro 114 11,6 -
Paraiba 10,3 11,1 -
Amazonas 10,0 10,5 -1
Acre 10,0 9,8 -1
Espirito Santo 7,2 7,0 i
Goias 6,6 6,7 -
Parana 51 54 -1
Rondbnia 31 3,2 -1

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua (IBGE, 2023).

A taxa de desocupacgdo aumenta em 16 UFs e fica estavel nas outras 11, em
relacdo ao trimestre anterior, a taxa de desocupacdo aumentou em 16 das 27
Unidades da Federacdo, mantendo-se estavel nas outras 11. As maiores taxas de
desocupacéo foram da Bahia (14,4%), Pernambuco (14,1%) e Amapé (12,2%), e as
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menores, de Rondonia (3,2%), Santa Catarina (3,8%) e Mato Grosso (4,5%)
(IBGE,2023).

No primeiro trimestre de 2023, havia 2,2 milhdes de pessoas que procuraram
trabalho durante dois anos ou mais. Esse contingente se reduziu em 35,3% frente ao
primeiro trimestre de 2022, quando 3,5 milhdes de pessoas buscaram trabalho por
dois anos ou mais (IBGE,2023).

Figura 8 - Desemprego no Brasil no 1° trimestre de 2023 no Brasil

Desemprego
e [ desen:lprega Desalentados Taxa de subutilizagdo
(desocupados) (desocupagaa) . -
9.4 milhdes 8.8% 3,9 milhdes 18,9%
19 trimestre 2023 1° trimestre 2023 1° trimestre 2023 1% trimestre 2023

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua (IBGE, 2023).

O IBGE define o desemprego como a situacdo das pessoas em idade de
trabalhar (acima de 14 anos) que nao possuem emprego, mas estdo disponiveis e
procurando trabalho. Portanto, ndo ter um emprego ndo € suficiente para ser
considerado desempregado. Por exemplo, estudantes que se dedicam
exclusivamente aos estudos, donas de casa que nao trabalham fora ou
empreendedoras que possuem seu préprio negécio ndo sdo considerados

desempregados.

Segundo a metodologia da PNAD Continua, utilizada pelo IBGE, estudantes
e donas de casa sao classificados como fora da for¢ca de trabalho, enquanto
empreendedoras sao consideradas ocupadas. A PNAD Continua é a pesquisa que
fornece dados sobre o desemprego no Brasil, utilizando o conceito de "desocupagéo”
para se referir ao que popularmente € chamado de "desemprego”. Os ultimos
resultados da PNAD Continua apresentam informacdes sobre ocupacao,
desocupacao e outras categorias do mercado de trabalho no Brasil, conforme

mostrado no gréafico a seguir.

Figura 9 - Populacao brasileira de acordo com as divisées do mercado de trabalho no Brasil durante

73



0 1° trimestre de 2023

40817 mil pessoas

B Ccupados
97.825 mil pessoas . Desocupados
B Fora da forca de trabalho

B 4baixo da idads da trabalhar

55.972 mil pessoas

9.432 mil pes=oas

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua (IBGE, 2023).

A taxa de desemprego no Brasil, é divulgada com base na PNAD Continua
como taxa de desocupacao, representa a porcentagem de pessoas na forca de
trabalho que estdo desempregadas.

Figura 10 - Taxa de desocupacédo no Brasil e nas Grandes Regifes no 1° trimestre de 2023

Erasil Mordeste Sudeste Centro-Oeste

15

B Taxa de desocupacio (%)

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua (IBGE, 2023).
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Conforme demonstrado na figura acima, no 1° trimestre do ano de 2023, o
IBGE demonstrou que a quantidade de desocupados no Brasil correspondia a
aproximadamente 9,4 milhfes, sendo a taxa de desocupacdo de 8,8%, ficando o
Nordeste com o maior percentual de desocupados de 12,2%, logo em seguida a regiao
do norte com 9,1%, depois o sudeste com 8,6%, e o centro-oeste com 7,0% e por

ultimo o sul com 5%.

Segundo os dados da PNAD Continua, a taxa de desocupa¢do encerrou o
primeiro trimestre de 2023 em 8,8%, um aumento de 0,9 ponto percentual (p.p.) na
comparacao com o trimestre anterior. Esse € o menor resultado para o periodo desde
2015 (8,0%). O numero de desocupados cresceu 10,0%, 0 que representa um
acréscimo de 860 mil pessoas a procura por trabalho, e chegou a 9,4 milhdes. Ja o
total de ocupados reduziu-se em 1,6%, menos 1,5 milhdo de pessoas, ficando em 97,8
milhdes (IBGE,2023).

Dessa maneira, a superacdo da informalidade requer politicas publicas
integradas e efetivas, que contemplem ndo apenas a formalizacédo do trabalho, mas
também a valorizacdo do trabalho associado e a garantia de protecdo social para
todos os trabalhadores. E preciso compreender que a informalidade ndo é apenas
uma questdo econdbmica, mas também social e politica, que envolve a luta pela
garantia de direitos e condi¢des dignas de trabalho para todos os trabalhadores. A

andlise da precariedade no mundo do trabalho é abordada na se¢éo a seguir.
2.3.1 A precariedade por toda parte

Precarizacdo refere-se ao processo de degradacdo das condigbes de
trabalho. Leite (2009) argumenta que esse conceito deve ser usado de forma
relacional, comparando uma situacdo a outra. O mercado de trabalho vem se
precarizando em relagédo as condi¢bes predominantes na década de 1970, mas isso

nao explica por si s6 0 que seria a precariedade ou o trabalho precéario.

A precarizagdo € uma constante nos processos de informalidade e é relevante
elucidar seus conteudos, caracteristicas e significados. Gery Rodgers (1989,) citado
por Leite (2009a), analisa a precariedade com base em diferentes dimensoes,
incluindo o grau de instabilidade, o grau de controle dos trabalhadores sobre as

condicdes de trabalho e o rendimento associado ao trabalho. A combinag&o desses
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fatores possibilita a identificag@o do trabalho precério, caracterizado pela instabilidade,
falta de protecdo, seguranca em relacdo a protecdo social e vulnerabilidade

econdbmica e social.

A precariedade ndo é uma pratica nova, mas adquiriu outro significado e se
generalizou no processo de acumulacado flexivel do capital. Para Druck e Franco
(2007), a precariedade se institucionalizou em todas as regidées do mundo, deixando
de ser algo residual e periférico. H4 uma difus@o das formas associadas ao trabalho

precério em paises centrais e periféricos.

A institucionalizacdo da precariedade fica evidente quando analisamos o
aumento do desemprego e suas consequéncias na qualidade do emprego, tornando-
0 mais inseguro, instavel e temporario. Portanto, a tendéncia do mercado de trabalho
contemporaneo é de precarizacdo dos empregos. Nesse sentido, Leite (2009a) afirma
que a reestruturacao produtiva, ancorada na flexibilizac&o e terceirizacao do trabalho,
dissemina a desregulamentacdo do mercado de trabalho, além de desempenhar um
papel decisivo na reducdo dos direitos trabalhistas e na disseminacdo de formas

precérias de trabalho.

b

A precarizacdo relacionada a reestruturacdo produtiva atinge ndo sO 0s
trabalhadores sem vinculo como também os que se encontram no ndcleo estavel, com
implantagéo da terceirizagao e flexibilizacao do trabalho. Esse processo leva, segundo
Castel (1998), a desestabilizacdo dos estaveis, que sado formados por trabalhadores
gue possuem emprego assalariado, em tempo integral, por prazo indeterminado,

protegidos por legislacao ou por acordos coletivos de trabalho.

Flexibilidade € uma forma de nomear a necessidade de os trabalhadores
modernos se ajustarem as suas tarefas. Esse novo processo criado no mundo do
trabalho com a crise do emprego fordista ndo sé inaugura um novo padrao de gestao
do trabalho baseado na precarizagdo como também leva a um processo de desfiliacao

de uma parcela consideravel da classe trabalhadora.

Essa perspectiva de andlise é reforgada por Bourdieu (1998) quando afirma

gue a precariedade € uma condicao historica. Nas palavras desse autor:

A precariedade se inscreve num modo de dominacéo de tipo novo, fundada
na instituicdo de uma situacdo generalizada e permanente de inseguranca,
visando obrigar os trabalhadores a submissao, a aceitagdo da exploracgéo.
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Apesar de seus efeitos se assemelharem muito pouco ao capitalismo
selvagem das origens, esse modo de dominacdo € absolutamente sem
precedentes, motivando alguém a propor aqui 0 conceito ao mesmo tempo
muito pertinente e muito expressivo de ‘flexploragdo’. Essa palavra evoca
bem esta gestdo irracional da inseguranca, que, instaurando, sobretudo
através da manipulacao orquestrada do espac¢o da producdo, a concorréncia
entre trabalhadores dos paises com conquistas sociais mais importantes,
com resisténcias sindicais mais bem organizadas — caracteristicas ligadas a
um territério e a uma historia nacionais - e os trabalhadores dos paises menos
avancados socialmente, acaba por quebrar as resisténcias e obtém a
obediéncia e a submisséo, por mecanismos aparentemente naturais, que sdo
por si mesmos sua proépria justificagdo. (BOURDIEU, 1998, p.124-125).

Mais especificamente voltado a precarizacdo no mundo do trabalho, percebe-
se que atualmente é uma crescente tendéncia frente a evolucéo e o dinamismo voraz
do capitalismo, sendo determinante na deterioracdo das condi¢cdes de trabalho e de
vida digna, além da constru¢do de uma “sociedade apartada, caracterizada por uma
grande massa de excluidos condenados ao trabalho arduo e desqualificado, marcado

pela inseguranca e baixa recompensa financeira" (LEITE, 2000, p. 67-68).

Entre outros aspectos, Jorddo e Stampa (2015, p. 321) destacam que o
processo de precarizacdo € “...] uma condigdo histérico-estrutural do
desenvolvimento do proprio capitalismo global’, com a reducdo ou perdas
significativas dos direitos trabalhistas, do renascimento das ideias liberais do Estado
minimo e a ndo intervencao nas relagdes contratuais entre empregado e empregador,

além das crescentes exigéncias de qualificacdo dos trabalhadores.

Dessa maneira, a precariedade das relacdes trabalhistas se tornou
caracteristica desse processo de mercantilizacdo do trabalho e de reestruturacao
produtiva (FARIA e KREMER, 2004), bem como a informalidade continua sendo uma
das alternativas ao continuo pertencimento ao mundo do trabalho e meio licito para
provimento e subsisténcia familiar (JORDAO e STAMPA, 2015).

Alicercado no modelo toyotista de baixo custo e aumento de produtividade, a
l6gica do capitalismo permanece estruturada na acumulacédo de capital e riqueza.
Todavia, a acumulacéo de capital esta se resumindo a concentracéo de riqueza nas
maos de poucos, enquanto aqueles sujeitos pertencentes a base da piramide social
ficam subordinados as situacdes degradantes, de reduzidos direitos frente a

necessidade de sobrevivéncia.

Com o desenvolvimento da tecnologia, o0 mercado de trabalho tem-se

afunilado, havendo poucas reservas de oportunidades para os trabalhadores (levando
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em consideracdo a demanda da massa ociosa as vagas em aberto) e, aquelas vagas
que existem, ha uma exigéncia pela especializacdo em setores de desenvolvimento
tecnoldgico, frente ao desenvolvimento de paises de capitalismo periférico, que acaba

excluindo muitos brasileiros pela falta de escolarizacéo ou especializacéo profissional.

Assim, segundo o IBGE, através da PNAD Continua, realizada no 2° trimestre
de 2021, demonstrou que aproximadamente 14,4 milhdes de brasileiros estavam em
situacdo de desemprego (ou desocupacédo), sendo a taxa de desemprego no pais
proximo a 14% da populagéo (IBGE, 2021a).

Figura 11 - Distribuicdo de pessoas desocupadas por idade no Brasil durante o 2° trimestre de 2021

14 a 17 anos

18 a 24 anos

40 a 59 anos

60 anos ou mais

0 2.5 5 7.5 10 12.5 15 17.5 20 225 25 27.5 30 325 3 375

Brasil

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua (IBGE, 2021a).

Conforme demonstrado na figura 11 acima, a maior porcentagem de pessoas
em situagdo de desocupacéo laborativa (ou desemprego) concentra-se na faixa etaria
entre 25 a 29 anos, constituindo, ainda, numa fase bastante produtiva e de

possibilidade de capacitacao profissional.
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Figura 12- Distribuicdo de pessoas desocupadas por idade no Brasil durante o 1° trimestre de 2023.

Brasil

Fonte: PNAD Continua (IBGE, 2023a).

Conforme demonstrado na figura 12 acima, a maior porcentagem de pessoas
em situacdo de desocupacéo laborativa (ou desemprego) concentra-se na faixa etaria
entre 25 a 39 anos (36%), constituindo, ainda, numa fase bastante produtiva e de
possibilidade de capacitacdo profissional e a cada trimestre aumentando essa faixa
de idade.

Diante da abundante mé&o de obra, a grande parte da classe trabalhadora, a
qual depende do trabalho, acaba se sujeitando as péssimas condi¢des de trabalho e
de baixa remuneracédo, contribuindo aos problemas no ambito doméstico e familiar,

como endividamento financeiro (JORDAO e STAMPA, 2015) e & precarizagéo social.

Sob um olhar mais especifico da estrutura da classe trabalhadora, pode-se
destacar, também, que “[...] o enfraquecimento dos sindicatos dos trabalhadores nao
tém conseguido impedir o processo de precarizagdo do trabalho” (NAVARRO e
PADILHA, 2007, p. 18). As transformacfes no mercado de trabalho tém produzido
uma violacdo de direitos inerentes a dignidade da pessoa humana, deixando o
trabalhador & margem das rela¢des trabalhistas e vitima de um sindicalismo que age
em negociacdo e aos interesses da ordem do capital e da agenda dentro do ideario

do neoliberalismo.
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Segundo menciona Jorddo e Stampa (2015), o problema do processo de
precarizacdo no mundo do trabalho acaba por ampliar, ainda mais, as questdes de
desigualdade social e inconstancias nos rendimentos auferidos pelos trabalhadores,
proporcionando um olhar quanto ao fracasso do Estado Social e, mais
especificamente, do prestacionismo a seguridade social, 0 que contribui para uma

situacao de permanente precariedade na vida de milhdes de brasileiros.

Figura 13 - Distribuicdo de pessoas desocupadas por sexo no Brasil no 1° trimestre de 2023

Brasil

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua (IBGE, 2023a).

Conforme demonstrado na figura 13 acima, a maior taxa de pessoas por
desocupacéao por sexo no 1° trimestre de 2023 concentra-se nos sexo feminino do que
entre os de sexo masculino, os principais indicadores demograficos e de mercado de
trabalho sobre as mulheres no Brasil no 1° trimestre de 2023, com base na PNAD
Continua do IBGE, as mulheres representavam a maioria (53,7%) em relagédo aos
homens (46,3%).

A taxa de desocupacao por sexo foi de 7,2% para os homens e 10,8% para
as mulheres no primeiro trimestre de 2023. Ja a taxa de desocupacéo por cor ou raca
ficou abaixo da média nacional (8,8%) para os brancos (6,8%) e acima para os pretos
(11,3%) e pardos (10,1%). (IBGE,2023)
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A taxa de desocupacdo para as pessoas com ensino médio incompleto
(15,2%) foi maior que a dos demais niveis de instrugdo analisados. Para as pessoas
com nivel superior incompleto, a taxa foi de 9,2%, mais que o dobro da verificada para

o nivel superior completo (4,5%).

Figura 14 - Tempo de procura de trabalho no Brasil (3° Trimestre de 2012 a 2023)

Tempo de procura de 1% Trimestre
trabalho 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Menos de 1 mes 1137) 1163| 1026( 1037 1289 1773 2046) 2164 | 2371| 1866( 2060 1970

De1mésamenosdetano |3767| 4242| 3762 4369| 5906| 7076| 6488| 6206| 6018| 7206| 487%| 4242

Defanoamenosde2anos | 990| 1056| 1035| 1259| 2037| 2569 | 2288| 1920| 1647| 2600| 1546| 979

2.anos ou mais 17501 1405| 1318| 1380 2039| 2887| 3051| 3361| 3112| 3585 3483| 2241
Variagdo percentual
Tempo de procura de
trabalha 2013/ 2014/ | 2015/ | 2016/ | 2017/ | 2018/ | 2019/ | 2020/ | 2021/ | 2022/ | 2023/ | 2023/
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2012
Menos de 1 més 230 1B 1) 253 35| 154 58] 96| -213| 104 44| 733
Deimésamenosdetano | 126| -113| 161 352| 198 -83| 43| 30| 197] -323| -131| 126

De 1 ano a menos de 2 anos 07| -0 21, 01,8 261 -109] 169 -142| 579 -405| -367( -1

2 anos ou mais 200 62 47| 478 460 57 102 74| 152 34| -353| 274

Fonte: PNAD Continua (IBGE, 2023).

As estatisticas demonstram que ha um segmento significativo da PEA que
persistem como desocupados, mas, independente disso, buscam formas de trabalho
gue garantam sua reproducédo, ainda que nao sejam captadas pelas pesquisas que
diagnosticam o mercado de trabalho. Como o0s sujeitos deste estudo, além de serem
beneficiarios dos programas de assisténcia social, exercem ocupacfes que
normalmente ndo sdo mensuradas nos estudos do trabalho, na proxima secdo nos
debrucaremos no estudo realizado por Kraychete (2021), principalmente, com
enfoque na “economia dos setores populares” que estar para além da norma do

assalariamento.
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2.4 O trabalho para além da norma do assalariamento

Kraychete (2021) apresenta uma reflexdo critica e madura sobre a
persisténcia de um grande contingente de trabalhadores brasileiros que exercem suas
ocupac0es fora das relagBes contratuais e protegidas do emprego. Além disso, discute
a inadequacéo de programas de insercao social pelo trabalho que sao concebidos de
acordo com parametros de capital humano para o emprego fordista, destaca que o
dialogo entre programas de intervengéo social e o universo académico pode conter
dilemas e ciladas na construcdo do conhecimento cientifico. H& o risco de permanecer
na superficie descrita da realidade ou de adeséo as primeiras impressdes dos agentes
sem um depuramento sistematico. Também é possivel assimilar a normatividade dos
programas de intervengao social como uma virtude antecipada, ajustando a realidade
aos resultados planejados ou projetando-o0 como utopia.

Ultrapassa as analises faceis das “impressdes primeiras” e confronta as
categorias utilizadas nos projetos de insercao social pelo trabalho a realidade empirica
desses trabalhadores. Questiona-se como as perspectivas tedricas assumidas
permitem explicar a experiéncia dagueles sujeitos que trabalham e se organizam nos
limites da sua reproducdo, o trabalho para além da polarizacédo entre o mercado formal
e informal de trabalho, entre 0 mundo do trabalho e o processo de reproducéo das

familias, e entre o trabalho e a cidadania.

Além disso, Kraychete (2021) parte da constatacdo de que os projetos de
insercdo social pelo trabalho, com base no capital humano para o emprego
assalariado e nos critérios contratuais que sustentam essa relacdo, ndo dao
visibilidade ao trabalho e a vida cotidiana de milhdes de pessoas no Brasil. Sugere-se
a necessidade de uma nova abordagem tedrica e préatica para uma afirmacao cidada
do trabalho, reconhece a persisténcia de formas de trabalho peculiares que escapam
ao padréo contratualista do emprego assalariado e que precisam ser entendidas. Para
iSso, € necessario realizar uma dupla vivéncia, envolvendo uma incursédo na critica

tedrica e um retorno a realidade empirica.

Nessa perspectiva, Kraychete (2021) propde compreender os significados do
emprego assalariado em termos de sua dimenséao contratual, e também de distinguir
conceitualmente esta forma particular do emprego da nocdo de trabalho. Ele

argumenta que o conceito de emprego se refere a mercantilizacéo da forca de trabalho
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pelo processo de compra e venda entre empregadores e empregados, envolvendo
uma relacdo contratual que inclui remuneracéo do trabalho via salério, mas também
processos de dominacgao. Por outro lado, a nocao de trabalho refere-se a atividade
humana fundamental, antropoldgica, que sempre existiu e sempre existira, e que

envolve formas de sociabilidade de coletivos sociais, étnicos e culturais.

Para dar visibilidade a dinadmica peculiar dos setores populares, Kraychete
(2021) propde uma nocao de economia dos setores populares, que abrange o trabalho
realizado de forma individual ou familiar e as diferentes modalidades de trabalho
associativo, denominados como empreendimentos economicos solidarios. Essa
economia possui uma dinamica particular, marcada pela necessidade de prover e
relatar meios de vida, ancorada na utilizacdo de recursos humanos proéprios,
englobando, portanto, unidades de trabalho e n&o de inverséo de capital. A economia
dos setores populares (0 autor usa esse termo para se referir as parcelas mais pobres
da populacao trabalhadora) supera a nocao formal de setor ou ramo de atividade, mas
aborda a dinamica especifica das classes populares nas condi¢des de reproducéo
social da vida.

Na sua andlise, Kraychete (2021) descreve trés situacdes que estao fora dos
padrées do emprego assalariado, que combinam critérios econémicos, geograficos e
de relacionamentos. Isso desafia as ideias convencionais sobre o trabalho assalariado
e questiona as politicas de insercao social pelo trabalho, destacando a necessidade
de abordagens diferentes para lidar com essa realidade econémica e social.

O autor explora as atividades "intersticiais” de inumeros trabalhadores
brasileiros, que permanecem escondidas e negligenciadas pela visdo predominante.
Essas atividades sdo notaveis nas opera¢gfes do pequeno comércio de rua e na
vulnerabilidade de suas estruturas, embora variem consideravelmente. Kraychete
(2021) critica a visédo convencional, destacando a necessidade de uma conexao mais
profunda entre as categorias analiticas subjacentes aos projetos de inser¢do social

pelo trabalho e a realidade vivida por esses trabalhadores populares.

As categorias que tentam definir ou compreender esses trabalhadores
(informalidade, empreendedorismo, etc.) atuam sobre as estruturas e realidades
sociais, influenciando as politicas de insercdo social pelo trabalho. No entanto, essas

categorias podem nao estar conectadas com a realidade vivida por esses
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trabalhadores e trabalhadoras, consagrando a disjungao entre cidadania e trabalho e
ratificando processos excludentes (KRAYCHETE, 2021).

Kraychete (2021) abordou o setor popular da economia, indo além da anélise
de sistemas formais. Em vez disso, ele o interpretou como um fluxo em constante
mudanca de experiéncias e intera¢des sociais. Ele explorou o significado do "circuito
inferior da economia,"” como chamado por Milton Santos (2004) — que é vital para
familias em paises de capitalismo periférico, com base em sua experiéncia continua
com trabalhadores autbnomos, pequenos empreendedores e associagdes produtivas.
Isso permitiu a ele formular abordagens sensiveis sobre o trabalho nas margens do

mercado capitalista mais amplo, embora de maneira fragil integrado a ele.

Kraychete (2021) buscou uma compreensdo ampla da economia dos
setores populares, identificando suas caracteristicas Unicas. Ele usou tratamento
estatistico adaptado dos critérios convencionais de mercado de trabalho, com base
em dados da PNAD do IBGE, e da Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED) na
Regido Metropolitana de Salvador, realizada pela SEI'3, bem como pesquisas diretas
previamente realizadas em bairros populares da Regido Metropolitana de Salvador
(RMS). No entanto, como Milton Santos (1978) observou, os dados estatisticos
existentes sdo moldados pela perspectiva do mercado de trabalho assalariado
capitalista e ndo abrangem o amplo espectro das atividades da economia popular nas

cidades.

Isso ndo representa uma falha intrinseca nas estatisticas, mas sim uma
insuficiéncia conceitual que € simultaneamente causa e consequéncia da insuficiéncia
estatistica. As estatisticas pressupdem um campo conceitual prévio no qual os

indicadores selecionados procuram decompor o fendbmeno em questao.

13 A Pesquisa de Emprego e Desemprego na Regido Metropolitana de Salvador (PED-RMS) é uma
pesquisa domiciliar mensal que, desde 1996, produz informacdes sobre a estrutura e a dinamica do
mercado de trabalho desta regido. A PED-RMS é uma iniciativa do Governo do estado da Bahia,
realizada pela Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia (SEI) e pela Secretaria do
Trabalho, Emprego, Renda e Esporte (SETRE), em parceria com o Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE) e a Fundacéo Sistema Estadual de Analise de Dados
(SEADE).
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Figura 15 - Populacédo ocupada e economia popular no Brasil em 2021

PEA POPULACAO SETOR PRIVADO ECONOMIA DESOCUPADOS ECO. POPULAR +
OCUPADA COM CARTEIRA POPULAR DESOCUPADOS

Fonte: KRAYCHETE (2021)

No Brasil, os trabalhadores da economia populares totalizam mais de 23
milhdes que somados aos desempregados (desocupados) sdo mais de 13 milhdes de
trabalhadores que supera o total de assalariados com carteira que sdo mais de 33

milhdes, ou seja, mais de 36 milhdes de pessoas que nao serdo assalariadas.

Figura 16 - Populacdo ocupada e economia popular na Bahia em 2021.

PEA POPULAGAO SETOR PRIVADO ECONOMIA DESEMPREGADOS ECO. POPULAR +
OCUPADA COM CARTEIRA POPULAR DESEMP.

Fonte: KRAYCHETE (2021)

Na Babhia, os trabalhadores da economia popular ultrapassam 1,7 milhdo de
pessoas, superando em mais de 1,3 milhdo aqueles com empregos assalariados no
setor privado. Quando somados aos desempregados, esse grupo é mais que o dobro
do nimero de assalariados com carteira assinada no Estado. E impossivel falar em

desenvolvimento sem deixar de se interpelar por essa realidade social.
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Figura 17 - Populacao ocupada e economia popular na zona urbana no Brasil em 2021

PEA POPULAGAO SETOR PRIVADO COM ECONOMIA POPULAR DESOCUPADOS ECO. POPULAR +
OCUPADA CARTEIRA DESOCUPADOS.

Fonte: KRAYCHETE, 2021.

Nas cidades, sao mais de 18 milhdes de trabalhadores da economia dos
setores populares com mais de 12 milhdes de pessoas desocupadas, sdo mais de 31
milhdes de trabalhadores que nao serdo absorvidos como trabalhadores assalariados
ao mercado de trabalho. Enfim, ndo se trata de fazer qualificacdo para o mercado de
trabalho assalariado, por mais que qualifique néo criara 36 milhdes de portes de
trabalhos assalariados, ndo sera suficiente e acaba virando um certo chavéo:

requalificar para gerar emprego e renda.

O foco da pesquisa de Kraychete (2021) foi a relacéo intersticial entre trabalho
e reproducéo, abordada de maneira descritiva e analitica. Isso envolveu a analise de
formas de trabalho ndo mercantis em uma economia globalizada, os lagos sociais e
culturais formados nessas atividades, bem como as limitacbes das politicas de
inclusdo social por meio do trabalho. As atividades em questdo englobam uma
variedade de arranjos de reciprocidade regulados pelas normas culturais e sociais das
familias envolvidas. As familias desempenham papéis fundamentais na reproducéo
social e no trabalho, resultando na desmercantilizacdo da economia. Para garantir a
continuidade desse processo e a protecao dessas atividades, é necesséario um papel
ativo do Estado na formulacdo de politicas produtivas e sociais, incluindo a seguranca

das atividades produtivas.

A andlise em questédo revela trés assertivas que conduzem a uma concluséo

substanciada. Inicialmente, emerge de maneira incontestavel a constatacdo do
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significativo impacto, tanto no que tange as dimensdes quantitativas quanto as
qualitativas, decorrente das atividades laborais sobre a economia dos segmentos
populares. Em segundo plano, é imperativo reconhecer que a auséncia de insercao
no mercado de trabalho formal no Brasil constitui um fenbmeno profundamente
arraigado na estrutura histérica do pais, cujas raizes remontam as relacdes de
trabalho escravo estabelecidas no periodo colonial. Tal condi¢cdo afeta um contingente
de familias que subsistem por meio da combinacdo de multiplas ocupacfes de

escassa valorizacdo ou marcada precariedade, como meio de assegurar a sua renda.

E relevante destacar que o atual processo de reconfiguracéo econémica e o
avanco tecnologico acentuam a crise do modelo de sociedade baseado no trabalho
assalariado, contribuindo para a cronica problematica do desemprego de longa
duracdo, o que, por sua vez, agrava a vulnerabilidade da insercéo laboral precaria no
contexto brasileiro. Por ultimo, contudo ndo menos relevante, é essencial enfatizar
gue o trabalho perdura como um veiculo fundamental para a integracdo social na
estrutura da sociedade contemporénea (KRAYCHETE, 2021).

De acordo com as ultimas pesquisas, constata-se que, no ano de 2022, a taxa
de desemprego apresentou uma reducdo mais significativa entre as mulheres em
comparacao aos homens na Bahia. Esses dados sdo provenientes dos principais
indicadores demograficos e do mercado de trabalho referentes as mulheres no estado,
com base na PNAD Continua conduzida pelo IBGE. Dos quase 15 milhdes de
habitantes no estado em 2022, as mulheres representavam a maioria (51,9%). Como
principais resultados, uma composi¢cdo majoritaria de autodeclaradas pardas (57,5%)
e com idade entre 14 e 29 anos (23,5%) delineia o perfil predominante das baianas.
Em Salvador, onde se concentra 19,4% da populacao do estado, as mulheres também
compunham um contingente mais expressivo (54,3%). Analisando as especificidades
das residentes na capital baiana, em maior nimero elas se autodeclararam pardas
(47,6%) e, assim como no estado, a faixa etaria preponderante foi aguela entre 14 e
29 anos (21,7%) (BAHIA, 2023).
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Figura 18 - Taxa de desocupacao por sexo no Estado da Bahia no periodo do 1° trimestre de 2012 a
1° trimestre de 2023

Homens-Salvador (BA) == Mulheres-Salvador (BA) Total-Salvador (BA)

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua (IBGE, 2023).

O contingente dos desocupados no estado de Salvador, no 1° trimestre de
2012 foi estimado em 9,2 % homens, seguido de 15,1% mulheres. No 1° trimestre de
2023, esse contingente subiu para 13% para os homens e 20,7% para mulheres. As
estimativas da PNAD Continua do IBGE revelaram que 2,463 milhdes de mulheres
estavam ocupadas no mercado de trabalho baiano no ano passado. Elas exerceram
atividades laborais com caracteristicas formais ou informais, principalmente, nos
segmentos da Administracdo publica (27,2%), do Comércio (19,4%) e de Servicos
Domésticos (14,3%). Em contrapartida, entre os homens a maior participacdo nos
postos de trabalho foi nos setores da Agricultura, pecuaria, producao florestal, pesca
e aquicultura (24,4%), do Comércio (18,2%) e da Construcao (12,7%). (BAHIA, 2023)

Vale ressaltar que, no comparativo entre os anos 2021 e 2022, a maior
ampliagéo relativa de mulheres empregadas se deu no grupamento Transporte,
armazenagem e correio (69,2%), ja que o quantitativo correspondente no referido
segmento passou de 13 para 22 mil mulheres. Em termos absolutos, a maior variacao,
com 51 mil mulheres a mais, ocorreu no setor de servicos domésticos, visto que o
montante correlato passou de 301 mil para 352 mil mulheres de um ano para o outro
(BAHIA, 2023).
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As dessemelhancas no mercado de trabalho entre homens e mulheres ainda
eram latentes em 2022, mas diluiram quando se observa apenas a taxa de
desocupacédo. O desemprego permaneceu maior entre elas do que entre eles, mas
reduziu essa diferenca — o recuo da taxa foi maior entre elas do que entre eles. Ou
seja, em 2022, apesar de a taxa de desocupacédo feminina (19,3%) continuar acima
do percentual do grupo masculino (12,5%), houve queda na diferenca entre as taxas
anuais correspondentes. No ano de 2021, essa distancia era de 9,2 pontos
percentuais em favor dos homens. Em 2022, por sua vez, essa disparidade caiu para
6,8 pontos percentuais. Para o estado como um todo, no Ultimo ano, a taxa média
anual de desocupacéo correspondeu a 15,4% da populacdo na forca de trabalho
(BAHIA, 2023).

Todavia, a andlise do mercado de trabalho, para além da taxa de
desocupacéo, revela assimetrias adicionais em desfavor das mulheres. Por exemplo,
segundo a PNAD Continua, as mulheres permanecem sendo maioria da populacéo
na condicdo de subutilizagdo — classificacdo dada ao grupo de pessoas de 14 anos
ou mais que gostaria de trabalhar, mas ndo procurou ou ndo estava disponivel para
trabalhar quando pesquisado (forca de trabalho potencial), os desocupados e os que
gostariam e estavam disponiveis para trabalhar mais horas (subocupados por
insuficiéncia de horas trabalhadas). Em 2022, 1,534 milh&o de mulheres baianas
integravam a populagao subutilizada, enquanto o total dos baianos nessa situagao
correspondia a 1,239 milh&o de individuos (BAHIA, 2023).

As mulheres também se revelaram maioria entre os desalentados, aquelas
fora da forca de trabalho que estavam disponiveis para assumir um trabalho, mas néo
tomaram providéncia para conseguir trabalho por, pelo menos, uma das razodes
associadas ao mercado (n&o ter conseguido trabalho adequado; néao ter experiéncia
profissional ou qualificacéo; ndo haver trabalho na localidade; ou por ser considerado
muito jovem ou idoso). Do total de 611 mil individuos em desalento na Bahia em 2022,
355 mil eram mulheres, o que correspondia a 58,1% dos desalentados no estado no
referido ano (BAHIA, 2023).

Na Bahia, como ja € de conhecimento amplo, o grupo dos trabalhadores
domeésticos sempre foi composto, em sua maioria, por mulheres, especialmente as

negras. Em 2022, 351 mil mulheres se encontravam nessa ocupacgao, equivalente a

89



94,4% do conjunto de trabalhadores domésticos. De 2021 a 2022, observou-se uma
insercdo de mulheres no contingente de trabalhadoras domésticas. O montante
adicional registrado na amostra foi de aproximadamente 52 mil mulheres. Além disso,
na Bahia, o trabalho doméstico tem a marca da precarizacéo, pois essa ocupacao &
predominantemente informal. Aproximadamente 84,1% das trabalhadoras domésticas
exerceram atividade sem garantias trabalhistas naquele ano no estado (SEI, 2023).

As afirmac0Oes feitas por Kraychete (2021) corroboram o reconhecimento da
existéncia de inimeras atividades socialmente Uteis e capazes de gerar trabalho,
renda, utilidade e vinculos sociais. Para garantir a protecdo a essas atividades, é
necessario reconhecer tanto sua dimenséo social quanto a econdémica e estabelecer
mediacOes extra econbmicas equivalentes as regulacdes protetivas do emprego
fordista classico. Isso requer programas de insercao que considerem a redistribuicéo,

fortalecendo o Estado social, os direitos sociais e as condi¢des de trabalho dignas.

A condicdo de desemprego ou desocupacéo € influenciada pelo diferencial de
capital acumulado pelas pessoas em termos de patriménio, renda e capital social e
relacional a experiéncia brasileira exige cautela para evitar que se aprofundem ou
ratifiquem processos de empobrecimento, vulnerabilidade e exclusdo desses
trabalhadores e trabalhadoras (KRAYCHETE, 2021).

E importante reconhecer e proteger atividades socialmente benéficas,
complementando a economia de mercado com uma abordagem plural que leve em
consideracdo o interesse coletivo e 0 desenvolvimento sustentavel. A condi¢do de
desemprego esta relacionada ao capital acumulado pelas pessoas. Para criar lagos
sociais e direitos compartilhados, é necessario um projeto coletivo que envolva oferta
e demanda na producao de bens e servicos locais, com garantias de seguranca. A
integracdo via economia popular envolve a ligagdo entre trabalho e cidadania,
possibilitando a producéo de mercadorias por meio de ndo-mercantilizacao da forca
de trabalho.

Kraychete (2021) prop6s o reconhecimento de um mercado popular em que
homens e mulheres desenvolvem atividades cognitivas conjuntamente, confiantes
para a geracao de renda e reforcando os vinculos sociais de cidadania, reconciliando
a atividade de trabalho como direito a producéo, a reproducao social e a protecdo em

niveis dignos. Essa conclusdo ultrapassa os programas de insercdo social pelo
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trabalho como assisténcia e deve ser entendida como formas de resiliéncia e
revigoradas no ambito do direito a protecdo, a seguranca econdmica e a renda que

enlaca as relacfes entre trabalho e cidadania.

Cabe ressaltar a importancia do trabalho como elemento essencial do vinculo
social e o centro do contrato social, necessario construir urgentemente mediacdes
capazes de garantir condigdes dignas de reproducdo da vida e do trabalho desses
trabalhadores. O lugar e os significados ocupados pelo trabalho em nossas
sociedades ndo sdo uma caracteristica "natural" das sociedades humanas, mas o
resultado de lutas e resisténcias dessas trabalham na disputa por uma renda para a
sobrevivéncia, garantindo a sua reproducéo social (MEDA, 1998 apud KRAYCHETE,
2021).

Kraychete (2021) defende a ideia de uma "economia dos setores populares”,
sao atividades que possuem uma racionalidade econémica ancorada na geragao de
recursos (monetarios ou nao) destinados a prover e repor os meios de vida e na
utilizacao de recursos proprios, agregando, portanto, unidades de trabalho e ndo de
inversdo de capital. Abrange o trabalho realizado de forma individual ou familiar, bem
como diferentes formas de trabalho associativo, denominados como

empreendimentos econdmicos solidarios.

Figura 19- Economia dos setores populares

ECONOMIA DOS SETORES POPULARES

Trabalho associativo

Trabalho individual ou familiar :
Economia Popular

Solidaria
Economia A
popular gricultura .
urbana familiar . Assocnagées .
* Grupos informais
] ODES COLET + Cooperativas

Atividades a }
Producao .
Beneficiamento Comercializagao ’TE‘OS‘

Fonte: Kraychete (2021)
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A economia dos setores populares ndo se origina apenas de fatores
econdmicos, mas também de condi¢des sociais especificas de reproducéo coletiva. A
critica as categorias tradicionais que tratam a forca de trabalho como mercadoria leva
a uma abordagem analitica que busca entender como a producdo de mercadorias
ocorre sem que a forca de trabalho seja mercantilizada. Isso implica repensar a
integracao social pelo trabalho para além das normas salariais.

Quando se fala em economia dos setores populares, refere-se a trabalhadores
gue nao se encaixam nos padroes de emprego convencionais, mas ainda estéo
conectados ao mercado. Essa economia abrange as atividades econémicas de uma
grande parcela da populacdo que busca renda para sustentar sua vida. O termo
"setores populares” carrega uma dimensao cultural e distinta em relacdo as classes
subalternas, representando a cultura, as relacdes sociais e culturais das classes

oprimidas e excluidas.

O surgimento da categoria popular se deve tanto as desigualdades entre
capital e trabalho quanto a apropriacdo desigual do capital cultural de cada sociedade
no consumo. Além disso, os setores subalternos reproduzem, transformam e
representam suas condi¢cdes de vida e trabalho de maneira propria. Nas Ultimas
décadas, desenvolveu-se um enfoque mais amplo e compreensivo, abarcando o
"mundo do trabalho" e os "setores populares”, que tém limites menos precisos do que
0S operarios, 0 que pode ser vantajoso em termos de delimitar um campo de estudo.
Romero (1997) enfatiza que o conceito de setores populares € ambiguo e impreciso,
mas ndo mais do que o conceito de classes médias, que é muito utilizado em analises

tradicionais.

Kraychete (2021) considera que a categoria de setores populares € um ponto
de partida para estudar a sociedade desde a perspectiva de um de seus atores, em
um campo de conflito que define os diferentes sujeitos dos processos historicos. Em
suma, a identidade dos setores populares € uma das manifestacdes do conflito sobre

o qual se constitui a sociedade latino-americana.

De acordo com Claudio Perani (1986, p.5), no contexto da realidade brasileira,
a educacdo popular é definida como uma pratica social € um processo coletivo de
producdo de conhecimentos, atitudes e aptiddes através do qual os setores populares
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se constituem como sujeito histérico para a realizacdo de um projeto popular que
expressa interesses, necessidades e aspiracdes das classes populares.

As pesquisas, especialmente as de cunho antropol6gico, sobre o modo de
vida das classes trabalhadoras e da populacéo pobre que habita as grandes cidades,
lidam com uma populacdo heterogénea, composta por operarios, trabalhadores por
conta propria, empregadas domésticas, pequenos funcionarios publicos, entre outros
(DURHAM, 1986, p. 1). No entanto, € possivel identificar valores, habitos, gostos e
aspiracdes que parecem caracterizar o conjunto dessa populacéo, e a analise dessas
semelhancas remete ao universo da cultura, no qual a heterogeneidade inicial se

dissolve.

Durham (1986) argumenta que, embora a diversidade de insercéo na estrutura
produtiva seja fundamental para analisar o processo de transformac¢ao da sociedade
capitalista, ela assume significado muito diverso quando apreendida da perspectiva
dos sujeitos que vivem esse processo. Para a populacdo sem escolaridade e sem
qualificacdo profissional, a imensa gama de ocupacdes de baixo prestigio e parca
remuneracao constitui um mesmo conjunto de opc¢des de trabalho que integram seu
horizonte de possibilidades de emprego. A histéria de vida de cada um se constroi a
partir de experiéncias de trabalho diversificadas que ocorrem dentro desse mesmo

universo de oportunidades ocupacionais.

Para entender a economia dos setores populares, € crucial analisar como os
trabalhadores foram incorporados na ordem capitalista no Brasil, resultando em um
grande contingente fora do emprego assalariado. Isso requer uma analise das
particularidades historicas das relagcbes de trabalho na Bahia, que ajuda a
compreender a natureza estrutural dessa economia dos setores populares e sua
relacdo com desafios contemporaneos no mercado de trabalho. A abordagem
histérica ndo implica uma volta ao passado, mas é um principio metodoldgico para
entender o presente (KRAYCHETE, 2021).

Para entender essa economia, é essencial examinar minuciosamente as
caracteristicas dos trabalhadores e as rela¢des laborais envolvidas. Agora, vamos

adentrar o contexto da economia dos setores populares.
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2.4.1 A economia dos setores populares

No contexto brasileiro, muitas pessoas nao encontram sustento por meio do
mercado de trabalho capitalista ou do Estado de Bem-Estar. Em vez disso, elas se
envolvem em atividades econdmicas nas margens amplas e inferiores da economia,
principalmente em areas urbanas periféricas. Essas atividades sdo importantes,
especialmente devido a falta de empregos formais regulares proporcionados pela
economia capitalista. No Brasil, as relacdes de trabalho assalariado nunca foram
amplamente disseminadas e a economia ndo se tornou predominantemente baseada

em empregos assalariados regulamentados pelo Estado.

Conforme enfatizado por Kraychete (2021), a economia dos setores populares
abrange varias formas de trabalho, como trabalho individual, familiar e
empreendimentos econémicos solidarios. Ela se concentra na provisdo de meios de
subsisténcia, utilizando recursos humanos proéprios, sem priorizar a acumulacdo de
capital. Os trabalhadores produzem mercadorias, mas sua forca de trabalho nédo é
tratada como uma mercadoria. Em vez disso, vendem o0 que produzem, sem
comercializar sua propria forca de trabalho. O foco est4 nos trabalhadores e no
trabalho em si, ndo na relagéo tradicional entre emprego assalariado e capital. O termo
nao busca adjetivar a economia, mas reconhecer gue seus atores sdo essencialmente
populares e envolve uma variedade de atividades, sem idealizar os diferentes valores

e praticas relacionados a elas.

A economia dos setores populares nao categoriza atividades em termos de
formalidade ou modernidade, mas abrange trabalho em seu sentido amplo, onde a
maioria busca renda para manter a vida em uma economia capitalista, como a do
Brasil. Esses empreendimentos priorizam a subsisténcia da familia, ndo a
acumulagao, demonstrando solidariedade familiar, mesmo que isso reduza a suposta
lucratividade. Essa economia ndo segue a légica de eficiéncia empresarial, e seus
trabalhadores, embora participem do mercado, nédo desfrutam dos direitos associados
ao emprego assalariado nem dos servi¢os publicos tradicionais. Em vez disso, ela se
baseia em relacdes familiares e no compartilhamento de recursos para a reproducao

da familia.

Para compreender essa economia, é fundamental analisar o domicilio como

a unidade basica, considerando as relacdes entre os residentes que contribuem para
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o orcamento domeéstico. Isso abrange as interacdes entre trabalhos individuais que
visam a reproducado familiar, com informacdes obtidas por mapeamentos realizados
pela Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), o IBGE e a Pesquisa de
Emprego e Desemprego (PED) na Regido Metropolitana de Salvador (RMS), além de
pesquisas diretas em bairros populares da RMS.

A economia dos setores populares, destacada por Kraychete (2021), envolve
diversas formas de trabalho e empreendimentos com uma Idgica distinta da economia
capitalista, focando na sustentacdo das familias. E composta principalmente por
trabalhadores informais, autbnomos e precarizados, enfrentando desafios como baixa
renda, falta de protecao social e inseguranca no emprego. A analise estatistica revisita
essa compreensédo conceitual, contribuindo para seu aprimoramento e questionando

suposicbes teodricas. Isso leva a exploracdo do tema dos empreendimentos

econdmicos solidarios na préxima secéo.

2.4.2 Empreendimentos econémicos solidarios

O conceito de economia solidéria é intrinsecamente ligado a uma perspectiva
politica e normativa, que esta em constante evolugdo a medida que se consolida como
uma realidade social em desenvolvimento. No entanto, ao desconsiderar
temporariamente essas dimensdes, pode-se descrever o termo como se referindo as
praticas econémicas promovidas por pessoas gue se associam voluntariamente,
apresentando algumas caracteristicas essenciais: a partilha de recursos de producéo
em certa medida; a presenca de mecanismos de cooperacao no ambiente de trabalho;
a implementacdo de elementos de gestdo democratica; e o engajamento em
atividades mais amplas, originadas a partir do entorno dos empreendimentos (Gaiger;
Laville, 2009).

As iniciativas da economia solidaria sdo apontadas pelo ACESSUAS Trabalho
com potencialidade de insercdo aos beneficiarios do programa, por isso,
empreendemos uma rapida reflexao sobre esse campo de oportunidades. No final da
década de 1990, a economia solidaria adquiriu visibilidade e, a partir de 2003, com a
criacdo da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (Senaes), no ambito do
Ministério do Trabalho, tornou-se um segmento reconhecido por programas e acdes

publicas. Em 2011, a economia solidaria foi incorporada ao Plano Brasil Sem
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Misérial4, do governo federal, como um dos instrumentos de inclusdo por meio do

trabalho, juntamente com a transferéncia de renda e o0 acesso a servigos publicos.

No entanto, o assunto da economia solidaria suscita diversas polémicas e
guestionamentos, iniciando-se pela propria designacdo. Existem multiplas
denominacbes empregadas para se referir ao mesmo fenémeno, tais como economia
popular, economia do trabalho, economia social e solidaria, dentre outras. Esses
termos revelam tanto uma tentativa de sistematizacdo e desenvolvimento tedrico
quanto expressam ideais utépicos. Conforme Gaiger (2000), o conceito de economia
solidaria carrega consigo uma dose de projecao e aspiracao, ou seja, idealiza-se como
seria uma economia solidaria e busca-se analisar a realidade a luz desses atributos

que Ihe conferem significado.

A fragilidade enfrentada pelos pequenos empreendedores ndo se limita
apenas a falta de habilidades cognitivas, e sua superacdo ndo ocorre exclusivamente
por meio do desenvolvimento de competéncias. Ela requer, também, o fortalecimento
gradual e a transformacédo das atividades econdmicas rotineiras, baseadas no
conhecimento pratico acumulado e nas relagfes estabelecidas (GAIGER, 2009). O
autor trambém relata informacdes obtidas no Primeiro Mapeamento da Economia
Solidaria no Brasil, examina-se a proposicdo de que 0s recursos dos pequenos
empreendedores podem ser otimizados por meio da unido das pessoas em
cooperativas e outras estruturas coletivas de producdo e administracdo, resultando
em efeitos mais rapidos e sustentaveis. A0 mesmo tempo, mostra-se necessario

reconhecer as dificuldades de construgdo da via solidaria.

Ademais, as politicas de apoio ao pequeno empreendedorismo apresentariam
impacto muito mais rapido e sustentavel quando articuladas a formas de organizacao
autbnomas e cooperativas, vincadas na experiéncia e no espirito associativo
(ABRAMOVAY,2004).

14 Além da economia solidaria, também foram incluidas no eixo “inclusdo produtiva”, do Programa Brasil
Sem Miséria, acdes voltadas a agricultura familiar (crédito e assisténcia), a formalizacdo dos
empreendedores individuais (criagdo da figura do microempreendedor individual — MEI), ao
microcrédito produtivo orientado e a qualificacdo profissional pelo Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC).
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Em geral, a economia solidaria abrange as diferentes modalidades de trabalho
associativo para a producdo, comercializacdo, prestacdo de servicos, trocas, crédito
e consumo, tendo como tragcos caracteristicos a gestdo autbnoma, participativa e
democratica. Os empreendimentos da economia solidaria englobam organizacbes
coletivas, como associa¢gfes, cooperativas, empresas autogestionarias, grupos de
producéo, clubes de trocas, entre outras, cujos socios sdo trabalhadores urbanos e
rurais que exercem a gestdo coletiva das atividades e da alocacdo dos seus
resultados. As atividades econdmicas devem ser permanentes ou principais, ou seja,
a “razdo de ser” da organizagéo, e podem ou nao ter registro legal, prevalecendo a
existéncia real ou a vida regular da organizacédo. Os empreendimentos da economia
solidaria englobam tanto as atividades mercantis quanto a producdo de bens e

servicos que ndo se destinam ao mercado.

Existem diversas formas de trabalho associativo, que envolvem diferentes
modalidades. Alguns exemplos incluem: i) producdo coletiva de bens ou servicos
utilizando meios de producéo coletivos; ii) producgéo individual com comercializagao
coletiva; iii) producao individual com o uso de equipamentos coletivos; iv) producao
individual com comercializacdo individual em espacos organizados coletivamente
(como feiras e exposicoes); v) fornecimento de produtos ou servicos para 0S
associados; vi) prestacdo de servigos para terceiros com equipamentos individuais ou
coletivos; e vii) servicos de poupanca e crédito (KRAYCHETE, 2021).

Para Kraychete (2021) é importante considerar que, nos espacos urbanos, as
pessoas que fazem parte dos empreendimentos associativos geralmente obtém seu
sustento de atividades realizadas de forma individual ou familiar, ao invés de serem
assalariados do setor publico ou privado. No entanto, de acordo com as categorias de
analise convencionais, ndo ha relacdo entre os empreendimentos associativos e 0
trabalho realizado de forma individual ou familiar. Sua reflex&o valoriza ainda mais as
iniciativas da economia solidaria. A razao de ser dos empreendimentos econémicos
solidarios consiste no atendimento das necessidades materiais dos seus associados
e das suas associadas, assim como as suas aspiracfes nao-monetarias, como a

autonomia, o reconhecimento, a insercao social e politica.

Esses empreendimentos representam uma alternativa de producdo, nos

espacos rurais e urbanos, assim como uma experiéncia mais democrética propiciada
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pela participagéo dos seus membros quando optam por uma modalidade coletiva para
assegurar a sua reproducao e a da familia. Ao atuarem dessa forma, introduzem, na
dimensdo econdbmica, questdes éticas que passam a incidir sobre aquele universo,

mediante principios irredutiveis a logica utilitarista.
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CAPITULO 3 - CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Esse capitulo visa delinear o percurso metodologico utilizado para a
producdo da presente pesquisa. Dessa forma, sera abordado o conceito de
metodologia, a tipologia da abordagem empregada, a classificacéo da pesquisa com
base em seus objetivos, a classificagdo com base nos procedimentos técnicos
utilizados, a opcéo pelo estudo de caso, a caracterizacdo do l6cus da pesquisa e a

caracterizacdo dos sujeitos entrevistados.

Conforme Richardson (1999), o método cientifico € a forma encontrada pela
sociedade para legitimar um conhecimento adquirido empiricamente, isto €, quando
um conhecimento é obtido pelo método cientifico, qualquer pesquisador que repita
a investigacao, nas mesmas circunstancias, podera obter um resultado semelhante.
Segundo Gil (1999), para que seja considerado conhecimento cientifico é
necessaria a identificacdo dos passos para a sua verificacao, ou seja, determinar o

método que possibilitou chegar ao conhecimento.

A abordagem qualitativa impera neste estudo, ainda que também tenhamos
adotado técnicas quantitativas no tratamento de dados primarios e secundarios.
A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relacao
dindmica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o
sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito. O conhecimento ndo se reduz a um rol de dados
isolados, conectados por uma teoria explicativa, o sujeito-observador é parte
integrante do processo de conhecimento e interpreta os fendmenos,
atribuindo-lhes um significado. O objeto nao € um dado inerte e neutro; esta

possuido de significados e relacdes que sujeitos concretos criam em suas
acoes (CHIZZOTTI, 1998, p.79).

Portanto, na pesquisa qualitativa, o social € observado através de seus
significados, sendo estes passiveis de investigacdo, onde a linguagem dos atores

sociais e suas praticas sdo as matérias-primas para a interpretacao da realidade.

O processo de coleta de dados geralmente é feito com varios procedimentos
guantitativos e gqualitativos. Segundo Prodanov e Freitas (2013) em uma pesquisa
guantitativa considera-se que tudo pode ser quantificavel, ou seja, traduzida em
nameros opinides e informacdes para classificacdo e analise, isto requer o uso de
recursos estatisticos. Ja a pesquisa qualitativa considera que ha uma relagéo

dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
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objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros.

A abordagem quantitativa, sob o ponto de vista de Rodrigues et al. (2014, p.

56) “[...] esta relacionada a quantificacdo de dados obtidos mediante pesquisa. Utiliza-

se na pesquisa de recursos e técnicas estatisticas como: percentagem, média, moda,

mediana, desvio padrao, coeficiente de correlagdo, analise de regresséo etc [...].”

Nesse mesmo sentido, Prodanov e Freitas (2013, p. 70) asseveram que a abordagem
quantitativa:

[...] € empregada em varios tipos de pesquisas, inclusive nas descritivas,

principalmente quando buscam a relagdo causa-efeito entre os fenébmenos e

também pela facilidade de poder descrever a complexidade de determinada

hipétese ou de um problema, analisar a interacdo de certas variaveis,

compreender e classificar processos dindmicos experimentados por grupos

sociais, apresentar contribuicbes no processo de mudanca, criacdo ou

formacao de opinides de determinado grupo e permitir, em maior grau de

profundidade, a interpretacdo das particularidades dos comportamentos ou
das atitudes dos individuos.

No tocante a natureza do objetivo geral, a presente pesquisa foi de carater
exploratério que auxilia ao pesquisador a compreender e aprofundar o conhecimento
relacionado a um tema determinado, permitindo que os resultados alcancados
possibilitem a producdo de novas pesquisas com outras abordagens (MENEZES et
al., 2019). Para Aaker, Kumar e Day (2004), a pesquisa exploratéria costuma envolver
uma abordagem qualitativa, geralmente, caracteriza-se pela auséncia de hipéteses,
ou hip6teses pouco definidas.

3.1 Opcéo pelo estudo de caso

Quanto a estratégia de pesquisa, € um estudo de caso. O objeto da pesquisa
€ a analise da execucao do Programa ACESSUAS Trabalho no municipio de Jequié,
na Bahia. Retoma a logica de Yin (2010), quando argumenta que este recurso
contribui para a compreensao dos fenémenos sociais complexos. Ou seja, 0 estudo
de caso permite uma investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos fenbmenos contemporaneos inseridos em alguma particularidade da

vida social.

Contribuindo com o tema, Rodrigues et al. (2014) afirmam que o estudo de
caso possibilita o exercicio aprofundado, detalhista de um ou de um quantitativo

restrito de objetos que possibilite 0 amplo conhecimento da tematica proposta. Trata-
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se de uma investigacdo empirica de um fenémeno contemporaneo dentro do seu
contexto real. A escolha desse método se justifica, segundo Pozzebom e Freitas
(1998), por trés razdes principais: (I) realizar um estudo em seu ambiente natural; (II)
compreender a natureza e a complexidade do processo em jogo; (lll) pesquisar uma

area na qual poucos estudos prévios tenham sido realizados.

Optou-se pelo estudo de caso dada a complexidade e a natureza do objetivo
da pesquisa, o de analisar em que medida o Programa Nacional de Promoc&o do
Acesso ao Mundo do Trabalho (ACESSUAS Trabalho) no Municipio de Jequié/BA
promoveu a efetiva insercdo ocupacional de segmentos em situacdo de
vulnerabilidade socioecon6mica. Dentre as justificativas elencadas, aquela que mais
se aproxima dos objetivos desta pesquisa € a relacionada a busca da compreenséao
da natureza e a complexidade do processo em analise e poucos estudos prévios

realizados.
3.2 Pesquisa documental

O entendimento de Gil (2002, p. 45) é que “a principal vantagem da pesquisa
documental reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”. Os
documentos sao oriundos das Leis, Portarias, Resolucfes, Registros em relatérios
periddicos dos beneficiarios do Programa, Relatérios de a¢bes do Programa
ACESSUAS Trabalho/Jequié, utilizados como fontes secundéarias. A analise de
documentos permitiu acesso a dados relativamente estaveis, isto €, dados que ainda
nao receberam um tratamento analitico para auxiliar a analise e interpretacéo
mediante sua ligacdo com conhecimentos disponiveis, derivados principalmente de

teoria.

Quanto a entrevista, a técnica utilizada na coleta de dados primarios, é
bastante adequada para a obtencdo de informacgOes acerca do que as pessoas
sabem, creem, esperam e desejam, assim como suas razdes para cada resposta.

Trivinos (1987, p. 146) apresenta o seguinte posicionamento:

Podemos entender por entrevista semiestruturada, em geral, aquela que
parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipéteses,
gue interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipéteses que vao surgindo a medida que se
recebem as respostas do informante. Desta maneira, o informante, seguindo
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espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas experiéncias dentro
do foco principal colocado pelo investigador, comeca a participar na
elaboracéo do conteldo da pesquisa.

O processo de elaboracdo comegou com a pesquisa tedrica que conceitua e
descreve o fenbmeno da insercdo ocupacional dos participantes em situagcdo de
vulnerabilidade socioeconémica nos diversos segmentos da economia. Buscou-se
construir o perfil do publico-alvo do programa, mediante a consulta das fichas
cadastrais e da coleta de dados primarios com a realizacdo de entrevistas com 0s
participantes do Programa ACESSUAS Trabalho de Jequié/BA. Os critérios iniciais
para a selecdo dos entrevistados foram: a) o pertencimento racial; b) o género; c) a
geracao e, por fim, d) a escolarizacéo, cujas caracteristicas esperadas da populacao
sdo sujeitos de baixa renda,com predominio da cor/raca, parda e/ou negra, de faixa
etaria dos 18 aos 59 anos, consistindo no grupo social vulnerabilizado e excluido do
mercado de trabalho formal. Os critérios de exclusdo dos participantes da pesquisa
foram os beneficiarios do Programa ACESSUAS que sdo menores de 18 anos.
Também participaram da pesquisa os 3 (trés) profissionais localizados da rede
socioassistencial que fizeram parte no periodo da execucdo do Programa no

municipio.

Neste estudo, os dados sao de carater qualitativo, para coleta de informacdes
foram elaborados roteiros semiestruturado (Anexos | e Il) direcionados aos
beneficiarios do Programa ACESSUAS, no periodo de junho a outubro de 2022, com
duragéo de 3 horas e 42 minutos e 30 segundos (03:42’30”), e com profissionais da
rede socioassistencial do Programa ACESSUAS, de julho a outubro de 2022, com
duracéo de cinquenta e seis minutos e oito segundos (56:08), totalizando quatro horas,

trinta e oito minutos e 38 segundos (4:38 38”).

Todas as entrevistas foram transcritas para, em seguida, empregar-se a
analise de conteudo e discusséo dos dados levantados que, segundo Bardin (2016),
consiste em um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢cbes de producdo destas mensagens. Assim, apos a leitura dos
documentos e realizacdo das entrevistas, os dados foram analisados, buscando

levantar categorias analiticas para posterior discussdo com base nos estudos
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realizados.

A pesquisa foi realizada, oportunamente, a partir de reunido formal da
pesquisadora com a Gestora de Politicas Publicas do municipio, coordenadora da
rede de assisténcia basica da assisténcia social e as coordenadoras dos CRAS
(bairros Cansancéo, Jequiezinho, Joaquim Romé&o, Mandacaru e Alto da Bela Vista)
do municipio de Jequié-BA, em junho de 2022. Foi feito um termo de anuéncia pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social como co-participante da pesquisa e,
a partir da autorizacao para realizar a coleta de dados e a possibilidade de realizacao
de pesquisa. E importante salientar que houve dificuldade no agendamento das
entrevistas, no que se refere ao acesso aos profissionais envolvidos, em funcéo de
disponibilidade de agenda; além de todas as coordenadoras dos CRAS, do periodo

delimitado para este estudo, ndo estarem mais lotadas nas unidades.

Mediante o contexto da pandemia do Coronavirus, as entrevistas foram
realizadas presencialmente, a selecdo dos beneficiarios para participarem da
pesquisa foi feita por amostra intencional e seguindo todos os protocolos de seguranca
e saude para a ndo propagacao do Covid-19 com o uso de mascara, distanciamento
social, higienizacdo de méos e ambiente, utilizando-se de um gravador como recurso
eletrbnico. Visando a protecao, seguranca e os direitos dos participantes da pesquisa
foram observadas as orientacdes constantes na Resolucdo do Conselho Nacional de
Saude (CNS) n° 510/2016 sobre as normas aplicaveis as pesquisas em Ciéncias
Humanas e Sociais, cujos procedimentos metodolégicos envolvam a utilizacdo de
dados diretamente obtidos com o0s participantes, 0s quais possam acarretar riscos

maiores do que os existentes na vida cotidiana.

Além disso, foi contemplado a Resolugéo n°® 466/12, do Conselho Nacional de
Saude (CNS), em relacdo as diretrizes éticas de pesquisas envolvendo seres
humanos, a pesquisa garante a liberdade de participacédo dos possiveis entrevistados,
informando-os, anteriormente, sobre os objetivos da pesquisa e entregando, antes das
entrevistas, as perguntas que poderéo ser realizadas, para que os mesmos indiqguem
se gostariam ou nao de participar e, também, quais perguntas irdo ou nao responder.
A pesquisa apresentou risco a saude fisica, pois ocorreu presencialmente em suas
residéncias em tempos de pandemia. Os riscos possiveis foram o cansaco, 0

desconforto, embaraco ou constrangimento ao responder as perguntas da entrevista,
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razbes pelas quais o participante pode exercer o direito de ler anteriormente as
perguntas que poderiam ser realizadas antes da entrevista.

Utilizou-se para todos os possiveis participantes da pesquisa o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), informando que estavam sendo
convidados a participar como voluntarios, detalhando o que se pretendia pesquisar e
com qual objetivo, além de deixar claro que a recusa em participar ndo ocasionaria
em penalidade ou prejuizo de qualquer natureza. Ressalte-se que a referida pesquisa
obteve aprovacéo do Comité de Etica da UFRB por meio do Parecer n° 5.315.267.

A delimitacdo do foco deste estudo foi analisar o processo de execugéao do
programa ACESSUAS Trabalho na insercao dos beneficiarios da assisténcia social no
Municipio de Jequié ao mundo do trabalho, observando se os eixos propostos no

Programa foram desenvolvidos no periodo de 2019-2020.

3.3. Caracterizacao do l6cus da pesquisa

A cidade de Jequié foi fundada em 1910 e ja se transformou em um dos
maiores e mais ricos municipios baianos. O nome "Jequié" € uma palavra indigena
para designar "onca", em alusdo a grande quantidade desses animais na regiao.
Outros historiadores ja afirmam que o topénimo tem origem no “jequi", um objeto
afunilado, muito utilizado pelos indios mongois para pescar no Rio de Contas (JEQUIE
NOTICIAS,2023). Atualmente, segundo dados do IBGE de 2022, a cidade conta com
158.812 habitantes representando aproximadamente 1,12% da populacéo total do
Estado da Bahia, a area de unidade territorial é igual a 2.969,039 km2, a densidade
populacional € de cerca de 53,47 habitantes por quildbmetro quadrado, os
trabalhadores formais sdo estimados em 26.452 pessoas, recebendo em média 1,7
salarios minimos (IBGE,2023).

O trabalho e rendimento em 2020, a proporcdo de pessoas ocupadas em
relacdo a populacéo total era de 16.5%. Em 2021, na comparacdo com 0S outros
municipios do Estado, ocupava as posi¢cdes 264° de um ranking contendo 417°
cidades e 38° de 417°, respectivamente (IBGE, 2020).

O Municipio possui 12.255 (doze mil, duzentos e cinquenta e cinco) empresas,
dentre elas quantidade o Microempreendedor Individual (MEI) esta embutida no

critério de Micro Empresa, com distribuicdo por porte de empresa, totalizando 10.509
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(dez mil, quinhentos e nove) com porte de Microempresas, 1.277 (um mil e duzentos
e setenta e sete) com meédio/grande porte e o pequeno porte com 469 (quatrocentos
e sessenta e nove) empresas (EMPRESAQUI, 2023).

O municipio, visando executar as atribui¢des relativas ao Programa Nacional
de Promocdo do Acesso ao Mundo do Trabalho — ACESSUAS Trabalho, em
conformidade com a Resolugcdo CNAS N° 33, de 28 de novembro de 2011, o
Programa prevé o cofinanciamento para a execucdo de acdes de articulacao,
mobilizacdo e encaminhamento de pessoas em situacdo de vulnerabilidade ao
mundo do trabalho, por meio do acesso a qualificacéo profissional, intermediacéo de
mao de obra, economia popular e solidaria, microempreendimentos individuais e
microcrédito produtivo orientado, dentre outros possiveis (Cartiiha ACESSUAS
Trabalho, 2012).

O ACESSUAS Trabalho surge como estratégia de inclusdo produtiva urbana
do Plano Brasil Sem Miséria no ambito da politica de assisténcia social. Assim,
conforme preceitua a Constituicdo Federal, o programa é a concretizacdo de um dos
objetivos da politica de Assisténcia Social, que é a promocao da integracdo ao mundo
do trabalho.

Instituido pelo CNAS por meio da Resolucao n° 18, de 24 de maio de 2012, o
Programa Acessuas Trabalho é implementado em parceria com as Secretarias de
Assisténcia Social dos municipios e do DF, e esteve pautado, nos primeiros anos de
vigéncia, nos seguintes eixos de acdo: a sensibilizacdo, mobilizacao,
encaminhamento e monitoramento da trajetdria dos usuarios em situacdo de
vulnerabilidade e/ou risco social, para iniciativas de inclusdo no mundo do trabalho. O
Programa Acessuas tornou-se referéncia na politica de assisténcia social para
insercdo de pessoas em situagdo de vulnerabilidade e ou risco social nos cursos
ofertados pelo Pronatec, e se consolidou como peca fundamental para disseminacao

da inclusdo produtiva nos municipios brasileiros nos ultimos anos.

De acordo com o Censo SUAS 2014 (respondido por 5.520 municipios):
municipios que realizaram adesdo ao Acessuas Trabalho ofertaram acfes relativas
ao mundo do trabalho e a inclusdo produtiva em quantidade consideravelmente
superior aqueles que ndo aderiram ao Programa, demonstrando que ha um efetivo

fortalecimento da oferta de acbes relativas a promocdo do acesso ao mundo do
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trabalho em municipios com adesdo ao Programa. Em 2019, a Resolu¢éo de n° 16,
do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Jequié (CMAS), dispde sobre
aprovacao do planejamento das a¢des do Programa Acessuas Trabalho do municipio
de Jequié-BA e resolve aprovar o planejamento das acbes do Planejamento do

Programa Acessuas Trabalho do municipio entrou em vigor em 25 de julho de 2019.

O programa foi iniciado no municipio de Jequié em 2019, a primeira fase foi 0
planejamento da equipe do ACESSUAS Trabalho/Jequié, trouxe orientagdes sobre a
organizagdo do Programa; do Manual de Orientacdes Técnicas do Acessuas; da Lei
Organica de Assisténcia Social-LOAS, em seu art. 2°, que estabelecem a “promogao
da integragao ao mercado de trabalho” como objetivo da politica de assisténcia social,
do art. 6° da Constituicdo Federal de 1988, no qual o trabalho esta expresso como um
direito social e do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

No segundo momento, foram feitas reuniées com gestores, coordenadores e
técnicos de referéncia vinculados a Secretaria de Desenvolvimento Social do
municipio e de seus servicos e programas da assisténcia social para discutir
estratégias de efetivacao do programa ACESSUAS no municipio de Jequié. Também
como forma de capacitacdo da equipe foi feito um mapeamento dos perfis de

demandantes da assisténcia para planejamento das oficinas.

O servico que foi desempenhado a partir das atividades do ACESSUAS
Trabalho/Jequié visou o desenvolvimento de habilidades pessoais, orientacdo e
qualificagdo sobre o mundo do trabalho, tendo como estratégia de execucéo a oferta
de espacos de orientacéo, reflexdo e produgcéo de conhecimento, que servem como

possibilidade de busca para novas competéncias em torno do mundo do trabalho.

Buscou-se ainda a promocéo de acOes que possibilitasse a sensibilizacéo, a
insercdo e a qualificacdo para o mundo do trabalho, o que é fundamental para o
processo de autonomia pessoal e social dos usuarios da Politica de Assisténcia
Social. Para isso, o Programa usou o auditorio de eventos da Central de Cursos, 6rgao
da Secretaria do Desenvolvimento Social, assim como espacos dos CRAS para a
realizagéo das oficinas do ACESSUAS.

Inicialmente foi realizado o contato com os principais gestores da Secretaria

de Desenvolvimento Social, Prote¢do Social Basica — PSB, Protecdo Social Especial
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— PSE, SUAS e atitular da Secretaria de Desenvolvimento Social; os Coordenadores,
CRAS dos bairros Jequiezinho, Mandacaru e Joaquim Romé&o, informando a
finalidade da pesquisa, utilizando os enderecos dos beneficiarios bem como a

realizacdo das entrevistas de forma presencial.

Apoés o contato inicial foi realizada a filtragem tendo como publico-alvo para
suas acdes a populacao urbana e/ou rural, em situacado de vulnerabilidade e risco
social, com idade de 18 a 59 anos. Desta feita, do total de aproximadamente 94
beneficiarios do programa, foram realizadas 27 entrevistas, no periodo de 30 de junho
de 2022 a 06 de outubro de 2022 com os beneficiarios e profissionais da rede
socioassistencial. Das 27 (vinte e sete) entrevistas realizadas, 24 (vinte e quatro) delas
foram realizadas com os beneficiarios, e 3 (trés) com os profissionais, sendo
ressaltado em suas falas, a importancia do programa para o seu crescimento pessoal
e profissional. Finalizada a realiza¢do das entrevistas, foi possivel tracar o perfil dos
participantes.

Foram conduzidas um total de 20 oficinas de qualificagdo profissional,
distribuidas ao longo de quatro meses consecutivos: agosto, setembro, outubro,
novembro e dezembro de 2019. Cada més compreendeu quatro modulos, totalizando
16 oficinas. Devido a falta de inscritos, as quatro oficinas restantes foram remarcadas

para janeiro de 2020.

As oficinas ocorreram em médulos, o | médulo no CRAS Jequiezinho, nos
dias 21, 23, 27 e 30 agosto do ano de 2019, com carga horaria minima de 90 minutos
e maximo 180 minutos. Os temas trabalhados foram: iniciagdo ao mundo do trabalho,
entrevista de emprego, nogdes de etiqueta social e profissional, comportamento

adequado no ambiente de trabalho.

As oficinas ocorreram no modulo 1l CRAS Alto da Bela Vista, nos dias: 20,23
27 e 28 setembro 2019, com carga horaria minima de 90 minutos, maximo de 180
minutos. Os temas trabalhados foram: internet e midias sociais, como permanecer no

mercado de trabalho, no¢bes de atendimento ao cliente, negociacéo e vendas.

As oficinas ocorreram no médulo 1l CRAS Mandacaru, nos dias: 18, 21, 23 e
28 de outubro de 2019, com carga horaria minima de 90 minutos, maximo de 180
minutos. Os temas trabalhados foram: a educacéo como fio condutor de mudanca, o

ser social e o trabalho, emprego e qualificacéo profissional e emprego.
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As oficinas ocorreram no modulo IV CRAS Cansancéao, nos dias: 19, 21, 22 e
25 de novembro de 2019, com carga horaria minima de 90 minutos, maximo de 180
minutos. Os temas trabalhados foram: comportamento e trabalho, gestao de conflitos,

administracdo e entrevista e selecdo para emprego.

Os usuarios foram encaminhados via prontuéario eletrénico do SUAS para o
Sistema SIS ACESSUAS (Sistema de Acompanhamento do Programa Acessuas
Trabalho) oriundos dos CRAS situados em bairros da cidade, foram concluidos 4
(quatro) grupos de oficinas, totalizando 20 oficinas.

Essa pesquisa objetivou, por meio da percep¢do dos beneficiarios e dos
profissionais socioassistenciais do programa, buscar responder em que medida o
Programa ACESSUAS Trabalho no Municipio de Jequié/BA promoveu a efetiva

insergcéo ocupacional de segmentos em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica.
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CAPITULO 4 - INSERCAO OCUPACIONAL DE SEGMENTOS EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADES SOCIOECONOMICA

Este capitulo é o resultado do estudo quantitativo e qualitativo realizado em
Jequié-BA. As andlises fundamentaram-se em informacdes adquiridas: (I) perfil dos
beneficiarios do Programa em Jequié-BA; (ll) perfil dos beneficiarios da entrevista; (lll)
insercdo social nos cursos de capacitagdo pelo trabalho; (IV) processo de

monitoramento dos beneficiarios.

4.1 Caracterizagéo geral

Do universo pesquisado, 97 (noventa e sete) inscritos no programa, desses,
3 (trés) estavam fora do perfil do publico do Programa por serem menores de 14
anos. A elaboracao desse perfil reporta as 94 (noventa e quatro) pessoas inscritas.
A partir da analise dos quadros dos participantes do ACESSUAS, referente ao
cadastro feito em 2019, podemos identificar algumas caracteristicas dos
beneficiarios. Observamos que 74 (setenta e quatro) dos beneficiarios sdo mulheres,

restando 20 (vinte) homens.

Em relacdo a faixa etaria dos beneficiarios, varia entre 14 e 59 anos. A faixa
etaria mais representativa € entre 30 e 40 anos, com algumas variacdes. No total de
94 beneficiarios: 29 (vinte e nove) estdo entre 14 e 17 anos, 28 (vinte e oito) estao
entre 18 e 29 anos, 34 (trinta e quatro) entre 30 e 45 anos, 3 (trés) entre 46 e 59
anos. Apenas 2 (dois) beneficiarios apresentam alguma forma de deficiéncia, sendo
um com deficiéncia visual no olho esquerdo e outro com deficiéncia motora na perna

esquerda.

Quanto a escolaridade, os beneficiarios tém diferentes niveis de instrugéo: 14
(quatorze) tém ensino médio completo, enquanto 19 (dezenove) tém ensino médio
incompleto, a maioria 48 (quarenta e oito) possui nivel fundamental incompleto, 5
(cinco) tém fundamental completo, 7 (sete) médio técnico incompleto e 1 (um) néo
informado. Ainda que a questao racial seja um marcador de desigualdade, o cadastro
ndo capta a autodeclaracéo do pertencimento étnico racial. Esta auséncia demonstra
qgue, apesar das inUmeras pesquisas realizadas na perspectiva interseccional que

demonstram as desigualdades cruzadas no que tange ao género e a raca, 0S
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formuladores das politicas publicas néo incorporam a classificagdo etnicorracial
como um aspecto da questao social na realidade brasileira.

Quanto a ocupacao ha uma diversidade de situa¢des, em 2019. De todos o0s
cadastrados, 3 (trés) dos beneficiarios estao trabalhando por conta prépria, enquanto
outros 54 (cinquenta e quatro) estdo desempregados, 31 (trinta e um) buscando o
primeiro emprego, mais 4 (quatro) realizando trabalhos eventuais, outros 2 (dois) n&o

deram informacao sobre esse quesito.

Os beneficiarios inscritos estéo distribuidos da seguinte forma: 21 (vinte e um)
pertencentes ao CRAS IIl do Cansancéo, 22 (vinte e dois) pertencentes ao CRAS V
do Alto da Bela Vista, 9 (nove) pertencentes ao CRAS IV do Joaquim Romao, 22
(vinte e dois) pertencentes ao CRAS | do Jequiezinho, e 20 (vinte) pertencentes ao
CRAS Ill do Mandacaru.

O quadro 2 sistematiza as principais caracteristicas dos beneficiarios

cadastrados no municipio em 2019.

Quadro 2 - Caracterizacao dos beneficiarios do Programa ACESSUAS Trabalho em Jequié-BA em
2019

Beneficiario 01 F 36 Nao Joaquim CRAS III - Médio completo Trabalha por
Roméo Cansancao conta prépria
Beneficiario 02 F 20 Nao Joaquim CRAS Il - Médio Desempregada
Roméo Cansancao incompleto
Beneficiario 03 F 14 Néo Cidade CRAS Il - Fundamental Busca o
Nova Cansancao incompleto primeiro
emprego
Beneficiario 04 F 16 Nao Curral Novo CRAS Il - Fundamental Esta no primeiro
Cansancao incompleto emprego
Beneficiario 05 F 16 Néo Curral Novo CRAS Il - Fundamental Busca o
Cansancao incompleto primeiro
emprego
Beneficiario 06 F 18 Nao Cidade CRAS Il - Médio completo Busca o
Nova Cansancéao primeiro
emprego
Beneficiario 07 F 32 Sim. Def. Curral Novo CRAS Il - Médio completo Desempregada
visual- olho Cansancao
esquerdo
Beneficiario 08 F 32 Nao Curral Novo CRAS Il - Fundamental Desempregada
Cansancgao incompleto
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Beneficiario 09

Beneficiario 10

Beneficiario 11

Beneficiario 12

Beneficiario 13

Beneficiario 14

Beneficiario 15

Beneficiario 16

Beneficiario 17

Beneficiario 18

Beneficiario 19

Beneficiario 20

Beneficiario 21

Beneficiario 22

Beneficiario 23

Beneficiario 24

Beneficiario 25

Beneficiario 26

Beneficiario 27

39

35

34

42

26

20

36

32

31

32

39

17

43

59

28

35

36

18

18

Nao

Nao

Nao

N&o

Sim. Def
motora -
perna
esquerda

Néo

Nao

N&o

Cidade
Nova

Cidade
Nova

Cansacao

Joaquim
Romé&o

Cansancao

Cansancao

Cidade
Nova

Cansancéo

Cansancao

Cansacao

Joaquim
Roméo
Cidade

nova

Cidade
Nova

Joaquim
Romé&o

Joaquim
Roméo

Joaquim
Roméo

Barro Preto

Joaquim
Roméo

Joaquim
Romé&o

CRAS III -
Cansancao

CRAS Il -
Cansancao

CRAS Il -
Cansancao

CRAS Il -
Cansancao

CRAS III -
Cansancao

CRAS Il -
Cansancao

CRAS Il -
Cansancao

CRAS Il -
Cansancao

CRAS III -
Cansancao

CRASIII -
Cansancao

CRAS Il -
Cansancao

CRAS Il -
Cansancao

CRAS Il -
Cansancao

CRAS IV -
Joaquim
Roméo

CRAS IV -
Joaquim
Romé&o

CRAS IV -
Joaquim
Roméo

CRAS IV -
Joaquim
Roméo

CRAS IV -
Joaquim
Roméo

CRAS IV -
Joaquim
Romao

Fundamental
incompleto

Médio completo

Fundamental
incompleto

Fundamental
incompleto

Fundamental
incompleto

Fundamental
incompleto
Fundamental

incompleto

Fundamental
incompleto

Fundamental
incompleto

Fundamental
incompleto

Fundamental
incompleto

Médio completo

Fundamental
incompleto

Fundamental
incompleto

Médio
incompleto

Médio
incompleto

Fundamental
incompleto

Fundamental
incompleto

Médio
incompleto

Desempregada

Desempregada

Busca o
primeiro
emprego

Trabalha por
conta prépria

Desempregada

Busca o

primeiro

emprego
Desempregada

Desempregada

Desempregada

Desempregada

Desempregada

Busca o
primeiro
emprego

Desempregada

Trabalhos

eventuais

Desempregado

Desempregada

Desempregada

Desempregado

Desempregado
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Beneficiario 28

Beneficiario 29

Beneficiario 30

Beneficiario 31

Beneficiario 32

Beneficiario 33

Beneficiario 34

Beneficiario 35

Beneficiario 36

Beneficiario 37

Beneficiario 38

Beneficiario 39

Beneficiario 40

Beneficiario 41

Beneficiario 42

Beneficiario 43

Beneficiario 44

Beneficiario 45

Beneficiario 46

44

39

27

33

39

28

46

31

14

44

14

30

14

38

21

25

14

17

20

Nao

Néao

Nao

Nao

Nao

Nao

Joaquim
Romé&o

Joaquim
Romé&o

Joaquim
Roméo

Jequiezinho

Jequiezinho

Jequiezinho

Jequiezinho

Jequiezinho

Jequiezinho

Jequiezinho

Jequiezinho

Jequiezinho

Jequiezinho

Jequiezinho

Jequiezinho

Jequiezinho

Jequiezinho

Jequiezinho

Jequiezinho

CRAS IV -
Joaquim
Romao

CRAS IV -
Joaquim
Romao

CRAS IV -
Joaquim
Romé&o

CRAS I-
Jequiezinho

CRAS I-
Jequiezinho

CRAS I-
Jequiezinho

CRAS I-
Jequiezinho

CRAS |-
Jequiezinho

CRAS I-
Jequiezinho

CRAS I-
Jequiezinho
CRAS I-
Jequiezinho
CRAS I-
Jequiezinho
CRAS I-
Jequiezinho
CRAS |-
Jequiezinho
CRAS I-
Jequiezinho
CRAS |-
Jequiezinho
CRAS I-
Jequiezinho
CRAS |-

Jequiezinho

CRAS I-
Jequiezinho

Fundamental
completo

Médio técnico
incompleto

Fundamental
incompleto

Médio
incompleto

Médio completo

Fundamental
incompleto

Fundamental
incompleto

Fundamental
incompleto

Fundamental
incompleto

Fundamental
incompleto

Médio completo

Fundamental
incompleto

Fundamental
incompleto
Fundamental
incompleto

Médio completo

Médio
incompleto

Fundamental
incompleto
Fundamental

incompleto

Fundamental
completo

Nao informado

Desempregada

Trabalhos
eventuais

Desempregado

Desempregada

Desempregado

Desempregado

Desempregado

Desempregado

Busca o
primeiro
emprego

Eventos
eventuais

Busca o
primeiro
emprego

Trabalha por
conta prépria

Busca o
primeiro
emprego

Desempregada
Busca o
primeiro
emprego

Desempregado
Busca o
primeiro
emprego
Busca o

primeiro
emprego
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Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

16

16

36

50

36

15

17

39

42

23

22

15

21

26

28

30

24

35

15

38

Néao

Nao

Nao

Nao

Nao

Jequiezinho

Jequiezinho

Jequiezinho

Jequiezinho

Jequiezinho

Jequiezinho
Joaquim
Roméo
Joaquim
Roméo
Joaquim
Roméo

Joaquim
Roméo

Joaquim

Roméo

Joaquim
Roméo

Joaquim
Roméo

Joaquim
Roméo

Joaquim
Roméo

Joaquim
Romé&o
Joaquim

Romao

Joaquim
Roméo

Joaquim
Romao

Joaquim
Roméo

CRAS I-
Jequiezinho

CRAS I-

Jequiezinho

CRAS I-
Jequiezinho

CRAS I-
Jequiezinho

CRAS I-
Jequiezinho

CRAS I-
Jequiezinho

CRAS V- Alto
da Bela Vista

CRAS V- Alto
da Bela Vista
CRAS V- Alto

da Bela Vista

CRAS V- Alto
da Bela Vista

CRAS V- Alto

da Bela Vista

CRAS V- Alto
da Bela Vista

CRAS V- Alto
da Bela Vista

CRAS V- Alto
da Bela Vista

CRAS V- Alto
da Bela Vista

CRAS V- Alto
da Bela Vista
CRAS V- Alto

da Bela Vista

CRAS V- Alto
da Bela Vista

CRAS V- Alto
da Bela Vista

CRAS V- Alto
da Bela Vista

Fundamental
incompleto

Fundamental

incompleto

Fundamental
incompleto

Médio completo
Médio
incompleto

Médio
incompleto

Médio técnico
incompleto

Fundamental
completo
Fundamental

incompleto

Médio técnico
incompleto
Médio

incompleto

Médio técnico
incompleto

Médio
incompleto

Médio completo
Fundamental
incompleto
Fundamental
incompleto
Médio técnico
incompleto
Médio
incompleto
Médio técnico
incompleto

Fundamental
incompleto

Desempregado

Busca o
primeiro
emprego
Busca o
primeiro
emprego

Desempregado

Desempregado

Desempregada

Desempregada

Busca o
primeiro
emprego

Desempregada

Desempregada

Busca o
primeiro
emprego
Busca o
primeiro
emprego
Busca o
primeiro
emprego

Desempregada

Desempregada

Busca o

primeiro

emprego
Desempregada
Desempregada

Desempregada

Desempregada

113



Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

18

14

16

13

21

31

24

15

15

44

14

14

21

16

34

16

19

17

25

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Joaquim
Romé&o

Joaquim
Roméo

Joaquim
Romé&o

Joaquim
Romao
Joaquim

Roméo

Joaquim
Romao

Joaquim
Roméo

Joaquim
Romao

Mandacaru

Mandacaru

Mandacaru

Mandacaru

Mandacaru

Mandacaru

Mandacaru

Mandacaru

Mandacaru

Mandacaru

Mandacaru

CRAS V- Alto
da Bela Vista

CRAS V- Alto
da Bela Vista

CRAS V- Alto
da Bela Vista

CRAS V- Alto
da Bela Vista
CRAS V- Alto

da Bela Vista

CRAS V- Alto
da Bela Vista

CRAS V- Alto
da Bela Vista

CRAS V- Alto
da Bela Vista

CRAS II-
Mandacaru

CRAS II-
Mandacaru
CRAS II-

Mandacaru

CRAS II-
Mandacaru

CRAS II-
Mandacaru

CRAS II-
Mandacaru

CRAS II-
Mandacaru
CRAS II-
Mandacaru
CRAS II-
Mandacaru
CRAS II-

Mandacaru

CRAS II-
Mandacaru

Médio completo
Médio
incompleto

Fundamental
incompleto

Nao informado

Médio
incompleto

Fundamental
incompleto

Fundamental
incompleto

Fundamental

completo

Fundamental
incompleto

Fundamental
incompleto

Fundamental
incompleto

Fundamental
incompleto

Médio
incompleto

Fundamental
incompleto

Médio técnico
incompleto
Fundamental
incompleto
Fundamental
incompleto
Fundamental

incompleto

Médio
incompleto

Desempregada

Desempregada

N&o assinalou

Busca o
primeiro
emprego

Desempregado

Desempregada

Desempregada

Busca o
primeiro
emprego

Busca o
primeiro
emprego

Desempregado

Busca o
primeiro
emprego

Busca o
primeiro
emprego

Busca o
primeiro
emprego

Busca o
primeiro
emprego

Trabalhos
eventuais

Busca o
primeiro
emprego

Desempregada

Busca o
primeiro
emprego

Desempregado
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Beneficiario 86 F 33 Nao Mandacaru CRAS II- Médio Desempregada

Mandacaru incompleto
Beneficiario 87 F 16 Nao Mandacaru CRAS II- Fundamental Desempregada
Mandacaru completo
Beneficiario 88 F 15 Nao Mandacaru CRAS II- Médio Desempregada
Mandacaru incompleto
Beneficiario 89 F 28 Nao Mandacaru CRAS II- Médio completo Desempregado
Mandacaru
Beneficiario 90 F 24 Nao Mandacaru CRAS II- Fundamental Desempregada
Mandacaru incompleto
Beneficiario 91 F 25 Nao Mandacaru CRAS II- Fundamental Desempregada
Mandacaru incompleto
Beneficiario 92 M 15 Nao Mandacaru CRAS II- Fundamental Busca o
Mandacaru incompleto primeiro
emprego
Beneficiario 93 M 14 Nao Mandacaru CRAS II- Fundamental Busca o
Mandacaru incompleto primeiro
emprego
Beneficiario 94 F 29 Néo Mandacaru CRAS II- Médio completo Desempregada
Mandacaru

Fonte: Coleta direta do cadastro dos beneficiarios Acessuas trabalho de Jequié-BA.

4.1.1 Perfil dos(as) beneficiarios(as) entrevistados(as) em Jequié-BA

A elaboracdo desse perfil reporta as vinte e quatro pessoas beneficiarias
entrevistadas, das quais, 23 (vinte e trés) mulheres e 1 (um) homem. Dessa totalidade,
2 (duas) mulheres pertencentes ao CRAS Ill do Cansancédo, 3 (trés) mulheres
pertencentes ao CRAS V do Alto da Bela Vista, 4 (quatro) mulheres e 1 (um) homem
pertencentes ao CRAS IV do Joaquim Romao, 7 (sete) mulheres pertencentes ao

CRAS | do Jequiezinho, e 7 (sete) mulheres pertencentes ao CRAS Il do Mandacaru.

O quadro 3 caracteriza as pessoas entrevistadas. Optou-se por atribuir nomes
ficticios, baseados em nomes de flores, aos entrevistados. Essa decisdo foi tomada
como uma medida de protecdo da privacidade e confidencialidade dos participantes,
garantindo que suas identidades reais fossem preservadas durante o processo de
pesquisa. A utilizacdo de nomes de flores ndo apenas assegurou o anonimato dos
entrevistados, mas também adicionou um toque simbolico e poético ao estudo, que

refletiu 0 compromisso em tratar as informacgfes coletadas com sensibilidade e
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respeito.

Quadro 3 - Caracterizagao dos entrevistados do ACESSUAS Trabalho em Jequié- BA em 2022

ROSA

ORQUIDEA

GIRASSOL

TULIPA

MARGARIDA

LiRIO

HORTENSIA

VIOLETA

GERBERA

JASMIM

PEONIA

AMARILIS

CAMELIA

AMOR-

PERFEITO

AZALEIA

BOCA DE LEAO

LAVANDA

GERANIO

BEGONIA

CRAVO

30-45

30-45

46-59

18-29

30-45

46-59

30-45

18-29

18-29

30-45

18-29

30-45

30-45

18-29

46-59

18-29

18-29

30-45

30-45

18-29

Médio
Completo

Médio
Completo
Fundamental
Incompleto
Médio
Incompleto
Fundamental
Incompleto
Médio
Completo
Fundamental
Incompleto
Médio
Completo

Médio
Incompleto

Fundamental
Incompleto
Médio
Completo
Fundamental
Incompleto
Médio
Completo

Fundamental
Incompleto

Fundamental
Incompleto
Médio
Incompleto
Médio
Incompleto
Médio
Completo
Médio
Incompleto
Médio
Completo

Solteiro(a)

Casado(a)

Solteiro(a)

Solteiro(a)

Solteiro(a)

Solteiro(a)

Casado(a)

Solteiro(a)

Uniao

Estavel

Solteiro(a)

Solteiro(a)

Solteiro(a)

Solteiro(a)

Solteiro(a)

Solteiro(a)

Casado(a)

Casado(a)

Solteiro(a)

Solteiro(a)

Casado(a)

Pardo

Indigena

Pardo

Negro

Pardo

Negro

Negro

Negro

Negro

Pardo

Amarelo

Negro

Negro

Pardo

Pardo

Negro

Pardo

Negro

Pardo

Negro

Estoquista/

Caixa

Dona do Lar

Baba

Estudante

Dona do Lar

Dona do Lar

Dona do Lar

Dona do Lar

Administrativo

Dona do Lar

Estudante

Cozinheira

Autébnoma

Dona do Lar

Faxina

Autébnoma

Cabeleireira

Dona do Lar

Dona do Lar

Feirante

Sim. Auxilio
Emergencial
Sim. Auxilio Brasil
Sim. Auxilio Brasil
Nao
Sim. Auxilio
Emergencial
Nao

Né&o

Sim. Auxilio Brasil

Né&o

Sim. Auxilio Brasil

Né&o

Sim. Auxilio Brasil

Sim. Auxilio
Emergencial

Sim. Auxilio Brasil
Né&o
Sim. Auxilio
Emergencial

Sim. Auxilio Brasil

Nao
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FLOR DE F 18-29 Médio Solteiro(a) Pardo Cuidadora de Sim. Auxilio Brasil

CEREJEIRA Completo Idosos
FLOR DE F 30-45 Fundamental Outro Pardo Dona do Lar Sim. Auxilio Brasil
LOTUS Incompleto
NARCISO F 18-29 Fundamental Casado(a) Negro Dona do Lar Sim. Auxilio Brasil
Incompleto
CRISANTEMO F 18-29 Fundamental Solteiro(a) Branco Dona do Lar Sim. Auxilio Brasil
Incompleto

Fonte: Coleta direta de dados

O perfil desse agrupamento demonstra o predominio da populacédo adulta,
feminina e negra. Das autodeclarac¢des obtidas, foi identificado 1(um) branco, 1(um)
de ascedéncia amarela e mais 1 (um) de origem indigena, com 0s demais
entrevistados autoidentificando-se como pertencentes as categorias racialmente
pretas e pardas. Quanto a faixa etéaria, situa-se entre 18 e 59 anos, a amplitude da
faixa etéria, indica a presenca de uma variedade de experiéncias e perspectivas de
vida dentro do grupo. Essa diversidade pode influenciar a forma como os individuos
enfrentam desafios econémicos, educacionais e de empregabilidade. Bem como,
possiveis barreiras geracionais, dentro deste grupo etario, pode haver diferencas
significativas entre os mais jovens (18 anos) e os mais velhos (59 anos) em termos de
habilidades, experiéncia de trabalho e adaptacdo as mudancas tecnoldgicas. Essas
diferencas podem representar desafios e oportunidades distintos para a insercéo no

mercado de trabalho.

No que se refere a escolarizacdo, é bastante variada, dos 24 (vinte e quatro)
entrevistados, 2 (duas) mulheres tém o ensino fundamental | (12 a 5%) incompleto; 7
(sete) mulheres tém o fundamental Il incompleto; 7 (sete) tém o ensino medio
incompleto, outras 7 (sete) mulheres e um homem concluiu o ensino médio. As
pessoas que tém alguma escolarizagdo cursaram em escolas publicas. As que ainda
nao concluiram o ensino médio afirmam ter a pretensdo de fazé-lo, porém néo

estavam estudando no periodo de realizacdo das entrevistas.

A escolarizacdo dos entrevistados sugere os desafios para obter colocacao no
mercado de trabalho formal, aliado ao perfil racial, predominante da populacéao negra,
e de género, mulheres, dimensionam a segmentagéo ocupacional vivenciada, como

apontado por Abramo (2006). Quanto ao estado civil, 16 (dezesseis) mulheres se
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declaram solteiras, as demais pessoas entrevistadas mantém algum tipo de relacéo
estavel. A figura 20 a seguir apresenta a distribuigédo etéria por faixa dos entrevistados.

Figura 20 - Distribuicdo dos beneficiarios entrevistados por faixa etaria

[
18- 29 anos 30- 45 anos 46 - 59 anos

Fonte: Coleta direta de dados

A faixa etaria mais representada entre os entrevistados € a de 18-29 anos,
seguida pela faixa de 30-45 anos e, por fim, a faixa de 46-59 anos. A figura 20 revela
que entre os entrevistados, mais da metade sdo constituidos por jovens, o que
demonstra a situagéo de vulnerabilidade das jovens urbanas com baixa escolarizacao
para assegurar sua reprodugcdo. A maioria dos entrevistados encontra-se na faixa
etaria em gue se espera que estejam em uma fase produtiva da vida. Isso sugere que
eles estdo em idade economicamente ativa e que, em teoria, seriam capazes de
participar do mercado de trabalho e contribuir para a economia.

A predominancia dos participantes da pesquisa sdo jovens adultos. Isso
sugere que a amostra € composta principalmente por pessoas em uma fase inicial de
suas vidas profissionais e pessoais. A concentracdo significativa de entrevistados
nessa faixa etaria pode indicar que os desafios econémicos e de empregabilidade
afetam particularmente os jovens urbanos. Isso pode estar relacionado a dificuldade
de encontrar oportunidades que correspondam as suas aspiragées e necessidades.

Esse publico ja inserido na assisténcia social, tem no programa uma estratégia
para coloca-lo no mundo do trabalho. A necessidade de trabalho apontada pelos
entrevistados nao dissimula as dificuldades que serdo enfrentadas, como pontuada
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por Kraychete (2021). A incipiente escolarizacdo e a escassa qualificacao profissional
reduzem a chance de serem absorvidos pelo emprego regular assalariado.

Cabe destacar que uma das atividades de mobilizacdo do ACESSUAS Trabalho
foi a articulacdo com a rede de educacdo de jovens e adultos (EJA). Esse publico
apontado como prioritario do Programa para matricula nas unidades ofertantes teria
um reforgco nas possibilidades de inser¢cao ocupacional. Os percalgos apontados com
a escolarizacdo, somam-se a segmentacdo racial que caracteriza as ocupacdes no

mundo do trabalho.

As transformag6es ocorridas no mercado do trabalho afetam a maior parte da
classe trabalhadora, no entanto, certos segmentos estdo mais vulneraveis a condicao
de desemprego e trabalho precario ou sujeitos a formas de trabalho que néo
asseguram a protecédo social. Os grupos mais desfavorecidos, jovens, mulheres,
especialmente as negras, com menor nivel de escolaridade sdo 0s mais expostos a

desocupacédo como ja demonstrado anteriormente.

Um indicador que ndo pode ser desconsiderado na construcado do perfil dos
entrevistados € a participagdo nos programas de transferéncia de renda, demonstrado

na figura 21.

Figura 21 - Distribuicao dos beneficiarios atendidos pelos programas de transferéncia de renda

= 11

by,

® Auxilio Brasil @ Auxilio Emergencial Nenhum

Fonte: Coleta direta de dados

119



Das 24 (vinte e quatro) pessoas entrevistadas, 8 (oito) delas ndo estavam em
nenhum programa de transferéncia de renda. Cabe destacar que entre as pessoas
que estao inseridas em programas, 11 (onze) mulheres receberam o Auxilio Brasil
(AB), 5 (cinco) disseram receber o Auxilio Emergencial (AE) do Governo Federal.
Esse ultimo foi langado de maneira emergencial para auxiliar os trabalhadores que
ficaram sem renda por conta da pandemia da Covid-19. Vale ressaltar que o Auxilio
Brasil foi composto por dois pagamentos: um fixo, referente ao valor do Bolsa Familia
e outro transitério, como o auxilio emergencial. O AE teve inicio em abril de 2020 e
acabou no més de outubro de 2021, foram 16 parcelas somando os beneficios de
2020 e 2021. Quanto ao AB, inicialmente o programa estava estipulado para comecar
em novembro de 2021 e sequir até o final de 2022, ainda que tenha se estendido até
fevereiro de 2023, somando 16 parcelas. Cabe a ressalva que no periodo de

realizacdo da pesquisa existia uma fila de espera para aprovacao do beneficio.

Durante a realizacdo das entrevistas, percebeu-se a relutancia por parte de
alguns beneficiarios em declarar que eram atendidos por um programa de
transferéncia de renda, fruto, provavelmente, do estigma dos que sdo assistidos por
essas modalidades de acédo publica. A relutancia deve-se ao fato dos programas de
assisténcia social serem percebidos mais no campo da caridade do que um direito
dos cidadaos em ter uma renda que possa suprir minimamente suas necessidades,

como apontado por Sposati (2007).

Quanto a ocupacédo dos entrevistados, observamos uma diversidade de
ocupacoes e atividades, as mais mencionadas foram: Estoquista/Caixa, Dona do Lar,
Bab4, Estudante, Administrativo, Cozinheira, Autdbnoma, Faxina, Cabeleireira,
Feirante e Cuidadora de Idosos. E importante notar que varias entrevistadas
mencionaram ser "dona do lar", o que indica que elas se dedicam principalmente as
atividades domésticas e cuidados familiares. Cabe ressaltar que a ocupacao "dona do

lar" ndo é uma profissdo formal, mas sim uma descricdo das responsabilidades
assumidas dentro do ambiente familiar. Essas ocupac¢des expressam a insercao
marginal da populacdo negra no mercado de trabalho, principalmente as sem
qualificacdo profissional, continuam em ocupac¢des pouco valorizadas como foi

detectado em diversos estudos e refletem as tendéncias do mercado de trabalho local.

A precariedade do grupo entrevistado é atestada quando identificamos que
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somente uma pessoa entrevistada ja trabalhou com carteira de trabalho assinada,
um claro indicativo das reais dificuldades encontradas pelas jovens negras/pardas

sem qualificacéo profissional para se inserirem no mercado de trabalho formal.

No que diz respeito a ocupacdo atual, a pesquisa revelou que as formas de
trabalho com maior probabilidade de ndo assegurar protecdo social possuem maior
relevancia na estrutura ocupacional desse agrupamento. A maior representatividade
da populacdo negra no servico doméstico, no trabalho assalariado do setor privado
sem registro formal e no trabalho autbnomo (informal), em comparagcdo com os nao
negros, confirma a maneira desigual de acesso ao mundo do trabalho considerando

a raca, o género e a escolarizacao.

Cabe reportar as conclusbes apontadas por Abramo (2006) sobre a
segmentacdo ocupacional no mercado de trabalho a partir dos marcadores de
género e raca. Essa pratica resulta nas diversas formas de discriminacao
enfrentadas pela populacdo mais vulneravel, estabelecendo relacdo direta com os
fenbmenos de exclusdao social que originam e reproduzem a pobreza. Elas sao
responsaveis pela superposicao de diversos tipos de vulnerabilidades e barreiras
adicionais para que as pessoas e grupos discriminados possam superar a pobreza e

ter acesso ao trabalho decente, como constatado nos resultados desta pesquisa.
4.2 Uma reflexdo sobre as formacdes de insercao profissional

Tradicionalmente, as estratégias de insercdo social pelo trabalho tém como
base o mercado de trabalho que pressupde a venda da forca de trabalho, em outros
termos, o assalariamento que exige a (re)qualificacéo profissional e a intermediacéo
de mao de obra (KRAYCHETE,2021). Os cursos de capacita¢do profissional integram
as politicas educacionais e de emprego implementadas no pais. Segundo as
orientacbes técnicas do programa executado no municipio (CADERNO DE
ORIENTACOES TECNICAS, 2019), deve-se estabelecer dialogo com essas politicas,
a fim de assegurar a participacdo e continuidade dos beneficiarios da Assisténcia
Social nos cursos. Portanto, seria importante que os provedores de cursos estivessem
cientes dessas particularidades, com o intuito de maximizar as chances de sucesso

da insercéo profissional por meio do Programa e da Assisténcia.
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Quadro 4 - Cursos ofertados pelo Programa ACESSUAS Trabalho em Jequié- BA em 2019

OFICINA DE INICIACAO AO MUNDO DO TRABALHO CRAS JEQUIEZINHO Agosto/2019
OFICINA DE ENTREVISTA DE EMPREGO CRAS JEQUIEZINHO Agosto/2019
NOCOES DE ETIQUETA SOCIAL E PROFISSIONAL CRAS JEQUIEZINHO Agosto/2019
COMPORTAMENTO ADEQUADO NO AMBIENTE DE CRAS JEQUIEZINHO Agosto/2019
TRABALHO
INTERNET E MIDIAS SOCIAIS CRAS ALTO DA BELA VISTA Setembro/2019
COMO PERMANECER NO MERCADO DE TRABALHO CRAS ALTO DA BELA VISTA Setembro/2019
NOGCOES DE ATENDIMENTO AO CLIENTE CRAS ALTO DA BELA VISTA Setembro/2019
NEGOCIAGAO E VENDAS CRAS ALTO DA BELA VISTA Setembro/2019
A EDUCACAO COMO FIO CONDUTOR DE MUDANCA CRAS MANDACARU Outubro/2019
O SER SOCIAL E O TRABALHO CRAS MANDACARU Outubro/2019
EMPREGO CRAS MANDACARU Outubro/2019
QUALIFICACAO PROFISSIONAL E EMPREGO CRAS MANDACARU Outubro/2019
COMPORTAMENTO E TRABALHO CRAS CANSANCAO Novembro/2019
GESTAO DE CONFLITOS CRAS CANSANCAO Novembro/2019
ADMINISTRAGAO CRAS CANSANGAO Novembro/2019
ENTREVISTA E SELECAO PARA EMPREGO CRAS CANSANGAO Novembro/2019

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

O quadro 4 revela que os cursos ofertados dialogam mais com as ocupacgdes
gque compreendem a venda da forgca de trabalho, ou seja, o trabalho assalariado
formal. No entanto, corroborando com Kraychete (2021), percebemos que as
possibilidades reais dos programas de inclusdo produtiva e insercao pelo trabalho,
interpelando-os, a partir da estrutura ocupacional que se apresenta nas entrevistas e
das formacdes ofertadas, demonstram reduzido potencial. Percebe-se a desconexao

desses programas com a realidade social apreendida, ademais, pode-se questionar a
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qualidade, relevancia dos conteados ministrados nas oficinas e o treinamento
genérico e superficial ofertado aos participantes. Nao sdo desenvolvidas habilidades
e competéncias necessarias para o enfrentamento da competicdo que ha no mercado
de trabalho. Diante deste contexto, cabe questionar em que medida o Programa
Acessuas Trabalho impactou na vida daqueles que participaram, no campo
profissional e pessoal?

As entrevistas revelaram a falta de acompanhamento e suporte continuo aos
beneficiarios apds a conclusdo das oficinas e capacitacbes. E necessario oferecer
oportunidades de pratica, estagio ou mentoria para que 0s participantes possam
aprimorar suas habilidades e facilitar sua transicdo para o mundo do trabalho. As
criticas ndo se aplicam necessariamente a todas as oficinas e capacitacdes oferecidas
pelo programa, pois a qualidade e o impacto podem variar dependendo da regido e
da instituicdo responsavel pela implementacdo. No entanto, € fundamental estar
atento a essas questdes e buscar constantemente aprimorar a qualidade e a
relevancia das capacitacbfes para garantir que 0s participantes estejam mais

preparados para enfrentar os desafios do mundo do trabalho.

Figura 22 — Participacao dos beneficiarios entrevistados nos cursos do Programa ACESSUAS
Trabalho em Jequié, BA (2019 — 2020)

om0 Ao o A e | -
Trabalho

Qualificagéo Profissional e Emprego — 3

Nogdes Etiqueta Social e Profissional _ 4

Oficina de Entrevista de Emprego — 8

Como Permanecer no Mercado de Trabalho — 5
Internet e Midias Sociais — 1

Nogdes de Atendimento ao Cliente — 2

Negociagéo e Vendas 3
Educagédo como Fio Condutor de Mudanga 1
0 Ser Social e o Trabalho 1
Administragao 2
Oficina de Iniciagdo ao Mundo do trabalho 3

[ I I I
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fonte: Coleta direta de dados
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Dos 16 (dezesseis) cursos ofertados, os entrevistados frequentaram 12 (doze)
deles, como estd demonstrado na figura 22. Alguns beneficiarios fizeram mencéo a
mais de um curso devido a participacdo em 4 oficinas do CRAS. As opcdes de
formacdo, capacitacao profissional e ingresso no trabalho ndo sdo compativeis com
os desejos e realizacbes pessoais dos acolhidos, ndo permitindo que eles possam
exercer atividades de seu interesse e expressar suas habilidades, aptidoes,
capacidades e potencialidades. Ademais, observa-se que os temas das oficinas
apresentadas ndo dialogam com o perfil dos beneficiarios, o que evidencia limitagdes
na insercao ocupacional. As formacdes estao voltadas principalmente para o setor do
comeércio, mas é necessario avaliar até que ponto esses cursos estédo alinhados com
o perfil e a formacéo profissional dos atendidos pelo programa, a fim de potencializar

a insercdo qualificada no mundo do trabalho.

Embora tenham sido relatados ganhos subjetivos de ordem pessoal pelos
entrevistados, é importante ressaltar que uma oficina sobre elaboracdo de curriculo
ou comportamento em entrevistas, por exemplo, ndo € suficiente para garantir a
insercdo dos beneficiarios no mundo do trabalho. O Acessuas Trabalho precisa
considerar a heterogeneidade ocupacional dos beneficiarios e os diferentes niveis
educacionais, assim como os atributos pessoais, como a questao geracional, a raca
e 0 género. Portanto, é fundamental que o programa avalie e ajuste suas estratégias
de capacitacdo e formacéao, levando em consideracgéo o perfil dos beneficiarios. Além
disso, € necessario promover uma abordagem mais abrangente que contemple nao
apenas habilidades técnicas, mas também aspectos socioemocionais, orientacao
profissional e um acompanhamento mais sistematico apds 0s cursos para que a

gestédo do programa tenha dados que permitam uma avaliagao sobre sua efetividade.

Para garantir o anonimato dos entrevistados, conforme Resolugéao n° 466, de
12 de dezembro de 2012 e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
atribuiu-se nomes ficticios, baseados em nomes de flores, aos participantes do estudo
como ja descrito anteriormente. Com o intuito de obter uma avaliagdo dos cursos,
solicitou-se que avaliassem a experiéncia com o0 programa numa escala de 1 a 5,
sendo 1 péssimo, 2 ruim, 3 regular, 4 bom e 5 6timo. Os resultados estdo
demonstrados no quadro 5.
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Quadro 5- Avaliacdo do ACESSUAS Trabalho pelos beneficiarios entrevistados em Jequié- BA

Rosa 4 4 5 5
Orquidea 4 5 4 4
Girassol 5 5 5 4
Tulipa 4 5 5 5
Margarida 5 5 5 5
Lirio 5 5 5 5
Horténsia 5 5 3 4
Violeta 4 5 5 5
Gérbera 5 5 5 4
Jasmim 5 4 4 3
Pebnia 5 3 2 5
Amarilis 5 5 4 3
Camélia 3 3 4 3
Amor-perfeito 5 5 5 4
Azaleia 4 4 4 4
Boca de ledo 5 5 5 4
Lavanda 5 5 4 5
Geranio 5 5 5 5
Begodnia 5 5 5 5
Cravo 5 4 5 5
Flor de cerejeira 5 5 5 5
Flor de I6tus 5 5 5 5
Narciso 3 4 3 3
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Crisantemo 5 4 4 5

Fonte: Coleta direta de dados

No que diz respeito a qualidade do programa, a média obtida foi de 4,5,
indicando uma percepc¢ao positiva em relacédo a capacitacao oferecida. Em relagcéo a
metodologia empregada nos cursos, a média obtida foi de 4,3, indicando uma
avaliacdo positiva em relacdo a metodologia utilizada nos cursos. Quanto a aplicacao
do conhecimento no dia a dia, a média obtida foi de 4,3, indicando que os
entrevistados percebem que o conhecimento adquirido nos cursos de capacitacéo €
aplicavel em suas atividades diarias, ainda que esta aplicacdo nao se relacione
diretamente com a insercao ocupacional. Em relacdo ao aprendizado, a média obtida
foi de 4,4, indicando que os entrevistados consideram ter aprendido durante as

capacitacoes.

No geral, os resultados indicam que os entrevistados tém uma percepgao
positiva em relacdo a capacitacao profissional oferecida pelo programa. Eles avaliam
positivamente a qualidade do programa, a metodologia empregada nos cursos, a
aplicacao do conhecimento no dia a dia e percebem ter aprendido com a experiéncia.
N&o obstante, a avaliacdo positiva dos cursos pode ser problematizada quando

analisamos a ocupacéao atual dos entrevistados retratada no quadro 3.

Ha uma coluna no quadro 3 que apresenta a ocupacdo atual dos
entrevistados. Ela revela que a insercao profissional de alguns beneficiarios pode ser
relacionada, em alguma medida, com alguns cursos ofertados, a exemplo de duas
mulheres que estdo ocupadas como cabeleireiras, outra atuando como caixa, uma
feirante e outra que atua como trabalhadora auténoma. Mas, no geral, percebe-se que
a maioria das beneficiarias, 16 delas, esta inserida no trabalho doméstico, sendo que
entre elas, 12 realizam trabalho sem remuneracao, pois apresentam como ocupacéao
atual ser “dona do lar”’. Considerando a precariedade dos segmentos que atuam no
trabalho doméstico, além do fato que o trabalho reprodutivo continua exercido de
forma ndo remunerada na sociedade, percebe-se que a formacgédo adquirida com os
cursos e oficinas tao bem avaliados nao resultaram em uma insercéo profissional que
possibilite uma mobilidade da situacdo de vulnerabilidade socioecondmica que

caracteriza esse agrupamento.
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Os beneficiarios entrevistados também foram instados a avaliarem os cursos

livremente, destacamos alguns depoimentos:

Ajudaram, na minha opinido, eles [0 governo] tinham que entrar em acordo,
eu tenho dificuldade por falta de estudo, eles podiam indicar para alguma
empresa, pra alguma coisa que abrisse a porta. (Girassol,entrevistada em
20/07/2022)

Sim. Aprendi, quando eu quiser entrar numa empresa eu posso colocar em
pratica tudo que eu aprendi. Nunca trabalhei. Fiz curso, mas minha mente é
ruim pra aprender coisas. (Margarida,entrevistada em 05/08/2022)

Tudo que a gente faz no curso da pra aplicar em casa pra nédo ter prejuizo
nenhum pessoal em tudo. Eu trabalhei em padaria, como auxiliar de padaria,
na carteira Ajudante Gerais e vendas. Unha, tenho curso de unha, doces e
salgados, paes. (Lirio, entrevistada em 20/07/2022)

Profissional sim, na época eu até consegui arrumar um trabalho, sé que néo
pude ficar no emprego, era cuidador de idoso. Fui direcionada pelo proprio
CRAS. S6 néo figuei mais no emprego por conta do falecimento dela [a idosa]
durante a pandemia. Mas fiquei quase dois anos com ela. A assistente social
gue me arrumou. Eu ja fui cuidadora de idoso, atualmente eu to com um
barzinho na minha residéncia, ja cuidei de crianga, ja trabalhei na Ramarim
também. Nao chegou a assinar a carteira, pois foi como jovem aprendiz.
(Violeta, entrevistada em 05/08/2022).

Foi bom. Foi como se fosse uma simulagdo, como seria se eu tivesse um
emprego. Foi bom porque nem todo mundo tem e quando vai comecgar no
primeiro tem aquele baque do novo. Mas com o curso vocé sabe mais ou
menos como vai ser, tipo uma preparagdo. Foi muito bom. Tive uma
experiéncia de trabalho informal, eu trabalhei com venda de salgados,
trabalhei com comida também. (Gérbera, entrevistada em 05/08/2022).

Foi véalido [o curso]. Na minha vida, faxineira trabalhei em roca, entendeu? Na
enxada. Agora a gente ndo trabalha mais, ndo faz parte de roga, ndo é ? ai é
dona de casa. (Azaleia, entrevistada em 08/08/2022).

Sim, tudo que é aprendizado vocé pode levar pra sua vida futura, o curso me
ajudou a trabalhar. Eu trabalhei numa padaria, l& eu lembrei sobre
comportamento, sobre como atender o cliente. (Cravo,entrevistado em
27/07/2022).

Sim. SO nao tive oportunidade ainda. (Flor de Létus,entrevistada em
13/07/2022).

Nos oitos relatos, podemos observar diferentes perspectivas e experiéncias dos
beneficiarios correlacionadas as oportunidades geradas. Em geral, as respostas
mostram resultados variados com a formacao adquirida nos cursos e seus reflexos no
crescimento pessoal e profissional dos entrevistados. Para alguns entrevistados o

curso trouxe alguma formagcdo no momento de atuacéo no local de trabalho, outros
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ressaltam a oportunidade de aprender novos conhecimentos que incorporam na vida,

sem apontar de forma mais efetiva um vinculo com a inser¢do no mundo do trabalho.

A formagédo incipiente para a insercdo no trabalho formal assim como no
empreendedorismo individual, trabalho por conta prépria, ou associativo, no campo da
economia solidaria, demonstra os limites da politica publica para ofertar formacéo que
desenvolva habilidades e competéncias nas areas descritas. Coraggio (2004) observa
gue as acoes de qualificacéo e intermediacdo de méo de obra dirigidas para pessoas
isoladas, sem uma perspectiva clara do que se pretende construir, ndo séo suficientes
por si mesmas. Em geral, a maioria dos (re)qualificados ndo consegue trabalho. O
problema nédo se resolve pela integracdo dessas politicas, oferecendo a cada pessoa
um “pacote de acdes”. Para o autor, a questao a ser respondida € qual sistema se

pretende desenvolver com as acdes de capacitacdo e intermediacao.

Cientes dos limites para a insercdo profissional a partir dos cursos ofertados,

solicitou-se aos entrevistados sugestfes para o aperfeicoamento do Programa.

Figura 23 - SugestBes dos entrevistados para melhoria do Programa ACESSUAS Trabalho em

Jequié-BA

0- T T T
Cursos com Indicagao parao  Acompanhamento  Coletar feedback Voltar a ter Emissao de
duragao maior mercado de pds curso dos cursos certificados
trabalho participantes

Fonte: Coleta direta de dados

Dos 24 (vinte e quatro) entrevistados, somente 3 (trés) ndo apresentaram
sugestbes de melhorias do programa. Dentre as sugestdes demonstradas no gréafico

4, a mais apontada nao se refere a melhoria, mas ao retorno dos cursos. Destacamos
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a sugestdo de maior duracdo dos cursos, demandando mais horas na formagao. A
sugestdo de acompanhamento pOs curso € interessante porque demonstra, em
alguma medida, as dificuldades de insercdo ou reinsercao profissional, sugerindo a
necessidade de mediacdo para resultar em uma atuacao mais efetiva. A sugestéao de
feedback sugere que um beneficiario pode ter uma avaliagdo mais critica em relagéo
ao resultado do curso se confrontado com o objetivo de promocéao do trabalho, mas,
talvez, o baixo nivel de escolarizacdo e a falta da cultura de avaliacdo, expliquem
porque os depoimentos ndo demonstraram conteddo mais critico que apontasse
alguma contradicdo das possibilidades profissionais dos beneficiarios e os cursos
ofertados.

Quanto a experiéncia pretérita dos entrevistados, solicitamos que a
descrevesse antes de iniciar a formagao no programa. Alguns depoimentos revelam

gue ndo houve uma ruptura do antes e depois da insercédo no Acessuas Trabalho.

Eu ja trabalhei em S&o Paulo numa empresa de limpeza. Gostei muito de
trabalhar la. Ja trabalhei como bab4d e cuidadora de idoso.
(Crisantemo,entrevistada em 08/07/2022).

Jovem aprendiz na Ramarim.(Flor de Cerejeira, entrevistada em
21/07/2022).

Ajudante de pedreiro.(Cravo,entrevistado em 27/07/2022).

Jatrabalhei de faxina. Nunca tive carteira assinada. (Geranio,entrevistada em
27/07/2022).

Ja vendi roupa, com 16 anos. (Boca de Ledo,entrevistada em 14/07/2022).
Artesanato. (Amor-Perfeito,entrevistada em 17/08/2022)

J& trabalhei em fabrica de polpas, mas na maioria das vezes foi pra mim
mesma. Artesd e Experiéncia como Recenseador do Censo IBGE
(Camélia,entrevistada em 18/08/2022)

Cozinheira e Casa de Familia. (Amarilis,entrevistada em 04/08/2022)
Trabalhava na feira. (Pebnia, entrevistada em 27/07/2022)

Jé trabalhei em casa de familia e também na venda de salgados. Quando eu
tava nos salgados foi um pouquinho bom, eu gostei. Na casa da familia
também foi boa,...mas tem coisas que eu nado gostei tanto. Eu acho que
trabalhar pra si préprio € melhor. (Gérbera, entrevistada em 06/08/2022)

Primeiro eu fui como jovem aprendiz. ... Ai teve o falecimento da minha mée.
Ai eu fui e fiz o curso, ai com o curso veio o trabalho de babé e cuidadora de
idoso. A assistente social me chamou e disse que tinha um trabalho em vista
pra mim, ... Fiquei neste trabalho por 2 anos, de 7 da manhé a 7 da noite. Foi
uma experiéncia boa, eu gosto dessa area, acho que com idoso é mais facil
trabalhar. (Violeta, entrevistada em 05/08/2022)
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Eu ja trabalhei de bab4, de assistente de cozinha, de arrumadeira de hotel.
Ja trabalhei de carteira assinada no Rio de Janeiro, mas nunca na Bahia.
(Girassol, entrevistada em 20/08/2022)

Sempre vendi minhas coisinhas. (Orquidea, entrevistada em 22/08/2022)

Eu ndo consegui emprego apés o curso, porém eu trabalhei como auténoma,
consegui fazer minhas coisas dentro de casa por conta da pandemia. Agora
em 2022 voltei ao mercado de trabalho e pra mim o curso foi bem favoravel.
(Rosa, entrevistada em 07/07/2022).

A trajetéria ocupacional relatada demonstra uma inser¢cdo precéria das
mulheres adultas, em sua maioria negras, e uma adesdo dos jovens ao Programa
Jovem Aprendiz. Por outro lado, coincide com as ocupacdes descritas por Kraychete
(2021) quando descreve o0s setores da economia popular, advogando mais atencao
dos entes publicos para que seja possivel elevar a qualidade de vida dos

trabalhadores que sobreviverem nas franjas do sistema.

De acordo com Souza (2009), cerca de 1/3 da populacéo brasileira faz parte
da "ralé" estrutural. O autor utiliza esse termo nao para ofender as pessoas ja téo
sofridas, mas para chamar atencao do conflito social que se manifesta pelo abandono
e nao reconhecimento desse agrupamento de individuos pela sociedade. Eles sao
privados de principios basicos de aprendizagem e essa situacdo se perpetua por
geragdes. Esse problema ndo € apenas econdmico e, portanto, ndo pode ser resolvido
apenas com politicas macroecondmicas que estimulem o aumento das taxas de

crescimento.

Apesar dos avancgos na protecdo institucional dos trabalhadores, como o
seguro-desemprego e a intermediacao e qualificacdo da méo de obra, essas medidas
tém como referéncia o emprego formal assalariado e a reintegragéo social por meio
do mercado de trabalho. Dessa forma, exclui a maioria dos trabalhadores que estao

integrados a sociedade por meio de trabalhos socialmente desprotegidos.

Conforme indicado por Francisco de Oliveira (2000), ndo se trata de uma
exclusdo irrealizavel do mercado, pois ninguém escapa dele, mas sim de uma
negacéao e exclusédo dos direitos. Segundo Milton Santos (2000, p. 59), ser pobre ndo
se resume a ganhar menos do que uma determinada quantia, mas sim a ocupar uma

posicdo estruturalmente inferior na sociedade como um todo.
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Os entrevistados continuam inseridos em trabalhos que, além de pouco
valorizados socialmente, estavam longe de assegurar algum grau de prote¢&o social,
conforme os depoimentos que foram coletados. Os entrevistados continuam inseridos
em trabalhos que, além de pouco valorizados socialmente, estavam longe de
assegurar algum grau de protecao social, conforme alguns depoimentos destacados

Eu trabalhei como cuidadora de idoso e em limpeza.(Crisdntemo,
entrevistada em 08/08/2022)

Cuidador de ldosos. (Flor de Cerejeira, entrevistada em 21/07/2022)

Trabalhei na padaria e no mercado s6 esses lugares mesmo. (Cravo,
entrevistado em 27/07/2022)

Depois s6 trabalhei de baba, casa de familia que j& trabalhei. (Begbnia,
entrevistada em 05/08/2022)

Hoje estou trabalhando de cabeleireira. (Lavanda, entrevistada em
13/07/2022)

Nunca trabalhei de carteira assinada, catava latinha. (Azaleia, entrevistada
em 08/08/2022)

Hoje faco servicos tipo de Lan house, né? Xerox, impressdo, copia,
plastificacdo, pesquisa escolar se alguém vier assim, eu também faco,
trabalho com isso. (Camélia, entrevistada em 18/08/2022)

Vai fazer cinco meses como cozinheira na creche municipal.(Amarilis,
entrevistada em 04/08/2022)

N&o tive. (Horténsia, entrevistada em 21/07/2022)
Na&o tive.(Lirio,entrevistada em 20/07/2022)

Figuei uns nove meses sem trabalho, trabalho informal uma hora chama para
limpeza, outra hora baba, ai comecou essa pandemia e foi tudo para os ares
mesmo.(Girassol, entrevistada em 20/07/2022)

Eu ndo consegui emprego apés o curso, porém eu trabalhei como auténoma,
consegui fazer minhas coisas dentro de casa por conta da pandemia. Agora
em 2022 voltei ao mercado de trabalho e pra mim o curso foi bem
favoravel.(Rosa, entrevistada em 07/07/2022)

Os depoimentos demonstram que o trabalho informal continua sendo a
alternativa para trabalhadores e trabalhadoras intercalados com periodos de
desocupacdo. A partir dos depoimentos, percebemos que nao houve
acompanhamento e monitoramento dos resultados do programa. E importante avaliar
constantemente a efetividade das a¢Bes implementadas e fazer ajustes necessarios
para melhorar a eficacia do programa. A falta de informagfes detalhadas sobre o
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progresso dos participantes e os resultados alcancados dificultam uma anélise
completa da primeira edigdo do programa em Jequié.

Quanto a apropriacdo dos conteudos aprendidos, alguns entrevistados
relataram que houve uma utilidade préatica em atividades que desempenharam ou que
podem vir a desempenhar apos as formacoées, além de contribuir na edificacdo do seu
carater.

Utilizei para fazer e entregar curriculos. (Flor de Lotus, entrevistada em
13/07/2022)

Sim. me ajudou a me comportar, a ser pontual.(Flor de Cerejeira,entrevistada
em 21/07/2022)

Sim, posso precisar, no futuro.(Amor-Perfeito,entrevistada em 17/08/2022)

Sim. Todos os cursos que a gente faz né? Sempre tem alguma coisa que a
gente pega pro nosso dia a dia. (Camélia, entrevistada em 18/08/2022)

Acho que sim. Comportamento, como se por, falar, como chegar, as vestes
também. (Gérbera, entrevistada em 06/08/2022)

Me ajudou, me ajudou a como comportar no trabalho, como ir vestida, a como
agir la. (Violeta, entrevistada em 05/08/2022)

Serviu bastante para cuidador de idosos, ajudou a lidar com as pessoas.
(Horténsia, entrevistada em 21/07/2022)

Sim, eu pude aprender mais, ser mais tolerante.(Girassol,entrevistada em
20/07/2022)

Ah sim, eu tirei algumas conclusfes da oficina sobre coisas que a gente pode
ta fazendo dentro da empresa. (Rosa,entrevistada em 07/07/2022)

Os relatos demonstram que o programa promoveu uma qualificacdo para
aprimorar a apresentacdo dos beneficiarios circunscritos as possiveis ocupacgdes que
ja estavam inseridos nas suas experiéncias profissionais. Uma formacdo que nao
trouxe novas possibilidades profissionais, mas que, em alguma medida, lhes ensinou
um “modus operandi” para fazer melhor o que ja fazia ou que podera fazer. Para além
dos relatos, 6 (seis) participantes afirmaram que n&o encontraram nenhuma
correspondéncia com o conhecimento adquirido com suas atividades profissionais ou

nao perceberam o valor desses conhecimentos em seu contexto de trabalho.

Quando os entrevistados foram questionados se conseguiram insercao
profissional ao término das capacitacdes, dos 24 (vinte e quatro) entrevistados,

apenas 7 (sete) afirmaram ter conseguido, enquanto 17 (dezessete) responderam que
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nao conseguiram. O estudo desse agrupamento sugere que ACESSUAS Trabalho, da
forma que foi implementado em Jequié, ndo alcancou seus objetivos. Alguns fatores
podem explicar os limites enfrentados para alcanca-los, como a falta de
acompanhamento mais sistematico dos beneficiarios no desafio de insercao
profissional, falta de demanda por parte dos empregadores e a necessidade de
habilidades adicionais que nao foram desenvolvidas nos cursos. Essas informacdes
podem ser Uteis para desenvolver estratégias mais eficazes de capacitacao e insercao

profissional no futuro.

Apesar do contexto descrito, ha pesquisa documental, nos deparamos com 8
(oito) planos individuais de inclusdo ao mundo do trabalho, que envolveram
encaminhamentos para a Associacdo das Donas de Casa do Estado da Babhia,
articulacbes com outras politicas, como acesso a escolarizacdo na escola técnica de
enfermagem (publica) e participacdo em processos seletivos do Mutirdo de Empregos
pela Fundacao Luis Eduardo Magalhées via o Servico de Atendimento ao Consumidor
(SAC), ao Sistema Nacional de Emprego (SINE) e SEBRAE/MEI.

De acordo com o Relatério de Acgdes do Programa ACESSUAS
Trabalho/Jequié (JEQUIE, 2019) no eixo 3, que trata sobre o acesso a oportunidades,
foram feito levantamento das oportunidades de inclusdo produtiva disponiveis na
regido e identificou que Jequié estava entre as dez maiores economias do estado,
com destaques para setores da pecuaria, agricultura, comércio, minério e industria. A
cidade de Jequié possui 302 (trezentos e dois) empresas (micros, pequenas, meédias
e grandes), com énfase no Poliduto'®. A economia municipal contava em 2019 com
1.020 empresas no setor do comércio, 1.230 no setor de prestacao de servicos e 30

no setor industrial voltadas para a producao de alimentos, calgados e confecgoes.

Havia o compromisso de firmar parcerias com instituicbes como o
SINEBahia/Estadual e SINEBahia/Agéncia Jequié, as Secretarias Municipais, 6rgaos
estaduais, escolas técnicas profissionalizantes estaduais e federais, SEBRAE e a
iniciativa privada. Além desses parceiros, a Prefeitura possui uma Central de formacgéo

gue oferta cursos de manicure, cabeleireiro, confeiteiro, eletricista, sorveteiro,

15 Terminais terrestres que funcionam como entrepostos para os diferentes modais de transportes,
recebe e armazena diesel, gasolina e GLP provenientes do Terminal de Madre de Deus, via Oleoduto
RecoOncavo-Sul da Bahia (Orsub), além de alcool anidro e alcool hidratado por transporte rodoviario.
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assistentes administrativos, culinaria, dentre outros. A parceria com essa central
favorece a ampliacéo da oferta de cursos de capacitagcédo para os mais variados perfis

e interesses.

No eixo 4, denominado de Monitoramento do percurso do usuario, a equipe
do ACESSUAS Trabalho/Jequié estava realizando o monitoramento dos usuérios de
modo articulado com a rede de assisténcia social do municipio, principalmente com o
CRAS, bem como através da articulacdo com 6rgaos de outras politicas como a de
educacao, por exemplo. Essa cooperacdo visa, hdo apenas monitorar o ingresso,
frequéncia, desempenho, conclusao dos cursos e inser¢do no mundo do trabalho, mas
também fazer uma busca ativa caso ocorresse alguma evaséo do Programa. A busca
ativa almejou contribuir na superacdo dos desafios enfrentados pelos usuarios que
possam té-lo feito desistir. Assim, 0 monitoramento foi realizado diretamente com o
usuario do ACESSUAS Trabalho/ Jequié através de contatos (telefénicos, e-mails,
redes sociais, pessoalmente e por escuta) realizados pela técnica de referéncia do

programa, profissional de servico social do programa.

Ao analisar os planos individuais de inclusdo ao mundo do trabalho por meio
da pesquisa documental, foi constatado que houve uma dificuldade no acesso as
oportunidades e no acompanhamento do progresso dos usuarios. Verificando-se que
apenas um numero reduzido de inscritos, em relagédo ao total de 96 participantes do

programa, conseguiu avancar nessa etapa.

Quanto ao tempo, foi questionado o prazo decorrido para conseguir um
trabalho apds a capacitacdo do Programa com vinculo empregaticio. Nas palavras
dos participantes:

Eu arrumei as minhas faxinas mesmo e cuidei de um idoso. (Crisantemo,

entrevistada em 08/08/2022)

Mais de dois anos. N&do tem vinculo empregaticio. (Flor de Cerejeira,
entrevistada em 21/07/2022)

A padaria foi em 2020, demorou menos de um ano. Assinou a carteira.
(Cravo, entrevistado em 27/07/2022)

Trabalhei em casa de familia, de forma informal.(Begbnia,entrevistada em
05/08/2022)

Um ano. N&o possui vinculo empregaticio.(Lavanda,entrevistada em
13/07/2022)

134



Contrato para a realizacédo do censo do IBGE. (Camélia,entrevistada em
18/08/2022)

Trabalhei em casa de familia informal.Com vinculo empregaticio, consegui
um emprego 2 anos depois. (Amarilis, entrevistada em 04/08/2022)

Primeiro emprego, fungéo administrativa na Santa Casa. Um ano e
pouquinho. (Gérbera, entrevistada em 06/08/2022)

Dois anos e meio. Nao possui vinculo empregaticio. (Tulipa, entrevistada em
30/06/2022)

Demorou 9 meses. Atividade informal, limpeza. (Girassol, entrevistada em
20/07/2022)

Dois anos, por enquanto ndo tenho carteira assinada.(Rosa, entrevistada em
07/07/2022)

Diante dessa realidade, os relatos dos participantes do programa ACESSUAS
Trabalho refletem as diferentes situacdes enfrentadas pelos trabalhadores apds a
capacitacdo. Podemos observar que a duracdo para conseguir um emprego apos a
capacitacdo varia de alguns meses a mais de dois anos. Além disso, 2(duas)
entrevistadas conseguiram vinculos formais, enquanto 4(quatro) permaneceram em
trabalhos informais ou sem vinculo empregaticio, e os demais ndo apontaram insercao

profissional.

A qualificacdo pretendia habilitar os trabalhadores n&o apenas para
exercerem ocupacoes especificas, mas também para melhorar sua empregabilidade.
A ideia era estimular a concepcéao de que, ao possuir novas habilidades, o trabalhador
teria mais chances de conquistar ou manter um emprego. No entanto, a
responsabilidade pela obtencdo e manutencdo do emprego recai sobre o proprio
trabalhador.

Embora tenham ocorrido avangos na protecao institucional do trabalhador
individual com o MEI, é importante ressaltar que esses avancos estdo centrados
principalmente no emprego regular assalariado e na (re)inser¢ao social por meio do
mercado de trabalho. Isso acaba excluindo a maioria dos trabalhadores que estao

integrados a sociedade por meio de trabalhos socialmente desprotegidos.

Essa diversidade de situagcbes ressalta a importancia de considerar as
particularidades de cada pessoa e contexto ao analisar os resultados de programas

de qualificacdo e empregabilidade. Os desafios enfrentados pelos trabalhadores
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integrados a trabalhos socialmente desprotegidos devem ser abordados de forma
adequada, a fim de promover uma inclusdo mais ampla e equitativa no mercado de
trabalho. Escrutinando a situacdo dos beneficiarios que estavam desocupados no
momento da entrevista em 2022, a figura 24 sumariza 0s principais motivos

apontados.

Figura 24 - Motivo principal para a desocupacéo no periodo de realiza¢éo das entrevistas.

10

I I I
Outro Falta de Falta de Falta de estudo Falta de Crise de
experiéncia oportunidade orientagao Desemprego

Fonte: Coleta direta de dados

Os motivos mais citados para a desocupacao de alguns entrevistados: a falta
de experiéncia foi apontada por 4 (quatro); a falta de oportunidade por 5 (cinco); a falta
de estudo por mais 4 (quatro); enquanto 1(um) apontou a falta de orientacdo; mais 2

(dois) indicaram a crise de desemprego.

Dentre os relatos que foram agrupados na categoria "outro", foram
mencionadas algumas razdes especificas, como gravidez, falta de trabalho e cuidado
com uma filha de um ano e dois meses. Também foi mencionado o fato de néo ter
procurado de forma mais aprofundada, estar h4 um ano e meio em casa e a percepgao
de que h& preconceito dos empregadores devido a condi¢cdo de pobreza e ser negra,
0 que leva a uma suposicdo de que nao teriam experiéncia na area.

Com base nessas informacdes, podemos observar que a falta de experiéncia,
a falta de oportunidades e a falta de estudo foram mencionadas como obstaculos para
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a insercdo no mercado de trabalho. Além disso, a falta de orientagdo e a crise de
desemprego também foram apontadas, embora em menor nimero. E importante
ressaltar que uma parcela significativa de respostas se enquadrou na categoria
"outro”, 0 que evidencia a existéncia de variados fatores sociais, econébmicos e

estruturais que podem dificultar a inser¢do no mercado de trabalho.

Essas informacdes revelam desafios enfrentados pelos beneficiarios do
programa ACESSUAS Trabalho na busca por trabalho. A falta de experiéncia e
oportunidades, juntamente com barreiras sociais, como racismo, dificulta o acesso ao
trabalho com os direitos trabalhistas assegurados. E fundamental considerar essas
questdes ao planejar acdes e estratégias para promover a inclusdo de segmentos

caracterizados pelas diversas formas de desigualdade que persistem socialmente.

Com o objetivo de obter as percepcdes dos entrevistados em relacdo a
avaliacdo de suas ocupacdes atuais, suas expectativas e aspiracdes futuras, foram
estimulados a avaliar a ocupacao atual e descrever o sonho profissional e os requisitos
necessarios para alcanca-lo, bem como as expectativas em relacdo ao futuro

profissional. Os relatos estdo destacados a seguir:

Completar os meus estudos e entrar numa area de emprego numa empresa
boa e crescer junto com a empresa...Depois da gestacéo voltar ao mercado
de trabalho. (Crisantemo, entrevistada em 08/08/2022)

Gostar acho que toda mulher ndo gosta, nao gosto de ser dependente do meu
marido...O que eu espero é me dedicar mais e estudar para alcancar o que
eu sonhei desde pequena...Nossa, 0 meu sonho mesmo é ser cantora, mas
pra chegar |4 tem que estudar muito e se esforc¢ar. (Narciso, entrevistada em
27/07/2022)

A gente quando tem uma escolaridade maior e mais oportunidades
conseguimos alcangar mais...Ser enfermeira. E preciso mais oportunidade,
estudo e muita forga de vontade...Continuar me dedicando aos estudos, e
ainda que uns anos atrasada eu vou conseguir chegar la. (Flor de Lotus,
entrevistada em 13/07/2022)

Eu me identifico com a area, mas também penso em outras areas como
vendas e autonomia... Tenho vontade de ser técnica de enfermagem...Tenho
vontade de trabalhar pra mim mesma, ser autbnoma, vender minhas
coisinhas...Eu corro atras dos meus objetivos, o que tiver na frente pra fazer
eu faco. (Flor de Cerejeira, entrevistada em 21/07/2022)

Trabalhei em casa de familia, de forma informal...Eu estou bem, s6 ndo estou
trabalhando. Meu trabalho é bem feito, minha faxina é 6tima...Ter um bom
trabalho...Eu queria poder fazer varios (cursos), cursos de salgados.
(Geranio,entrevistada em 27/07/2022)
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Meu sonho é trabalhar com um salario certo mesmo, com carteira assinada.
Expectativas de melhorar a situacdo, de dar o melhor pros meus filhos.
(Begbnia, entrevistada em 05/08/2022)

Queria alcangcar mais coisas...Tenho vontade de ter uma lojinha de
doces...Preciso terminar meus estudos, arrumar um trabalho, juntar dinheiro
pra abrir minha lojinha e fazer mais cursos. (Boca de Ledo, entrevistada em
14/07/2022)

E correria, dar conta da casa terminar e tentar vender alguma coisa...Eu
queria um trabalho de carteira assinada...Eu tenho vontade e sonhos de
consertar as coisas, mas sem trabalhar a gente vai fazer o que? (Jasmim,
entrevistada em 03/08/2022)

Quero ir pro mercado de trabalho...Nunca tive um sonho
profissionalmente....Eu assim, tenho vontade de tomar curso de coisas de
saldo, algo que eu possa fazer em casa. (Amor-Perfeito, entrevistada em
17/08/2022)

Eu gosto mas gostaria de um emprego que me desse mais direitos que o
trabalhador tem...Meu sonho é montar meu préprio negdécio....As melhores
né? Que eu consiga meus objetivos e consiga ajudar outras pessoas.
(Camélia, entrevistada em 18/08/2022)

Hoje se eu achar uma coisa pra fazer eu faco. Hoje eu t6 em casa néo por
opcdo mas por necessidade, porque eu nao tenho um trabalho fora pra
ir...Minha expectativa é me profissionalizar como cuidadora de idoso...Meu
sonho eu espero um trabalho de carteira assinada. (Violeta, entrevistada em
05/08/2022)

Tem que gostar, né?Minha expectativa € um trabalho melhor para dar mais
condi¢cBes pra comprar o que a gente quer, trabalho e a melhor coisa, ser
independente...Meu sonho é ftrabalhar de carteira assinada.(Horténsia,
entrevistada em 21/07/2022)

Eu sou uma guerreira, nota 10. Eu gostaria de ter oportunidade para entrar
em outras empresas...De acordo com o que anda acontecendo no mundo as
minhas expectativas s&o poucas...Meu sonho é trabalhar numa empresa que
possa me respeitar .(Girassol, entrevistada em 20/07/2022)

Eu quero mudar, eu quero arrumar um emprego. Eu preciso ajudar ele (o
esposo), séo trés filhos... Eu tenho, sempre tenho a expectativa de fazer
algo...Eu tenho um sonho de trabalhar de enfermeira, fazer um curso de
enfermagem.Preciso fazer o curso. (Orquidea,entrevistada em 22/08/2022)

Eu gosto porém eu queria me profissionalizar, ter uma formacao, queria fazer
gestdo em relagbes publicas...Eu tenho, todas né? A gente tem sempre que
ter as melhores expectativas ...Meu sonho é fazer minha faculdade de
gestdo, porém eu ndo tenho condi¢cbes financeiras. (Rosa,entrevistada em
07/07/2022)

Minhas expectativas é terminar de construir a casa... Meu sonho é terminar
os estudos, aprender mais. Queria entrar num curso para aprender a fazer
um bocado de coisas...bolo, salgado. (Azaleia,entrevistada em 08/08/2022)

Eu tenho expectativas, fazer o curso de gastronomia do CEEP, continuar na

area culinaria, trabalhar para grandes restaurantes...Ter um sonho ndo me
passou nada na mente. (Amarilis,entrevistada em 04/08/2022)
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Pouca expectativa. Acho que pela minha geracdo, falta alguém de
referéncia...Meu sonho, queria fazer medicina
veterinéria.(Pebnia,entrevistada em 27/07/2022)

Eu realmente quero um trabalho, mas um trabalho mesmo...Trabalhar, tenho
vontade de ser psicéloga....Eu quero trabalhar, construir uma casa, fazer meu
sonho que é ser psicologa. (Tulipa,entrevistada em 30/06/2022)

Tenho vontade de melhorar, de ter uma vida melhor, meu préprio dinheiro
...Meu sonho é aprender a fazer bolo, salgado, e botar uma coisa assim pra
vender ... Sobre expectativas eu acho que sim (as coisas podem melhorar).
(Margarida, entrevistada em 05/08/2022)

Sobre a minha ocupagéo, atualmente bom...Meu primeiro sonho é concluir
os estudos, prestar o vestibular para enfermagem.Objetivo nos estudos,
melhorar, melhorar a cada dia. Hoje o primeiro emprego é um estagio de dois
anos, e pode ser contratada.lsso € uma expectativa minha.(Gérbera,
entrevistada em 06/08/2022)

Gosto do que eu fago, me identifico demais. Meu sonho é um trabalho formal
com atendimento ao publico. Expectativas de melhorar muito, ter meu
trabalho, minha renda. (Lavanda, entrevistada em 13/07/2022)

Eu t6 trabalhando na feira porque nao arranjei outra coisa ainda.So estou la
porque ndo consegui um trabalho fixo. Meu sonho profissional é ter um bom
trabalho, que pelo menos eu receba um salario minimo fechado, um lugar que
seja bom, um lugar que vocé seja feliz, meu sonho é esse. Minha expectativa
profissional eu queria trabalhar em uma obra grande, de ser ajudante de
pedreiro, eu gostava muito de trabalhar como ajudante, ai eu comecei a pegar
a manha da profisséo, trabalhar em uma obra grande pegar uma coisa que
estivesse no chao para construir, foi passando o tempo foi passando...e ai foi
surgindo o que foi surgindo eu fui abracando, especificamente hoje eu ndo
tenho nenhum sonho pra trabalho o que pintar e o que for bom eu to
aceitando.(Cravo, entrevistado em 27/07/2022)

N&o estou satisfeita com minha ocupag¢do atual...meu sonho, eu adoro
saulde, gosto de cuidar e trabalhar com salde, quero realizar com o que gosto
com o publico. Qualquer coisa na saude...Minhas expectativas de trabalhar,
parece que s6 é visto quem trabalha. Gosto de estar com pessoas e me senti
atil. (Lirio, entrevistada em 20/07/2022)

Conforme exposto acima, as falas dos entrevistados revelam suas avaliagdes
sobre suas ocupacdes atuais, expectativas e sonhos futuros. A partir disso, € possivel
identificar alguns pontos importantes. Alguns entrevistados expressaram o desejo de
concluir seus estudos e ingressar em uma empresa solida, visando crescer junto com
ela. Além disso, houve mencéo ao desejo de retornar ao mercado de trabalho apds a
gestacdo. Outro aspecto destacado foi a importancia de nao depender
financeiramente do homem, a luta pela autonomia financeira das mulheres. Esses
entrevistados manifestaram o objetivo de se dedicar mais aos estudos e alcancar as

aspiracoes profissionais que possuem.
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A percepcdo de que a escolaridade e as oportunidades influenciam nas
possibilidades de crescimento profissional também foi mencionada por alguns
entrevistados. Uma delas mencionou o desejo de se tornar enfermeira, ressaltando a
importancia de mais oportunidades, estudo e determinacdo. Outra entrevistada
expressou o compromisso continuo de se dedicar aos estudos, mesmo que com certo

atraso, afirmando que alcancaré seus objetivos.

Evidencia-se a diversificacdo de areas de interesse, alguns manifestaram o
desejo em realizar cursos relacionados a servicos de saldo, que possam ser
realizados em casa. Outros entrevistados enfatizaram a importancia de um trabalho
que ofereca direitos trabalhistas e a aspiracdo de montar seu proprio negécio, com o
objetivo de ajudar outras pessoas. O respeito no ambiente de trabalho foi destacado
como uma prioridade. Alguns entrevistados mencionaram sua identificacdo com uma
area especifica, mas também consideraram outras opc¢des, como O
empreendedorismo. Nesta perspectiva, Leite e Lindéso (2021) entende que o
empreendedorismo é tratado como uma ideologia que busca glamourizar e
ressignificar ocupacdes precarias, sem acesso a direitos trabalhistas e
previdenciérios. Essa concepcao esté ligada a falta de oportunidades enfrentadas pela
populacdo mais pobre para obter trabalho assalariado e seus respectivos direitos.

Por sua vez, a meritocracia basea-se na no¢ao de que o sucesso individual
depende exclusivamente do esforco pessoal, através da educacao e da competicao
no mercado econémico. Essas reflexdes sobre empreendedorismo, meritocracia e
desigualdade social fornecem um contexto relevante para compreender os desejos e
aspiracdes dos entrevistados mencionados, considerar os desafios estruturais
enfrentados por individuos em busca de oportunidades e sucesso no mundo do

trabalho.

A busca por estabilidade e seguranca foi um tema recorrente. Alguns
entrevistados expressaram o desejo de ter um emprego com carteira assinada,
buscando um salario fixo para melhorar sua situagdo financeira e proporcionar
melhores condi¢cbes para seus filhos. No entanto, a seletividade do mercado de
trabalho torna-se um obstaculo para que realizem esse sonho como foi demonstrado
no capitulo 2. Os segmentos que atuam no trabalho informal, em sua maioria, ndo

apresentaram mudancas significativas nas formas de trabalho pretéritas porque
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realizaram formacao profissional em programas publicos. Pelo contrario, Anjos (2012)
pondera que os trabalhadores sem qualificagao profissional e com baixa escolarizagéao
tendem a alimentar no imaginario direitos trabalhistas, como a carteira assinada, que
estdo muito distantes da sua realidade. A autora identificou esse sonho, inclusive, nos
trabalhadores associados da economia solidaria. Por sua vez, Kraychete (2021)
reitera que o emprego regular assalariado ndo é uma opcéao realista para a maioria
dos trabalhadores. Para ele, as acdes do programa ndo buscam apenas a integracao
no mercado de trabalho assalariado ou a transformacao de ex-assalariados em micro
ou pequenos empresarios. E necessario adotar uma abordagem préatica que amplie a
percepcao das politicas de inclusdo socioprodutiva para além do emprego assalariado
regular (KRAYCHETE, 2021).

Os relatos revelam uma diversidade de expectativas e aspiracoes
profissionais entre os entrevistados. O desejo de crescimento, independéncia
financeira, estabilidade, realizacdo pessoal e contribuicdo para a sociedade séo
comuns a muitos deles. Essas informacdes podem fornecer insights valiosos para o
aperfeicoamento da politica no sentido de atender as necessidades e aspiraces dos

segmentos mais vulneraveis.

Algumas observacgfes socioldgicas relevantes também podem ser feitas. As
desigualdades sociais sao evidentes, alguns individuos enfrentam dificuldades
econbmicas e tém menos oportunidades em comparacdo com outros. As barreiras
estruturais, como as desigualdades de género e raca, revelam como fatores sociais e
institucionais podem influenciar nas oportunidades e acesso a determinadas
ocupacdes. O papel da educagcdo é crucial, conforme mencionado por muitos
participantes. Eles destacaram a importancia de concluir os estudos, fazer cursos
adicionais e obter qualificacbes para realizar seus sonhos profissionais. Portanto,
ofertar cursos pontuais que nao propiciam uma solida formacao profissional, como os
gue foram ofertados pelo ACESSUAS Trabalho em Jequié, tém possibilidade reduzida

de modificar a trajetéria dos beneficiarios atendidos?®.

16 Além das dificuldades histéricas de insercéo profissional ja largamente analisada, 0 municipio de
Jequié enfrentou, no final de 2022, a pior enchente desde 1981. As fortes chuvas causaram
transbordamento dos rios de Contas e Jequiezinho, resultando em inundacées na cidade e regido. Mais
de 30 mil pessoas foram afetadas diretamente ou indiretamente pelo evento. Essa situacdo agravou
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Os Conselhos de Assisténcia Social dos Municipios e do Distrito Federal tém
a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e monitorar a implementagdo do
ACESSUAS Trabalho. Além de encaminhar 0os usuarios para cursos de capacitacao
e melhoria de empregabilidade, o programa vai além dessa atividade. Ele reconhece
0 acesso ao emprego como um direito do usuério e cabe a Assisténcia Social
identificar e atender as demandas, mobilizar e garantir direitos, além de representar a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social (CADERNO DE
ORIENTACOES TECNICAS, 2019).

Os usuarios do ACESSUAS Trabalho ndo devem apenas ser encaminhados
para cursos de qualificagcdo e capacitacdo profissional, mas também devem se
beneficiar de outras aquisicdbes importantes. Isso inclui a emancipacdo, 0
empoderamento, o reconhecimento do trabalho como um direito, o reconhecimento
de suas habilidades e potenciais, o desenvolvimento do protagonismo na busca por
direitos e oportunidades relacionadas ao trabalho, o resgate da autoestima, autonomia
e resiliéncia, e a melhoria da qualidade de vida por meio do desenvolvimento pessoal,
das relacdes interpessoais, da inclusédo social, da autodeterminacéo e do acesso a

direitos.

Por fim, durante a entrevista, as pessoas entrevistadas tiveram a oportunidade
de fazer comentarios relevantes. Um relato foi escolhido para expressar justamente
essas outras aquisi¢des reconhecidas pelo programa.

Em um desses cursos que tive falava sobre a familia, eu aprendi, porque o
esposo que eu tinha ndo prestava, tinha que largar para poder aprender, me
ajudou muito nessa questao pessoal, pois eu apanhava muito, até no CRAS

nao conseguia ir para pedir ajuda para me separar e ndo conseguia e depois
me libertei. (Geréanio, entrevistada em 27/07/2022).

As iniciativas de inclusao produtiva ttm como objetivo principal promover a
insercdo no mercado de trabalho formal por meio da qualificagdo profissional e da
intermediacdo de mao de obra, no entanto, percebe-se, com o relato destacado, que
0S Cursos suscitaram rupturas com a situacdo de dominagao vivenciada por uma

trabalhadora. A violéncia doméstica e a submisséo feminina, fruto da logica patriarcal,

ainda mais a situacdo econdbmica da cidade, afetando o emprego e a renda dos
moradores.(IBAHIA.COM, 2022)

142



esta muito distante de ser superada, por isso as formagfes ndo podem se restringir
aos aspectos técnicos. As narrativas das entrevistadas sugerem que 0S CUrsos
incorporam aspectos sociopoliticos que estimulam o enfrentamento das

desigualdades e injusticas, em alguma medida.
4.3 Processo de monitoramento dos beneficiarios

O monitoramento do percurso consiste no acompanhamento dos usuérios
desde o momento em que participam da acolhida do ACESSUAS, durante sua
participacdo nas oficinas e mesmo apds o encaminhamento para oportunidades de
inclusé@o produtiva, programas e servi¢os da rede socioassistencial ou outras politicas.
A equipe do Programa Acessuas Trabalho deve monitorar o percurso do usuario de
forma integrada aos servicos do SUAS, visando apoiar sua permanéncia nas acoes
do ACESSUAS Trabalho, seus parceiros e/ou no mercado de trabalho, por meio da
construcdo de estratégias coletivas para superar as dificuldades encontradas pelos
usuarios (CADERNO DE ORIENTACOES TECNICAS, 2019).

Para o alcance dos resultados desejados, as equipes responsaveis deveriam
planejar as acdes a serem executadas e trabalhar em constante dialogo com as
equipes da rede socioassistencial e outras instituicbes envolvidas no processo. O
planejamento inclui a construcdo de um cronograma de reunides, nas quais as
equipes poderao trocar informacodes, tomar decisfes, revisar iniciativas e avaliar
resultados, envolvendo o usuério sempre que possivel, principalmente em relacdo a
sua trajetoria no mundo do trabalho. Outra questdo fundamental seria manter contato
periédico com os usuarios encaminhados, avaliando se conseguiram se manter no
mundo do trabalho e auxiliando na construgcdo de estratégias para superar as
dificuldades que poderiam surgir durante o percurso.(CADERNO DE ORIENTACOES
TECNICAS, 2019).

A equipe deve manter um relatorio atualizado das agdes realizadas, auxiliando
na execucao das atividades, acompanhamento dos usuarios, avaliacao da eficacia e
eficiéncia do programa no municipio, além de consolidar o historico do programa. As
acOes de monitoramento incluem: acompanhar o ingresso do usuario no ACESSUAS;
promover interlocucdo permanente entre as equipes; identificar se o usuarios com

deficiéncia beneficiarias do BPC contam com o0s apoios necessarios para o
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desempenho da atividade de trabalho; acompanhar o acesso, a permanéncia e o
desempenho dos usuarios nas atividades; acompanhar o ingresso, frequéncia,
desempenho e conclusdo dos cursos para 0s quais foram encaminhados;
acompanhar o desenvolvimento dos adolescentes e jovens atuando no PRONATEC

e no Programa de Aprendizagem.

Bem como promover articulagdo com as equipes visando a construcdo de
estratégias coletivas para garantir a permanéncia desses usuarios nas oportunidades;
acompanhar a insercdo do usuario no mercado de trabalho; realizar contatos mensais
por variados meios de comunicacdo com os usuarios encaminhados a oportunidades
de inclusdo produtiva para acompanhar as experiéncias vivenciadas; promover
encontros mensais entre 0s usuarios interessados em participar, para viabilizar a troca
de experiéncias e acompanhar 0s percursos vivenciados; realizar encontros
individuais com usudrios que tiveram sua trajetéria interrompida voluntaria ou
involuntariamente, para garantir suporte da rede socioassistencial; registrar
informacBes de acompanhamento em sistema para as a¢c6es gerenciais; acompanhar
bimestralmente o desenvolvimento das atividades previstas no plano individual de

inclusdo no mundo do trabalho.

A promocdo do acesso dos usuarios da Assisténcia Social ao mundo do
trabalho tem na articulagdo a principal dimensdo de suas acdes. Essa dimenséo
envolve a integracdo entre os diferentes atores, tanto do setor publico quanto do
privado, no desenvolvimento das ac¢ées de inclusdo no mercado de trabalho. E uma
acdo essencial e abrangente que perpassa todas as atividades da equipe. E
necessario priorizar o didlogo entre as diversas politicas relacionadas a inclusao
produtiva, a fim de estabelecer e coordenar demandas e informacgdes, contribuindo
para alcancar as familias em situacao de vulnerabilidade ou risco social. A articulagéo
compreende a criacdo de espacos de comunicacdo e acdo complementar entre os

servicos da assisténcia social e outras politicas publicas envolvidas.

Portanto, é fundamental que a equipe esteja familiarizada com os programas,
servicos e acdes de outras politicas que atendem o mesmo publico, a fim de
potencializar os esfor¢os. Além das capacitacdes, outras estratégias relevantes para
a inclusado dos usuarios, como acdes nas areas de saude, cultura e educacgéo, devem

ser consideradas pela equipe do Acessuas. Os cursos profissionalizantes, as acoes
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de economia popular e solidaria e de apoio ao microempreendedor individual ou
coletivo, assim como a intermediacdo de mao de obra, fazem parte das politicas de
educacao e de trabalho e emprego. Torna-se, portanto, necessaria a intensificagao do
didlogo com tais politicas, a fim de garantir a insercdo e a permanéncia dos usuarios

da assisténcia social nas agoes.

Da mesma forma, é crucial estabelecer um dialogo com os provedores de
cursos para maximizar as chances de sucesso no processo de inclusdo social e
produtiva dos usuarios da assisténcia social, sensibilizando as equipes envolvidas nas
qualificagbes e promocao das acdes de inclusado produtiva para as especificidades
desse publico. Destaca-se a importancia da articulacdo intersetorial no territério como
uma acado coletiva e um objetivo a ser buscado desde o mapeamento de
oportunidades e priorizacdo da populacdo em situacdo de vulnerabilidade, até a
proposicdo de a¢bes que auxiliem na manutencdo dos usuarios da assisténcia social
nas oportunidades em que foram encaminhados, culminando na sua insergédo no

mercado de trabalho.

Figura 25 - Fluxograma do Programa ACESSUAS Trabalho
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As acgbes do Acessuas Trabalho devem estar integradas a rede
socioassistencial e coordenadas com a equipe do CRAS. A equipe deve trabalhar em
conjunto com os demais servicos e programas do SUAS, identificando potenciais
usuarios a serem encaminhados para as acf6es do Acessuas e fornecendo o suporte
dos servicos e programas da assisténcia social, quando necessario, para atender aos

interesses, demandas e necessidades dos usuarios e suas familias.

Algumas etapas do Programa ACESSUAS ndo foram devidamente
executadas, como 0 monitoramento insuficiente do percurso dos usuarios em relacao
a outras politicas e acbes gerenciais de articulagdo. Isso comprometeu
significativamente a efetividade do programa e a capacidade de insercdo e
permanéncia dos usuarios no mundo do trabalho. Um planejamento adequado,
juntamente com um dialogo constante com as equipes da rede socioassistencial e
outras instituicdes, deveria ter sido realizado. Além disso, era fundamental estabelecer
contato periddico com os usuarios encaminhados e promover encontros individuais
para oferecer o suporte necessario. A falta de registros atualizados das acfes, bem
como a auséncia de uma articulacdo efetiva com outras politicas publicas e de didlogo
com provedores de cursos, contribuiram para a ineficiéncia do programa. A
coordenacao deveria ter trabalhado de forma mais integrada com os demais servigos
e programas do SUAS, visando atender adequadamente as necessidades dos
usuarios e suas familias. S&o necesséarias melhorias substanciais na coordenacao, no
planejamento e no acompanhamento para resolver essas questbes e garantir o

sucesso do programa.

A figura 26 mostra o fluxo de atividades do programa que ndo foram
asseguradas em todas as suas etapas. A garantia do cumprimento dessas atividades
e a criacdo de estratégias coletivas para superar os desafios enfrentados pelos

usuarios
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Figura 26 - Fluxo de atua¢é@o do programa ACESSUAS Trabalho
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Fonte: Orientacdes técnicas ACESSUAS (2019)

O Programa ACESSUAS apresentou falhas significativas em relacdo ao
encaminhamento e monitoramento das atividades dos usuarios. O processo de
encaminhamento, crucial para a inclusdo no mundo do trabalho, n&o foi efetivamente
realizado. Além disso, o monitoramento da trajetdéria dos usuarios também foi
insuficiente, essas falhas comprometeram a efetividade do programa. E essencial um
planejamento adequado, a articulacdo com outras politicas publicas, a
disponibilizacdo de informacdes claras sobre as oportunidades e a realizacdo de um

acompanhamento efetivo dos beneficiarios.

4.3.1 Encaminhamento e Monitoramento da Trajetoria

O encaminhamento dos usuérios para vagas em cursos de capacitacao
profissional no municipio esta diretamente relacionado ao conhecimento do territério,
a articulacdo com politicas publicas e as acdes de mobilizacdo. Essa € a principal
finalidade do ACESSUAS Trabalho, pois € por meio desse encaminhamento que 0s
usuarios podem ser incluidos nos cursos, no mercado de trabalho e na sociedade.

O eixo da mobilizagdo tem como objetivo concretizar o encaminhamento,

incluindo acdes como o cadastro dos usuarios no CadUnico, caso ainda n&o estejam

147



cadastrados, direcionando-os para outras politicas publicas que possam ajudar a
superar dificuldades de acesso ao programa e, por fim, encaminhando-os para 6rgaos
de intermediacdo de mao de obra e outras instituicbes que promovam acdes de

inclusédo produtiva.

O encaminhamento requer o conhecimento das oportunidades disponiveis no
territério, planejamento e a disponibilidade de espaco fisico para a realizacdo das
atividades. As atividades de encaminhamento sdo: identificar familias elegiveis para
receber renda e encaminhéa-las para inclusdo no CadUnico;encaminhar 0s usuarios
para acesso a cursos de formacéo e qualificacao profissional; Facilitar o acesso dos
usuarios dos servicos socioassistenciais e participantes dos cursos do PRONATEC a
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais e de transferéncia de
renda, quando necessario; e articular com a Secretaria Municipal de Trabalho ou o
SINE o encaminhamento para ac¢des de intermediagdo de méao de obra dos
beneficiarios do programa.

O monitoramento da trajetéria dos usuarios envolve o acompanhamento
desde o0 acesso aos cursos de qualificacdo/profissionalizacdo até a conclusao,
fornecendo apoio socioassistencial quando necesséario. Também inclui reunides
periddicas entre a equipe do Programa e as equipes dos 6rgdos parceiros, sejam eles
governamentais ou ndo governamentais. E importante destacar que o monitoramento
da trajetéria vai além do acesso inicial ao curso e deve abranger o acesso aos cursos
de formacéo e qualificacao/profissionalizacéo. As atividades de monitoramento da
trajetéria: acompanhar o ingresso, frequéncia e desempenho dos usuarios nos cursos
de qualificagcéo profissional, registrando essas informacdes em relatorios peridédicos
(quinzenais ou mensais); acompanhar informagdes sobre a permanéncia e evasao
dos usuarios nos cursos; promover articulagdo com a equipe pedagdgica dos
ofertantes dos cursos para identificar os desafios enfrentados pelos usuarios da
Assisténcia Social e desenvolver estratégias coletivas para garantir a permanéncia

desses usuarios.

4.3.2 Equipe Técnica do ACESSUAS Trabalho

A equipe de referéncia do Programa ACESSUAS Trabalho tem como funcdes

principais a articulagdo, a mobilizacdo, o encaminhamento e o acompanhamento do
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publico prioritario.

Cabe ao coordenador do programa: coordenar as acdes do programa;
planejar, em conjunto com os técnicos, as atividades que ser8o desenvolvidas;
acompanhar os resultados das metas pactuadas pelo ente federado; registrar as
informacdes no Sistema de Monitoramento do ACESSUAS Trabalho.Os profissionais
de nivel superior que podem compor a equipe sao aqueles que possuem graduacao
em: servico social, psicologia, pedagogia, antropologia, administracdo, economia
domeéstica, sociologia ou terapia ocupacional, conforme determina a NOB RH/SUAS
e a Resolucdo CNAS n° 17/2011.

Quadro 6 - Os profissionais entrevistados da rede socioassistencial do Programa ACESSUAS
Trabalho em Jequié-BA.

01 Comunicagédo Social e Relagdes = Coordenadora do 5 Anos
Publicas ACESSUAS
02 Psicologia Gestor do SUAS 7 Anos
03 Letras Administrativo 2 Anos incompletos

Fonte: Coleta direta de dados

Com o objetivo de obter as informacdes sobre o processo de execucao do
programa ACESSUAS Trabalho em Jequié, saber como foi a relagdo com os CRAS,
bem como os parceiros do Sistema Nacional de Aprendizagem Profissional (Sistema
S), entrevistamos 3 (trés) gestores. Os relatos seguintes narram a experiéncia
percebida por cada um.

...foil um mergulho bastante gratificante na questdo da area social, da
vulnerabilidade das classes, dos grupos de minorias que eu tive contato e
acima de tudo com a questdo do crescimento humano, um Programa muito
voltado para o ser humano, ndo s6 a sobrevivéncia dele, mas a gente através
das oficinas a gente conseguiu penetrar em varios mundos e eu percebi que
minha cidade além de ser uma cidade extremamente compacta no sentido da
gente dividir em grupos, havia muitos subgrupos invisiveis para nds da
sociedade entdo foi uma trilha de muito aprendizado, muito desenvolvimento
e acima de tudo de muita esperanca. ... adentrar nesse mundo do CRAS foi
extremamente muito delicado mas quando as coordenadoras e todo o corpo
técnico compreendeu qual era o programa qual era a funcdo do programa e
a que o programa se destinava ai a coisa fluiu com maior qualidade com
menos dificuldade mas mesmo assim eu tinha que estar em estado de alerta
a todo momento monitorando e a disposi¢do delas para tirar determinadas
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dividas e realmente orientando para que elas pudessem nos auxiliar e
participarem de forma produtiva. (Angélica,entrevistada em 04/08/2022)

...ocorreu de uma forma através dos CRAS, a gente primeiramente procurou
0 publico alvo: pessoas assistidas pelos CRAS, pelo cadastro Unico, pessoas
em situagdo de vulnerabilidade social que era publico prioritario do Programa
e para a execucgdo desse programa como nds nao tinhamos no nosso corpo
de profissionais especificos dessa area para capacitagao profissional nés
fizemos a contratacdo de uma empresa para poder ofertar esse servico e
contratou o pacote pronto de toda execucdo desse programa e ai nés
executamos nos CRAS através dessa empresa que foi contratada para a
execucao do servico... A relacao foi boa, porque é um publico que realmente
precisa dessa insercdo no mercado de trabalho...sem acesso ao mercado de
trabalho que precisa realmente ter uma ferramenta a mais para poder ter
acesso...NGs ndo fizemos uma relacdo direta com o sistema S, nos fizemos
a execucdo das atividades através de uma empresa que ndés contratamos
através de um processo licitatério e nés fizemos em um segundo momento
a parceria com o SINEBahia para poder fazer um segundo encaminhamento
para essas pessoas em relacdo a insercdo no mercado de trabalho.
(Jacinto,entrevistado em 17/08/2022)

Bastante dinamico, existia um processo interno que a gente ficava um més e
meio catalogando materiais de estudo e pesquisa, material de acesso e
suporte aos candidatos, as pessoas que estavam envolvidas, e depois a
execucao aconteceu em basicamente uma semana, entdo a gente ficava trés
semanas ou quatro elaborando e uma semana praticando o0s
minicursos...Nossa, sempre foi muito festiva,muito alegria eu lembro que eles
enfeitaram o ambiente e colocaram tema, preparam lanches, entdo era como
estar em casa. A parceria fluia...Esse contato quem fazia mais era a gestora,
mas eu percebia pelas falas uma relagdo muito tranquila, muito ética, muito
profissional, muito competente que agregava valores aos participantes.
(Bromélia,entrevistado em 29/07/2022)

Diante do exposto, 0s entrevistados descrevem o processo de execucgao do
programa ACESSUAS como gratificante e enriquecedor, dinamico envolvendo cerca
de um més e meio para catalogar materiais e uma semana para a realizagcdo dos
minicursos, trazendo novidades em relacdo a qualificacdo profissional, mercado de
trabalho e emprego, com impacto positivo na area social e na vulnerabilidade das
classes. No entanto, é importante olhar criticamente para essas afirmacdes e

guestionar a real efetividade do programa.

A relacdo com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) foi
percebida como delicada devido as diferentes formas de gestédo de cada coordenador.
Foi necessario construir empatia e ter paciéncia para compreender as dificuldades de
cada equipe e assistente social. No entanto, ao invés de abordar as dificuldades
enfrentadas, apenas menciona a necessidade de construir empatia e ter paciéncia.
Isso sugere uma falta de enfrentamento dos problemas e uma aceitacao passiva das

dificuldades encontradas. Acrescenta também que, ao longo do tempo, houve
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progresso a medida que as coordenadoras e a equipe técnica compreenderam a
funcéo do programa, os CRAS decorou o ambiente proporcionando uma atmosfera
acolhedora. O monitoramento e a disponibilidade para orientacao foram considerados

importantes, mas ndo ha uma avaliacdo concreta sobre a qualidade desses aspectos.

A parceria com o SEBRAE, um dos 6rgdos do Sistema "S", destaca-se como
competente e envolvida comunitariamente. Desejava-se contar com monitores
capacitados tanto tecnicamente quanto em termos de compreenséao do ser humano e
psicologia. Ressaltou experiéncias positivas como da Profa. Jacqueline, que atuou
como formadora, e da Professora Janara, parceiras do programa. Contrariamente ao
gue foi mencionado anteriormente, 0s nomes citados, foram contratados pela empresa
para ministrar os cursos do programa, embora sejam credenciadas ao SEBRAE. A
mencao de experiéncias positivas com determinados profissionais ndo compensa a
falta de uma avaliagdo mais abrangente e critica da parceria como um todo. Além
disso, é necessario esclarecer que esses profissionais sdo contratados pela empresa

e ndo possuem uma parceria direta com o Sistema "S".

Além disso, devido a falta de profissionais especializados, uma empresa foi
contratada para fornecer os servigcos necessarios na execu¢do do programa, em
colaboracdo com os CRAS. Essa empresa desempenhou um papel fundamental na
realizacdo das atividades, em vez de simplesmente servir como intermediaria. Apés a
conclusdo do programa, uma parceria foi estabelecida posteriormente com o
SINEBahia para auxiliar nos encaminhamentos relacionados a insercdo no mercado

de trabalho.

Em resumo, é evidente que o programa ACESSUAS enfrenta uma série de
desafios e limitacbes em sua execucéo. A falta de uma abordagem critica e a auséncia
de avaliagbes mais abrangentes comprometem a efetividade do programa e a
qualidade dos servigos oferecidos aos usuarios. E fundamental que haja um maior
enfrentamento das dificuldades e uma busca por solugbes mais eficientes e

adequadas as necessidades dos beneficiarios.

Os entrevistados emitiram sua avaliacdo sobre a participacdo das pessoas

envolvidas e as experiéncias proporcionadas pelo Programa:
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O programa ACESSUAS Trabalho tinha como objetivo capacitar
profissionalmente as pessoas, mas surpreendentemente as oficinas
proporcionaram um ambiente acolhedor onde as pessoas se sentiram a
vontade para se expressar. As armaduras emocionais cairam por terra e 0s
depoimentos revelaram o acerto na escolha dos monitores e na metodologia
utilizada. Foi uma experiéncia de aprendizado e motivacdo, tanto para mim
quanto para os participantes, além da capacitagcdo técnica....Durante as
oficinas, encontrei jovens surpreendentemente talentosos, como uma
participante do CRAS do Alto da Bela Vista.... com apenas 12 ou 13 anos,
possuia um vasto conhecimento cultural, incluindo cultura grega e
musica...Essa experiéncia mostrou que ha esperanca para 0S jovens
aprendizes e que devemos apoia-los individualmente. Outra experiéncia
marcante foi trabalhar com um grupo de mulheres donas de casa que eram
frequentemente negligenciadas pelo poder publico. Ao acolhé-las,
percebemos que estavam esquecidas, até mesmo dentro de suas préprias
casas. No final das oficinas, muitas delas choravam, e foi gratificante
aconselha-las e vé-las com um novo desejo de mudanca e crescimento
pessoal. (Angélica,entrevistada em 04/08/2022)

O contato que eu tinha com a equipe era que o pessoal tinha uma boa adeséo,
algumas dificuldades em relag&o ao transporte, por se tratar de pessoas de
baixa renda, alguma dificuldades de adesdo mas a resposta foi positiva em
relacdo a aceitacdo do trabalho...foi um programa pontual, ele existiu em uma
determinada gestao federal que destinou o recurso para 0 municipio executar
esse programa, O municipio executou,...nd0 veio mais recurso para
execucao, eu considero um programa de extrema relevancia porque a gente
sabe que a assisténcia social ndo é so assistencialismo, a gente ndo deve s6
dar cesta bésica, fazer transferéncia de renda,conceder auxilios beneficios
eventuais, mas a gente precisa dar ferramentas para que as pessoas tenham
autonomia para que as pessoas tenham acesso a rede para que as pessoas
tenham uma vida digna...um programa importantissimo e que deveria se
tornar um programa permanente do SUAS em territério nacional e ndo uma
coisa assim... um programa temporario como foi... foi a primeira vez que nés
executamos, entdo toda a primeira vez tem o aprendizado, tem aquela coisa
de estar experimentando, entéo veio a pandemia e teve essa interrup¢éo que
acabou atrapalhando bastante na sequéncia do
programa.(Jacinto,entrevistado em 27/08/2022)

Devido & baixa escolaridade em muitos casos, havia uma dificuldade em
compreender a importancia do projeto, pois ele é focado no conhecimento,
algo abstrato. No entanto, os candidatos e participantes se envolviam
plenamente no projeto, superando suas limitacdes, e raramente havia falta de
engajamento... Lembro-me de algumas garotas que, por enfrentarem
situagdes de vulnerabilidade, tiveram a valorizagdo da estética destacada,
assim como a valorizagao da pessoa e da organizacdo. Varios palestrantes
cuidavam dos detalhes pessoais, pois sabiam que o individuo ndo é apenas
conhecimento, mas também estética, informacéo e higiene...é extremamente
importante, pois busca proporcionar um trabalho de qualidade mais humano
e inteligente. Ele faz com que as pessoas percebam seus direitos, deveres e
seu papel na sociedade. Além disso, o programa instrumentaliza o individuo,
permitindo que o Estado chegue até ele de forma inteligente e rica em
recursos. Considero o projeto muito inteligente e  valioso.
(Bromélia,entrevistado em 29/07/2022)

Com base nas falas dos entrevistados, as pessoas envolvidas no programa

bY

ACESSUAS Trabalho se sentiram a vontade e revelaram-se durante as oficinas,
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proporcionando momentos de aprendizado e motivagdo. As armaduras emocionais
foram deixadas de lado, e depoimentos e testemunhos demonstraram a eficacia da
metodologia e dos monitores escolhidos. Uma beneficiaria relatou que a oficina nao
s6 contribuiu para seu desenvolvimento profissional, mas também a motivou a sair de
um relacionamento abusivo, gracas as conversas e interagdes com outras pessoas

participantes do programa.

O programa abrangeu mais do que apenas a parte técnica, abordando
guestdes socioldgicas e subjetivas dos participantes, ndo se restringindo a mobilizar
e encaminhar candidatos a cursos de qualificacdo, englobando primeiramente, o
reconhecimento de que a obtencdo de emprego € um direito do beneficiario e que é
responsabilidade da Assisténcia Social identificar e acolher necessidades, mobilizar e
assegurar direitos e ser porta-voz da populacdo em condi¢cdes de vulnerabilidade e
risco social. Relataram experiéncias marcantes, como uma jovem com vasto
conhecimento cultural e uma turma de mulheres donas de casa que encontraram
apoio e motivacdo para transformar suas vidas. As experiéncias do programa
ACESSUAS enfatizou a importancia da esperanca, do crescimento pessoal e da
capacidade humana de evoluir e seguir em frente, mesmo diante de condi¢cbes

adversas.

Outro ponto abordado, foi a boa adesé&o por parte da equipe, embora tenham
sido mencionadas algumas dificuldades relacionadas ao transporte e a adesao das
pessoas de baixa renda. O entrevistado ndo pdde relatar experiéncias proporcionadas
pelo programa, pois néo teve contato direto com os beneficiarios. No entanto, ele teve
contato com a equipe técnica e considera o programa extremamente importante e
relevante. Ele destaca a necessidade de estimula-lo e disponibiliza-lo de forma mais
ampla, pois acredita que a assisténcia social vai além do assistencialismo. O
entrevistado ressalta a importancia de fornecer ferramentas para que as pessoas
tenham autonomia e uma vida digna, enfatizando que o programa deveria ser
permanente em todo o territério nacional. Infelizmente, a pandemia interrompeu a
execucao do programa, afetando sua continuidade e prejudicando o aprendizado e a

sequéncia das etapas.

Outro entrevistado reconhece a importancia do projeto e destaca o

engajamento da equipe, mesmo diante das dificuldades. Sua visdo é de que o
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programa deve ser permanente, indicando a necessidade de continuidade e
ampliacdo do acesso. Em geral, os entrevistados demonstram uma perspectiva
positiva em relacdo ao programa e acreditam em seu potencial de transformacéao

social.

Quando aos entrevistados foram perguntados se seria possivel comparar o
Programa Acessuas Trabalho com outro programa relacionado a Assisténcia Social.

A sequir as principais respostas:

...eu ndo participei de outros programas da area social, ele se parece muito,
se parece ndo, ele pode ser confundido com a questdo da Assisténcia no
sentido de profissionalizar pessoas, mas que quando a gente sentava para
averiguar como eu tive uma reunido com todos os coordenadores que antes
de iniciar o ACESSUAS eu fiz uma apresentacdo tedrica para todos os
gestores da secretaria e todos os coordenadores para que nédo houvesse, que
eles ndo confundisse o ACESSUAS com a questdo do profissionalismo
técnico, nesta questdo sim. Eu acho que se assemelha , mas que na
execucdo do programa e na participacdo dos usuarios eles percebiam o
préprio técnico da Secretaria que eram programas que poderiam caminhar
juntos porque eram complementares, mas que ndo havia uma semelhanca
total ndo, ndo faco esse paralelo. (Angélica,entrevistada em 04/08/2022)

...em termos realmente do SUAS, ndo existe nenhum outro programa criado
em tipificacé@o de servigos, agora no municipio de Jequié-BA, atualmente e na
época ndés tinhamos alguns cursos ofertados pela Central de Cursos
pertencentes a Secretaria, cursos contratados pelo SENAI, cursos de
eletricista, pintor, de confeitaria, na area de alimentos e na area de construcéo
civil, cursos para proporcionar a inser¢do no mercado de trabalho das
pessoas que eram cursos especificos....nessa época da execucdo do
ACESSUAS ainda nao era um programa, hoje aprimoramos esses cursos e
tornamos em um programa com cursos especificos durante todo o ano de
20221 e 2022, nés executamos especificamente para os residentes em
habitacionais Minha Casa, Minha Vida, onde estdo os publicos realmente de
baixa renda, pessoas que tém dificuldade ao acesso ao mercado de trabalho
e é um programa que tem um leque imenso de cursos com esse objetivo.
(Jacinto, entrevistado em 27/08/2022)

... me lembro que o projeto acontecia na central de cursos, que oferecia um
projeto equivalente, que prepara o profissional em varias atividades, culinaria,
limpeza, organizac¢éo. Entdo hd uma paridade com certeza com a central de
cursos. Claro que com detalhes de cada pasta, porém ambos tém muita
afinidade.(Bromélia, entrevistado em 29/07/2022)

O Programa Acessuas Trabalho n&o pode ser comparado a outros programas
de assisténcia social em termos de profissionalismo técnico. Além do Acessuas
Trabalho, em Jequié-BA, existem cursos oferecidos pela Central de Cursos,

contratados pelo SENAI, para promover a insercdo no mercado de trabalho. Os
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recursos destacaram a paridade entre o Acessuas Trabalho e a Central de Cursos,
ressaltando sua importancia na formacado de profissionais em diversas areas. Eles
enfatizaram a protecéo do programa em capacitar e inserir as pessoas no mercado de
trabalho, além de apoiar o empreendedorismo e a abertura de microempresas. Essas
respostas evidenciam a abrangéncia do programa e seu impacto na empregabilidade

e autonomia dos beneficiarios.

Quanto ao numero exato de pessoas que participaram efetivamente das
acOes de Inclusdo Produtiva, englobando qualificacdo profissional, intermediacao de
mao de obra, apoio ao microempreendedor individual, economia solidaria, entre outras
atividades, os gestores relatam:

...n0s temos no arquivo da nossa secretaria de forma documental, mas o
municipio de Jequié ao assinar o termo com 0 ACESSUAS a meta pactuada
foram de 100 usuarios, nds conseguimos 97, sendo que dois ndo preenchiam
o minimo da idade que era de 14 anos...todos esses dados estdo também

lancados no SIS ACESSUAS que é um sistema de monitoramento do governo
federal. (Angélica, entrevistada em 04/08/2022)

...n&o tenho esses nimeros para passar para VOcés nesse momento, mas
temos no banco de dados da Secretaria, também temos o programa o sistema
do ACESSUAS que foram inseridas todas essas informacgdes, € um sistema
a nivel nacional que foram registradas todas as informacdes do processos do
ACESSUAS Trabalho. (Jacinto, entrevistado em 27/08/2022)

Esses dados quem detém é a coordenadora do curso. (Bromélia, entrevistado
em 29/07/2022)

Embora os profissionais tenham atribuido a nota maxima 5 (cinco) para a
percepcao da execucdo do programa, sugerindo eficiéncia e bom trabalho da equipe,
€ necessario considerar que ndo foram fornecidas informac6es adicionais sobre a
metodologia empregada nos cursos de capacitacdo. Portanto, uma andlise especifica
desse aspecto ndo é possivel. Quanto a percepcdo do aprendizado, os profissionais
deram uma nota 4 (quatro) indicando uma percepcéo "Bom" sobre o conhecimento
adquirido. Isso sugere que os profissionais reconhecem que estdo obtendo
conhecimento e aprendendo por meio dos cursos de capacitacdo do Programa
ACESSUAS Trabalho.

Em conclusdo, embora os profissionais da rede socioassistencial tenham

avaliado positivamente a equipe do Programa ACESSUAS Trabalho e demonstrado
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uma percepcao positiva em relagédo ao aprendizado proporcionado pelo programa, é
importante considerar os numeros limitados de planos completos de inclusédo
encontrados e as fichas de acompanhamento pendentes. Além disso, a falta de
informac0des detalhadas sobre a metodologia dos cursos de capacitacao impede uma

anélise mais precisa nesse aspecto.

Sobre os problemas enfrentados, os mais citados pelos gestores foram: a
percepcdo dos usuarios sobre a assisténcia social, principalmente em relacdo ao
Bolsa Familia, revela uma mentalidade voltada para os beneficios sociais e gera
preocupacdo em relacdo a possibilidade de perdé-los. Essa preocupacao contribui
para a baixa motivacdo individual dos participantes, dificultando a conclusdo das
oficinas e a adesdo aos programas que visam a autonomia. Além disso, a baixa
escolaridade e autoestima dos participantes também influenciam negativamente sua
participagdo. Adicionalmente, as dificuldades de deslocamento para participar das
atividades representam um desafio adicional. Essa visdo distorcida da assisténcia
social compromete a compreensao dos direitos sociais e a autonomia dos usuarios,
reforcando a necessidade de fortalecer o reconhecimento e a valorizacdo desses
direitos, para que os beneficiarios possam se sentir amparados e encorajados a

buscar seu pleno desenvolvimento.

Segundo Sposati (2011), é fundamental superar a visdo assistencialista que
prevalece no senso comum, em que a assisténcia social é vista como uma pratica de
caridade e solidariedade, desprovida de embasamento técnico e cientifico.No entanto,
e crucial compreender que as politicas sociais ndo devem se limitar a paliativos a
pobreza, oferecendo apenas atencdes de segunda categoria. Elas devem ir além e
incorporar as demandas de direitos humanos e sociais, considerando a perspectiva
de género, ciclo de vida, diversidade étnica e cultural, necessidades especiais, entre

outras.

Quanto as sugestdes para o aperfeicoamento do programa, destacaram:
implementar o programa ACESSUAS nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) de forma continua e diaria, ndo apenas como modulos isolados; ter
profissionais dedicados nos CRAS para sensibilizar os usuarios sobre o mercado de
trabalho e o crescimento profissional; realizar uma capacitacdo do governo federal

para os profissionais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) entenderem
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melhor o programa e a sua ideia; estabelecer uma parceria mais intensa com a central

de cursos, visando o reaproveitamento de projetos e um alinhamento técnico e legal.

As sugestdbes mencionadas ndao abordam adequadamente as opc¢des de
trabalho para segmentos vulnerdveis e com baixa qualificacdo, focando
principalmente no mercado de trabalho convencional. Além disso, ndo foi oferecida
nenhuma formacéao relacionada a economia solidaria, mesmo havendo interesse por
parte de varias mulheres em atividades como producéo de salgados e artesanato. Por
isso, é crucial que os gestores se familiarizem mais profundamente com as
oportunidades de insercdo profissional no municipio, especialmente para esses

grupos vulneraveis e com baixa qualificacéo.

Além disso, os gestores devem buscar sua propria capacitacdo para
compreender como as questdes de raca e género se interligam e podem prejudicar as
mulheres, principalmente as mulheres negras. Isso envolve o reconhecimento e
abordagem das desigualdades e barreiras especificas enfrentadas por esses grupos,

além da adocéao de estratégias que promovam a igualdade de oportunidades.

Em suma, é necesséario uma abordagem mais inclusiva e abrangente no
programa, levando em consideracdo as alternativas de trabalho para os grupos
vulneraveis e com baixa qualificacdo, e também considerando as questdes de raca e

género para garantir a equidade de oportunidades.
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CONSIDERACOES FINAIS

As politicas de assisténcia social estdo alinhadas com a concepc¢do do
trabalho como um direito social, buscando promover igualdade, dignidade e bem-estar
dos cidadaos, garantindo condicbes adequadas para o pleno exercicio de seus
direitos. O trabalho é reconhecido como um direito fundamental e desempenha um
papel crucial na redugéo da pobreza e na promoc¢ao da inclusao social.

Essas politicas tém evoluido para atender as demandas de uma sociedade
em constante transformacdo. Uma visdo contemporanea considera o trabalho néo
apenas como uma fonte de sustento econdmico, mas também como um meio de
empoderamento individual e de construcéo coletiva. Nessa perspectiva, o trabalho
como direito social é respaldado por diversos instrumentos legais e constitucionais,
como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e a Constituicdo Federal. Além
da remuneracao, o trabalho engloba aspectos como seguranca e salude ocupacional,
jornada de trabalho adequada, protecdo contra demissdo arbitraria, formacao

profissional e acesso a beneficios sociais.

O objetivo geral desta pesquisa foi investigar, em que medida o Programa
Nacional de Promocé&o do Acesso ao Mundo do Trabalho no Municipio de Jequié/BA
promoveu a efetiva insercdo ocupacional de segmentos em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica. No entanto, a pesquisa realizada sobre o programa
revelou algumas limitacdes, verificou-se a auséncia de indicadores claros de
acompanhamento e avaliagcdo para garantir a efetividade, o que impactou
negativamente a sua execucao. Constatou-se também uma articulacdo limitada com
outras politicas publicas,especialmente aquelas voltadas para a educacéao, trabalho,
desenvolvimento social e saude. A colaboracdo entre diferentes politicas publicas é
essencial para abordar de forma abrangente as necessidades dos beneficiarios.

As estatisticas indicam que a maioria dos atendidos é composta por mulheres,
individuos negros ou pardos e trabalhadores com baixa qualificacdo. Esses
trabalhadores vulneraveis estéo principalmente em setores historicamente excluidos,
envolvidos em ocupacdes informais. Portanto, é crucial adaptar o programa para
atender as necessidades especificas de cada grupo, considerando questbes de
género, raca, etnia e outras formas de diversidade em todas as fases, desde a

concepcao até a avaliacdo. Isso € fundamental para garantir uma abordagem inclusiva
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e eficaz, uma vez que essas caracteristicas afetam as trajetérias e desafios

enfrentados pelos beneficiarios.

Kraychete(2021) ressalta a importancia de combater as desigualdades
existentes no mundo do trabalho por meio de politicas afirmativas e medidas de
inclusdo. Isso implica em oferecer oportunidades equitativas, combater a
discriminagdo e promover a igualdade de género, raca e condi¢do social. Além disso,
€ necessario implementar acdes especificas voltadas para grupos em situacdo de
maior vulnerabilidade, como pessoas com deficiéncia, jovens, mulheres chefes de

familia, entre outros.

Pensar em uma abordagem heterogénea e inclusiva nos programas sociais
de emprego e renda contribui ndo apenas para aumentar sua efetividade, mas
também para promover a justica social e reduzir as desigualdades. Ao reconhecer as
particularidades e necessidades especificas de cada individuo, é possivel oferecer
oportunidades mais significativas, capacitacdo mais adequada e condigcdes mais

favoraveis para que todos possam acessar e se beneficiar dos programas sociais.

Nesse cenario, destaca-se a falta de interacdo dos temas das oficinas dos
programas sociais com o mundo do trabalho, problema apontado por Gabriel
Kraychete (2021) como tendo impactos pouco significativos na vida dos participantes.
Ele ressalta a importancia dessa interagcdo para promover autonomia, incluséo e

superacédo da pobreza, além de construir trajetdrias profissionais mais sustentaveis.

Na pesquisa, destacou-se a falta de conexdo entre 0s programas sociais € o
mundo do trabalho, o que pode resultar em uma dependéncia excessiva dos
beneficios assistenciais. Isso impede o desenvolvimento de habilidades e
competéncias dos participantes, limitando suas perspectivas de inser¢do e progresso
no mundo do trabalho. E necesséario oferecer oportunidades de qualificacio
profissional, capacitacdo e acesso a programas de emprego e renda para promover a
independéncia econdmica e valorizar o trabalho como meio de realizacdo pessoal e

social.

Nesse sentido, foi possivel constatar que os participantes do programa
perceberam nao apenas 0s aspectos econdmicos, mas também o0s impactos

subjetivos e pessoais da falta de interacdo entre os programas sociais e 0 mundo do
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trabalho. A auséncia de oportunidades de trabalho pode gerar sentimentos de
desvalorizacéo, exclusao e baixa autoestima dos participantes. A realizacdo pessoal,
0 senso de propdsito e a dignidade estédo frequentemente associados ao trabalho, e a
falta dessa conexdo pode comprometer o bem-estar e a qualidade de vida dos

beneficiarios.

A pesquisa demonstrou que o processo de monitoramento dos beneficiarios
encaminhados pelo Programa ACESSUAS Trabalho, embora ndo tenham sido
fornecidos detalhes especificos sobre os resultados dessa analise, ndo apresentou
informacdes concretas sobre o acompanhamento sistemético dos beneficiérios. A falta
de informacOes detalhadas sobre o processo de monitoramento compromete a
compreensao de como o programa foi acompanhado e avaliado em relacéo aos seus
resultados. Isso limita a compreensdo do impacto do programa e dificulta a analise
de sua efetividade em promover a inser¢do ocupacional dos segmentos em situacao

de vulnerabilidade socioecondmica.

Da mesma forma, a invisibilidade dos programas sociais e seus impactos, bem
como a importancia do empreendedorismo associativo como uma alternativa, sao
aspectos que merecem detalhes. Os programas sociais SAo essenciais para promover
incluséo e justica social, porém, a falta de visibilidade compromete sua efetividade e
o reconhecimento dos direitos dos beneficiarios. No que diz respeito ao
empreendedorismo associativo ao trabalharem em conjunto, os beneficiarios podem
combinar habilidades complementares, compartilhar custos e acessar recursos e
mercados de forma mais competitiva. Além disso, o empreendedorismo associativo
promove a construcdo de redes sociais e a solidariedade entre os membros,

fortalecendo os lagos comunitarios e a incluséo social.

No contexto dos programas de emprego e renda, a pesquisa busca destacar
sua capacidade de promover mudancas socioecondmicas significativas. Esses
programas visam oferecer acesso a trabalho digno e remunerado, contribuindo para
0 sustento e o bem-estar das pessoas. Eles melhoram a condi¢cdo socioeconémica
dos participantes, fortalecem a autonomia individual, oferecem oportunidades de
capacitacdo e formacédo profissional, promovem a inclusdo social e reduzem as
desigualdades. Além disso, o fortalecimento econdmico e social dos individuos

estimula o empreendedorismo local e o desenvolvimento sustentavel das
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comunidades.

Para concluir, esta pesquisa académica visa ampliar a visibilidade dos
beneficiarios do Programa ACESSUAS Trabalho em Jequié, Bahia. Ela também busca
promover acoes eficazes para fortalecer a participacéo social, incluindo comunicacao
efetiva, envolvimento da sociedade civil, articulacdo politica e monitoramento
transparente. O objetivo é combater a invisibilidade e promover o reconhecimento dos
programas sociais como elementos essenciais na constru¢cao de uma sociedade mais

justa e igualitaria.

Esta dissertacdo pode ser utilizada como um subsidio para que os atuais
gestores avaliem o programa e promovam acdes para seu aperfeicoamento, se
julgarem pertinentes. Pretende-se compartilhd-la com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, a Prefeitura Municipal de Jequié e outras entidades
envolvidas no desenvolvimento de programas e acfes voltados para o mundo do
trabalho. O objetivo é dar visibilidade, o impacto e o reconhecimento dos programas
sociais, promovendo o empreendedorismo associativo como uma alternativa ao

empreendedorismo individual nos programas sociais.
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APENDICES
APENDICE 1- TERMO DE COMPROMISSO COM SIGILO DA INFORMACAO

TERMO DE COMPROMISSO COM SIGILO DA INFORMACAD

Mds as pesguisadoras, lacgueline Rels Trindade, portadora do documento de identidade ne
5.125 93892 expedido pela S5P/BA, CPF n? 929477 275-68, e a pesquisadora Ellene Gomes
dos Anjos, portadora do documento de identidade n? 5707737-17, expedido pela 55P/BA, CPF
n® 62871110549 pelo presente Termo, assumimos perante a Secretarla Municipal de
Desanvolvimento Social de Jlequlé o compromisso de manutencdo de sigilo sobre as
informagbes a gue tenha acesso ou conhedmento no dmbito do programa em razdo dados
obtidos dos arguivos do drgdo plblico e o Programa Nacional de Promocdo do Acesso ao
bundo do Trabalho - ACES5UAS Trabalho em parceria com as Secretarias de Assisténcla Soclal
dos municiplos e do Distrito  Federal, gque se responsabilizam pela mobilizagdo,
encaminhamento & acompanhaments dos usudrios em situacdo de vulnerabilidade ou risco
soclal, para acfies de Inclusdo produtiva.

Comprometemos a n3o divulgddas ou comentd-las interna ou extermamente, salwo com

expressa autorizacdo da coordemacdo do programa ACESSUAS, e cumprr as condutas
adeguadas contra destrulgdo, modificacdo, divulgacio indewida e acesso indewido, sejam
ackdental ou intencionalmente.

Estamos clentes que este Termo refere-se a todas as Informacdes do Programa ACESSUAS
Trabalho — dados, processos, informagdes, documentos e materlals — seja qual for o melo
através do gual s=ja apresentada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas
eletrénloos, falada em conversas formais e Informals, disseminada nos melos de comunicacdo
intermos como reunides, etc.

Este compromisso permanece mesmo apds a extingdo do Programa ACESSUAS Trabalho.

Jequigé, 18 de fevereliro de 2022

Mome: JACOUELINE REIS TRINDADE

CPF: 929477 275-68 r

Assinatura: Wfl-,“g, Qﬂ-‘s ch'.:-u',..cl.'l.ﬂe__,
- W

Mome: ELIEME GOMES DOS ANIOS
CPF: 628.711.105-49

Ainppuy: el -
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APENDICE 2- TERMO DE ANUENCIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

JEQUI GABINETE DA SECRETARIA

E PREFEITURA MUNICIPAL DE JEQUIE

TERMO DE ANUENCIA

A Secretaria de Desenvolvimento Social de Jequié Bahia declara estar
ciente da execugdo do projeto de pesquisa intitulado: Analise do Programa
Macional de Promogao do Acesso ao mundo do trabalho implementado no
municipio de Jequié BA, coordenadc pela pesquisadora Jagueling Reis
Trindade, desenvolvide sob orientagio da professora Eliens Gomes dos Anjos
no programa de pos-graduacdo em Gestio de Paliticas Pablicaz e Seguranga
Social da Universidade Federal do Reconcave da Bahia.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Jequié declara-se
instituicio coparticipants da pesquisa e autoriza a coleta de dados durante os
meses de margo alé agosto de 2022, com resguardo da seguranga & bem-estar
dos participantes nela recrutados.

Jequig, 13 de dezambra de 2021.

Alenciosamente,

& i iner T |
it A L b o |
[%:'P Prafaitaen Huilcipal do Joquis

Patricia Mirantda Brandic Santana

Secratira Municipal de Desenvolvimento Social
Decreto n® 22061

Rua Pedro Dereldo da Silva, n® 10- Cento Jequis-B& - Fore ¥3-3527-2030 CEP 45.200-470
Email: gabinetesedesjequisdgmail.com
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APENDICE 3- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

14
UNIWVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO D BAHIA

CENTRO DE CENCIAS ACRARIAS, AMBIENTAIS E BIOLOGICAS UF\]B
PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM GESTAD DE POLITICAS X

E SEGURANCA SOCLAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LMRE E ESCLARECIDO - TCLE

O Senhona) estd sendo comvidado(a) a participar, como voluntariofa), da
pesguiza infitulada: Andlise do Programa Macional de Promogio do Acesso ao
Mundo do Trabalho implementado no municipio de Jequidé/BA, =ob a
responsabilidade da pesquisadora Jacqueline Reis Trindade, mafricula 2021100870,
sob a orentacdo da professora Dra. Eliene Gomes dos Anjos, SBPE 2075301, Apds
receber os esclarecimentos e as informacdes a seguir, se vocé aceitar fazer parte do
estudo . assing ac final deste documento, que deverd ser devolvido em duas vias,
sendo que wuma delas & sua & a outra ficard comigo. Esclarego que em caso de
recusa ra participacio, em qualquer etapa da pesquisa, vocd ndo serd pemalizado
(a) de forma alguma. Mas se aceitar parficipar, as dividas sobre a pesquisa poderfo
S8 esclarecidas pela pesquisadora responsdvel, ia e-mail
jacquelinereis.findade@gmail.com efou através do telefone (73) S8818-8600. A
qualquer momento vocd poderd fazer contato com o Comitd de Etica em Pesquisa
zobre as guestbes éficas da pesquisa, mo enderego Rua Rul Barbosa, n® 710,
Centro, Cruz das Almas/BA efou pelo e-mail eticaesmpesquisa@ufrb.edubr.
O Comité de Etica em Pesquiza da Universidade Federal do Recincavo da Bahia
(CEP-UFRE) & independente, com fungdo pdblica, de cardter consullivo, educativo e
deliberativo, criado para proteger o bem-estar dos/das paricipantes da pesquisa, em
sua integridade e dignidade, vizando contribuir no desenvolvimenio da pesguisa
dentro de padrbes éticos vigentes.

O trabalho tem como objetivo geral analisar a execugdo do Programa
Macional de Promogao do Acesso ao Mundo do Trabalho (ACESSUAS Trabalhao), no
municipio de Jequié/BA.

Vocé, como beneficidriofa) do programa ACESSUAS Trabalho no Municipio
de Jequié, estd sendo convidado(a) para panticipar de uma entrevista com um roteiro
semiestruturado, ou seja, possui um roteiro prévio, mas abre o espago para que o
candidato e entrevistador fagam perguntas fora do que havia sido planejado. A
selecdo dos beneficidrios{as) para participarem da pesquisa serd feita por amostra
inlencional e as entrevistas serdo realizadas presenciamente, seguindo todos os

>
CCAABUFRE Rua Rui Barbess, T10 - Cantro - Cruz dos AlmasBA - 44,380 ‘T;'-_F'Fm SRR e -mz..%‘_"k‘h

Rulbeci din pesjiicaslori
pesponsive
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVD mm
CENTRO DE CEENCIAS AGRARIAS, AMBIENTAIS E BIOLOG
Pmuulzﬁpm-ﬂumu;m EM GESTACQ nEPm.rrlms

FUBLICAS E SEGURANGCA SOCIAL

protocolos de seguranca e salde para a ndo propagacao do Covid-19 com o uso de
mascara, distanciamento social, higienizagio de maos e ambiente. Também, nio
havera nenhuma forma de remuneracao por sua participagao. O beneficio proposto
pela pesqguisa & de cunho social.

Serdo utiizadas as orientacbes e os procedimentos promovidos pela
Resolucdo do Conselho Macional de Sadde (CNS) n® 510v2016 sobre as normas
aplicdveis as pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais, cujos procedimentos
metodoldgicos envolvam a utlizagdo de dados diretamente obtidos com os
paricipantes, 05 quais possam acametar riscos maiores do que os exstentes na vida
cotidiana. Também segundo a Resolugdo n® 46612, do Conselho Macional de
Salde (CMS), que vessa sobre as diretrizes éticas de pesquisas & molvendo seres
humanos, a pesquisa garame a liberdade de paricipagéo dos possiveis
entrevistados . Conforme previsto no inc.iv, do processo de consentiments livre e
esclarecido "0 respeito devido a dignidade humana exige que toda pesquisa se
processe Ccom consentimento ive e esclarecido dos participantes, individuos ou
grupos gue, por si elou por seus representantes legais, manifestem a sua anuéncia
& participacao na pesquisa”(Brasil, 2013. s/p).

A pesquisa apresenta risco 4 sua sadde flsica, pois ocorrera presencialmentse
nos CRAS do municipio. E também dano & dimensao psiguica, moral, intelectual,
social. cultural ou espiritual. Os riscos possiveis 380 o cansaco, o desconforto, o
embarago ou constrangimento ao responder as perguntas da entrevista, situaghes
nas quais o paricipante podera exercer o direito de ler anteriormente as perguntas
que poderdo ser realizadas antes da entrevista.

a) entrevistado(a) da pesquiza poderd indicar se gostaria ou ndo de
participar &, também, qual pergunta responderda ou ndo. A fim de preservar a
privacidade. sigilh e confidencialidade, a pesguisa garantird o anonimato do
entrevistadofa) e a preservacio dos dados no momento da entrega dos res utados,
para que nao seja possiel sua identificagao e posshel represalia.

Nio existemn guestbes gue invadam a privacidade dofa) entrevistadola),
tampouco a divulgacao de dados confidenciais. E serd garantido o direito &

f\_...u.;

4

CCAABRLUFRE Run Rui Barbosa, T10 - Centre « Cruz das AlmasBA - 4¢.aﬁw'ﬁﬁﬁ.n:nn et
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CENTRO DE CENCIAS AGRARIAS, AMBIENTAIS E BIOLOGICAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM GESTAD DE POLITICAS

UNVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO Db BAHIA F}
B
PUBLICAS ESECURAMGCA SOCIAL

imdenizagio diante de eveniuais danos decomentes da pesquisa, o que poderd ser
comversado a qualquer moments com a pesqguisadora responsdvel.

Durante todo o periodo da pesquisa e ma divulgagio dos resultados que
enviarei para o seu e-mail, serd garantido o sigilo que assegure a sua privacidade e
anonimato, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de
alguma forma, identificar-lhe, serd mantido em sigilo, a menos que expresse
interesse em ter seu nome como colaborador(a) da obra. Faga uma rubrica enfre os

parénteses da opgao que valida sua decisdo:

{ ) Autorizo o uso do mew nome como colaborador(a) na publicagao.
{ Nao autorizo o uso do meu nome como colaborador(a) na
publicacio.

Todo material ficard sob a responsabiidade da pesquisadora por um periodo
minimo de 5 {cinco) anos. Para condugdo e um melhor aproveitamento da entrevista
& necessdrio o seu consentimento para gravagio. As gravagbes sero utilizadas na
franscrigao & andlise dos dados, sendo resguardado o seu direito de ler & aprovar as
franscrigbes. Faga uma rubrica entre os parénteses da opgio que wvalida sua
decisaao:

( )} Permito a gravacao durante a entrevista.

{ )} Néo permito a gravagio durante a enfrenvista.

Pode haver também a necessidade de ufilizarmos sua opinido na publicacao,

faga uma rubrica entre os parénteses da opgao que valida sua decisao:

{ ) Pemnito a divulgagéo da minha opiniao nos resultados publicados
da pesquisa.
{ ) Mao pemmito a divulgagdo da minha opinido nos resultados

publicados da pesquisa.
Solicito autorizagdo para utilizagao dos dados em pesquisas futuras. Para

validar sua decisdo, faga uma rubrica entre os parénteses abaixo:
( } Pemito a ulilizagao dos dados para pesquisas futuras.
{ } Mao permito a utiizagao dos dados para pesquisas futuras.

Declaro que os resultados da pesquiza serdo tornados pablicos, sejam eles

— %WM

- : Fubwaca da TE=E]
CCAABUFRE Rua Rui Barbosa, 710 - Contro - Cruz das AlmasBA - 44350500 T LAARR Ha0n  sase T ol 0
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UNVERSIDADE FEDERAL DO RECOMCAVO DA BAHIA

CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS, AMEBIENTAIS E BIOLOGICAS

PROGRAMA DE POS.-GRADUACAD EM GESTAD DE POLITICAS X
PUBLICAS E SEGURANGA SOCIAL

favordveis ou ndo.
1.2 Consentimento da Participagio na Pesquisa:

abaixo assinado, concordo em participar do estudo intitulado Andlise do Programa
MNacional de Promogio do Acesso ao Mundo do Trabalho implementado no
municipio de Jequié/BA. Informo ter mais de 18 anos de idade e destaco gue
minha participacao nesta pesquisa &€ de carater woluntirio(a). Ful devidamente
informadola) e esclarecidola) pela pesguizadora responsavel, JJacqueline Reis
Trindade, sobre a pesquisa, os procedimentos e métodos emaividos, assim como
03 possiveis rscos e beneficios decomentes de minha paricipagio no estudo. Foi-
me garantido que posso refirar meu consentimento a qualguer momento, Sem gque
isto leve a qualguer penalidade. Declaro, portanto, gue concordo com a minha

pariicipagio no projeto de pesquisa acima descrito.

Jequié, Ba, ... de ... de2022

Aszinatura por extenso dofa) participante da pesquisa

d*(u}u{m 2 ‘Elx_ia Jw-lxle,

Assinatura |i:rr extenzo da pesquisadora responsdvel

CCAARVUFRE Rua Rui Barbosa, 710 - Centro - Cruz das AlmesBA - 44 38000000 Tel: {75) 36216208 | delid | G543

175



APENDICE 4- ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM OS
BENEFICIARIOS DO ACESSUAS/TRABALHO

Uk B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS, AMBIENTAIS E BIOLOGICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAD EM GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS E
SEGURANGA SOCIAL

ANEXO: ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRURADA - BENEFICIARIOS DO
ACESSUAS

1. IDENTIFICAGAD

Dados do Entrevistado Ia!

Mome;

Género: (___) Masculino
{___) Femining
() Outros:

{1 Médio Incompleto (1 Meédio Completo
{__ ) Superior Incompleto () Superior Completo
{_._JOutros:

(_._Jvidvola) __( _ ) unido estdvel
(___ ) Outros:
Classificacio étnico-racial:
{ JMegro( ) Branco{ ) Indigena{ ) Pardo { ) Amarelo

1.1 Qual é a sua occupacio atual ?
1.2 Atualmente, vocé estd em algum programa de fransferéncia de renda? Se sim,
qual?

2. Canacilacio Profissienal .,

2.2 Poderia relatar algumas experiéncias proporcionadas pelo Programa?
Em uma escala de 1a 5, sendo 1 péssimo, 2 ruim, 3 regular, 4 bom e 5 &timo,
como vooe daria sua nota para:

Grau Péssimo | Rulm | Regular | Bom | Otimo
Pontos 1 F] 3 4 5
CQualidsds do Programa
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Metodologia empregada nos cursos
de capacitacac

Aplicagso do conhecimenio no dia
a dia

Percepcso do aprendizado

2.3 Em sua opinido, 0s cursos possibilitaram oportunidades para o seu crescimento

peszoal e profissional? Descreva um pouco a sua vivéncia.

3. Insercio no Mundo do Trabalho

3.1 Faga um relato da sua experiéncia profissional antes de iniciar a capacitagio no
Programa.

3d.2Fale um pouco a sua trajetdria profissional apds o Programa de capacitagao
ACESSUAS MRABALHO.

3.3Precisou de algum conhecimenio das oficinas que foram realizadas pelo
Programa para exercer atividades profissionais?

3.4 A sua ocupacdo atual & resultado da capacitagio recebida pelo Programa?

3.5 Teve alguma (s) temalica(s) dada pelo programa que ndo usou no dia a dia {ou

ndo acharam importante(s) 7

3.6 0 gue vocd ndo viu no Programa, mas que foi preciso no momento de entrar no

mundo do trabalho?

3.7 Vocé conseguiu ser inserido no mundo do trabalho depois das capacitaches?

{ )Sim [ JNao

3.8 Quanto tempo demorou  para vocd consegui um trabalho apds a capacitagdo

do Programa? Foi alguma afividade com vinculo empregaticio? Se sim, qual?

3.9 Qual & a sua avaliagao da sua ocupacao atual?

3.10 Se ndo estd ocupado atualmente, qual o motive principal para n&o conseguir

se inserir no mundo do frabalho®?

3.11 Qual o seu zonho profissional e o que & necessano para realiza-o?

3.12 Quais expectativas vood tem em relacio ao seu futuro profissional’?
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APENDICE 5- ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM OS
PROFISSIONAIS DA REDE SOCIOASSISTENCIAL DO PROGRAMA

ACESSUAS/TRABALHO

Uk ‘B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS, AMBIENTAIS E BIOLOGICAS

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS E

SEGURANGA SOCIAL

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRURADA PARA OS5 PROFISSIONAIS DA
REDE SOCIOASSISTENCIAL DO PROGRAMA ACESSUASI TRABALHO

Dados do Profizsional

Nome.do profisslonal;
Enrmacsa:

Gargo;.

Quaniz Jamegnalnsiituisie:

1. Como foi o processo de execucdao do Programa Acessuas Trabalho?

2. Como foi a relacio com os CRAS?

3. Como foi a relacdo com os parceiros do Sisterna Macional de Aprendizagem
Profissional (Sistema “S")?

4_ Como vocé percebeu a participacao das pessoas envolvidas no projeto?

5. Poderia relatar algumas experiéncias proporcionadas pelo Programa?

6. Cual a importdncia do Programa em sua opinido?

7. Seria possivel comparar o Programa Acessuas Trabalho com outro
programa relacionado a Assisténcia Social?

8. CQuantas pessoas efetivamente conseguiram participar de acdes de Inclusio
Produtiva compreendendo a qualificacio profissional, a intermediacao de
méo-de-obra, o apoio ao microempreendedor individual & & economia
solidaria, entre cutras acbes, poderia passar alguns dados em ndmeros?
Grau Péssimo | Rulm | Regular Bom Otimo
Pontos 1 2 3 4 5

a.

Sua percapcio como
profissional da reds
socicassistencial sobre a
execuzho do Programa
ACESSUAS Trabalho

Metodologia empregeds nos
cursos de capacitacio

Percepcio do aprendizado
Cluais foram os principais problemas enfrentados?

10. Quais suas sugestdes de melhoria?
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ANEXO

ANEXO 1 - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP DA UFRB

- UNIVERSIDADE FEDERAL DO
) RECONCAVO DA BAHIA - W"‘“
UFRB
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Analise do Programa Macional de Promog8o do Acesso ao Mundo do Trabalho
implementiado no municipio de Jeguié/BA.

Pesquisador: Jacgueline Reis Trndade

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 56513222.2.0000.0056

Instituigéo Proponente: Univeraidade Federsl do Recdncavo da Bahia - UFRE
Patrocinador Principal: Financiamento Pripric

DADOS DO PARECER
Himero do Parecer: 5428 705

Apresentacio do Projeto:

As informacdes dos campos “Apresentagio do Projeto®, "Objetivos da Pesguisa™ e “Avalia¢io dos Riscos &
Baneficioa “foram retiradas do arquive Informagdes Bésicas do projeto
(PE_INFORMACOES BASICAS DO_PROJETO_1B33481.pdf, de 27/04/2022) efou do Projeto Completo
{Projetoatual doc:, de 27/04/2022).

Resurmia:

“0 presents trabalho possui como objetive central analisar a execugio do Frograma Macionsl de Promogio
do Acesso 20 Mundo do Trabalho (ACESSUAS Trabalho), no municipio de Jequié/BA_ Messe sentido,
pretende-se inferir se o programa promoveu, através dos curscs profissionalizantes e de capacitagio, a
efativa insergio ocupacional dos participantes e o abrandamento da precarizagio no mundo do trabalho,
com a consequents redugio da vulnerabilidade social. Para tanto, utiliza-se da revis&o bibliegrafica &
documental, atraves das fichas cedastrais e dos relatérios de acompanhamento, além do estudo de caso e
da técnica de entrevista, com um robeiro semeestrutwado. A pesquisa visa contribuir com novas abordagens
& melhorias 4 continuaclo da politica poblica de assisténcia social em prol da inclusBo produtiva.”
(PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_1883461 pdf, de 27/04/2022, p. 2)

Hipétase:
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“Mao se aplica. A presente pesguisa ndc se utilizarda de hipdétese®.
(PE_INFORMACOES BASICAS DO_PROJETO_1883461. pdf, de 27/04/2022, p. 3)

Crsifuiesdo deo Paeser. 5438 705

Metodologia:

“A matodologis aplicada no presente trabalho possui fontes de informacio provenientes de levantamento
biblicgrafico & documental para analisar se o Programa promoveu a efetiva insergio ccupacional dos
participantes em situagido de vulnerabilidade socioeconfmica nos diversos segmentos da economia
municipal. Utilizando-se do estudo de caso, busce-se construir o perfil do pablico-alvo do programa,
mediante & consulta das fichas cadastrais e da coleta de dados primérios com a realizag8o de entrevistas
com o participantes nas Sedes dos Centros de Referéncia a Assisténcia Social (CRAS), em Jeguid/BA,
sarvindo-se de um roteiro semiestrutwado_ O critérios iniciais pera a selecdo dos entrevistados s&o- a) o
perencimento racial; b) o género; ©) a geragdo e d) a escolarizacio, entre outros gue serdo definidos o
deservolvimento da pesguisa. Todas as entrevistas serlo transcrias para, em seguida, empregar a andlise
de conteddo (BARDIM, 2002). Dessa forma, serd encaminhado a todos os possiveis participantes da
pesquisa o Termo de Consentimento Livre @ Esclarecido (TELE), informando que esto sendo convidados a
participar como voluntérios, detalhando o que se pretends pesquisar & com qual objetiva, além de deixsr
claro Que a recuss em participar nBo acametard penalidade ou prejuizo de gualquer natwreza. A selecdo dos
beneficigrics para parficiparem da pesquisa serd feita por amostra intencional & as enfrevistas serdo
redlizadas presenciaimenie, seguindo todos os protocolos de seguranga e salde para & ndo propagagao do
Covid-18. Também serdo utiizadas as orienfagbes e os procedimentos promovidos pela Resclugio do
Conselho Nacional de Sadde (CHNS) n® 5102016 sobre a8 normas aplicdveis &3 pesguisas em Ckncias
Humanas e Sociais, cujos procedimentos metodoldgicos envolvam a ulilizagio de dados diretaments
obtidos com o8 participantes, of quais possam acametar riscos maiores do que o existentes na vida
cotidiana. Contemplando & Resolugdo n® 468, do CHS, em relagio a3 diretrizes éticas de pesquisas
envolvendo seres humanos, 8 pesquisa garants & liberdade de participagac dos posafveis entrevistados,
informando-os, anterorments, sobre os objetivos da pesquisa e entregando-os, antes das entrevistas, as
perguntas que poderSo ser realizadas, pars gue o3 mesmos indiquem se gostariam ou ndo de participar &,
também, quais perguntas irdo ou neo responder. A fim de preservar a privacidade, sigilo @ confidencialidade,
a pesquisa garanticd o anonimate dos entrevistades & a preservacio dos dedos no moments da entrega dos
resultados, para que néo seja possivel a identificagso dos parlicipantes e o sofrimento de possiveis
represdlias. Através do estudo de campo, pretende-se construir o perfil dos
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beneficiarios do programa, cujas caracteristicas esperadas da populacio s50 sujeitos de baixa renda, com
predominic da corraga, parda efou negra, da faixa etana dos 18 acs 59 anos, consistindo no grupo social
vulnerabilizedo & exclulds do mercado de trabalho formal. Ademads, a analise cadastral @ as entrevistas com
o= participantes visam werificar se as oporfiunidedes geradas ndo s&0 tipicas do trabalho precéno, com &
finalidade de averiguar o contexio 4o abrandamanio das vulnerabilidades socists. Diante da paralizacac das
elapas de acesso &5 oportunidades & monitoraments dos beneficidrios do ACESSUAS Trabalho em
JequidBA, devido ao Covid-18, pretende-se, no ano de 2022 realizar uma entrevista, através de wm robeino
semiestruturado, com gestores gue participaram do programa, com a finalidede de saber como fol &

Conilinsisio do Parecer. 5438 705

axperiéncia da primeira & Unica execucio do ACESSUAS no municlipio, ocorrido entre agosta/2010 &
Janeiro/2020. Apds a elaboragio da dissertagdo, os resultados da anadlise da aplicabilidade serdo
socislizados com os atores envolvidos no processo, ficando uma chpia fisica 4 disponibilidade de todos os
participantes nos CRAS's, além do encaminhamento de uma cdpia eletrénica & Prefeitura de Jequid/BA e &
Secretaria de Desenvolvimento Social.” (PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO 1883461 pdf, de
2710412022, p. 3)

Critéric de Inchuada:

“Os critérics iniciais para a selegdo dos entrevistados s30: 8) o perencimento racial; b) o géneros; ¢} &
geragso & d) a escolarzagdo, entre outros que serfo definidos no desenvolvimento da pesquisa, cujas
caracteristicas esperadas da populagio 580 sujeitos de baixa renda, com predominio da corfraga. parda
alou negra, de faixa etaria dos 18 aos 58 anos, consistindo no grupo social vulnerabilizado & excluldo do
mercado de trabalho formal®. (PE_INFORMACOES _BASICAS DO_PROJETO_1833461 pdf, de
2710472022, p. 3)

Critéric de Excheado:

“Os critério de exclusdo dos participantes da pesguisa 380 o3 beneficidrios do Programa ACESSUAS que
&80 menores da 18 ancs_” (FE_INFORMACOES _BASICAS_DO_PROJETO_1883481.pdf, de 27/04/2022, p.
3}

Objetive da Pesguisa:

“Objetive Primario:

Analisar se o Programa Nacional de Promogso do Acesso ao Mundo do Trabalho (ACESSUAS Trabalho) mo
mumnicipio de Jeguié/BA promoveu a efetiva inserc8o ocupacional de segmentos em situaglo de
vulnerabilidade socioecondmica.
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Objativo Secundinio:

I. Identificar s& h& articulscao do Programa ACESSUAS Trabalho com as demais politicas piblicas,

especialmente as territorializadas na drea da educaglo, trebalho, desenvolvimento social e sadde.

1. Construir o perfil dos beneficidrios do programa destacands o5 quesitos de género, pertencimento racial,

geragan & escolanzaco.

IIl. Verificar s& &3 oportunidades geradas se afastam do trabalho precéro com a finalidade de sbrandar as
wulnerabiidades sociais.

V. Aweriguar se hd monitoramento da trajetdria dos trabalhadores encaminhados para o Programa
ACESSUAS Trabalho, atrewés dos registros em relstdrios periddicos e as informagbes sobre participagio e
desempenha dos beneficidrios nos cursos de formagao e qualificacac/profissionalizacas, bem como &s
agfhes de inclusfo produtiva com os drg8os de intermediagio de mioc de obra.”®
(PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_1883461 _pdf, de 27/04/2022, p. 3)

Avallagho dos Riscos & Beneficlos:

"Riscos:

Contemplands a Resclugac n® 466, do Conselho Macional de Sadde (CMS), em relacso 4s diretrizes éticas
de pesguisas envolvendo seres humanos, & pesquisa garante a liberdade de participagdo dos possiveis
enirevistados, informando-os, antericrmente, sobre os objetives da pesguisa e entregando-os, antes das
entrevisias, as perguntas gue poderdo serrealizedas, para que o3 mesmos indiquam S8 gostariam ou nso
de participar e, também, quais pergunias irBo ou ndo responder. A pesquisa apresentard possivel risco &
salide flsica, pois ccomerd presencialmente nos CRAS do municipio, Os riscos possivels 580 o canssgo, o
desconforio, o embarago ou constrangimento ao responder s perguntas da entrevista, situagdes nas quais
o participants poderd exercer o direiio de ler anteriorments as pergunias gue poderfo ser realizadas anies
da entrevista. A fim de preservar a privacidade, sigio e confidencialidade, & pesquisa garantird o anonimato
dos entrevistados e a preservacio dos dados no momento da entrega dos resultados, para que nio saja
possivel & identificaco dos participantes & o sofrimento de possivels represdliss. MBo existern questfes gue
invadam a privacidade dofa) entrevistado{a), tampouco & divulgacao de dados confidenciais. E serd
garantido o direito & indenizagio diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa, o gue poderd ser
comserssdo a qualquer momento com a pesquisadora responsdvel. Durante todo o pericdo da pesguisa &
na divulgacio dos resultados gue serd enviadoe por e-mail, serd garantido o sigilo que assegure a
privacidade e anonimaio, ou seja,
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o mome ou qualguer outro dado ou elements gue possa, de alguma forma ocorrer a identificagho, sard

Cosilifisisio do Pafesir. 5428 705

mantido em sigilo, 8 menos que expresse interesse em ter seu nome como colaboradoria) da obra.

Beneaficios:

A pesguisa possul como redevancia social o mapeamentio & & andlise de dados guanto 4 implementacio do
Programa ACESSUAS Trabalho no municipio de Jequid/BA . corroborando com & onisgio e desenvolvimenio
de outras politicas piblices voltadas & assisténcia social, no fomento & permanéncia e & facilitagho do
acesso de pesscas em vulnerabilidade social no mundo do trabalho, assim como na capacitagio & na
produgao de priticas woltadas & economia soliddria Neste sentido, o estudo pretende contribuir na andlise &
execucio do Programa ACESSUAS Trabalho no municipso, sob o olhar dos beneficidrios e dos gesiores,
podendo servir de subsidio para os atuais gestores pdblicos proceder com ajustes pars as proximas
aplicagdes do programa, na busca do aperfeigoaments para uma melhor gestao da politica de
assisténcia social, bem como na emancipacio socal dos sujeitos, mediante as técnices de permanente
capacitaglo & educagho profissionalizante. Assim, a pesquisa proporcionard uma relevancia para a
administragao de recurscs & capacitagdo de profissionais atuantes na adres de Assisténcia Social & do
PFrograma ACESSUAS Trabalho, proporcionando dados que possam coroborar para o implemento e
aficiéncia de wonicas e supores que permitam o aperfeigoaments & poasibilidades de gesiBo e inter-relagso
com &8 empresas locais, para o contrato dos beneficiados pelo programa, assim como Na promogio de
miétodos 6o micre emgreendimento & 4 economia solidana, como alternativas 4 obtengio de renda familiar.
For fim, o presents trabalho pretende ampliar as possibilidades de intervengdes e qualificagbes profissionais
através do Programa ACESSUAS Trabalho, juntaments com oufros marces académices voltados a0 estudo
do programa, comoe TORRES (2015), LINHARES & ORLAMDA (2015), ZABIELA (2017), entre outros,
identificando possibilidades de articulagio com demais pollticas pdblicas termtorializadas, voltadas ao
incentivo da inclusdo produtiva®. (PE_INFORMAZOES _BASICAS DO PROJETO_1883461. pdf, de
270472022 p. 3-4)

Comentérios @ Consideracdes sobre a Pesqulsa:

Estudo nacional, unicéntrico, de tipo essencialmente qualitative utilizando anslise documental e de
conteddo, com financiamento prépric. Trata-se de uma pesguisa desenvolvida no programa de pds-
graduacio em Gestio de Politicas Plblicas & Seguranga Social para obtencBo de tiulo de mestre.
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Midmero de participantes no Brasil: 40 adulios acima de 18 anos (3 profissionais da Rede Socicassistencial
do Programa e 37 beneficidnos do ACESSUAS)

Previsdo de inlcio do estudo, com coleta de dados: 31/05/2022

Pravisio de encemamento do estudo (Uitima acio prevista no cronograma)s 31/0303023

Conslderagbes sobre os Termos de apresentacéo obrigatdria:

Vide o campo *Conclustes ou Pendénciss e Lista de Inadequagtes”®

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacbes:
Parecer de APROVADO.

) projeto encontra-se aprovado para execugdo, pois atende acs princlpios bioéticos para pesquisa
envolvendo seres humsanos, conforme resclugso ou 51002016 & complementares. Cabe ao'a pesquisador’a
responsdval manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda & responsabiidade,
por um periodo de 5 anos apds o término da pesguiss (Resolugio CHE 466/2012 ltem XI1.2.f - Do
Pesguisador Responsdvel).

Conslderagbes Finals a critério do CEP:

Seu projeto foi Aprovado e & coleta de dados poderd ser iniciada junto sos participantes da pesguisa. O
CER/UFRE dessja sucesso no desenvolviments dos trabalhos e aguardard o recebimento dos relatérios
parciais & final nos prazos pertinentes previstos no cronograma, por meio de notificagio via plataformsa
brasid, conforme a Resolugio do CHS n® 46612012, item XI1.2, letra d.

] modelo dos relatdrios encomntra-se na pagina
https:/iwwwz ufrb.edu.bricep/images/Formularios/Modelo_relatorio_parcia_ou_final.pdf

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abalxo relaclonedos:

[ Tipo Documento Arquivo Postagem Auor Situagao

Informagtes Basicas | PE_INFORMACOES_BASICAS DO P | 27idr2022 Acsito

do Projeto ROJETO 1883461 pdf 2301:23

Ciutros RespoastaFarecerdoCEF pdf 27042022 | Jacqueline Reis Acaito
22:53:29 [Trindade

TCLE ! Termos de | TCLEatual doc 2710472022 | Jacqueling Reis Acsito

Assentimento / 224607 [ Trindade
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Justificativa de TCLEstual doc 2F0ai2022 | Jacqueline Reis Acaito
Aussncia _ 22:46:07 | Trindade
Projeto Detalnado /| Projetoatual.docx 2702022 | Jacqueline Reis Acaito
Brochura 22:42:39 | Trindade
investigador - -
Ciutros Termosigile_atualizedo. docx 08/032022 | Geraldo Ribairo Acaito
10:22:25 | Costa Fentanes
Uiutros Roteroenreyisia. Socx D102 2022 |Jacqueline Reis Acaito
16:50:42 | Trindade
Declaracio de Temo.pdf 01702022 | Jacqueline Reis Acaito
Instituicso & 16:48:58 | Trindade
Infraestruturs
Folha de Rosto FROSTO. pdf 01022022 | Jacqueline Reis Acaito
16:47:22 | Trindade
Situacdo do Parecer:
Aprovedo
Mecessita Apreclacio da COMNER:
Mo
CRUZ DAS ALMAS, 25 de Maio de 2022
Assinado por:
RAMAYAMA E SILVA COSTA
{Coordenadoria))
Enderogo:  Fusa Ful Barbosa, 710
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UF: Ba Municiplo:  CRUZ DAS ALMAS
Tolabona: (75y8521-6850 Fam: (75)3621-8T&T E-mail: ebcssmps quisafiioomis suo it edu br
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