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EPIGRAFE

"A modernizagao € um processo de constante adaptacao e de continuas inovagoes."
(Norberto Bobbio).



Inovagao no Planejamento de Compras da Administragao Publica Federal
Orientada pela Missao

Trabalho de Conclusao de Curso no Formato de Dois Artigos

Resumo

Este Trabalho de Conclusédo de Curso esta apresentado no formato de dois artigos,
sendo parte das exigéncias do Programa de Pés-Graduagdo em Gestéao de Politicas
Publicas e Seguranga Social da Universidade Federal do Recbncavo da Bahia. Os
artigos foram desenvolvidos a partir de uma pesquisa sobre o planejamento de
compras na Administracdo Publica Federal (APF), que trouxe a miss&o organizacional
como inovagado, fazendo uma ligagdo com o planejamento estratégico das
organizagdes. Conforme a Nova Lei de Licitagées n° 14.133, de 2021, planejamento
de compras deve estar alinhado ao planejamento estratégico das organiza¢des e com
as leis orgamentarias. Ademais, a referida lei instituiu o Plano de Contratagdes Anual
(PCA), o qual, conforme o Decreto n® 10.947, de 2022, deve ser elaborado informando
o grau de prioridade das compras, de acordo com metodologia estabelecida pelas
organizagbes da APF. O objetivo do estudo proposto foi desenvolver um framework
para mapeamento do planejamento nas contratagdées publicas e a classificagdo dos
itens de compras quanto a sua importancia para o funcionamento das instituicbes no
ambito da Administracdo Publica Federal. A importancia do estudo reside no papel
fundamental das compras publicas para que o Estado Brasileiro possa desenvolver
suas atividades administrativas, seja através das agbes de governo e da
implementagao das politicas publicas. Trata-se de um estudo de natureza qualitativa
e quantitativa, em que se realizou uma coleta de dados por meio de entrevista
semiestruturada com servidores publicos federais que atuam na area de compras,
além da coleta em fontes de pesquisas documental e bibliografica. Este trabalho
apresenta como contribuicbes uma matriz analitica estabelecer o grau de prioridade
das compras publicas e um Framework do Planejamento de Compras na APF. As
tendéncias observadas indicam uma baixa participacdo da alta administragcdo na
estruturagdo do planejamento de compras, e necessidade de instituir novas
metodologias para dar agilidade ao processo de planejamento de compras.
Palavras-chave: Planejamento; Compras Publicas; Missdao Organizacional,
Inovacéo.



Innovation in Mission-Oriented Procurement Planning in the Federal Public
Administration.

Course Conclusion Paper in the Format of Two Articles

Abstratc

This Course Conclusion Paper is presented in the format of two articles, as part of the
requirements of the Graduate Program in Public Policy and Social Security
Management of the Federal University of the Recéncavo da Bahia. The articles were
developed from a research study on the planning of purchases in the Federal Public
Administration (APF), which brought the organizational mission as an innovation,
making a connection with the strategic planning of organizations. According to the New
Law of Bidding No. 14,133, of 2021, procurement planning must be aligned with the
strategic planning of organizations and with the budgetary laws. In addition, the said
law established the Annual Contracting Plan (PCA), which, according to Decree No.
10,947, of 2022, must be prepared indicating the priority level of purchases, according
to methodologies established by the organizations of the APF. The objective of the
proposed study was to develop a framework for mapping the planning in public
procurement and the classification of purchase items as to their importance for the
functioning of institutions within the Federal Public Administration. The importance of
the study lies in the fundamental role of public procurement for the Brazilian State to
develop its administrative activities, through government actions and the
implementation of public policies. It is a study of a qualitative and quantitative nature,
in which data collection was carried out through a semi-structured interview with
federal public servants working in the procurement area, in addition to collection from
documentary and bibliographic research sources. This work presents as contributions
an analytical matrix to establish the priority level of public procurement and a
Framework for Public Procurement Planning in the APF. The observed trends indicate
a low patrticipation of senior management in the structuring of procurement planning,
and the need to establish new methodologies to streamline the procurement planning
process.

Keywords: Planning; Public Procurement; Organizational Mission; Innovation.
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APRESENTACAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso € composto por dois artigos e é parte
das exigéncias do Programa de Pés-Graduagdo em Gestao de Politicas Publicas e
Seguranga Social (PPGGPPSS) do Centro de Ciéncias Agrarias, Ambientais e
Biologicas (CCAAB) da Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB), sendo
um requisito para a obtencao do titulo de Mestre em Gestao de Politicas Publicas e
Seguranga Social. Os artigos aqui apresentados foram desenvolvidos com base em
pesquisa submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRB, sob n°
53541621.3.0000.0056.

A pesquisa realizada para este trabalho foi desenvolvida no transcurso do
programa de mestrado profissional durante os anos de 2021 a 2023 sob o tema
“Misséao Institucional como Ferramenta Inovadora para Eficiéncia no Planejamento de
Compras Publicas”. Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratéria com
abordagem qualitativa e quantitativa na analise dos dados, utilizando como
procedimento a pesquisa documental, bibliografica e entrevistas semiestruturadas
com servidores publicos federais que atuam na area de compras publicas.

As entrevistas foram realizadas entre os meses de margo e junho de 2021 e
contou com a participagao de 17 servidores publicos federais que desempenham suas
atividades na area de compras governamentais na condigdo de demandante,
requisitante, area técnica e setor de compras; oriundos de 12 instituicdes publicas
federais autarquicas ou fundacionais. A pesquisa foi concluida com 16 entrevistas,
excluindo-se o material que nao pode ser aproveitado. Apos a coleta e tratamento dos
dados foi feita uma analise de conteudo.

O cenario em que esta pesquisa foi desenvolvida foi marcado por inovagdes
normativas na area de compras publicas, como a Nova Lei de Licitagdes n° 14.133,
de 2021, e Instru¢gées Normativas (IN’s) editadas pela Secretaria de Gestao (SEGES),
do Ministério da Economia do governo brasileiro. Além do uso de ferramentas de
tecnologia da informag&o no processo de compras, em especial no seu planejamento,
como os moédulos e subsistemas do Sistema Integrado de Administracéo de Servigos
Gerais (Siasg), a exemplo do médulo Documento de Formalizagdo de Demanda
(DFD), do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (Sistema
PGC), utilizado para elaboragdo da demanda do Plano de Contratagées Anual (PCA);
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além dos artefatos utilizados na fase preparatéria das contratagdes, sendo eles o
Sistema ETP-Digital, o médulo Gestédo de Riscos e o Sistema TR Digital.

Diante desse cenario, o trabalho manteve-se contemporaneo aos normativos
sobre o planejamento das compras publicas. A formagao académica e a experiéncia
do pesquisador na area de compras do setor publico contribuiram para estar sempre
atualizado quanto aos processos e procedimentos adotados pela Administragao
Publica Federal. Tendo participado como requisitante do PCA 2020-2021 e dos ETP’s
de contragao de servigos de vigilancia e o de contratagéo de servigos de limpeza e
conservagao, da Universidade Federal do Oeste da Bahia, no ano de 2021.

A importancia desta pesquisa reside na necessidade de as organizagdes
buscarem solugbes inovadoras, com o0 uso de tecnologias e estratégias de
governanga, no planejamento de contratagdes publicas. Ademais, as compras
publicas sdo conhecidas por serem uma atividade que envolve a participagado de
diversos setores organizacionais, contribuindo para o funcionamento das instituiges
publicas e continuidade dos servigos publicos; ou seja, permite 0 cumprimento missao
das organizagdes, seja no desenvolvimento das agdes do Estado ou na
implementagao de politicas publicas. Logo, esta pesquisa explora as contribuigdes da
miss&o organizacional na definigdo das prioridades de compras publicas, sobretudo
nas etapas que envolvem o processo de planejamento das contratagdes.

O produto resultante da pesquisa foram dois artigos, cuja tematica é
complementar, visto que o primeiro trata de uma metodologia para definigao do grau
de prioridade das compras, que deve ser elaborada pelos 6rgaos e entidades da
administragdo publica, sendo uma exigéncia do Decreto n° 10.947, de 2022. E o
segundo artigo aborda o ciclo do processo de compras apds 0 novo processo de
planejamento das contratagdes publicas, conforme a Nova Lei de Licitagdes n°® 14.133,
de 2021, e dos normativos da Administragdo Publica Federal.

O primeiro artigo, intitulado “Matriz do Grau de Prioridade das Compras
Publicas Orientada para o Cumprimento da Missdo Organizacional”, pretende
contribuir para preencher uma lacuna na governanga das compras publicas, que é o
estabelecimento de uma metodologia para o Grau de Prioridades das Compras
Publicas (GPC) pelos 6rgéos e entidades na elaboragdo do PCA. Deste modo,
observando que a Nova Lei de Licitacbes trouxe necessidade de alinhar o
planejamento das contratagdes ao planejamento estratégico dos 6rgaos e entidades

e as leis orgamentarias, a constru¢do da metodologia proposta adotou como
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referéncia o uso da missé&o institucional, presente no planejamento estratégico das
organizagdes, servido também como fundamento no planejamento das compras
publicas. Assim o artigo apresenta a Matriz do Grau de Prioridades das Compras
Publicas (MGPC), uma matriz analitica de prioridades construida em duas dimensodes
de impacto, sendo uma sobre as atividades-meio e outra sobre a atividade-fim da
organizagéao, tendo como resultado cinco niveis de prioridade.

O segundo artigo, intitulado “Framework do Planejamento de Compras a partir
da Missédo na Administracdo Publica Federal” traz um framework do ciclo do processo
de compras na atual conjuntura das normas aplicaveis as compras na Administragéo
Publica Federal, dando énfase as etapas do planejamento. Assim, o artigo apresenta
a nova configuracdo do planejamento de compras publicas apés a Nova Lei de
Licitagdes (NLL). O framework define que o planejamento de compras esta constituido
por duas etapas: o PCA, que fixa a demanda dos 6rgdos e entidades através do
documento de formalizagdo de demanda (DFD); seguido pelas etapas da fase interna
(ou fase preparatoéria) dos procedimentos de contratagéo (licitagcdo ou contratagao
direta), cuja elaboragao se da por meio dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), o
Termo de Referéncia/Projeto Basico (TR/PB), a Gestado de Riscos (GR) e o Edital.
Para aplicar esses dispositivos, o artigo apresenta o uso das metodologias ageis
Design Sprint e Scrum, fazendo uma relagao entre os agentes do planejamento de
compras e as equipes ageis das respectivas ferramentas; além de trazer as etapas do
PCA e do ETP como sendo as Sprints que seréo trabalhadas por essas equipes. A
inovacao trazida neste artigo é o uso da missdo organizacional como referéncia para
o planejamento das compras publicas.

Pretende-se com estes artigos contribuir tanto para uma maior integragao entre
o planejamento estratégico das organizagdes e o planejamento das contratagdes,
quanto para que esse planejamento de compras seja orientado pela misséo
organizacional, a fim de alcangar os objetivos organizacionais através das compras
publicas. Outrossim, busca-se auxiliar servidores e gestores na elaboragdo de um
planejamento das compras eficiente e com foco nos resultados. Apds aprovados, os
artigos serao submetidos para publicagao, o primeiro artigo sera submetido a Revista
de Gestao e Projetos (GeP), e 0 segundo a Revista de Administragdo Contemporanea
(RAC). Conforme exigéncia dos periddicos, os artigos foram configurados conforme

normas da American Psychological Association (APA), 72 Edigao.
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PRIMEIRO ARTIGO

Matriz do Grau de Prioridade das Compras Publicas Orientada para o Cumprimento
da Missao Organizacional

Matrix of the Degree of Priority of Public Procurement Oriented to the Execution of the
Organizational Mission

Resumo

O artigo tem como objetivo apresentar uma metodologia para estabelecer o grau de prioridade
das contratagdes publicas, conforme exigido pelo Decreto n® 10.947, de 2022. Este artigo
contribui para preencher uma lacuna na governanca do Plano Anual de Contratagdes que
consiste no estabelecimento de metodologia do grau de prioridade de compras e no alinhamento
das contratacdes dos 6rgaos e entidades ao seu planejamento estratégico e as leis orgcamentarias,
pela alta administracdo do 6rgdos e entidades, conforme exigéncia da Nova Lei de Licitagdes
n® 14.133, de 2021. Para isso, propde-se a missao organizacional como instrumento de
planejamento das compras publicas, sendo este o primeiro estudo a trazer essa abordagem para
uma metodologia sobre o grau de prioridade das contratagdes no setor publico. Trata-se de um
estudo exploratorio utilizando como procedimento a pesquisa documental, bibliografica de
publicacdes sobre a temdtica das compras publicas, missdo e inova¢dao, € entrevista
semiestruturada com servidores publicos federais que atuam na area de compras publicas. O
estudo concluiu que a atividade de compras ¢ fundamental para o cumprimento da missao
organizacional, na implementacdo de politicas e a efetivacao dos objetivos econdmicos e sociais
do governo.

Palavras-chave: Planejamento. Compras Publicas. Missdo Organizacional. Governanca.
Inovacao.

Abstract

The article aims to present a methodology for establishing the priority level of public
procurement, as required by Decree No. 10,947, of 2022. This article contributes to filling a
gap in the governance of the Annual Procurement Plan, which consists of establishing a
methodology for the priority level of procurement and aligning the procurement of agencies
and entities with their strategic planning and budgetary laws, by the senior administration of
the agencies and entities, as required by the New Public Procurement Law No. 14,133, of 2021.
For this, the organizational mission is proposed as an instrument for planning public
procurement, being this the first study to bring this approach to a methodology on the priority
level of procurement in the public sector. It is an exploratory study using as a procedure
documentary research, bibliographic publications on the subject of public procurement,
mission and innovation, and semi-structured interviews with federal public servants who work
in the area of public procurement. The study concluded that the procurement activity is
essential for the fulfillment of the organizational mission, in the implementation of policies and
the realization of the economic and social objectives of the government.

Keywords: Planning. Public Procurement. Organizational Mission. Governance. Innovation.
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1. Introducao

O objetivo deste trabalho ¢ apresentar uma metodologia para estabelecer o grau de
prioridade das compras publicas (GPC), conforme exigido pelo Decreto n° 10.947 (2022). O
referido decreto dispde sobre o Plano Anual de Contratagdes (PCA), documento que consolida
as demandas dos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal (APF), e determina que
as organizagdes estabelecam metodologia para 0 GPC em nivel baixo, médio ou alto.

Este trabalho vem inovar o processo de compras publicas ao oferecer uma nova
ferramenta de planejamento para ser aplicada no ambito da APF para a defini¢ao do GPC.
Entende-se por inovagdo de processo um método para fornecimento de bens e servigos que €
novo ou melhorado em comparagdo aos existentes (Isidro, 2018). Assim, o presente artigo
apresenta uma matriz analitica de impacto para definir a prioridade das compras publicas
orientada pela missao dos 6rgaos e entidades da APF.

Conforme a Nova Lei de Licitacdes (NLL) n° 14.133 (2022), o planejamento das
compras publicas deve estar alinhado ao planejamento estratégico dos 6rgdos e entidades. Desse
modo, o uso da missdo se justifica por ser a razdo de existéncia de uma organizacao (Lopes,
1978; Matias-Pereira, 2016; Oliveira, 2007; Sobral & Peci, 2013), estando constante no seu
planejamento estratégico (Baily et al, 2000; Lopes, 1978), e sua declaracdo permite a
identificar os objetivos e a postura estratégica da organizacdo (Baily et al., 2000; Oliveira,
2007). Segundo Baily et al. (2000, p. 399), “a atividade de compras ¢ uma fun¢do administrativa
que tem aspectos estratégicos”. Assim, ela precisa se relacionar com a missao.

Segundo Squeff (2014), “compras publicas sdo o processo por meio do qual o governo
busca obter servicos, materiais € equipamentos necessarios ao seu funcionamento em
conformidade com as leis e normas em vigor” (p. 7). Para a autora, as contratagdes do setor
publico visam prioritariamente ao cumprimento da missao organizacional, mas ¢ inegavel a sua
utilizacao mais articulada ao potencial economico da demanda para viabilizar os objetivos € o
processo de desenvolvimento do Estado.

A relevancia deste estudo reside no potencial inovador de uma orientacao para a missao
em compras publicas. Seja para institui¢ao de metodologias e ferramentas, visando a eficiéncia
no seu planejamento (Fernandes, 2019; Ferrer, 2018), ou no uso do poder de compra do Estado,
inovando do lado da demanda tanto para o desenvolvimento quanto para ter ganhos de escala
(Costa & Terra, 2019; Fernandes, 2019; Rauen, 2021). Vale destacar que, no Brasil, o volume
das compras publicas representa um consideravel percentual do Produto Interno Bruto (PIB),

alcancando cerca de 12% do PIB brasileiro (Schiefler, 2021; Silva, 2021).
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Contudo, os recursos publicos sdo limitados para atender todas as demandas e garantir
o funcionamento da maquina publica, e os governos estdo sujeitos a restrigdes orcamentarias
(Tridapalli et al., 2011). Isso exige uma forma inteligente de gastar o dinheiro publico, diante
da insuficiéncia de recursos orgamentarios, aliada a politicas fiscais que limitam o crescimento
do gasto publico e de cortes orcamentarios para adequar as despesas do governo a sua receita.
Nesse contexto, o estudo aborda o PCA que, como instrumento de governanga, tem por objetivo
racionalizar as contratagdes, garantir o seu alinhamento ao planejamento estratégico e subsidiar
as leis orgamentarias (Portaria SEGES/ME n° 8.678, 2021).

A governanga ¢ a capacidade que determinado governo tem para formular e implementar
as suas politicas, sendo um processo complexo de tomada de decisdo que antecipa e ultrapassa
as acoes do governo (Matias-Pereira, 2016). Além disso, a governanga ¢ “fundamental para que
haja uma boa gestao e se alcance eficiéncia nas compras publicas” (Costa & Terra, 2019, p. 78).
Nesse processo, focalizar o gasto ptblico em missdes pode proporcionar grandes ganhos no
desempenho economico (Dosi et al., 2021).

Visto que, a atividade de compras esta relacionada ao uso eficiente dos recursos
publicos, a fim de que sejam revertidos no cumprimento dos objetivos estatais (Fiuza, 2009).
Isso reforca a necessidade de uma metodologia para o GPC, a fim de melhorar a eficiéncia e
eficicia do seu planejamento; subsidiar a tomada de decisdo, livre da subjetividade de
julgamentos heuristicos; e cumprir a missdo das organizagoes.

Diante disso, este artigo traz a seguinte questao: como estabelecer o grau de prioridade
das compras publicas a partir da missao organizacional? Como contribui¢ao, este trabalho busca
dar racionalidade na defini¢do dos niveis de prioridade das compras publicas, visto o volume
de recursos orcamentarios que sdo aplicados através das compras governamentais. Para isso,
este estudo vai abordar a orientacao para a missao nas atividades de compras da APF, inferindo
sobre o impacto das compras nas atividades-meio e finalisticas das organizagdes.

Este artigo conclui que a governanca no planejamento das compras dos 6rgdos e
entidades ¢ essencial para que haja eficiéncia no gasto publico, em detrimento do uso de
recursos de forma improvisada ou visando favoritismos politicos. Ademais, por ser uma
atividade estratégica e que envolve multiplos setores de uma organizagao, ha uma necessidade
de que as diretrizes e objetivos da fun¢do de compras estejam presentes no planejamento

estratégico das organizacdes. O artigo estd dividido em sete sec¢des, incluindo esta introducao.

2. Planejamento de Compras e Or¢camento Publico
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O planejamento e o or¢amento foram instituidos como principio da APF pelo Decreto-
Lei 200, de 1967, na tentativa de superagdo da rigidez burocratica (Bresser-Pereira, 1996). Mas
sO cinquenta anos depois, com a Instru¢cdo Normativa (IN) n°® 05, de 2017, ¢ que foi dada énfase
ao planejamento das compras publicas (Vareschini & Chaves, 2019). Além disso, o
planejamento ganhou destaque na area de compras publicas ao ser elevado a condicdo de
principio na Nova Lei de Licitagdes (NLL) n® 14.133, de 2021 (Silva, 2021).

Dessa forma, a interacdo entre o planejamento e o orcamento ¢ disciplinada pelos
normativos aplicaveis a APF. Segundo Matias-Pereira (2016), o planejamento governamental,
além de ser um instrumento da a¢do publica, deve ser visto como uma imposi¢do da
Constituicdo de 1988, o que confere um carater imperativo para as organizagdes do setor
publico. Assim, o processo de planejamento € parte obrigatoria do instrumental utilizado pelo
administrador publico (Lopes, 1978).

Por sua vez, o orgamento, apresenta-se como um instrumento de planejamento, sendo
um referencial basico para utilizagdo de recursos escassos (Matias-Pereira, 2016). Segundo
(Giacomoni, 2010), o or¢amento publico possui trés fungdes: alocativa, distributiva e
estabilizadora; sendo que a fung¢ao alocativa de recursos pelo Estado consiste na “provisao” de
bens e servigos, nao que sdo necessariamente produzidos pelo governo, mas que sao pagos pelo
or¢amento publico. Ainda segundo o autor, apesar de ser matéria constitucional, o orgamento
publico ¢ regulamentado por lei, as chamadas leis orcamentarias, que autorizam a despesa
publica, conforme sua classificagao funcional e programatica.

Segundo Silva e Souza (2010), os gastos do governo devem estar previstos em um
or¢amento, o chamado or¢amento publico, que pode ser definido como um documento legal
que contém a previsao das receitas e as estimativas das despesas que o governo pretende realizar
no periodo de um ano. Conforme os autores, a fung¢ao desse orcamento ¢ auxiliar o governo na
programacao, execu¢ao e controle do processo administrativo.

Segundo, Lopes (1978), a vinculagdo do planejamento com o orgamento ¢ feita pela
fragmentacdo dos objetivos organizacionais, a fim de determinar os recursos necessarios para
que estes se tornem condizentes com as atividades administrativas. Para Baily et al. (2000), o
or¢amento representa um dos controles tradicionais do planejamento das organizagdes, ele
assegura que os gastos ndo excedam as receitas, no esfor¢o de atender a objetivos pré-definidos.

Na area de compras publicas o planejamento se relaciona com o or¢gamento a fim de
mapear as demandas organizacionais ao longo de um exercicio financeiro e em cada institui¢ao
(Vilhena & Hirle, 2015). Isso se deve ao fato de que as despesas estdo estritamente limitadas

pelo or¢amento anual (Heinritz & Farrell, 1983; Giacomoni, 2010). Nesse sentido, a NLL,
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determinou que a alta administragdo do o6rgdo ou entidade assegure o alinhamento das
contratacdes ao planejamento estratégico e as leis orgamentarias.

Segundo Baily et al. (2000), a atividade de compras se inicia quando a necessidade de
um produto ou servico ¢ detectada. Deste modo, o planejamento de compras identifica a
necessidade a ser atendida (Calasans, 2021), delimitar a demanda publica (Ferrer & Santana,
2015; Vareschini & Chaves, 2019), comprovar a viabilidade técnica e econdmica (Vareschini
& Chaves, 2019), e define os orcamentos e indicar as fontes de recursos (Calasans, 2021).

De acordo com Costa e Terra (2019), as compras publicas podem ser estruturadas em
trés fases: a fase de planejamento, definicao do fornecedor e execugdo do contrato. Sendo que
a fase de planejamento tem sua importancia potencializada devido aos reflexos nas fases
subsequentes (Costa & Terra, 2019; Ferrer & Santana, 2015; Vareschini & Chaves, 2019).

Além disso, as compras publicas sao um importante mecanismo de implementagao de
politicas publicas, seja para o uso adequado dos recursos (Fenili, 2016), ou manter a atuagio
dos orgdos nas suas atividades e permitir o cumprimento dos objetivos estatais (Costa & Terra,
2019). A respeito da importancia que as atividades de compras tém para o funcionamento das
institui¢des publicas, Negrini e Pereira (2019), afirmam que:

Se as compras ndo forem realizadas de forma adequada, situagdes como

desabastecimento ou atraso no fornecimento de bens ou servigos poderdo gerar

problemas ao desenvolvimento das atividades institucionais, meio e fim. A

administracao publica necessita de instrumentos que possam viabilizar a consecugao

dos seus interesses e, para tanto, hd a necessidade de realizar obras, contratar servigos,

efetuar compras e locar bens (p. 64).

Por esse motivo, as compras publicas devem estar alinhadas com o planejamento
estratégico do 6rgao ou entidade (Baily et al., 2000; Costa & Terra, 2019; Heinritz & Farrell,
1983). Assim, os objetivos das compras precisam ser enxergados como objetivos estratégicos
das organizagdes, sendo determinante da qualidade do gasto e da eficiéncia dos recursos
publicos para o éxito da gestdo governamental, pois as compras sdo atividade-meio essencial

para o alcance das atividades finalisticas do governo (Costa & Terra, 2019).

3. Governanca e Inovac¢ao nas Contratacoes Puablicas

Embora existam criticas em relacdo a ineficiéncia das compras do setor publico, o setor
vem gastando tempo e esfor¢o na tentativa de melhorar a atividade de compras, a qual vem
recebendo mais atencdo da alta administragdao e de académicos (Baily et al., 2000). Nesse

processo, a governanca das aquisi¢cdes se coloca como um aspecto fundamental para permitir
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que as compras publicas atinjam os seus objetivos (Costa & Terra, 2019; Schiefler, 2021).
Segundo Costa e Terra (2019),

A governanga influencia na tomada de decisdo, nas diretrizes, na estrutura

organizacional, nos processos de trabalho e nos mecanismos de controle. Sem

governanga, as compras publicas ndo ficam alinhadas as necessidades da organizacao e

ndo contribuem para o alcance das metas, resultados institucionais, politicas publicas e

para o desenvolvimento sustentavel (p. 77).

Contudo, isso exige melhorias significativas na interface interna entre a atividade de
compra e as atividades organizacionais, de modo que a fun¢ao compras possa ajudar a dar inicio
a novas ideias e desenvolvimentos (Baily et al., 2000). Nessa ldgica, observa-se que a NLL
conferiu a alta administracdo dos 6rgaos e entidades a responsabilidade pela governanca das
contratagdes, a fim de implementar processos e estruturas para atingir os objetivos
estabelecidos, como ¢ o caso do incentivo a inovagdo (Schiefler, 2021). Entende-se por
inovagao o processo dindmico que mobiliza os servidores na melhoria continua dos servigos e
das politicas publicas (Isidro, 2018).

Dessa forma, a inovagdo em compras nao se caracteriza somente como forma de
melhorar os processos, mas também como objetivo a ser buscado (Costa & Terra, 2019). Na
perspectiva do setor publico, as organizagdes inovam em resposta a problemas e na busca da
melhoria continua de seus processos (Isidro, 2018). Uma inovagdo em processos consiste na
introducao de novas ferramentas de gestdo, formatos organizacionais, formas de trabalho e
praticas gerenciais (Sano, 2020); e tem foco na reducdo de custos (Carvalho et al., 2011).

Conforme trazido por Panis (2020), a inducdo de inovagdes através das contratacdes
publicas ¢ discutida sobre diferentes rotulos, como as compras orientadas para inovagao e
compras estratégicas, referindo-se a promog¢ao da inovagao. Para o autor, uma das razdes que
justificam um setor publico inovador € o fato de contribuir para o crescimento econdmico por
meio da regulagdo de mercado, a exemplo da inovagdo via compras publicas com exigéncias
sobre produg¢do e aquisi¢cdo de novas tecnologias e produtos, e das compras sustentaveis.

Isso se deve ao fato de que o poder de compras do Estado pode ser empregado como
instrumento de politica de inovagao pelo lado da demanda, fortalecendo o estimulo a inovagdes
(Fiuza et al., 2019; Rauen, 2021). Segundo Edler e Georghiou (2007), a demanda publica é uma
importante fonte de inovacdo e, quando orientada para soluc¢des e produtos inovadores, tém o
potencial de melhorar a entrega de politicas e servigos publicos.

Como apontado nos estudos de Fernandes (2019), o uso do poder de compras ¢ uma

tendéncia de inovagdo no setor publico. O seu papel ¢ agregar valor a acdo governamental,
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tornando-se um indutor de politicas publicas, um meio para atingir os objetivos governamentais
e um instrumento que visa favorecer o desenvolvimento nacional (Costa & Terra, 2019).

Isto posto, a utilizagdo de compras publicas para inovacao ¢ uma medida que identifica
necessidades humanas e problemas sociais que nao sao resolvidos no momento, € que
geralmente estdo relacionados a “grandes desafios” onde os custos sdo muito grandes (Edquist
& Zabala-Iturriagagoitia, 2012). Segundo Koch e Haukens (2005), a resolugdo de problemas ¢
uma importante forma de inovagdo, sendo esse o desafio do empreendedor publico.

Segundo Fuglsang (2010), o empreendedor publico ¢ aquele impulsionado pelo impacto
no desenvolvimento social e do Estado. Para Mazzucato (2022), um Estado empreendedor ¢
orientado por missdes, tendo em mente um objetivo claro, e essa abordagem pode ser usada
para impulsionar a inovagio com a ajuda de politicas de compras. A vista disso, Dosi et al.
(2021), ponderam que quando os recursos publicos estdo concentrados em missoes claras e
intervengdes do Estado empreendedor, eles parecem proporcionar grandes ganhos no
desempenho econdmico.

A importancia de uma abordagem orientada pela missdo ¢ alinhar as prioridades
politicas aos sistemas de governanca (Mazzucato, 2019). Em tempos atuais, em que o maior
desafio da administragdo publica ¢ promover o desenvolvimento social e econdmico, a
governanga coloca-se como um dos aspectos importantes para solucionar os problemas das
compras publicas (Matias-Pereira, 2016).

Assim, como instrumento de governanca, as compras desempenham um papel
estratégico no desenvolvimento das atividades organizacionais e, devido ao poder de compra
do Estado, no crescimento economico e incentivo a inovagao. Sem a governanga, as compras
publicas ndo ficam alinhadas as necessidades da organizagd@o nem contribuem para o alcance

de resultados institucionais, politicas publicas e para o desenvolvimento (Costa & Terra, 2019).

4. Missao Organizacional

A missao nada mais ¢ do que a razdo de ser de uma organizagao (Matias-Pereira, 2016;
Oliveira, 2007; Sobral & Peci, 2013); para além disso, ela estabelece os limites de sua atuacao
e condicionantes da fixagdo dos objetivos (Lopes, 1978). De acordo com Campos (2009), a
missdo de qualquer organizagdo ¢ satisfazer necessidades humanas, sendo esta satisfagdo o
propésito de qualquer organizacdo humana, privada ou publica, cujos grandes problemas
decorrerdo da incapacidade de cumprir esta missao.

Segundo a literatura, a missao ¢ definida no planejamento estratégico das organizagdes

(Baily et al., 2000; Lopes, 1978; Sobral & Peci, 2013). Conforme trazido por Lopes (1978), o
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planejamento estratégico consiste na fixacdo da missdo, objetivos, diretrizes, procedimentos,
normas, estrutura e estratégias. Para Drucker (2016), s6 com uma clara determinacdo da missao
se podera ter objetivos realisticos. De tal modo, Baily et al. (2000), vai dizer que a declaragao
da missdo “€ um objetivo generalizado ou a expressao do proposito de uma organiza¢ao — uma
estratégia-mestre” (p.41).

O planejamento estratégico ¢ um documento dindmico de gestdo, que sinaliza decisdes
que devem ser adotadas sobre a trajetoria a ser seguida pela organizagao no esfor¢o de cumprir
a sua missao (Matias-Pereira, 2016). Assim sendo, a fungdo do planejamento estratégico €
consolidar o entendimento de todos sobre a missdo, os propdsitos, as estratégias, as politicas,
0s objetivos, os desafios e as metas organizacionais (Oliveira, 2007).

Dessa forma, a missdo constante no planejamento estratégico serd uma referéncia para
orientar os membros de uma organiza¢do quanto as suas atividades, e visa agregar esforgos e
sinergias para alcangar os objetivos institucionais (Matias-Pereira, 2016). Segundo Sobral e
Peci (2013), essa traducdo da missdo em objetivos estratégicos ¢ uma responsabilidade da alta
administracdo. Isso porque os feitos da consciéncia da missdo organizacional sao mais fortes
no estagio de planejamento, sendo essa consciéncia uma das explicagdes para o sucesso da
atividade organizacional (Mazzucato, 2018).

Segundo Biegelbauer, Hartmann, Polt, Wang e Weber (2020), a orientagdo para a
missdo no nivel estratégico diz respeito as diretrizes politicas amplas para selecionar os desafios
sociais e fortalecer a legitimidade de outras politicas. Sendo assim, para o autor, no nivel
estratégico, a orientagdo para a missao esta associada a cinco atributos esperados: legitimidade,
direcionalidade, lideranca, intencionalmente e flexibilidade.

Segundo Brown (2021), “as politicas orientadas para a missdo sdo frequentemente
associadas a avangos tecnologicos radicais que estdo fortemente associados a uma abordagem
linear a inovagao baseada na ciéncia e na tecnologia (CTI)” (p. 740). Nesse ponto, o autor
ressalta que atribuir missdes institucionais vagas, sem um contexto, ndo produz boas politicas,
isso significa que a politica de inovagdo deve ser impulsionada pelas condi¢des unicas de
demanda e requisitos de inovagao.

Segundo a Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD, 2021), a
contratacao publica ¢ uma das principais condi¢des de habilitagao para politicas orientadas para
a missdo, sendo um instrumento baseado na demanda para incentivar parceiros privados a gerar
novas solugdes ou adequar seus processos produtivos a uma missao. Logo, os governos podem
usar compras publicas para estimular fornecedores privados a realizar P&D e inovagao em torno

de grandes desafios sociais, como envelhecimento, sustentabilidade ambiental e satide.
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Dessa forma, a abordagem da inovacdo orientada para a missao na busca da solugdo de
problemas visa identificar qual fun¢do deve ser alcangada e ndo como a funcdo deve ser
alcancada (OECD, 2021). Isso porque as orientagdes para a missao estao sujeitas a governanga
baseada em problemas interagindo com as estruturas e interesses de governos, mercados e
sociedade, seja nos desafios sociais ou para criar e implementar inovagao (Janssen et al., 2021).

Assim, a missdo demonstra sua relevancia social ao ter como objetivo o bem-estar da
sociedade, além disso, as missdes sdo um meio de direcionar o crescimento econdémico
(Mazzucato, 2018). Ademais, as missoes refletem debates sociais e politicos mais amplos sobre
a natureza e direcdo do crescimento econdmico, inovagdo e servigos publicos, sendo um

instrumento de politica publica (OECD, 2021).

5. Metodologia

Os dados deste estudo foram obtidos através de entrevista semiestruturada, com
servidores publicos federais que atuam na area de compras publicas, além de pesquisa
documental, em manuais, jurisprudéncias e legislacdo; e bibliografica, em livros e artigos
publicados, dissertagdes e teses. Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratoria e descritiva,
com abordagem qualitativa e quantitativa no tratamento dos dados coletados.

A selegdo dos respondentes da pesquisa foi feita mediante contato por e-mail da
administragdo central e setores de planejamento e de compras de 6rgdos e entidades da APF,
sob o alcance do Decreto n° 10.974, de 2022. Ao todo foram enviados convites a 420 e-mails
de 42 institui¢cdes autarquicas. No final, foram retornados 17 e-mails de servidores oriundos de
12 institui¢cdes. As entrevistas ocorreram por meio de video chamada na plataforma Google
Meet, nos meses de marco a junho de 2022, sendo gravadas, transcritas e numeradas.

Para as entrevistas foi feito um roteiro abordando cinco eixos focais: perfil dos
servidores; experiéncia e area de atuagdo; normas e estrutura organizacional; planejamento e
missdo organizacional; e inovacao e uso de tecnologias. Este artigo abordara os registros do
perfil dos servidores e do planejamento e missdo organizacional.

A duragdo programada das entrevistas foi de 30 minutos, conforme a disponibilidade do
servidor. Segundo Alvez-Mazzotti (1999, apud. Marconi & Lakatos, 2006), a entrevista permite
tratar de temas complexos que dificilmente poderiam ser investigados através de questionario.
Assim, buscou-se identificar os aspectos operacionais do planejamento de compras publicas
frente aos novos processos da nova legislagdo de compras, como a definicdo de metodologia

para o GPC, regulamentada pelo Decreto n® 10.947, de 2022.
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A coleta de dados documentais teve como fontes manuais do TCU, portfolios da OECD
e a legislacdo aplicada as compras publicas. A fonte bibliogréafica foi obtida de publica¢des na
base de dados do Portal de Periédicos do Capes, utilizando as palavras-chave “compras
publicas” ou “contratagdes publicas”, combinada as palavras-chave: “missdo” ou “inovagao”.
Assim, foram obtidas 126 publicagdes de janeiro de 2010 a outubro de 2021. O objetivo dessa
coleta foi buscar possiveis inovagdes no planejamento de compras, bem como indicativos sobre
o planejamento de compras orientado para o cumprimento da missao organizacional, diante da
necessidade de uma governanga que traga novas metodologias para aplicagdo da legislagdo. Os
dados foram tratados utilizando o software Atlas.ti, sendo codificados com as tematicas de
compras publicas, missdo, planejamento e inovagao.

A andlise de contetido das entrevistas foi qualitativa, no registro e categorizacao das
metodologias utilizadas para o GPC na APF, e quantitativa do perfil dos entrevistados para fins
estatisticos. No tratamento desses dados logrou-se 16 entrevistas aptas para analise. J4 a anélise
de conteudo da pesquisa documental e bibliografica foi qualitativa, com a categorizagdo dos
indicativos sobre a atividade de compras, na perspectiva do planejamento de compras e da
inovagdo; a missao organizacional e o planejamento estratégico, para aferir a vinculagao destes.

Ao final deste artigo serd apresentada uma matriz para estabelecer o grau de prioridades
das compras publicas. O método aplicado para o GPC foi baseado na Matriz BCG, da Boston

Consulting Group, e na Matriz de Riscos do TCU, e sera apresentado na se¢do seguinte.

6. Apresentacio e Discussao dos Resultados
Esta secdo aborda a analise e discussao dos resultados da pesquisa, iniciando pela analise
de contetido das entrevistas e, em seguida, dos documentos coletados. Ao final desta se¢do, sera

apresentada uma matriz com a metodologia para estabelecer o GPC.

6.1. Analise dos dados das entrevistas semiestruturadas

Esta andlise de resultados se inicia pela caracterizagdo dos respondentes. A pesquisa
obteve um grupo formado por servidores federais com distintas formacdes e tempo de servigo
publico atuando na area de compras. A média de idade dos servidores foi de 40,7 anos, onde o
mais novo com 30 anos e o de maior idade com 61 anos; € o tempo médio trabalhando com
compras publicas foi de 10,2 anos, sendo que o tempo de atividade vai de 03 anos a 20 anos.
Sendo que 07 servidores somente trabalharam com compras desde o ingresso no servigo publico
federal, os outros 09 haviam desempenhado outras fungdes antes da atividade de compras.

Em relacao a formagao académica dos servidores, 15 possuem nivel superior e 01 possui

nivel médio técnico. Quanto ao cargo, 12 estdo desempenhando suas atividades em cargos de
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nivel superior e 04 ocupam cargos de nivel médio. Assim, o grupo de servidores respondentes
que atuam na area de compras ¢ representado por 93,75% de profissionais com formagao
académica de nivel superior e 75% estdo em cargos que exigem esse nivel de formagao.
Através das entrevistas com servidores federais constatou-se que os 6rgaos e entidades
onde desempenham suas fungdes ainda ndo estabeleceram uma metodologia para o GPC,
conforme exigido pelo Decreto n® 10.974 (2022), ver Tabela 1. A auséncia de uma metodologia
instituida pela governanca das organizacdes para o GPC, na elaboracdo do PCA, pode levar os
gestores a priorizarem as compras sem critérios formais, em desacordo com a legislagao.
Tabela 1

Metodologia para o grau de prioridade na institui¢do

Niao soube
Questionamento Sim Nao

responder
Vocé tem conhecimento de qual ¢ a missdo da sua 14 ) 0
institui¢ao?
Vocé considera que o planejamento das compras
publicas na sua instituicdo tem relagdo com a missao 13 1 2
organizacional?
Existe uma metodologia para estabelecimento do grau 0 15 |

de prioridades?

Diante dessa lacuna, os servidores tém se utilizado de outros mecanismos para majorar
o GPC, a fim de elaborar os documentos do planejamento de compras. Segundo os
respondentes, a defini¢do do GPC ocorre por meio de consulta feita ao servidor demandante,
ou seja, ao servidor que identificou a necessidade de contratacdo. Também se verificou que
mesmo nas instituigdes onde foram instituidos “grupos de trabalho” ou “comités” para
acompanhar a elaboracao do PCA, ao final, o demandante serd chamado a definir o GPC do seu
item de compra. Assim, conforme registro dos respondentes, as categorias de classificacao das
compras sao a “auto declaracdo” ou “com base no bom senso”.

Outras formas de classificagdo relatadas foram: “determinar que todos os itens de
compra relacionados a atividade-fim recebam um alto grau de prioridade™; “eleger como
prioridade aquilo que ¢ obrigatério dentro das diretrizes e parametros internos da institui¢ao”;
“aplicar uma média daquilo que a institui¢ao consegue adquirir ou contratar diante do cendrio
econdmico em que se encontra o pais”. Como observado, essas metodologias nao partiram da

alta administracdo nem de normativos internos, mas sim do feeling dos demandantes.
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Segundo Sobral e Peci (2013), o uso de principios heuristicos, ou seja, de atalhos
mentais para simplificar a complexidade da tomada de decisdo, pode levar a perpetuagdo de
erros na avaliacdo de situagdes. Desta forma, a alta administracao dos 6rgaos e entidades ndo
pode se furtar de estabelecer uma metodologia para defini¢do do GPC e, com isso, aplicar a
governanga das contratagdes publicas, inclusive inovando os seus processos.

Por fim, ao serem questionados sobre o vinculo da missdo organizacional com
planejamento de compras, 13 respondentes consideram que o planejamento de compras tem
relagdo com a missdo organizacional, 02 ndo souberam responder (“nem sempre” e “sim e
ndo”), e 01 respondeu que nao. Ao todo, 14 respondentes afirmam conhecer a missdo da sua
instituicdo e 02 desconhecem, sendo a missdo ¢ de conhecimento da maioria dos entrevistados.

A proxima subsecao ira abordar o papel da missao das instituigdes no planejamento de compras.

6.2. Analise dos dados da pesquisa documental e bibliografica

Esta se¢do traz uma breve discussdo sobre a atividade de compras, quanto ao seu
impacto no orgamento publico federal e a relacdo do planejamento estratégico com a missao
organizacional no planejamento de compras. Da andlise de contetido resultou que a atividade
de compras publicas ¢ reconhecida por ser indutora de politicas publicas e como meio para o
atingimento dos objetivos organizacionais (Fiuza et al., 2019; Fenili, 2016; Edler & Georghiou,
2007; Rauen, 2021). Sendo também um instrumento de governanca que impulsiona o
desenvolvimento e a inovagao (Costa & Terra, 2019; Matias-Pereira, 2016; Mazzucato, 2019),
e uma ferramenta para uso do poder de compras do Estado (Costa & Terra, 2019; Fernandes,
2019; Fiuza et al., 2019; Rauen, 2021).

Segundo dados do IPEA, entre os anos de 2006 e 2017 o “mercado de compras
governamentais brasileiro (ou seja, compras governamentais/PIB) foi da ordem de 12,5%,
sendo que o governo federal representou pouco mais da metade desse mercado (6,8%)” (Ribeiro
& Inécio, 2019, p. 12). Esse indice ¢ proximo ao dos paises membros da OCDE em 2019,
quando o mercado de compras publicas foi estimado em 12% do PIB (Thorstensen et al., 2021).

Com isso, temos que o volume de compras publicas ¢ bastante significativo na execugao
do orcamento publico. Dessa forma, ndo ¢ razodvel o emprego de dinheiro publico sem um
planejamento prévio que instrua sobre o alcance dos objetivos da APF. Isto €, sem a aplicacao
de um ferramental que lhe dé suporte, ou seja, sem governanga.

Ademais, em se tratando de politicas publicas, ndo existem recursos para satisfazer todas

as necessidades ao mesmo tempo, visto que estes sdo limitados (Matias-Pereira, 2016;
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Tridapalli et al., 2011; Fenili, 2016). Por isso, a execu¢do do orgamento publico requer, além
de uma periodicidade, um estudo sobre as necessidades de compras da administragdo publica.

Segundo Drucker (2016), no setor publico, quanto mais atividade, maior serd o
or¢amento da instituicdo. Contudo, mais atividade ndo significa necessariamente mais
resultados. Nesse sentido, a partir dos trabalhos de Osborne e Gaebler, Ferrer (2007), concluiu
que, nos governos tradicionais, as organizagdes com maior procura por servigos, recebem mais
recursos, ja no governo que premia resultados e se organiza por missodes iSso ndo ocorreria, pois
premia-se quem tem melhores resultados, € ndo quem tem mais problemas.

Para Ferrer (2007), o governo deveria utilizar os recursos publicos escassos para
alavancar o desenvolvimento; estabelecendo metas e missdes e remunerando os servidores
publicos de acordo se elas sdo ou nao atingidas. Nessa perspectiva, 0 governo que se organiza
por missoes passa a direcionar seus recursos onde obtiver maior resultado. Nao obstante,
Mazzucato (2018), entende que, em termos orgamentarios, deve haver a possibilidade de
aumentar o orcamento para uma missao se houver indicios de que o investimento pode fazer a
diferenca entre atingir ou nao o objetivo da missao.

Ferrer (2018), também propde ao poder publico a reestruturagdo de suas atividades
organizacionais, a fim de elas agreguem valor e reduzam custos desnecessarios, possibilitando
a transferéncia de recursos das atividades-meio para as atividades-fim do Estado, o que se
traduziria em politicas publicas eficientes e servigos de qualidade. Algo similar ao resultado da
analise das entrevistas desta pesquisa, ao colocar a atividade-fim como alta prioridade.

Todavia, em relacdo as compras publicas essas atividades ndo sdo isoladas, mas sim
interdependentes (Costa & Terra, 2019). Outrossim, muitas vezes o gasto publico tem como
finalidade atender as necessidades sociais ou promover o desenvolvimento econdmico, o que
Mazzucato (2022), chama de politicas orientadas para a missao, para as quais a autora defende
diferentes fontes de financiamento. Segundo Mazzucato (2018):

Uma missao ndo ¢ um projeto unico, mas um portfolio de agdes que podem estimular

multiplas solugdes. Um conjunto diversificado de diferentes instrumentos de

financiamento ajudard a alcancgar isso, desde doagdes a prémios, a novas formas de
aquisicdo e instrumentos financeiros. Isso garantira que o financiamento publico seja
alocado para um conjunto diversificado de atividades, (...) (pp. 18-19, traducdo nossa)

Dessa forma, os objetivos da missdo podem orientar os objetivos dos instrumentos de
financiamento, cuja fonte deve ser tdo abrangente e variavel quanto possivel (Mazzucato, 2019,
2022). O que requer um novo pensamento sobre como o financiamento publico pode atrair

outras formas de investimento (Mazzucato, 2018).
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Nessa perspectiva, o PCA pode ser visto tanto como uma sinalizagdo ao mercado,
quanto uma forma de atrair recursos para as acgdes do governo, na medida em que as
organizagdes busquem recursos publicos e privados para custear suas demandas com maior
prioridade para o cumprimento de sua missao. Segundo o artigo 5° do Decreto n® 10.947 (2022),
a elaboracdo do PCA pelos 6rgios e entidades da APF vai possuir cinco objetivos: (1)
racionalizar as contratagdes, (2) garantir o alinhamento como o planejamento, (3) subsidiar a
elaboragdo das leis or¢amentdrias, (4) evitar o fracionamento das despesas e (5) sinalizar
inten¢oes ao mercado fornecedor.

Desta andlise, resulta que o PCA envolve desde questdes ligadas ao planejamento e ao
or¢amento publico a questdes sobre o uso do poder de compra do Estado através da demanda
publica. Além de que, por estar disponivel no Portal Nacional de Contratagcdes Publica (PNCP),
para fins publicizagdo, os itens do PCA podem ser objeto de financiamento coletivo
(crowdfunding) e o financiamento filantrépico, modalidade de financiamento que podem ser
utilizadas para preencher as lacunas de investimento do setor publico (Mazzucato, 2022).

Todavia, para haver essa orientacdao para a missao em compras publicas ¢ preciso uma
vinculacdo dos objetivos da atividade estratégica de compras com missdo organizacional € o
planejamento estratégico. O que requer ndo s6 definir a missdo institucional para fins de
desenvolver as agoes do Estado e implementar as politicas publicas sob o escopo da atividade
do 6rgao ou entidade, mas também determinar os objetivos estratégicos de compras a serem
realizados para que a missao do ente publico seja cumprida. Ou seja, € necessaria a presenca da
funcdo estratégica de compras nos instrumentos de planejamento estratégico das organizagdes
publicas. Assim, cumpre-se o disposto na NLL de vincular o planejamento de compras ao
planejamento estratégico das organizagdes.

Em linhas gerais, na NLL o fluxo procedimental para o planejamento das compras
publicas ¢ bem definido: plano anual de contratagdes, estudo técnico preliminar, termo de
referéncia ou projeto bésico, orcamentacgdo, analise de riscos e aprovacgdo juridica (Niebuhr,
2020). Assim, a elaboracao do PCA ¢ obrigatéria para que os 6rgdos e entidades possam
adquirir bens e servicos, o que deve ser feito de acordo com regras e procedimentos definidos
pela SEGES (Portaria SEGES/ME n° 8.678, 2021; Decreto n° 10.947, 2022).

O diferencial inovativo do PCA, com relagdo a outros instrumentos de planejamento, é
que ele reune em um documento as demandas que o 6rgao ou a entidade planeja contratar no
exercicio subsequente ao de sua elaboragdo. Isso permite o planejamento da despesa publica

para adequar as contratacdes dos drgaos e entidades ao orgamento que ainda sera aprovado para
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0 ano de sua execugdo, ja que o PCA tem o Projeto da Lei Or¢amentéria Anual (PLOA) como
referéncia na inclusdo, exclusao e redimensionamento das demandas.

A operacionalizagdo do PCA na APF ¢ feita pelo Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Compras (PGC), ferramenta informatizada do Sistema Integrado de
Administragdo de Sistema Integrado de Administra¢do de Servigos Gerais (Siasg) (Decreto n°
10.947, 2022). Nesse sistema encontra-se 0 modulo Documento de Formalizagcdo de Demanda
(DFD), que registra a elaboracao do PCA. Conforme o disposto no artigo 12 da NLL:

VII - a partir de documentos de formalizagao de demandas, os 6rgaos responsaveis pelo

planejamento de cada ente federativo poderdo, na forma de regulamento, elaborar plano

de contratacdes anual, com o objetivo de racionalizar as contratacdes dos Orgdos e

entidades sob sua competéncia, garantir o alinhamento com o seu planejamento

estratégico e subsidiar a elaboracao das respectivas leis orgamentarias.

E através do DFD que sdo lancadas as informagdes do PCA, sendo preenchido por um
servidor cadastrado no Sistema PGC, denominado de requisitantes. O requisitante ¢ o agente
ou unidade que, com o apoio da area técnica — agente ou unidade com conhecimento técnico-
operacional sobre o objeto demandado —, sera responsavel por identificar a necessidade de
contratacdo de bens, servicos e obras e requeré-la (Decreto 10.947, 2022).

Da andlise desta pesquisa, com relacdo a elaboracdo do PCA, constatou-se que o
requisitante ndo ¢ necessariamente aquele que identifica a necessidade de contratacdo. Sendo
preciso fazer uma distingdo entre o requisitante € o demandante. O requisitante vai atuar no
preenchimento do DFD, lancando as informag¢des do PCA, enquanto os servidores dos
departamentos fazem a identificagdo e o levantamento das demandas.

Atualmente, o DFD ¢ composto por oito campos obrigatérios de informacao, dentre eles,
encontra-se 0 GPC, destacado neste artigo. A principal caracteristica do GPC ¢ a classificagdo
dos itens de compras em baixo, médio ou alto, de acordo com a metodologia estabelecida pelo
orgdo ou pela entidade contratante (Decreto n® 10.947, 2022).

O PCA ¢ considerado um dos instrumentos de governanga das contratagdes publicas
(Portaria SEGES/ME N° 8.678, 2021; Lei n°® 14.133, 2021). Segundo o Tribunal de Contas da
Uniao (TCU, 2021), o PCA esta se firmando como instrumento de gestdo e governancga, pois
consolida em um documento todas as contratacdes dos 6rgdos e entidades da administracio
publica, contribuindo para que as contratagdes sejam realizadas com o devido planejamento;
além de proporcionar maior otimizagdo e gerenciamento dos recursos publicos. Essa

consolidagdo se da pela elaboracdo do calendario de contratacdo, por grau de prioridade da
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demanda, considerando o inicio do processo de contratacdo e a disponibilidade or¢gamentaria e
financeira (Decreto n° 10.947, 2022).

Todavia, em um estudo realizado pelo TCU (2021), com 72 organizagdes publicas
federais, foram apontadas deficiéncias na governanga das organizacdes, especialmente, a
auséncia ou insuficiéncia de engajamento da alta ciipula no planejamento das contratacdes, a
auséncia de processo de trabalho formalmente instituido para elaboracdo, aprovacao, execugao
e gestao do PCA e a auséncia ou insuficiéncia de diretrizes normativas acerca do processo de
elaboragdo, execucdo e gestao do PCA.

O que pode ser observado também nas entrevistas trazidas neste artigo, com a falta de
uma metodologia definida e institucionalizada pela alta administragdo. Assim, conforme anélise
do estudo do TCU (2021) e dos dados desta pesquisa, na APF ainda ndo ¢ percebido um
engajamento da alta administracdo no PCA. Vale destacar que a alta administragdo desempenha
um papel fundamental no planejamento das compras publicas. Segundo a NLL, artigo 11:

Paragrafo tnico. A alta administracdo do 6rgdo ou entidade ¢ responsavel pela
governanga das contratagdes e deve implementar processos e estruturas, inclusive de
gestdo de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar € monitorar 0s processos
licitatérios e os respectivos contratos, com o intuito de alcangar os objetivos
estabelecidos no caput deste artigo, promover um ambiente integro e confidvel,
assegurar o alinhamento das contratacdes ao planejamento estratégico e as leis
or¢amentarias e promover eficiéncia, efetividade e eficacia em suas contratagoes.

Essa falta de engajamento com o PCA ¢ um Obice a boa governanca das compras
publicas. Para superar essa problematica, este artigo traz o entendimento de que a
sistematizagdo do processo de compras das organizagdes publicas deve estar constante nos seus
instrumentos de planejamento estratégico, a exemplo do Plano Diretor de Logistica Sustentavel
(PLS), Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC), planos de

desenvolvimento institucionais, dentre outros.

6.3. Matriz GPC

Esta secdo traz a principal contribui¢cdo deste artigo: uma matriz analitica de prioridade
orientada pela missdo, para uso como metodologia no planejamento de compras da APF, que ¢
a Matriz GPC. Uma matriz de prioridades ¢ uma técnica que consiste em comparar as
alternativas por meio da atribuicdo de pesos diferenciados aos critérios de decisdo, atribuindo

pesos de referéncia (Sobral & Peci, 2013). Neste artigo, esses pesos (niveis) serdo tratados
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utilizando a escala Likert. Dessa forma, a Matriz GPC, que foi construida em duas dimensdes
de impacto sobre as atividades-meio e fim da organizagdo, e cinco niveis de referéncia.

A metodologia aplicada para estabelecer a Matriz GPC foi baseada na aplicacao da
Matriz BCG e da Matriz de Riscos. A Matriz de BCG consiste em uma ferramenta que ajuda a
compreender qual ¢ a importancia do negdcio para a organizagdo e a estabelecer prioridades
para distribuir racionalmente seus recursos (Sobral & Peci, 2013). Sendo que ela possui duas
dimensdes em que as unidades de negdcio sdo classificadas por nivel de importancia.

Ja a Matriz de Riscos, ou matriz de classificacao de riscos, define como os riscos serdao
classificados de acordo com uma escala de riscos, segundo uma andlise qualitativa ou
quantitativa (TCU, 2018). Essa matriz possui duas dimensdes, sendo uma de impacto e outra
de probabilidade, e tem como resultante uma classificagdo da escala de nivel de riscos,
conforme o Referencial Bésico de Gestao de Riscos (TCU, 2018), trazido na Figura 1.

Figura 1

Matriz de Riscos, Referencial Basico de Gestdo de Riscos.

Muito Baixa Muito Alta
1 10

PROBABILIDADE

Fonte: Tribunal de Contas da Unido (2018).

Na APF, o GPC serve de referéncia no inicio do processo de contratagdo, impactando
na disponibilidade or¢amentaria e financeira dos 6rgaos e entidades, e na gestao de recursos
limitados. Logo, ¢ importante que a fungcdo de compras seja trabalhada no planejamento
estratégico das organizagdes. Haja vista que a alta administragdo ¢ a responsavel tanto por
aprovar o PCA quanto autorizar o gasto (Lei n® 14.133, 2021; Decreto n® 10.947, 2022).

Ao estabelecer uma metodologia propria, a institui¢do evita que cada departamento crie
sua propria metodologia para o GPC, em detrimento dos objetivos estratégicos da organizacao
e afetando o cumprimento de sua missao. Entende-se que a missao institucional € algo constante

em todas as organizacdes, e pode ser referéncia para as estratégias organizacionais.
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Além disso, as contratagdes do setor publico visam prioritariamente ao cumprimento da
missdo organizacional (Squeff, 2014). Contudo, vale destacar que, conforme trazido por Sobral
e Peci (2013), a missdao ndo explicita produtos ou servicos, mas sim as necessidades que a
organizagao pretende satisfazer. Sendo declarada nos instrumentos de planejamento estratégico
dos orgdos e entidades, onde se encontram os objetivos estratégicos estabelecidos para
implementar as politicas e a¢des do Estado.

Isto posto, a Matriz GPC consiste em uma matriz analitica sobre o impacto das
demandas dos 6rgaos e entidades de acordo com a atividade da area do demandante, sendo elas
as atividades-meio e fim das organizag¢des. Segundo Ferrer e Santana (2015), quando se foca a
aquisi¢ao governamental no pilar da demanda ¢é preciso saber se esta pode ser real, ficta ou
relativizada por outras opgdes de suprimento; devendo ser feito os seguintes questionamentos:
ha demanda de fato? Por quais caminhos ela pode ser suprida?

Para fins deste artigo, foi definido que o demandante ¢ o servidor que identifica a
necessidade de contratacdo. Fazendo uma distingdo do requisitante, agente designado para
registar as demandas no sistema PGC. Assim, o demandante, com o apoio da area técnica, ird

aplicar a Matriz GPC na elaboragao do PCA, doravante chamada MGPC, trazida na Figura 2.

Figura 2
Matriz do Grau de Prioridade das Contratacgoes.
Impacto da compra nas atividades
organizacionais
Alta
A
3
E
=
%3
3 2
=
<
1 2 3
\ 4
Baixa «§ P Alta
Atividade Meio

O primeiro passo para aplicagdo da MGPC ¢ relacionar a demanda, necessidade de
contratacdo identificada pelo demandante, com o planejamento estratégico da institui¢do. Em

seguida, analisa-se o seu impacto nas atividades-meio e finalistica da organiza¢dao para o
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cumprimento de sua missao. Entende-se por atividade-meio aquelas essenciais para alcance das
atividades finalisticas (Costa & Terra, 2019), e como atividade finalistica aquela que esta
diretamente relacionada a missao da institui¢do, ou seja, sua func¢do social (Drucker, 1998).

Apesar do Decreto n° 10.947 (2022), definir o GPC em trés categorias, a principio a
MGPC vai possuir cinco niveis. Em um segundo momento os niveis da MGPC serdo analisados
e classificados em uma em escala Likert, retornando aos trés niveis do decreto. Para o uso da
matriz, o demandante ird identificar o impacto do item que pretende adquirir ou contratar nas
atividades-meio e fim da organizagdo, e classificar a demanda em uma escala que vaide 1 a 5.

O nivel 05 corresponde ao grau alto, nele encontram-se os itens de compras de uso
comum pelas areas meio e fim da organizacdo, cuja ndo contratagdo ou aquisi¢ao irad impactar
de forma negativa na continuidade dos servicos publicos, ou seja, impedira que o 6érgao ou
entidade possa cumprir sua missdo. Nesse nivel encontram-se os servicos de limpeza e
conservagdo, seguranca, energia elétrica, dgua e internet (a depender da atividade da
organizagdo), que impactam fortemente nas atividades-meio e fim caso ndo sejam contratados.

O grau médio estd subdividido em dois niveis. No nivel 04 estdo as compras de uso
exclusivo de uma das areas (meio ou fim), e cuja falta impacta negativamente a continuidade
de sua atividade, com risco de paralisacdo, e que também pode ocasionar prejuizo as atividades
de outra area, mas ndo a sua paralisacdo. A exemplo da falta de computadores em setores
administrativos que inviabiliza a atividade-meio de uma institui¢ao publica de ensino superior,
o que nao impede de haver aula, mas pode afetar os registros académicos.

Seguido do nivel 3, que se refere as contratacdes destinadas a uso exclusivo das
atividades-meio ou fim, e cuja falta pode vir a prejudicar a continuidade dos servigos, sem
impactar no funcionamento de outra area. Por exemplo, na mesma institui¢ao de ensino, a falta
de insumos e equipamentos para aulas praticas pode inviabilizar a efetividade da aula, mas ndo
afeta a atividade administrativa da organizagao.

Ja no nivel 2 encontram-se as contratagdes destinadas ao uso exclusivo por uma das
areas, cuja ndo aquisi¢do ndo causara impacto na continuidade dos seus servigos. A exemplo da
aquisicdo de impressoras ou servigos de outsourcing que vém sendo cada vez menos utilizadas
nas atividades administrativas, devido a digitalizagdo de processos. Por fim, no nivel 1, estdo
as compras que ndo sao de uso pelos setores das areas meio e fim, como servicos de cerimonial
e de reprografia para divulgacdo de eventos. Ambos compdem o grau baixo, essa subdivisao ¢
importante para se fazer uma segunda linha de controle de prioridade.

De maneira resumida, se a demanda de compra afeta a area meio e fim, paralisando

ambas as atividades, recebera nivel 5 de prioridade, aquisi¢do obrigatoria. Caso afete a area
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meio e fim, paralisando uma das atividades, ficar4 entre os niveis 3 ou 4. Por fim, as compras
que afetem apenas uma das areas, sem paralisar as atividades, terdo niveis 1 ou 2. Sendo que
essa subclassificagdao dos niveis médio e baixo permite uma segunda linha prioridade, para uso
quando os recursos nao comportam todas as contratacdes de um mesmo nivel.

O objetivo das compras publicas ¢ o funcionamento das institui¢cdes, pois a paralisagiao
das atividades organizacionais impede o 6rgao de cumprir com sua missdo. Logo, o objetivo da
matriz ¢ identificar os itens de maior prioridade que podem impactar no cumprimento da missao
do ente publico. Vale destacar que pode haver mais de uma alternativa de compra para atender
a mesma necessidade. Inclusive, pode existir mais de um item de compra para a mesma
necessidade, ocasionando uma dependéncia entre itens de compras.

O art. 8° do decreto prevé que na elaboracao do PCA ¢ preciso indicar a vinculagao ou
dependéncia com o objeto de outro entre as demandas langadas no DFD. Nesse caso, esses itens
deverdo ser analisados em conjunto, e receberdo o mesmo nivel de importancia. A Tabela 2 traz
os resultados da classificacdo e conversdao dos resultados obtidos para fins de compatibilizar a
MGPC com o registro no modulo DFD.

Tabela 2

Tabela de conversdo da MGPC para o médulo DFD

Grau de prioridade obtido pelo resultado obtido pela MGPC

Baixo Médio Alto
Niveis 1 e 2 Niveis 3 e 4 Nivel 5

Afeta apenas a area meio oua  Afeta as d&reas meioe  Afeta as areas meio e
area fim, sem paralisar as fim, paralisando uma  fim, paralisando ambas
atividades. das atividades. as atividades.

Com o foco dado ao cumprimento da missdo organizacional, € possivel definir se ha ou
nao necessidade de compra, bem como a sua classificagdo em uma escala de importancia para
a continuidade das atividades organizacionais. Desse modo, a compra cuja nao aquisi¢ao pode
inviabilizar o cumprimento da missdo organizacional, trazendo prejuizos a continuidade dos
servicos, sempre terd um nivel alto de importancia diante daquela que tem pouca ou nenhuma
relagdo com o cumprimento dessa missao ou a descontinuidade dos servigos.

Todavia, como distinguir uma compra que impacta o cumprimento da missao de outra
que ndo a afeta, ou que afeta pouco? Nesse caso € preciso buscar os objetivos e metas

estratégicas da organizacdo. Em que, se a compra fizer referéncia ao cumprimento de um
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objetivo ou meta constante no planejamento estratégico do 6rgao ou entidade, ha uma relagao
direta da contratacdo com o cumprimento da missdo. Contudo, o ideal ¢ que os objetivos
estratégicos e compras estejam nos instrumentos de planejamento estratégico.

Nesse sentido, a metodologia utilizada para estabelecer o grau de prioridade no
planejamento tem que ser comum a toda a organizagao, fazendo com que o demandante e a area
técnica de diferentes setores organizacionais utilizem os mesmos critérios para o GPC. A
atuacdo conjunta entre o demandante e a area técnica ¢ importante, pois pode levar a definigcdo
de um nivel de compra mais realistico em relacao ao impacto da demanda definida pela MGPC.
Para além disso, o planejamento das compras publicas precisa envolver equipes que atuem de
forma inteligente, de modo a diminuir a subjetividade no planejamento da contratagao.

Vale destacar que o resultado do GPC orienta a autoridade competente, agente publico
com poder de decisdo, que € responsavel por autorizar as compras € a ordenagdo de despesas
do orgdo ou da entidade (Decreto n® 10.947, 2022). Devendo tomar decisdes com base em
critérios objetivos e foco no cumprimento da missdao organizacional. Ademais, tendo em vista
as limita¢des orcamentarias, além de aplicar a MGPC a cada PCA, ¢ preciso que as compras de
maior grau de prioridade sejam incluidas na parte inicial do calendario de contratagdes.

Dessa forma, a missdo coloca a demanda em um contexto mais amplo, uma vez que as
compras publicas se vinculam as politicas publicas e aos objetivos do governo (Costa & Terra,
2019). Assim, nao basta limitar os recursos da area meio ¢ destina-los a area finalistica, visto
que, a missao organizacional precisa ser colocada acima dessas atividades, pois nao hé atividade
mais importante, o importante ¢ atingir os objetivos organizacionais, com o proposito de

cumprir com a missao da instituicao.

7. Conclusao

Neste artigo, foi trazida a importancia da fung¢do de compras no planejamento
estratégico, os principais conceitos relativos ao planejamento de compras e sua relagdo com o
orgamento publico. Destacou-se a governanga das compras publicas e o papel do poder de
compras para o desenvolvimento econdomico e o estimulo a inovagdo no setor publico. Além
disso, foi abordado o papel estratégico da missao organizacional para o alcance dos objetivos
organizacionais. Por fim, foi feita uma analise da elaboragdo do PCA e o uso do GPC na
aplicacdo da governanga nas contratagdes para gestao dos recursos publicos.

O estudo apontou a falta de engajamento da alta administragdo dos 6rgdos e entidades
da APF com o planejamento de compras, diagnosticado pelo TCU. A partir das entrevistas

realizadas, identificou-se a falta de uma metodologia institucionalizada do GPC na APF. Ao
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final, o estudo cumpriu o objetivo de apresentar uma nova metodologia para o GPC que, através
da MGPC, relaciona o impacto da demanda nas atividades-meio e fim das organizagdes, com
uma orientacdo para o cumprimento da missao.

Como sugestao para futuras pesquisas, recomenda-se um estudo sobre a vinculagao das
prioridades do PCA com o planejamento estratégico e o or¢camento publico. Além disso,
recomenda-se as organizacdes da APF a formacao de equipes inteligentes de planejamento de
compras ¢ a diversificacao das fontes de financiamento das demandas cadastradas no PCA.

Este estudo concluiu que a atividade de compras, devido a sua importancia, precisa ser
compreendida como uma atividade estratégica das organizagdes publicas. Sendo fundamental
para o cumprimento da missdo organizacional, ja que esta tem como finalidade a

implementagao de politicas e a efetivagao dos objetivos econdmicos e sociais do Estado.

Referéncias

Baily, P., Farmer, D., Jessop, D., & Jones, D. (2000). Compras: principios e administragao.
Atlas.

Biegelbauer, P., Hartmann, C., Polt, W., Wang, A., & Weber, M. (2020). Mission-oriented
innovation policies in Austria—a case study for the OECD. Technical Report.
https://doi.org/10.22163/fteval.2020.493

Bresser-Pereira, L. C. (1996). Crise econdmica e reforma do Estado no Brasil: Para uma nova
interpretacdo da América Latina. Editora 34.

Brown, R. (2021). Mission-oriented or mission adrift? A critical examination of mission-
oriented 1innovation policies. European Planning Studies, 29(4), 739-761.
https://doi.org/10.1080/09654313.2020.1779189

Calasans, J., Jr. (2021). Manual da licitagcdo: com base na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
(3aed.). Atlas.

Campos, V. F. (2009). O verdadeiro poder (2a ed.). Falconi Editora.

Carvalho, H. G., Reis, D. R., & Cavalcante, M. B. (2011). Gestdo da inovagdo. Aymara.

Costa, C. C. M., & Terra, A. C. P. (2019). Compras publicas: Para além da economicidade.
Enap. http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/4277

Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022. (2022, 26 de janeiro). Dispde sobre o plano de
contratagdes anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagdes no ambito da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional. https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2022/decreto/D10947 .htm



40

Dosi, D., Lamperti, F., Mazzucato, M., Napoletano, M. and Roventini, A. (2021). Mission-
oriented policies and the “Entrepreneurial State” at work: an agent-based exploration.
UCL Institute for Innovation and Public Purpose, Working Paper Series (IIPP WP
2021/10). https://www.ucl.ac.uk/bartlett/public-purpose/wp2021-10

Drucker, P. (2016). Inovacao e espirito empreendedor: Pratica e principios. Cengage Learning.

Drucker, P. F. (1998). Introdu¢do a administragdo (3a ed.). Pioneira.

Edler, J., & Georghiou, L. (2007). Public procurement and innovation — Resurrecting the
demand side. Research policy, 36(7), 949-963.
https://doi.org/10.1016/j.respol.2007.03.003

Edquist, C., & Zabala-Iturriagagoitia, J. M. (2012). Public procurement for innovation as
mission-oriented innovation policy. Research policy, 41(10), 1757-1769.
https://doi.org/10.1016/j.respol.2012.04.022

Fenili, R. R. (2016). Desempenho em processos de compras e contratacdes publicas: Um estudo
a partir da inovagdo e das praticas organizacionais [Tese de Doutorado]. Universidade
de Brasilia.

Fernandes, C. C. C. (2019). Compras publicas no brasil: Vertentes de inovagdo, avangos e
dificuldades no periodo recente. Administragdo Publica e Gestdao Social, 4(11), 1-19.
https://doi.org/10.21118/apgs.v4i11.7262

Ferrer, F. (2007). Gestdo publica eficiente: Impactos econdmicos de governo inovadores.
Elsevier.

Ferrer, F. (2018). Gestao publica eficiente: Colocando o cidaddo no centro das atengoes.
Elsevier.

Ferrer, F., & Santana, J. E. (Eds.). (2015). Compras publicas Brasil. Elsevier.

Fiuza, E. P. (2009). Licitagdes e governanga de contratos: A visdo dos economistas. In L. H.
Salgado & E. P. Fiuza (Eds.), Marcos regulatorios no Brasil: E tempo de rever regras
(pp. 239-274). Ipea.

Fiuza, E. P., Pompermayer, F. M., & Rauen, A. T. (2019). A retomada da agenda perdida das
compras publicas: Notas sobre o novo projeto de lei de licitagdes da Camara dos
Deputados em 2018-2019. https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/9362

Fuglsang, L. (2010). Bricolage and invisible innovation in public service innovation. Journal of
Innovation Economics & Management, (5), 67-87. https://doi.org/10.3917/jie.005.0067

Giacomonti, J. (2010). Orcamento publico (15a ed.). Atlas.

Heinritz, S. F., & Farrell, P. V. (1983). Compras: Principios e aplicagdes. Atlas.

Isidro, A. (2018). Gestao publica inovadora: Um guia para a inovagdo no setor publico. CRV.



41

Janssen, M. J., Torrens, J., Wesseling, J, & Wanzenbock, 1. (2021). Promises and premises of
mission-oriented innovation policy — A reflection and ways forward. Science and Public
Policy. 48 (3), 438-444. https://doi.org/10.1093/scipol/scaa072

Koch, P., & Hauknes, J. (2005). On Innovation in the Public Sector. Publin Report. Nifu Step.

Lakatos, E. M., & Marconi, A. A. (2006). Metodologia cientifica (4a ed). Atlas.

Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021. (2021). Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/114133.htm

Lopes, C. T. G. (1978). Planejamento e estratégia empresarial. Saraiva.

Matias-Pereira, J. (2016). Manual de gestdo publica contemporanea (5a ed.). Atlas.

Mazzucato, M. (2019). Governing Missions in the European Union. European Commission,
Directorate-General for Research and Innovation. https://doi.org/10.2777/618697

Mazzucato, M. (2022). Missao economia: Um guia inovador para mudar o capitalismo.
Portfolio-Penguin.

Mazzucato, M; (2018) Mission-oriented research & innovation in the European: A problem-
solving approach to fuel innovation-led growth. Publications Office of the European
Union. https://doi.org/10.2777/360325

Negrini, F., & Pereira, B. A. D. (2019). Avaliagdo da ferramenta de tecnologia da informagao
e comunicac¢do (TIC) utilizada no processo de compras em uma IFES: Propostas de
melhorias. Revista Sociais e Humanas, 32(1). https://doi.org/10.5902/2317175833711

Oliveira, D. P. R. (2007). Planejamento estratégico: Conceitos, metodologia e praticas. Atlas.

Organization for Economic Cooperation and Development. (2021). Public Sector Innovation
Facets: Mission-oriented innovation. Observatory of Public Sector Innovation.
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2021/10/OECD-Innovation-Facets-Brief-
Mission-Oriented-Innovation-2021.pdf

Panis, A. D. C. (2020). Inovagdo em compras publicas: Estudo de caso do robd Alice da
Controladoria-Geral da Unido [Dissertacdo de Mestrado]. Universidade de Brasilia.

Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021. (2021, 20 de junho). Dispde sobre a
governanga das contratagdes publicas no ambito da Administragdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional. https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-
seges/me-n-8.678-de-19-de-julho-de-2021-332956169

Rauen, A. T. (2021). Compras publicas de inovagdes segundo o texto final do PL n® 4.253/2020.
Nota Técnica n. 80 (Diset). Ipea. https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/10468

Ribeiro, C. G., & Inécio, E, Jr. (2019). O mercado de compras governamentais brasileiro (2006-

2017): Mensuracao e andlise. Ipea.



42

Sano, H. (2020). Laboratoérios de inovacdo no setor publico: Mapeamento e diagnostico de
experiéncias nacionais. Enap. http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/5112

Schiefler, E. A. C. (2021). Controle das compras publicas, inovacao tecnologica e inteligéncia
artificial: O paradigma da administracdo publica digital e os sistemas inteligentes na
nova lei de licitagdes ¢ contratos administrativos [Dissertagdo de mestrado].
Universidade de Brasilia. https://repositorio.unb.br/handle/10482/43103

Silva, L. X., & Souza, M. (2010). O setor publico na atividade economica. In L. X. Silva (Ed.),
Estado e politicas publicas. UFRGS.

Silva, N. D. (2021). A dispensa pelo valor na lei 14.133/2021. In J. L. Vareschini (Ed.),
Didlogos sobre a nova lei de licitagdes e contratagdes Lei 14.133/2021 (pp. 179-300).
Pinhais, PR: Editora JML.

Sobral, F., & Peci, A. (2013). Administragao: Teoria e pratica no contexto brasileiro. Pearson.

Squeff, F. D. H. S. (2014). O poder de compras governamental como instrumento de
desenvolvimento tecnologico: Analise do caso brasileiro. Ipea.
https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/2421

Thorstensen, V. C., Giesteira, L. F. C., Faria, A. P. R. D. O., Ribeiro, C. G., Inacio Junior, E.,
& Araujo, I. T. D, Jr. (2021). Cadernos Brasil na OCDE: Compras publicas.
https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/10687

Tribunal de Contas da Unido (2021). Acoérdio n° 1.637/2021 - Plenario.
https://contas.tcu.gov.br/sagas/SvlVisualizarRelVotoAcRtf?codFiltro=SAGAS-
SESSAO-ENCERRADA&seOcultaPagina=S&item(0=754188

Tribunal de Contas da Unido. (2018). Referencial basico de gestdo de riscos. Segecex.
https://portal.tcu.gov.br/data/files/21/96/61/6E/0SA1F6107AD96FE6F 18818 A8/Refer
encial basico gestao riscos.pdf

Tridapalli, J. P., Fernandes, E., & Machado, W. V. (2011). Gestao da cadeia de suprimento do
setor publico: Uma alternativa para controle de gastos correntes no Brasil. Revista de
Administragao Publica, (45), 401-433. https://doi.org/10.1590/S0034-
76122011000200006

Vareschini, J. M. L., & Chaves, L. C. A. (2019). O novo pregao eletronico: A nova sistematica
de disputa introduzida pelo Decreto 10.024/19. Editora JML.

Vilhena, R. M. P., & Hirle, A. L. C. (2015). Gestao de Compras e qualidade do gasto publico:
A experiéncia de Minas Gerais com o planejamento de compras e a integracao da gestao
de compras a gestdo orcamentaria. In F. Ferrer & J. E. Santana (Eds.), Compras publicas

Brasil (pp. 55-70). Elsevier.



43

SEGUNDO ARTIGO

Framework do Planejamento de Compras Orientado pela Missdo na Administracao

Publica Federal

Procurement Planning Framework Mission-Oriented in the Federal Public Administration

Resumo

Objetivo: apresentar um framework do planejamento de compras no ambito da Administracao
Publica Federal, a partir da missao organizacional. Marco tedrico: a partir de um estudo das
etapas do ciclo de compras publicas, a pesquisa aborda as inovagdes trazidas pela Nova Lei de
Licitagdes ao planejamento de compras publicas, como novos fluxos de processos € o uso de
ferramentas digitais. O estudo vai se orientar pela missdo organizacional para alinhar as
compras publicas ao planejamento estratégico e nas metodologias ageis para simplificar os
processos da administra¢do publica tradicional. Método: foram utilizadas como técnicas de
coleta de dados a entrevista semiestruturada com servidores publicos federais que atuam na area
de compras publicas, além dos procedimentos da pesquisa documental e bibliografica; no
tratamento dos dados utilizou-se a analise de conteudo. Resultados: evidenciou-se que o
planejamento das compras publicas esta dividido em duas partes: o Plano de Contratagdes
Anual e a fase preparatoria da contratacdo. Com base nas metodologias ageis, pode-se fazer
uma relagdo entre os agentes do planejamento de compras com as equipes ageis e das etapas do
planejamento de compras com as Sprints das ferramentas ageis. Conclusdo: o uso de
metodologias ageis pode delimitar o tempo do planejamento de compras para o melhor
cumprimento do calendario de contratagdes, e melhorar a qualidade do planejamento de
compras.

Palavras-chave: Framework; Planejamento de Compras; Método Agil; Missao; Inovacao.

Abstract

Objective: to present a framework for procurement planning within the Federal Public
Administration, based on the organizational mission. Theoretical framework: based on a study
of the stages of the public procurement cycle, the research addresses the innovations brought
by the New Public Procurement Law to procurement planning, such as new process flows and
the use of digital tools. The study will be based on the organizational mission to align public
procurement with strategic planning and on agile methodologies to simplify the processes of
traditional public administration. Method: semi-structured interviews with federal public
servants working in the public procurement area were used as data collection techniques, in
addition to documentary and bibliographic research procedures, content analysis was used to
treat the data. Results: it was found that public procurement planning is divided into two parts:
the Annual Procurement Plan and the pre-contracting phase. Based on agile methodologies, a
relationship can be made between the procurement planning agents and the agile teams and
between the procurement planning stages and the Sprints of agile tools. Conclusion: the use of
agile methodologies can delimit the time for procurement planning for better compliance with
the procurement calendar, and improve the quality of procurement planning.

Keywords: Framework; Procurement Planning; Agile Method; Mission, Innovation.
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1. Introducao

A administra¢do publica tem buscado aperfei¢oar e inovar seus processos para que se
tornem ageis diante de um ambiente de constantes transformagdes. Segundo Drucker (2016),
caso as instituicdes publicas ndo aprendam a conviver em ambiente de mudangas sociais €
tecnoldgicas, se tornardo cada vez mais incapazes de desempenhar sua missdo. Entretanto, as
compras publicas ainda sdo reconhecidas por serem lentas e menos flexiveis, ja que dependem
de requisitos burocraticos e processuais (Moreira & Vargas, 2012; Negrini & Pereira, 2019).

Isso porque, no Brasil, optou-se por prever em leis e decretos quase tudo que rege o
processo de compras publicas (Fiuza, 2009). Em funcdo de as compras governamentais serem
matéria constitucional, prevista no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, elas estdo
disciplinadas pela Lei de Licitagdes n°® 8.666, de 1993, com vigéncia at¢ dezembro de 2023, e
pela Nova Lei de Licitagdes (NLL) n° 14.133, de 2021, vigente desde abril de 2021.

Sendo assim, “as compras publicas sdo realizadas por meio de processos essencialmente
burocraticos” (Trilha et al., 2018, p. 84). Segundo a literatura, o processo de contratacao publica
¢ composto por dois procedimentos distintos, a licitagcdo e a contratacdo direta, que se
desenvolvem em etapas e fases sequenciais (Calasans, 2021; Fiuza & Medeiros, 2014;
Meirelles, 2010, 2016). Esse processo compreende um ciclo que vai da identificagdo da
necessidade, até o controle e avaliagao do contrato (Fernandes, 2019).

Nao obstante, segundo Pinto (2002), “a agilizagdo de rotinas e procedimentos nas
compras e contratagdes tém sido uma prioridade na administracao federal brasileira” (p. 62). A
exemplo do Sistema de Servicos Gerais (Siasg), ferramenta tecnologica de uso pela APF,
constituida por um conjunto de moddulos que realizam os procedimentos do processo de
compras e contratagdes (Fernandes, 2005); aproximando a administra¢do publica a era digital.

Segundo Schiefler (2021), foi a partir da NLL que as compras publicas, uma area
percebida como burocratica e analdgica, ganhou uma 6ptica mais inovadora e inscrita as novas
tecnologias. Com a NLL a governanga do planejamento das compras publicas passou a ter um
novo fluxo, constituido pelo Plano de Contratacdes Anual (PCA), o estudo técnico preliminar
(ETP), o termo de referéncia/projeto basico (TR/PB) e a analise de riscos; os quais possuem
normativos proprios e sao executados na APF através de mddulos e subsistemas do Siasg.

O planejamento compreende a fase inicial do ciclo de compras (Calasans, 2021).
Contudo, no papel de fung¢do administrativa, a atividade de compras ndo ¢ um fim em si mesma
(Heinritz & Farrell, 1983). As compras sdo uma atividade estratégica integrada a diversas areas
da organizacao, que adquire os produtos e servicos de que necessitam, € por iSso precisam ser

planejadas (Baily ef al., 2000; Heinritz & Farrell, 1983)



45

Segundo Almeida e Sano (2018), as compras tém a fun¢do de contribuir na aquisi¢cao
dos insumos necessarios ao alcance dos objetivos da organizagdo, e o aperfeicoamento do seu
processo propicia o melhor cumprimento da missao organizacional. Além do mais, a compra
publica ¢ um importante instrumento de implementagao de politicas publicas (Costa & Terra,
2019; Damasceno, 2021; Ferrer & Santana, 2015).

A NLL deu centralidade ao planejamento, que passou a condi¢do de principio das
compras publicas. Todavia, mesmo com as inovagoes trazidas, na APF a média de duragao da
fase interna pode levar 188 dias (Pereira et al., 2022). Ou seja, o uso da tecnologia nao ¢
suficiente para atender uma atividade complexa como as compras publicas, que possui
normativos e processos mais rigidos (Costa & Terra, 2019). Vale lembrar que para inovar no
processo de compras ndo basta sua automatizagao, também ¢ preciso a participagao das pessoas
(Ferndndez & Pefiaherrera, 2021; Tridapalli e al., 2011).

Atualmente existem metodologias dgeis que permitem o uso colaborativo de tecnologias
para agilizar processos (Fernandez & Pefiaherrera, 2021). Para o Tribunal de Contas Unido
([TCU] Brasil, 2013), ¢ possivel alinhar a utilizagdo de métodos ageis aos preceitos legais da
esfera publica. Segundo Rosa e Pereira (2021), ““0 maior impacto da utilizacao das metodologias
ageis na administracdo publica estd na mudancga da cultura organizacional” (p. 488).

Todavia, os autores advertem que a proposta da metodologia 4gil pode ser conflitante
com as particularidades relacionadas as contratagdes publicas, o que requer um planejamento
para trabalhar as peculiaridades da burocracia, com a colaboracao de todos os envolvidos no
processo. Deste modo, diante das recentes inovagdes no processo de compras publicas, este
estudo apresenta a seguinte questdo: como estd estruturado o novo planejamento de compras
publicas e quais as possiveis vantagens inovativas de um processo de compras com uso de
metodologia agil e orientado pela missao organizacional?

Este trabalho aborda a importincia da missdo para alinhar o planejamento das
contratacdes as necessidades organizacionais. O objetivo deste artigo ¢ apresentar um
framework do planejamento de compras no ambito da Administracdo Publica Federal (APF), a
partir da missdo organizacional. Para constru¢do do framework proposto, foi realizado o
mapeamento do processo de compras, considerando as inovacdes trazidas pela NLL,
caracterizado pela desburocratizagdo e o uso de tecnologias.

A importancia do estudo consiste na apresentacdo de um framework do planejamento
do atual ciclo de vida das compras publicas, apds a promulgacao da NLL. Como contribuigao,
o trabalho traz uma nova abordagem do ciclo do processo de compras, a partir da missao das

organizagdes publicas, apresentando um processo mais célere de compras para APF que traz as
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metodologias ageis como ferramenta. O artigo foi organizado em seis sec¢des, incluindo esta
introdugdo, as se¢des dois traz o referencial tedrico, a secdo trés descreve a metodologia, a se¢ao

quatro a analise dos resultados, a secao cinco o produto framework e a se¢ao sete as conclusoes.

2. Referencial Tedrico

Esta se¢do discute o planejamento de compras na APF, que vem ganhando importincia
desde a Instrugdo Normativa da Secretaria de Gestdo (IN SEGES) n°® 05, de 2017, e se
consolidando no cenario nacional com a NLL. Em seguida sdo explorados os fundamentos

sobre compras publicas e missao organizacional e o uso de metodologias ageis na APF.

2.1. Planejamento de Compras na Administracio Publica Federal

O planejamento ¢ um mecanismo para alcance da eficiéncia das compras publicas. De
acordo com Ferrer (2015a), o planejamento ¢ fundamental para a eficiéncia das atividades,
processos e procedimentos de compras. Para a autora, planejar a demanda ¢ a atividade de
gestdo de compras mais importante para que se alcance eficiéncia nesse aspecto da gestdo
publica, portanto, a gestdo publica deve centrar-se na confec¢do de mecanismo que garanta a
razoavel efetivagdo do planejamento daquilo que o governo precisa adquirir (Ferrer, 2015b).

Segundo Squeft (2014), “as compras publicas sdo o processo por meio do qual o governo
busca obter servicos, materiais € equipamentos necessarios ao seu funcionamento em
conformidade com as leis € normas em vigor” (p. 9). Em linhas gerais, esse processo ¢ composto
por: identificacdo de demanda, defini¢do do objeto a ser contratado, selecao de fornecedores,
contratagdo e execugdo do objeto (Damasceno, 2021).

Para um melhor entendimento, a literatura divide o processo de contratagdo em dois
procedimentos: licitagdo e contratagdo direta, cujas etapas subjacentes estdo divididas em fase
interna, preparatoria ou de planejamento, e fase externa (Calasans, 2021; Costa & Terra, 2019;
Ferrer & Santana, 2015). Segundo Damasceno (2021), os procedimentos de compras possuem
a finalidade imediata, primaria e originaria de promover suprimentos ao Estado; e a finalidade
mediata e derivada de ser um instrumento indireto na execug@o de politicas publicas.

Segundo Costa e Terra (2019), para haver boa gestdo e alcance da eficiéncia, as etapas
do processo de compras devem estar alinhadas com o planejamento estratégico do 6rgao. Nesse
sentido, a Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD, 2009),
recomenda implementar uma estrutura adequada para aumentar a integridade do ciclo de
compras publicas, desde a avaliagdo das necessidades até a gestdo e pagamento dos contratos.

A despeito disso, Santana (2015), observa que muitos manuais e tratados juridicos de

compras publicas reduzem o ciclo de vida das contratacdes a um mero procedimento formal de
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todo divorciado das demais partes que o integram. Um exemplo disso foi a omissdo da
legislacdo quanto ao planejamento das compras publicas. Para Di Pietro (2020), embora a
primeira fase seja chamada de preparatoéria, a Lei 8.666, de 1993, nada estabeleceu sobre ela.

Para a autora, a fase interna ¢ reconhecida por preceder a abertura do procedimento de
contratacdo ao publico, ou seja, a publicagdo do edital que dé inicio a fase externa. De forma
mais detalhada Meirelles (2016), menciona que a fase interna da contratagdo se inicia quando
a autoridade competente determina sua realizacao, define seu objeto e indica os recursos para a
despesa, seguida da fase externa com a publicidade do edital.

Somente a partir da IN SEGES n° 05, de 2017, ¢ que foi dada maior énfase ao
planejamento das contratacdes do Governo Brasileiro (Vareschini & Chaves, 2019). A partir
dessa instrugdo normativa, o planejamento da contratagdo passou a ser configurado pelas
seguintes etapas: estudos preliminares, gestao de riscos e termo de referéncia ou projeto basico,
as quais foram incorporadas pela NLL.

O ETP constitui a primeira etapa da fase preparatoria, ou de planejamento,
caracterizando o interesse publico envolvido e a melhor solucdo, e dard base ao termo de
referéncia ou projeto basico que serdo elaborados caso se conclua pela viabilidade da
contratacdo (Lei n® 14.133, 2021). Essa etapa contempla a andlise dos riscos que possam
comprometer o sucesso da contratacdo e a boa execu¢do contratual (Vareschini, 2021).

Para Costa e Terra (2019), na fase de planejamento encontram-se os principais riscos de
uma contratagdo, devido ao volume de atividades realizadas e por ser um importante mecanismo
de implementagdo de politicas publicas. Além disso, essa fase da subsidio as etapas da fase
subsequente, selecdo e contratagcdo, dai que muitos dos problemas enfrentados na sele¢dao do
fornecedor e na gestdo de contratos j& nascem na etapa de planejamento, dai sua importancia
(Vareschini & Chaves, 2019). Desse modo, caso os riscos nao sejam identificados e tratados no
planejamento, podem comprometer toda a contratacao.

Diante de tal relevancia a NLL elevou o planejamento a condi¢do de principio das
contratacdes publicas; ademais, o legislador dedicou um capitulo inteiro a fase preparatoria
(Niebuhr, 2020; Vareschini, 2021). O aludido principio veio para garantir que nao sejam
empreendidas contratagdes aventureiras, sem o devido planejamento, ficando bastante realgado
na NLL, constituindo-se em um dos pilares fundamentais da compra publica, sendo
determinante para o sucesso ou insucesso das contratagdes (Niebuhr, 2020).

Com a NLL, a estruturacdo do planejamento das compras publicas ganhou novos

contornos. Sua principal inovagao foi o PCA, que visa projetar todas as contratagcdes dos orgaos
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e entidades para o ano subsequente a sua elaboracdo, verificar a compatibilidade com o
or¢amento, definir prioridades e estabelecer um calendério de compras (Niebuhr, 2020).
Assim, o PCA inovou ao relacionar o periodo de execucao do planejamento de compras
com o exercicio financeiro. O PCA ¢ elaborado a partir de Documento de Formalizagao de
Demanda (DFD), e tem a func¢do de garantir o alinhamento das contratagdes ao planejamento
estratégico das instituicdes, a fim de subsidiar a elabora¢dao das leis orcamentérias (Lei n°
14.133, 2021). Diante disso, para Niebuhr (2020), o planejamento das contratagdes inicia e
parte do PCA, que ja vem sendo implementado por muitos 6rgaos e entes federais, pois ja estava

sendo disciplinado e exigido pela IN SEGES n° 01, de 2019.

2.2. Compras Publicas e a Missdo Organizacional

As compras publicas visam prioritariamente o cumprimento das diversas missdes do
governo, sendo utilizadas para viabilizar diversos objetivos organizacionais (Squeff, 2014). A
missdo ¢ uma declaragdo escrita sobre o propdsito, os valores, os principios e as linhas
orientadoras, e pode ser encontrada no planejamento das organizagdes (Baily et al., 2000;
Matias-Pereira, 2016; Sobral & Peci, 2013).

Segundo a literatura, a missao ¢ a razao de existéncia de uma organizagao e explicita o
seu posicionamento estratégico (Baily et al., 2000; Matias-Pereira, 2016; Oliveira, 2007; Sobral
& Peci, 2013). Assim, € por meio da defini¢do da missdo que os membros de uma organizagao
retnem esforgos e sinergias para alcangar os objetivos organizacionais (Matias-Pereira, 2016).
Deste modo, ela deve ser observada na primeira etapa de todos os processos da administragao
(Lopes 1976; Sobral & Peci, 2013; Baily et al., 2000).

Segundo Lopes (1976), os objetivos sdo os fins para os quais se dirige a atividade
organizacional. Os objetivos apresentam-se de forma hierdrquica no planejamento, de acordo
com o nivel organizacional (estratégico, tatico e operacional), e no topo dessa hierarquia esta o
cumprimento da missao (Lopes 1976; Sobral & Peci, 2013). Assim, ¢ vital que a organizagao,
antes de elaborar o seu planejamento estratégico, seja clara em sua missao (Baily et al., 2000).

Contudo, para que a missdo publica possa ser cumprida, ¢ necessaria uma estrutura de
governanga que permita uma maior coordenagdo e colaboragdo entre os membros da
organizagao (Silvestre, 2019; Mazzucato, 2019). De acordo com Biegelbauer, Hartman, Polt,
Wang e Weber (2020), devido a natureza transversal da missdo, as estruturas de governanga e
combinagdes de politicas devem ser adaptadas as missdes estatais. Consoante a isso, para
Mazzucato (2022), orientar as estruturas de governanga com os objetivos organizacionais ¢ a

chave de uma abordagem orientada por missoes.
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Deste modo, as compras publicas desempenham um papel fundamental no cumprimento
da missdo organizacional, pois seus processos sao transversais aos objetivos organizacionais,
podendo multiplicar o seu poder transformador ao serem inovadas e otimizadas (Ferrer &
Santana, 2015). Para Costa e Terra (2019), sob um olhar estratégico, a atividade de compras
publicas deve ser visualizada em toda a sua complexidade; envolvendo o ciclo de gestdo,
multiplos stakeholders, o processo de logistica e, para além disso, se vinculam as politicas
publicas e aos objetivos-chave de governo.

As contratagdes publicas desempenham um papel importante na implementacao de
politicas publicas, podendo incentivar as inovagdes tecnologicas, o controle social e a
transparéncia (Gallon et al., 2019). Para isso, elas devem estar alinhadas ao planejamento
estratégico (Baily et al., 2000; Pontes et al., 2015). Sendo que, inexistindo o planejamento
estratégico na institui¢ao, devera ser utilizado um documento equivalente (Pontes et al., 2015).

Para isso, a declaracdo da missdo precisa esclarecer o valor publico que serd gerado ao
publico-alvo da organizacdo, direcionando os objetivos e as politicas publicas. Segundo
Mazzucato (2018), “as politicas orientadas para a missdo podem ser definidas como politicas
publicas sistémicas que se baseiam no conhecimento pioneiro para atingir objetivos
especificos” (p. 4).

Isto posto, os beneficios do planejamento de compras orientado pela missdo vao de
encontro ao alcance dos objetivos das organizagdes publicas no desempenho de suas atividades.
Ja que, para iniciar qualquer politica publica, ¢ necessario comprar; nao ha educacao, saude ou

seguranca sem as contratacdes publicas (Ferrer & Santana, 2015).

2.3. Agil em Compras Piblicas

Em se tratando de compras publicas, a Lei n® 8.666, 1993, pelo seu excesso de
formalismo, ¢ conhecida pela morosidade e por ndo satisfazer os anseios de eficiéncia do Estado
gerencial (Celestino, 2012). Diante disso, o Governo Federal buscou desenvolver sistemas
informatizados para apoio as compras e contratagdes, passando a operar em portais na internet
(Fernandes, 2019). Segundo Niebuhr (2020), com o projeto da NLL foi efetivada uma opgao
pelo uso da informatica para apressar o fluxo de informacgdes na area de compras.

Com o advento das tecnologias de informacgao e comunicagao (TIC’s), a area de compras
tem mudado radicalmente (Baily et al. 2000). Segundo Ferrer e Santana (2015), o Brasil ¢ um
dos paises que mais tem avangado no mundo na incorporagdo de tecnologia nas compras

publicas. Para Ferrer e Lima (2007), um sistema eletronico pode tornar mais eficiente, agil e
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transparente o processo de compras. Contudo, as autoras advertem que a incorpora¢do da
tecnologia so deve ser feita quando houver uma reformulagao de processos.

O que tem se intensificado devido ao apelo gerencial na revisao de processos para o uso
dos recursos tecnologicos (Pinheiro & Rocha 2012). Segundo Dias et al. (2019), nas tltimas
décadas a administracdo publica tem passado por reformas alicer¢adas na Nova Gestao Publica,
visando a melhoria dos processos organizacionais. Isso porque a burocracia de Weber ndo tem
servido em uma era na qual prevalece o uso das TIC’s, o que fez com que a administragdo
tradicional evoluisse para ser receptora do Governo Eletronico (Ferrer & Lima, 2007).

O termo Governo Eletronico emerge de uma apropriacdo das TIC’s pelo setor publico
(Dias et al., 2019), diante da necessidade de inovar os servigos publicos e aprimora-los para
obter resultados mais rapidos e eficientes (Assis, 2021). O Governo Eletronico € uma expressao
que designa a prestagao de servigos e informacgdes de forma eletronica nos niveis de governo,
ou destes para empresas e cidaddos (Coelho, 2001; Dias et al., 2019).

Segundo Ferrer e Lima (2007), o Governo Eletronico depende de uma mudanga de
gestdo que contemple a reformulagdo de processos, do marco regulatdrio, do relacionamento
entre os agentes, dentre outros. De acordo com as autoras, na pratica, o processo de mudanga
na administracdo publica contempla duas frentes: uma ¢ a mudanca da forma de gestdo, para
maior eficiéncia, e a outra ¢ a incorporacdo de tecnologia aos processos de governo. Dessa
forma, a administracdo publica estd em constante transformacdo, exigindo dos seus
participantes mais agilidade na execugao das atividades (Rosa & Pereira, 2021).

Nessa mesma linha, Tridapalli ef al. (2011), considera que uma melhoria nas compras
publicas ndo depende somente da implantacao dos sistemas informatizados, ja que a utilizagdo
das ferramentas de Governo Eletronico ndo ¢ a tnica solucdo, havendo novos processos que
podem ser desenvolvidos ou adaptados pelo governo. O que traz o desafio de inovar no ambito
publico, onde s6 se pode fazer aquilo que a legislagdo permite.

Segundo Koch e Hauknes (2005), no setor publico a inovagdo ¢ uma mudanca que ¢
nova para o agente, mas que nao ¢ necessariamente nova para a sociedade como um todo; assim,
se um servidor publico deliberadamente introduz uma nova forma de fazer suas atividades
profissionais, com o objetivo de prestar um servico melhor, isso se torna uma inovagao. Logo,
¢ possivel melhorar o ciclo do processo de compras com o uso de ferramentas e sistemas ja
existentes, de modo a inovar no contexto da administragao publica.

Para Date et al. (2016), Oliveira et al. (2020), Pontes et al. (2015), Rosa e Pereira (2021),

Vacari e Prikladnicki (2014) e Mauricio e Neris (2016), ¢ possivel a aplicagdo des métodos
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ageis para inovar no setor publico. Segundo Date et al. (2016), métodos ageis consistem em um
conjunto de ferramentas utilizadas por pequenas equipes no desenvolvimento de projetos.

Todavia, segundo Rosa e Pereira (2021), apesar de as metodologias ageis proporem
simplificagdes com relacdo aos métodos tradicionais, elas podem ser conflitantes com as
particularidades relacionadas as contratacdes publicas. Mesmo assim, para o TCU (2013), ¢
possivel alinhar a utilizacdo de métodos ageis aos preceitos legais da esfera publica.

Dito isso, as metodologias ageis podem ser apresentadas como uma alternativa a
administragao publica tradicional; visto que sua utilizagdo causa um impacto na mudanca da
cultura organizacional (Rosa & Pereira, 2021). Conforme Pontes et al. (2015), os métodos ageis
surgiram a partir do manifesto agil, e seus principios estdo focados em resultados rapidos.
Segundo Date et al. (2016), os métodos ageis tém como caracteristica a agilidade e a
flexibilidade; para isso, utiliza-se de pequenas equipes.

Para Oliveira et al. (2020), dentre as metodologias ageis, o Scrum ¢é a que melhor pode
ser adotada com sucesso em organizacdes publicas. O Scrum ¢ uma ferramenta agil que
“funciona com a definicao de objetivos sequenciais que devem ser concluidos em um periodo
definido” (Sutherland, 2014, p. 21).

O Scrum funciona com a defini¢ao de ciclos sequenciais, chamados Sprints, que devem
ser concluidos em um periodo definido (Sutherland, 2014). O framework Scrum possui trés
artefatos: o Product Backlog (PB), que ¢ a lista do trabalho a ser feito; o Sprint Backlog (SB),
lista de itens selecionados do PB; e o Incremento do Produto, produto ¢ gerado pela SB,
conforme Figura 1 (Sabbagh, 2017, Sutherland, 2014).

Figura 1

O ciclo do Scrum
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Fonte: Sabbagh (2014, p. 42).
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Para Fernandez e Penaherrera (2021), unir o Scrum ao processo de compras permite o
uso eficiente do tempo. Outra ferramenta 4gil conhecida por agilizar processos ¢ o Design
Sprint, cujo ciclo de execucao leva de 4 a 5 dias (Knapp et al., 2017).

Assim, a agilizagdo de rotinas e procedimentos nas compras € contratagdes tém sido
buscadas na APF como uma alternativa a gestdo tradicional. Contudo, no que concernente a
gestdo publica, as inovagdes ainda se encaixam em uma conjuntura reformista; apesar de o
entendimento contemporaneo ser de que esses esforcos reformistas geraram altos custos

transacionais e resultados aquém do planejado (Cavalcante, 2019).

3. Metodologia

Este trabalho consiste em um estudo de cardter exploratério e descritivo, com
abordagem qualitativa e quantitativa. Para atingir o objetivo do estudo e responder ao problema
de pesquisa, foram adotadas como procedimentos: a pesquisa documental, bibliografica e
entrevista semiestruturada. A coleta de dados foi realizada em fontes primdrias e secundarias.

A coleta de dados primarios deu-se por meio de 17 entrevistas semiestruturadas com
servidores publicos federais que atuam na area de compras publicas, oriundos de 12 institui¢des
da APF brasileira, as quais estao sob o alcance do Dec. n° 10.947, de 2022. As entrevistas foram
realizadas nos meses de mar¢o a junho de 2022 e todos os participantes preencheram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido autorizando a gravagao.

Esta pesquisa seguiu os procedimentos exigidos na Resolug¢do do Conselho Nacional de
Satide (CNS) 510/2016 e pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas
da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia, sendo aprovada pelo Comité no dia 27 de
margo de 2022 (Certificado de Apresentagio para Apreciagio Etica n® 53541621.3.0000.0056).

O grupo participante foi composto por agentes envolvidos no planejamento de compras
constantes no Dec. n° 10.974, de 2022, e da IN SEGES n° 40, de 2020, apresentados na Tabela
1. Apos tratamento dos dados, logrou-se 16 entrevistas aptas a serem analisadas.

Tabela 1

Agentes de compras no Dec. n°10.974, de 2022 e na IN SEGES n° 40, de 2020

Agente Descricao das atividades

agente publico com poder de decisdo indicado formalmente como
Autoridade

responsavel por autorizar as licitagdes, os contratos ou a ordenagao
Competente

de despesas realizados no ambito do 6rgdo ou da entidade, ou,




53

ainda, por encaminhar os processos de contratacdo para as centrais

de compras de que trata o art. 181 da Lei n°® 14.133, de 2021

agente ou unidade responsavel por identificar a necessidade de
Requisitante . )
contratagdo de bens, servicos e obras e requeré-la
agente ou unidade com conhecimento técnico-operacional sobre o
, objeto demandado, responsavel por analisar o documento de
Area Técnica L .
formaliza¢do de demanda, e promover a agregacao de valor e a

compilagdo de necessidades de mesma natureza

unidade responsavel pelo planejamento, pela coordenagdo e pelo

Setor de

acompanhamento das agdes destinadas as contratagdes, no ambito
Contratacoes

do 6rgdo ou da entidade

conjunto de agentes que reunem as competéncias necessarias a
Equipe de )

completa execugdo das etapas de planejamento da contratacdo, o
Planejamento

que inclui conhecimentos sobre aspectos técnicos-operacionais e
da Contratac¢iao ) .
de uso do objeto, licitagdes e contratos, dentre outros

Nota. A IN SEGES n° 40, de 2020 foi atualizada pela IN SEGES n° 58, de 2022.

Os dados secundarios foram coletados mediante pesquisas no repositorio de publicacdes
cientificas Portal de Periddicos da Capes. Como parametro de busca foram utilizadas as
palavras-chave “compras publicas” ou “contratacdes publicas” com a combinagdo de palavras-
chave: “missdo” ou “inovagdo”. Assim, foram obtidas 126 publicagdes de janeiro de 2010 a
outubro de 2021, acrescidos 22 artigos referenciados, totalizando 148 artigos.

A pesquisa foi complementada com mais 19 produgdes sobre a tematica relacionada a
“metodologia agil” e “administragdo publica”, sendo 18 do Google Académico e 01 da Capes,
publicadas até 2022. O estudo valeu-se ainda de publicacdes técnicas ou cientificas, como
livros, manuais, jurisprudéncias e legislagdo aplicada as compras publicas. Das entrevistas
foram obtidos dados qualitativos e quantitativos, com o uso de técnicas estatisticas.

Para o tratamento dos dados foi utilizado o software Atlas.ti, sendo codificados com as
tematicas de compras publicas, missdo, planejamento, inovacdo e metodologias ageis. Na
analise de contetido das entrevistas, serdo apresentadas as categorizadas: planejamento e missao

organizacional, e inovacdo e uso de tecnologias. J4 a analise do conteudo da pesquisa
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documental e bibliografica apresenta indicativos sobre o agente de compras e o planejamento
de compras publicas e sua relagdo com a missdo organizacional.

A partir disso, foi realizado um mapeamento do processo de compras publicas na APF.
Por fim, apoiado nas entrevistas e nas ferramentas de metodologia agil Scrum e Design Sprint,
foi desenvolvido o Framework do Planejamento de Compras Publicas tendo como referéncia a

missdo organizacional, elemento basilar do planejamento estratégico.

4. Analise e Resultados

Os resultados desta pesquisa refletem o ciclo do processo de compras na APF, na
dimensdo do planejamento e do uso de tecnologia, cujos dados foram coletados por meio das
pesquisas documental, bibliografica e das entrevistas semiestruturadas. Esta secdo discorre
sobre o perfil do agente de compras e sobre o planejamento das compras publicas e sua relagao
com a missao organizacional.

O perfil dos servidores entrevistados, com relacdo as caracteristicas profissionais dos
entrevistados, observou-se que 15 entrevistados possuem formagao superior e 01 possui ensino
médio técnico; sendo que 12 ocupam cargos de nivel superior e 04 estdo em cargos de nivel
médio. Segundo Fiuza et al. (2019), no Brasil ndo existe uma carreira estruturada e horizontal
de comprador publico, considerando que a OECD apontava ja em 2010 que, em uma consulta
com 29 paises, 18 reconheciam o comprador publico como uma carreira especifica.

Na falta dessa carreira especifica, Fiuza e Medeiros (2014), pontuam que, no Brasil, sao
aproveitados nas atividades de compras servidores de nivel médio, quando muito, capacitados
pelas escolas de governo. A despeito de nao haver uma carreira especifica, o tempo médio de
dedicacao dos respondentes a atividade de compras em relagdo a outras atividades, desde o seu
ingresso no servigo publico, foi de 78,7%, conforme mostrado na Figura 2, que 07 somente
desempenharam essa atividade.

Figura 2

Tempo de experiéncia na drea de compras e outras atividades.
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Com relagdo a experiéncia dos entrevistados na area de compras, 06 entrevistados
relataram ter experiéncia anterior ao ingresso no cargo atual. Em relacdo a dimensdo do
planejamento, especificamente atuag¢do na area de compras, 50% dos entrevistados havia atuado
apenas na fase interna do procedimento de contratag¢do, 19% desempenharam apenas atividades
na elaboragdo do PCA, e 31% realizaram as duas atividades, conforme Figura 3.

Figura 3

Atuagdo na area de compras publicas.
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A pesquisa também demonstrou que o papel do requisitante ndo tem necessariamente
relagdo com o levantamento da demanda, ou seja, com a identificacao da necessidade. Assim,
surge um novo agente, o demandante. Isso ocorre devido a digitalizagdo do processo de
planejamento de compras, em que o requisitante se restringe ao servidor com acesso ao médulo
DFD, desempenhando uma atividade meramente burocratica de operacdo no Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes (PGC), ferramenta informatizada integrante da
plataforma do Siasg. Ademais, quando ha escassez de pessoal, a formaliza¢ao da demanda da
instituicdo pode ser centralizada em um Unico requisitante.

Segundo os respondentes, a relacdo entre o levantamento da necessidade e a
formalizagdo da demanda pode se dar em trés configuragdes: (1) a unidade administrativa ou
seus setores fazem o levantamento da demanda (demandante) e um servidor da instituicao faz
o langamento no PGC (requisitante); (2) os setores fazem o levantamento da demanda
(demandante) e um servidor de cada setor faz o langamento no PGC (requisitante); ou (3) a
unidade administrativa e seus setores identificam a demanda (demandante) e o setor de compras

faz o langamento no PGC (requisitante).
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Outrossim, nem sempre o servidor que participa da etapa de formaliza¢do da demanda
do PCA, atua na fase preparatoria da contratagdo. O que vai depender de fatores como a
complexidade da compra e o quantitativo de pessoal disponivel na instituicao.

Observou-se que, a depender da complexidade da compra, servidores especializados sao
chamados para compor as equipes de planejamento, especialmente na elaboragdo dos estudos
técnicos. A formacdo das equipes ¢ normalmente constituida pelo demandante, um servidor
técnico ou com conhecimento sobre o objeto da contratacdo € um representante da area de
compras, para apoio administrativo e operacional; neste tltimo caso, observada a segregacao
de fungdes, em que o servidor que elabora o ETP nao opera a fase externa da contratagao.

J& na dimensao do uso de tecnologia, foram obtidas informagdes a respeito do uso de
tecnologias digitais. Verificou-se um estimulo ao uso de TIC’s na APF que, através da
incorporagao de tecnologia nas compras publicas, visa tornar mais eficiente, agil e transparente
o processo de compras (Ferrer & Lima, 2007). Contudo, em um estudo realizado pelo TCU
(2021), na avaliacdo do PCA de 72 organizagdes publicas federais, foi apontada a auséncia de
integragdo entre o Sistema PGC e outros sistemas de compras publicas que integram o Siasg.

Segundo relato dos entrevistados, o uso de sistemas informatizados tornou a elaboragao
do PCA mais rapida. Todavia, os processos de compras ainda dependem do formalismo
burocratico e do uso de multiplos sistemas que nem sempre estdo interligados, o que acaba
levando a uma duplicidade de informagdes, com maior gasto de tempo na integragdo dos
artefatos do planejamento.

Dito isso, a partir de estudos do processo de compras em uma instituicdo federal de
ensino (IFE), anterior as inovag¢des no planejamento das contratagdes, Noronha (2017),
identificou que a fase interna consumia uma média de 89 dias. Em estudo similar, com trés
IFE’s, apos a implantacao do PCA, Pereira et al. (2022), obtiveram como médias de duragdo
da fase interna de 109, 123 e 188 dias. Todavia, considerando que foi pego o primeiro ano do
PCA, ¢ preciso novos estudos para definir melhor a duragdo do planejamento das compras na
APF, considerando que este ocorre em duas etapas que se realizam em anos distintos.

Deste modo, este estudo observou que a transformacgdo digital nos processos da APF
nao deu uniformidade ao planejamento das contratagdes, sendo comum o uso de mais de um
sistema para o planejamento de compras. O que levou a necessidade de identificar quais
sistemas de tecnologia da informagdo estdo sendo utilizados, além daqueles disponibilizados
pelo governo federal através do Comprasnet.

Ao serem questionados sobre o uso de outras ferramentas tecnoldgicas no planejamento

de compras, além do Sistema PGC e do ETP Digital, os respondentes indicaram os sistemas de
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protocolo, as planilhas digitais e os arquivos de edicao de texto compartilhados via internet.
Outrossim, ha uma prevaléncia no uso de documentos eletronicos, ja que ndo fazem uso de
formularios ou documentos fisicos no planejamento de compras publicas. A percepcao dos
entrevistados quanto ao uso de sistemas informatizados € ao emprego da missdo no
planejamento de compras publicas, ¢ apresentada na Tabela 2.

Tabela 2

Uso de sistemas informatizados, inova¢do e missdao no PCA

Pergunta Sim Nao Ndo soube
responder
V9ce~ tem con'hec'lm'elzto de qual ¢ a 13 01 0
missdo da sua instituicao?
Planejamento
e missio O planejamento de compras do 6rgdo
ou entidade tem relagdo com a missao 13 01 02
organizacional?
O uso de sistemas informatizados
Inovagao e atende satisfatoriamente ao 10 03 03
uso de planejamento de compras?
tecnologias
Considera que o PCA ¢ uma inovagao? 12 4 0

Assim pode-se inferir que a missdo organizacional ¢ conhecida pela maioria dos
servidores entrevistados. Os principais instrumentos de declaracdo da missdo citados pelos
servidores foram o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o planejamento estratégico
da instituicdo, sendo este apontado de forma genérica. A respeito das contribuigdes do PCA,
foram atribuiram as seguintes inovagdes: (1) uso de novos processos no planejamento, (2)
uniformizagao da linguagem da administragdo com a legislacao; (3) possibilidade de formar as
equipes de planejamento; e (4) obrigacao de as institui¢des fazerem um planejamento de suas
compras. Os respondentes que ndo possuem uma conclusdo sobre o uso de sistemas
informatizados justificaram: nao fazer uso dos sistemas e nao conhecer as diretrizes do sistema.

Diante do exposto, este artigo apresenta um framework aplicado a etapa do planejamento
das compras publicas. Para atender a complexidade do processo de compras, o framework
destaca a missao organizacional, a fim de orientar a demanda publica aos objetivos e
necessidades organizacionais, € o uso de metodologias ageis, para dar maior agilidade as

equipes na construcao das etapas desse processo.
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5. Framework do Planejamento de Compras

Esta subsecdo apresenta o Framework do Planejamento de Compras na APF. O
framework teve como referéncia o ciclo de vida das compras publicas e as recentes inovagoes
trazidas pela NLL. Com a NLL, a etapa de planejamento do ciclo e compras publicas da APF
foi dividida em duas partes: o Plano de Contratagdes Anual (PCA), que fixa a demanda dos
orgaos e entidades, e a fase preparatoria da contratacdo, também conhecida como fase interna
do processo de compras, como mostra a Figura 4.

Figura 4

Ciclo de vida da contratagdo publica

Ciclo de vida
da contratacao
$)  Processosde Compras o pﬁ bl ica i‘:‘:‘?

a « 9o

Fonte: Adaptado de Manual do Painel de Compras, Ministério da Economia (2021)

Conforme destacam Damasceno (2021), Ferrer (2015b) e Vareschini e Chaves (2019),
as compras publicas obedecem a um rito processual que inicia com a percepg¢ao e formalizagao
da necessidade de compra, defini¢do da demanda, e se efetiva com a entrega desses materiais
aos setores demandantes, ou seja, recebimento do objeto do contrato. Deste modo, a demanda
impulsiona todo o ciclo de contratagdes da administragdo publica, sem ela ndo hd o que falar
em compras (Ferrer & Santana, 2015).

Na APF, seguindo a tendéncia do Governo Eletronico, também adotado pela NLL, o
processo de compras ¢ operacionalizado através de sistemas informatizados. Dessa forma, o
planejamento de compras faz uso de ferramentas digitais ancoradas no Comprasnet, portal na
internet que da acesso as ferramentas de apoio as compras do Governo Federal (Fernandes,
2019); atualmente chamado de Compras.gov.

Para isso, a APF utiliza os seguintes modulos e subsistemas integrantes do Siasg: o
Sistema PGC, usado na elaboragdo PCA através do modulo DFD; o Sistema ETP-Digital; o

modulo Gestdo de Riscos e o Sistema TR Digital. Apesar de pertencerem ao Siasg, esses



59

artefatos ndo sdo integrados, e t€ém como finalidade auxiliar os agentes publicos na operagao
das etapas do ciclo de vida da compra publica, conforme demonstrado na Figura 5.
Figura 5

Ciclo de vida da compra publica pelo ecossistema Compras.gov.br
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Fonte: Portal de Compras do Governo Federal (Decreto n® 10.947, 2022a).

Em face das inovagdes normativas na area de compra governamentais, desenhou-se em
linhas gerais um novo o fluxo procedimental para o planejamento de compras, constituido pelo
Plano de Contratagdes Anual, o estudo técnico preliminar, o termo de referéncia ou projetos e
a gestao de riscos (Niebuhr, 2020). Esse novo fluxo do planejamento no ciclo das compras esta
apresentado no framework, integrando a missdo organizacional as novas estratégias para
agilizacdo de rotinas e procedimentos, conforme Figura 6.

Figura 6

Framework do Planejamento de Compras
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Assim, para constru¢do deste framework, utilizou-se a missdo organizacional, presente
nos instrumentos de planejamento estratégicos, como elemento inovativo para orientar o
planejamento de compras. Segundo Mazzucato (2018, 2022), a abordagem orientada para a
missdo tem como vantagem uma nova maneira de fazer as coisas, catalisando investimentos,
inovacdes e cooperagdo. Segundo a autora, as missdes sdo uma forma de orquestrar a
diversidade de talentos e conhecimentos para resolver desafios sociais complexos.

Segundo Pinto (2002), a administracio publica vem experimentando avangos
significativos com a introdu¢cdo de novos instrumentos tecnoldgicos ao lado da revisao da
legislagdo e das normas. Todavia, para introduzir praticas colaborativas que conciliem as
metodologias ageis e as estruturas tradicionais no processo governamental, ¢ preciso fazer
algumas adaptagoes (Meirelles et al., 2017, apud. Rosa & Pereira, 2021). Com isso, o
framework conciliou as estruturas tradicionais a novas metodologias, de forma colaborativa.

A partir da missdo, o framework segue um fluxo procedimental que inicia com o PCA,
e segue para fase interna da contratagcdo. O procedimento do PCA consiste no preenchimento
do DFD pelos requisitantes no PGC, até 1° de abril do ano de sua elaboragao (Instrugdo
Normativa n°® 58, 2022). Encerrado esse prazo, o setor de contratacdes ird consolidar as
demandas encaminhadas, para que na primeira quinzena de maio a autoridade competente possa
aprova-las, e também ira elaborar um calendédrio de contratacdo para execug¢do no ano
subsequente. Dessa forma, a primeira etapa do planejamento possui um prazo definido.

Concluida a elaboracao do PCA, o setor de compras elabora o calendario de contratagcao
para o ano subsequente (Decerto n.® 10.947, 2022). Contudo, ja € possivel planejar a fase interna
da contratacdo. Por sua vez, a fase interna da contratacdo ndo possui um prazo determinado
para conclusdo, apesar de o calendario estipular um prazo para finalizar a contrata¢do, com a
entrega do objeto de compra ao requisitante.

Dessa forma, ¢ preciso estabelecer um prazo para que os agentes do planejamento de
compras (da fase preparatoria) e os agentes de contratacdes, pessoa designada pela autoridade
competente para dar impulso aos procedimentos de contratacdo (Lei n® 14.133, 2021), possam
atender satisfatoriamente as demandas de compras. Evitando que se gaste demasiado tempo no
planejamento, a ponto de a administra¢do optar pela contratagao direta. Segundo Trilha et al.
(2018), no Brasil, a contratagdo direta supera o numero de compras realizadas por licitagdes.

Diante da necessidade de maior agilidade, para se cumprir os prazos da legislagdo e o
calendario de compras, o framework deste artigo propoe a formagao de equipes inteligentes,
coordenada pelo setor de compras e contratagdes, que fardo uso das metodologias ageis Scrum

e o Design Sprint (DS). O Scrum ¢é composto pelo Time Scrum, formado pelo Product Owner,
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Time de Desenvolvimento e Scrum Master.Ja o DS ¢ composto pelo Facilitador, que
coordenacdo o trabalho da equipe, responsavel pela administragdo do tempo e pela gestdo dos
debates; o Definidor, quem toma as decisdes; e a Equipe, com até 07 membros, que vao esbocar
as solugoes (Knapp et al., 2017).

Dessa forma, a Tabela 3 traz a relagdo entre os agentes do planejamento de compras e
as equipes do framework Scrum e do DS. As vantagens da formagao dessas equipes € que tanto
o Scrum como o DS sdao formados por pequenas equipes, o que atende a realidade da APF de
reduzido quadro de pessoal para desempenhar as atividades de compras.

Tabela 3

Formacgdo das equipes de planejamento de compras para uso de metodologias ageis

Dec. 10.947/ Setor de Requisitante ou Area técnica/ Area de
IN SEGES n° 58 Contratacoes demandante planejamento
Design Sprint Facilitador Definidor Equipe
Scrum Scrum Master Product Owner Time de Desenvolvimento

Por ser mais rapido, o DS ¢ a metodologia agil mais indicada para a elaboragdo do PCA
e para dar inicio a fase interna da contratagdo, pois leva de 4 a 5 dias consecutivos para entrega
da solucdao. O DS ¢ uma ferramenta para encontrar solucdes rapidas e que propulsionam as
pessoas a se movimentarem em dire¢do a implementacdo da solugdo (Cavalcante, 2019).
Segundo Knapp et al. (2017), os “Sprints oferecem um caminho para resolver grandes
problemas, testar novas ideias, fazer mais coisas em menos tempo” (p. 15).

Segundo o autor, o DS est4d condensado em um passo a passo que qualquer equipe pode
usar e que ¢ realizado em cinco fases: na segunda-feira, mapeara o problema; na terga-feira, ira
esbogar solugdes; na quarta-feira, tomara decisdes e transformara as ideias em hipoteses que
possam ser testadas; na quinta-feira, construirda um prototipo realista; e na sexta-feira, fara um
teste com usudrios potenciais. Para Knapp et al. (2017), nenhum problema ¢ grande demais
para um Sprint, pois ele forga a equipe a se concentrar nas questdes mais urgentes.

Tanto na elabora¢do do PCA, quanto na fase preparatdria, com o ETP, a APF dispdem
sobre o levantamento da necessidade da contratacdo, visando atender um objetivo
organizacional (Instru¢cao Normativa n°® 58, 2022), sendo que ambos devem estar alinhados ao
planejamento estratégico dos 6rgaos e entidades. Contudo, o ETP inicia pela busca da melhor
solugdo do problema demanda, podendo inclusive alterar o objeto da contratacdo, ou concluir
pela inviabilidade da compra. Logo, a utilizacdo do DS no PCA e também no ETP ndo implica

maiores prejuizos de tempo, tendo em vista seus beneficios.
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Definida a demanda e sua viabilidade, o uso do Scrum permitird concluir os demais
procedimentos da constru¢do do ETP, do TR/PB, do Gerenciamento de Riscos e, por fim, a
constru¢do do Edital, cuja publicagdao dard inicio a fase externa. Ademais, segundo Sabbagh
(2014), diferente dos métodos tradicionais, em que o planejamento ¢ feito no inicio do projeto,
o Scrum nao possui essa fase inicial, se planeja apenas com o nivel de detalhes que ¢ possivel
de se ter. Assim, faz sentido o uso do DS antes do Scrum.

Sendo o Scrum um framework que permite o uso de outras ferramentas, ¢ possivel
utiliza-lo junto com outras ferramentas mais tradicionais, como Método de Analise e Solucao
de Problemas (MASP) e da ferramenta SW2H. O MASP ¢ uma ferramenta de gestdo da
qualidade construida a partir do método gerencial Ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Act)

A% [13 2 (13 2 (13

(Campos, 2004), ja o SW2H ¢ utilizado para indicar “o qué”, “por que”, “quem”, “onde”,
“quando”, “como” e “quanto”, ou seja, qual € a questdo a ser tratada, quem ficara responsavel
por ela e em que prazo ela sera tratada (Sabbagh, 2014).

Como ja foi mencionado, o Scrum funciona com a defini¢do de ciclos ou Sprints. A
Sprint deve ter duragcdo fixa desde o seu inicio (Date et al. 2016); ademais essas Sprints
constituem em uma lista de itens que compdem o Backlog da Sptint (Sabbagh, 2014). Na APF,
essa lista de itens para o planejamento de compras esta disposta na legisla¢do. Ja no DS, sdo 5
dias de Sprint, com as atividades de segunda a sexta-feira: mapeamento, esboco, decisdo,
prototipo e teste (Knapp et al., 2017).

Dessa forma, os artefatos da fase interna das contratagdes: ETP, PB/TR e Edital, podem
ser reconhecidos como Product Backlog do Scrum. Para o DFD, no PCA, a lista de informacdes
a serem preenchidas nos instrumentos de planejamento pode ser trabalha tanto com o DS quanto
com o Scrum, sendo o primeiro mais recomendado, pois no PCA as informagdes devem ser
formalizadas até o dia 1° de abril de cada ano calendario.

Dito isso, para elaboragdo do DFD/PCA, na segunda-feira, o demandante e a area
técnica devem mapear o problema ou necessidade. Na terga-feira identificardo quais aquisi¢cdes
ou contratagcdes podem resolver o problema. Na quarta-feira irdo escolher o objeto da compra
e comegarao a preencher o DFD, referente as informacgdes do art. 8° do Dec. 10.947, de 2022,
I. justificativa; II. descricao do objeto; III. quantidade; IV. valor. Na quinta-feira vao esbogar
as solucdes operacionais da contratacdo, com as informagdes sobre os itens: V. data para
conclusdo da contratagdo; VI. grau de prioridade; e VIL indicacdo de vinculagdo ou
dependéncia com outra compra. Por fim, na sexta-feira, farao o teste de viabilidade de mercado,
se necessario, podem recomendar uma pré-qualificacdo ou credenciamento de fornecedores.

Essas duas ultimas etapas podem ser feitas no mesmo dia.
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Nas etapas do DS pode ser trabalhado o Relatorio de Riscos (RR), que, no PCA, fica
consignada em um documento proprio, conforme a Orientagdo n° 37 do Portal Compras.gov.
Por sua vez, além do ETP; a Gestdo de Riscos (GR), da Portaria SEGES n° 8.678, de 2021; o
TR/PB, da IN SEGES n° 81, de 2022; e o Edital, referentes a fase interna da contratagdo, podem
ser trabalhados como Product Backlog do Scrum. Nesse caso, ao realizar as Sprints, o agente
ira utilizar os modulos e subsistemas do Siasg: ETP-Digital, Gestao de Riscos e TR Digital.

A lista do ETP (Product Backlog), esta no artigo 9° da IN SEGES n° 58, de 2022, sendo:
I. descrigcdo da necessidade da contratagdo; II. requisitos da contratacao; III. levantamento de
mercado; V. quantidade; VI. valor; VII. parcelamento ou ndo da solucdo; VIIL contratagdes
correlatas; IX. previsdo no PCA; X. resultados pretendidos; XI. demais providéncias; XIL
impactos ambientais; XIII. posicionamento sobre o atendimento da necessidade.

Logo, a primeira etapa do framework compreendera a definicdo da demanda e da
solugdo, tendo como referéncia o valor (beneficio) a ser trazido com vistas ao cumprimento da
missdo organizacional, de modo a justificar a necessidade de contratagdo. Ao final, sdo
preenchidos e construidos os demais documentos de planejamento das compras publicas, com
auxilio das metodologias ageis e de ferramentas gerenciais, como o0 MASP e o SW2H.

Ao iniciar pela observancia da missdo, o framework busca a concretude da agdo estatal
e das politicas publicas, que sdo expressadas na missdo que ¢ trazida no planejamento
estratégico dos entes publicos. Logo, as agdes e politicas publicas devem ser realizadas com
base na missdo organizacional, sob a qual se subordinam os objetivos € metas constantes no
planejamento estratégico das organizacdes, e sob a qual devem ser construidas as estratégias,
diretrizes e metas do planejamento das compras publicas.

Com a utilizagdo de metodologias dgeis no planejamento das compras publicas confere
maior agilidade. Visto que ¢ possivel estabelecer um prazo para inicio e conclusdo do
planejamento de compras. Ademais, seu uso ¢ apropriado para contratagdo de bens e servigos
cuja complexidade possa elevar tempo de especificagdo da solugdo da demanda, pois delimita

o tempo dedicado ao preenchimento dos instrumentos de planejamento.

6. Conclusao

Este artigo apresentou um Framework do Planejamento de Compras no ambito da APF,
a partir da missdo organizacional. Neste trabalho, o planejamento de compras foi caracterizado
como um processo do ciclo de compras, que envolve a identificagdo da necessidade de

contratagdo e a elaboragcdo de um plano de compras.
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As etapas do ciclo de vida das contratagdes na APF foram apresentadas a partir das
inovagdes trazidas pela NLL ao planejamento de compras publicas. Com a NLL o novo
planejamento no ciclo das compras publicas na APF passou a iniciar pelo PCA, que fixa a
demanda dos orgaos e entidades, sendo seguido pela fase interna do procedimento de compra.

A NLL também trouxe como inovagdo novos instrumentos gerenciais e uso de processos
eletronicos no planejamento das compras publicas, como: DFD, ETP-Digital, Gestdo de Riscos
e TR Digital; fazendo uma transi¢do da administracao tradicional para o governo eletronico.
Contudo, esses instrumentos nao t€m sido suficientes para dar agilidade as contratagdes na APF,
visto que a norma tornou os processos do planejamento de compras mais analitico, refor¢ando
o carater burocratico da compra publica, o que requer a melhoria de processo e maior
colaboragdo, a fim de superar os desafios como a resisténcia @ mudanga e a escassez de pessoal.

Para fazer frente a essa problematica e dar agilidade as compras publicas, a partir dos
normativos de compras da APF, o estudo faz uma adaptagdo dos instrumentos de contratacao
as metodologias ageis Scrum e o Design Sprint. O uso dessas ferramentas tem como vantagem
melhorar o processo de compras para reducao do tempo de planejamento e a colaboragdo das
pessoas interessadas no objeto de compra. Contudo, ndo se pode desconsiderar o impacto da
cultura organizacional da administragdo publica na utilizacdo das metodologias ageis.

Por sua vez, uma abordagem orientada pela missdo foi apresentada com a possibilidade
de melhorar a governanga e gerar valor ao setor publico. Essa nova abordagem visa estabelecer
novas maneiras para desempenhar as atividades administrativas, catalisando investimentos,
inovagdes e cooperacdo para resolver desafios sociais complexos, tendo a missdo
organizacional como expoente.

Como recomendagdo para futuras pesquisas, sugere-se uma analise da composi¢ao das
equipes que atuam nas etapas do planejamento de compras, e uma analise do que foi planejado
no PCA, com o que foi objeto de contratagdo no ano de sua execucao, de modo a medir a
eficiéncia do planejamento. Também ¢ sugerido um estudo do tempo gasto pelas organizagdes
no planejamento das contratagdes com e sem o suporte de metodologias ageis.

Este artigo conclui que o uso de metodologias ageis pode delimitar o tempo do
planejamento de compras para um melhor cumprimento do calendario de contratagdes do PCA,
que passa ser realizada em um periodo de tempo definido para cada Sprint. Para isso, os agentes

e as equipes devem atuar de forma inteligente na elaboragdo dos instrumentos de contratagao.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE)

O(A) ou Sr.(a), esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “MISSAQ
INSTITUCIONAL COMO FERRAMENTA INOVADORA PARA EFICIENCIA NO
PLANEJAMENTO DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS", sob a responsabilidade do
pesquisador FILIPE FERREIRA SILVESTRE NERY NEPOMOCENO, sob a orientagao do
Prof. Dr. Jodo Soares de Oliveira Neto. A pesquisa tem como objetivo “desenvolver um
framework para mapeamento do planejamento nas contratagdes publicas e
classificagdo dos itens de compras quanto a sua importancia para o funcionamento das
instituicdes no dmbito da Administragdo Publica Federal”.

A pesquisa justifica-se, devido a necessidade de se buscar eficiéncia nas contratagdes
publicas para manutengéo das agdes do Estado brasileiro e implementagédo das politicas
publicas, tendo em vista a politica fiscal do teto de gastos que tem causado grande
impacto no funcionamento das instituicbes publicas federais, com relagao a
continuidade dos servigos publicos.

A participagdo do(a) Sr.(a), no estudo consistira em responder alguns questionamentos
feitos durante entrevista realizada através da plataforma Google Meet. Solicito
gentilmente que o senhor(a) leia atentamente este Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), antes de decidir sobre a sua participagao voluntdria na pesquisa.
Gostariamos de também informar que, nos termos da Resolugado CNS 466/2012, o
senhor(a) poderé se recusar a participar do estudo, ou retirar o seu consentimento a
qualguer momento, sem precisar justificar, e caso desejar sair da pesquisa, tal fato ndo
terd prejuizo para o senhor(a). Informamos que sua privacidade sera respeitada, ou seja,
seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, identifica-
lo, serd mantido em sigilo.

Caso o(a) senhor(a) se sinta a vontade em participar da pesquisa, informamos que todos
os documentos desta pesquisa ficardo sob a posse do pesquisador responsavel por um
periodo de 5 anos e que é garantida indenizagao, ressarcimento ou assisténcia integral e
gratuita diante de eventuais danos ou despesas decorrentes da pesquisa.

O projeto sera desenvolvido no &mbito do Mestrado Profissional Gestdo de Politicas
Publicas e Seguranga Social, da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia, com a
orientagdo do Prof.° Dr.° Jodo Soares de Oliveira Neto, a quem o Senhor(a) podera
contatar a qualquer momento que julgar necessario, garantindo o esclarecimento sobre a
realizacao da pesquisa. Os resultados gerados pela pesquisa serdo socializados com os
participantes por meio da disponibilizagao do produto desenvolvido com a pesquisa do
mestrando, através de e-mail. Esta pesquisa sera finalizada em dezembro de 2022.

Participarao da pesquisa servidores envolvidos na elaboracgao e execugao do Plano
Anual de Contratac¢des (PAC), cujo contato sera feito via e-mail institucional. As
entrevistas terdo duracio de 30 minutos, e para sua realiza¢ado e gravacao sera utilizada
a plataforma Google Meet. As entrevistas, apos gravadas, serao baixadas e arquivadas
localmente em dispositivo de armazenamento proprio e criptografado, sendo apagadas
da plataforma em nuvem. Essas entrevistas serdo transcritas em formato de arquivo

digital, assim como as notas escritas das entrevistas que ndao foram autorizadas a
https://docs.google.com/forms/d/1TluYe_hlgOrnkmZ24qgmvmNgwFifOliuavKcrK5kzso/edit 1/4
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gravacdo. Os dados da pesquisa em arquivo digital ficardo guardados em pasta
compactada e com senha, pelo prazo de cinco anos.

A participagéo do(a) Sr.(a) nesta pesquisa podera ocasionar os seguintes beneficios:

+ melhorar o processo decisério;

* maior controle dos gestores sobre a aquisi¢cdo de bens e servigos;

* instituicdo de uma hierarquia para os itens de compras;

+ vinculagao das decisbes das autoridades responsaveis pela autorizagao das compras
governamentais ao planejamento das contratagdes;

* maior transparéncia no processo decisério de compras.

A participagéo do(a) Sr.(a) nesta pesquisa podera ocasionar os seguintes riscos:

« falhas de comunicagdo, como problemas na transmissao do audio que dificulte a
compreensao da fala do entrevistado, ou o ndo entendimento deste quanto ao contetido
do roteiro de entrevistas. Para reducéo do risco, se buscara utilizar um link de internet
estavel ou reagendar a entrevista caso haja instabilidade na rede;

+ dificuldade no uso da plataforma Google Meet pelos entrevistados. Para redugéo do
risco, se necessario, serao instruidos quanto ao uso da plataforma;

* segurancga dos dados, na guarda e acesso ao contetido baixado. Para reducéo do risco,
sera feito uso do computador pessoal.

Para duividas, solicitagdes, esclarecimentos e para obter os resultados desta pesquisa,
podera encontrar os pesquisadores através do e-mail:
filipe.nepomoceno@aluno.ufrb.edu.br. Em caso de dlvidas, quanto aos aspectos éticos
da pesquisa podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (CEP), na Universidade Federal do Recéncavo da Bahia - UFRB, no endereco
Rua Rui Barbosa, n°® 719, Centro (Prédio da Reitoria), em Cruz das Almas — BA. CEP:
44380-000, no telefone: (75) 3621-6850 e através do e-mail:
eticaempesquisa@ufrb.edu.br. Conforme estabelece a Resolugdo CNS 510/2016.

E importante salientar que a entrevista digital sera realizada apds o preenchimento deste
formulario, confirmando o aceite deste TCLE digital e, assim, terd acesso ao conteudo da
pesquisa, conforme recomendacdes da Comissao Etica em Pesquisa (CEP).

*Obrigatorio

1. Aceita os termos do TCLE? *
Marcar apenas uma oval.

) SIM

2. Nome completo *

https://docs.google.com/forms/d/1TluYe_hlgOrnkmZ24qggmvmNgwFifOliUavKcrK5kzso/edit 214
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3. Instituicdo ou 6rgao de lotagéao

4. 0 servidor esta envolvido na elaboragao ou execucao do Plano Anual de
Contratagdes (PAC):

Marque todas que se aplicam.

| Elaboracdo (Setor Requisitante ou Servidor Demandante)

u Execugdo (Setor de Compras ou Servidor membro de ETP)

5. Quais dias da semana tem disponibilidade para uma entrevista pelo Google
Meet?

Marque todas que se aplicam.

\_I Segunda
| Terga
D Quarta

| | Quinta

D Sexta

' | sabado

https://docs.google.com/forms/d/1TluYe_hlgOrnkmZ24ggmvmNgwFif0liUavKcrK5kzso/edit

3/4
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6. Qual o melhor horério para realizagdo da entrevista pelo Google Meet? (As
entrevistas terdo duragao de 30 minutos)

Marque todas que se aplicam.

| |7:00

| |8:00

| | 9:00

| ]10:00
[ [11:00
| 14:00
| ]15:00
| |16:00
| |17:00
| ]18:00
[ ]19:00

[ ] 20:00

Este contelido nado foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1TluYe_hlgOrmkmZ24qgmvmNgwFif0liUavKcrK5kzso/edit

*
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APENDICE Il — Roteiro da Entrevista Semiestruturada

ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Metadados e orientacoes

Nome do entrevistado:

Nome dos pesquisadores presentes:

Data da entrevista: !/ Local da entrevista:

Procedimentos iniciais:

U Entrar na Sala.

U Solicitar assinatura eletrénica do TCLE.
U Preparar a gravacio.

U Iniciar a gravagio.

Contato inicial:
L Agradecer a disponibilidade em receber o(a) pesquisador(a).

L Apresentar, de forma breve, os objetivos da pesquisa.

° Identificar de que maneira as institui¢ées publicas federais autdrquicas e fundacionais
empregam a sua missdo institucional no planejamento de contratagéoes publicas;
. Levantar problemas, dificuldades e limitagoes enfrentadas pelos setores demandantes,

requisitantes e de compras no planejamento de contratagoes;

U Explicar as informagdes contidas no TCLE.

Questdes para entrevista

Observagao: Os textos em italico se referem aos objetivos de cada questao.

PARTE 1: Perfil do servidor
PARTE 1.1: Informacgées pessoais
- Identificar as caracteristicas pessoais e profissionais do entrevistado.

1. Qual a sua idade?

R.:

2. Quando ingressou no servigo publico federal?
R.:

3. Qual o seu cargo e/ou funciio atual?

R.:

4. Qual a sua formacao académica?

R.:

5. Ja fez algum curso de capacitacio ou atualizaciio na sua area de atuacio? Quais foram esses
cursos e quando recebeu a ultima formacio?

R.:

PARTE 2: Experiéncia e area de atuacio
- Obter informagoes sobre a experiéncia do entrevistado na drea de compras;



- Obter informacgoes sobre a melhoria dos procedimentos relacionados ao planejamento de compras, quanto
a elaboragdo do PCA, bem como na construgdo do ETP, Mapa de Rico, Termo de Referéncia da contratagdo
e do Edital da licitacdo.

6. Vocé é responsavel pela elaboracgiao ou execucio do Plano de Contratacoes Anual (PCA) na sua
unidade?

R.:

7. Qual o setor em que trabalha atualmente e a quanto tempo?

R.:

8. Qual a sua experiéncia na irea de compras publicas? (A instituicio atual é a sua primeira
experiéncia?)

R.:

9. Para trabalhar na area de compras foi exigida alguma formacio académica?

R.:

10. Para sua atuacfio na area de compras foi oferecido algum treinamento? Qual?

1. Vocé realizou algum curso de formacao voltado para compras publicas oferecido pelas escolas
de governo (Ex.: Enap, ILB/Senado)?

R.:

PARTE 2: Planejamento

PARTE 2.1: Normas e estrutura organizacional

- Obter informagaes sobre a instituicdo onde atua o entrevistado, como a edi¢do de normas e mudangas na
estrutura organizacional, apos a edi¢do da IN 01 de 2019 (Plano Anual de Contratagées - PAC)!;

12. A instituicio em que vocé trabalha editou normas (resolugdes, portarias, regulamentos
internos ou manuais) para planejamento e execucio do Plano de Contratacoes Anual (PCA)?
R.:

13. Foram criados novos setores ou houve alteracido nos setores ja existentes para atender aos
procedimentos de elaboragao e/ou planejamento do Plano de Contratacées Anual (PCA)?
R.:

14. O(A) setor/equipe responsavel por identificar e formalizar a demanda (DFD) é o(a) mesmo(a)
que faz os lancamentos e ajustes do Plano de Contratacées Anual (PCA), ou seja, atua também como
setor requisitante? Ou seja, o setor requisitante elabora a lista de itens para formaliza¢cdo da demanda,
ou somente realiza o lan¢camento dos itens no PGC?

R.:

15. O(A) setor/ equipe responsavel por identificar e formalizar a demanda (DFD) é o(a)mesmo(a)
designado(a) pelo setor de compras para atua na construc¢io do Estudo Técnico Preliminar (ETP),
Mapa de Risco, Termo de Referéncia (TR) e do Projeto Basico?

R.:

1 A Nova Lei de Licitagdes ¢ Contratos n® 14.133/2021 traz como instrumento de planejamento de
compras publicas o Plano de Contratagoes Anual (PCA).
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PARTE 4: Planejamento e missdo institucional

- Verificar se a instituicdo em que o entrevistado desempenha suas fungoes emprega a missdo no
planejamento de compras publicas;

- Identificar como é feita a sele¢do dos itens de compras para integrarem o Plano Anual de contratagoes;

16. Vocé tem conhecimento de qual é a missio da sua institui¢io?

17. Vocé considera que o planejamento das compras publicas na sua instituicao tem relacdo com
a missio organizacional?

R.:

18. Como ¢ feito o planejamento para identificacdo dos itens de compras para sua instituicio?
Existe uma metodologia para estabelecimento de um grau de prioridades?

R.:

19. Os objetivos e metas, internos ou gerais, sio considerados para elaboracio do Plano de
Contratacdes Anual (PCA)?

R.:

20. Como vocé percebe a operacionalizagio do planejamento das compras publicas na sua

instituicao a partir da instituicao do Plano de Contratacoes Anual (PCA)? Existe um setor responsavel
por acompanhar esse planejamento?
R.:

PARTE 5: Inovacio e uso de tecnologias
- Identificar quais sistemas de tecnologia da informagdo estdo sendo utilizado pela institui¢do, aléem daqueles
disponibilizados pelo governo federal através do Comprasnet (Portal de Compras);

21. Quanto ao uso de sistema informatizado no planejamento, como o Sistema PGC e o ETP
eletrénico, vocé considera que eles atendem satisfatoriamente as etapas de elaboracdo do PCA e o
planejamento das compras publicas?

R.:

22. Além do Sistema PGC e o ETP eletronico, existem outras ferramentas de tecnologia da
informacio utilizadas pela sua instituicio para subsidiar o planejamento de compras? Como sistemas
de TIC, frameworks, check-list, fluxogramas etc.?

R.:

23. Existe alguma etapa do planejamento em que ainda sao utilizados formularios ou documentos
cujo preenchimento seja manual? Quais sdo esses documentos? O Documento de Formalizacio de
Demanda (DFD) esta entre esses documentos?

R.:

24, Vocé considera que o PAC é uma inovacio?

R.:

25. A inovagdo através de novos processos (ou melhorados) em compras publicas é algo

incentivado pela alta administracio, e de que forma isso acontece?
R.: Com certeza. Eu acho que a universidade nos da abertura para isso. Ela ndo ¢ fechada e ela recebe muito
bem as nossas sugestdes.



PARTE 6: Consideracées Finais
- Identificar possiveis lacunas nos procedimentos e os obstaculos ao planejamento de compras, desde a
identificagdo dos itens de compras até autorizag¢do de sua aquisi¢dao pela autoridade superior da institui¢do.

26. A sua formacao ajudou no seu trabalho quando envolve as compras governamentais?

R.:

27. Vocé identificou alguma dificuldade ou limitacio em obter treinamento para trabalhar com
compras governamentais?

R.:

28. Vocé ja identificou alguma dificuldade no fluxo dos processos de compras da sua instituicio?
Quais?

R.:

29. Quais as mudancas positivas e negativas que ocorreram no planejamento de compras da sua
instituicdo com a implementacio do Plano de Contratacées Anual (PCA)?

R.:

Perguntar se o(a) entrevistado(a) tem algo que gostaria de acrescentar.

Consideracoes finais:

L Perguntar ao entrevistado(a) se h4 alguma informagio adicional que gostaria de acrescentar em relagio
aos assuntos abordados durante a entrevista.

U Perguntar se ficou com alguma davida.

Finalizacio e agradecimento:
L Agradecer a disponibilidade em fornecer as informagdes.

] Salientar que os resultados da pesquisa estaro a disposi¢do dele(a) e, se tiver interesse, deveré entrar
em contato com o(a) pesquisador(a).



