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PROJETO DE INTERVENCAO MAIS ACAO NA BIBLIOTECA

RESUMO: As bibliotecas publicas possuem uma funcdo social preponderante na
democratizacdo do acesso a informacéo e educacao continuada, com ambientes de livre
criacdo para a construgdo de conhecimento, exploragdo da arte e da cultura, além de
serem espacos oportunos de socializacdo e lazer. Contudo, essas unidades
informacionais, procedentes do setor publico, enfrentam desafios constantes para uma
atuacao efetiva, relacionados a escassez de iniciativas e recursos para a promocao
cultural nesses espacos, manutencdo e ampliacdo de seus acervos, além da
necessidade de adequacdo e atualizacdo técnica e tecnolégica. Com esse contexto,
apresenta-se a Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro, localizada em
Dom Macedo Costa-BA, como uma unidade que requer atencdo e estimulos de atores
politicos e sociais. A partir da identificacdo desse problema publico, buscou-se elaborar
um projeto de intervencédo aplicado a gestdo da Instituicdo, com ac¢des intersetoriais de
incentivo a leitura, ao lazer e ao fortalecimento cultural. Na perspectiva metodoldgica, foi
realizada uma pesquisa exploratoria a partir de técnicas de levantamentos bibliograficos
e analise documental, que possibilitaram a pesquisadora maximizar o conhecimento
acerca dos fenbmenos em torno da problematica, e um estudo de campo que visou a
construcdo de um diagnéstico a partir de investigacdo sobre estrutura, gestdo, contexto
e demandas da Instituicdo objeto da intervencdo. Ainda, foram estabelecidos grupos
focais que proporcionaram um espaco de discussao e de troca de experiéncias em torno
da proposta de intervencao, elaboracdo participativa das acoes, ajustes e validacdo do
Produto. O projeto demonstra a necessidade de atengdo em torno dessa unidade, e
apresenta acdes estratégicas, com informacdes técnicas necessarias para viabilizar a
adocdo da intersetorialidade no servico publico da Biblioteca Municipal, concebendo
forcas para promover essa Instituicdo, de forma a qualifica-la como um espaco oportuno,
no municipio, para ampla produgéo de conhecimento e difuséo cultural. De acordo com
os dados levantados na pesquisa diagndstico, existem dificuldades estruturais relativas
a recursos escassos, equipamentos de informatica precérios, acervos desatualizados,
dentre outros, o que limita a oferta de servicos e restringe a funcionalidade do espaco a
apenas servir de apoio para os estudantes do municipio realizarem seus estudos e/ou
trabalhos escolares. Assim, o projeto de intervencao Mais Acao na Biblioteca surge como
uma proposta para otimizar a capacidade de desempenho da Biblioteca Publica Municipal
de Dom Macedo Costa, com informacgfes técnicas necessdrias para a gestdo publica
municipal implementar acdes intersetoriais, a partir de solu¢des administrativas praticas,
com potencial para qualificar, ampliar e promover os servicos publicos ofertados na
Instituicdo e, com isso, passar a oferecer a populagdo mais op¢des de acesso aos direitos
sociais voltados a educacéo, a cultura e ao lazer.

Palavras-Chave: Biblioteca Publica; Democratizacdo da cultura; Democratizacdo da
educacéo; Intersetorialidade;



MORE ACTION IN THE LIBRARY INTERVENTION PROJECT

ABSTRACT: Public libraries play a preponderant social role in the democratization of the
access to information and lifelong education, with environments of free creation for the
construction of knowledge, exploration of art and culture, in addition to being suitable
spaces for socialization and leisure. However, these informational units, coming from the
public sector, face constant challenges for effective action, related to the scarcity of
initiatives and resources for cultural promotion in these spaces, maintenance and
expansion of their collections, and also the need for adaptation and technical and
technological upgrading. Within this context, the Professor Irene Barbosa Ribeiro
Municipal Public Library, located in Dom Macedo Costa-BA, is presented as a unit that
requires attention and incentives from political and social actors. From the identification of
this public issue the elaboration of an intervention project applied to the Institution's
management was sought, with intersectoral actions to encourage reading, leisure and
cultural strengthening. In the methodological perspective, exploratory research was
carried out based on bibliographic research techniques and document analysis, which
enabled the researcher to maximize the knowledge about the phenomena surrounding
the problem, and a field study aimed at building a diagnosis from investigation on the
structure, management, context and demands of the Institution, object of the intervention.
In addition to that, Focal Groups were established which provided a space for discussion
and exchange of experiences around the intervention proposal, participatory elaboration
of actions, adjustments and validation of the Product. The project demonstrates the need
for attention around this unit, and presents strategic actions, with the necessary technical
information to enable the adoption of intersectoriality in the public service of the Municipal
Library, conceiving forces to promote this Institution, in order to qualify it as an opportune
space, in the municipality, for the wide production of knowledge and cultural diffusion.
According to the data collected in the diagnostic research, there are structural difficulties
related to scarce resources, precarious computer equipment, outdated collections, among
others, which limits the offer of services and restricts the functionality of the space to just
serving as support for students of the municipality to carry out their studies and/or school
works. Thus, the More Action in the Library intervention project comes as a proposal to
optimize the performance capacity of the Municipal Public Library of Dom Macedo Costa,
with technical information necessary for municipal public management to implement
intersectoral actions, based on practical administrative solutions, with potential to qualify,
expand and promote the public services offered in the Institution and, with that, start
offering to the population more options of access to social rights focused on education,
culture and leisure.

Keywords: Public Library; Democratization of culture; Democratization of education;
Intersectoriality;
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1. INTRODUCAO

As Dbibliotecas possuem wuma funcdo social preponderante na
democratizagdo do acesso a informagdo e a educacdo continuada, com
ambientes de livre criacdo para a construcdo de conhecimento, exploracdo da
arte e da cultura, além de serem espacos oportunos de socializacdo e lazer.
Contudo, essas unidades informacionais, procedentes do setor publico,
enfrentam desafios constantes para uma atuacdo efetiva, relacionados a
escassez de iniciativas e recursos para a promocao cultural nesses espacos,
manutencdo e ampliacdo de seus acervos, além da necessidade de adequacao
e atualizacao técnica e tecnologica.

Com isso, e diante da constatacdo de que as questdes publicas séo
delimitadas a partir do reconhecimento de uma dada realidade como problema
publico, apresenta-se a identificacdo das bibliotecas publicas como unidades que
requerem atencgdo e estimulos de atores politicos e sociais. Nesse sentido, 0s
governos (nas esferas federal, estadual e municipal) tém a responsabilidade de
criar politicas publicas para os diferentes setores existentes, com programas,
projetos e\ou acdes que conduzam as gestdes publicas a alcancarem objetivos
comuns, que efetivem os direitos sociais.

No entanto, é possivel observar que muitos municipios brasileiros, a
exemplo de Dom Macedo Costa?l, I6cus de realizacdo desta pesquisa — possuem
baixa arrecadacdo prépria, dependendo quase que, exclusivamente, de
transferéncias de recursos federais para sua sobrevivéncia. Com isso, muitos
problemas de responsabilidade do governo municipal exigem solugbes que
alinhem a capacidade do municipio em termos de investimentos financeiros e de
recursos humanos para o custeio e implementacao de tais politicas, fazendo com
gque as gestbes municipais determinem prioridades para alguns setores
especificos, considerados mais importantes, e outros, portanto, acabem
desassistidos.

Dom Macedo Costa conta atualmente com uma unidade de Biblioteca

Publica, denominada Biblioteca Publica Municipal Professora Irene Barbosa

! Municipio localizado no Recéncavo Sul da Bahia, Dom Macedo Costa possui uma populacdo
estimada pelo IBGE para 2021 em 4.072 habitantes. A receita total deste municipio em 2021 foi
de R$ 19.912.834,50, deste valor, apenas 4,6% foram receita prépria. Assim, trata-se de um dos
muitos municipios brasileiros que dependem dos recursos do governo federal para oferecer as
condi¢gbes minimas de cidadania a sua populacao. (TCM, 2022).
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Ribeiro. De acordo com o Plano Municipal de Cultura (PMC), Lei municipal n°
501/2018, essa instituigéo foi criada em 2010 com o objetivo de promover a leitura
para todos os publicos, desenvolver e gerenciar a cultura no municipio. Possui
cerca de 4.630 livros catalogados, além de outros materiais informacionais, como
memoriais de figuras publicas que marcaram a historia do municipio (PMC, 2018).

Contudo, apesar de dispor de um excelente espaco fisico, a Instituicdo
enfrenta algumas dificuldades estruturais relativas a recursos escassos,
equipamentos de informatica precarios, acervos desatualizados, dentre outros, o
gue limita a oferta de servi¢cos ao basico e restringe o campo de atuacédo apenas
para apoio aos estudantes do municipio realizarem seus estudos e/ou trabalhos
escolares. Nao ha evidéncias, nos ultimos anos, de atividades socioeducacionais,
culturais ou de lazer, promovidas pela Instituicdo. A escassez de recursos
financeiros e auséncia de iniciativas da gestdo publica sdo identificadas como
problemas cruciais para a restricdo de desempenho dessa Unidade, o que,
consequentemente, implica a prestacdo de um servigo publico pouco eficaz. Além
disso, durante a pandemia da Covid-19, a Biblioteca precisou permanecer
fechada e seu espaco foi cedido para o desenvolvimento de servicos da area de
Salde. Sua reativagdo s6 veio acontecer ap0s dois anos e cinco meses, em
agosto de 2022.

A partir dessa problematica apresentada, o presente projeto questiona:
quais acbes podem ser desenvolvidas pela gestdo da Biblioteca Publica
Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro, em Dom Macedo Costa, para qualificar,
promover e ampliar os servi¢os publicos ofertados?

Com isso, esse estudo buscou elaborar um projeto de intervencéo aplicado
a gestédo da Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro, com acdes
intersetoriais de incentivo a leitura, ao lazer e o fortalecimento cultural. Como
objetivos especificos, buscou-se:

e Produzir um diagnéstico sobre estrutura, contexto e demanda da

Instituicdo (objeto da intervencéo);

¢ I|dentificar as politicas publicas existentes nas trés esferas (Federal,

Estadual e Municipal), direcionadas para o setor do livro, leitura, literatura

e bibliotecas, para compor uma base legal que respalde e estimule a

implementacéo do projeto;
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e Propor um planejamento organizacional para a adocdo da
intersetorialidade na Instituicao.

Assim, o projeto de intervencdo denominado Mais Acdo na Biblioteca
propde otimizar a capacidade de desempenho da referida Instituicdo, por meio
de acgdes intersetoriais efetivas e de baixo custo, que qualifiguem, promovam e
ampliem os servigos publicos municipais, voltados a educacéo, a cultura e ao
lazer.

A motivacao para o desenvolvimento deste projeto de intervencéo parte de
uma inquietude profissional, considerando a experiéncia da pesquisadora na
atuacado técnico-administrativa na Biblioteca Publica Municipal de Dom Macedo
Costa, e 0 conhecimento das dificuldades que seus profissionais enfrentam para
a manutencdao e prestacdo de um servico publico de qualidade. E, por outro lado,
a motivacdo também se d& por parte pessoal, quando se acredita que o
aperfeicoamento dos servicos publicos ofertados nessa Unidade podera
repercutir em beneficios de ordem social, educacional e cultural com impactos
positivos na vida dos cidadaos (usuarios) e no desenvolvimento da comunidade
local, de forma geral.

Atualmente, o municipio de Dom Macedo Costa conta com poucas opgdes
de espaco que oferecem servicos socioeducacionais, culturais, de
entretenimento e lazer, tanto de iniciativas publicas quanto privadas. A maioria
das atividades que mobilizam a populagéo para o envolvimento nessas tematicas
parte das escolas municipais. Contudo, observa-se que se tratam de eventos
muito pontuais, em datas comemorativas, € que restringem a participacao a
estudantes da rede publica municipal e comunidade escolar. Assim, a construcao
desse projeto de intervencdo para a Biblioteca Publica fornece informacdes
técnicas necessarias para a gestdo publica municipal implementar acbes
intersetoriais a partir de solucbes administrativas praticas, que possibilitam
otimizar a capacidade de atuacdo da Instituicdo e oferecer a populacdo mais
opcOes de acesso aos direitos sociais.

O presente estudo estad enquadrado na Linha de Gestdo em Seguranca
Social do Programa de Pos-Graduacao em Politicas Publicas e Seguranga Social
(PPGGPPSS) da Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB), alinhado
ao projeto estruturante Gestéo e Avaliacdo de Politicas Publicas de Seguridade

Social e Desenvolvimento, com foco nos processos de gestdo de politicas
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publicas, cultura e intersetorialidade. Para o Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) foi desenvolvido um projeto de intervencéo aplicado a gestéo publica com
publico-alvo direcionado a gestéo publica municipal de Dom Macedo Costa, mais

especificamente para a coordenacédo da Biblioteca Publica Municipal Professora

Irene Barbosa Ribeiro, apresentando multiplos beneficios, tanto para a

administracdo publica local, a qual recebe uma Nota Técnica e um Produto, com
um conjunto de propostas estratégicas para a melhoria e ampliagdo dos servigos

publicos ofertados pelo municipio, quanto para a comunidade local (criancas,

jovens, estudantes, idosos, dentre outros), que poderdo usufruir de uma
variedade de atividades socioeducacionais, culturais, de entretenimento e lazer
a partir da implementacao do projeto.

O “Projeto de Intervencao Mais Agao na Biblioteca” é composto por nove
propostas de acfes, organizado em uma estrutura estilo revista, no qual
encontram-se informacdes resumidas do diagnostico construido sobre o
contexto, estrutura e gestdo da Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa
Ribeiro e as informacdes detalhadas de cada acéo proposta: objetivos geral e
especificos, metodologia e previsbes dos recursos necessarios para 0
desenvolvimento de cada acao. Ainda, no Produto, foi construida uma proposta
de cronograma para o ano de 2023 e um banco de ideias, com mais 20 sugestdes
de acbes que a gestdo podera utilizar, como recursos extras, para dinamizar
ainda mais a funcionalidade da Instituicao.

Ja esta Nota Técnica esta organizada em nove secdes. Apos a introducdo,
sdo apresentados, na Secao 2, o papel social das bibliotecas publicas, sua
importdncia e as transformacdes sofridas ao longo da histéria com o
desenvolvimento tecnoldgico. A Secéo 3 identifica e discute as politicas publicas
para bibliotecas, existentes nos trés niveis de governo, direcionadas ao setor do
livro, leitura, literatura e bibliotecas que fundamentam e criam uma base legal
para a implementacdo do projeto. A Secdo 4 aborda a intersetorialidade nas
politicas publicas: caracteristicas e desafios existentes com abordagens
estratégicas para uma gestdo eficaz. Na Secédo 5, apresenta-se a metodologia
utilizada para o desenvolvimento do Produto, com informagdes detalhadas sobre
a pesquisa realizada, que serviu de subsidio para sua elaboracédo. A Secéo 6
descreve o diagnostico (externo e interno) da Instituicdo (objeto de estudo)

produzido a partir dos dados coletados na pesquisa. Na Secédo 7 sé&o
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apresentadas as analises da Matriz SWOT da Biblioteca Publica Municipal Prof.2
Irene Barbosa Ribeiro e andlise estratégica para a implementacéo do projeto de
intervencdo Mais Agao na Biblioteca. A Secdo 8 descreve e analisa os dados
coletados nos grupos focais, realizados durante a pesquisa, como técnica para a
elaboracao participativa do Produto. E, por fim, na Secéo 9, sdo apresentados os
objetivos, resultados esperados e atividades propostas para a intervencéo,
compondo uma Matriz Marco Logico do Mais Acdo na Biblioteca, a qual busca
facilitar a visualizacdo da organizacdo da intervencdo e proporciona uma
avaliacdo mais direta e objetiva sobre as estratégias definidas para o projeto.
Nos Apéndices A a H, encontram-se as estruturas dos instrumentos,
roteiros e todos os termos utilizados para o desenvolvimento do Projeto,
referentes aos aspectos éticos da pesquisa. O Apéndice | apresenta o perfil dos
participantes da pesquisa Survey Online aplicada aos usuarios da Instituicdo e
comunidade local. Além disso, destacam-se as producdes de um Plano
Organizacional (Apéndice J) e um Plano de Capacitacao para os servidores da
Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro (Apéndice M)
elaborados de forma participativa, em conjunto com os servidores da Instituicéo,
0s quais compdem importantes documentos norteadores que poderao auxiliar,
de forma eficaz, a gestdo e servidores nas praticas administrativas, na

qualificacdo, ampliacdo e desenvolvimento dos servicos ofertados.
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2. O PAPEL SOCIAL DA BIBLIOTECA PUBLICA

As bibliotecas publicas tém sua histéria marcada por crises e desafios
perante as constantes transformacfes sociais e evolucdes tecnoldgicas.
Deixaram de ser a Unica fonte gratuita de informacéo e passaram a competir com
opcbes mais “préticas e eficientes”. Em contrapartida, o desenvolvimento
tecnologico acelerado provoca uma exagerada producdo de informacdo e
comunicacao que, por vezes, pode estar relacionada a fontes duvidosas e, assim,
as bibliotecas permanecem exercendo um papel fundamental na disseminacao
eficaz da informacéo, contribuindo na constru¢cdo de conhecimento, na formacéao
cidada e na difusédo da cultura, de forma geral.

Instituicdes internacionais de defesa e desenvolvimento da educacgao e
cultura consideram as bibliotecas publicas instituicbes essenciais para a
promocdo do bem-estar social e do desenvolvimento democratico, que
contribuem na reducdo das desigualdades sociais de acesso a informacdao,
promovendo a inclusdo social e a cidadania. Nesse sentido, o manifesto da
IFLA/UNESCO (1994, p.01) define: “A biblioteca publica € o centro local de
informacéo, disponibilizando prontamente para o0s usuarios todo tipo de
conhecimento” e a caracteriza:

A biblioteca publica, porta de entrada para o conhecimento, proporciona
condicdes bésicas para a aprendizagem permanente, autonomia de
decisado e desenvolvimento cultural dos individuos e grupos sociais [...]
Os servigos fornecidos pela biblioteca publica baseiam-se na igualdade

de acesso para todos, independente de idade, raca, sexo, religido,
nacionalidade, lingua ou status social (IFLA/UNESCO, 1994, p.01).

O Manifesto da IFLA/UNESCO (1994) apresenta ainda as bibliotecas
publicas como centros de informacao, cultura, educacéo e lazer, apoiadas pela
comunidade, financiadas pelo governo e pelas ac¢fes comunitarias.
Disponibilizam servigos e recursos com a funcéo de disseminar o conhecimento,
auxiliar na formacdo de leitores, no incentivo a leitura, na educacédo, no
desenvolvimento pessoal, intelectual e humanista, em um ambiente publico de
acesso livre e gratuito.

Baratin e Jacob (2006) discutem o poder das bibliotecas, definindo-as
como lugar de memoria nacional, espaco de conservacdo do patrimoénio
intelectual, literario e artistico. Os autores ressaltam ainda que a biblioteca néo é

apenas lugar restrito a técnicas bibliograficas e documentais unilaterais, mas um
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espaco potencializador de processos socioculturais e educativos e, portanto, de
emancipacao humana.

Para além de dispor de livros ou ser um apéndice escolar, as bibliotecas
publicas possuem uma funcdo social preponderante, na medida em que
promovem a democratizacdo do acesso a informacdo e a construcao de
conhecimento. Tratam-se de espacos oportunos de socializacédo e lazer, que
atuam como centros de promocao cultural e constituem importantes veiculos para
0 exercicio da cidadania.

A IFLA (2008) amplia ainda mais as concepcfes de atuacdo das
bibliotecas publicas, destacando-as como instituicbes transparentes, que
dispbem ao cidaddo as informacdes educacionais, cientificas, técnicas e

socialmente mais relevantes, acuradas e imparciais.

As bibliotecas e os servigos de informagédo devem ampliar sua missao
de modo a se tornarem componentes mais ativos do bom governo e na
luta contra a corrupgdo. Em particular eles podem desempenhar um
papel significativo informando aos cidaddos sobre seus direitos e
garantias (IFLA, 2008, p.04).

Assim, as informacdes e acessos providos pelas bibliotecas publicas
fomentam debates e discussfes que ampliam o conhecimento dos cidadéos e,
consequentemente, contribuem para o desenvolvimento do bom governo, no qual
a populacéo participa ativamente.

Segundo Olinto (2010), o papel da biblioteca publica mantém sua
relevancia diante das novas possibilidades de fontes de informacéo acessiveis,
considerando a capacidade dessas instituicdes ofertar servigcos e informacéo que
promovam o desenvolvimento da cidadania e o encorajamento da participacao
civica. De acordo com a autora, o grande desafio das bibliotecas publicas é criar
mecanismos para 0 desenvolvimento da competéncia informacional da
populacao, incluindo sua dimensao digital.

Nas relacdes sociais, 0 bom uso da informacdo € essencial para que o
cidaddo possa se tornar agente ativo, constituindo-se como um elemento
indispensavel ao desenvolvimento democratico e ao crescimento profissional e
moral dos individuos. Neste contexto, as bibliotecas publicas passam a ser

fundamentais na democratizagéo da informagéo e do conhecimento e a cumprir
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uma dupla tarefa: promover desenvolvimento da comunidade local, onde esta
inserida, e formar cidadaos numa perspectiva global (OLINTO, 2010).

Segundo as Diretrizes da IFLA (2010, p. 22) “as bibliotecas publicas
constituem um valor acrescentado para as suas comunidades. Este valor &
frequentemente definido pelos recursos e servigos que a biblioteca Ihes fornece”.
Com isso, as “missdes-chave” definidas no Manifesto da IFLA/UNESCO séao

apresentadas como a esséncia dos servi¢os da biblioteca publica. Sao elas:

1. Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a primeira
infancia;

2. Apoiar a educacéo individual e a auto-formacédo, assim como a
educacéo formal a todos os niveis;

3. Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa,

4. Estimular a imaginacao e criatividade das criangas e dos jovens;

5. Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o apreco pelas
artes e pelas realiza¢g8es e inovacdes cientificas;

6. Possibilitar o acesso a todas as formas de expresséo cultural das
artes do espetéculo;

7. Fomentar o didlogo inter-cultural e a diversidade cultural;

8. Apoiar a tradicdo oral,

9. Assegurar o acesso dos cidadaos a todos os tipos de informacédo da
comunidade local,

10. Proporcionar servicos de informacdo adequados as empresas
locais, associacoes e

grupos de interesse;

11. Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacao
e a informética;

12. Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de
alfabetizacdo para os diferentes grupos etarios. (IFLA/UNESCO, 1994,

p-2)

Observa-se que as bibliotecas publicas possuem, como misséo,
desenvolver um conjunto de a¢des, juntamente com outras atividades e servigos
que ja sdo suas praticas tradicionais. De acordo com a Fundacdo Biblioteca
Nacional (2010, p.22) “O Manifesto da UNESCO sobre a Biblioteca Publica deve
servir como fonte de reflexdo sobre seu papel e suas fun¢cdes no mundo
globalizado”. Destaca ainda a responsabilidade dos dirigentes de bibliotecas em
priorizar o desenvolvimento dessas fungdes de acordo com a realidade local e,
até mesmo, identificar novas fungfes dentro de suas comunidades.

Assim, as bibliotecas publicas representam um dos principais instrumentos
publicos de democratizacdo do acesso a informacao, reproducao e fortalecimento
das representacbes culturais, sociais e pessoais. S0 espacos com forte

representatividade historica e cultural, capazes de promover o desenvolvimento
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local, por meio dos processos informativos e educacionais que exercem sobre a
comunidade em que estéo inseridas.

Nesse sentido, a Fundagéao Biblioteca Nacional (2010) apresenta algumas
das muitas atividades possiveis de serem proporcionadas a comunidade, de
acordo com as funcdes atribuidas a biblioteca publica, demonstradas no Quadro
1, e constituem bases referenciais para a elaboragao das acdes que compdem o
projeto de intervencgéo (Produto).

Quadro 1: Funcdes culturais e educacionais da biblioteca publica

FUNGOES ATIVIDADES

Concursos de leitura, de contos e historias, critica de livros, clube
de leitura, curso de criatividade literaria, dramatizagdo de leitura
(teatro), feira de livros, hora do conto, jogos literarios, gincanas,
lancamentos de livros, mural de poesias, visitas de escritores.
Cursos de curta duracdo (literatura, artesanato), telesalas de
alfabetizacdo de adultos), palestras, discussoes.

Painel com informacBes sobre as atividades das associacdes e
organizagdes da comunidade e outras atividades culturais.
Conferéncias, debates, exposi¢des (locais, itinerantes de outras
Centro Cultural entidades, retratando a heranca cultural da comunidade), feiras
culturais, maratonas culturais, mesas redondas, varal cultural.
Apresentacdes musicais, clube do idoso, exibicdo de filmes,
audiovisuais ou multimidia, teatro, teatro de fantoche e de sombras.
Fonte: Fundacéo Biblioteca Nacional (2010, p.112)

Promocéo da leitura

Centro de aprendizado

Centro de informacéo

Centro de Lazer

Assim, a biblioteca publica deve ser um espaco dinamico, apresentando
atividades ludicas, educativas e sociais para atrair o publico e exercer o seu papel
cultural junto & comunidade onde esta inserida. Em 2022, a IFLA e a UNESCO
lancaram uma atualizacdo do “Manifesto sobre Bibliotecas Publicas”, destacando
a contribuicdo das bibliotecas publicas para o cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e construcdo de sociedades mais equitativas,
humanas e sustentaveis.

No novo Manifesto, a Biblioteca Publica é entendida como:

A biblioteca publica é o centro local de informagéo, disponibilizando todo
tipo de conhecimento e informacdo aos seus usuarios. E um
componente essencial das sociedades do conhecimento, adaptando-se
continuamente a novos meios de comunicagao para cumprir sua missao
de fornecer acesso universal e permitir o uso significativo da informacéo
para todas as pessoas. Oferece espaco de acesso publico para a
producdo de conhecimento, compartilhamento e troca de informactes

e cultura, e promoc¢édo do engajamento civico (IFLA/UNESCO, 2022, p.
01)
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A IFLA/UNESCO (2022) destaca a importancia das bibliotecas publicas,
principalmente nos paises em desenvolvimento, ajudarem a garantir os direitos a
educacédo, a participacdo na sociedade do conhecimento e da vida cultural da
comunidade de forma acessivel ao maior numero possivel de pessoas. O
Manifesto lancado proclama ainda a crenca da UNESCO na “biblioteca publica
como uma forga viva para a educacao, cultura, incluséo e informacdo, como um
agente essencial para o desenvolvimento sustentavel, para o desenvolvimento
da paz e bem-estar espiritual de todos os individuos” (INFLA/UNESCO, 2022, p.
1). Com isso, a UNESCO expressa incentivos aos governos nacionais e locais
para apoiarem e se engajarem ativamente no desenvolvimento de bibliotecas
publicas.

O novo manifesto elenca onze missfes para as Bibliotecas Publicas, que
ampliam e modernizam as missées da versdo anterior, além de apresentar
indicagbes para financiamento, legislacdo e redes, funcionamento e gestao,

parcerias e implementacéo. Sao elas:

1. Fornecer acesso a uma ampla gama de informacdes e ideias
sem censura, apoiando a educacao formal e informal em todos
0s niveis e fomentar o aprendizado ao longo da vida ao permitir
a busca continua, voluntéria e autdnoma de conhecimento, para
as pessoas em todas as etapas da vida;

2. Proporcionar oportunidades em prol do desenvolvimento criativo
individual e estimular a imaginacgéo, criatividade, curiosidade e
empatia;

3. Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criangas, desde o
nascimento até a idade adulta;

4. Promover, apoiar e participar de atividades e programas de
alfabetizacdo para
desenvolver habilidades de leitura e escrita, viabilizar o
desenvolvimento das
habilidades para leitura midiatica e alfabetizag&o digital para
todas as pessoas em todas as idades, no intuito de promover
uma sociedade informada e democratica,;

5. Fornecer servigcos as suas comunidades de maneira presencial
e remota por meio de tecnologias digitais que permitem acesso
a informacdes, cole¢des e programas sempre que possivel;

6. Garantir acesso para todas as pessoas ao conhecimento
comunitério e oportunidades para a organizagao comunitaria, em
reconhecimento ao papel central da biblioteca no tecido social;

7. Promover o acesso das comunidades ao conhecimento
cientifico, como resultados de pesquisas e informacfes de saude
que possam impactar a vida de seus usuarios, além de
possibilitar a participacdo no progresso cientifico;

8. Fornecer servigos de informacdo de qualidade as empresas, as
associacdes e aos grupos de interesse locais;

9. Preservar e promover acesso a dados, conhecimentos e
tradicbes locais e indigenas incluindo a tradicdo oral,
proporcionando um ambiente no qual a comunidade possa ter
um papel ativo na identificacdo de materiais a serem coletados,
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preservados e compartilhados de acordo com os desejos da
comunidade;

10. Fomentar o dialogo intercultural e favorecer a diversidade
cultural;

11. Promover a preservacdo e 0 acesso a expressdes culturais e
tradicbes, a apreciacdo das artes, ao acesso aberto ao
conhecimento cientifico, pesquisas e inovacdes expostas na
midia tradicional ou em materiais digitais ou que venham ser
digitalizados (IFLA/UNESCO, 2022, p. 02).

Observa-se que as novas missdes definidas apresentam énfase aos
recursos e habilidades digitais e tratam tematicas contemporaneas como:
inclusdo, educacdo midiatica, preservacao e acesso a informacéo, acesso e a
participacdo cultural de comunidades marginalizadas, povos indigenas e pessoas
com deficiéncia.

O Manifesto IFLA/JUNESCO (2022) expressa também a importancia de as
bibliotecas publicas firmarem parcerias como estratégia para abrangerem
publicos, cada vez mais, maiores e diversificados.

Estabelecer parcerias é essencial para que as bibliotecas alcancem um
publico mais abrangente e diversificado. Cooperar com parceiros
relevantes — como, por exemplo, grupos de usuarios, escolas,
organizagbes ndo governamentais, associagfes de bibliotecas,
empresas e outros profissionais em nivel local, regional, nacional ou

internacional — deve ser uma pratica assegurada. (IFLA/UNESCO, 2022
p. 05)

Nesse contexto, o projeto de intervencdo Mais A¢do na Biblioteca aponta
a necessidade de a Biblioteca Publica Municipal Professora Irene Barbosa
Ribeiro, em Dom Macedo Costa, aperfeicoar seu modelo de gestédo para ampliar
suas missfes e garantir a comunidade local, de forma efetiva, a oferta de mais
servicos e atividades que contemplem a ampliacdo do acesso aos direitos
humanos e sociais de se apropriar da informacéo, educacéao, cultura e lazer.

Para elaboracédo do projeto de intervencdo (Produto), o presente estudo
buscou identificar, também, as politicas publicas — federal, estadual e municipal
— voltadas ao setor do livro, leitura, literatura e biblioteca, as quais constituem
bases legais para a qualificagcdo e promocgao do setor, com informacdes que
refletem direta e indiretamente em fundamentos e estimulos legais para a
implementacdo do Projeto Mais Acdo na Biblioteca, apresentadas na secéao a

sequir.
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3. POLITICAS PUBLICAS PARA BIBLIOTECAS

Diante do reconhecimento da importancia das bibliotecas publicas para a
sociedade, é imprescindivel conceber politicas voltadas para a promocéo dessas
instituicdes na busca por garantir aos cidadaos, de forma efetiva, o direito de se
apropriar da informacgéo, educacao e cultura.

Nesse contexto, apresenta-se a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948, como marco legal que expressa o acesso a educacéo e a
informacdo como direito humano, e a Constituicdo Federal de 1988, que
estabelece no art. 6°: “Sao direitos sociais a educagao, a saude, a alimentacéo,
o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituicao” (BRASIL, 2020, p.15) e dispde, em seu art. 23°, como
competéncia comum da Unido, dos Estados e dos Municipios, “proporcionar os
meios de acesso a cultura, a educacédo, a ciéncia, a tecnologia, a pesquisa e a
inovacao” (BRASIL, 2020, p.24).

Assim, para garantir os direitos fundamentais e sociais dos cidadaos,
estabelecidos constitucionalmente, os governos, dentro de suas competéncias,
podem e devem elaborar politicas, programas, projetos e/ou acdes.

Azevedo (2003, p. 38) define politicas publicas como “tudo o que um
governo faz e deixa de fazer, com todos os impactos de suas acdes e de suas
omissdes”, relacionando a politica com o governo vigente e ao contexto que a
sociedade esta inserida. Nessa perspectiva, mas em uma Vvisdo mais ampla,
Souza (2003, p. 13) conceitua politica publica como:

Campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, ‘colocar o
governo em agao’ e/ou analisar essa acgdo (variavel independente) e,
guando necessério, propor mudangas no rumo ou curso dessas acdes
e ou entender por que ou como as a(;c”)es tomaram certo rumo em Iugar
de outro (variavel dependente). Em outras palavras, o processo de
formulacdo de politica publica é aquele através do qual os governos

traduzem seus propésitos em programas e acfes, que produzirdo
resultados ou as mudancas desejadas no mundo real.

Assim, para garantir os direitos fundamentais dos cidadaos, estabelecidos
na Constituicdo Federal, os governos, dentro de suas competéncias, podem e
devem elaborar politicas publicas. O Estado, como principal produtor de
informacéo de interesse publico, tem por deveres, formular politicas para todos

0s setores da administragdo publica, com diretrizes, metas, objetivos e
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responsabilidades, que contemplem todos os setores e niveis de gestéao (federal,
estadual e municipal).

Nesse sentido, em 2011, foi criado o Plano Nacional do Livro e Leitura
(PNLL), por meio do Decreto n® 7.559/11, como produto de uma acao liderada
pelo Governo Federal, envolvendo o Ministério da Cultura e o Ministério da
Educacéo, na construcao de diretrizes basicas para assegurar a democratizacao
do acesso ao livro, fomento e valorizagdo da leitura e produgéo intelectual, que
favorecessem o desenvolvimento educacional e cultural do pais.

O PNLL é composto por projetos, programas e acdes que envolvem as
administracdes publica federal, estaduais e municipais, a partir de eixos que
orientam sua organizacao, a saber: Eixo 1 — Democratiza¢do do acesso; Eixo 2
— Fomento a leitura e a formacdo de mediadores; Eixo 3 — Valorizacéo
institucional da leitura e incremento de seu valor simbolico; Eixo 4 -
Desenvolvimento da economia do livro.

Cabe ressaltar que a constituigdo do PNLL foi um marco significativo para
a elaboracdo de uma politica de Estado abrangente, para nortear as politicas,
programas, projetos e acdes continuadas e permanentes para a area do livro e
leitura.

Em consonancia, o Governo do Estado da Bahia instituiu o Plano Estadual
do Livro e Leitura (PELL-Ba), Decreto n° 13.394/2011, alterado e aprovado por
meio do Decreto n° 15.303/2014, o qual adequou o plano proposto pelo governo
Federal a realidade da Bahia e conferiu-lhe a dimensao de uma politica publica e
de estado, de natureza abrangente, que passou a nortear politicas, programas,
projetos e acdes continuadas desenvolvidas no ambito de Secretarias de Cultura
e da Educacéo do Estado.

O PELL-Ba possui uma estrutura composta por trés eixos, que se dividem
em 8 estratégias, a serem atingidas até o ano de 2022, através de 56 acdes
estabelecidas no documento. Destaca-se o Eixo 1 que trata da Democratizacao
do acesso, considerando os 27 Territérios de Identidade com estratégias para
fortalecer a rede de bibliotecas. Entre as acdes propostas, o documento
estabelece: a. Qualificar as bibliotecas publicas, escolares e comunitarias (com
acervos que atendam, pelo menos, aos minimos recomendados pela UNESCO,
incluindo livros em braile, livros digitais, audios-livros, etc., computadores

conectados a internet, jornais, revistas e outras publicacbes periodicas) e
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estimular seu funcionamento como centros de ampla producéo e irradiacdo
cultural. (PELL-BA, 2014, p.15)

Observa-se que, ja na primeira estratégia do PELL-BA, as bibliotecas séo
indicadas como instrumentos para a democratizacdo do acesso a informacéao e a
primeira acdo estabelecida aponta para a qualificacdo dessas instituicdes. Ao
longo do PELL-Ba, ainda sao estabelecidas diversas outras acdes que
contemplam melhorias para as bibliotecas, que reforcam a importancia do papel
social que estas exercem, na producado de conhecimento e irradiacéo da cultura.

No ano de 2018, foi promulgada a Lei Federal n° 13.696, que instituiu a
Politica Nacional de Leitura e Escrita (PNLE), estabelecendo diretrizes basicas
para cumprir objetivos, a partir de uma visado estratégica da politica publica para
as areas do livro, leitura e bibliotecas.

Em seu art. 4°, o PNLE prevé, a cada decénio, a criacdo do PNLL e assim
complementa seus objetivos. Desse modo, o PNLE veio para institucionalizar
como responsabilidades do Estado a construcdo e revisdo permanentes de
planos voltados para o setor do livro, da leitura e das bibliotecas. Esses planos,
guando adequados e implementados pelos municipios, possibilitam a construcéo
de instrumentos eficazes para promoc¢éo de conquistas democréticas e justica
social.

Nesse sentido o PELL-BA (2014, p. 16) estabelece na “Estratégia 3 -
Ampliar o acesso ao livro e a outras formas de expressao da leitura - Acdes: a.
Estimular a criacdo de Planos Municipais do Livro e Leitura que articulem
universidades, comunidade e instdncias publicas federais, estaduais e
municipais”. Assim, busca-se no proprio documento demonstrar a importancia do
envolvimento dos municipios, para efetivar as acdes e atingir as estratégias
estabelecidas no Plano, de forma articulada.

Outras politicas publicas que, a nivel municipal, normalmente contemplam
as bibliotecas publicas séo os Planos Municipais de Educac¢éo (PME) e os Planos
Municipais de Cultura (PMC). Contudo, tratam-se de politicas criadas para dois
setores amplos, que possuem uma grande demanda em sua conjuntura e,
portanto, mesmo estando citadas em algumas acOes desses planos, as
bibliotecas publicas, muitas vezes, acabam néo se tornando prioridade para

receber atencdo e investimentos dos atores politicos desses setores.
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Assim, as instituicdes do PNLE e a PNLL, de maneira geral, sdo apontadas
como as principais politicas publicas, de natureza abrangente, que norteiam 0s
programas, projetos e aclOes continuadas para a éarea do livro, leitura e
bibliotecas, em todo territorio nacional. Apresentam-se como fixacdo de marcos
legais, constituindo leis e planos que traduzem uma politica de Estado especifica
para o setor, plenamente assumida pelo governo com a aprovacéo e sansao.

No Estado da Bahia, o PELL-BA apresenta-se em plena sintonia com as
politicas federais (PNLL, PNC, PNE, dentre outros), constituindo um norteador
para a educacéo e cultura do Estado, ao possibilitar a constru¢éo de um territorio
cada vez maior de conquistas democréticas e justi¢a social, contribuindo com a
formacao do leitor e evidenciando que a leitura € o caminho ndo apenas para
conhecimento, mas também para o crescimento pessoal e formacéo cidada.

Contudo, cabe ressaltar que 0s municipios exercem um papel fundamental
na execucdo desses planos. E a partir das gestdes municipais que a maioria das
acOes estabelecidas é colocada em pratica. “Os resultados positivos deste Plano
serdo visiveis se todos os envolvidos provocarem, em seus Municipios, o desejo
para a efetivacdo de seus Planos”. (PEEL-BA, 2014, p.21)

Outras consideragbes descritas no proprio PELL-BA (2014) estdo
relacionadas a existéncia de lacunas de informacdes e indicadores dos setores
do livro, leitura, literatura e bibliotecas, o que dificulta a formulacdo de uma

politica eficaz para o setor, descrevendo que

Embora o Plano apresente-se, ainda, com algumas lacunas de
indicadores dos setores do livro e da leitura, devido a falta de um censo
onde tenhamos dados reais da situacdo em nosso Estado, € nessa
incompletude que percebemos a necessidade de incrementar nossas
informacdes com ferramentas capazes de nos dar suporte para o
desenvolvimento de politicas publicas que favoregam a transformacgéo
da Bahia em um Estado onde os indices de leitura sejam motivo de
orgulho para todos que aqui nasceram ou escolheram como seu este
lugar. (PELL-BA, 2014, p. 21)

Assim, os problemas identificados ao longo do PELL-Ba constituem um
conjunto de necessidades alarmantes, que remete a responsabilidade dos 6rgéos
publicos se mobilizarem para estimular a producdo de informagfes precisas e
confidveis, que proporcionem subsidios satisfatorios para a elaboracdo de
politicas publicas eficientes para o setor, além da necessidade expressa de se
criar mecanismos de monitoramento da implementacdo desses Planos pelos

municipios.
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A partir da identificacdo da existéncia dessas politicas publicas — Federal
e Estadual (PNLL e PELL-BA) - especificas para o setor de livro, leitura e
bibliotecas, e reconhecendo a importancia do envolvimento dos municipios para
a execucado desses Planos, buscou-se verificar a existéncia do Plano Municipal
do Livro e Leitura (PMLL) no municipio de Dom Macedo Costa, e a constatacao
é de auséncia da sua formulacao até o corrente ano. Contudo, foram identificadas
outras politicas, existentes no Municipio, que contemplam a biblioteca publica nos
objetivos e estratégias estabelecidos em seus planos.

Apresenta-se, assim, o Plano Municipal de Cultura (PMC) de Dom Macedo
Costa, Lei n® 501/2018, o qual dispde no Eixo Il - Cultura, Diversidade, Cidadania
e Desenvolvimento: “6. Objetivos gerais: Desenvolver o habito da leitura por meio
da ampliacdo do acesso ao livro e leitura. 6.1 Objetivos especificos: ampliar em
guantidade e conteudo o acervo da biblioteca municipal; 6.2 Promover oficinas
de Contadores e historias;” (PMC, 2018, p.43). E o Plano Municipal de Educacao
(PME), Lei Municipal N° 453/2015, que estabelece na Meta 6, referente a
Educacgao Integral, a estratégia: “6.4 Articular a unido das escolas com os
diferentes espacos educativos, culturais e esportivos, bem como bibliotecas,
centros comunitarios, pragas, parques” (PME, 2015, p. 20).

Assim, mesmo o Municipio de Dom Macedo Costa ainda ndo dispondo de
uma politica publica especifica voltada para a area do livro, leitura e bibliotecas,
0 presente estudo destaca, no diagndstico externo realizado sobre a Instituicdo
(objeto de estudo), uma andlise detalhada dos Planos Municipais que respaldam
e fundamentam o desenvolvimento do Projeto (Produto) e uma possivel
implementacédo futura que, para além de contribuir na qualificacdo e ampliacédo
dos servicos ofertados na Instituicdo, possui propostas de acbes que podem

auxiliar no alcance dos objetivos e metas estabelecidas nos referidos Planos.
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4. INTERSETORIALIDADE NAS POLITICAS PUBLICAS: caracteristicas e
desafios

Para as politicas publicas atenderem as necessidades da sociedade é
preciso uma visao integrada dos problemas sociais. A intersetorialidade surge
como uma alternativa para solucionar tais problemas, ao constituir uma
perspectiva conjunta de identificacdo de problemas e proposicdo de possiveis
solucbes, na busca por otimizagcdo dos recursos escassos, considerando a
complexidade da realidade social que inevitavelmente ndo ficard apenas na
implementacdo de uma Unica politica publica (JUNQUEIRA, 2004).

A intersetorialidade é a articulacd@o entre as politicas publicas por meio
do desenvolvimento de a¢cfes conjuntas destinadas a protecdo social,
inclusdo e enfrentamento das expressdes da questdo social. Supde a
implementacdo de acdes integradas que visam a superacdo da
fragmentacdo da atencéo as necessidades sociais da populacéo. Para
tanto, envolve a articulacdo de diferentes setores sociais em torno de

objetivos comuns, e deve ser o principio norteador da construcao das
redes municipais. (CAVALCANTI; BATISTA,; SILVA, 2013, p. 1-2)

A ideia de intersetorialidade passou a ser valorizada diante de uma
proposicdo universalista de politicas publicas, no sentido de que sua aplicacdo
prioriza a eficiéncia, a efetividade e a eficacia das politicas setoriais,
possibilitando o direcionamento da politica publica fundamentalmente para o
atendimento das demandas da populagdo e conjuntamente com 0S recursos
existentes para tal acdo. A intersetorialidade passou a ser um pressuposto
importante para a implementacao das politicas setoriais, objetivando efetividade
e congregando o ente governamental e a sociedade civil (NASCIMENTO, 2010).

A intersetorialidade incorpora a ideia de integragdo, de territdrio, de
equidade, enfim dos direitos sociais; € uma nova maneira de abordar os
problemas sociais. Cada politica social encaminha a seu modo uma
solucdo, sem considerar o cidaddo na sua totalidade e nem a acéo das

outras politicas sociais, que também estdo buscando a melhoria da
qualidade de vida (JUNQUEIRA, 2004, p. 27).

Diante da complexidade dos problemas sociais, a acdo intersetorial se
torna necessaria para integrar os diversos atores sociais e organizacionais na

gestao das politicas publicas.

A intersetorialidade, enquanto integra saberes e experiéncias das
politicas setoriais, constitui um fator de inovagdo na gestao da politica
e possibilita também a articulacdo das diversas organizagbes que
atuam no ambito das politicas sociais, constituindo as redes sociais
(JUNQUEIRA, 2004 p. 25).
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Nascimento (2010) ressalta que a aplicacdo da intersetorialidade na seara
das politicas publicas possibilitou agregar conjuntamente saberes técnicos, de
forma que os profissionais especialistas de um determinado setor passaram a
participar de acdes coletivas e a socializar objetivos comuns. Segundo Junqueira
(2004) a intersetorialidade contém novas formas de planejar, executar e controlar
acOes de politicas publicas, com o objetivo de proporcionar uma garantia de
acesso igual dos desiguais, alterando toda uma maneira de articulagdo dos

diversos setores governamentais e de seus interesses.

E nessa perspectiva que a intersetorialidade constitui um importante
fator de inovacdo na gestdo das politicas sociais. Ao invés de
estabelecer parcerias isoladas por politicas, muda-se a légica, ou seja,
identificam-se os problemas sociais, integrando saberes e experiéncias
das diversas politicas, passando a populacdo também a desempenhar
um papel ativo e criativo nesse processo (JUNQUEIRA, 2004, p. 34).

Desta forma, Nascimento (2010) destaca que para se realizar um projeto
articulado das politicas sociais demandam-se mudancas de praticas, padrées,
valores e da cultura organizacional das instituicbes gestoras das politicas
publicas, ou ainda a incorporacao de organizacdes autbnomas voltadas para os
interesses coletivos capazes de dar maior eficicia a gestdo das politicas.

Segundo Junqueira (2000), nas organizagdes existem sistemas de valores
diferentes, que criam um mosaico de realidades organizacionais diferentes, para
o qual a adocéo de uma légica intersetorial exige mudancas que dependem da
vontade politica de seus dirigentes e também da sensibilizacdo de todos seus
trabalhadores, sendo estes atores politicos importantes. De acordo com o autor,
a concretizacdo da intersetorialidade é mediada de transformacdes na cultura
organizacional, que pressupdfem rompimento com praticas e estruturas
tradicionais. Portanto, a intersetorialidade depende de uma série de mudancas
no ambito da gestdo e prestagcdo dos servicos, 0s quais devem ser
potencializados por mecanismos de democratizacao do planejamento e avaliacao
das politicas publicas, de forma que se tornem mais permeaveis a populacéo,

com prioridades definidas, a partir de uma determinada realidade.

A acéo intersetorial ndo se esgota no &mbito de uma organizacdo ou de
uma politica social, mas de varias organizagbes publicas, sejam
privadas ou estatais, apontando para a necessidade de procurar outras
saidas, para lidar com as incertezas e a complexidade dos problemas
sociais. [...] Assim, a concretizacao da a¢ao intersetorial incorpora ndo
apenas a compreensdao compartiihada sobre finalidades, objetivos,
acOes e indicadores de cada programa ou projeto, mas praticas sociais
articuladas que acarretem um impacto na qualidade de vida da



34

populacao. Portanto, a viabilizacdo dessa a¢éo intersetorial depende da
habilidade de criar grupos que possuam um senso compartilhado de
realidade com coesdo, em torno de entendimentos comuns, que
determinam seu crescimento. (JUNQUEIRA, 2004 p. 27-28)

A intersetorialidade tem sido muito discutida no campo das politicas
publicas como uma maneira eficiente de abordar os problemas sociais, ao
incorporar, em suas praticas, a integracdo e articulacdo das politicas sociais. O
Programa das Nacfes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), por exemplo,
apresenta, como um dos maiores desafios para alcancar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel na Agenda 2030, o trabalho integrado dos
diferentes setores das politicas publicas. Tratam-se de iniciativas que tém o
objetivo de aperfeicoar a gestdo das mais diversas politicas publicas, impactando
diretamente na vida dos cidaddos e promovendo, cada vez mais, garantias dos
direitos fundamentais.

Ao abordar os desafios que envolvem a intersetorialidade, Koga (2002)
afirma que ndo é apenas a conjugacao de varias acdes de diferentes secretarias
gue ira configurar a intersetorialidade, mas uma estratégia comum que a defina,
a partir do lugar-comum de acédo e de quais ou que tipos de intervencdo deveréo
ser efetuadas. Nesse contexto, Nascimento (2010) ressalta as dificuldades que
as politicas setoriais possuem no processo intersetorial, relacionadas a prépria
cultura, as questdes politico-partidarias e a outras dificuldades que incidem sobre
a execucao das politicas, pelo confronto de interesses que envolve a sua
existéncia e importancia.

A participacéo social é outro desafio identificado na implementacdo de
processos intersetoriais, tendo em vista a existéncia de jogos de poder, conflitos
e polarizacdo dos grupos para a defesa de interesses publicos. Neste sentido,
Tumelero (2010) coloca, no debate dos entraves para a consecuc¢ao de politicas
intersetoriais, a presenca das redes sociais que se integram e articulam,
constituindo-se como alternativa de descentralizacdo para a gestao das politicas
sociais.

Esta é uma variavel que tenciona as rela¢des entre Estado e sociedade
e demanda esforco de gestdo e negociacdo politica para praticas
intersetoriais, visto ser um espaco mediado pela diversidade de valores
- associados a causas especificas, religiosas, doutrinarias,

corporativas, mercantis, clientelistas, dentre outros. (TUMELERO,
2010, p. 5)
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Contudo, os modelos de gestdo atuais nas politicas publicas tém se
esforcado no sentido de atuarem de forma integrada e inclusiva, instigando o
interesse por compartilhar recursos, metas e desenvolver estratégias conjuntas
a partir de experiéncias vivenciadas. A intencionalidade de uma dinamica de
relacdes e de uma articulacdo profissional, entre cada area de atuacéo, tem sido
uma posicdo adotada cada vez mais pelos gestores para atingir problemas
sociais que contemporaneamente transpdem as barreiras setoriais e necessita
de uma atuacgao integrada capaz de vislumbrar o individuo ou a familia “como
um todo” e ndo de forma fragmentada, isolada e desarticulada (SANTOS, 2011).

E notdria a necessidade, cada vez maior, de o poder publico assumir um
papel percussor perante as politicas publicas, no sentido de protagonizar
articulacées que busquem atender ao acumulo de demandas locais. Apesar dos
desafios existentes, as praticas intersetoriais apresentam-se como estratégias
democratizadoras, envolvendo o compartiihamento de saberes e recursos
diversos para o enfrentamento dos problemas sociais complexos.

Assim, a proposta do Mais Acdo na Biblioteca € viabilizar o
desenvolvimento de acfes por meio da intersetorialidade. Ao considerar a
escassez de recursos da Biblioteca Publica Municipal e mesmo da Prefeitura de
Dom Macedo Costa, propde-se a adesao de articulacdes intersetoriais da
Biblioteca com as demais secretarias municipais e outros setores da sociedade,
na busca por inovar as préticas utilizadas e agregar forcas para alcancar os
objetivos e resultados pretendidos no Projeto, voltados para a qualificacdo e

ampliacdo dos servicos publicos ofertados pela Instituicao.



36

5. METODOLOGIA

Para a elaboracdo do projeto de intervencdo Mais Acdo na Biblioteca

estruturou-se um percurso metodolégico organizado em fases e etapas, com a

utilizacdo de diferentes técnicas, instrumentos de coleta e analise de dados,

apresentados no Quadro 2. Estes elementos possibilitaram a pesquisadora

maximizar o conhecimento acerca das condigcbes do objeto de estudo, a

Biblioteca Publica Municipal de Dom Macedo Costa, e dos fendmenos em torno

da problematica apontada, no intuito de construir um diagndéstico para subsidiar

a elaboracao do Produto e o alcance dos objetivos propostos.

Quadro 2: Percurso metodolégico para elaboracéo do projeto de intervencdo Mais A¢éo na

Biblioteca
TECNICA\ DOCUMENTOS
i i INSTRUMENTOS PROPOSTOS
a) Realizacdo de um levantamento teérico
e metodoldgico sobre atividades socio Levantamento
educacionais, préticas diversas de bibliografico, anélise
inclusdo social e difusdo cultural, por documental e midias i
meio do estimulo & educacéo, cultura e diversas.
lazer.
b) Andlise das praticas e beneficios da
intersetorialidade aplicados ao servico Le_va_mtarpgnto -
. bibliografico.
publico.
c) Realizacdo de um levantamento teérico
) ~ Levantamento
sobre planejamento, estruturagcédo e biblioarafi -
= : i, ibliogréfico.
gestéo de projetos sociais.
d) Identificacdo das politicas publicas
existentes nas trés esferas (Federal,
Estadual e Municipal), direcionadas para

- 0 setor da educacdo, cultura e lazer, Analise documental. -

5 compondo uma base legal que

w fundamente e estimule a implementagéo

S do projeto proposto.

>3 Diagnd@stico Interno (estrutura e gestéo):

w e) Investigacdo da atual estrutura da Andlise documental, TCLE
instituicdo apresentada: espaco fisico, entrevista (APENDICE B)
acervo, capacidade técnica, dentre semiestruturada com E ROTEIRO
outros; representante da gestao (APENDICE C)

da Instituicéo.
Diagnhostico Externo (contexto e demanda):
Analise documental e
Entrevista TCLE
f) Analise do contexto em que a Instituicdo semiestruturada com (APENDICE B)
est4 inserida; representantes da E ROTEIRO
Gest&o das Secretarias | (APENDICE D)
Municipais.
g) ldentificacdo da demanda de usuarios Aplicacéo de RCLE E
existentes e potenciais; guestionarios. QUESTIONARI
O (APENDICE
A)
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h) Identificacdo de possiveis parcerias com Entrevistas TCLE

as secretarias municipais para viabilizar a | semiestruturadas com (APENDICE E)
intersetorialidade e possiveis fontes de representantes da E ROTEIRO
recurso para financiamento dos custos do | Gestdo das Secretarias (APENDICE F)
Projeto (produto); Municipais.

i) Identificacdo de possiveis parcerias Contato

externas para viabilizar captagdo de | inicial/levantamento de
recursos e de acervos, cursos e | editais e outras formas
capacitacdes, dentre outras. de apoio.

Analise Univariada;

i) Andlise dos dados coletados na fase Andlise categorial de
anterior. conteudo; Matriz SWOT;
e Marco légico.

Analise

[) Discussdo como base para a proposi¢éo
de um planejamento organizacional para a
adocdo da intersetorialidade na Instituic&o.

m) Planejamento de capacitacdes para os Grupo Focal,

. T TCLE
servidores que trabalham na Instituig&o. levantamento (APENDICE E)
n) Proposta de reorganizagdo dos servicos |  bibliografico, analise | £ oS+ 1Ro
publicos  ofertados pela Biblioteca: d,o_cume_ntal e, (APENDICE F)
elaboragdo de acBes/atividades atrativas midias diversas.

com articulagdes intersetoriais, alinhadas
com as necessidades e oportunidades
identificadas nos diagnosticos.

0) Estruturacdo e escrita do projeto
(Produto) com acdes intersetoriais de

incentivo a leitura, cultura e lazer .
Pesquisadora -

Proposicao do Projeto de Intervencéo

apresentando informacdes técnicas

necessarias para uma implementacao

eficaz.

p) Apresentacéo do projeto para os publicos
o 9 | envolvidos (Coordenagéo e servidores da TCLE
'S..2, | Instituicdo, representantes de usuarios e Gr Focal (APENDICE G)
s CEL parcerias) com finalidade de validacdo e upo rocal. E ROTEIRO
E’% ajustes. (APENDICE H)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Pode-se observar que, na fase exploratéria, as etapas descritas
perpassam por técnicas de revisdo bibliografica, andlise documental e um
diagnoéstico enquadrado em estudo de campo, proporcionando maior
familiaridade com o problema (GIL, 2008).

No estudo de campo, buscou-se o aprofundamento de uma realidade
especifica, realizado por meio da observacao direta, aplicacdo de questionarios
e\ou entrevistas para captar as explicagoes e interpretagcdes do que ocorre em
uma realidade (GIL, 2008). Assim, a metodologia utilizada teve -carater
exploratério e descritivo com abordagens quali-quantitativa, caracterizando-se,

quanto a utilizacdo dos resultados, como uma pesquisa aplicada, a qual buscou
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produzir conhecimentos para uma aplicacéo pratica na busca de solugcéo para o
problema identificado.

A seguir, apresentam-se os detalhes da aplicacdo dos instrumentos,
técnicas e métodos utilizados em cada fase da pesquisa e etapa do estudo de
campo, realizados para construir um diagndéstico (Interno e Externo) da
Instituicdo/objeto de estudo e possibilitar o desenvolvimento do produto — um
projeto de intervencgéao - de forma participativa.

5.1 Fase Exploratéria

Na fase inicial da pesquisa, foram realizados levantamentos teodricos e
metodoldgicos sobre temas que envolvem a proposta do Produto (atividades
socio educacionais; praticas diversas de inclusdo social e difusdo cultural;
praticas e beneficios da intersetorialidade aplicados ao servico publico;
planejamento, estruturacao e gestao de projetos sociais, dentre outros) buscando
identificar, na literatura, subsidios de correntes tedricas para ajudar no
desenvolvimento do produto e fundamentar a proposta.

Foram identificadas, também, as politicas publicas existentes nas trés
esferas (Federal, Estadual e Municipal), direcionadas para a area de livro, leitura,
literatura e bibliotecas e, mais especificamente, as politicas publicas municipais
voltadas aos setores da educacdo, cultura, assisténcia social e saude para

compor uma base legal que fundamente e estimule a implementacgéo do produto.

5.1.1 Estudo de Campo: Producédo do Diagndstico Interno (estrutura e gestao)
Foram realizadas analises em documentos da Instituicdo buscando
identificar aspectos sobre estrutura do imével, quantidade de acervo, fluxo de
usuarios, funcionarios, planejamentos e processos de gestao, organizacdes de
acbes e dentre outros. Além disso, foi realizada 01 (uma) entrevista
semiestruturada com representante da gestdo da Instituicdo, para investigar o
funcionamento administrativo, o espaco fisico, os servicos ofertados a
comunidade nos ultimos anos e os principais problemas enfrentados pela gestéao
que limitam a qualidade e ampliacéo dos servigos ofertados. Além disso, buscou-
se identificar também a disponibilidade da gestdo em formalizar parcerias e o

interesse no resultado do projeto para uma futura implementacéo.
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5.1.2 Estudo de Campo: Producédo do Diagnostico Externo (Contexto)

Para construir um diagnéstico de contexto, foram realizados
levantamentos das leis municipais, mais especificamente, do Plano Municipal de
Cultura, para andlise de estrutura e funcionamento do Sistema de Cultura do
Municipio, no qual a Instituicdo (objeto de estudo) esta inserida, e identificar o
que esta estabelecido legalmente para execucgdo e incentivos as a¢des culturais
e intersetoriais no municipio de Dom Macedo Costa, considerando-as
dimensdes-chave para o desenvolvimento do projeto. Também foram analisados
o Plano Municipal de Educacéo (PME) e o Plano Municipal de Saude (PMS) para
identificar as previsfes legais de cada secretaria com relacdo a dimensao da
intersetorialidade.

Para analisar possiveis oportunidades de apoio, interesses em criar
articulacbes e firmar parcerias, foram realizadas 06 (seis) entrevistas
semiestruturadas com gestores do Municipio: 01(uma) entrevista com
representante da Secretaria Municipal de Cultura, buscando identificar o
andamento das metas estabelecidas no PMC, as acdes e incentivos culturais
realizados atualmente pela gestdo, no contexto do municipio; 04 (quatro)
entrevistas semiestruturadas com representantes das Secretarias Municipais de
Educacdo, Assisténcia Social, Saude e Administracdo, buscando identificar
possiveis oportunidades de parcerias e articulacbes que possam viabilizar a
adocdao da intersetorialidade para as politicas e acdes da Instituicdo; e ainda 01
(uma) entrevista com o Prefeito do Municipio, para apresentar a ideia do projeto,
identificar o nivel de interesse na proposta e as possibilidades de apoio e
financiamento por parte da Prefeitura para uma possivel futura implementacao,
além de sondar a sua visdo sobre a importancia da Biblioteca Publica para a

comunidade e as praticas da intersetorialidade na gestdo municipal.

5.1.3 Estudo de Campo: Diagnéstico Externo (prospeccéo de demanda)

A realizagdo do estudo de campo/prospeccdo de demanda foi
desenvolvida por meio de uma pesquisa Survey online, junto & populagdo acima
de 18 anos do municipio de Dom Macedo Costa, com perfil de usuarios,
existentes e potenciais, da Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa
Ribeiro. Para isso, foi elaborado um questionario com 13 perguntas objetivas e

02 perguntas abertas, desenvolvido via Plataforma Google Formularios e
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aplicado a participantes anénimos, o qual foi estruturado em quatro secdes: a
primeira se¢ao constituiu-se do Registro de Consentimento Livre e Esclarecido
(RCLE), na qual foram apresentadas as informacfes necessarias sobre a
pesquisa, em linguagem clara e objetiva, de facil entendimento, para o mais
completo esclarecimento do participante; a segunda secdo, nomeada Perfil do
participante, buscou identificar caracteristicas como sexo, idade, escolaridade e
residéncia; na terceira secdo buscou-se elaborar uma pesquisa de satisfacéo
sobre os servicos ofertados na Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa
Ribeiro, direcionada para usuarios que frequentavam a Instituicdo em 2020, antes
da pandemia de Covid 19; e a quarta e ultima sec¢do foi estruturada para coletar
sugestdes para o Projeto.

Ressalta-se o fato de que, apesar do publico alvo definido serem adultos,
as perguntas elaboradas no questionario foram adaptadas para que pais e\ou
responsaveis tivessem a possibilidade de responder, também, sobre os
interesses e preferencias de seus filhos(as), considerando que a maioria dos
usuarios da Biblioteca corresponde a grupos de criancas e adolescentes,
menores de idade, os quais ndo puderam participar da pesquisa devido as
restricbes impostas por causa da pandemia do Covid-19, que impossibilitaram a
coleta de dados de forma presencial.

5.1.3.1 Amostra

Para a realizacdo da pesquisa Survey online, considerou-se a populagao
residente no municipio de Dom Macedo Costa, acima de 18 anos. De acordo com
o0 ultimo Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2010
0 municipio possuia 2.636 habitantes acima de 20 anos. A populacdo de 18 e 19
anos € contabilizada no grupo de idade entre 15 a 19 anos, somando 365
pessoas (IBGE, 2010). Neste cenario, optou-se por utilizar uma amostragem néo
probabilistica de conveniéncia, técnica muito comum que consiste em selecionar
uma amostra da populagédo que seja acessivel.

A amostragem por conveniéncia € adequada e frequentemente utilizada
para geracao de ideias em pesquisas exploratérias, principalmente. Amostras por
conveniéncia podem ser facilmente justificadas em um estagio exploratorio da

pesquisa, no qual sado aceitos alguns riscos da impreciséo dos resultados, como
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uma base para geracéo de hipoteses e/ou de estudos conclusivos (Kinnear, T.C.
& Taylor, 1979).

Com isso, foi estabelecida para a pesquisa uma amostra com participacao
de, no minimo, 100 (cem) individuos acima de 18 anos, residentes/clientes do
municipio de Dom Macedo Costa, que representam o publico de usuarios e
potenciais usuéarios da Instituicdo (objeto de estudo), no intuito de coletar
informacgdes de variados perfis que a Instituicdo atende e, ainda, os que poderéo

ser atraidos com a implantacdo da Proposta de Intervencéo.

5.1.3.2 Pré-teste

Para aplicacdo do Questionario, realizou-se um pré-teste com 03 (trés)
pessoas da comunidade local de diferentes perfis, como demonstrado no Quadro
3, com o0 objetivo de analisar a adequacdo do instrumento ao publico-alvo,
observar o nivel de compreenséo das questdes formuladas e identificar possiveis
lacunas na estrutura que poderiam dificultar a coleta de dados na aplicagéo.

Quadro 3: Pré-teste dos Questionarios para diagnéstico do projeto de intervencdo Mais A¢do na
Biblioteca, DMC-Ba

Data da Perfil do Participante

realizacao Sexo Idade Nivel de Escolaridade Residente

18.03.2022 | Feminino Entre 18 a 24 Ensino Médio Zona Urbana do
anos Completo Municipio

18.03.2022 | Masculino | Entre 25 a 29 Ensino Médio Zona Urbana do
anos Incompleto Municipio

18.03.2022 | Feminino Entre 30 a 49 P6s-Graduacédo Zona Rural do
anos Municipio

Ocorréncias:

Houve relatos de dificuldade de compreenséo da seguinte pergunta do questionario:

Vocé e\ou seu(s) filho(s) frequentam a Biblioteca?

Observacgbes: Durante a pandemia a Instituicdo precisou ser fechada e continuou nessa
condicao até a data de aplicacéo desse instrumento.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Observaram-se, no pré-teste, dificuldades na compreensdo de uma
pergunta formulada no questionario e apresentada em Ocorréncias no Quadro 4:
“Vocé e\ou seu(s) filho(s) frequentam a Biblioteca?”. Em observacgdes, informa-
se que, durante a pandemia, a Instituicdo precisou ser fechada e continuou nessa
condicdo até a data de aplicacdo desse instrumento. Assim, identificou-se a
necessidade de reformulacdo da referida pergunta, a qual passou a ser descrita
desta forma: “Vocé e\ou seu(s) filho(s) frequentavam a Biblioteca antes da

by

pandemia de Covid-79?”, buscando adequar a questdo a condigdo atual da
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Instituicdo e utilizar ao maximo uma linguagem clara e objetiva para uma
aplicacéo eficaz do instrumento. As demais questdes foram compreendidas, sem

relatos de ocorréncia.

5.1.3.3 Aplicacédo do Questionario

Apés a aplicacdo do pré-teste, buscou-se divulgar a pesquisa e seus
objetivos, juntamente com o link do questionério, nas redes sociais oficiais da
Instituicdo e da Pesquisadora por meio de paginas como Facebook, Instagram e
aplicativos de mensagens (WhatsApp) convidando a populacdo do municipio de
Dom Macedo Costa a participar de forma a abranger, além dos usuarios da
Instituicdo, outros municipes que configuram potenciais usuarios.

Também foram realizados contatos com: 0s secretarios municipais,
buscando apoio para divulgacdo da pesquisa entre os funcionarios; diretores das
Escolas Municipais e Estadual para divulgacéo entre alunos maiores de 18 anos,
pais e responsaveis da comunidade escolar; representantes de Igrejas catdlica e
evangélica; membros de conselhos municipais; e, ainda, com Agentes
Comunitarios de Saude para divulgacdo nas suas éareas de trabalho e,
principalmente, nas zonas rurais do municipio. Essa divulgacdo da Pesquisa e
mobilizacdo da populacdo para a participacdo dos municipes por meio da
resposta ao Questionario aconteceram no periodo de 21 de margo a 05 de maio
de 2022, totalizando 46 dias de coleta de dados, nos quais foram obtidas 110

respostas (pessoas participantes).

5.2 Fase proposicao do Projeto de Intervencéo

O desenvolvimento do projeto (Produto) se deu de forma participativa, a
partir da criagcdo de um grupo focal, denominado Grupo Focal 01, montado com
04 (quatro) servidores da Instituicdo e conduzido pela pesquisadora. Foram
utilizadas as informacdes coletadas e analisadas na fase anterior e etapas do
diagnéstico (interno e externo) como subsidio para as discussdes de ideias,
definicdo das atividades, estruturacdo da intervencéo e elaboragéo do Projeto
(Produto).

5.3 Fase Validacéo do Projeto
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Para concluir a pesquisa, realizou-se a fase validacdo do Projeto Mais
Acdo na Biblioteca, na qual a pesquisadora montou um outro grupo focal,
denominado Grupo Focal 02, composto por representantes dos publicos
envolvidos na pesquisa (coordenacéo e servidores da Instituicao, representantes
das secretarias municipais, e publico - usuarios e comunidade). Participaram
desta fase 11 pessoas, para quem foram apresentadas as propostas de acoes
gue compdem o Mais Acéo na Biblioteca, elaboradas de forma participativa com
contribuicdes da coordenacao e servidores da Instituicdo e, em acordo com as
demandas e sugestdes identificadas na pesquisa, para andlise, ajustes e
validacdo. Nesta Fase, ressalta-se também a participacdo do Prefeito e

Secretarios Municipais na apresentacéo e discussdes realizadas no grupo focal.

5.4 Técnicas utilizadas para analise dos dados

Os dados, coletados na primeira fase por meio do questionario, foram
tratados para a realizagdo de analise descritiva univariada. Os transcritos das
entrevistas e dos grupos focais foram analisados a partir da abordagem de
categorizacdo tematica proposta por Bardin (2011), a qual perpassa por
organizacdo do material, codificacéo e categorizacdo. Essas andlises compdem
informacdes imprescindiveis a etapa de elaboracao das matrizes metodoldgicas
(Matriz SWOT e Marco Logico), que auxiliaram na constru¢do de um diagnéstico
sobre a Instituicdo investigada, e no planejamento e estruturacdo do projeto de
intervencao Mais Acao na Biblioteca (Produto).

De acordo com Silveira (2001), a técnica SWOT é uma ferramenta utilizada
para fazer andlise de ambientes. E empregada em processos de planejamento
estratégico, avaliacdo da situacdo da organizacdo e de sua capacidade de
competicdo no mercado. Essa técnica contribui para formacdo de estratégias
competitivas através da identificacdo dos pontos fortes e pontos fracos, que séao
os fatores internos da organizagéo, e as oportunidades e ameacgas, que sao 0s
fatores externos da organizagdo. Com isso, foi possivel conhecer melhor a
Instituicdo (objeto de estudo), em que se destaca, e quais suas limitagdes,
buscando identificar possiveis oportunidades e minimizar as ameagas, tragando
estratégia para qualificar e ampliar seus servicgos.

Outro instrumento analitico utilizado foi o Marco Logico (ML), uma das mais

difundidas metodologias utilizadas em planejamento, monitoramento e avaliacéo
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de programas e projeto. Segundo Rua (s/d, p.03) “[...] o Marco Légico consiste
em uma estrutura de implicacdes l6gicas de causa-efeito com relagdo a uma
situacdo-problema, e de meios-fins em relacdo a intervencdo proposta para
mudar a situacdo-problema.” Trata-se, portanto, de um conjunto de conceitos
inter-relacionados que ajudam a identificar as condi¢cdes atuais da Instituicdo e
indicar as causas da intervencao, apresentando a logica que a justifica, bem
como o que deve ser feito, ou seja, as estratégias para alcancar os resultados

desejados, compondo o desenho da prépria intervencao.

5.5 Aspectos éticos da pesquisa

Esta pesquisa foi realizada em conformidade com as Resolugdes do
Conselho Nacional de Saude - CNS n° 466/2012 e a de n° 510/2016 e todas as
etapas do estudo de campo [aplicacdo de instrumento (questionario) e técnicas
(entrevistas e grupos focais)] foram realizadas por meio de ambientes virtuais em
acordo com as orientagdes do oficio circular N° 1/2021 do CONEP/SECNS/MS,
visando preservar a protecdo, seguranca e os direitos dos participantes.

Para a realizacdo da pesquisa, solicitou-se a autorizacdo da Prefeitura
Municipal de Dom Macedo Costa, responsavel pela administracdo da Instituicdo
— objeto da Intervencdo — mediante apresentacdo da proposta ao Prefeito
Municipal e formalizada por meio da assinatura de um Termo de Anuéncia
Institucional (Anexo ).

Esta pesquisa foi submetida ao Conselho de Etica em Pesquisa
CEP/UFRB, obtendo aprovacdo em 17 de fevereiro de 2022 (Anexo Il). A partir
de entdo, deu-se inicio a coleta dos dados. O questionario foi desenvolvido e
aplicado por meio da Plataforma Google Formuléario, estruturado de forma a
apresentar na primeira pagina o Registro de Consentimento Livre e Esclarecido
(RCLE), contendo as informacfes necessarias, em linguagem clara e objetiva, de
facil entendimento, para o mais completo esclarecimento sobre a pesquisa. Foi
considerado anuéncia guando 0 participante respondeu ao
questionario/formulario. Os participantes tiveram a opc¢ao de salvar o RCLE no
seu equipamento. O conteudo do RCLE pode ser verificado juntamente com o
modelo do questionario, estruturado com questdes objetivas e abertas, no

Apéndice A.
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Quanto as entrevistas, foram realizadas de forma semiestruturada e
gravadas via Plataforma Google Meet, totalizando 07 (sete) entrevistas, para as
quais os participantes receberam um convite via e-mail, de forma individual
(contendo apenas um remetente e um destinatario), com as informacdes
detalhadas sobre a pesquisa, o link de acesso e o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) com termo de autorizagao para gravagao de imagem e som
(Apéndice B), o qual foi assinado pelo participante e pela pesquisadora
responsavel, em duas vias: uma entregue a pesquisadora com antecedéncia a
realizacdo da entrevista e a outra entregue ao participante.

Para os participantes que ndo autorizaram a gravacao da imagem e som,
foi concedida a possibilidade de realizar a entrevista de forma escrita, respeitando
a individualidade do participante e sem perder a oportunidade de coletar as
informacBes imprescindiveis a construcdo do Projeto. Os Roteiros para as
entrevistas semiestruturadas foram elaborados conforme  estruturas
apresentadas nos Apéndices C e D.

As realiza¢cdes dos Grupos Focais 01 e 02 foram previamente agendadas,
guando os participantes receberam um convite via e-mail, de forma individual
(contendo apenas um remetente e um destinatario), com as informacdes
detalhadas sobre a pesquisa, o link de acesso e o TCLE com termo de
autorizacdo para gravacao de imagem e som (Apéndice E), no qual solicitou-se
o envio de uma copia assinada para a pesquisadora, com antecedéncia a
realizacdo dos Grupos Focais. Os roteiros para os Grupos Focais 01 e 02 foram
elaborados conforme estrutura apresentada nos Apéndices F e H.

Todos os dados coletados na pesquisa foram armazenados em um
dispositivo portatil (HD externo) de posse da Pesquisadora e serdo guardadas
por cinco anos apos o prazo de divulgacdo do Produto e Nota Técnica.

Ressalta-se também que, ao considerar o tempo limitado de dois anos
para o curso do Programa e desenvolvimento da pesquisa, nao foram possiveis
a implementacao e a avaliacdo do produto. Por outro lado, o Grupo Focal 2 teve
oportunidade de analisar o projeto de intervencao e, apés alguns ajustes, valida-

lo, 0 que podera facilitar sua posterior implementacéao.
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6. DIAGNOSTICO
6.1 Panorama Geral — Dom Macedo Costa e o Sistema Municipal de Cultura

O municipio de Dom Macedo Costa — l6cus da realizacdo desta pesquisa
— conta atualmente com uma unidade de Biblioteca Publica, denominada
Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro. De acordo com o Plano
Municipal de Cultura (PMC), Lei municipal n® 501/2018, essa institui¢ao foi criada
em 2010 com o objetivo de promover a leitura para todos os publicos, desenvolver
e gerenciar a cultura no municipio.

Localizado no Recdncavo Sul da Bahia, as margens da BR 101, Dom
Macedo Costa possui uma extenséo territorial de 94,778 km? com divisas entre
0S municipios de Santo Antdnio de Jesus, Concei¢cédo do Almeida, Sao Felipe e
Muniz Ferreira. De acordo com o ultimo censo realizado pelo IBGE (2010), possui
uma populacdo de 3.874 habitantes, sendo 1.761 residentes na area urbana e
2.113 na zona rural do municipio. No panorama estadual, Dom Macedo Costa €
a terceira menor cidade do Estado da Bahia com relagcdo a numero de habitantes,
ficando a frente apenas dos municipios de Ladejdo (BA) e Catolandia (Ba),
caracterizando-se, portanto, como 0 menor municipio da regido geografica
imediata, o Reconcavo. Sua populagédo em 2021 foi estimada pelo IBGE em 4.072
habitantes (IBGE, 2022).

Figura 1: Mapa da localizacdo do Municipio de Dom Macedo Costa
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O municipio de Dom Macedo Costa tem uma economia baseada na
agropecuéria, com predominancia da agricultura familiar. Entre os produtos mais
cultivados destacam-se: laranja, mandioca, banana, maracuja e hortalicas; com
relacdo a pecuaria, as producdes dominantes sédo: bovinos, suinos e galinaceos;
0S quais sdo comercializados na propria comunidade, em feiras locais, e/ou
cidades vizinhas (PMC, 2018). Possui um PIB per capita de R$ 8.908,89 [2019],
classificado na 416° posicdo do Ranking estadual de PIB a precos correntes,
guando comparados aos 417 municipios da Bahia, estando a frente apenas da
Cidade de Ibiquera (IBGE Cidades, 2022).

De acordo com o Tribunal de Contas dos Municipios do Estado da Bahia
(TCM), a receita total realizada pelo municipio de Dom Macedo Costa em 2021
foi de R$ 19.912.834,50, deste valor, apenas 4,6% foram receita propria. Com
isso, 95,4% desses recursos sdo oriundos de fontes externas, o que configura
uma alta dependéncia econOmicalfinanceira do municipio com 0s governos
estadual e federal, para oferecer as condicdes minimas de cidadania a sua
populacao (TCM, 2022).

Na Educacdo, Dom Macedo Costa se destaca entre 0os municipios da
regido com uma média de 4,5 no IOEB - indice de Oportunidades da Educacio
Brasileira, alcancada em 2019 e mantida em 2021. As médias obtidas no IDEB -
indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica, em 2021 — 5,3 anos iniciais e
5,1 para os anos finais do ensino Fundamental — superam as metas projetadas
respectivamente em 5,0 e 4,5 e ressaltam a conduta do municipio em prol da
qualidade da educacéo (INEP, 2022). Esses resultados permitem que o municipio
afira suas politicas educacionais e tome medidas cada vez mais assertivas para
a melhoria da qualidade da aprendizagem.

No setor cultural, Dom Macedo Costa tem sua cultura intrinsecamente
ligada aos aspectos religiosos com forte influéncia e bagagem cultural nos
festejos juninos. O turismo municipal tem seu desenvolvimento ligado a visitagdes
ao Milagre de Santo Antbnio, Hotel Fazenda Alto Alegre e festas diversas
realizadas na Praca da Matriz. Nos segmentos culturais destacam-se a Folia de
Reis, Sao Joado: Arraia do Bate Quente, Domingo de Ramos, Festa de Séao
Roque, Encenacéo da paixao de Cristo, Festa de Nossa Senhora da Conceicao,

Cavalgadas, Romarias da Igreja do Anjo Gabriel e a Literatura e Leitura,
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caracterizadas, no ambito da cultura, pela atuacdo da Biblioteca Publica
Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro (PMC, 2018).

Em Dom Macedo Costa, o Sistema Municipal de Cultura foi instituido em
2010, através da Lei Municipal N° 400/2010, com a finalidade de estimular o
desenvolvimento municipal com pleno exercicio dos direitos culturais,
promovendo a economia da cultura. Na organizac&do administrativa, Dom Macedo
Costa conta com um 6rgéo especifico para gerir seu setor da cultura: a Secretaria
Municipal de Cultura, Turismo e Desporto — SECULT, instituida pela Lei n°
406/2011, com o objetivo de estruturar as politicas publicas municipais relativas
a cultura e alinha-las as esferas estadual e federal, juntamente com o Conselho
Municipal de Cultura, composto por representacao da sociedade nos seus mais
diversos segmentos, para promover e incentivar a cultura local. De acordo com o
Art. 3°, da Lei n®400/2010, o Sistema Municipal de Cultura de Dom Macedo Costa
ainda é composto por entes organicos como a Biblioteca Publica (objeto da
Intervencéo), o Arquivo Publico Municipal e o Centro Cultural.

Em 2018, foi dado mais um passo para o desenvolvimento do setor cultural
no municipio, com a criacdo do Plano Municipal de Cultura de Dom Macedo Costa
- PMC, instituido pela Lei Municipal n°® 501/2018, constituindo um documento de
referéncia para as acdes da area cultural para os 10 anos seguintes. O referido
Plano tem como diretrizes gerais: 1. Proporcionar a participacéo social na vida e
na gestdo cultural nas zonas urbana e rural do municipio; 2. Assegurar a
centralidade da cultura no desenvolvimento municipal, com inclusdo social; 3.
Valorizar e promover a diversidade cultural, os artistas locais, e o grupo de teatro
e danca; e 4. Estimular o desenvolvimento da economia da cultura. O
Planejamento esta organizado em dois eixos principais: o Eixo | que trata sobre
o Sistema de Cultura e Eixo Il denominado Cultura, Diversidade, Cidadania e
Desenvolvimento, com objetivos gerais e especificos, metas estabelecidas e as
respectivas acdes necessdrias, a serem desenvolvidas para alcance dos
objetivos propostos, além de apontar estratégias diversas que podem contribuir
na execucgao e monitoramento do Plano (PMC, 2018).

Essas politicas publicas estéo orientadas para transformar a realidade do
municipio e efetivar direitos aos cidaddos. Nesse contexto, 0s orgcamentos
publicos se constituem em um dos dispositivos mais relevantes na ordenacao das

politicas publicas, expressando processos decisorios e materializando valores e
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diretrizes de acdo (IPEA, 2020). No Quadro 4, apresentam-se 0S or¢camentos
destinados para a Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Desporto do
Municipio de Dom Macedo Costa nos anos 2015 a 2021.

Quadro 4: Orgamentos destinados a Cultura do Municipio de Dom Macedo Costa (2015 a 2021)

ANO DOTACAO INICIAL DOTACAO ATUALIZADA

2015 362.860,00 261.860,00

2016 375.765,50* 188.265,50*

2017 399.553,80 369.553,80

2018 399.553,80 435.799,63

2019 636.000,00 756.419,00

2020 743.000,00 559.504,11

2021 785.000,00 429.615,07
*Valores identificados no PMC (2018).
Obs. Dados do ano 2016 néo localizados no Portal da Transparéncia DMC.

Fonte: Adaptado de Portal da Transparéncia DMC, 2022.

Observa-se que nos ultimos sete anos (2015 a 2021) as dotacdes iniciais
para o Setor da Cultura em Dom Macedo Costa obtiveram aumentos gradativos
e consideraveis que apontam ampliacbes de investimentos e possiveis
expansdes do setor no municipio. Em 2022, os dados do Relatério resumido da
execucao orcamentaria, referentes ao primeiro semestre (janeiro a junho),
apresentam uma dotacdo orcamentaria inicial de 796.000,00 (Portal da
Transparéncia DMC, 2022) e, portanto, demonstrando a continuidade dos
aumentos graduais observados nos anos anteriores. Porém, os dados de
dotacOes atualizadas evidenciam deducOes de anulacbes/cancelamentos na
maioria dos exercicios apresentados no Quadro 4, com excec¢ao dos anos 2018
e 2019, que apresentaram creditos adicionais.

Ressalta-se ainda, que o0s investimentos realizados no setor
correspondem a valores muito aguém das suas demandas. No ano de 2021, por
exemplo, os investimentos no setor de cultura corresponderam a 2,1% da receita
total — R$19.912.834,50 (TCM, 2022). Para o exercicio de 2023, o Quadro de
Detalhamento de Despesa (QDD) apresenta os orcamentos estabelecidos no
total de R$ 1.511.380,00 para gestéo e investimentos da Secretaria Municipal de
Cultura de Dom Macedo Costa (Portal da Transparéncia DMC, 2023). Esses
resultados permitem refletir que a execug¢ao do orgcamento direcionado para o
Setor da Cultura no municipio deve criar oportunidades para qualificar e estruturar
politicas/projetos que permitam a realizacédo de acdes coordenadas, nas quais a

gestdo municipal deve se apresentar como protagonista, e gradualmente,
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mobilizar outros atores, para potencializar a democratizacao e defesa da difusédo

cultural no municipio.

6.2 Diagnoéstico Externo: contextos sobre Cultura e intersetorialidade em Dom
Macedo Costa

Para analise do contexto em que a Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene
Barbosa Ribeiro estd inserida, buscou-se identificar as previsbes legais de
incentivos a Cultura e a adocdo da intersetorialidade no Municipio de Dom
Macedo Costa, a partir de uma analise documental realizada nos Planos
Municipais, apresentados no Quadro 5, e da identificacdo de praticas atuais da
Gestao Publica no Municipio de Dom Macedo Costa, relatadas em 5 entrevistas
semiestruturadas, realizadas com gestores das Secretarias Municipais e Prefeito
Municipal, conforme informacfes apresentadas no Quadro 6. A andlise desses
dados possibilitou a realizacao de inferéncias e comparagcdes sobre o que esta
estabelecido legalmente nos Planos Municipais sobre as tematicas que envolvem
o projeto de intervencdo Mais Acdo na Biblioteca com as préticas atuais da
Gestéao Publica Municipal.

Quadro 5: Documentos analisados para a composi¢do do diagndstico sobre cultura e
intersetorialidade em Dom Macedo Costa

Documentos Lei
Plano Municipal de Cultura - PMC Lei Municipal n® 501/2018
Plano Municipal de Educacéo - PME Lei Municipal n® 453/2015
Proposta do Plano Municipal de Assisténcia Social - | Em processo de Aprovagao?
PMAS
Plano Municipal de Saude - PMS Resolucdo do CMS 03\2021

Fonte: Elaborado pela Autora, 2022.

Quadro 6: Perfil dos Entrevistados para composicao do diagndstico (Interno e Externo) da
Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro

Denominacéo do Participante Representacgéo

Participante A Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro
Participante B Secretaria Municipal de Cultura

Participante C Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Participante D Secretaria Municipal de Saude

Participante E Secretaria Municipal de Educacgéo

Participante F Prefeitura Municipal

Fonte: Elaborado pela Autora, 2022.

2 A proposta de Plano Municipal de Assisténcia Social referente ao periodo 2022 a 2025 encontra-
se em processo de aprovacao no Conselho Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Dom
Macedo Costa, até a data de publicacao deste Projeto (Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
2023).
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Apo6s o levantamento dos documentos apresentados no Quadro 5 e a
realizagdo e transcricdes das entrevistas indicadas no Quadro 6, buscou-se
organizar e tratar os dados utilizando-se o método de andlise de conteudo,
desenvolvido por Laurence Bardin, o qual possui um conjunto de técnicas para
analise das comunicacdes, que visam obter, por meio de procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢cdo do conteldo, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producao/recepcao das mensagens (Bardin, 2009). Assim, o0 objetivo consiste em
analisar o que esta explicito nos dados coletados para obtencao de indicadores
que permitam fazer inferéncias sobre as condi¢cfes atuais da Instituicdo (objeto
de estudo) e o contexto em que esta inserida.

Para isso, os dados coletados passaram por pré-analise, exploracdo do
material, codificacdo a partir de recortes dos temas que envolvem a pesquisa, e
categorizacdo, de forma a compor uma estrutura de andlise de conteudo,

apresentada na Figura 2, para tratamento dos resultados obtidos e interpretagéo.

Figura 2: Estrutura da Analise de Conteldo para o Diagnéstico Externo - Mais Acdo na
Biblioteca

EIXO | -
Sistema

° de Cultura

Previsoes
Legais
% ento a Grupos
nca e Teat
EIXO Il - MRERIRS Teatto
i ‘ Cultura, ento a Artes
ANALISE Diversidade, ‘Artesanais
DE CONTEUDO +O Cidadania e - BT cosco
Diagnéstico Desenvolvi- livro e leitura
Externo mento

 do Turismo

Praticas atuais da
Gestao Municipal

INTERSETO-
RIALIDADE

(PMC, PME,
PMAS e PMS)

Fonte: Elaborado pela Autora, 2022.
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Para compor essa estrutura da analise de conteudo para diagnostico
externo, conforme apresentada na Figura 2, definiu-se, a priori, duas Dimensoes
extraidas dos Eixos tematicos estabelecidos no Plano Municipal de Cultura: Eixo
I. Sistema de Cultura; e Eixo Il. Cultura, Diversidade, Cidadania e
Desenvolvimento; e uma terceira dimensao com o tema Intersetorialidade, que
engloba uma analise conjuntural envolvendo, além do PMC, os Planos Municipais
de Educacéo, Assisténcia Social e Saude.

Observa-se que a estrutura desenvolvida, montada a partir das Dimensdes
estabelecidas, apresenta as definicbes das respectivas categorias que compdem
a base para tratamento e andlise dos dados. Ressalta-se que as categorias que
contemplam as DimensGes 1 e 2 foram extraidas dos objetivos gerais e
especificos do Planejamento do PMC (2018), totalizando 7 categorias que
permitem mapear as metas e acdes previstas no Plano para alcancar os objetivos
de promocéo e desenvolvimento da cultura local. Buscou-se ainda, fazer um
levantamento das praticas desenvolvidas atualmente no municipio pela gestéao
da Cultura, a partir das informacgBes obtidas na entrevista realizada com o
representante da Secretaria Municipal de Cultura (Participante B), na qual o
roteiro aplicado possuia perguntas sobre acdes que envolviam cada categoria
estabelecida na estrutura de analise. Com isso, possibilitou-se uma breve anélise
sobre a implementacdo do PMC buscando delinear o contexto do setor em que a
Biblioteca (objeto de estudo) esta inserida e identificar possibilidades de acbes a
serem inseridas no projeto de intervencdo Mais Acdo na Biblioteca, que
contribuam para o alcance das metas e objetivos propostos no PMC (2018).

A terceira dimensao engloba um tema chave da proposta do projeto de
intervencao, a intersetorialidade. As categorias definidas buscam identificar, no
contexto municipal, as previsfes legais e estratégias estabelecidas no PMC
(2018), PME (2015), PMAS (2022) e PMS (2021), que possibilitam as articula¢des
e formalizacdo de parcerias, assim como as praticas intersetoriais desenvolvidas
atualmente pela gestdo municipal, para viabilizar melhorias nas ofertas dos
servicos publicos, a partir das informacgdes obtidas nas entrevistas realizadas com
0s representantes das secretarias municipais.

No Quadro 7 sdo apresentados os resultados dessa analise, possibilitando
uma visualizagdo panoramica das Unidades de Registros obtidas nas previsdes

legais versus as praticas atuais da Gestdo Municipal. Apesar de suprimidas do
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Quadro 7, as unidades de contextos de cada secdo foram mapeadas e o0s

principais registros séo destacados no decorrer da analise.

Quadro 7: Resultados da analise: Contraste da frequéncia de evocacdes sobre cultura e
intersetorialidade - base legal versus entrevistas

Praticas
Previsdes atuais da
~ legais Gestéo
DIMENSOES CATEGORIAS Municipal
Und de Und de
Registro Registro
Acesso a Informacbes e Indicadores | 3 mencdes 1 mencgéao
Culturais;
EIXO | - Sistema | Promoc¢des de Formacdes/capacitacdes em | 6 mencdes 2 mencdes
de Cultura cultura
Fomento e financiamento da economia da | 2 mencdes 3 mencgdes
cultura;
Fomento a Grupos de Danca e Teatro 8 mencgdes 2 mencgdes
EI_XO .” ~Cultura, Fomento a Artes Artesanais 5 menc¢des 1 mengéo
Diversidade,
Cidadania e | Ampliagcdo do acesso ao livro e leitura 8 mencdes 1 mencéo
Desenvolvimento Promocgé&o do Turismo Cultural 11 mencgdes 1 mencgéo
Intersetorialidade | Parcerias intra e interinstitucionais 24 mencdes | 11 mencbes
(PMC, PME, Articulac6es entre o poder publico, privado | 9 menc¢des 1 mencgéo
PMAS e PMS) e sociedade

Fonte: Elaborado pela Autora, 2022.

A seguir, apresentam-se os resultados obtidos nas unidades de registros

e principais contextos mapeados, em cada dimenséao e respectivas categorias.

6.2.1 D1: Eixo | — Sistema de Cultura

O Sistema Municipal de Cultura apresenta-se como um importante
instrumento de formulacdo e implementacdo de politicas publicas de cultura,
democraticas e permanentes, pactuadas com a sociedade civil e com os demais
entes da federacdo, com objetivo de promover desenvolvimento — humano, social
e econdmico — proporcionando o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso
aos bens e servigos culturais, no ambito do Municipio.

No planejamento estabelecido no PMC (2018, p.41) para o Eixo | Sistema
de Cultura, apresenta-se como objetivo geral “qualificar a gestdo municipal de
cultura a partir de meios que possibilitem o exercicio da cidadania cultural, a
pesquisa, a divulgacdo do conhecimento sobre o patriménio cultural, o

financiamento e a formagdo cultural.” Os temas referentes aos objetivos
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especificos relacionados a esse Eixo foram codificados em categorias e serao
analisados a seguir, conforme as previsdes legais estabelecidas versus as

praticas atuais da gestdo municipal.

e Acesso a Informacdes e Indicadores Culturais

O acesso a informagdes e indicadores culturais constitui um importante
objetivo que visa desenvolver uma base consistente e continua de informacdes
sobre o setor cultural de um territorio. A construcao de indicadores relacionados
ao tema fomenta estudos, pesquisas e publica¢gGes e fornece aos cidadaos, em
geral, informacdes necesséarias para analises setoriais mais aprofundadas
(BASTOS e COSTA MARTINS, 2020).

As previsoes legais estabelecidas no PMC (2018), que visam a ampliacao
do acesso a informacéo e aos indicadores culturais no Municipio de Dom Macedo
Costa, englobam a Meta C1 e mais 02 acgles definidas para alcanca-la,

totalizando trés mencdes para essa categoria.

1- Meta C1: 100% do Sistema de Informagfes e Indicadores Culturais
implantados até 2020; (Meta C1 PMC, 2018).

2- Acéo 01: Inventariar e digitalizar o acervo documental das instituicbes
publicas e incentivar a preservacdo e digitalizacdo de acervo de
pessoas e das institui¢cdes privadas; (PMC, 2018)

3- Agéo 02: Disponibilizar por meio de consulta fisica e virtual os dados
e acervos digitalizados; (PMC, 2018)

Ao analisar as praticas atuais da gestdo municipal para essa categoria,
observa-se a existéncia de um Arquivo Publico Municipal, criado pela Lei n°
400/2010, Art. 7°, o qual guarda e preserva o patriménio documental histérico do
municipio, garantindo livre acesso a toda a populacdo. Contudo, identificou-se
uma mencdo da gestdo municipal para essa categoria, quando questionados

sobre as préticas para ampliagdo do acesso a informacéao e indicadores culturais:

Sugestdo que pode ser pensada para melhor atender ao publico, em
relagdo a cultura do municipio. (Participante B).

Observa-se uma abertura da gestdo municipal para novas ideias e formas

de ampliar esse acesso.

e Promocodes de Formacdes/capacitacdes em cultura
A formacéo e capacitacdo dos profissionais atuantes nos mais diversos

setores culturais é a forma mais rapida e eficaz de promover bons resultados para
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a politica de cultura por meio de qualificacGes profissionais que visam garantir o
atendimento e adequacao das especificidades regionais e a demanda de cada
segmento cultural frente a diversidade, pluralidade e singularidades do universo
da cultura (COSTA, 2014).

Essa categoria compde 0s objetivos especificos voltados a promocéao de
uma série de atividades formativas e de capacitagao para profissionais que atuam
no Setor de Cultura do municipio, além de envolver realizacdes de cursos e
oficinas nas mais diversas areas artistico-culturais para a comunidade em geral.

Nas previsdes legais para essa categoria, identificou-se a Meta C2 e mais
cinco acbes estabelecidas que buscam viabiliza-la, totalizando 6 mencoes.

Destacam-se os contextos:

1- Meta C2: 100% do Programa Municipal de Formacdo em Cultura
implantado até 2022; (PMC, 2018).

2- Acdo 02: Promover atividades de capacitacdo e formacao voltadas
ao empreendedorismo, inclusive com certificac@o profissional; (PMC,
2018)

3- Acdo 05: Realizar oficinas e cursos extracurriculares de artes e
oficios nas escolas publicas instaladas no municipio; (PMC, 2018).

Na percepcéo dos gestores municipais houve duas mencoes:

1- N&o temos nenhum curso e nem oficina para esse exato momento.
(Participante B)

2- A Secretaria jA ofereceu em 2019, Curso de Recepcionista de
Hotelaria que atendemos quase 20 jovens no nosSSO mMmunicipio
(mulheres e homens). (Participante B)

Observa-se que o PMC (2018) prop0de atingir 100% da implementacgéo do
Programa Municipal de Formacdo em Cultura até 2022, promovendo atividades
de formacéo e capacitacdo para profissionais da Cultura, empreendedores do
setor, além de prever a realizacdo de oficinas e cursos de artes e oficios nas
escolas publicas, dentre outros. Nota-se que as acdes previstas requerem 0
envolvimento de parcerias e articulagdes com setores, como a Educacao, por
exemplo, apontando a importancia de um trabalho integrado para o alcance da
meta proposta. Trata-se de uma meta que possui caracteristicas e previsdes de
acOes que vao ao encontro da proposta de Intervencéo: Mais A¢éo na Biblioteca.
Ao considerar as duas mencoes identificadas nas Percepcbes de Gestores
Municipais quanto a suas praticas, observa-se que, no momento da entrevista, a
Secretaria Municipal de Cultura ndo estava ofertando nenhum tipo de curso ou
oficinas a comunidade, com mencao de apenas um curso voltado para hotelaria

em 2019. Com isso, percebe-se a dificuldade da Gestao Municipal em implantar
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as acoes previstas para a Meta C2 do PMC (2018) e, portanto, surge como uma
oportunidade de inclusbes de atividades no Projeto, que contribuam para a
execucao do Plano no municipio e o alcance da meta estabelecida.

e Fomento e financiamento da economia da cultura;

Para que a producéo cultural seja capaz de contribuir de forma decisiva
para o desenvolvimento da sociedade é preciso que sejam adotadas politicas
publicas sérias e direcionadas, capazes de articular e dialogar com os demais
setores publicos e privados de forma a criar mecanismos de financiamento para
o setor cultural. O fomento a eventos, projetos, encontros e expressfes de
diferentes areas culturais, gera informacdo e conhecimento para as pessoas,
estimula debates, transformacdes e valorizacdo do que ha de melhor na cultura
de um municipio, estado e pais (PEREIRA E SPINOLA, 2015).

Para essa categoria foram identificadas duas mencdes relacionadas as
previsdes legais:

1- Meta C3: 100% dos segmentos artisticos (musica — teatro — danca —
artesanato — literatura) e das manifestacdes culturais populares
promovidos e financiados até 2023. (PMC, 2018)

2- Acgéo 01: Apoiar projetos culturais por meio de editais de selegéo
publica para apoio a projetos culturais apresentados por pessoas fisicas
e pessoas juridicas de direito publico e de direito privado, com ou sem
fins lucrativos. (PMC, 2018)

Nas praticas atuais da Gestao Municipal, observam-se trés mencdes para

essa categoria:

1- A Secretaria apoia sim. Projetos culturais que sdo desenvolvidos em
Nnosso municipio e que chegam a procura da Secretaria sempre nos
disponibilizamos em contribuir para que a Cultura continue presente.
(Participante B)

2- Em 2021, demos apoio a Argolinha do Grupo Geragdo que realiza
esse evento Cultural Esportivol...] (Participante B)

3- Na questdo da religiosidade, estamos presente desde da Catdlica
aos grupos Evangélicos quando sempre nos solicita. (Participante B)

Observa-se que a Meta C3 do PMC (2018) prevé 100% de promocao e
financiamento dos segmentos artisticos no municipio até 2023, o que demonstra
um amplo planejamento para o fomento de projetos culturais diversos no
municipio. Identifica-se, nas praticas atuais da gestdo, que ha mencdes de apoio
a projetos culturais, esportivos e religiosos. Porém, as colocagdes expressam 0
apoio para agueles que procuram a Secretaria de Cultura para solicitar, o que

aponta a necessidade da gestdo municipal buscar ofertar iniciativas, como
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organizacdes de eventos, concursos culturais, lancamento de editais de
financiamento, que possam ampliar esse apoio de forma a algancar os mais

diversos segmentos artisticos do municipio.

6.2.2 D2: EIXO Il — Cultura, Diversidade, Cidadania e Desenvolvimento

O tema Eixo Il do PMC (2018) - Cultura, Diversidade, Cidadania e
Desenvolvimento — apresenta a integragcao de direitos, na qual o pleno exercicio
da cidadania pressupfe a existéncia da diversidade, e o Estado tem o papel de
garantir a cada individuo o direito de poder expressar livremente os elementos da
sua cultura. Cabe ao Estado apoiar o desenvolvimento da cultura em todas as
suas dimensdes, por meio de politicas publicas efetivas que promovam
programas, projetos, apoio a criagdo, producao, circulacao, preservacao de bens
e expressodes culturais, dentre outros. Ao considerar a importancia e influencia
para a sociedade, a cultura constitui um dos segmentos mais dindmicos da
economia gerando fator de desenvolvimento — social e econdémico.

Com isso, esse tema do Eixo Il do PMC (2018) foi codificado em uma
segunda dimensdo como uma oportunidade para analise de contexto do
municipio, a qual busca averiguar as previsdes legais e préaticas atuais da gestéao
municipal relacionadas aos objetivos especificos estabelecidos no seu
planejamento. A partir da identificacdo de cada aspecto que compde esses

objetivos, foram realizadas categorizacfes de analise, apresentadas a seguir.

e Fomento a Grupos de Danca e Teatro

A danca e o teatro sdo considerados meios de grande importancia no
cenario cultural. Através das expressbes de arte, constituem excelentes
ferramentas de educacéo social para os individuos, estimulam a construcéo de
conhecimento e o desenvolvimento do pensamento critico, tanto dos artistas
qgquanto do publico, o que as transformam em poderosas ferramentas de
comunicacao para as massas (SILVEIRA E ALVES, 2008).

No PMC (2018), identificou-se objetivos especificos voltados a realizacéo
de oficinas e cursos para os participantes do grupo de Teatro e Danca, previsdes

de incentivos a profissionalizacdo dos artistas e planos para o fomento a

realizacdo de projetos para a formacao de plateias.
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Nas previsdes legais, para essa categoria foram identificadas oito

mencdes. Destacam-se 0s seguintes contextos:

1- Meta C4: 100% dos participantes do grupo de teatro e danca
beneficiados anualmente com oficinas e cursos a partir de 2019;(PMC,
2018)

2- Meta C5: 100% de Cursos disponibilizados para profissionalizacéo
em danga a partir de 2020; 80% de oficinas disponibilizadas,
workshops, palestras e cursos permanentes a partir de 2020;( PMC,
2018)

3- Meta C6: 75% dos estudantes de ensino médio participando da
apreciagdo de espetaculos a partir de 2023; 100% de amostras bienais
de teatro e danga amadora realizadas até 2020; (PMC, 2018)

Observa-se que trés metas do PMC (2018) foram estabelecidas visando
incentivos, profissionalizacao e promocdes de grupos e artistas de danca e teatro
do municipio. As acdes previstas visam criar companhias, formar e qualificar
artistas com cursos permanentes, realizar oficinas na area de cenografia,
maquiagem, figurino, sonorizacdo para qualificacdo dos profissionais e dentre
outros.

Nas praticas atuais da gestdo municipal, houve duas menc¢des para essa

categoria:

1- J& tivemos muitos grupos de adolescentes e jovens que desenvolvia
um trabalho com a Secretaria de Cultura, o ultimo foi os Gigantes que
ja fizeram belissimas apresentacdes teatrais em nosso municipio. Mas
vamos tentar resgatar esse grupo com novos integrantes, com um
Professor na area de Teatro e Danca. (Participante B)

2- Nao temos nenhum curso e nem oficina para esse exato momento.
(Participante B)

Nota-se, assim, que o municipio j& dispbs da existéncia de grupos de
danca e teatro, porém, os indicios sdo de que, na atualidade, encontram-se
desfeitos. A auséncia de realizacdo de cursos e oficinas também chama a
atencdo para a distancia do cumprimento das metas estabelecidas no PMC
(2018). Ressalta-se a intencédo da Gestao municipal em resgatar esses grupos e
ofertar cursos/oficinas futuramente, uma oportunidade de agdo que pode ser
aproveitada para a composicao do produto final, no projeto de intervencdo Mais

Acao na Biblioteca.

e Fomento a Artes Artesanais
As artes artesanais representam a materializacdo da cultura, além de ser
um setor da economia com alto potencial de crescimento, gerando trabalho e

renda. Os trabalhos sociais feitos pelos artesdes dentro das comunidades
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possibilitam que as pessoas mantenham sua identidade local e suas herancas
culturais. Trata-se de um setor que necessita de politicas de incentivo, projetos
sociais para o pleno desenvolvimento (JUNIOR, SILVA, PINTO e LUCAS, 2021).

Nas previsdes legais, foram identificadas cinco mencfes para essa
categoria, nas quais destacam-se as metas C7 e C8 estabelecidas no PMC
(2018):

1- Meta C7: 90% de oficinas de artes artesanais e intervenc¢éao cultural
realizadas anualmente a partir de 2020;( PMC, 2018)

3- Meta C8: Objetivo A4: 100% de divulgacéo dos trabalhos dos artistas
em diversos tipos de midias a partir de 2019. (PMC, 2018)

Nas praticas atuais da gestdo municipal foi identificada uma mencao para

essa categoria:

1- [...] tem também a Associacdo Asproart, formado por um grupo de
mulheres que fazem bordados, conhecido como a Barafunda e esse
apoio vem desde 2019. (Participante B)

Observa-se no planejamento do PMC (2018) que ha uma previsdo
percentual expressiva (90%) para ofertas anuais de oficinas de artes artesanais
e intervencdo cultural no municipio, além de apresentar metas e acles
estratégicas para o registro e divulgacao da producdo cultural do municipio.
Identifica-se nas préticas atuais da gestdo municipal o apoio, iniciado em 2019,
a uma Associacdo de mulheres que produzem bordados (Asproart), mas
ressalta-se a auséncia de mencdes sobre realizacao atual de oficinas voltadas a

artes artesanais.

e Ampliagéo do acesso ao livro e leitura

A leitura tem o poder de entreter ao mesmo tempo em que favorece a
reflexdo critica sobre a realidade, desperta sonhos, curiosidades e ativa a
criatividade. A partir da leitura, o cidadao adquire amplo vocabulario, alarga a
comunicacao e estimula o desenvolvimento intelectual e social.

Sabino (2008) destaca a leitura como um alicerce da sociedade do
conhecimento dado que ela promove a libertacdo do pensamento e a pratica do
exercicio da cidadania. Para Brito (2010) o ato da leitura é necessario a
participacéo ativa de uma sociedade, no desenvolvimento da capacidade verbal,
descobrimento do universo através das palavras, além do enriquecimento com

novas ideias e experiéncias.
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Um dos objetivos gerais estabelecidos no PMC (2018) € desenvolver o
hébito da leitura por meio da ampliagdo do acesso ao livro e a leitura, prevendo
também outros objetivos especificos que englobam essa categoria: ampliar em
guantidade e contetdos o acervo da Biblioteca Municipal; promover oficinas de
Contadores de Historias; promover a literatura produzida no municipio; e
construcéo de uma sala para reunides e ensaios culturais, também na Biblioteca
Municipal. Trata-se, portanto, de objetivos definidos no PMC (2018) que
impactam diretamente a Instituicdo (objeto de estudo) e compdem uma base legal
que traz elementos de suma importancia para o projeto de Intervencao proposto.

Assim, nas previsdes legais para essa categoria, foram identificadas 8

mencodes, das quais destacam-se 0s contextos a seguir.

1- Meta C9: 80% da ampliacdo do acervo literario da Biblioteca
Municipal até o ano de 2024;(PMC, 2018)

2- Meta C10: 90% das oficinas de Contadores de Histdria realizadas
anualmente a partir do ano de 2019;(PMC, 2018)

3- Agéo 1: Aplicar 2 oficinas de Contadores de Histérias, uma em cada
semestre, para os alunos da rede municipal de ensino. (PMC, 2018)

4- Meta C12: 100% da sala com infraestrutura adequada até 2023.
(PMC, 2018)

5-Acdo 1: Construir uma nova sala na biblioteca municipal com o
objetivo de realizar reuniées e ensaios culturais.” (PMC, 2018)

Nas praticas atuais da gestdo municipal houve uma mencao para essa

categoria:

1- Com abertura da Biblioteca, proposta realizar um projeto de
ampliacéo de livro para todos com a leitura. (Participante B)

Observa-se que hé trés metas estabelecidas no PMC (2018) voltadas para
a ampliacdo do acesso a livros e promocéao da leitura e literatura no municipio.
As acles previstas revelam planos para a aquisicdo de mais livros para o acervo
da Biblioteca Publica Municipal, a realizacdo de, pelo menos, duas oficinas de
Contadores de Historias e a ampliagcdo do espaco fisico da Biblioteca como
oportunidade para realizacdo de eventos culturais. Quando questionados sobre
as praticas da gestdo municipal, voltadas para essa categoria, identifica-se
apenas uma mencao referente a intencdes de realizacdo de um projeto de leitura,
apos a reabertura da Biblioteca no pos-pandemia.

Com isso, o Mais Ac¢ao na Biblioteca surge como oportunidade de propor
acbes que consigam, para além de ampliar e qualificar os servigos ofertados
na/pela Biblioteca Publica Municipal, oferecer, para esse contexto carente, mais

opcOes de acesso a atividades que envolvam os direitos fundamentais a
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educacao, a cultura e ao lazer. Nota-se que o projeto de intervencdo possui um
grande potencial para contribuir na execucdo do PMC (2018), a partir da
possibilidade de englobar, na proposta, acdes similares que promovam o
desenvolvimento dos objetivos estabelecidos e auxilie no alcance das metas

previstas.

e Promocéao do Turismo Cultural
O turismo cultural apresenta-se como elemento importante para o
desenvolvimento regional, impactando a economia e contribuindo na promocé&o
e valorizagdo dos atrativos culturais, historia local e memoria social das
comunidades (LUCAS, 2003).
Para essa categoria, foram identificadas onze mencdes envolvendo trés
metas (C13, C14 e C15) e oito agdes do PMC (2018), das quais destacam-se 0s

contextos a seguir.

1- Meta C13: 100% mapeada a cadeia do Turismo Cultural até o ano de
2024; (PMC, 2018)

2- Meta C14: 60% dos integrantes da cadeia do Turismo Cultural
profissionalizados até o ano de 2025; (PMC, 2018)

3- C15: 40% da cadeia do Turismo Cultural provida de infraestrutura
bésica até o ano de 2025; (PMC, 2018)

Nas praticas atuais da gestdo municipal, houve uma menc¢éo para essa

categoria:

1- A Secretaria de Cultura é formada por mais duas pastas, Turismo e
Desporto. O turismo, em Dom Macedo Costa, esti alavancando
gradativamente com 6timos resultados, hoje o municipio estd no Mapa
Brasileiro de Turismo, fazemos parte da Instancia Governamental
Caminhos do Jiquiri¢ca, temos um plano em formacéo para o turismo, e
neste engloba o cultural. (Participante B)

Observa-se um planejamento no PMC (2018) envolvendo metas e agdes
para o desenvolvimento do Turismo Cultural no municipio com previsdes de
mapeamento, formacdes para os profissionais da area e, ainda, investimentos na
infraestrutura basica que envolve o setor. De acordo com o contexto destacado,
das percepcdes da gestdo municipal, existe atualmente incentivos ao Turismo em
Dom Macedo Costa com insercdo na zona turistica da Bahia denominada
Caminhos do Jiquiricd. De acordo com a SETUR-Ba (2011) essa zona turistica
esta localizada a cerca de 150 km a oeste de Salvador e é dividida em dois
circuitos: Vale do Jiquirich e o Reconcavo Sul, do qual o municipio de Dom
Macedo Costa faz parte. Trata-se de uma integracdo estratégica para a
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organizacao do setor, delineamento de objetivos comuns e busca por apoio nas
trés esferas governamentais e setor privado, para fomento e promog¢ao do
desenvolvimento do turismo nas regifes e no Estado da Bahia. Ressalta-se a
importancia do municipio de Dom Macedo Costa compor essa zona turistica,
como estratégia operacional para alavancar o desenvolvimento do setor de forma

integrada com a regiéo.

6.2.3 D3: Intersetorialidade ( PMC, PME, PMAS e PMS)

A intersetorialidade como pratica de gestdo publica permite o
estabelecimento de espacos compartilhados de decisGes entre instituicoes e
diferentes setores do governo que atuam na producdo de servicos e na
formulacédo, implementacdo e acompanhamento de politicas publicas, projetos
e acles que possam ter impacto positivo sobre a populacdo (CAVALCANTI,
DANTAS E CARVALHO, 2011).

O projeto de intervencdo Mais Acao na Biblioteca propde utilizar
estratégias intersetoriais para viabilizar a qualificacdo e ampliacdo dos servicos
ofertados pela Instituicdo (objeto de estudo), a partir de parcerias e articulacdes
com as demais secretarias municipais. E, para andlise da viabilidade da
proposta, a pesquisa buscou investigar, nessa dimenséo, as previsdes legais
gue estabelecem o uso de praticas intersetoriais, no ambito municipal, como
estratégias no desenvolvimento de acdes previstas nos planos ativos,
formulados para o municipio: PMC (2018), PME (2015), PMAS (2022) e PMS
(2021). Identificou-se também, nas categorias estabelecidas, as praticas atuais
da gestdo municipal com relagcdo as parcerias intra e interinstitucionais
existentes e as articulacbes que sdo realizadas atualmente entre o poder
publico, privado e sociedade, no municipio de Dom Macedo Costa. Assim,
buscou-se construir um diagndstico externo, com identificacdo de uma base
legal, que respalde a proposta da adocéo da intersetorialidade no contexto da
Instituicho e evidencie 0 quanto essas praticas podem contribuir,
significativamente, na potencializacdo dos resultados, na gestdo publica do

municipio.

e Parcerias intra e interinstitucionais
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Entende-se que o éxito no estabelecimento de parcerias depende da
capacidade de integracdo das instituicdes/organizacdes envolvidas, superacéo
das divergéncias e desconfiancas, respeito as culturas institucionais e aos
diferentes saberes existentes, para que o0 objetivo comum seja atingido e o
resultado beneficie os parceiros e a sociedade em geral (FISCHER, 2005).

Ao considerar o objetivo proposto no projeto de intervencéo Mais A¢ao na
Biblioteca, buscou-se analisar, no cenario externo, a viabilidade e possibilidades
de a Biblioteca Publica Municipal Professora Irene Barbosa Ribeiro, em Dom
Macedo Costa, conseguir firmar parcerias intra e interinstitucionais com as
secretarias municipais e demais oportunidades de articula¢des. Verificou-se, nos
Planos Municipais (PMC, PME, PMAS e PMS), os objetivos, metas e ac¢les
previstas que respaldam as gestdes das respectivas secretarias a firmarem
parcerias e articulacdes intersetoriais para desenvolvimento de suas acfes e/ou
formacao de sinergias em torno de propdésitos que visem ao bem-estar social, de
forma geral.

Nas previsbes legais, para essa categoria, foram identificadas 24

mencodes, das quais destacam-se 0s contextos a sequir.

1- Firmar e fortalecer parcerias intra e interinstitucionais. (PMC, 2018
p.48).

2- O Municipio demarcou em seu PME estratégias que: | - Asseguram
articulacédo das politicas educacionais com as demais politicas sociais
e culturais; (Art. 8 8 1°, PME, 2015)

3- Articular a uniéo das escolas com os diferentes espacos educativos,
culturais e esportivos, bem como bibliotecas, centros comunitérios,
pracas, parques; (PME, 2015)

4- Promocgdo de oficinas de valorizacdo da arte e cultura com
envolvimento familiar. A¢céo (PMAS 2022)

5- Desenvolvimento de agfes intersetoriais e interinstitucionais
ampliando a oferta dos servigos. Meta:70% em 2025.” (PMS, 2021. p.
33)

6- Desenvolver ac¢des intersetoriais e interinstitucionais com o intuito de
ampliar a oferta de servigos que consolidem politicas publicas de saude,
seus determinantes e condicionantes (PMS, 2021. p. 33)

Observou-se que o PMC (2018) estabelece como uma de suas principais
estratégias para a execucao do seu planejamento a formacéo e fortalecimento de
parcerias intra e interinstitucionais. No PME (2015) identificou-se o
estabelecimento de estratégias e acdes que asseguram articulacao das politicas
e programas educacionais com as demais politicas sociais e culturais, visando a
criagdo de rede de apoio integral as familias, como condi¢do para a melhoria da

qualidade educacional.
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No PMAS (2022) ressaltam-se as previsbes de qualificacdo e ampliacéao
da oferta do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no municipio,
a partir de acdes e atividades culturais como oficinas de valorizagdo da arte e
cultura. E no PMS (2021), destacam-se 0s objetivos estabelecidos no Eixo 2:
Gestdo do trabalho e Educacdo em saude, referentes as previsdes de
desenvolvimento de acfes intersetoriais e interinstitucionais como estratégias
para ampliar a oferta dos servigos de salde e consolidar as politicas publicas do
setor no municipio.

Assim, o0s contextos destacados demonstram algumas das previsdes
legais que a gestdo municipal possui para manter e firmar parcerias que
contribuam no desenvolvimento dos objetivos estabelecidos para cada
secretaria, com claras evidéncias sobre as possibilidades de articulacdes e
realizacbes de acgles integradas no municipio, envolvendo todas as areas
investigadas — cultura, educagéo, assisténcia social e satude.

Ao analisar as préticas atuais da gestdo municipal, foram identificadas 11

mencdes para essa categoria. Destacam-se 0s seguintes contextos:

1- Aqui acontece essa interligacdo entre as secretarias. [...] quando
realizamos a festa das criancas, nds fazemos um trabalho em conjunto
com outras secretarias. (Participante B)

2- A gente sempre busca essa interacdo das secretarias, mesmo
porque a gente tem a compreensdo sensivel a essa questdo da
intersetorialidade. (Participante C)

3- Ao longo desses anos, a gente conseguiu, sim, realizar algumas
acOes em parceria, principalmente, com a Secretaria de Educacao, por
meio do Programa Salde na Escola. (Participante D)

4- Dentro das possibilidades a Secretaria vem mobilizando a equipe
para desenvolver agfes intersetoriais. Destaco que precisamos
permear caminhos que nos leve a desenvolver muito mais a¢des nesta
perspectiva. (Participante E)

5- Sim, a gente tem a prefeitura na comunidade. A gente integra todos
0s setores e todas as secretarias que vdo até a comunidade levar o
servico ao cidadao. (Participante F)

Observa-se que todas as secretarias, com representantes entrevistados
para este diagnostico, desenvolvem ou ja desenvolveram acdes intersetoriais no
municipio, seja por meio de parcerias e/ou articulagbes, demonstrando um
contexto sensivel e aberto a essas praticas. E preciso destacar que, mais que
acOes pontuais, as praticas intersetoriais podem e devem fazer parte,
continuamente, das estratégias da gestdo publica e, para isso, o trabalho
integrado e a comunicacgao entre 0s setores apresentam-se como fundamentais.

Destaca-se o relato do Participante E, sobre a mobilizagéo da equipe de gestao
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em buscar trabalhar de forma integrada, e o reconhecimento expressado sobre a
necessidade de a gestdo municipal buscar meios de desenvolver muito mais

acOes nesta perspectiva.

e Articulagdes entre o poder publico, privado e sociedade

Com o avanco da democracia, a incorporacdo de praticas participativas e
criacdo de mecanismos voltados para a articulacdo de atores sociais tornaram-
se essenciais para que a gestdo publica viabilize e amplie a participagdo mais
direta da comunidade na formulag&o, implementacdo e avaliacdo das politicas
publicas (FISCHER, 2005).

A analise dessa categoria buscou mapear as previsdes legais sobre
possibilidades de articulagbes e meios de integrar a sociedade no delineamento
das acdes do projeto, a partir da identificacdo de uma base legal que respalde a
construcdo e estimule a implementacdo de um projeto participativo.

Foram identificadas nove mencdes para essa categoria, das quais

destacam-se 0s contextos a sequir.

1- Adotar uma gestéo sistémica da cultura como forma de articulacéo
de esforcos entre os poderes publicos, setor privado e sociedade.
(PMC, 2018).

2- Apoiar iniciativas parlamentares e da sociedade em torno de temas
culturais. (PMC, 2018).

4- Diversificar fontes e mecanismos de financiamento a cultura. (PMC,
2018).

Destacam-se, nessa categoria, 0S contextos relativos as estrategias
estabelecidas no PMC (2018) em que prevé plenas condi¢cdes para a gestdo de
cultura desenvolver acfes conjuntas no municipio, de forma articulada,
envolvendo diversos atores da sociedade. Nos demais planos analisados,
ressaltam-se 0s objetivos e acles previstas para fortalecer as estruturas que
compdem os conselhos municipais das secretarias e demais politicas de Estado,
com previsdes de realizagdes de encontros e conferéncias, dentre outros, a partir
de principios e diretrizes emanadas de uma constru¢cdo democratica e
participativa.

Ao analisar as praticas atuais da gestdo municipal, observou-se uma
mencdo que se refere as articulagbes existentes entre o poder publico e

sociedade no municipio.

No que tange a Dom Macedo Costa as ac¢les intersetoriais
desenvolvidas entre as secretarias vem se consolidando, através do
dialogo com sociedade civil organizada, Conselhos municipais, poder
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legislativo, secretarias municipais, comunidade, mesmo considerando
os diversos desafios enfrentados no cotidiano as relacdes vém se
constituindo paulatinamente para o processo de acdes na logica da
gestao participativa. (Participante E)

Com isso, observa-se que o municipio, dentro das possibilidades, vem
avancando em praticas de gestdo intersetorial e participativa. E importante
ressaltar que acdes em rede constituem um processo desafiante com praticas
intersetorias continuas e renovadas que implicam na efetivacédo de articulacbes
entre os mais diversos atores da sociedade.

Junqueira (2004) afirma que a gestdo intersetorial e de rede cria novas
possibilidades de intervencdo, ao estimular em cada um de seus membros a
participacdo que viabiliza a reconstrucdo da sociedade civil a partir da articulacao
de diversas instituicbes e pessoas, para a criacdo de respostas novas aos
problemas sociais, constru¢do de projetos, recuperagdo da vida e da utopia.
Nesse sentido, faz-se necessario que a gestdo municipal esteja, continuamente,
inovando suas praticas e incorporando novas articulacbes e parcerias que
também englobem, além de outras instiuicbes e orgaos publicos, o setor privado
e o terceiro setor.

A andlise para construcdo do diagnostico externo permitiu identificar
também, a partir das percepcdes dos representantes da gestdo municipal, o
reconhecimento sobre a importancia da Biblioteca Publica Municipal para a

comunidade de Dom Macedo Costa. Destacam-se 0s seguintes contextos:

A biblioteca publica contribui para o desenvolvimento intelectual e a
cultura local, oportuniza a leitura, amplia o conhecimento. E
importantissima para 0 empoderamento e emancipagao dos sujeitos da
comunidade macedense podendo até impactar na regido. (Participante
E)

A biblioteca é importante, € um vetor importante de construir cidadania,
porque através da biblioteca as pessoas vao pra ali, pesquisar. E a
pesquisa € muito importante para a formagdo do cidadao, porque
através dali a pessoa adquire conhecimento cultural, cientifico e ai é
importante para a transformacdo da vida do cidaddo, principalmente
aqueles que mais necessita [...] (Participante F)

Assim, a proposta de intervencdo Mais Acao na Biblioteca possui um
contexto de gestéo sensivel a importancia da Instituicdo (objeto de estudo) para
a comunidade local e regiao, com identificagdo de uma ampla base legal que
respalda o desenvolvimento integrado de atividades culturais, educacionais,

sociais, de saude e lazer no municipio, a partir de acbes intersetoriais, com
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previsdes de parcerias e articulacbes que podem viabilizar a implementacéo da
proposta para a qualificacdo e ampliagdo dos servigcos ofertados na Biblioteca
Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro.

6.3 Diagnaostico Interno: Biblioteca Publica Municipal de Dom Macedo Costa

Criada em 2010, a Biblioteca Publica Municipal Professora Irene Barbosa
Ribeiro esté localizada na Rua Manoel José da Costa, centro de Dom Macedo
Costa, ao lado do Colégio Estadual Eraldo Tinoco Melo, como pode ser
observado na Figura 3. Tem seu nome atribuido a Irene Barbosa Ribeiro (1930 a
2006), nascida em S&o Felix — Bahia. Em 1955, formou-se em Magistério e
passou a atuar como professora na educacdo de Dom Macedo Costa, onde
dedicou muitos anos de trabalho. Consta ainda que atuou em outros municipios
do Recéncavo como Conceicao de Almeida, Castro Alves e Cruz das Almas.

O funcionamento da Biblioteca Publica Municipal Professora Irene
Barbosa Ribeiro acontece em sede prépria, com atendimento ao publico de
segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 17h, dispondo de uma sala de
audiovisual, sala de pesquisa, sala para empréstimo de livros, sala infantil,
diretoria e recepcédo (PMC, 2018).

Figura 3: Mapa da localiza¢do da Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro, em
Dom Macedo Costa.
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Fonte: Google Maps, 2022.
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Figura 4: Fachada e setores do prédio da Biblioteca Publica Municipal Professora Irene
Barbosa Ribeiro

FACHADA DO PREDIO DE INSTALAGAO DA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL PROF? IRENE BARBOSA RIBEIRO
& e L

Fonte: ASCOM Prefeitura Municipal de Dom Macedo Costa, 2022.

Observa-se nas figuras apresentadas acima a estrutura do prédio de
instalacdo da Instituicdo (objeto de estudo) e a organizacdo e disposi¢cdo dos
moveis e acervo dos setores. Além disso, buscou-se identificar, a partir das
analises documentais realizadas nos relatorios internos da Instituicao, os fluxos
de usuarios (visitantes), por setor, que buscaram os servicos da Biblioteca
Pablica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro no ano de 2019, antes da
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necessidade do seu fechamento com o decreto de calamidade publica por causa

da pandemia da Covid-19. Os dados encontrados sao apresentados no Quadro 8.

Quadro 8: Fluxos de Usuarios da Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro em

2019
Periodo Sl _de Setpr Qe Setor' Outros | Total
Pesquisa Empréstimos Infantil
2019.1 1.217 54 295 783 2.349
2019.2 2.072 41 916 43 3.072
Total por setor 3.289 95 1.211 826 5.421

Fonte: Relatérios Internos da Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro, 2019.

Observa-se que, entre os setores disponiveis na Instituicdo, o Setor de
Pesquisa foi o mais requisitado em 2019, com 3.289 visitacdes. O Setor Infantil
destaca-se como o0 segundo setor mais visitado da Instituigdo, com 1.211
visitacdes. No total, foram registrados 5.421 frequéncias de usuarios na Biblioteca
Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro, no ano de 2019.

Para compor um diagndstico interno mais detalhado, elaborou-se uma
estrutura de andlise de conteiddo com 4 Dimensdes: a 1° dimenséo definida
analisa aspectos relacionados a Gestao da Instituicdo; a 2° dimensao levanta as
condicbes da Estrutura de funcionamento; a 3° busca investigar o0s
conhecimentos prévios e praticas sobre a tematica Intersetorialidade; e a 4° e
tltima dimensdo analisa aspectos relacionados a viabilidade da proposta de
implementacéo do projeto de intervencdo Mais Acao na Biblioteca.

J& as categorias de andlise de cada dimenséao foram selecionadas a partir
dos aspectos mais relevantes de caracterizacdo de cada Dimenséo, extraidas de
temas abordados nas questdes do roteiro utilizado nas entrevistas e questdes
abertas do questionario aplicado, totalizando 15 Categorias que compdem a
estrutura de analise, conforme apresentada na Figura 5. Com isso, buscou-se
coletar nos transcritos das entrevistas as percepg¢des da Gestao da Instituicdo
sobre cada dimenséo e categoria definida e, para aléem disso, também foram
identificadas as percepcOes externas: de usuarios e potenciais USUArios,
relatadas nas duas questfes abertas do questionario; e de demais gestores

municipais nas entrevistas realizadas, visando construir um diagnéstico com as
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mais diversas visfes dos atores que envolvem a Instituicdo e a proposta do

projeto.

Figura 5: Estrutura da analise de conteldo - Diagndstico Interno da Biblioteca Publica Municipal
Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro

Percepcoes »
Gestdo da , Espaco fisico
Instituicao
Quant-Qualidade do
] A ) acervo
o ESTRUTURA Computadores e
conexao com internet
ANALISE i |
(i Climatizagdo do espaco
DE CONTEUDO \.) ] i
DiagnGStico Localizac&o e sinalizagao
Interno \.)

- / O
4 ) ais
: INTERSETO-
Percepgdes RIALIDADE
Externas
® @
Usuarios Gestores

Municipais

PROPOSTA DE
INTERVENGAO

Fonte: Elaborado pela Autora, 2022.

Quadro 9: Resultados da analise de conteudo - Diagndstico Interno da Biblioteca Publica
Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro

Percepcdes Percepc¢des Externas
5 da Gestado da L. Gestores
DIMENSAO CATEGORIA Instituiggo | Usuarios |y icinais
Und de Und de Und de
Registro Registro Registro
Planejamento ~ ~
= A . N&o houve N&o houve
Gestéo organizacional e 1 mengéo ~ ~
. N mencgéao mencao
estratégico da Instituicdo
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. ~ N&o houve Nao houve
Servicos ofertados 1 mencgao ~ ~
mencédo mencéo
. . ~ N&o houve ~
Recursos Financeiros 2 mencoes ~ 5 mencgodes
mencédo
Capacidade Técnica 2 mencgdes 3 mencgdes Nao hoy ve
mencéo
. ~ - Nao houve
Espaco Fisico 2 mencgoes 7 mencoes =
mencéo
Quantidade e qualidade do ~ ~ N&o houve
1 mengao 20 mencgdes ~
acervo menc¢éo
Computadores e Conexao ~ ~ N&o houve
Estrutura . 2 mencgdes 9 mencgdes ~
c/ internet mengao
S o ~ N&o houve
Climatizacdo do espaco 2 mencgdes 1 mengéao ~
menc¢éo
. o ~ N&o houve N&o houve
Localizacéo e Sinalizacao 1 menc¢éo ~ ~
mencao menc¢éo
~ Lo - N&o houve ~
Percepg¢des conceituais 2 mencgdes mencio 8 mencdes
Intersetorialidade - ~ - meng
Articulacbes e Parcerias 2 mencoes N&o houve 3 mencées
existentes & mencao &
Facilidades 1 mencgéo Néo hoyve 2 mencgdes
mengdo
Proposta de N&o houve
implementac&o LimitagcOes 2 mencgoes mencao 2 mencgdes
cht’ prOJgto M d_e Interesse no Resultado
Intervencao MaiS | inal do Produto/ Interesse ~ ~ -
Acado na . 4 mencgoes 36 mencgoes 6 mencgoes
Bibliot em se tornar parceiro do
iblioteca Projeto
Sugestdes para o Projeto 1 menc¢ao 40 mencbes | 9 mengdes

Fonte: Elaborado pela Autora, 2022.

6.3.1 D1 - Gestao

Analisar os aspectos relativos a gestdo apresenta-se como fundamental
na construcéo do diagndstico interno da Instituicdo (objeto de estudo). E a partir
da Gestdo que sdo formuladas as acdes necessarias para administrar a
organizacdo em todas as suas areas, promover servicos de qualidade, garantir
um atendimento ao publico eficiente, bem como uma fazer a melhor utilizacao
dos recursos disponiveis, com intuito de atingir os objetivos planejados.

Praticas de gestdo publica sdo acbes executadas por gestores e
tomadores de decisdo com o objetivo de administrar uma organizacgéao, reduzir 0s
reflexos das limitacdes ou restricbes de qualquer ordem a fim de favorecer o
desempenho da instituicdo para o atendimento da finalidade publica (DA SILVA,
2018).

Para diagndstico dessa dimensdo foram definidas quatro categorias

apresentadas e analisadas a sequir.
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¢ Planejamento organizacional e estratégico da Instituicdo

Conforme Antunes, Cavalcante e Antunes (2000), um dos requisitos
basicos para a operacdo e administracdo de uma biblioteca, € formular uma
politica clara definindo objetivos, prioridades e servigos relacionados com as
necessidades da comunidade local. A biblioteca publica deve ser efetivamente
organizada e respeitar padrdes profissionais de operagao. Assim, para implantar
ou mesmo organizar uma biblioteca de forma a manter um bom funcionamento,
deve-se planejar as atividades que serdo desenvolvidas, 0s servicos e
informacdes que serdo oferecidos aos usuarios, bem como as providéncias a
serem tomadas para a execucao de cada acéo a ser realizada na instituicao

Com isso, essa categoria foi definida para identificar a existéncia de um
planejamento organizacional e estratégico na Instituicdo (objeto de estudo) e
investigar como estdo estruturados os objetivos da organizacédo e as acgles
necessarias para alcanca-los.

Foi identificada uma mencao para essa categoria, na secao Percepcgdes

da Gestao da Instituicéo:

Tudo o que existe é verbal. Tudo o que existe, alguma coisa sdo apenas
conjecturas. Mas ndo ha nada esquematizado em papel que tenha, por
exemplo, metas a ser alcangadas. (Participante A).

Na secdo “Percepcdes externas”, ndo houve mencgao para essa categoria.
Observa-se, portanto, que n&o existe relato de um planejamento
organizacional formalizado na Instituicdo. Assim, a proposta da discussdo de um
planejamento organizacional e estratégico, previsto no projeto de intervencéo
Mais Acao na Biblioteca, se torna oportuna e necessaria, para que a Instituicdo
possa estabelecer formalmente os objetivos, metas e acbes que visem ao

aperfeicoamento organizacional.

e Servicos ofertados
Uma biblioteca publica tem a responsabilidade de atender todas as
pessoas da comunidade, ofertando servigos de informagdo, leitura de lazer e
programacdes culturais ndo s6 aos que vao a sua sede, mas também aos que
nao tém condicao de frequenta-la, através de servicos de extensao utilizando os
mais variados tipos de recursos e servicos méveis (ANTUNES, CAVALCANTE E
ANTUNES, 2000).
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Para analise da funcionalidade da Instituicdo (objeto de estudo) para a
comunidade local, buscou-se, identificar os principais servicos ofertados
atualmente pela Biblioteca Publica Municipal de Dom Macedo Costa.

Nessa categoria, houve uma mengao na sec¢ao “Percepcao da Gestdo da
Instituicao”:

Para a comunidade s6 é a questdo de abertura, praticamente.
Pesquisa, mais direcionado mesmo a pesquisa, facilitar, por
exemplo, acesso aos computadores, s6 mais isso mesmo.
(Participante A).

Na secao “Percepgdes externas”, ndo houve mengao para essa categoria.
De acordo com os relatos do Participante A, observa-se que a Instituicdo
(objeto de estudo) esta atualmente com sua funcdo educacional, cultural e social
reduzida a consulta do acervo e acesso a internet, o que demonstra limitacdes
de funcionalidade para a comunidade e infere falta de iniciativas e acdes de

qualificacdo e ampliacdo dos servicos ofertados.

e Recursos Financeiros

O papel da biblioteca publica pode ser definido, de varias formas, como
centro de informag&o da comunidade. Contudo, as formas como isso acontece
sdo as mais variadas e de acordo com os recursos de que a biblioteca dispoe.
Para andlise das condicfes financeiras da Instituicdo (objeto de estudo), buscou-
se identificar a origem dos recursos para manutencdo e demais investimentos
realizados no espaco.

Na secdo Percepcdoes da Gestdo da Instituicdo houve 2 mencdes.

Destaca-se o contexto 1:

nao ha um recurso locado diretamente para a Secretaria de Cultura,
dirigida para a biblioteca e, no fundo, todos os recursos de
manutencéo de tudo, é proveniente da propria Prefeitura Municipal.
[...]. (Participante A)

Na secdo “Percepgbes externas — Gestores Municipais”, foram
identificadas cinco mencdes do Participante F, com destague para 0s seguintes

contextos:

[...] @ gente de municipio com 0,6 tem uma dificuldade econémica
muito grande e a gente nao tem recurso. (Participante F)

NOs temos que gastar, investir 15% na salde, a gente investe mais
de 23%, na educacgédo é 25%, a gente investe 33% e ai as outras
areas fica a mercé. (Participante F)
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[...] e, € importante que venha um recurso para que a gente invista
também na biblioteca, em outros setores que transforma a vida do
cidadao. (Participante F)

A partir das percepcdes da Gestéo, identifica-se inexisténcia de recursos
financeiros geridos pela propria Instituicdo, revelando uma dependéncia
econdmica exclusivamente da Prefeitura Municipal, por meio da Secretaria de
Cultura, para a manutencéo do espaco e servicos. Ressalta-se, nas percepcoes
externas, as dificuldades financeiras do municipio, destacadas pelo Participante
F, e o fato da gestdo municipal priorizar &reas como Saude e Educacao, que
possuem maiores demandas. Em contrapartida, outras éareas ficam
desassistidas, como a Cultura, por exemplo. Destaca-se, também, o desejo da
gestdo municipal em receber recursos especificos para investir na Biblioteca,
demonstrando sensibilidade e consciéncia de que se trata de uma Instituicdo que
pode transformar a vida do cidadao.

e Capacidade Técnica

E imprescindivel que as bibliotecas publicas possuam uma equipe de
profissionais capacitados a servico da comunidade, participando desde o
planejamento, implementacédo até a dinamizacao das suas funcionalidades. De
forma ideal, todas as bibliotecas publicas brasileiras deveriam ter um
bibliotecario, profissional com curso de nivel superior em biblioteconomia. Isto,
no entanto, ndo ocorre (CAIO ALEXANDRE, s.d.).

Conhecer a capacidade técnica profissional da Instituicdo (objeto de
estudo) torna-se imprescindivel para analisar as aptidoes e experiéncias dos
profissionais que nela atuam, e que reflete diretamente na qualidade do
atendimento e servicos ofertados. Buscou-se, na pesquisa, identificar o total de
funcionéarios alocados, a natureza da contratacdo e o nivel de formacédo e
capacitacao desses servidores que atuam na Instituicao.

Na percepcéo da Gestao houve duas mencgdes:

Temos sete funcionarios [...] Cinco deles sdo funcionarios efetivos
e dois sdo contratos. (Participante A)

A primeira equipe da qual faco parte realmente teve um curso
preparatério [...] Da primeira equipe, hoje na biblioteca se encontra
eu [...] os que entraram agora ndo tem curso especifico para
trabalhar em biblioteca. (Participante A)
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Nas percepcdes externas, relativo a sugestdes de melhorias apontadas
pelos usuarios, identificaram-se trés mencgdes para essa categoria: Destaca-se a
expressao do Participante 08:

Inovar o modo de atendimento referente a todas as idades.
(Participante 08)

Observa-se, assim, que a Instituicho possui um quantitativo alto de
funcionarios atuando no espaco (sete servidores), para as demandas
apresentadas quando conferido os relatos da categoria servicos ofertados.
Identifica-se também, a quantidade expressiva de servidores efetivos lotados
na Instituicdo (cinco servidores), com estabilidade na funcéo exercida, quando
comparados ao quadro de funcionarios da Instituicdo. Destaca-se o fato de a
equipe atual ndo possuir capacitagdo adequada para atuar na Instituicdo, e
indicativos de percepgdes externas, solicitando melhorias na capacidade de
atendimento.

Assim, a proposta do Mais Acdo na Biblioteca, de desenvolver
capacitacdes para os servidores da Instituicdo, surge como uma oportunidade
para o desenvolvimento profissional e pessoal desses servidores (maioria
efetiva), com expectativas de adquirirem novas habilidades e melhorarem o

desempenho em suas funcoes.

6.3.2 D2 — Estrutura

A biblioteca publica tem como funcdo proporcionar o desenvolvimento
intelectual, produzir e construir conhecimento e preservar a cultura local, sendo
um espaco de fundamental importadncia para o desenvolvimento da
comunidade. Assim, 0s aspectos que compdem sua estrutura devem
apresentar as condi¢cdes adequadas para o pleno funcionamento das suas
atividades, constituindo um ambiente propicio as mais diversas formas de
interacdo social, construcdo de conhecimento e expressoées culturais (JACOB,
2008).

Com isso, foram codificadas nessa dimensé&o cinco categorias, definidas
a partir dos principais aspectos que envolvem a estrutura da Instituicdo (objeto

de estudo), apresentadas e analisadas a seqguir.

e Espaco Fisico
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O espaco fisico em que a Instituicdo funciona contribui no desenvolvimento
das atividades e na interacdo dos seus usuarios e, portanto, constitui um aspecto
essencial da sua Estrutura. Na percepcdo da Gestdo da Instituicdo, foram

identificadas 2 mencdes sobre essa categoria.

temos uma sala de infantojuvenil, com pesquisa e entretenimento [...]
sala de empréstimo [...] sala de pesquisa que atende la criancas do
ensino fundamental até o ensino médio e até pessoas que vém mesmo
pesquisar e pessoas que estao fazendo faculdade [...] uma recepcao
[...] e uma diregdo para que qualquer duvida seja eximidas ali mesmo,
para que a pessoa saia da melhor maneira possivel, atendido.
(Participante A)

temos uma sala de audio e video que por enquanto estava parada. Mas
era uma sala que o projeto dela, como foi a principio, era requisitada
por qualguer pessoa da comunidade que quisesse fazer palestra. E ela
teve curso, teve tudo. Essa sala continua la, que pode voltar a ter a
mesma fungéo. (Participante A)

Nas Percepcdes externas, foram identificadas sete mengbes dos

participantes usuarios. Destaca-se o0 contexto 3

Ampliar o espago de estudos. (Participante 71).

Observa-se que 0 espaco da Instituicdo € composto por seis salas,
organizadas em pesquisa, empréstimo, infanto-juvenil, audio visual, recepcéo e
Direcdo. Destaca-se o relato do Participante A no contexto 2 sobre a sala audio
visual estar sem funcionalidade, mesmo antes da pandemia, e a expressao do
desejo de que ela volte a ter funcdo, o que configura uma oportunidade de espaco
para desenvolver possiveis atividades/acbes previstas no Mais Ac¢do na
Biblioteca. Nas percepc¢des externas, os relatos dos participantes usuéarios foram
em torno da ampliacdo e inovagao do espaco.

e Quantidade e qualidade do acervo

Uma biblioteca com boa infraestrutura perpassa por um acervo amplo e
atualizado, com oferta diversificada de atividades de leitura. “O acervo deve
refletir as tendéncias atuais e a evolucdo da sociedade, assim como a memaria
das conquistas e a imaginagdo da humanidade.” (ANTUNES, CAVALCANTE,
ANTUNES, 2000 p. 14).

Essa categoria foi definida para compor um diagndéstico essencial da
estrutura da Instituicdo (objeto de estudo) relacionando quantidade e qualidade
do acervo existente. Na percepcao da Gestao da Instituicdo, houve uma mencgéao

com contexto destacado a sequir.
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0 acervo nos temos aproximadamente, juntando as trés salas, em torno
de 2000 livros no acervo. (Participante A)

Nas percepcodes externas dos usuarios, foram identificadas 20 mencdes
sobre essa categoria, para além do que ja havia sido apontado na pesquisa de
satisfacdo realizada sobre esse aspecto da estrutura da Instituicdo. Os contextos
revelam sugestdes de melhorias direcionadas a ampliacdo e a atualizagcdo do
acervo. A frequéncia expressiva de sugestéo voltadas a este aspecto demonstra
claros indicativos de necessidades de melhorias, tanto na quantidade quanto na
qualidade do acervo presente na Instituicao.

Apesar do Projeto de Intervencao nao prever acdes que contemplem essa
necessidade, propde-se a Gestdo a busca por parcerias de iniciativas publico-
privada como possibilidades para aquisicdo de mais livros e atualizacdo do

acervo.

e Computadores e Conexao c/ internet

O uso da tecnologia em bibliotecas transforma as metodologias
tradicionais de aprendizagem, auxilia na adocdo de estratégias de pesquisa e
estimula o engajamento dos usuarios na biblioteca (BRITO E VALLS, 2017). Os
recursos tecnologicos sao de grande utilidade para melhoria da qualidade dos
servigos ofertados nessas Instituicdes (MACHADO, 2013). Com isso, buscou-se
investigar nessa categoria, as condicbes dos computadores e acesso a internet
disponibilizados na Biblioteca Publica Municipal de Dom Macedo Costa.

Na percepcao na Gestao da Instituicdo foram identificadas duas mencoes:

Hoje existe uma conexao. O que esta faltando? Ja teve melhor. Ja teve
melhor acesso porque tinhamos cinco computadores s6é no setor de
Pesquisa. Mas foram dando defeitos, e restaram dois. (Participante A)

[...] Mas, nesse caso, se facilita a senha para que o estudante que nao
tem acesso ao computador tenha acesso através do celular [...].
(Participante A)

Nas percepgOes externas, houve nove mencdes de usuéarios sugerindo
melhorias para essa categoria. Destacam-se pedidos de inclusdo digital na
unidade, inovagdo tecnoldgica para auxilio a pesquisa e mais acesso as
plataformas digitais.

Identifica-se, assim, que a Instituicdo possui apenas dois computadores

para acesso a internet e pesquisa, 0 que demonstra uma caréncia de estrutura
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tecnolégica adequada, considerando a importancia da tecnologia para o processo
de pesquisa e aprendizado dos usuérios. Torna-se imprescindivel que a Gestao
Municipal, a partir desse diagnostico, estabeleca planos de investir na

revitalizacdo e ampliacado dos recursos tecnolégicos presentes na Instituicao.

e Climatizacao do espaco
A climatizacdo no espaco de uma biblioteca é fundamental na conservacéo
preventiva dos acervos, evitando desgaste de objetos antigos, principalmente os
mais sensiveis, como paginas de livros, além de manter a temperatura adequada
ao bem-estar de seus usuéarios e colaboradores (AZEVEDO, 2010).
Na percepcao da Gestao da Instituicdo, foram identificadas duas mencodes

para essa categoria:

[...] s6 tem duas salas que temos ar condicionado e a sala de audio e
video e a sala de pesquisa. (Participante A)

na sala de empréstimo, nao temos ainda o ar condicionado. Na sala de
juvenil também ndo temos ainda o ar condicionado, nem mesmo na
direcdo temos ainda o ar condicionado. Entdo, nessa é&rea da
climatizacéo ainda esté faltando um pouco. (Participante A)

Nas percepcdes Externas - dos usuarios, houve apenas uma mencao:

Ar condicionado em todas as salas. (Participante 72)
Observa-se que esse aspecto estrutural da Instituicdo também possui
indicativos de melhorias, na percepcdo da Gestdo, que sinaliza apenas duas
salas atualmente equipadas com ar condicionado, e na percep¢ao de um usuario

que reivindica a instalagcéo de ar condicionado em todas as salas da Biblioteca.

e Localizagéo e Sinalizagdo

A Biblioteca Publica deve ser fisicamente acessivel a todos os membros
da comunidade. Isso requer que o prédio da sua instalacéo esteja bem localizado,
com instalagdes corretas para leitura e estudo, assim como possuir sinalizacées
adequadas e horario de funcionamento conveniente aos usuarios (CAIO
ALEXANDRE, s.d.).

Essa categoria foi definida buscando identificar a infraestrutura oferecida
pela Instituicdo (objeto de estudo), com relacdo a localizacdo, acessibilidade,
seguranca e pontos de referéncias, que facilite o acesso dos usuérios e

visitantes.
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Na percepcdo da Gestdo da Instituicdo houve uma mencao a essa

categoria:

A localizagéo, fica a aproximadamente 150 metros da via principal, ao
lado do Colégio Estadual Eraldo Tinoco Melo. Entéo, por localizagéo, é
perfeita a localizacdo. (Participante A)

N&o houve mencao de Percepcdes Externas para essa categoria.

6.3.3 D3 — Intersetorialidade

Trata-se de uma dimensao que propde dar continuidade a analise sobre
a intersetorialidade nas préaticas de gestdo publica no municipio de Dom
Macedo Costa, porém, agora, buscando delinear um diagndstico interno a partir
das percepcdes conceituais dos gestores do municipio sobre a tematica e a
identificacé@o da existéncia de articulacfes e parcerias firmadas pela Instituicdo,
buscando informacfes que apontem as possibilidades de adocdo da

intersetorialidade na gestao da Instituicdo (objeto de estudo).

e Percepcbes conceituais

Inojosa (2001, p.105) define intersetorialidade como “articulacdo de
saberes e experiéncias com vistas ao planejamento, para a realizacdo e a
avaliacdo de politicas, programas e projetos, com 0 objetivo de alcancar
resultados sinérgicos em situacdes complexas”. Trata-se, portanto, da busca em
alcancar resultados integrados por meio de um efeito sinérgico. Para Junqueira
(2000, p.42) a “intersetorialidade constitui uma concepc¢ao que deve informar uma
nova maneira de planejar, executar e controlar a prestacdo de servicos, para
garantir um acesso igual dos desiguais.” Segundo o autor, isso significa alterar
toda forma de articulacdo dos diversos segmentos da organizacao

governamental e de seus interesses.

Na percepcdo da Gestdo da Instituicdo, quando questionada sobre as
possibilidades de adoc¢éao da intersetorialidade, foram identificadas duas mencgdes

para essa categoria:

Essa seria uma das melhores coisas que poderia acontecer, porque a
troca de conhecimento sé agrega valores. (Participante A)

[...] as acBes seriam praticamente Unicas. Ou seja, todo mundo sabia
das ac¢bes de todo mundo. Entédo, era uma coisa que seria... seria ndo,
serd muito importante para o nosso municipio, para a nossa biblioteca.
(Participante A)
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Observa-se, na percepcdo da gestdo da Instituicdo, que existe o
reconhecimento de que a intersetorialidade pode agregar muito para o
desenvolvimento dos servi¢os ofertados na biblioteca. E, para além disso, nota-
se 0 interesse e entusiasmo da gestdo com a ideia de implementacdo de
estratégias e acoes intersetoriais.

Nas percepgdes externas — de gestores municipais, foram identificadas oito

mencdes, das quais destacam-se:

Para mim, a intersetorialidade é tudo. Eu sou apaixonada por trabalhar
desta forma, com parcerias com diversidade. (Participante C)

Pensar em intersetorialidade é pensar de forma coletiva, € conseguir
enxergar que a resolucéo de determinado problema ou a execucéo de
determinado projeto ele é potencializado quando ele é pensado e
executado, planejado a partir da visdo dos interesses diferentes atores,
sujeitos do municipio. (Participante D)

A intersetorialidade é um vetor importante, porque cria uma teia de
varios 6rgaos interligados, porque no mundo que vivenciamos hoje, ndo
vencemos s, tem que estar interligado em todos os setores para que
cada setor faca a sua parte e com isso como um todo, se transforme a
vida do cidad&o. (Participante F)

As concepcOes externas, apresentadas pelos gestores municipais,
demonstram um contexto de gestdo esclarecida, que reconhece a importancia da
pratica de intersetorialidade no servico publico municipal e em geral, e 0 quanto
0 uso de suas estratégicas pode potencializar resultados. Essas informacdes
sinalizam um contexto receptivo a estratégia proposta para viabilizar a
implantacédo do projeto de intervencdo Mais A¢do na Biblioteca, a possibilidade

de implementacao da intersetorialidade na Instituicéo.

e Articulacdes e parcerias existentes

As aliancas intersetoriais constituem relacbes de colaboracéo
estabelecidas entre duas ou mais organizacdes, com objetivo de elaborar e
implementar projetos e programas que visam beneficiar uma comunidade,
erradicar ou minimizar algum problema social, atender as necessidades de
grupos carentes ou divulgar e defender uma causa de interesse publico
(FISCHER, 2005).

Na percepcdo da Gestdo da Instituicdo, foram identificadas duas

menc¢des para essa categoria:
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h& Unica coisa, parceria que havia, ndo sei como parou. N&do sei como.
Era essa parte imobiliaria que veio do Rio de Janeiro e a maioria dos
livros, ou quase todos os livros, vieram de Salvador, da Secretaria de
Cultura de Salvador. (Participante A)

2- Entdo, mas aqui em volta, € como eu falei, ndo temos, ndo temos,
possa ser que venha a ter. Mas até agora, até 2020 n&o tinha.
(Participante A)

Observa-se que as articulaces e parcerias existentes na Instituicdo se
deram no passado distante, possivelmente durante sua fundacdo, com a
parceria da Biblioteca Nacional e Secretaria de Cultura do Estado. Nota-se que,
no presente e até mesmo antes da Pandemia, foi declarada a auséncia de
articulacdes e parceria na Instituicao.

Nas percepcdes externas - de demais gestores municipais, buscou-se

informacgOes sobre articulagbes e parcerias pregressas das secretarias

municipais com a Biblioteca Publica Municipal. Identificaram-se trés mencoes:

[...] eu n&o me recordo de ter agéo especifica da Secretaria de Saude
com a biblioteca. A gente tem acdes mais voltadas ao social e a
educacdo, mas com a biblioteca especificamente, ainda ndo tivemos.
(Participante D)

Quando somos solicitados e convidados participamos sim. (Participante
B)

[...] agente teve um momento com a biblioteca e, se eu ndo me engano,
foi uma acédo voltada para o Carnaval. onde a gente participou
juntamente com a biblioteca devido, porque assim, os alunos da rede
municipal sdo os mesmos alunos, as mesmas criangas e adolescentes
gue frequentam o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
da Politica de Assisténcia Social. (Participante C)

Ressalta-se que, nos relatos dos gestores municipais, foram apresentadas
diversas acdes desenvolvidas com articulacdes e parcerias entre as secretarias.
Contudo, os contextos obtidos para essa categoria, referentes a articulacdes e
parcerias pregressas com a Biblioteca, quando n&do afirmado a inexisténcia, os
relatos ndo apresentam caracteristicas que configurem a construgdo de

atividades articuladas, em conjunto.

6.3.4 D4 - Proposta de implementacdo do Projeto de intervencdo Mais Acao na
Biblioteca

A Dimensé&o 4 foi criada no intuito de coletar informacdes imprescindiveis
a construcéo do produto e andlise de viabilidade de sua implementacdo. Buscou

identificar, a partir das percepcdes dos participantes da pesquisa, as facilidades
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e limitacbes para a implementacdo do Projeto, analisar o interesse dos
participantes em se tornarem parceiros, coletar sugestdes diversas que
contribuam na constru¢cdo das acdes mais adequadas, além de verificar o
interesse da gestdo municipal no resultado do Projeto (o produto), para uma

futura implementacéao.

e Facilidades para implementacéo

Buscou-se coletar, junto aos participantes das entrevistas, as facilidades
que eles conseguiam visualizar no processo de implementacdo do projeto de
intervencdo Mais Acao na Biblioteca. Na percepcao da Gestdo da Instituicdo foi

identificada uma mencao sobre essa categoria:

Se tiver um projeto bem esquematizado, com certeza apresentando um
projeto bem esquematizado, a pessoa consegue angariar recursos, sim,
para o desenvolvimento daquele projeto. O que precisa? Eu acredito
gue é um projeto bem esquematizado, com metas a ser conquistadas.
(Participante A)

Nas percepcles externas dos demais gestores municipais, houve duas
mencodes:

[...] a facilidade que visualizo € a possibilidade de didlogo entre os
dirigentes e os membros das duas instituicdes. (Participante E)

Entdo, com certeza, eu acho que a viabilidade, para mim, pelo menos,
€ cem por cento. (Participante C)

Assim, as facilidades pontuadas estdo relacionadas aos objetivos da
proposta do projeto bem esquematizado, a abertura existente de didlogo entre a
Instituicdo e as secretarias municipais, e ainda as expressfes de confianca na
proposta, que fez um dos Participante demonstrar conviccdo de uma viabilidade
de 100%.

e Limitacdes para implementacéao
Buscou-se coletar, também, as limitacbes que o0s participantes
conseguiam visualizar no processo de implementacdo do projeto de intervencgéao
Mais Acdo na Biblioteca. Na percepcdao da Gestdo da Instituicdo foram

identificadas duas menc¢des sobre essa categoria:

[...] o que limita tudo a gente sabe hoje que é financeiro. Hoje nédo se
faz nada sem o financeiro. (Participante A)

Talvez a cultural...]Jessa cultura do individualismo, do eu. Mas essa,
essa parceria, ela sempre foi e sera necesséria. (Participante A)
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Nas Percepcdes externas de demais gestores municipais, houve duas
mencgoes:

Eu acho que a primeira dificuldade é conseguir organizar a agenda de
cada secretaria em termos de horarios, de interesses, de acfes que ja
sdo obrigatérias e conseguir conciliar a agenda de cada um e organizar
esse planejamento. Mas é algo que a gente tem muito interesse. Eu
acho que essa € a principal limitacdo. (Participante D)

A principio ndo vejo empecilho, acredito que as dificuldades
encontradas na caminhada poderdo ser superadas no momento
oportuno quando surgirem de forma democratica e participativa.
(Participante E)

Assim, na percepgao da gestao da Instituicdo, as impressdes sobre as
possiveis limitacbes para a implementacdo do Projeto estdo atreladas,
principalmente, a questdo financeira. Observa-se, ainda, que a cultura do
individualismo também foi sinalizada como uma possivel limitacdo. Nas
percepcdes externas, 0s gestores municipais apontaram como principal limitagéo
a conciliacdo das agendas, contudo, destaca-se o interesse demonstrado na
proposta e o otimismo em conseguir superar as dificuldades que surgirem, de

forma democratica e participativa.

¢ Interesse no Resultado final do Produto/ Interesse em se tornar parceiro
do Projeto
A partir da apresentacdo da proposta de implementacdo do projeto de
intervencdo Mais Acdo na Biblioteca, buscou-se sondar tanto o interesse da
gestdo da Instituicdo no resultado do Produto para uma futura implementacao,
quanto o interesse e disponibilidade dos demais gestores municipais,
participantes da pesquisa, em se tornarem parceiros do projeto, participando da
construcdo e desenvolvimento conjunto das acfes. Ainda nessa categoria,
também foi identificado o interesse dos usuarios e comunidade em geral,
participantes da pesquisa Survey, em se tornar parceiro/voluntario da Biblioteca.
Na percepcéo da Gestao da Instituicdo, foram identificadas 4 mencgoes:

Sim. [...] conhecimento nunca é demais e ndés somos eternos
aprendizes. [...] esse aperfeicoamento serda sempre bem-vindo.
(Participante A)

[...] essa parceria, ela sempre foi e sera necesséria. Hoje vocé néo
consegue fazer nada sozinho. [...] Entdo, essa atividade envolvendo
todos, essas pessoas, instituicdes que tém algo a acrescentar, s6 vém
acrescentar mesmo. SO enriquece. (Participante A)
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[...] se vocé tem uma biblioteca que tem uma parceria com varios
setores da sociedade, a tendéncia € vocé crescer junto com ela.
(Participante A)

Qualquer tipo de apoio que venha para agregar conhecimento e valores
para nossa biblioteca, ao mesmo tempo, esta nos tornando grande e
nos engrandecendo. (Participante A)

Nas percepcdes externas - dos usuarios - foram identificadas 36 mencgoes,

as quais destacam-se 0s contextos a seguir.

Sim ...posso colaborar com rodas de conversas,
palestras...(Participante 12)

Sim. Na divulgacdo dos eventos e até mesmo na organizagdo caso
necessario.(Participante 43)

Sim. Participando dos contos de histdrias nos ambientes escolares.
(Participante 17)

Sim. Organizacdo de oficinas, em qualquer momento posso ajudar.
(Participante 62)

N&o tenho muito tempo habil, posso ajudar a distancia no que precisar!
(Participante 61)

Nas percepgOes externas - dos demais gestores municipais - houve seis

mencoes:

[...] € algo que a gente tem muito interesse. [...] Realizei recentemente
algumas reunies de equipe com as duas unidades de salde. Todas,
todos os profissionais tém muito interesse em realizar acdes
intersetoriais e em relagdo a Biblioteca, estamos totalmente abertos e
disponiveis a realizar a¢es. (Participante D)

Sim [...] A Secretaria Municipal de Educac¢éo se coloca a disposi¢céo
diante das possibilidades na parceria das acdes desenvolvidas pela
Biblioteca Municipal. (Participante E)

[...] com certeza, eu acho que o que vem para contribuir, para melhorar,
para fazer com que o municipio cresca, eu acho que a gente tem que
abracar sim, né? [...] e viabilizar essas parcerias|...] (Participante C)

N6s queremos desenvolver um bom trabalho na Biblioteca, para que
acontece a intersetorialidade a Secretaria de Cultura estara
funcionando na Biblioteca para melhor fazer um trabalho. (Participante
B)

[...] eu tenho interesse, sim, nessa pesquisa. Com certeza que sera
muito importante para a nossa Biblioteca Publica Municipal.
(Participante F)

Ainda nessa categoria, a pesquisa buscou identificar, junto ao Gestor

Municipal (Participante F), a possibilidade de a Prefeitura disponibilizar recursos

para viabilizar uma futura implementacao e execucao do Projeto.

Sim. [...] dependendo da possibilidade, claro que a gente esta ai para
apoiar, apoiar essa pesquisa e implementar também. [...] E um apoio
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gue a gente vai dar a pesquisa, que nds temos muito interesse nessa
pesquisa, que se tem certeza, sera muito importante para a nossa
biblioteca publica municipal. (Participante F)

Assim, identificou-se, na percepcdo da Gestédo da Instituicdo, o interesse
e reconhecimento de que as parcerias propostas sdo necessarias e poderao
acrescentar muito aos servigos ofertados pela Biblioteca e em seu desempenho
de forma geral. Observa-se que ideia do Projeto foi considerada como um apoio
gue pode agregar conhecimento e valores para a Biblioteca.

As percepcdes externas — dos usuarios — para essa categoria,
demonstram resultados surpreendentes quanto aos indicativos de interesse de
usuarios e da comunidade, participante da pesquisa, em se tornar
parceiro/voluntario da biblioteca. Observou-se sinalizacbes positivas desde
Participantes que se colocaram a disposi¢cado para se envolver em organizacdes
de eventos, oficinas, palestras e dentre outros, até aqueles que, apesar de nao
possuirem muita disponibilidade de tempo, se ofereceram para ajudar a distancia,
no apoio a divulgacéo das acdes do projeto e etc.

Nas percepgOes externas, 0s demais gestores municipais — todos
representantes das secretarias municipais - demonstraram muito interesse em
realizar atividades intersetoriais com a Biblioteca Municipal. As mencdes
destacadas revelam ainda prévias consultas as equipes das secretarias e
demonstracdes de total abertura e disponibilidade em viabilizar a parceria
proposta. Ressalta-se o reconhecimento do Participante F sobre a importancia
do Mais Acédo na Biblioteca para a Biblioteca Publica Municipal de Dom Macedo
Costa, com afirmacéao positiva relacionada a possibilidade de apoio financeiro ao
Projeto, por parte da Prefeitura municipal, além de expressar o interesse no
resultado (Produto) para uma futura implementacéao.

e Sugestdes para o Mais A¢ao na Biblioteca
Na busca por desenvolver um projeto integrado e participativo, a pesquisa
buscou coletar, dos publicos-alvo, sugestdes diversas que possam contribuir na
definicAo de acgbes assertivas, as quais possibilitem o uso de estratégias
intersetoriais, contemplem e/ou despertem o interesse dos usuarios e da
comunidade em geral, ampliando os servicos ofertados pela Instituicdo e o

acesso da populacao a direitos essenciais como educacao, cultura e lazer.
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Na percepcao da Gestdo da Instituicdo, houve uma mencao para essa
categoria, a qual destaca a sugestdao de utlizar a experiencia de outros
profissionais, a exemplo de psic6logos e professores, que atuam no municipio,

para integrar as atividades do projeto.

[...] a satde poderia ceder um psiquiatra ou psicélogo. [...] A educacao
podia ceder um professor. Cada um desses setores cedendo um
profissional, nés tinhamos muito mais essa integracao entre todos.
(Participante A)

Nas percepcgOes externas — de usuarios — foram identificadas 40 mengdes

com destaques para 0s contextos a seguir.

Desenvolver atividades que atraiam a atencdo das criancas,
adolescentes e até os jovens, tais como: exposi¢cdes, Contacdo de
histérias, concursos por exemplo de melhor poesia, poema,
desenhos...etc. [...] (Participante 43)

Disponibilidade de cursos de capacitacdo seria uma boa, porque meio
gue a biblioteca foi deixada de lado. Ainda mais depois da pandemia.
(Participante 84)

Organizagdo de oficinas teméticas, atividades artisticas e culturais,
cursos e minicursos atividades artisticas e cinema. (Participante 19)

Proporcionar projetos que envolvam a participacao do publico em geral.
(Participante 32)

Observam-se, nos contextos apresentados, sugestbes diversas dos
usuarios, que envolveram desde eventos culturais, exposi¢cdes, contacdo de
histérias, minicursos, oficinas, concursos de poesia, poema, desenhos, a
capacitacdes profissionais, atividades artisticas e cinema.

Nas percepcdes externas — gestores municipais — foram identificadas nove

menc¢odes, das quais destacam-se os relatos dos contextos abaixo.

[...]JExiste um conjunto de ac¢des que a gente quer realizar a nivel de
grupos de acompanhamento, inclusive quando eu recebi o convite pra
essa entrevista eu consegui dimensionar a necessidade que a gente
tem com a oportunidade desse projeto. Entdo, a gente pode
desenvolver, sim, acdes intersetoriais, grupos de adolescentes, de
criancas e tentar ao maximo desenvolver agbes de forma mais
especifica. [...] por exemplo, a gente realizaria encontros ou quinzenais
OU mensais, semanais para trabalhar temas. A gente faria um
planejamento e em cada encontro a gente trabalharia um tema com
palestras, mas também de forma participativa. Que eles se sentissem
atores legitimos ali naquele processo, como se eles construissem com
eles mesmos e com os profissionais técnicos os temas a serem
discutidos, as experiéncias, compartilhar. [...] NGs precisdvamos de um
lugar gque fosse mais tranquilo, que eles se sentissem mais a vontade.
Eu acho que com a equipe da biblioteca, de repente seria uma boa
oportunidade. (Participante D)

Eu acho que trabalhar a questdo do pertencimento, ela passa por uma
guestdo de trabalhar o seu protagonismo enquanto pessoa, a sua
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identidade em primeiro lugar. Em segundo lugar, a sua cultura
municipal. [...] criar momentos de leitura, de visitas a biblioteca para
esses grupos também da terceira idade. [...] Entdo, que a gente
pudesse usar esses idosos, a inteligéncia desses idosos, a vivéncia
desses idosos para contos e para que a gente pudesse estar utilizando
a inteligéncia dessas criancas e a curiosidade dessas criangas, esses
adolescentes, para estar compreendendo a importancia disso.
(Participante C)

Realizacdo de formacdo conjunta dos profissionais da Educacéo com
os profissionais da Biblioteca [...] (Participante E)

[...] parceria com projetos pedagdgicos (7 de setembro, Flidoma,
Biblioteca Itinerante, Leitura na Praca, Sesséo de Filmes, Projetos de
arte). (Participante E)

Observou-se que cada representante de gestdo sugeriu atividades que
pudessem ser desenvolvidas na Biblioteca Municipal em parceria com a
secretaria que representa. A partir das sugestbes do Participante D
(Representante da Secretaria de Saude) € possivel extrair a ideia de criar uma
acdo com grupos de acompanhamento, para trabalhar de forma integrada e
participativa, temas relevantes de salde publica, em que esses momentos
pudessem acontecer no espaco da Biblioteca Publica Municipal com
mediacdes dos profissionais de saude. A sugestdo do Participante C
(representante da Secretaria de Assisténcia Social) possibilita estruturar uma
acao para trabalhar a questédo do pertencimento, da cultura municipal, como a
criacdo momentos de leitura e contos de histérias com participacdo e
protagonismo do grupo da terceira idade e de outros que compdem 0S grupos
de convivéncia e fortalecimento de vinculo, no municipio. J4 os relatos do
Participante E (representante da Secretaria de Educac&do) indicam a
possibilidade da realizacdo de formacdo conjunta dos profissionais da
Educacdo com os servidores da Biblioteca, o que pode viabilizar o
desenvolvimento de uma das acdes previstas no Projeto de Intervencdo, que
trata sobre a capacitacdo dos profissionais que atuam na Biblioteca e, ainda,
destaca-se a possibilidade de parceria com projetos pedagdgicos

desenvolvidos pela rede municipal de ensino.

6.4 Diagnostico Interno: analise da pesquisa de satisfacédo realizada sobre os
servicos ofertados na Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro
Para a construgdo de um diagndstico interno detalhado sobre a Instituicao

(objeto de estudo), além de analisar os relatos das entrevistas com representante
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da gestao da Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro e demais
gestores municipais, buscou-se coletar também, a partir de uma pesquisa Survey
online, as impressdes dos usudrios sobre categorias essenciais do
funcionamento da InstituicAo como a qualidade do atendimento, funcionalidade
do espaco, qualidade dos servicos ofertados, e condi¢des estruturais do espaco.
Ressalta-se que essa secao do diagnostico se refere aos servigos disponiveis na
Instituicdo. Questdes sobre necessidades de ampliagdo foram tratadas na
subsecdao seguinte.

Antes de apresentar os resultados da Pesquisa de Satisfacdo, a subsecéo

a seguir detalha o perfil dos respondentes do Survey.

6.4.1 Andlise dos dados sobre os perfis dos Participantes da Pesquisa Survey
online

A pesquisa Survey online foi respondida por 113 residentes/clientes do
municipio de Dom Macedo Costa, dos quais 03 nao aceitaram participar,
totalizando 110 respostas validas e superando o quantitativo minimo estabelecido
em 100 pessoas, para uma amostra ndo probabilistica, por conveniéncia, adotada
para a realizacéo desta pesquisa.

Para compor o perfil dos participantes, buscou-se identificar aspectos
relativos a sexo, faixa etéria, nivel de escolaridade e o local de residéncia dos
participantes, ao considerar essas informacfes imprescindiveis para a
construcdo de um perfil detalhado e que, consequentemente, se reflete nas
caracteristicas das informacdes e sugestdes coletadas nesta fase.

Destaca-se que a pesquisa realizada obteve uma participacao expressiva
de 80% de pessoas do sexo Feminino (88 Participantes) e uma abrangéncia
razoavel de 20% do publico Masculino. Observou-se também participaces de
variadas faixas etéarias, envolvendo o publico-alvo definido entre usuarios e
potenciais usuarios da Biblioteca Municipal, com idades acima de 18 ano, com
destaque para pessoas com 30 a 49 anos, representando 52% dos participantes.
Com relagdo ao local de residéncia, identificou-se a participacdo de 59%
residentes da Zona Urbana do municipio e 34% da zona Rural, outros 7% nao
responderam a questéo ou residem em outro municipio. A analise detalhada do

perfil dos participantes da pesquisa pode ser conferida no Apéndice J.
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Além disso, buscou-se identificar, entre os participantes, quem
frequentava a Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro antes da
pandemia de Covid 19. Os resultados obtidos podem ser visualizados na Figura
6.

Figura 6: Identificacdo de usuarios da Biblioteca Publica Municipal de Dom Macedo Costa

Usudrios da Biblioteca Publica Municipal
110 Respostas

2%

m Sim

Nao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2022.

Percebe-se que a pesquisa conseguiu abranger um quantitativo
expressivo de 70% dos participantes (77) correspondentes a pessoas que
frequentavam a Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro, em
Dom Macedo Costa, e, portanto, constituem-se usudrios da Instituicdo. Foi a
partir dessa identificacdo que esses participantes, além de colaborar com
sugestbes para o Produto, puderam contribuir na construcdo de um diagnéstico
interno sobre a Instituicdo, por meio de uma Pesquisa de Satisfacdo sobre os
servigos ofertados na Biblioteca Municipal, aplicada em uma segunda secao do
questionario e analisada na subsecdo 7.4.2. Os outros 28% dos participantes
configuram os denominados potenciais usuarios, 0s quais se sentiram atraidos
pela proposta da pesquisa e disponibilizaram seu tempo para dar sugestdes para
o Projeto. Esse publico torna-se tdo importante para o Projeto quanto os ja
usuarios da Biblioteca, ao considerar a ideia de ampliacdo dos servi¢os ofertados
pela Instituicdo, visando atrai-los com a geracdo de mais oportunidade de acesso
a atividades envolvendo areas-chave como educacéo, cultura e lazer. 2% dos

participantes abstiveram-se de responder a questao.

6.4.2 A satisfacao dos respondentes com 0s servigos prestados pela Biblioteca

Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro
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Nessa secdo, estdo apresentados o0s resultados da Pesquisa de
Satisfacdo sobre os servigos prestados pela Biblioteca Publica Municipal Prof.2
Irene Barbosa Ribeiro, referentes aos ultimos anos, antes da pandemia do Covid
19. Ressalta-se que foram excluidos aqueles respondentes do Survey que nao
frequentavam a Instituicdo, totalizando 79 Participantes para essa secdo da
pesquisa. Na Figura 7 apresentam-se os resultados obtidos quanto a frequéncia
de visitas dos participantes usuarios a Biblioteca, buscando identificar, atraves

das frequéncias apontadas, o nivel de relacdo desses usuarios com a Instituicao.

Figura 7: Frequéncia de visitagao a Biblioteca Publica Municipal de Dom Macedo Costa

Frequéncia de visitas dos Usudrios a Biblioteca
79 Respostas

1%

m Todos os dias
m Alguns dias por semana
Alguns dias por més
m Alguns dias por semestre
= Alguns dias por ano
Raramente
m N3o desejo responder a questao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2022.

Destaca-se, na Figura 7, a frequéncia de 25% dos participantes que
visitavam a Biblioteca alguns dias por semana e ainda os 7% que indicaram
frequentar a Instituicdo todos os dias. Apresenta-se, assim, um publico no total
de 32% dos participantes que possuem necessidades constantes de uso dos
servicos ofertados na Biblioteca. Porém, ressalta-se que 67% dos participantes
usuarios indicaram possuir vinculo disperso com a Instituicdo, frequentando a
Biblioteca apenas alguns dias por més (24%), por semestre (5%), por ano (18%)
e raramente (20%), o que pode apontar problemas referentes as limitacbes da
funcionalidade da Instituicdo, como a falta de diversificacdo e atratividade nos
servicos ofertados.

A pesquisa ainda buscou levantar os motivos pelos quais 0s usuarios
procuram a Biblioteca, para identificar as principais funcionalidades da Instituicao

para a comunidade. Os resultados obtidos podem ser observados na Figura 8.
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Figura 8: Motivos da procura a Biblioteca Publica Municipal de Dom Macedo Costa

Motivos dos Usudrios procurarem a Biblioteca
79 Respostas
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m N3o desejo responder a questao

= Qutros

Fonte: Elaborado pela Autora, 2022.

Ao analisar os dados da Figura 8, nota-se que a maior parte dos usuarios,
um total de 79% dos participantes, indicou procurar a Biblioteca para servigos
pouco interativos, retratando uma realidade da Instituicdo, que atualmente tem
uma funcéo voltada a apenas a oferta de consulta ao acervo e disponibilidade do
espaco para realizacdo de estudos e trabalhos escolares, conforme relatos do
Participante A, obtidos na entrevista com a gestdo da Instituicdo. Nota-se,
também, um quantitativo de 14% dos usuarios participantes que indicaram
procurar a Biblioteca para participarem de eventos, o que pode estar relacionado
a perfis de usuarios com frequéncia dispersa que, no passado, participaram de
algum evento promovido pela Instituicdo ou por outras secretarias municipais que
utilizam a sala audio visual da Biblioteca para a realizacdo de eventos diversos.
Ja 4% dos participantes usuarios indicaram outros motivos como pintura e a
utilizacao de brinquedos, servigos ofertados na sala infantil.

Para andlise da qualidade do atendimento prestado na Instituicdo, os
participantes foram questionados sobre o nivel de satisfacao referentes a alguns
aspectos envolvendo os servicos prestados na Instituicdo, descritos e

apresentados na Figura 9.
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Figura 9: Qualidade no atendimento da Biblioteca Publica Municipal Professora Irene Barbosa
Ribeiro, em Dom Macedo Costa— periodo pré-pandémico

Qualidade no atendimento
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demonstrada Informagédo que lhe educagdo tratamento dos clara e simples
foi prestada Cidadaos

Fonte: Elaborado pela Autora, 2022.

Percebe-se que a maioria dos participantes usuarios, média de 72%,
indicou estar satisfeita com os aspectos referentes a qualidade no atendimento
prestado na Biblioteca, como demostrado na Figura 9. Nota-se destaque para o
item “uso da linguagem clara e simples”’, na qual um total de 75% dos
participantes (54 indicagdes) demonstraram estar entre “muito satisfeito” e
“satisfeito”.

Apesar dos aspectos investigados apresentarem bons niveis de
satisfacdo, ressalta-se que a pesquisa realizada buscou identificar a necessidade
de melhorias, a partir das percepc¢des dos participantes usuarios, nos multiplos
elementos caracteristicos do atendimento da Instituicdo. Com isso, destaca-se o
fato de todos os itens investigados apresentarem, em média, 28% de indicativos
de insatisfacao.

Certamente, essas insatisfacdes apontadas, mesmo que por parte de uma
minoria, referentes a cada aspecto descrito do atendimento, inferem problemas
existentes e que precisam de atencdo para serem identificados e aperfeicoados
de forma constante. Para isso, o Mais Acdo na Biblioteca propbe uma
capacitacao dos servidores lotados na Instituicdo, em parceria com a Secretaria
Municipal de Educacao, oportunizando discutir esses dados para buscar corrigir
possiveis falhas no atendimento que possam ter motivado as insatisfacbes
apontadas, qualificar os profissionais e consequentemente melhorar, ainda mais,

o nivel de satisfagdo entre os usuarios.
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Outra caracteristica investigada na pesquisa, entre 0s participantes
usuarios, refere-se a aspectos relacionados a qualidade dos servigos ofertados
na Biblioteca Publica Municipal de Dom Macedo Costa. Os resultados obtidos

podem ser observados na Figura 10.

Figura 10: Qualidade dos Servicos prestados na Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene
Barbosa Ribeiro

Qualidade dos servicos Prestados

B Muito Satisfeito(a) M Satisfeito(a) Insatisfeito(a) M Muito Insatisfeito(a)
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servigos acesso a empréstimo  quantidade do rede wireless/ eventos
disponiveisas  informagdo domicilidrio acervo Internet
suas pretendida (livros e
necessidades revistas)

Fonte: Elaborado pela Autora, 2022.

Os dados apresentados apontam uma média de 62% dos participantes
usuarios satisfeitos com a qualidade dos servicos ofertados na Biblioteca, de
forma geral. Destaca-se o nivel de satisfagdo obtido no item “facilidade no
empréstimo domiciliario”, com um total de 75% dos participantes usuarios (53
indicagdes) demonstraram estar “muito satisfeito” e “satisfeito”. Contudo,
observa-se, entre os itens consultados, que trés deles apresentaram uma
quantidade significativa de participantes usuarios que indicaram estar
“‘insatisfeito” e “muito insatisfeito” com a qualidade dos servicos ofertados,
referentes a “qualidade e quantidade do acervo”, com 45% do total (32
indicagdes), “qualidade da rede wireless/internet’”, com 52% do total (35
indicagdes) e a “qualidade dos eventos”, 43% do total (30 indicagdes).

Ressalta-se a oportunidade de o projeto de intervencdo Mais Ag¢ao na
Biblioteca buscar alternativas e suporte para a gestdo da Instituicdo conseguir
melhorias nesses aspectos e elevar ainda mais o nivel de satisfagcdo dos
usuarios. Os outros trés aspectos consultados (“adequacao dos servicos

disponiveis as suas necessidades”, “facilidade de acesso a informagéo
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pretendida” e “facilidade no empréstimo domiciliario”) também apresentaram
insatisfacfes, porém em uma propor¢cdo menor, média de 29% dos participantes
(21 indicag0es).

Aspectos sobre a funcionalidade do espagco compuseram outro campo
investigado na pesquisa de satisfacéo, os quais podem ser observados na Figura
11.

Figura 61: Funcionalidade do Espacgo da Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa
Ribeiro

Funcionalidade do Espago
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pode requisitar domiciliario catdlogo da informatico mobiliario impressdo de
Biblioteca disponivel disponivel documentos

Fonte: Elaborado pela Autora, 2022.

Observa-se, em média, 63% participantes usuarios indicando bons niveis
de satisfacdo com relacéo a funcionalidade do espaco, de forma geral. Destaca-
se 0 aspecto “prazo de empréstimo domiciliario” com 77% dos participantes
usuarios (53 indicagdes) indicando estarem “muito satisfeitos” e satisfeitos”.

Contudo, ao considerar a importancia de aperfeicoamento constante da
funcionalidade da Instituicdo, identificam-se necessidades de melhorias no item
“facilidade na reproducao/impressdao de documentos”’, ao apresentar um
guantitativo de 54% dos Participantes usuarios (38 indicacfes) indicando estarem
“‘muito insatisfeito” e “insatisfeito”, superando, portanto, os niveis de satisfacdo de
46% (32 indicacOes) apresentados nesse aspecto. Outro item que pode ser
destacado nesse sentido refere-se a “adequacdo do equipamento informatico
disponivel” com indicativos de insatisfacbes de 50% entre participantes usuarios
(35 indicag0es).
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Para finalizar a pesquisa de satisfacdo, solicitou-se o nivel de satisfacdo
dos participantes usuérios com relacéo as condi¢fes das instalagdes no ambiente
em que funciona a Instituicdo. Os resultados séo apresentados na Figura 12.

Figura 12: CondicGes das instalacfes da Biblioteca Publica Municipal Biblioteca Publica
Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro

InstalagGes
B Muito Satisfeito(a) M Satisfeito(a) Insatisfeito(a) M Muito Insatisfeito(a)
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limpeza que ajudem a
identificar o

local

Fonte: Elaborado pela Autora, 2022.

Dentre as caracteristicas da Instituicdo investigada, observa-se que 0s
aspectos que envolvem as instalagcbes foram 0s que apresentaram maiores
indices de satisfacbes entre os participantes usuarios. Em média, 70% dos
participantes demonstraram estarem entre “muito satisfeito” e “satisfeito” com
relacdo aos aspectos de instalacdes, em geral.

Nota-se um destaque para o aspecto “localizacdo e acessibilidade”, ao
atingir uma satisfacdo de 82% entre participantes usuarios (61 indicacdes). Por
outro lado, identificam-se niveis significativos de insatisfagao no item “existéncia
de placas e aviso para identificar o local”, com indicativos de 40% (28 indicagdes),
e no item “temperatura do ambiente” com 38% dos participantes usuarios (27
indicagdes) demonstrando estarem entre “muito insatisfeito” e “insatisfeito”.
Tratam-se, portanto, de aspectos sobre as instalacfes da Instituicdo que podem
ser discutidos no desenvolvimento do Mais Agao na Biblioteca, aplicados na
intervencado e/ou sugeridos a Gestao como possibilidades de aperfeicoamento.

S&o notorios, na analise realizada sobre a pesquisa de satisfacéo aplicada,
os bons indices de satisfacdo apresentados pelos participantes usuarios, sobre

aspectos de funcionamento da Instituicdo, de forma geral. Contudo, foram
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identificadas nas caracteristicas do funcionamento da Instituicdo muitos aspectos
gue possuem indicativos de necessidade de melhorias, perante a visdo dos
participantes usuarios.

Assim, os destaques dados na analise realizada para os aspectos com
uma recorréncia significativa de ‘“insatisfacdo”, mesmo que tenham se
apresentados inferiores aos indicativos de “satisfacéo”, justificam-se pelo objetivo
da pesquisa, na qual esses dados configuram subsidios para o desenvolvimento
de um Projeto de Intervencdo, que busca fornecer um suporte necessario a
gestédo para ndo apenas ampliar os servicos ofertados, mas também aperfeicoar
0S processos existentes e alcancar niveis de satisfacdo cada vez maiores entre

Seus usuarios.

6.4.3 Coleta de Sugestdes para o projeto de intervencdo Mais Ac¢ao na Biblioteca

A terceira e Ultima sec¢do do questionario aplicado na Pesquisa Survey
online buscou coletar sugestdes dos participantes em geral (usuarios e potenciais
usuarios) para identificar acodes, atividades atrativas, disponibilidade para
participacdo, interesses em parcerias, dentre outros, de forma a buscar
contempla-las no desenvolvimento do projeto de intervencao (produto).

Para a coleta de sugestdes, os participantes foram questionados sobre em
quais atividades/acbes gostariam de participar na Biblioteca Publica Municipal
Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro. Na Figura 13, apresentam-se os resultados obtidos

para cada opc¢ao sugerida.

Figura 13: Sugestdes de atividade/acdo para Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa
Ribeiro

Exposices NN 47
Oficinas tematicas NGNS 42
Palestras sobre sadde fisica e/ou mental [NNEGGNN 41
Atividades artisticas e culturais [INININGN 56
Atividades recreativas/lazer NG 34

Cursos e Minicursos de capacitacao.. [IIINEGEGGEEN 62
Nenhuma/ Nao sei responder [l 8

Outros | 1

0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: Projeto de Intervencdo Mais Acao na Biblioteca, 2022.
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Destaca-se, entre as atividades/acbes apresentadas, a opg¢ao “Cursos e
minicursos de capacitagcao profissional”’, a qual obteve o maior quantitativo de
interesse dos participantes (64 indicagdes). Isso reflete os perfis identificados na
pesquisa, em que um percentual significativo de participantes apresenta niveis
de idade e escolaridade em fase de formacao e qualificacdo profissional para
ingresso no mercado de trabalho. E possivel refletir também sobre a caréncia de
ofertas de cursos e formacfes direcionados a preparagdo e ao incentivo de
qualificacéo profissional, observada no municipio no qual se insere a Biblioteca
Publica Municipal de Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro.

Dom Macedo Costa, municipio I6cus da pesquisa, apresenta baixos niveis
econdmicos, classificado, como j& mencionado, no ranking econdmico das 417
cidades do Estado da Bahia, na 416° colocacdo. Percebe-se que 0 municipio
condiz com uma estrutura econémica pequena, com poucos e insuficientes
centros comercial/industrial, o que dificulta as oportunidades de empregos na
cidade e justifica o interesse dos municipes em qualificagBes profissionais na
busca por preparacao para insercdo no mercado de trabalho externo, em cidades
vizinhas, a exemplo de Santo Antdnio de Jesus. Demonstra-se, assim, a
importancia de se investir em ofertas de cursos de capacitagcdes no municipio, de
forma a proporcionar & comunidade condi¢cdes e conhecimentos necessarios a
concorréncia do mercado de trabalho interno/externo.

Outra demanda em destaque, perante as indicacdes dos participantes,
refere-se as atividades artisticas e culturais (56 indicacfes). Nota-se, na andlise
do contexto (c.f subsecdo 6.2), que, em Dom Macedo Costa, a Secretaria de
Cultura promove alguns eventos culturais, de forma pontual, em datas
comemorativas, que sdo importantes para a manutencéao das tradicbes, mas que
necessitam ser ampliadas para contemplar tematicas de fomento, tanto a cultura
local como & artistica nacional e internacional, de forma continua e interativa.
Com isso, nota-se a possibilidade de o Projeto de Intervencéo sugerir uma acao
gue possibilite a Biblioteca Publica Municipal de Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro
ofertar atividades artisticas e culturais que envolvam a comunidade em
movimentos, conteudos, imagens e sons diversos, despertando o olhar estético,
critico e poético de maneira ludica e divertida.

A terceira acdo mais indicada entre os participantes corresponde a

exposicoes (42 indicacdes). Uma atividade estratégica para ser desenvolvida em
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Bibliotecas, a qual informa e constréi conhecimento de forma didatica e
apropriada para os usuarios, despertando interesses por novas experiéncias e
dados sobre a area representada, seja ela temas de livros, obra de artes,
memoriais e etc.

Observa-se que “oficinas tematicas” (42 indicagdes) e “palestras sobre
saude fisica e mental” (41 indicagdes) constituem atividades que apresentaram
demandas semelhantes entre os participantes, e que também configuram opcdes
a serem trabalhadas na Biblioteca. Ao confrontar as sugestdes obtidas por meio
das entrevistas com gestores municipais com as demandas apresentadas pelos
participantes, nota-se que a op¢ao palestra sobre saude fisica e mental constitui
uma acgdo potencial de intersetorialidade entre a Biblioteca e a Secretaria
Municipal de Saude, no intuito de oportunizar o tratamento de temas importantes
como uso de drogas, automutilacdo, bullying e dentre outros, em um ambiente
agradavel, oportuno para envolver jovens e adultos, de forma interativa e

dindmica nessas teméticas diversas sobre saude publica.
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Para uma maior compreensao dos aspectos que envolvem a proposta de

intervencdo Mais Acdo na Biblioteca, apresenta-se o modelo grafico Matriz

SWOT?, uma ferramenta estrutural da administracdo utilizada para identificar e

analisar os ambientes interno e externo da Instituicdo (objeto de estudo), de forma

a sintetizar as informacdes analisadas anteriormente e criar um panorama geral

sobre as interpretacdes, organizando objetivamente as condi¢des identificadas

em forcas, fraguezas, oportunidades e ameacas e delineando, assim, uma

estrutura que auxilie na construcéo e implementacéo do projeto proposto.

Quadro 100:; Matriz SWOT da Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro

Produto para implementacéo.

FORCAS FRAQUEZAS
(strengths) (Weaknesses)
v' Espago fisico v' Servigos bésicos ofertados
v' Localizagdo v" Auséncia de planejamento
% v' Equipe de servidores organizacional
% v' Gestdo municipal democratica, aberta v/ Baixo nivel de capacidade
[ a didlogos e sensivel as técnica
= necessidades de melhorias. v" Acervo pequeno e desatualizado
v' Ampla base legal no municipio que v' Climatizagao insuficiente
contempla possibilidades de v" Computadores depreciados e
articulagoes. insuficientes
v" Recursos financeiros escassos
OPORTUNIDADES AMEACAS
(opportunities) (threats)
v' Ampliagdo e qualificacdo dos v' Cultura do individualismo
servigos ofertados v' Falta de disponibilidade das
v' Capacitacao para os servidores agendas das secretarias
v' Interesse das secretarias municipais v" Auséncia de recursos proprios
o em firmar parcerias; v" Mudangas de Gestéo
5 v' Interesse dos usudrios em se
L tornarem parceiros
; v Contribuicdes para as metas e agdes
W previstas no PMC (2018);
v Projeto de Intervencao
esquematizado
v' Possibilidade de auxilio financeiro da
prefeitura municipal para o projeto
v' Busca por outras fontes de recursos
v' Interesse da gestdo municipal no

Fonte: Elaborado pela Autora, 2022.

3 Acrénimo para strengths, weaknesses, opportunities and threats, ao traduzir para o portugués
temos a sigla FOFA que significa For¢as. Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas.
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As caracteristicas da Instituicdo e do ambiente externo no qual esta

exposta, destacados no quadro acima, sao analisadas a seguir.

7.1 Andlise do ambiente interno (forcas e fraquezas) da Biblioteca Publica
Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro

Observam-se no ambiente interno os fatores influenciadores que podem
afetar as iniciativas organizacionais da Instituicdo (objeto de estudo). Sao
destacadas primeiramente as forcas da Instituicao identificadas na pesquisa, as
quais tratam de “Recursos e habilidades de que dispde a organizagao para
explorar as oportunidades e minimizar as ameagas” (MATOS; MATOS;
ALMEIDA, 2007, p.151).

De acordo com Rezende (2008), as forcas sdo as variaveis controlaveis
que propiciam condicGes favoraveis para a organizacdo em relacdo ao seu
ambiente. Sdo as caracteristicas ou qualidades da organizacdo que podem
influenciar positivamente o seu desempenho e devem ser amplamente
exploradas.

Destacam-se como forcas da Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene
Barbosa Ribeiro o espaco fisico do prédio no qual esta instalada, sede prépria,
dispondo de salas amplas, moveis e estrutura adequada, com plena capacidade
para ampliar a oferta dos servigos, dinamizar seu atendimento e desenvolver as
acOes propostas pelo Projeto Mais acéo na Biblioteca. A localiza¢éo da Instituicéo
também é considerada outra forca, por estar no centro da Cidade de Dom
Macedo Costa, Rua Manoel José da Costa, ao lado da Escola Estadual Eraldo
Tinoco Melo, estando bem referenciada, de facil acesso para a comunidade,
principalmente para 0s municipes da zona urbana. Essa localizacédo estratégica
possibilita inferir a potencializacdo das participacdes da comunidade nas a¢cées
propostas, bem como a diminuigdo de custos com locomogé&o de participantes e
parceiros locais.

Alinhado a isso, a Instituicdo possui uma equipe com sete servidores que
da possibilidade para a ampliacdo dos servigos ofertados na unidade, facilitando
a dinamizacdo e execucao das atividades, com distribuicdo de funcdes e sem
sobrecarregas de trabalhos e responsabilidades. Ressalta-se ainda que cinco
dos funcionarios publicos lotados na Instituicdo sdo servidores efetivos, de

carreira estabilizada, que podem contribuir para que a proposta do Mais A¢ao na
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Biblioteca se transforme em uma politica permanente para o setor, com
continuidade das acdes, independentemente da gestao atuante.

A identificacdo das caracteristicas da atual gestdo da Instituicdo como
democratica, aberta a dialogos e sensivel as necessidades de melhorias que a
Instituicdo apresenta, constitui uma das principais forcas que podem contribuir
para a imediata implantacdo do Projeto proposto. A ampla base legal encontrada
no municipio, que contempla possibilidades de articulagbes, aproxima a
Instituicdo de possiveis parceiros, potencializando a adocéo da intersetorialidade
como estratégia para otimizar recursos e viabilizar o Mais A¢do na Biblioteca
como um Projeto de baixo custo.

Com relagéo as fraquezas, de acordo com Matos, Matos e Almeida (2007),
sdo consideradas deficiéncias que inibem a capacidade de desempenho da
organizacdo e devem ser superadas para evitar faléncia. Apropriadamente,
Martins (2007) ressalta que as fraguezas sdo aspectos mais negativos da
organizagdo em relacdo seu produto ou servigo. Assim, devem ser fatores que
podem ser controlados pela organizacéo e relevantes para o seu planejamento
estratégico.

Destacam-se as fragilidades da Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene
Barbosa Ribeiro mediante a identificacdo da oferta de servicos restrita ao basico,
como consulta ao acervo, empréstimos domiciliares e acesso a internet, o que
limita a funcionalidade da Instituicdo para a comunidade local; a auséncia de um
planejamento organizacional para estabelecer objetivos, direcionar as acdes e
orientar a equipe de servidores quanto aos procedimentos técnicos e servigcos
ofertados; o baixo nivel de capacidade técnica dos servidores lotados na
Instituicdo, consequéncia da falta de investimentos em cursos de formacao e
capacitacdo adequados as funcdes que assumem e as atribuicdes especificas
necessarias ao pleno funcionamento de uma Biblioteca; identifica-se ainda, a
composi¢cdo atual do acervo como pequeno e desatualizado, limitando os
recursos de consultas/pesquisas e oferta de informagbes e obras novas que
constituem estimulos fundamentais para promover e manter a atratividade
dessas Instituicbes perante a comunidade.

Outra fragilidade identificada na pesquisa refere-se a climatizacéo
insuficiente no prédio da Biblioteca, instalada em apenas duas salas, 0 que

prejudica a preservagado apropriada de parte do acervo e limita as condi¢cdes
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climaticas adequadas ao bem estar dos servidores e usuarios para usufruirem,
de forma plena, do espaco. Além disso, a identificacdo da existéncia de apenas
dois computadores e, ainda, em estado de depreciacéo, ressalta o quanto a
Instituicdo precisa evoluir em aspectos que envolvem recursos tecnoldgicos,
indicando auséncia de investimentos fundamentais, que influenciam desde a
oferta de servigos basicos, como 0 acesso a pesquisa na internet, até
desenvolvimento de a¢0es de extensao que dependem desses recursos. Por fim,
destaca-se a dependéncia financeira da InstituicAo a recursos da Secretaria
Municipal de Cultura e Prefeitura Municipal para manter e desenvolver suas
atividades, considerando o0s recursos escassos alegados pelos 0Orgaos
municipais, 0s quais precisam manter todos os servigos publicos com os poucos
recursos financeiros que o municipio possui, e acabam precisando priorizar
servicos e setores considerados essenciais, como Saude e Educacdo, em

detrimento de outros, como a Cultura, por exemplo.

7.2 Andlise do ambiente externo (oportunidades e ameacas) para a Biblioteca
Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro

O ambiente externo procura identificar duas coisas: oportunidades e
ameacas. Para a analise do ambiente externo deve-se avaliar, por exemplo, a
mudanca de habitos da sociedade, surgimentos de novas tendéncias,
diversificacdes, entrada de novos produtos e servigos substitutos (CHIAVENATO;
SAPIRO, 2003).

De acordo com Rezende (2008), as oportunidades sdo as variaveis
externas que podem criar as condicdes favoraveis para a organizagéo, desde que
a mesma tenha condicdes ou interesse de utiliza-las. Nessa perspectiva, Martins
(2007) acredita que as oportunidades sédo aspectos mais positivos de
produto/servi¢co da organizacdo em relacdo ao mercado onde esta inserida. S&o
fatores que ndo podem ser controlados pela prépria organizacdo, mas relevantes
para o planejamento estratégico.

No ambiente externo da Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa
Ribeiro observa-se como oportunidade a possibilidade de ampliacdo e
qualificacdo dos servicos ofertados a partir da proposta de implementacdo do
Projeto Mais Agao na Biblioteca e/ou outros projetos e iniciativas da gestao que

podem ser executados para proporcionar melhorias na estrutura da Instituicao e
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mais funcionalidades para os usuarios e comunidade. Ofertas de capacitacdes
para os servidores lotados na Instituicdo também s&o identificadas como
oportunidades de aperfeicoamentos constantes que impactam direta e
positivamente no desenvolvimento dos servicos ofertados, proporcionando
melhorias nas competéncias e habilidades dos servidores e no atendimento da
Instituicdo, de forma geral.

O interesse das secretarias municipais em firmar parceiras com a Biblioteca
Pulblica, identificado na pesquisa, constitui outra potencial oportunidade para
Instituicdo desenvolver atividades de forma intersetorial, ampliar seus servi¢os de
forma articulada e com baixos custos. Além disso, identificam-se também, na
pesquisa desenvolvida, o interesse e disponibilidade dos usuarios e comunidade
local em se tornarem parceiros da Biblioteca, sinalizando a oportunidade de a
Instituicdo promover editais de selecdo de voluntarios para apoio as atividades e
acOes propostas. Essa iniciativa, a partir da inclusédo do trabalho voluntario, pode
proporcionar a Instituicdo a ampliagdo dos recursos humanos, contribuir com o
desenvolvimento de novas habilidades dos servidores, como trabalhar melhor em
equipe, tomar iniciativas de lideranca e autoconfianca, assim como também
oportunizar o aperfeicoamento profissional dos voluntarios participantes com a
pratica de novas experiencias. Outra oportunidade identificada esta relacionada
a possibilidade da Instituicdo contribuir para o alcance de algumas metas e acdes
previstas no PMC (2018), por meio da implementacao das a¢des do Projeto Mais
Acdo na Biblioteca, que vdo ao encontro desse planejamento no que tange a
ofertas de servicos que contribuem para a ampliacdo do acesso aos direitos
humanos e fundamentais e, principalmente, do direito a cultura.

Com isso, a elaboracéo do projeto de intervencdo Mais A¢ao na Biblioteca
trata-se de uma oportunidade para a Instituicdo obter informac¢des essenciais a
partir de um diagndéstico detalhado e com propostas de a¢cBes de baixo custo,
viaveis, alinhadas as demandas identificadas e as condicbes de funcionamento
da Instituicdo. Observa-se como oportunidade também a possibilidade de apoio
e auxilio financeiro da Prefeitura Municipal para a implementacéo do Projeto Mais
Acdo na Biblioteca e o interesse identificado, tanto da gestdo da Instituicdo
guanto da Prefeitura Municipal, no seu desenvolvimento. Além disso, a posse de

um projeto bem estruturado possibilita a Instituicdo buscar outras fontes diversas



104

de recursos que proporcionem melhorias na estrutura, qualificacdo e ampliacéo
dos servicos ofertados.

Contudo, as ameacgas que podem atrapalhar a intervencéo proposta para a
Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro, apresentadas no
Quadro 10, constituem possibilidades de problemas para a execucao do Projeto
Mais Agao na Biblioteca e no desenvolvimento da Instituicdo. Nesse contexto,
cabe esclarecer que as ameacas Sao 0s aspectos mais negativos do
Produto/servico da organizacdo em relacdo ao ambiente em que esta inserida.
Séo fatores que ndo podem ser controlados pela organizacao e sao relevantes
para o planejamento estratégico (MARTINS, 2007).

Assim, identificou-se, como ameaca para a Instituicdo, relatos sobre
presenca da cultura do individualismo, caracteristica na sociedade
contemporanea, em gue a experiéncia social se organiza em torno de individuos
autbnomos. Esse individualismo pode impactar negativamente a implementacéo
do Projeto Mais Acao na Biblioteca, principalmente na estratégia de adocao da
intersetorialidade que exige uma articulacdo soélida para criar a sinergia
necessaria entre 6rgaos publicos e demais parceiros para a plena execucao e
sucesso das acoes.

Outra ameaca identificada refere-se a questdo da disponibilidade das
agendas das secretarias diante das suas demandas, o que pode atrapalhar o
desenvolvimento conjunto das atividades propostas ou até mesmo inviabiliza-las
caso ndo haja possibilidade de flexibilizacdo de dias e horarios. Por fim, a
auséncia de recursos préprios na Instituicdo apresenta-se como uma ameaca
para a autonomia da gestdo da Instituicdo, que possui completa dependéncia
financeira da Prefeitura Municipal para conseguir promover qualquer acdo de

melhoria e/ou atividades de extensao.

7.3 Andlise estratégica para a implementacdo do projeto de intervencdo Mais
Acéo na Biblioteca

Ao identificar os fatores influenciadores e apresentar como eles podem
afetar a organizacdo, consideram-se as quatro variaveis citadas (forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas) como base nas informacdes relatadas para

elaborar estratégias para o Projeto proposto.
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Para Yanaze (2007), a constatacao de forcas e fraquezas, oportunidades e
ameacas advem sempre dos resultados de uma analise combinada, na qual as
condi¢des internas devem ser sobrepostas e confrontadas com as situacdes do
ambiente externo da organizacao. Diante dos elementos internos identificados, a
Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro devera utilizar suas
forcas para superar as fraquezas e amenizar as ameacas, além de buscar
caminhos para utilizar as oportunidades visadas.

Primeiramente ressalta-se 0s seus recursos humanos, apresentados em
uma equipe de sete funcionarios, a maioria de servidores efetivos de carreira
estabilizada que, ao serem provocados sobre as condi¢bes limitadas da
Instituicéo, se disponibilizaram a participar da elaboracao conjunta das acdes que
compdem o projeto de intervencdo Mais Acdo na Biblioteca, constituindo uma
forca essencial para a producédo de um projeto participativo com potencial para
reverter, de maneira eficaz, as condi¢cdes de fraquezas da Instituicdo e utilizar
estrategicamente as oportunidades identificadas para a qualificacdo e ampliacéo
dos servicos ofertados na Instituicdo.

Assim foram exploradas na composicdo do Projeto as forcas relativas ao
espaco fisico da Instituicdo, como a proposta de utilizacdo da sala inativa (setor
audio visual) e do espaco amplo da recepcao para a realizacdo de atividades,
além de contar com a atuacdo de uma gestdo democratica, aberta a dialogos e
sensivel as necessidades de melhorias, a qual, a partir da sensibilizac&o inicial
realizada no processo da pesquisa, jA se mostrou disposta a contribuir, dentro
das possibilidades, para a efetivagdo das ac¢des do projeto.

Ressalta-se que algumas fraquezas identificadas na Instituicdo e né&o
contempladas no Mais Acdo na Biblioteca, relativas a estrutura (acervo
desatualizado, climatizacdo insuficiente, computadores depreciados),
necessitam da atengéo da gestdo municipal para realizacao de investimentos que
proporcionem condicdes adequadas, aos servidores e usudrios, para 0
desenvolvimento das atividades, pesquisas, leituras e estudos.

A ampla base legal existente no municipio, que contempla possibilidades de
articulagcbes entre a Instituicdo (objeto de estudo) e outros O6rgaos
publicos/privados, constitui outra forca bastante explorada na proposta do Projeto
para sobrepor as fraquezas e contornar as ameacas. E a partir dessa base legal

que o Projeto Mais Agcédo na Biblioteca fundamenta a proposta da adogéo da
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intersetorialidade, a qual viabilizara a execucdo das atividades propostas com
baixos custos, buscando superar o problema dos recursos escassos.

Por fim, observa-se que todas as oportunidades identificadas na pesquisa
foram incorporadas no Projeto Mais A¢édo na Biblioteca, como elementos e/ou
estratégias fundamentais para a implementacdo da proposta e efetivacdo dos
seus objetivos, que buscam, além de qualificar e ampliar a funcionalidade da
Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro, proporcionar a
comunidade local mais acesso aos direitos humanos e fundamentais: Educacéo,

Cultura e Lazer.
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8. ANALISE DOS DADOS COLETADOS NOS GRUPOS FOCAIS
Entre as diversas possibilidades de coleta e analise de dados do campo
da pesquisa qualitativa, o grupo focal representa uma técnica de coleta de dados
que, a partir da interacéo grupal, promove uma ampla problematizacdo sobre um
tema ou foco especifico, na qual a interacéo provocada configura-se como parte
integrante do método, possibilitando aos participantes explorarem seus pontos
de vista, a partir de reflexdes sobre um determinado fenémeno social e buscando
respostas pertinentes a questao sob investigacdo (BACKES et al., 2011).
O grupo focal representa uma fonte que intensifica o acesso as
informacdes acerca de um fendmeno, seja pela possibilidade de gerar
novas concepgdes ou pela andlise e problematizacdo de uma ideia em
profundidade. Desenvolve-se a partir de uma perspectiva dialética, na
gual o grupo possui objetivos comuns e seus participantes procuram
abordéa-los trabalhando como uma equipe. Nessa concepgdo, hd uma
intencionalidade de sensibilizar os participantes para operar na

transformagé&o da realidade de modo critico e criativo (BACKES et al.,
2011 p. 439).

Neste estudo, a utilizag&o da técnica grupo focal objetivou proporcionar um
espaco de discussdo e de troca de experiéncias em torno da proposta de
intervencao, estimular o debate entre os participantes sobre os temas envolvidos
no Projeto, apresentar os dados obtidos na pesquisa de campo e discutir ideias
de acdes para compor o Mais A¢do na Biblioteca. Apos essa fase de elaboracéo
participativa, buscou-se submeter o Produto elaborado a um segundo grupo focal

com finalidade de ajustes e validacao.

e Andlise Grupo Focal 01

A realizacdo do Grupo Focal 01 objetivou elaborar um planejamento
organizacional para a Instituicdo, adequado a adocao da Intersetorialidade;
discutir um planejamento de capacitacdes para o0s servidores que atuam na
Instituicdo; apresentar e discutir os resultados obtidos na Pesquisa (Diagndstico
interno e externo); e elaborar atividades atrativas com articulagdes intersetoriais,
alinhadas com as necessidades e oportunidades identificadas nos diagndsticos
apresentados. Foram convidados a participar desse Grupo Focal, os servidores
da Biblioteca Publica Municipal Professora Irene Barbosa Ribeiro (Instituicdo -
objeto de estudo), os quais possuem potenciais condi¢des de contribuicdo para
analise e discussdes dos objetivos propostos para o projeto Mais Agdo na
Biblioteca. Para isso, os participantes receberam com antecedéncia de 30 dias o
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convite para a realizacdo do encontro, juntamente com o TCLE, algumas
propostas escritas de acdes de intervencao, elaboradas pela pesquisadora com
base nos dados coletados na pesquisa, para andlise prévia dos conteudos. A
finalidade dessa entrega dos documentos foi proporcionar aos participantes um
conhecimento detalhado sobre cada objetivo proposto no Mais Acdo na
Biblioteca, criar condi¢cdes adequadas para discussdes das acgdes e otimizar o
tempo disponibilizado pela gestdo da Instituicdo para contribuir na construcao
participativa do Projeto (Produto).

Assim, o Grupo Focal 01 foi realizado em 21 de setembro de 2022, de
forma remota, por meio da plataforma Google Meet com duracéo de 1h:44min,
obtendo a participagcdo de quatro servidores da Instituicdo, incluindo a
coordenacao. A moderacao do grupo foi feita pela pesquisadora responsavel, a
partir de roteiro elaborado que considerou o0 cumprimento das etapas

estabelecidas e descritas a seguir.

e Etapa 1 — Contextualizagédo do Projeto

Para contextualizar os objetivos do Projeto, foram abordados pela
pesquisadora, durante a realizacdo do Grupo Focal 01, temas chave que
envolvem a proposta de intervencdo Mais Acdo na Biblioteca, voltados ao papel
social que as bibliotecas publicas exercem na sociedade e sobre os beneficios e
desafios da intersetorialidade aplicada ao servigo publico.

Para isso, a Pesquisadora utilizou, como referéncias, organizacdes
internacionais e nacionais, como IFLA/Unesco (2022) e a Fundacéo Biblioteca
Nacional (2010), as quais expressam, através de documentos, livros, manifestos
e dentre outros, a importancia das bibliotecas publicas e de suas missdes para a
construcdo de sociedades mais equitativas, humanas e sustentaveis.
Apresentou-se, de forma objetiva, cada uma das onze missfes estabelecidas no
Manifesto sobre Bibliotecas Publicas lancado pela IFLA/JUNESCO (2022), para
ressaltar a ideia da amplitude conceitual das funcionalidades de uma biblioteca
publica — que vao além da disponibilidade de acervos para consultas e
empréstimos e/ou disponibilizacdo do espaco para estudantes fazerem trabalhos
escolares. Suas missOes perpassam por servicos de promocdo, apoio e
iniciativas que englobam o acesso a informacgéo, alfabetizacdo, educacéao,

inclusdo, participacdo civica e cultural da comunidade em que esta inserida.



109

Assim, buscou-se sensibilizar os participantes sobre as condi¢fes da Instituicao
e necessidades de melhorias ressaltadas pela proposta de intervencéo.

A intersetorialidade foi outro tema abordado na contextualizacdo do
Projeto realizada no Grupo Focal 01, em que buscou-se esclarecer para os
servidores participantes a ideia de qualificar e ampliar os servi¢cos da Biblioteca,
a partir do desenvolvimento de um projeto estratégico com a adocdo da
intersetorialidade. Foram apresentados alguns conceitos e caracteristicas sobre
a tematica, sob perspectiva de tedricas como Inojosa (2001) e Junqueira (2000),
para ressaltar a proposta de viabilizar o desenvolvimento das acfes do Projeto
Mais Acao na Biblioteca, por meio da intersetorialidade, propondo a adeséo a
articulagbes e parcerias com outros setores da gestdo municipal, como as
secretarias de Educacao, Saude e Cultura, por exemplo, dentre outros.

Neste primeiro momento, provocou-se uma discussao para conhecimento
das percepcbes de cada um dos participantes do Grupo Focal 01 sobre a
proposta de Intervengdo do Projeto Mais Agédo na Biblioteca e da adogéo da

intersetorialidade na Instituicdo. Destacam-se as seguintes declaracoes:

Qualquer parceria sera bem-vinda. Dependendo da parceria, cada um
tem algo a contribuir. Digamos assim: até mesmo no comércio, nas
secretarias. Todo mundo tem um pouco a contribuir. E aquela historia,
um conhecimento aqui, outro acola. Porque na verdade, a cultura em si
€ a soma de todo o saber e todo o conhecimento de todos 0s costumes.
Entdo, por exemplo, a educagdo tem muito a contribuir, a saude, a
assisténcia social, enfim, toda a parceria sera bem-vinda. Essa é a
minha posicéo. (Participante GPa)

Quando se trata de um trabalho em equipe, com parceria, a tendéncia
€ fluir, tudo tende a fluir de uma forma ampla, né? Cada um ajuda um
pouquinho. (Participante GPe)

Acredito que esse projeto s6 tem a agregar coisas maravilhosas para o
Biblioteca. Ndo s6 para a Biblioteca, para todo o municipio, porque a
gente precisa de coisa nova, né? Entdo, com certeza absoluta essa
parceria, vocé, juntamente com a Biblioteca, a Secretaria de Cultura,
tem tudo para enriquecer o trabalho. (Participante GPi)

A comunidade precisa interagir com a Biblioteca. Até porque, aqui em
Dom Macedo Costa, a pratica de leitura ndo acontece muito. E o projeto
incentiva tanto os alunos quanto a comunidade. E, no que depender de
mim, vocé pode contar para qualquer coisa. Estou aqui disponivel, o
grupo todo, por que a gente trabalha em conjunto. (Participante GPo)

Observa-se que os servidores participantes demonstraram entusiasmo
com a proposta do projeto, expressando, de forma objetiva, acreditarem nos

beneficios que a adocdo da Intersetorialidade, por meio de articulacdes e
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parcerias, pode agregar para o desempenho funcional da Instituicdo e até mesmo

do municipio.

e FEtapa 2 - Discutir e elaborar uma proposta de Planejamento
Organizacional para a Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa
Ribeiro
Para essa segunda etapa de discusséao, foi entregue aos Participantes —

com antecedéncia de 30 dias da realizacdo do Grupo Focal — uma proposta
escrita de Planejamento Organizacional para a Instituicdo, elaborado pela
Pesquisadora, para analise previa do contetdo, buscando proporcionar aos
participantes um conhecimento detalhado da proposta e criar condicbes
adequadas para as discussfes sobre cada item que compde o Plano, alteracdes
necessarias e sugestdes de melhorias a serem incorporados no documento.

Foram discutidos a proposta de misséo, visao e valores para a Instituicéo,
0s objetivos de longo e médio prazo, os organogramas e fluxogramas propostos
para orientar 0s processamentos técnicos realizados na Instituicdo, além da
descricdo das atividades e respectivas fungbes desenvolvidas na Biblioteca
Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro.

Apos andlise e discussdo do Plano Organizacional proposto, 0s
participantes decidiram por aprovar, de forma integral, a proposta apresentada
pela Pesquisadora, com a sugestdo de incluir, no documento, a realizacdo de
processos e relatdrios avaliativos, como uma possibilidade de produto a ser
elaborado anualmente, o qual contera informacBes preponderantes para
conhecimento das condi¢cdes do desempenho institucional, criando subsidios
para viabilizar aperfeicoamentos constantes.

O Plano Organizacional proposto, com a incorporagdo das sugestdes

obtidas no Grupo Focal 01, esta apresentado no Apéndice J desta Nota Técnica.

e FEtapa 3 — Discutir e elaborar um plano de capacitacao para os servidores
da Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro
Para discussao dessa etapa, foi entregue, a cada servidor da Instituicao,
uma Proposta de Capacitacdo (Apéndice L) contendo uma variedade de cursos

com temas e conteudos programaticos que podem contribuir no aperfeicoamento
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dos profissionais que atuam na Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa
Ribeiro e, consequentemente, no desempenho da Instituicdo, de forma geral.
Para identificar os interesses dos servidores nas capacitacdes e organizar
as prioridades para realizacao, solicitou-se que cada servidor indicasse seu nivel
de interesse, entre 0 a 5, orientados pelo tema, area de abrangéncia e carga
horaria. Na Figura 16, apresenta-se os resultados obtidos a partir da soma dos
dados coletados entre os servidores da Instituicdo, organizados em ordem de

prioridade para realizacao.

Figura 7: Resultados sobre os interesses dos servidores da Biblioteca Publica Municipal Prof.2
Irene Barbosa Ribeiro nos cursos de Capacitacdo propostos pelo Projeto Mais Acdo na
Biblioteca
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Fonte: Elaborado pela Autora, 2022.
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A partir da realizacdo desse levantamento de interesses, buscou-se
discutir com os participantes do Grupo Focal 01 as necessidades de qualificacédo
dos servidores lotados na Instituicdo, analisar e definir as prioridades para a
capacitacao e identificar as melhores oportunidades para realiza-las.

Entre os dados obtidos, apresentados na Figura 16, ressaltam-se os cinco
primeiros cursos mais bem pontuados entre os servidores da Instituicdo, os quais
se destacam como prioridades para realizacdo a curto prazo. Apresentados
esses resultados para os participantes, abriu-se discussdo no Grupo para

identificar a melhor forma de planeja-las e executa-las.

No primeiro semestre, todos os funcionarios fariam o mesmo curso. E
no segundo momento cada um escolheria um a seu critério.
(Participante GPi)

Esta 6tima a proposta da minha parte. (Participante GPe)

Pra mim ta bom. A minha sugestdo é essa: se tudo isso pudesse ser
presencial, pra mim seria melhor. (Participante GPa)

Apbs as andlises e discussfes acerca da proposta de capacitacédo, o grupo
entrou no consenso para a realizacao de, no minimo, dois cursos de capacitacdo
por ano: um curso para ser realizado de forma coletiva, com tema comum a todos
os servidores, com realizacdo prevista para o primeiro semestre de cada ano, e
um segundo curso com caracteristica pessoal, de escolha individual de cada
servidor, com proposta de realizacdo para o segundo semestre.

Ressalta-se que, inicialmente, os cursos de capacitacdo propostos sao
para realizacdo em EAD, modalidade de ensino em ambiente virtual, ofertados
por instituicbes governamentais e/ou reconhecidas pelo Ministério da Educacéo
(MEC), buscando alcancar os objetivos da Intervencdo por meio de agcées com
baixos custos. Contudo, ressalta-se a possibilidade de a gestdo da Instituicdo
buscar promover cursos para os servidores também na modalidade presencial,
para contemplar as necessidades/preferéncias apontadas por um de seus
servidores.

Ainda se discutiu a possibilidade de os servidores da Instituicao
participarem das capacitacdes ofertadas pela Secretaria Municipal de Educacéo,
em conjunto com os profissionais da Rede Municipal de Educagéo. Ressalta-se
gue essa sugestdo também havia sido apresentada pelo representante da

Secretaria Municipal de Educacdo durante as entrevistas realizadas para
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diagnodstico externo e identificacdo de potenciais parceiros. Assim, a proposta
apresentada foi aceita de forma unéanime pelo grupo, com ressalvas sobre a
autonomia do servidor e da coordenacdo da Instituicho em selecionar as
capacitacoes ofertadas pela SME, de forma a identificar aquelas que venham a
abranger os interesses dos servidores e da Instituicao.

O Plano de capacitagdo proposto para os servidores da Biblioteca Publica
Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro, com a incorporacdo das sugestbes

obtidas no Grupo Focal 01, esta apresentado no Apéndice M desta Nota Técnica.

e FEtapa 4 - Discutir e elaborar acbes atrativas com articulagdes
intersetoriais, alinhadas com as necessidades e oportunidades
identificadas nos diagndsticos
Apés a apresentacdo e discussao dos resultados obtidos na pesquisa

(diagnéstico interno e externo) buscou-se apresentar as propostas de acdes
elaboradas pela Pesquisadora, alinhadas com as demandas identificadas na
pesquisa, para andlise e discussdo entre os servidores participantes.

Cada acéo proposta foi apresentada de forma individual de modo a que
fosse possivel discutir e definir com os participantes, para cada proposta de Acao
apresentada: a viabilidade, a adequacdo dos objetivos, o publico-alvo ideal, a
periodicidade adequada para realizacdo, a duracdo e carga horaria total, o nome
da Acao, e recursos necessarios para o desenvolvimento, dentre outros aspectos
analisados.

Destacam-se, a seguir, algumas das evocacfes dos participantes no
Grupo Focal 01:

Sobre a proposta da agéo BiblioSocial:

Neste caso, ao invés de acontecer apenas pela manhd, poderia
apresentar pela tarde também. (Participante GPi)

A questdo de acontecer pela manha e pela tarde sera conteddo que
prenda a atencdo deles. 2h pela manha e 2h a tarde, 4h no total.
(Participante GPa)

Podemos intercalar isso ai. Os estudantes da tarde participam pela
manha, e os estudantes da manha participam a tarde. (Participante GPi)

Acredito que seja melhor comecgar com um pela manhd e depois ir
ampliando, do que comecar ja com duas apresentacdes e nao ser como
esperado. Quando vocé comega menor, para crescer a chance é maior.
(Participante GPa)
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Mas como ja teremos um gasto em produzir o evento com a producao
de cenario para acontecer apenas pela manha. Convidariamos entéo
um professor aposentado para contar histérias a tarde, por exemplo.
(Participante GPi)

Sobre a proposta de acdo Semeando Escritores da Terra:

Essa ai foi a mais que fiquei apaixonada. A proposta € espléndida. Acho
gue nao terda uma so crianca que nao vai querer participar para depois
ver seu nome la no livrinho. (Participante GPi)

Na verdade, esse projeto € um projeto garimpeiro. Porque vocé pode,
com isso, estar descobrindo quem tem vocacdes que estavam
escondidas. Projeto garimpeiro vocé pode encontrar tudo o que é
precioso. (Participante GPa)

Os recursos necessarios, para além daqueles que definimos, no
decorrer da acdo sempre surge e a gente pode ir encaixando.
(Participante GPi)

Sobre a proposta de acdo S.0O.S Servigos Orientados:

A proposta € muito boa. Tem uns jovens ai, ndo s6 universitarios.
Jovens saindo do terceiro ano do ensino médio e ndo sabe fazer nem a
guestao de um curriculo. Ndo sabe como se faz. Por mais simples, nédo
sabe. Até questao de trabalho, ndo sabe. Nem uma capa de trabalho,
nas normas ABNT, o 2° Grau nao ta sabendo. Entéo, essa proposta pra
mim vai ser 6tima, de muita utilidade para todos os jovens, até os
universitarios. (Participante GPi)

Sobre a proposta de acdo Jovem Aprendiz:

Vai ajudar muito. Tem muitos jovens que nao sabe nem se comportar
em entrevistas de emprego. (Participante GPi)

Achei muito interessante. A minha maior preocupacdo é na hora de
conseguir essas parcerias. Por que a gente vai depender de outros. O
gue depender da gente, essa for¢a seu projeto nunca vai deixar de ter.
(Participante GPo)

Sobre a proposta de acéo Casinha do Livro:

Essa proposta eu achei um espetaculo. Ideia brilhante. J& estou
sonhando com essa casinha de livros. Mas na minha opini&o a gente
poderia nomear com outras palavras que impactasse mais. Qualquer
outro nome que chamasse a atencdo. Usar uma frase de
conscientizacdo para que as pessoas leiam o livro, conserve o livro e
deixe no mesmo lugar. Minha preocupacéo é colocar livros na casinha
e as pessoas lascarem, por que muitos ndo tem o cuidado necessario.
E para isso a gente tem que pensar em algum tipo de conscientizacao.
(Participante GPo)

Sobre a proposta de acéo Biblioteca ON:

A Biblioteca, e também a Secretaria de Cultura, ndo tem Facebook nem
Instagram. Apesar da pagina da prefeitura divulgar todos os eventos,
mas a nossa seria interessante. Na hora que a gente quiser divulgar
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uma coisa, a gente ja teria uma autonomia de divulgar todo trabalho
realizado dentro da Biblioteca. (Participante GPo)

Observa-se, nos contextos destacados, expressfes de entusiasmos e
motivacdo dos participantes perante a apresentacao das propostas de acdes do
Mais Acdo na Biblioteca. As discussdes e sugestdes apresentadas pelos
participantes do Grupo Focal 01, destacadas nos trechos acima, foram
consideradas e incorporadas na estrutura do Projeto.

Apés as discussdes sobre as adequacdes necessarias na estrutura
metodoldgica de cada Acdo proposta, o Grupo decidiu estabelecer os recursos
necessarios para o desenvolvimento de cada a¢do em dois tipos: 0s essenciais
e 0S opcionais. Assim, a gestdo municipal tera como alternativa desenvolver a
acdo de forma integral ou baixar ainda mais o custo do projeto, com a
possibilidade de poder optar, por exemplo, pelo ndo fornecimento de alguns
recursos previstos como: lanches, kits personalizados para parceiros e
participantes, dentre outros.

No que se refere aos desafios identificados para a realizacdo do Grupo
Focal 01, ressalta-se a escolha dos participantes em reunir-se em uma sala da
Instituicdo para a participacdo, causando interferéncias de conexao na
Plataforma Google Meet, ruidos no audio, e falhas na conectividade da sala
virtual. Observou-se, em algumas etapas, dificuldades de interacdo entre 0s
participantes e discussfes dominadas por poucos participantes. Registrou-se,
ainda, ocorréncia de imprevistos nas atividades da Instituicdo, fazendo um
servidor participante se ausentar da sala por um determinado periodo, durante a
realizacdo do Grupo Focal 01. Para buscar diminuir os impactos das dificuldades
enfrentadas na coleta de dados, possibilitou-se que os servidores participantes
mantivessem contato com a Pesquisadora para eventuais sugestdes posteriores
a realizacao do Grupo Focal 01, buscando desenvolver o Projeto da forma mais
participativa possivel e potencializar a viabilidade de sua implementacéo.

As aclOes propostas para a Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene
Barbosa Ribeiro foram aperfeicoadas com a incorporacao das sugestdes obtidas
no Grupo Focal 01 e descritas de forma detalhada no Produto elaborado,
contendo informacdes sobre apresentacdo, objetivo geral e especificos,
metodologia e recursos e orgcamento necessarios para o desenvolvimento de

cada acao proposta. Ainda, sdo apresentados os publicos-alvo, carga horaria
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total e mais informacbes referentes a periodicidade de realizagcdo por ano,
duracéo e as respectivas parcerias indicadas para a execucao de cada Acgao.
No Produto, também séo apresentadas as principais informacfes sobre o
Projeto, diagnostico de contexto, estrutura e gestdo da Biblioteca Publica
Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro, orcamento geral englobando as previsées
de investimento de todas as acOes propostas, depreciacdo dos recursos
existentes indicados para utilizacdo no projeto e, ainda, indicagbes para
investimentos opcionais referentes a campanha de marketing e divulgacdo das
agdes. O Produto também conta com um “Banco de ideias” com mais 20 (vinte)
sugestdes de acdes que a gestdo da Biblioteca podera usar como recursos extras
para dinamizar ainda mais a funcionalidade da Instituicdo. Por fim, séo
apresentados os principais resultados esperados com a sua implementacgao, uma
proposta de cronograma para o ano de 2023 que demonstra a possibilidade de
desenvolver as acdes propostas, sem sobrecarregar os servidores, 0s parceiros
e nem o funcionamento da Instituicdo e, as principais referéncias. Ainda no
Produto, é possivel acessar esta Nota Técnica, através de um QR Code inserido

na pagina de apresentacao.

e Andlise Grupo Focal 02

Apbs a elaboracdo do Produto, montou-se outro grupo focal, denominado
Grupo Focal 02, no qual foram convidados a participar os publicos envolvidos na
pesquisa (coordenacdo e servidores da Instituicdo, representantes das
secretarias municipais, publico de wusuarios e comunidade) os quais
representaram uma potencial contribuicdo para essa fase do Projeto, com
finalidade de ajustes e validacdo do Produto. O encontro aconteceu em 22 de
novembro de 2022, de forma remota, por meio da plataforma Google Meet com
a presenca de 11 participantes e duracao de 37min. A moderacédo do grupo foi
feita pela Pesquisadora responsavel, a partir de roteiro elaborado que considerou
o cumprimento das seguintes etapas: apresentacdo do Produto com
detalhamento das A¢Bes que compdem o Projeto de Intervencdo Mais Acéo na
Biblioteca; abertura para discussoées, criticas e sugestdes de melhorias para o
Projeto; e, por fim, questionamento sobre a validagdao do Produto.

Buscou-se proporcionar mais um espaco de discusséo, para criticas,

sugestdes de melhorias ou qualquer outra forma de contribuicdo que adequasse
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o Projeto a uma estrutura mais alinhada possivel as necessidades da Instituicao

e do municipio e, valido para uma futura implementagéo.

Destacam-se, a seguir, algumas das evocacgOes dos participantes no

Grupo Focal 02:

Entdo, as suas acdes, as suas propostas muito bem alinhadas. Acredito
também que meus colegas tém analisado, cada secretaria. O que é que
esta sendo pontuado? E um engajamento coletivo que eu acredito sim,
gue tem possibilidade de dar certo. Ja esta dando. Ele ja esta escrito,
ele ja estad pensado, ja esta estruturado é s6 a gente agora coloca em
pratica, né? Abrir essa porta para que a gente possa fazer essa
mobilizagdo literaria, né? (...) Entdo eu me coloco a disposi¢do, em
nome da Secretaria de Educacdo, para ajudar nessa proposta ai e
colocar sim as a¢des em pratica, porque estamos aqui dispostos a tudo
o que venha a melhorar a nossa comunidade. (...) Ja coloco a Secretaria
a disposicdo da proposta, o que puder ajudar, viu? Mais uma vez,
parabéns! O projeto ta muito lindo e sucesso. (Participante GP2 a)

Bom, eu queria agradecer a oportunidade de estar participando aqui
junto com vocés e parabenizar, pelo empenho e dedicacdo nesse
projeto. As acdes estdo belissimas. Eu acho que se a gente se
empenhar e verdadeiramente unir forgas, a gente consegue realizar
sim, ndo s6 saude, mas educacdo, social, cultura (...) entdo, quanto
mais a gente une for¢as, mais a gente consegue fazer e dar o melhor
para a popula¢éo de Dom Macedo Costa. Estamos aqui como parceiras
no que vocé precisar e o que precisar de apoio da gente aqui, do Social
(...) estamos de pleno acordo e dispostos a colaborar no que for
necessario. Parabéns e que possamos iniciar logo. (Participante GP2
b)

Primeiro te parabenizar! Lindo seu projeto! Ja fico encantada e cheia de
expectativa pra participar com as criancas da educacao infantil. E a
ideia bacana também, envolvendo todas as secretarias no incentivo a
leitura, arte, promoc¢éo também da formacao do leitor, do leitor literario.
Amei a acdo Casinha de livros, BiblioStars, a Biblioteca sem Muro...
entdo, bem bacana mesmo. Ele perpassa em todas as a¢des a questado
do projeto de vida, né? Sim, bem bacana também. Parabéns! Obrigada!
No que eu puder ajudar, estou aqui e quero também, com certeza
contribuir com as acfes para a educacgédo infantil envolvendo leitura,
literatura. (Participante GP2 c)

Nés, aqui da Biblioteca, n6s estamos felicissimos com o projeto que
vocé elaborou. Um projeto riquissimo, muito belo. Esse projeto sé ira
trazer beneficios para a nossa biblioteca e isso é muito importante. E
também frisando a importancia da jun¢cdo das secretarias juntamente
com a nossa biblioteca e Secretaria de Cultura. Vocé esta de parabéns!
(Participante GP2 d)

Também gostaria de parabeniza-la pelo projeto. A gente percebe que é
bem articulado e bem pensado e que, como todos falaram, envolve
todas as secretarias. Isso € bastante importante. Além do mais, a gente
tem certeza que vai contribuir, ndo somente para a comunidade, mas
principalmente para os alunos que hoje em dia, despertar a leitura tem
sido cada vez mais dificil e dessa forma, como vocé pensou, tenho
certeza que vai contribuir. Entdo € s6 te parabenizar e me coloco a
disposi¢cdo para ajudar no que for preciso. Parabéns e sucesso!
(Participante GP2 e)
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Bom dia! Parabéns! O projeto esta maravilhoso. Lindo, lindo, lindo,
lindo! Falando como comunidade, eu sei aimportancia da Biblioteca que
foi na minha vida e que foi na vida da minha geracéo, principalmente
em um periodo em que a gente ndo podia, ndo tinha condigBes
financeiras de comprar livros. E eu estou muito feliz de ver um projeto
que esta tentando revitalizar e trazer de volta a importancia da
Biblioteca para a comunidade, que é um espaco de conhecimento, de
cultura, de lazer. A gente sabe que em cidades pequenas, as vezes
esses espacos de lazer e de cultura sdo espagos muito pequenos, muito
restritos. Entdo é isso, te parabenizar, estou muito feliz e dizer que ja
sou parceira né? Ja me disponibilizo no que precisar. Espero que dé
certo, que esse projeto seja praticado. Parabéns, Parabéns mesmo.
(Participante GP2 f)

Quero agradecer por esse trabalho brilhante, maravilhoso e tenho
certeza que vem somar para 0 n0Sso municipio, né? Vocé conseguiu
reunir todas as secretarias em um beneficio s6. (Participante GP2 g)

Eu quero dizer que eu estou extasiada, porque sinceramente, o Projeto
est4 belissimo. N6s, municipes, sé saimos a ganhar com isso, neh? Eu
tiro o chapéu, recomendo a meus filhos e sobrinho. Toda a populagao,
adolescente e crianga sé tem a ganhar com esse projeto. Entdo assim,
Parabéns, Deus continue te abencoando sempre nessa jornada sua em
busca da valorizagéo da cultura, do lazer, da educac¢é@o em si, para nos.
(Participante GP2 h)

Parabenizar por um trabalho, um projeto de suma importancia.
Sabemos que a principio ndo é facil implantar, é tudo novo, é uma coisa
nova. Mas para se crescer tem que comecar do zero. (...) Entdo é
parabenizar por esse esforco, por essa garra, por essa forca de
vontade. Parabéns! Parabéns. (Participante GP2 i)

Observa-se, nos contextos destacados, as expressfes de interesse e
entusiasmos dos participantes apos a apresentacao das propostas de a¢bes do
Mais Acao na Biblioteca. Nota-se que as discussdes ocorridas ndo geraram
criticas ou sugestdes de melhorias. Os relatos afirmam o alinhamento estrutural
do Mais Acao na Biblioteca as necessidades da Instituicdo, e a sua importancia
na promocéo de educacdo, cultura e lazer no municipio.

Destaca-se que o fato de o projeto ter sido desenvolvido de forma
participativa com a coordenacdo e servidores da instituicdo contribuiu para que
essa fase ndo tenha apresentado outras sugestdes de ajustes e adequacoes. E,
assim, por unanimidade entre os participantes, o Projeto foi validado.

Ressalta-se que a validacdo do Projeto Mais Ac&o na Biblioteca néo finda
a necessidade de novas discussOes e ajustes para a sua implementacdo. A
organizacdo das agendas das secretarias jA foi um desafio destacado na
pesquisa e, para contornar possiveis dificuldades que possam surgir, sera

necessario o empenho dos envolvidos em tracar alternativas para supera-las e,



119

assim, conseguir implementar as acdes com eficacia. Portanto, as discussdes do
Grupo Focal 02 reforgam o Mais Agao na Biblioteca como um Produto capaz de
somar aos trabalhos desenvolvidos pelos gestores municipais, a partir da préatica
da intersetorialidade, do trabalho integrado entre as secretarias, com potencial
para contribuir com fortalecimento da Biblioteca publica, promover a educacéo e
difundir, cada vez mais, a cultura que €é tdo importante na historia e para o futuro

do municipio de Dom Macedo Costa.
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9. MARCO LOGICO DO PROJETO MAIS ACAO NA BIBLIOTECA: acaminho
da implementacéo
O Marco Ldagico (ML) ou Quadro Légico (QL) configura-se uma das mais
difundidas metodologias utilizadas no planejamento, monitoramento e avaliacao
de programas e projetos, compondo uma estrutura de conceitos inter-
relacionados, que definem os objetivos da intervencéo (projeto) e as estratégias
necessérias para alcancar os resultados esperados (RUA, 2015).

O QL é uma matriz que é elaborada sucessivamente num processo de
estruturacdo daqueles elementos considerados os mais importantes de
um projeto e que permitem a sua apresentacao sistematica, logica e
sucinta. O que tem que anteceder o planejamento de um projeto é uma
andlise do que se deseja mudar com a intervencgédo, de modo geral, uma
situacao problema (PFEIFFER, 2000 p.82-83)

Para compor as categorias da Matriz Marco Légico (MML) do Projeto Mais
Acao na Biblioteca, apresentadas no Quadro 11, utilizou-se como referéncia as
nomenclaturas usadas pela Agencia Alema de Cooperacao Técnica (GTZ), de
acordo com Rua (2015), as quais comp&em uma matriz 4x4 com categorias
verticais e horizontais. Na légica vertical podem ser observados as relacdes de
causa-efeito entre os diferentes elementos do projeto, referentes as atividades,
resultados, objetivos e finalidades. As categorias horizontais apresentam o
principio da correspondéncia que vincula cada nivel de objetivos a medicdo do
resultado e as condicbes que podem afetar sua execucdo e posterior
desempenho. Esse panorama criado, ainda na fase de planejamento, busca
facilitar a visualizagdo da organizagdo da intervengcdo e proporcionar uma

avaliacdo mais direta e objetiva sobre as estratégias definidas para o projeto.

Quadro 11: Matriz Marco Légico do Projeto de Intervencdo Mais A¢éo na Biblioteca

ESTRATEGIAS | (IDICADORES | MEIOSIFONTES | PRESSUPOSTO
DO PROJETO VERIFICAVEIS DE VERIFICACAO S
Melhorar os Aumento da taxa de Relatdrios de Adeséo das
% indices aprovacao geral dos desempenho dos escolas/estudante
— o educacionais e estudantes do estudantes; s do municipio as
g E culturais do municipio, por atividades
< 3 municipio. série/ano; Relatério de ofertadas pela
Qwn ; e .
e o monitoramento do Biblioteca;
< 3 Contribui¢des do PMC (2018).
% E Projeto no alcance dos Aderéncia dos
= objetivos e metas do usuarios e
a PMC (2018). comunidade.
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Efetivacéo da
intersetorialidade.

e lazer, realizadas
por ano.

participantes
envolvidos nas acdes
promovidas, por ano;

NUmeros de
servidores da
Biblioteca envolvidos
nas acdes, por ano;

NuUmeros de parcerias
Envolvidas nas acoes,
por ano;

o | Qualificare Nivel de qualidade Relatorio avaliativo | Concretizagao da
E ampliar os apresentado nas do projeto Mais Intersetorialidade;
~ | servicos publicos | pesquisas de Acéo na Biblioteca;
8 ofertados na satisfagdo com Envolvimento da
0 | Biblioteca Publica | usuarios e Relatérios gestdo e
8 Municipal comunidade; avaliativos da servidores.
vy | Professora Irene Instituic&o.
g Barbosa Ribeiro, Taxa de aumento nos
= | em Dom Macedo | fluxos de usuarios
W | Costa, a partir de | frequentando a
m | articulagdes Biblioteca por ano.
O intersetoriais.
Aumento da Percentual de reducédo | Relatérios internos | Estabilidade/muda
produtividade e de tempo de de gestado da nca de gestédo na
otimizag&o dos tramitagéo dos Biblioteca. Biblioteca e/ou
recursos processos técnicos e Prefeitura
administrativos da | administrativos da Municipal;
Instituic&o. Instituicdo, por més;
Reducéo do tempo de
incorporagéo de novos
livros e materiais no
acervo, por més.
Servidores NUmeros de Registos Ofertas dos
capacitados servidores que documentais das cursos de
concluiram as capacitacdes capacitacdo e
capacitacdes realizadas. disponibilidade de
propostas, por ano. vagas pelas
Instituicbes
fornecedoras;
%)
(@] =
a Manutengéo do
= apoio financeiro
3 da prefeitura as
n capacitacdes dos
L .
o servidores da
Biblioteca,
Nove acdes Numero de acbes Registos Aderéncia dos
intersetoriais de desenvolvidas por ano; | documentais das parceiros as
estimulo & acOes acOes propostas;
educacdo, cultura | Numero de desenvolvidas.

Aderéncia dos
usuarios e
comunidade;

Manutencéo do
apoio financeiro
da prefeitura as
acgoes;
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Implementar e NuUmeros de processos | Registos Institucionalizacéo
executar o plano e atividades documentais de do Plano
Organizacional desenvolvidas a partir | controle e Organizacional,
proposto para a do Plano proposto, por | processamentos pela Prefeitura;
Instituicao. més. técnicos
desenvolvidos pela
gestdo da
Instituicéo e
servidores.
Implementar e NUmeros de Registos Institucionalizag&o
executar o Plano capacitacdes documentais das do Plano de
de Capacitacdo ofertadas, por ano. Capacitacfes Capacitacdo pela
proposto para os realizadas. prefeitura;
servidores da
Instituicao. Apoio financeiro
da Prefeitura as
%) capacitacdes
& planejadas.
<
2 Liberacéo do
>
E servidor para
< capacitacio.
Estabelecer Numeros de Parceiras | Registos Interesse dos
parceiras para a firmadas, por ano. documentais das potenciais
Instituic&o. formalizacGes de parceiros.
parcerias.
Executar, de Numeros de encontros | Registros Disponibilidade
forma articulada, e atividades realizadas | documentais das dos parceiros
as atividades de por ano, para atividades envolvidos e dos
extensao organizar e executar desenvolvidas para | servidores da
propostas no Mais | as acdes. viabilizar a Institui¢bes;
Acdo na execucao das
Biblioteca. acoes. Apoio da
Prefeitura
Municipal no
financiamento dos
recursos
essenciais.
Fonte: Elaborado pela Autora, 2022.

Observa-se, no Quadro 11, a aplicacéo da metodologia do ML, na qual se
buscou planejar a resolucdo do problema de pesquisa, por meio da definicdo das
atividades a serem executadas e projecdo dos resultados desejados do Projeto,
cuja solucao sera o efeito direto (alcance dos objetivos) e, como consequéncia,
ainda pode-se atingir efeitos mais indiretos (Objetivo superior). Observa-se que
todos os componentes do ML do Projeto Mais A¢&o na Biblioteca, que compdem
as categorias verticais, estdo associados a indicadores de efetividade, e cada
indicador esta ligado a uma fonte de verificagéo (interna ou externa). Por fim, sdo
apresentados 0s pressupostos, fatores importantes que podem influenciar no
desenvolvimento das estratégias da intervencdo, constituindo riscos para a

efetividade do Projeto.
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e Finalidade ou Objetivo Superior do Projeto Mais Acédo na Biblioteca

A Finalidade ou Objetivo Superior do Mais Acédo na Biblioteca define o
objetivo para o qual se espera que o projeto possa contribuir, estabelecido em:
Melhorar os indices educacionais e culturais do municipio de Dom Macedo Costa.
Como indicadores, apresentam-se as medidas para se verificar até que grau se
cumpriu o objetivo superior definido para o Projeto. Neste caso, o aumento da
taxa de aprovacdo geral dos estudantes do municipio, por série/ano; e as
contribuicdes do Projeto no alcance dos objetivos e metas do PMC (2018) sé&o
apontados como indicadores, verificaveis, respectivamente, nos relatérios de
desempenho dos estudantes e no relatério de monitoramento do PMC (2018). Os
pressupostos determinados, necessarios para alcancar os objetivos de longo
prazo, referem-se a adesdo das escolas/estudantes do municipio as atividades
ofertadas pela Biblioteca, juntamente com os usuarios e comunidade, além da
efetivacdo da intersetorialidade, os quais sdo apontados como condi¢ao

essenciais para a efetivacdo da finalidade do Mais A¢éo na Biblioteca.

e Objetivo do Projeto Mais Acao na Biblioteca

O Objetivo do Projeto define o efeito que se espera alcangcar como
resultado do projeto. O objetivo do Mais Acdo na Biblioteca é qualificar e ampliar
0S servigcos publicos ofertados na Biblioteca Publica Municipal Professora Irene
Barbosa Ribeiro, em Dom Macedo Costa, a partir de articulacdes intersetoriais.
Os indicadores para verificar o cumprimento do objetivo estabelecido
representam o nivel de qualidade apresentado nas pesquisas de satisfacdo
realizadas com usuarios e comunidade, que possibilitara analisar a qualidade dos
servicos ofertados na Instituicdo; e as taxas de aumento nos fluxos de usuarios
frequentando a Biblioteca por ano, que indicardo a intensidade e o resultado da
ampliacdo proposta para a funcionalidade da Instituicdo. Os indicadores definidos
poderdo ser verificados no relatorio avaliativo do projeto Mais Acao na Biblioteca
e nos relatorios avaliativos da Instituicdo. Como condigBes/decisfes fora do
controle do projeto (pressupostos), para o alcance do objetivo estabelecido,
apresenta-se a concretizacdo da adocao da intersetorialidade, que envolve o
interesse e disponibilidade dos parceiros para a realizacdo das atividades

propostas e a aderéncia da gestédo e servidores da Instituicdo as propostas do
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Mais Acao na Biblioteca, referente aos esforcos e dedicacdes direcionados pelos

recursos humanos, para uma implementacgéo e execucéo eficaz do Projeto.

e Resultados do Projeto Mais Acéao na Biblioteca

Os resultados esperados do Projeto Mais Acdo na Biblioteca foram
divididos em, pelo menos, trés etapas. O primeiro resultado a ser alcangado
refere-se ao aumento da produtividade e otimizacdo dos recursos administrativos
da Instituicdo, a partir da implementacédo do Plano Organizacional proposto no
Projeto. Para esse resultado definiu-se como indicador, o percentual de reducao
de tempo de tramitagdo dos processos técnicos e administrativos da Instituicéo,
por més; e a reducdo do tempo de incorporacdo de novos livros e materiais no
acervo, por més. Esses indicadores buscardo avaliar a capacidade de a
Instituicdo desenvolver as atividades de maneira correta, verificar se os objetivos
organizacionais estabelecidos estdo sendo cumpridos, da mesma maneira como
foram arquitetados. Ainda, podera ser observado se o0s resultados foram
conquistados dentro ou fora do prazo almejado e determinar a quantidade de
erros e acertos cometidos nos processos realizados. Para verificar esses
indicadores, determina-se como fonte de verificacdo os relatérios internos de
gestado da Biblioteca. O pressuposto destacado, que pode afetar esse resultado,
esté relacionado a estabilidade/mudanca de gestao na Biblioteca e/ou Prefeitura
Municipal, o que pode interferir no andamento da execugdo do Plano
Organizacional e alterar o resultado almejado.

O segundo resultado esperado do Projeto Mais Acéo na Biblioteca refere-
se a servidores capacitados. Para indicar o grau de atingimento desse resultado,
determina-se como indicador os numeros de servidores que concluiram as
capacitacdes propostas por ano, 0s quais podem ser verificados nos registos
documentais das capacitacdes realizadas. As ofertas dos cursos de capacitacao
e disponibilidade de vagas pelas Instituicbes fornecedoras, além da manutencéo
do apoio financeiro da prefeitura as capacitacdes dos servidores da Biblioteca,
S&a0 0s principais pressupostos para o alcance desse resultado.

Por fim, o terceiro resultado esperado do Projeto refere-se ao
desenvolvimento de nove agdes intersetoriais de estimulo & educacéo, cultura e
lazer, realizadas por ano. Os indicadores estabelecidos para esse resultado s&o

0s numeros de acdes desenvolvidas por ano; numero de participantes envolvidos
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nas acdes promovidas, por ano; niumero de servidores envolvidas nas ac¢des, por
ano; e numeros de parcerias envolvidas nas a¢fes, por ano; 0os quais poderao
ser verificados em fontes como o0s registos documentais das acoes
desenvolvidas. Os pressupostos apontados, que podem afetar esse resultado,
estdo condicionados a aderéncia dos parceiros as acdes propostas; aderéncia
dos usuarios e comunidade; e a manutencao do apoio financeiro da prefeitura as
acbes. O comprometimento, interesse e envolvimento dos stakeholders do
Projeto nas acdes propostas pelo Mais Acdo na Biblioteca sdo fundamentais para

uma intervencéo eficaz e no alcance de cada resultado esperado.

e Atividades do Projeto Mais Ag&o na Biblioteca

Referente as atividades que o Mais A¢ao na Biblioteca precisa executar a
fim de produzir os resultados, destacam-se quatro; a primeira atividade esta
relacionada a implementacéo e a execucao do Plano Organizacional proposto
para a Instituicdo, que visa a melhoria da organizagdo e desenvolvimento dos
processos gerenciais e técnicos da Instituicdo. Os indicadores para se verificar
até que grau se executou essa atividade estdo relacionados aos numeros de
processos e atividades desenvolvidas a partir do Plano proposto, por més. Para
possibilitar essa identificagcdo, aponta-se como fonte de consulta os registos
documentais de controle e processamentos técnicos desenvolvidos pela gestédo
da Instituicdo e servidores. Ressalta-se que a institucionalizacdo do Plano
Organizacional pela Prefeitura Municipal constitui um consideravel pressuposto
que podera afetar a execucdo dessa atividade.

A segunda atividade definida refere-se a implementacéo e a execucao das
capacitacbes planejadas para o0s servidores da Instituicdo, ofertando
oportunidades de aperfeicoamento aos recursos humanos da Biblioteca, para
gque as novas aprendizagens possam refletir em qualificagdo nos servigos
ofertados. Como indicadores para se verificar até que grau se executou essas
capacitacdes, determina-se consulta no nimero de capacita¢des ofertadas, por
ano, a gestdo e aos servidores da Instituicdo, os quais poderdo ser verificados
nos registos documentais das capacitacdes realizadas. Contudo, a
institucionalizacdo do Plano e as condi¢des de apoio da Prefeitura Municipal no
financiamento das capacitagOes planejadas, para a contratagéo de profissionais

e/ou emissdo de certificados e, ainda, a questao referente a liberacdo ou ndo dos
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servidores para capacitacdo, constituem pressupostos determinantes para a
viabilizagéo dessa atividade.

A terceira atividade apresenta-se como fundamental a execucgdo da
proposta de adocdo da intersetorialidade. Trata-se da necessidade de a
Instituicdo estabelecer parceiras para viabilizar as acdes intersetoriais sugeridas
no Projeto Mais Ac¢do na Biblioteca. O indicador verificavel dessa atividade esta
relacionado ao numero de parceiras firmadas por ano, pela Instituicdo, os quais
poderdo ser comprovados em consultas aos registos documentais das
formalizacdes das parcerias.

O pressuposto apresentado para essa atividade refere-se aos interesses
dos potenciais parceiros em estabelecer e manter as parcerias com a Instituicéo,
essencial para a execucdo da quarta atividade definida e para o alcance do
resultado da ampliacdo dos servicos ofertados.

Por fim, a quarta atividade estabelecida no Projeto sera executar, de forma
articulada, as atividades de extenséo propostas no Mais A¢ao na Biblioteca. As
acOes foram planejadas a partir do diagnéstico realizado na pesquisa, o qual
também aponta a identificacdo de potenciais parcerias para viabiliza-las por meio
da prética da intersetorialidade. Ressalta-se que, a direcédo da Biblioteca Publica
Municipal Prof? Irene Barbosa Ribeiro devera coordenar as acdes intersetoriais
proposta, de forma a organizar cada atividade com os respectivos parceiros e
criar ambientes propicios para a viabilizacao da intersetorialidade e execucédo das
acOes propostas. Os indicadores definidos para essa atividade tratam dos
nameros de encontros e atividades realizadas por ano, para organizar e executar
as acbes propostas. Assim, os meios através dos quais esses indicadores
poderdo ser comprovados relacionam-se a consultas nos registros documentais
das atividades desenvolvidas para viabilizar a execucdo das a¢des. Contudo,
destacam-se como pressupostos a iniciativa de implementacdo das acoes
intersetoriais por parte da gestao, a disponibilidade dos parceiros envolvidos, o
empenho dos servidores da InstituicAio em desenvolve-las da forma mais
adequada possivel, e o apoio da Prefeitura Municipal no financiamento dos
recursos essenciais para a execucdo de cada acdo. Essas condicOes
apresentadas devem ser tratadas de forma prioritaria na implementacdo do
Projeto, como requisitos para a viabilizacdo das a¢des propostas, eficiéncia em

seus desenvolvimentos e alcance dos objetivos do Projeto.
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Projeto de Intervencao: mais acao na Biblioteca

Convidamos vocé a participar da pesquisa intitulada Projeto de Intervengdo: mais agéo na
Biblioteca desenvolvida pela pesquisadora Nilvia Lemos Barreto, discente vinculada ao
Programa de Pés-graduagao em Gestdo de Politicas Plblicas e Seguranga Social
(PPGGPPSS) da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), sob orientagéo da
Profa. Dra. Lys Maria Vinhaes Dantas.

Esta pesquisa tem como objetivo realizar um diagnostico sobre estrutura, contexto e
demanda da Biblioteca Publica Municipal Professora Irene Barbosa Ribeiro, de forma a
gerar subsidios para a elaboragado de um projeto de intervengao aplicado a gestao da
referida instituigdo, com agdes intersetoriais de incentivo a leitura, ao lazere o
fortalecimento cultural, na cidade de Dom Macedo Costa.

Sua participagdo nesta pesquisa é voluntaria e se dara por meio da resposta ao presente
questionario de forma andnima.

Procedimentos detalhados que serdo utilizados na pesquisa e tempo de duragéo:

0 presente questiondrio foi desenvolvido na Plataforma Google Formuldrios com 16
perguntas, sendo 14 objetivas e 2 abertas. Apesar de possuir perguntas obrigatdrias, vocé
tem o direito de nao responder qualquer questdo, sem necessidade de explicagdo ou
justificativa, podendo desistir de participar da pesquisa a qualquer momento durante o
preenchimento deste formulario. Apos o envio do questionario respondido, nao sera
possivel a retirada de suas respostas do banco de dados, uma vez que o questionario é
anénimo. A duragdo média estimada para responder a este questionario € de 10 minutos.

Beneficios ao participar da pesquisa:

Esclarecemos que se vocé aceitar participar desta pesquisa estara contribuindo para a
construgdo de um Projeto de Intervengéo que visa qualificar, ampliar e promover os
servigos publicos ofertados pela Biblioteca Publica Municipal, o qual podera contribuir
com a gestdo municipal, sugerindo a implementagdo de atividades intersetoriais que
proporcionardo, a comunidade local, mais opgdes de acesso aos direitos humanos e
sociais voltados & educagdo, cultura e ao lazer.

Previsdo de riscos ou desconfortos:

Osriscos decorrentes de sua participagdo nesta pesquisa sdo inerentes a gqualguer
acesso a intemnet, além do desconforto por responder questdes relacionadas a seu perfil,
opinido, preferéncias, além da necessidade de disponibilizagdo do seu tempo para
responder. Entretanto, como forma de minimizar/evitar tais riscos, sua participagdo
podera acontecer nos proximos 30 dias, a contar da data de inicio da divulgagéo, em dia e
hordrio que melhor se adeque a sua disponibilidade. Quaisquer informagdes nédo
fornecidas, como o IP do seu equipamento por exemplo, ndo serdo acessadas pela
pesquisadora.

Sobre divulgagéo dos resultados da pesquisa:

Ao final do processo de pesquisa e elaboragdo do produto, os resultados serdo divulgados
em apresentagdo dirigida ao publico de participantes, e o Produto Final ficard disponivel
para consulta na Institui¢do — objeto de Estudo. Caso deseje, uma copia de todo o
material podera ser enviada para seu enderego eletrénico.

hitps #docs. google.comiforms/dA Zp04 1xizL b XajBah PkUcHKPwKoGNDLYsI- 88 2 Y fedit 110
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Ressaltamos gue vocé ndo terd nenhuma despesa e também néo receberd nenhuma
remuneragao por participar desta pesquisa. Os resultados da pesquisa serdo analisados e
publicados com garantia de anonimato.

Em caso de divida quanto a condugdo ética do estudo, € possivel entrar em contato com
o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Recéincavo da Bahia. O Comité
de Etica é a insténcia que tem por objetivo defender os interesses dos participantes da
pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro de padrdes éticos. O contato pode ser realizado através dos seguintes
meios: e-maileticaempesquisa@comissac.ufrb.edu.br; Telefones: (75) 3621-6850; (75)
99969-0502 (WhatsApp); Endereco: Rua Rua Barbosa, 710, Centro (prédio da Reitoria),
Cruz das Almas — BA, CEP: 44380-000;

Para qualquer outra informacéo entre em contato com a pesquisadora:
Enderego: Faz. Princesa Isabel, n® 01 - Zona Rural, Dom Macedo Costa -Ba
E-mail: lemosdesign@hotmail.com

Tel.: (75) 98109-2680

O Registro de Consentimento Livre e Esclarecido (RCLE) contendo as informacgdes
mencionadas acima estd disponivel para download através do link abaixo. Acesse.
hitps:/drive.google.com/file/d/1eXyhserHC JJidfxvaalygdXL20EazRes/view?usp=sharing

*Obrigatério

1. Vocé concorda em participar desta pesquisa? *
Marcar apenas uma oval.
( ISim

) Nio

PERFIL DO PARTICIPANTE

2. Sexo*
Marcar apenas uma oval.
() Feminino
) Masculino

() Outro:

htps Wdocs.google. comfforms/dd Zpi4 1xzLbXajGah PkUcHKPvKoGN DLV sl-f89Y 2 Y fadit 210
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3. Idade:*
Marcar apenas uma oval.

(__JEntre 18 a 24 anos
( JEntre 25a 29 anos
() Entre 30 a 49 anos
() Entre 50 a 69 anos
() Acima de 69 anos

-~

() N&o desejo responder a questéo

4. Nivel de Escolaridade: *
Marcar apenas uma oval,

() Ensino Fundamental incompleto
() Ensino Fundamental completo
() Ensino Médio incompleto

() Ensino Médio completo

() Nivel Superior Incompleto

() Nivel Superior completo

() Pés-graduagéo

() Néo desejo responder a questdo

5. Residente:™*

Marcar apenas uma oval.

-~

'_\ Ma zona urbana de Dom Macedo Costa

#

_“ Na Zona Rural de Dom Macedo Costa

() Nao desejo responder a questao

() Outro:

hitps i/docs.google. comiforms/d Zp04 1xizLbXajGah PkUcHKPwiKoGN DLWs|-f2aY 2 Y fedit
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6. Vocé e\ouseu(s) filho(s) frequentam a Biblioteca Publica Prof@ Irene Barbosa
Ribeiro? *

Marcar apenas uma oval.

~,

( )Sim

%

( INdo  Pular para a pergunta 13

() N&o desejo responder a questio

Pesquisa de Satisfagdo sobre os servigos ofertados na Biblioteca Publica
Municipal Prof@ Irene Barbosa Ribeiro

7. Antes da pandemia, com que frequéncia vocé efou seu(s) filho(s) visitavam a
Biblioteca Pablica Municipal Prof@ Irene Barbosa Ribeiro? *

Marcar apenas uma oval,

() Todos os dias

() Alguns dias por semana
() Alguns dias por més

() Alguns dias por semestre
() Alguns dias por ano
() Raramente

() N&o desejo responder a questéo

hitps fidocs. google. comforms/di Zp04 1xizLbXAjEahPkUcH KPvKoGN DLV sI- 189 2 Y fedit
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8. Voce elou seu(s) filho(s) frequentavam a Biblioteca Municipal para: *

Marcar apenas uma oval.

) Pegar livro emprestado
P

[ Consultar livros\revistas

() Estudar individualmente ou em Grupo

() Realizar atividades escolares

() Acessara internet

() solicitar auxilio do(a) bibliotecério(a)
() Participar de eventos

(") N&o desejo responder a questéo

() Outre:

9. Qualidade do Atendimento
Marcar apenas uma oval por linha.

Muito
Insatisfeito(a)

Insatisfeito(a) Satisfeito(a)

Muito
Satisfeito(a)

Competéncia — J—

( \ _“\I L
demonstrada — — - —
Clareza da informagéo — — S o
que lhe foi prestada — - J )
Simpatia e educagio O D . D,
Igualdade no tratamento — — . —
dos Cidadéos — — -
Uso de linguagem clara e — — e —

S S S L

simples

hitps Jidocs.google.com/forms/di Zp04 1x(zL bX9j8ah PkUcHKPyKoGNDLYSI-f9'Y 241y jedit
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10.

Projeto de Intervengio: mais aglo na Bibliokeca

Qualidade do Servico Prestado

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito
Insatisfeito(a)

Insatisfeito(a) Satisfeito(a)

Muito
Satisfeito(a)

Adequagdo dos
servigos disponiveis as @ D) C )
suas necessidades
Facilidade de acesso & ™ S ¢ —
informacgdo pretendida R — - .
Facilidade no
empréstimo domicilidrio ' @D C )
(livros e Revistas)
Qualidade e quantidade
do acervo (livios e (D D C (D
revistas)
Qualidade da rede N S 5 —
wireless/internet R - - .
Qualidade dos eventos
(exposigoes, oficinas J—

- ) - -

temdticas, atividades
culturais)

hitps Jidocs.google.comiformsidi Zp04 1xzLbXajBah PKUCHKPKoGN DLVsI-1a9Y 2N (Y fedit
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11. Funcionalidade do Espaco
Marcar apenas uma oval por linha.

Muito Muito
Insatisfeito(a) Insatisfeito(a)  Satisfeito(a) Satisfeito(a)

Mumero de livros que se — — — —
'\_) L L/' [

pode requisitar

Prazo de empréstimo — — — —

domiciliario : — -, —

Facilidade de utilizagdo

do catélogo da O . ) )
Biblicteca

Adequagdo do

equipamento (@) D - )

informéatico disponivel

Adequagdo do

equipamento mobilidrio - D) ) O
disponivel

Facilidade na

reprodugéo/impressao D ) ) )
de documentos

Horario de p— J— .
funcionamento - - - J

hitps Jidocs.google.comformsidA Zp04 1xizLbX9jBah PkLicHKPyKoGNDLVs|-f9'Y 21y fedit 710
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12.

InstalagGes

Projeto de Intervengio: mais a¢80 na Biblioteca

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito
Insatisfeito(a)

Insatisfeito(a) Satisfeito(a)

Muito
Satisfeito(a)

Localizagdo e — — —

[ ( ) ) ']
acessibilidade O — - p—
DlspOISIQlaO dos — — — —
moveishlivros " — - —
Qualidade, conforto e . — S —
limpeza - (- a 2
Existéncia de placas e
avisos que ajudem a D D) ) )
identificar o local
Nivel de ruido no - p— —
ambiente _— ) - ()
Temperatura do —_ — . p—
ambiente Q- (- - L

SUGESTOES PARA O PROJETO

13.

hitps Jidocs.google.comformsidH Zp04 1x zLbX9jBah PkLUCHKPyKoG N DLVs|-f9°Y 2 Y fedit

Tipo(s) de atividade(s) que vocé efou seu(s) filho(s) gostariam de participar na
Biblioteca Publica Municipal Prof@ Irene Barbosa Ribeiro: *

Marque todas gue se aplicam.

| | Exposigdes
| | oficinas teméticas

| | Palestras sobre saide fisica e\ou mental

[ ] Atividades artisticas e culturais
| ] Atividades recreativas/Lazer

| ] cursos e Minicursos de capacitagéo profissional
D Nenhuma‘N&o sei responder

Outro: D
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14. Disponibilidade para participagao

Marque todas que se aplicam.

Manhd (Shas Tarde(14has Moite (18h as

12) 17h) 21h)
Segunda-feira [] [ U
S—— 0 O =
Quarta-feira [] [] L
Quinta-feira [] ] U
Sedtafera O O =
Sabado [] u =
Mo tenho disponibilidade\ndo H ] []

quero participar

15. O que podemaos fazer para tornar a Biblioteca Publica Municipal Prof@ Irene
Barbosa Ribeiro melhor para vocé efou seu(s) filho(s)? *

16. Vocé gostaria de se tornar parceiro(a) da Biblioteca e contribuir na organizacgéo
e\ou realizacdo de atividades e dentre outros na Biblioteca? Se sim, como?

hitps Yidocs.google.comforms/d/ Zp04 1xlzLbX9jBah PkUCHKPwKoGN DLV sI-1a9Y 2N (Y fedit 210
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Obrigada pela sua participagao!
Contatos da Pesquisadora:
Enderego: Faz. Princesa |sabel, n®™ - Zona Rural, Dom Macedo Costa -Ba.

Tel: (75) 98109-2680

E-mail: lemosdesign@hotmail.com

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

hitps Jidocs.google.comforms/dN Zpi4 izl bXajBahPkUcHKPvKoGN DLV sl-F28Y 2 Y fedit 10010
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

Prezado(a) participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: Projeto de
Intervencéo: Mais Acdo na Biblioteca desenvolvida pela pesquisadora Nilvia Lemos
Barreto, discente vinculada ao Programa de Pds-graduacdo em Gestdo de Politicas
Publicas e Seguranca Social (PPGGPPSS) da Universidade Federal do Recéncavo da
Bahia (UFRB), sob orientag&o da Profa. Dra. Lys Maria Vinhaes Dantas, a quem podera
consultar a qualquer momento que julgar necessario atraves dos e-mails
lemosdesign@hotmail.com e\ou lys@ufrb.edu.br.

O objetivo central do estudo é produzir um diagnéstico, que servirda de base para
elaboracdo de um projeto de intervencdo aplicado a gestdo da Biblioteca Publica
Municipal de Dom Macedo Costa, com ag6es intersetoriais de incentivo a leitura, ao lazer

e o fortalecimento cultural.

O convite a sua participagdo deve-se ao fato de que a Secretaria Municipal que vocé
representa foi identificada como uma potencial parceiro para atividades intersetoriais que
serdo propostas para implementacdo na Biblioteca Publica Municipal de Dom Macedo
Costa, no Projeto de Intervengéo (Produto final deste estudo) e gostariamos de ouvir
suas opinides sobre esta teméatica.

Sua participagdo € voluntéria, isto é, ela ndo é obrigatoria, e vocé tem plena autonomia
para decidir se quer ou ndo participar, bem como solicitar excluséo de sua participagéo
e informacgdes prestadas a qualquer momento. Vocé nédo seré penalizado de nenhuma
maneira caso decida ndo consentir sua participacdo, ou desistir da mesma. Contudo, ela
€ muito importante para a execugdo da pesquisa, e serdo garantidas a confidencialidade
e a privacidade das informacdes prestadas.

Mecanismos para garantir a confidencialidade e a privacidade

Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido, e os resultados da pesquisa ndo
serdo divulgados de forma individual. Fica assegurado o direito a possibilidade de
acompanhar os resultados da pesquisa, além de poder solicitar a qualquer momento a
exclusdo dos seus dados do processo, entrando em contato com a Pesquisadora através
do e-mail: lemosdesign@hotmail.com.

Todas as solicitacfes serao tratadas e respondidas em até vinte e quatro horas Uteis

Procedimentos detalhados que serdo utilizados na pesquisa e tempo de duracéo
A sua participacdo consistird em responder perguntas de um roteiro de entrevista para a
pesquisadora do projeto, que tratara de temas relacionados a conhecimentos e préaticas
sobre intersetorialidade e interesse e disponibilidade em formalizar parcerias. A
entrevista acontecera por meio da Plataforma Google Meet e somente sera gravada se
houver sua autorizacdo para o procedimento. A duracdo sera em média de uma hora.

Guarda dos dados e material coletados na pesguisa

Ap6s a conclusdo da entrevista os dados serdo baixados no computador da
pesquisadora, apagados da plataforma em nuvem, transcritos e compactados por senha
através do programa WINRAR para garantir a seguranca e confidencialidade das
informacdes. Ao final da pesquisa, todo material serd mantido em arquivo, por pelo
menos 5 anos, conforme Resolugdo CNS no 466/12.
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Beneficios ao participar da pesquisa

Esclarecemos que se vocé aceitar participar desta pesquisa estara contribuindo para a
construcdo de um Projeto de Intervencdo que visa qualificar, ampliar e promover os
servigos publicos ofertados pela Biblioteca Publica Municipal de Dom Macedo Costa, 0
gual poderé contribuir com a gestdo municipal, sugerindo a implementacéo de atividades
intersetoriais que proporcionardo, a comunidade local, mais opgfes de acesso aos
direitos humanos e sociais voltados a educacao, cultura e ao lazer.

Previséo de riscos ou desconfortos

Toda pesquisa possui riscos potenciais. O processo de entrevistas pode, por algum
motivo, apesar de todos os esforcos na elaboracdo das perguntas, ter algum item ou
assunto que venha a constrangé-lo(a). Por esta razdo, para garantir a sua seguranca e
integridade, a qualquer momento ser& possivel solicitar o fim da entrevista ou se exigir o
direito de ndo responder as perguntas. Como a entrevista sera realizada em ambiente
virtual, existem também o0s riscos inerentes a qualquer acesso a internet. Assim,
informacgdes ndo fornecidas, como o IP do seu equipamento por exemplo, ndo serdo
acessadas pela pesquisadora.

Sobre divulgacéo dos resultados da pesquisa

Ao final do processo de pesquisa e elaboracdo do produto final, os resultados serdo
divulgados em apresentacao dirigida aos participantes e exposi¢cdo do Produto Final na
Instituicdo — objeto de Estudo. Caso deseje, uma coOpia de todo o material podera ser
enviada para seu endereco eletrénico.

Em caso de dlavida quanto a conducgao ética do estudo, € possivel entrar em contato com
o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Recéncavo da Bahia. O
Comité de Etica é a instancia que tem por objetivo defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. O contato pode ser realizado
através dos seguintes meios: e-mail:eticaempesquisa@comissao.ufrb.edu.br; Telefones:
(75) 3621-6850; (75) 99969-0502 (WhatsApp); Endereco: Rua Rui Barbosa, 710, Centro
(prédio da Reitoria), Cruz das Almas — BA, CEP: 44380-000;

Este documento (TCLE) foi elaborado em duas vias, devendo ambas serem assinadas
pelo/a participante e pela pesquisadora responsavel, sendo que uma via ficara em posse
da pesquisadora e a outra entregue ao participante.

Para qualquer outra informacgé&o entre em contato com a pesquisadora:
Endereco: Faz. Princesa Isabel, n® 01 - Zona Rural, Dom Macedo Costa -Ba
E-mail: lemosdesign@hotmail.com - Tel.: (75) 98109-2680

Nilvia Lemos Barreto
Pesquisadora Responsavel

Declaro que entendi os objetivos e condi¢cbes de minha participacdo na pesquisa
e concordo em participar.

Com relagdo a gravacdo de imagem e som da entrevista:
() Autorizo a gravacao da entrevista. ( ) N&o autorizo a gravacao da entrevista.

Com relagéo ao resultado da pesquisa:
() Desejo receber uma copia eletrénica. ( ) Acompanharei na exposi¢cdo do Produto
Final na Instituico.
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(Assinatura do participante da pesquisa)

Nome do participante:
APENDICE C - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM A GESTORA DA
BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL Prof.2 IRENE BARBOSA RIBEIRO

>

Abertura da entrevista

Apresentacdo dos objetivos da pesquisa e do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido para formalizacdo da entrevista; obtencdo da autorizacdo para
gravacao; e inicio da gravacao.

Apresentacdo do Profissional, responsavel legal da Instituicdo
Nome, idade, cargo, tempo de atuacdo na Biblioteca e no servico publico,
principais atividades desenvolvidas pela profissional na Instituicéo;

Administracdo da Biblioteca

A qual Secretaria a Biblioteca esta vinculada?

Existe um planejamento organizacional e planejamento estratégico na
Instituicdo?

Total de funcionarios alocados na Instituicdo, natureza da contratagé@o e o nivel
de formacéo e capacitacdo desses servidores?

Origem dos recursos para manutencdo e demais investimentos realizados no
espaco?

Como a biblioteca funciona? Quais 0s principais processos?

Servicos ofertados
Quiais servicos a biblioteca oferta atualmente a comunidade?

Espaco fisico

Qual a localizagdo, estrutura fisica, quantidade do acervo, mobiliarios, existe
climatizagcdo no espaco, adequacdo das salas, banheiros, computadores e
conexao com a internet?

Limitagdes da Instituicdo
Quais os principais problemas enfrentados nessa administracdo que limitam a
qualidade e ampliacdo dos servi¢cos ofertados na Instituicao?

Articulac&o da Instituicéo

Atualmente a Biblioteca desenvolve alguma atividade\acdo em parceria com
outras instituicdes e\ou secretérias municipais? Se sim, quais. Se nado, por que.
Qual sua visédo sobre a intersetorialidade no servi¢o publico de forma geral? E
em Dom Macedo Costa?

E possivel a captacio de outros recursos além dos oriundos do tesouro para
investimentos na biblioteca?

Interesse e disponibilidade em formalizar parcerias

Vocé, enquanto representante legal da Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene
Barbosa Ribeiro, tem interesse em qualificar e ampliar os servicos ofertados pela
instituicdo, por meio de parcerias com outros profissionais do municipio e\ou
secretarias municipais? Quais facilidades e quais limitacdes vocé consegue
visualizar nesse processo?

Sugestdes para o Projeto
Diante da apresentaco da ideia e objetivos do Projeto de Intervencgéo: Mais Acao
na Biblioteca, vocé e sua equipe tém interesse em participar de um Grupos Focal
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para o desenvolvimento de atividades para compor o projeto? E\ou interesse no
resultado do projeto para uma futura implementacéo?

> Agradecimentos
APENDICE D - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM REPRESENTANTES
DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS

» Abertura da entrevista
Apresentacdo dos objetivos da pesquisa e do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido para formalizacdo da entrevista; obtencdo da autorizacdo para
gravacao; e inicio da gravacao.

» Apresentacao do Profissional entrevistado

¢ Nome, idade, formacdo académica, atuacdo profissional, tempo de atuacdo
profissional, principais atividades desenvolvidas no municipio por vocé e\ou
Secretaria que representa;

e Participagéo pregressa em atividades na biblioteca;

» Conhecimentos e praticas sobre Intersetorialidade

e Qual sua visdo sobre a intersetorialidade no servi¢o publico de forma geral? E
em Dom Macedo Costa?

o Vocé e\ou a secretaria que vocé representa desenvolvem ou j4 desenvolveram
atividades intersetoriais no municipio de Dom Macedo Costa? Se sim, quais. Se
nao, porque.

» Interesse e disponibilidade em formalizar parcerias

e Vocé e\ou a secretaria que vocé representa tem interesse em desenvolver agdes
intersetoriais em parceria com a Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa
Ribeiro? Quais facilidade e quais limitacbes vocé consegue visualizar nessa
possivel parceria?

» Sugestdes para o Projeto

¢ Diante da apresentacao da ideia e objetivos do Projeto de Intervencdo: Mais A¢éo
na Biblioteca, vocé sugere alguma atividade\acdo na qual vocé e\ou sua
secretaria poderiam atuar em conjunto com a Biblioteca?

» Agradecimentos
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APENDICE E: TCLE — GRUPO FOCAL 01

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: Projeto de
Intervencdo: mais acdo na Biblioteca desenvolvida pela pesquisadora Nilvia Lemos
Barreto, discente vinculada ao Programa de Pdés-graduacdo em Gestao de Politicas
Publicas e Seguranca Social (PPGGPPSS) da Universidade Federal do Reconcavo da
Bahia (UFRB), sob orientacéo da Profa. Dra. Lys Maria Vinhaes Dantas, a quem podera
consultar a qualquer momento que julgar necessario atravées dos e-mails
lemosdesign@hotmail.com e\ou lys@ufrb.edu.br.

O objetivo central do estudo é elaborar um projeto de intervencéo aplicado a gestao da
Biblioteca Publica Municipal de Dom Macedo Costa, com acfes intersetoriais de
incentivo a leitura, ao lazer e o fortalecimento cultural.

O convite a sua participacdo deve-se ao fato de vocé ser servidor(a) da Instituicéo -
objeto de estudo e representar potencial contribui¢cdo para andlise e discussdes de ideias
gue irdo compor o Projeto de Intervencao (produto final deste estudo).

Sua participacdo € voluntéria, isto €, ela ndo é obrigatoéria, e vocé tem plena autonomia
para decidir se quer ou nado participar, bem como solicitar exclusdo de sua participagédo
e informacdes prestadas a qualquer momento. Vocé nédo seré penalizado de nenhuma
maneira caso decida ndo consentir sua participacéo, ou desistir da mesma. Contudo, ela
€ muito importante para a execu¢ao da pesquisa e serdo garantidas a confidencialidade
e a privacidade das informacdes prestadas.

Mecanismos para garantir a confidencialidade e a privacidade

Qualquer dado que possa identifica-lo serd omitido e os resultados da pesquisa nédo
serdo divulgados de forma individual. Fica assegurado o direito a possibilidade de
acompanhar os resultados da pesquisa, além de poder solicitar a qualquer momento a
exclusdo dos seus dados do processo, entrando em contato com a Pesquisadora através
do e-mail: lemosdesign@hotmail.com.

Todas as solicitacfes serao tratadas e respondidas em até vinte e quatro horas Uteis.

Procedimentos detalhados gue serdo utilizados na pesquisa e tempo de duracdo
A sua participacao consistira na interagdo com um Grupo Focal a partir de um roteiro
direcionado pela pesquisadora do projeto, o qual visara identificar as percepcdes dos
servidores da Instituicdo sobre a adocao de ag¢des intersetoriais e coletar sugestfes de
melhorias que possam contribuir para uma elaboracdo conjunta do Projeto. O Grupo
Focal sera realizado por meio da Plataforma Google Meet e somente sera gravado se
houver a autorizagdo dos participantes para o procedimento. A duragdo sera em média
de uma hora.

Guarda dos dados e material coletados na pesguisa

Ap6s a conclusdo do Grupo Focal os dados serdo baixados no computador da
pesquisadora, apagados da plataforma em nuvem, transcritos e compactados por senha
através do programa WINRAR para garantir a seguranca e confidencialidade das
informagdes. Ao final da pesquisa, todo material serd mantido em arquivo, por pelo
menos 5 anos, conforme Resolugdo CNS no 466/12.
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Beneficios ao participar da pesquisa

Esclarecemos que se vocé aceitar participar desta pesquisa estara contribuindo para a
construcdo de um Projeto de Intervencdo que visa qualificar, ampliar e promover os
servigos publicos ofertados pela Biblioteca Publica Municipal de Dom Macedo Costa, o
qual podera contribuir com a gestao municipal, sugerindo a implementacao de atividades
intersetoriais que proporcionardo, a comunidade local, mais opgfes de acesso aos
direitos humanos e sociais voltados a educacao, cultura e ao lazer.

Previsdo de riscos ou desconfortos

Toda pesquisa possui riscos potenciais. O processo de coleta de informagfes por meio
de Grupo Focal pode, por algum motivo, apesar de todos os esforcos na elaboracéo do
roteiro, ter algum item ou assunto que venha a constrangé-lo(a). Por esta razéo, para
garantir a sua seguranca e integridade, a qualquer momento sera possivel solicitar o
encerramento da sua participagao ou se exigir o direito de n&o responder/interagir. Como
0 Grupo Focal sera realizado em ambiente virtual, existem também os riscos inerentes a
qualquer acesso a internet. Assim, informa¢des nao fornecidas, como o IP do seu
equipamento por exemplo, ndo serdo acessadas pela pesquisadora.

Sobre divulgacéo dos resultados da pesquisa

Ao final do processo de pesquisa e elaboracdo do produto final, os resultados serdo
divulgados em apresentacao dirigida aos participantes e exposi¢édo do Produto Final na
Instituicdo — objeto de Estudo. Caso deseje, uma coOpia de todo o material podera ser
enviada para seu endereco eletrénico.

Em caso de duvida quanto a conducgao ética do estudo, € possivel entrar em contato com
o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Recéncavo da Bahia. O
Comité de Etica é a instancia que tem por objetivo defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. O contato pode ser realizado
através dos seguintes meios: e-mail.eticaempesquisa@comissao.ufrb.edu.br; Telefones:
(75) 3621-6850; (75) 99969-0502 (WhatsApp); Endereco: Rua Rui Barbosa, 710, Centro

(prédio da Reitoria), Cruz das Almas — BA, CEP: 44380-000.

Este documento (TCLE) foi elaborado em duas vias, devendo ambas serem assinadas
pelo/a participante e pela pesquisadora responsavel, sendo que uma via ficara em posse
da pesquisadora e a outra entregue ao participante.

Para qualquer outra informacgé&o entre em contato com a pesquisadora:

Endereco: Faz. Princesa Isabel, n® 01 - Zona Rural, Dom Macedo Costa -Ba.

E-mail: lemosdesign@hotmail.com - Tel.: (75) 98109-2680

Nilvia Lemos Barreto
Pesquisadora Responsavel

Declaro que entendi os objetivos e condi¢cdes de minha participacdo na pesquisa
e concordo em participar.

Com relagdo a gravacdo de imagem e som da entrevista:

() Autorizo a gravagao da entrevista. () Nao autorizo a gravagao da entrevista.

Com relagéo ao resultado da pesquisa:
() Desejo receber uma cépia eletrénica. ( ) Acompanharei na exposicao do Produto
Final na Instituicao.

(Assinatura do participante da pesquisa)
Nome do participante:
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APENDICE F - ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL 01
Planejamento das agdes

Abertura do Grupo Focal

Apresentacdo dos objetivos da pesquisa e do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido para formalizacdo do Grupo; obtencdo da autorizacéo para gravacao;
e inicio da gravacéo.

Apresentacao do diagndstico
Discutir os resultados da pesquisa de satisfacdo realizada por meio do
guestionario com 0S USUArios.

Questdes para discussao:

Diante dos resultados apresentados, quais possiveis solu¢des para melhorar o
desempenho da Instituicdo?

Quais as melhores estratégias para compor um planejamento Organizacional
para a Instituicdo?

Os servidores da Instituicdo necessitam de capacitagdo? Se sim, qual seria a
mais adequada? E como poderia ser desenvolvida?

Sugestdes para o Projeto
Discutir os resultados obtidos na aplicagdo do Questionario na secao
“Sugestdes para o Projeto”.

Questdes para discussao:

Quais as percepgOes sobre a adogdo de possiveis parcerias para o
desenvolvimento de a¢bes na Biblioteca?

Quais acfes podem ser desenvolvidas na InstituicAo de forma a alinhar as
sugestbes obtidas por meio do questionario com a capacidade administrativa e
financeira da Instituicdo?

Agradecimentos
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APENDICE G - TCLE GRUPO FOCAL 02

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: Projeto de
Intervencdo: Mais Acdo na Biblioteca desenvolvida pela pesquisadora Nilvia Lemos
Barreto, discente vinculada ao Programa de Poés-graduacdo em Gestdo de Politicas
Publicas e Seguranca Social (PPGGPPSS) da Universidade Federal do Reconcavo da
Bahia (UFRB), sob orientag&o da Profa. Dra. Lys Maria Vinhaes Dantas, a quem podera
consultar a qualquer momento que julgar necessario através dos e-mails
lemosdesign@hotmail.com e\ou lys@ufrb.edu.br.

O objetivo central do estudo é elaborar um projeto de intervencéo aplicado a gestao da
Biblioteca Publica Municipal de Dom Macedo Costa, com agdes intersetoriais de
incentivo a leitura, ao lazer e o fortalecimento cultural.

O convite a sua participacdo deve-se ao fato de ser escolhido como representante do
publico de participantes da pesquisa, 0s quais contribuiram com o diagnéstico e/ou
elaboracdo do Projeto e, portanto, representa uma potencial contribuicdo para a fase de
validagdo do Projeto, com objetivo de apreciacdo e ajustes.

Sua participacdo € voluntéria, isto €, ela ndo é obrigatoéria, e vocé tem plena autonomia
para decidir se quer ou ndo participar, bem como solicitar exclusdo de sua participagédo
e informacdes prestadas a qualquer momento. Vocé nédo seré penalizado de nenhuma
maneira caso decida ndo consentir sua participacéo, ou desistir da mesma. Contudo, ela
€ muito importante para a execucdo da pesquisa, e serédo garantidas a confidencialidade
e a privacidade das informacdes prestadas.

Mecanismos para garantir a confidencialidade e a privacidade

Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido, e os resultados da pesquisa nédo
serdo divulgados de forma individual. Fica assegurado o direito a possibilidade de
acompanhar os resultados da pesquisa, além de poder solicitar a qualquer momento a
exclusdo dos seus dados do processo, entrando em contato com a Pesquisadora através
do e-mail: lemosdesign@hotmail.com.

Todas as solicitacfes serao tratadas e respondidas em até vinte e quatro horas Uteis.

Procedimentos detalhados gue serdo utilizados na pesquisa e tempo de duracdo
A sua participacao consistira na interagdo com um Grupo Focal a partir de um roteiro
direcionado pela pesquisadora do projeto, o qual visara identificar as percepc¢des dos
servidores da Instituicdo sobre a adocao de ag¢des intersetoriais e coletar sugestfes de
melhorias que possam contribuir para uma elaboracdo conjunta do Projeto. O Grupo
Focal sera realizado por meio da Plataforma Google Meet e somente sera gravado se
houver a autorizagdo dos participantes para o procedimento. A duragdo sera em média
de uma hora.

Guarda dos dados e material coletados na pesguisa

Ap6s a conclusdo do Grupo Focal os dados serdo baixados no computador da
pesquisadora, apagados da plataforma em nuvem, transcritos e compactados por senha
através do programa WINRAR para garantir a seguranca e confidencialidade das
informagdes. Ao final da pesquisa, todo material ser& mantido em arquivo, por pelo
menos 5 anos, conforme Resolugdo CNS no 466/12.
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Beneficios ao participar da pesquisa

Esclarecemos que se vocé aceitar participar desta pesquisa estara contribuindo para a
construcdo de um Projeto de Intervencdo que visa qualificar, ampliar e promover os
servigos publicos ofertados pela Biblioteca Publica Municipal de Dom Macedo Costa, o
qual podera contribuir com a gestao municipal, sugerindo a implementacao de atividades
intersetoriais que proporcionardo, a comunidade local, mais opgfes de acesso aos
direitos humanos e sociais voltados a educacao, cultura e ao lazer.

Previséo de riscos ou desconfortos

Toda pesquisa possui riscos potenciais. O processo de Grupo Focal pode, por algum
motivo, apesar de todos os esfor¢cos na elaboracao do roteiro, ter algum item ou assunto
que venha a constrangé-lo(a). Por esta razdo, para garantir a sua seguranca e
integridade, a qualqguer momento serd possivel solicitar o encerramento da sua
participacdo ou se exigir o direito de nao responder/interagir. Como o Grupo Focal ser&
realizado em ambiente virtual, existe também 0s riscos inerentes a qualquer acesso a
internet. Assim, informacdes ndo fornecidas, como o IP do seu equipamento por
exemplo, ndo serdo acessadas pela pesquisadora.

Sobre divulgacéo dos resultados da pesquisa

Ao final do processo de pesquisa e elaboracdo do produto final, os resultados serdo
divulgados em apresentacgéo dirigida ao publico de participantes, e exposi¢cao do Produto
Final na Instituicdo — objeto de Estudo. Caso deseje, uma copia de todo o material podera
ser enviada para seu endereco eletronico.

Em caso de duvida quanto a conducgao ética do estudo, € possivel entrar em contato com
o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Recéncavo da Bahia. O
Comité de Etica é a instancia que tem por objetivo defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. O contato pode ser realizado
através, dos seguintes meios: e-mail:eticaempesquisa@comissao.ufrb.edu.br;
Telefones: (75) 3621-6850; (75) 99969-0502 (WhatsApp); Endereco: Rua Rui Barbosa,

710, Centro (prédio da Reitoria), Cruz das Almas — BA, CEP: 44380-000;

Este documento (TCLE) foi elaborado em duas vias, devendo ambas serem assinadas
pelo/a participante e pela pesquisadora responsavel, sendo que uma via ficara em posse
da pesquisadora e a outra entregue ao participante.

Para qualquer outra informacgé&o entre em contato com a pesquisadora:

Endereco: Faz. Princesa Isabel, n® 01 - Zona Rural, Dom Macedo Costa -Ba

E-mail: lemosdesign@hotmail.com - Tel.: (75) 98109-2680

Nilvia Lemos Barreto
Pesquisadora Responsavel

Declaro que entendi os objetivos e condi¢cfes de minha participagdo na pesquisa
e concordo em participar.

Com relagdo a gravacdo de imagem e som da entrevista:

() Autorizo a gravacao da entrevista. ( ) N&o autorizo a gravacao da entrevista.

Com relacéo ao resultado da pesquisa:
() Desejo receber uma cépia eletrénica. ( ) Acompanharei na exposicao do Produto
Final na Instituico.

(Assinatura do participante da pesquisa)
Nome do participante:
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APENDICE H - ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL 02

(Validagao do Projeto)
» Abertura do Grupo Focal
Apresentacdo dos objetivos da pesquisa e do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido para formalizacdo do Grupo Focal; obtencdo da autorizacao para
gravacao; e inicio da gravacao.
» Apresentacdo do Projeto de Intervencgéo
Apresentacéo detalhada de todas as a¢es que irdo compor o Projeto;
Questdes para discussao:
e As agles propostas no Projeto refletem as necessidades da Instituigéo,
comtemplam o0s usuérios e as parcerias de forma a constituir um potencial
projeto para implementacao?

e Abertura para sugestfes de melhorias e\ou ajustes

» Agradecimentos
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APENDICE | — PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA SURVEY
ONLINE

Para compor o perfil dos participantes, apresenta-se o0 quantitativo
indicado na pesquisa, referente ao sexo dos 110 participantes. Identificou-se uma
participagéo expressiva de 80% de pessoas do sexo Feminino (88 Participantes)
e uma abrangéncia razoavel de 20% do publico Masculino (22 Participantes).
Apesar do quantitativo de participacdo obtido néo refletir proporcionalmente a
composicdo da populacdo macedense referente ao sexo, ressalta-se que, de
acordo com o ultimo Censo/IBGE (2010), a maioria da populacéo adulta de Dom
Macedo Costa é composta por pessoas do sexo feminino (52%). Entretanto, os
dados coletados permitiram a inclusdo de percepcdes e sugestbes dos dois
géneros, para o desenvolvimento do Projeto.

Na Figura 1, apresentam-se as faixas etarias dos participantes da
pesquisa, envolvendo o publico-alvo definido entre usuarios e potenciais usuarios

da Biblioteca Municipal, com idades acima de 18 anos.

Figura 1: Idade dos Participantes

Idade:
110 Respostas

0%

(]
m Entre 18 a 24 anos

m Entre 25 a 29 anos
Entre 30 a 49 anos

® Entre 50 a 69 anos

m Acima de 69 anos

52% m N3o desejo responder a questao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2022.

Nota-se uma maior participacdo entre pessoas com 30 a 49 anos,
representando 52% dos participantes. Ressalta-se o fato de que, apesar do
guestionario ter sido aplicado entre um publico adulto, as perguntas elaboradas
foram adaptadas para que pais e\ou responsaveis tivessem a possibilidade de
responder, também, sobre os interesses e preferencias de seus filhos(as).
Observa-se também que houve participacdes expressivas da populacdo mais

jovem (pessoas entre 18 a 29 anos) totalizando um quantitativo de 33% dos
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participantes. A pesquisa ainda chegou a abranger 7% de participacdo de
pessoas entre 50 a 69 anos e, portanto, obteve dados com representagcdes de
diferentes grupos etarios para a constru¢do do diagnostico sobre a Instituicdo
(objeto de estudo) e, principalmente, na coleta de sugestdes para o
desenvolvimento do Produto.

A pesquisa realizada também buscou identificar o nivel de escolaridade
dos participantes, ao considerar essa informacdo imprescindivel para a
construcdo de um perfil detalhado e que, consequentemente, se reflete nas
caracteristicas das informacdes e sugestdes coletadas nesta fase. Os resultados

obtidos podem ser observados na Figura 2.

Figura 2: Nivel de Escolaridade dos Participantes

Nivel de Escolaridade

3% 4%

&

(v)
6% m Ensino Fundamental Incompleto

Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
m Nivel Superior Incompleto
33% = Nivel Superior Completo
m Pés-Graduagdo
m N3o desejo Responder a questao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2022.

Observa-se na Figura 2 que a pesquisa foi aplicada a participantes de
diferentes niveis de escolaridade. Destaca-se o quantitativo identificado de 39%
dos participantes com Ensino Médio (33% completo e 6% incompleto), os quais
representam uma populacdo que estd em busca de estudos e/ou qualificacéo
para ingresso no nivel superior e/ou no mercado de trabalho e, portanto,
compreendem perfis de usuarios e potenciais usuarios da biblioteca. 12% dos
participantes apresentam nivel superior completo e 13% nivel superior
incompleto, totalizando 25% dos participantes em processo de formacao
académica ou em andamento, perfis de pessoas que valorizam 0S processos
educacionais e reconhecem sua importancia perante o desenvolvimento da

sociedade. Foram identificados também 22% dos participantes com pos-
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graduacédo, representando uma colaboracdo qualificada para a pesquisa. E,
ainda, uma abrangéncia de 7% de pessoas com ensino fundamental (completo e
incompleto).

No Quadro 1 apresenta-se os niveis de instrucdo da Populacdo de Dom
Macedo Costa conforme IBGE (2010).

Quadro 11: Nivel de Instrucdo da populacdo de Dom Macedo Costa - IBGE (2010)

Nivel de instrucéo N %
Sem instrucéo e fundamental incompleto 2.183 65,6
Fundamental completo e médio incompleto 503 15,1
Médio completo e superior incompleto 593 17,8
Superior completo 40 1,2
Na&o determinado 8 0,2
Total amostra IBGE 2010 3.327 100,0

Fonte: IBGE Cidades, 2010.
Cabe ressaltar que os dados obtidos na pesquisa nado refletem

proporcionalmente os niveis de instrucfes da populacdo macedense, conforme
os dados apresentados no Quadro 1, segundo IBGE (2010). Contudo, observa-
se gue a pesquisa conseguiu abranger variados perfis de escolaridade, obtendo
informacdes proficuas, entre os municipes, para o desenvolvimento do projeto.
Buscou-se identificar também, conforme apresentado na Figura 3, o local
de residéncia dos participantes, ao considerar 0 municipio, l6cus da pesquisa,
com uma extensao territorial que envolve muitas localidades rurais e que também

precisavam ser consultadas e envolvidas na proposta do projeto.

Figura 3: Residéncia dos Participantes

Residente:

110 Respostas 39 4%

m Zona Urbana de Dom Macedo Costa
Zona Rural de Dom Macedo Costa
34%
= Qutro Municipio

m N3o desejo responder a questao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2022.
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Nota-se uma participacdo de 59% residentes na Zona Urbana do
municipio, correspondentes a Usuarios e potenciais Usuarios com acesso mais
facilitado aos servicos ofertados pela Instituicdo (objeto de estudo) devido a sua
localizac&o. De acordo com o Censo IBGE (2010) 45,5% da populacdo de Dom
Macedo Costa residem na area urbana e 54,5% na zona rural do municipio.
Embora tenha obtido uma participacdo maior de residentes da zona urbana, a
pesquisa também conseguiu abranger 34% de participantes das Zonas Rurais do
municipio, buscando coletar as impressdes e sugestdes de um publico rural que
possibilitasse o desenvolvimento de um projeto, territorialmente, mais integrado.
Observa-se ainda que 3% dos participantes indicaram residir em outro municipio,
0 que corresponde a um perfil recorrente entre clientes dos servigos publicos
municipais, que apesar de residirem em zonas rurais de municipios vizinhos, tem
acesso mais facilitado na cidade de Dom Macedo costa, para servigos de saude
e educacao, por exemplo. Outros 4% dos respondentes nao responderam essa

questéao.
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APENDICE J - PROPOSTA DE PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

b
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‘4’\@00 na BlbhoTeca

PROJETO DE INTERVENCAO

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL Prof.2 IRENE BARBOSA RIBEIRO

Organizado por Nilvia Lemos Barreto

Dom Macedo Costa - Ba
2022
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BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL Prof.2 IRENE BARBOSA RIBEIRO
DOM MACEDO COSTA-BA

MISSAO

Promover o acesso a informacdao, a educacéo, a cultura e ao lazer em torno do livro, da leitura
e de atividades socioeducacionais, de modo gratuito e universal, contribuindo para o
desenvolvimento das pessoas e da sociedade.

VISAO

Ser referéncia no acesso a informacao, na promoc¢ao do livro e da leitura e na oferta de
atividades socioeducacionais e culturais de forma articulada, firmando-se como uma
Biblioteca publica de exceléncia para a sociedade.

VALORES
o Atendimento de exceléncia ao Cidadao;
o Busca permanente pela eficiéncia e qualidade nos servigos ofertados;
o Compromisso com a democratizacéo e a acessibilidade a informacéo;
o Etica e os valores humanos nas relagdes profissionais;
o Respeito e valorizagdo da diversidade;
o Responsabilidade na preservacédo, manutencao e atualizagdo do acervo;
o Gestéo eficaz dos recursos;
o Inovacéo, articulacéo e responsabilidade social.

Diretoria

Nome Completo
Diretor(a) da Biblioteca
Portaria de Nomeacao

Prefeito Municipal

Nome Completo
Prefeito Municipal
Portaria de Nomeacéao
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1. INTRODUCAO

A Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro € uma Instituicdo cultural do
municipio de Dom Macedo Costa — Ba, diretamente subordinada a Secretaria Municipal de
Cultura, Turismo e Desporto. Criada em 2010, apresenta como principais objetivos a promoc¢ao
do livro, leitura e literatura, o acesso a informacédo, o envolvimento nos processos educacionais
e na difusao cultural no municipio.

Apresenta-se como o centro de informacdes da comunidade de Dom Macedo Costa. Para
informar as pessoas, a Biblioteca Municipal coloca a disposi¢ao de todos que a frequentam o seu
acervo, composto por livros e diversos materiais informativos além do acesso a outras fontes de
informacg&o através da Internet. Ela ainda se configura como o centro referencial da comunidade,
reunindo documentos sobre a sua histdria, sobre fatos importantes, personagens marcantes,
artistas locais, possibilitando aos usuarios conhecer o municipio, 0 seu potencial e as
oportunidades de desenvolvimento.

Na Biblioteca Municipal também s&o prestadas informagfes sobre a organizagdo do
governo municipal, os servigos publicos e orientacdes diversas sobre atividades Uteis as pessoas
de modo geral. Para atender as necessidades da comunidade, a Instituicdo ainda deve se valer
de diversos recursos, buscando a informacéo em outros locais ou orientando 0s usuarios nessa
busca.

A Biblioteca Municipal constitui um lugar para a comunidade se encontrar, interagir,
discutir problemas sociais, ampliar conhecimentos, instruir-se, ler, recrear-se e criar. Deve
atender a todos que a procuram, independentemente do nivel de instru¢do ou camada social.

Neste Planejamento Organizacional sdo apresentadas as informacgfes e orientacfes
necessarias para a administracdo da Instituicio e o desenvolvimento eficaz dos servigos
ofertados a partir de padrdes profissionais de operacdo. Apresentam-se a misséo, viséo e valores
da Instituic@o, os objetivos estabelecidos e, no nivel operacional, o passo-a-passo de alguns dos
processos técnicos para composicdo do acervo e organizagdo dos setores. S8o também
relacionadas as atribui¢cbes da equipe para o completo atendimento ao usuario e as necessidades
da comunidade local. Estdo ainda previstos a elaboracdo e desenvolvimento de atividades de
extensao por meio de parcerias e articulagdes com outros profissionais e instituicbes do ambito

municipal e regional.
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2. IDENTIFICACAO DA BIBLIOTECA

2.1 MISSAO

Promover o acesso a informacao, a educacdao, a cultura e ao lazer em torno do livro, da
leitura e de atividades socioeducacionais, de modo gratuito e universal, com a fun¢éo social de

contribuir para o desenvolvimento das pessoas e da sociedade.

2.2 VISAO

Ser referéncia no acesso a informacao, na promocao do livro e da leitura e na oferta de
atividades socioeducacionais e culturais de forma articulada, firmando-se como uma Biblioteca

publica de exceléncia para a sociedade.

2.3 OBJETIVOS

% Promover o acesso ao livro, leitura e literatura;

% Prover servigos e produtos que atendam as necessidades informacionais, educacionais e
culturais da comunidade;

% Educar os usuérios quanto aos servigos e recursos da Biblioteca;

% Estreitar os lacos entre a Biblioteca, a gestdo municipal e a comunidade;

% Atuar de forma articulada, com os principios cooperativos intra e intersetoriais;

% Buscar capacitagéo regular para os servidores.

2.4 PRODUTOS E SERVICOS

2.4.1 Servicos

a. Orientacdo aos usuérios: atendimento prestado sobre a localizagdo de documentos e 0 uso
da Biblioteca, dos catélogos e dos servicos oferecidos.

b. Levantamentos bibliograficos: Fornece listagem de publicacdes existentes na Biblioteca, a
pedido do usuario, sobre assuntos especificos.

c. Consultalocal: consulta a qualquer documento na prépria Biblioteca, sendo aberta ao publico
em geral.

d. Empréstimo domiciliar: o empréstimo domiciliar do material bibliografico € permitido a

qualquer cidad&o, devidamente cadastrados na Biblioteca. Sera efetuado somente pelo proprio
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usuario, ndo sendo permitida a retirada por terceiros. O prazo de entrega e a quantidade de

empréstimos por usuario estdo descritos a seguir:

Categoria de Usuario Quantidade de Livros

Usuarios 2 15 dias
Usuérios Professores 5 30 dias
Servidores Municipais 2 15 dias

e. Renovacgdes: a renovacdo do empréstimo é efetuada se a obra néo estiver reservada
para outro usuario e se nao houver pendéncias do usuario com a Biblioteca.

f. Reservas: itens reservados ficam disponiveis para o usudrio por até 2 dias uteis. Caso
0 usuario ndo tenha mais interesse na reserva, € importante avisar a Secdo de
Empréstimo.

g. Visita orientada: servigo para familiarizar os usuarios com a Biblioteca, seus produtos,
servicos e recursos informacionais disponiveis, distribuicdo fisica do acervo e
funcionamento de forma geral. A visita pode ser realizada de forma individual ou em
grupos, devendo ser previamente agendada.

h. Acesso ainternet: para atendimento das necessidades dos usuarios em atividades de
pesquisas “on-line”, é fornecido o acesso a computadores conectados a internet, com
prazo de uso por 1 hora, podendo ser renovada pelo usuario, quando ha auséncia de
fila de espera.

i. Acesso a Rede Wireless: a rede sem fio Wireless da Biblioteca permite que seus
usuarios acessem a internet através de seus notebooks, tablets, smartphones, dentre
outros, sem precisarem utilizar cabos para conexdo. A senha deve estar exposta em
todos os setores da Biblioteca.

j. Orientagcdo sobre ABNT e LATTES: auxilio a formatacao de trabalhos e normalizacao de
referéncias bibliogréaficas, segundo as normas da ABNT (Associagéo Brasileira de Normas
Técnicas) e auxilio ao uso e preenchimento da plataforma Lattes CNPq;

Esses servicos devem ser previamente agendados.

k. Atividades socioeducacionais e culturais: desenvolvidas de forma articuladas, em
parceria com secretarias municipais e/ou outras Instituicbes. Cada atividade possui
temas e objetivos especificos, publicos-alvo determinados com vagas limitadas para

inscricdo e uma reserva legal de 10% destinadas a pessoa com deficiéncia.
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Atividades de capacitacdo profissional: Oferta de cursos diversos, por meio de
parcerias e articulacdes intersetoriais, com objetivo de diversificar o acesso a informacao
e ao conhecimento e contribuir para a formacao profissional dos individuos e

aprimoramento continuo das competéncias e habilidades.

2.4.2 Produtos

a)

b)

Alerta bibliografico: Relacdo das publicacbes adquiridas mensalmente, incluindo a
divulgacao das referéncias bibliograficas e as imagens das capas nas redes sociais e no
mural da Biblioteca.

Produtos diversos: Exposi¢céo e acesso a produtos diversos, adquiridos e/ou produzidos
na Biblioteca.

Relatério semestral: Producgéo e apresentacao de relatérios semestrais com informacées
sobre total de fluxos de usuarios, pesquisas, empréstimos, acesso a computadores, uso

da sala audiovisual e demais servigos.

3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL DA BIBLIOTECA MUNICIPAL

As atividades desenvolvidas na Biblioteca Publica perpassam por fungbes da gestéo,

considerando-se uma divisao dos servigos em trés eixos: 1. Eixo técnico, 2. Eixo Atendimento ao

Usuérios e 3. Atividades de Extensao. Juntos, tais eixos promovem a ampliacdo do acesso a

informacgéo, educacéo e cultura na comunidade.

3.1 FUNCAO POLITICO-GERENCIAL

Planejar, organizar, dirigir e controlar todas as atividades desenvolvidas na Instituicao.

Atribuicbes:

v’ Coordenacéo geral;
v'Planejamento;

v Direcéo;

v Controle;

v’ Organizacao;

v’ Gestao dos recursos humanos;
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v'Relages internas e externas;

v'Identificacdo de oportunidades e elaboracao de projetos para captacdo de recursos.

3.2 FUNCAO TECNICA

Forma e organiza o acervo, a partir de processamentos técnicos de catalogacdo e

classificacéo dos livros, documentos e demais materiais informacionais.

Atribuicoes:
v/ Catalogac&o dos materiais bibliogréaficos (livros, periédicos) e n&o bibliograficos (CD, CD-
ROM, DVDs, mapas) conforme o AACR2 (Codigo de Catalogagdo Anglo-Americano);
v’ Classificacdo das obras de acordo com a CDD (Classificacdo Decimal de DEWEY,
22ed));

Indexacgéo (andlise tematica da obra para retirada dos assuntos);

< S

Tombamento do acervo (carimbagem e etiquetagem);
v Insercdo e manutencdo dos dados do material bibliografico na base de dados da
Biblioteca;

v' Identificac&o e controle do processo de restauracéo e encadernacdo da colegéo.

3.3 FUNCAO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Recepcionar o usuario, orienta-lo sobre o uso dos recursos e servicos disponiveis de

forma a atender suas necessidades.

Atribuicbes:

v Recepcionar e orientar 0 USUArio;
Realizar cadastro e inscri¢des;
Registrar empréstimos e devolucdes;

Realizar reservas, renovacdes e cobrancas;

A NN

Controlar a utilizacdo dos equipamentos tecnoldgicos.

3.4 FUNCAO DE ATIVIDADES DE EXTENSAO

Planejar, promover e avaliar as atividades socioeducacionais e culturais desenvolvidas na

Biblioteca.

Atribuicbes:
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<\

Elaborar atividades, projetos e/ou a¢des socioeducacionais, culturais e de lazer para
serem desenvolvidas no espaco interno e/ou externo da Biblioteca;

Promover cursos, palestras e outras atividades culturais;

Gerenciar e executar 0s recursos necessarios ao desenvolvimento das atividades;
Organizar e divulgar as atividades;

Firmar parcerias e/ou convénios para o desenvolvimento das atividades;

Realizar sele¢bes e inscrigcdes;

Realizar monitoramento e avaliagdes das atividades desenvolvidas;

Formular relatérios estatisticos sobre as atividades desenvolvidas;

S N N N W NI NN

Buscar e firmar novas parcerias e articulagdes.

3.5 PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS POR SETOR

3.5.1 Diretoria
Atividades:
v/ Controlar todas as aquisi¢cdes da Biblioteca (compras e doacées);
Receber doag¢bes de usuarios e comunidade em geral,
Direcionar as obras adquiridas para os respectivos setores responsaveis;
Avaliar a colecédo e estabelecer politica de descarte e desbaste do acervo bibliografico;
Captar e gerenciar novos recursos;
Formular de relatério mensal sobre obras adquiridas e descartadas;
Formular de relatério mensal sobre atividades desenvolvidas;

Realizar atividades relativas a selecao e aquisicdo do acervo;

AN NI N Y N N NN

Planejar e desenvolver, de forma conjunta ou intersetorial, as atividades de extenséo.

<

Elaborar e manter a politica de gestdo de acervo.

Coordenacdo e supervisao: Diretoria da Biblioteca

Servidor responsavel:

3.5.2 Recepgéo

Atividades:
v' Direcionar o usuario a se¢do da Biblioteca que atenda as suas necessidades;
v' Receber usuarios e grupos na visita orientada;

v" Mostrar o funcionamento da referéncia e encaminha-los a outras secoes;



\

167

Controlar a utilizacdo dos equipamentos audiovisuais de uso didatico (Data shows, caixas
de som, microfones, notebooks, extensdes, adaptadores, etc.)

Agendar previamente o uso de equipamentos;

Agendar previamente o uso da sala audio visual,

Integrar as atividades de extensdo, conforme planejamento.

Coordenacéo e supervisao: Diretoria da Biblioteca

Servidor responsavel:

3.5.3 Setor de Pesquisa

Atividades:

v Realizar as atividades de fungéo técnica das obras relacionadas ao setor;

v Organizar acervo nas estantes;

v Localizar ou indicar a localizacdo das obras solicitadas;

v Mostrar o funcionamento da referéncia;

v Orientar a busca por materiais fisicos para pesquisa local;

v Orientar a consulta local de documentos na base de dados da Biblioteca;

v Monitorar o acervo facilitando a localizacao das obras deslocadas frequentemente pelos
usuarios;

v Identificar titulos de livros que necessitam de novos exemplares;

v Identificar as obras que necessitam de encadernagao ou restauracao;

v Encaminhar obras para a restauracéo e alta, apés o conserto.

v Controlar o uso e a conservagao dos equipamentos de informatica disponibilizados para
0s usuarios na Biblioteca (Computadores);

v Controlar o funcionamento dos computadores;

v Formular relatérios estatisticos das atividades desenvolvidas no setor;

4 Integrar as atividades de extensdo; conforme planejamento;

4 Outros que surjam com a necessidade de organizacéo deste setor.

Coordenacdo e supervisao: Diretoria da Biblioteca

Servidor responsavel:
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3.5.4 Setor de Empréstimo

Atividades:

RN N N N N NN

< S

Realizar atividades da fungéo técnica das obras relacionadas ao setor;
Realizar procedimento de empréstimo domiciliar;

Realizar procedimento de devolugédo domiciliar;

Realizar reservas e renovacdes de empréstimos;

Cobrar devolucao de obras em atraso;

Organizar acervo nas estantes;

Identificar titulos de livros que necessitam de novos exemplares;
Identificar novos titulos de livros para recomendar aquisicao;
Monitorar o acervo facilitando a localizacdo das obras deslocadas frequentemente pelos
usuarios;

Formular relatérios estatisticos das atividades desenvolvidas no setor;
Integrar as atividades de extensdo, conforme planejamento;

Outros que surjam com a necessidade de organizagao deste setor.

Coordenacdo e supervisdo: Diretoria da Biblioteca

Servidor responsavel:

3.5.5 Setor Infantil

Atividades:

v

ASERNEEN

LSRN N N N NN

Realizar as atribui¢cbes da fungéo técnica das obras relacionadas ao setor;
Organizar acervo infantil, jogos pedagégicos e brinquedos nas estantes;
Orientar a pesquisa local em livros infantis;

Monitorar o acervo infantil facilitando a localizagdo das obras deslocadas frequentemente
pelos usuarios;

Realizar procedimento de empréstimo domiciliar do acervo infantil;
Realizar procedimento de devolugdo domiciliar do acervo infantil;

Realizar reservas e renovacgfes de empréestimos do acervo infantil;

Cobrar devolucédo de obras em atraso;

Identificar titulos de livros infantis que necessitam de novos exemplares;
Identificar novos titulos de livros infantis para recomendar aquisi¢ao;

Orientar os usuarios nas atividades Infantis ofertadas;
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Formular relatérios estatisticos das atividades desenvolvidas no setor;
Integrar as atividades extenséo, conforme planejamento;

v
v
v Propor, junto a Diretoria, atividades de extens&o para o Setor Infantil;
v

Outros que surjam com a necessidade de organizacdo deste setor.

Coordenacéo e supervisao: Diretoria da Biblioteca

Servidor responsavel:

3.5.6 Setor Audiovisual
Atividades:

v' Dispor de espago e recursos para atividades, reunides, encontros e eventos da
Instituicdo, de outros 6rgéos publicos e/ou da comunidade em geral;
v" Propor, junto a Diretoria, atividades de extensao para o Setor Audiovisual;

v Integrar as atividades de extensdo conforme planejamento.

Coordenacdo e supervisdo: Diretoria da Biblioteca

Servidor responsavel:
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4. ORGANOGRAMA FUNCIONAL DA BIBLIOTECA

Figura 01: Organograma Setorial da Biblioteca Municipal
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GERENCIAL
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TECNICA

Fonte: Projeto de Intervencdo: Mais Acéo na Biblioteca, 2022.

5. ORGANOGRAMA SETORIAL DA BIBLIOTECA

Figura 02: Organograma Setorial da Biblioteca Municipal

DIRETORIA

DA BIBLIOTECA

RECEPGAO SETOR SETOR SETOR
PESQUISA EMPRESTIMO INFANTIL

Fonte: Projeto de Intervencao: Mais Acdo na Biblioteca, 2022.
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6. FLUXOGRAMA DA ATIVIDADE DE EMPRESTIMO DOMICILIAR

Figura 03: Fluxograma da atividade de Empréstimo Domiciliar.

Usuario solicita o
empréstimo do livro e/ou
documento

Aplicacao dos critérios
para empréstimo:
Possui Cadastro?

rNAo SIM %

Realizacao do
Cadastro

Solicitagao de
regularizacéo da
pendéncia

Usuario regularizou a
pendéncia?

Registro na ficha do
usuario, data de
devolugao e assinatura

Fonte: Projeto de Intervencéo: Mais Ac&o na Biblioteca, 2022.
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7. FLUXOGRAMA DA ATIVIDADE DE CLASSIFICACAO E CATALOGACAO

Figura 04: Fluxograma da atividade de Classifica¢do (CDD) e Catalogacdo (AACR2)
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Fonte: Projeto de Intervencdo: Mais A¢do na Biblioteca, 2022.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro € um centro difusor de cultura
e conhecimento para o municipio de Dom Macedo Costa e tem por mérito atender com exceléncia
a comunidade em geral no que diz respeito a sua missao.

Neste contexto, o planejamento organizacional foi elaborado para que a Biblioteca cumpra
seus objetivos e atenda as demandas da comunidade local, a partir da identificacdo dos servigos,
produtos e atividades ofertadas a comunidade e da delegacdo de fun¢des aos seus recursos
humanos, apresentando todas as informacdes fundamentais a compreensdo dos processos a
serem desenvolvidos para uma prestacao de servico eficaz.

Ressalta-se a importancia da exposi¢cédo deste Planejamento Organizacional para o livre

acesso dos usuarios e servidores, juntamente com as politicas e regimento da Instituicdo.
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APENDICE L — COLETA DE SUGESTAO PARA PROPOSTA DE CAPACITACAO

PROPOSTA DE CAPACITAGAO PARA OS SERVIDORES
DA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL Prof.2 IRENE BARBOSA RIBEIRO

Manter-se atualizado precisa ser uma prioridade dos profissionais do servico publico,
principalmente aqueles que trabalham com a gestdo de informagdo e documentos, como 0s
bibliotecéarios. Para auxiliar esses profissionais no aperfeicoamento de sua carreira, o Projeto de
Intervencdo: Mais Agao na Biblioteca, propde uma discusséo sobre possibilidades de realizagéo
de constantes capacitacdes para os servidores que atuam na Biblioteca Publica Municipal Prof.2
Irene Barbosa Ribeiro.

Foram selecionados uma variedade de cursos com temas e conteddos programaticos que
podem contribuir no aperfeicoamento desses profissionais e, consequentemente, no
desempenho da Instituicdo, de forma geral.

Tratam-se de cursos 100% online e gratuitos, ofertados por Instituicbes governamentais
e/ou reconhecidas pelo MEC. Além disso, o Projeto ainda conta com a identificacdo da
possiblidade de parceria com a Secretaria Municipal de Educagédo, em promover capacitagoes
constantes para os servidores lotados na Instituicdo, em conjunto com os profissionais da
Educacao, da Rede Municipal de Ensino.

Assim, para identificar os interesses dos servidores nas capacitagbes e organizar as
prioridades para realizagéo, o Projeto de Intervencdo: mais agdo na biblioteca apresenta uma
listagem com algumas possibilidades de cursos e solicita que cada servidor aponte seu nivel de
interesse, orientado pelo tema.

Os niveis de interesse serdo medidos de 0 a 5, no qual o ZERO aponta que o servidor ndo
tem nenhum interesse em realizar o curso e o CINCO representa o nivel mais alto de interesse
em realiza-lo.

Assinale com um X o seu nivel de Interesse nos cursos listados no quadro abaixo.

Tema do Curso CH Nivel de Interesse
Area de Biblioteconomia 0 1 2 3 4 5
Auxiliar de Biblioteca 100h
Gestéo da Informacgéo e Documentacéo 20h
Noc¢des gerais de direitos autorais 10h
Capacitacdo Profissional Biblioteconomia 80h
Area de L‘estéo Publica 0 1 2 3 4 5
Atendimento ao Cidadao 145h
Acesso a Informacao LAl 20h
Criatividade e inovacgéo aplicada ao servico | 25h
publico
Politicas publicas para juventude 30h
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Gestao Publica: Autoconhecimento e 30h
Motivacéo

Gerenciamento de servicos de TIC focado 25h
na Administracdo Publica

Uso do Design em Politicas Publicas 20h
Curso Assistente administrativo 25h
Prestacéo de Contas 60h
Elaboracéo de projetos para captacao de 20h
recurso |

Area de Educacéo 5
A Arte de Contar Historias Infantis 60h
Educacao, Arte e Movimento 60h
Tecnologia e Educacgéo 60h
Alfabetizag&o e Letramento - Condi¢bes de | 30h
Inclusdo Social

Informatica Aplicada a Educacao 60h
Métodos e processo de Alfabetizacéo 20h
Jogos na Educacao para a cidadania 40h
Recreacédo 80h
Ludicidade 80h
Fundamentos tedricos e metodolégicos 40h
sobre incluséo

Area de Informética e Tecnologia 5
Informética Basica 40h
Digitacéo 60h
Word Avangado 60h
Excel Avancado 80h
Fotografia Digital 40h

Registe aqui outras op¢des de cursos do seu interesse:



https://www.ginead.com.br/curso/curso-jogos-e-brincadeiras-para-recreacao-infantil
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APENDICE M - PROPOSTA DE PLANO DE CAPACITACAO PARA OS SERVIDORES
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1. APRESENTACAO

O Plano de Capacitacdo para os Servidores da Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene
Barbosa Ribeiro constitui uma das propostas do Projeto de Intervencdo Mais A¢éo na Biblioteca
com objetivo de nortear as acBes de capacitacdo e definir critérios a serem utilizados para o
desenvolvimento profissional e social da gestao e servidores publicos que atuam na Instituicédo,
visando proporcionar oportunidades continuas de formacdo e capacitacdo, voltadas,
principalmente, a melhoria no desempenho das competéncias individuais e institucionais.

A busca do setor publico pela exceléncia e melhoria da qualidade dos servicos ofertados
a sociedade requer a adogdo de metodologias e estratégias orientadas para o desenvolvimento
dos conhecimentos, habilidades e competéncias dos servidores publicos, necessarios ao
desempenho eficiente de diferentes processos organizacionais e a producédo de melhorias e
resultados eficazes nos tramites de interesse publico.

As acOes de capacitagcdo propostas neste Plano visam adequar as competéncias
individuais dos servidores as competéncias institucionais da Biblioteca Publica Municipal Prof.2
Irene Barbosa Ribeiro, de forma a promover o desenvolvimento continuo desses profissionais

com foco na efetividade e alcance da misséo e objetivos da Instituigc&o.

2. OBJETIVO GERAL

Estruturar e nortear as agcbes de capacitacdo a serem ofertadas aos servidores da
Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro, visando o aperfeicoamento e/ou
aquisicoes de competéncias e habilidades — individuais e profissionais — que agreguem valor a

Instituicdo e valor social ao individuo.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Capacitar o servidor para o exercicio de atividades de forma articulada com a funcéo social
da Instituicéo.

e Capacitar o servidor para desenvolvimento de acdes e de gestédo publica;

e Contribuir para o desenvolvimento do servidor, como profissional e cidad&o.

4. JUSTIFICATIVA

Manter-se atualizado deve ser uma prioridade dos profissionais do servico publico,

principalmente aqueles que trabalham com a gestdo de informacdo e documentos, como 0s
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servidores que atuam em Bibliotecas. Para auxiliar esses profissionais no aperfeicoamento de
sua carreira, o projeto de intervencdo Mais Acdo na Biblioteca prop6e a oferta de constantes
capacitacdes para os servidores lotados na Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa
Ribeiro.

O municipio de Dom Macedo Costa ainda ndo dispde de uma legislacdo especifica para
reger as carreiras de todos os servidores publicos municipais. Destaca-se a existéncia do Plano
de Cargos e Carreira dos servidores publicos da rede publica municipal de ensino (Lei Municipal
N° 384/2010) e o Plano de Cargos, Carreira e Remuneragdo dos Servidores Publicos Agente
Comunitérios de Saude e Agentes de Combate as Endemias da Administracdo Direta do
Municipio de Dom Macedo Costa (Lei Municipal 514/2019). Os demais servidores séo regidos
pelo Estatuto do Servidor Publico Municipal (Lei Municipal N° 425/2010).

Ao identificar essa lacuna, a proposta de um Plano de Capacitagdo para os servidores da
Biblioteca Publica Municipal Professora Irene Barbosa Ribeiro constitui um importante
instrumento de estimulo para a gestdo municipal promover a atualizagdo profissional desses
servidores a partir da oferta de constantes capacitacoes.

As diretrizes estabelecidas na Lei Municipal N° 384/2010, a qual dispde sobre a
estruturacdo do Plano de Cargos e Carreira dos Servidores Publicos da Rede Publica Municipal
de Ensino de Dom Macedo Costa, quando o Setor da Cultura ainda estava atrelado a Secretaria
Municipal de Educacdo, apresentam informacdes e direcionamentos referenciais sobre a
importancia da promocéo das atividades de formacéo e qualificag@o profissional dos servidores

publicos, tratados no capitulo VI:

Art. 27 - A qualificagéo profissional, visando a valoriza¢éo do servidor e & melhoria
da qualidade do servico publico, ocorrerd com base no levantamento prévio das
necessidades, de acordo com o processo de qualificagdo profissional da
Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e Esporte ou por solicitagdo dos
servidores atendendo com prioridade a sua integracdo, atualizacdo e
aperfeicoamento.

Art. 28 - O processo de Qualificacdo Profissional ocorrerd por iniciativa do
Governo, através da Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e Esporte
mediante convénio, ou por iniciativa do proprio servidor, cabendo ao Municipio
atender prioritariamente:

| - Programa de Integracdo a Administracdo Publica, aplicado a todos os
servidores nomeados e integrantes do Quadro da Rede Publica Municipal de
Ensino, para informar sobre a estrutura e organizacdo da Administracdo Publica
da Secretaria Municipal de Educacdo, dos direitos e deveres definidos na
legislag&o Municipal e sobre o Plano Municipal de Educacéo e Plano Nacional de
Educacéo;

Il - Programas de Complementacdo de Formacao, aplicados aos servidores
integrantes do Quadro Suplementar, para obtencdo da habilitagdo minima
necessaria as atividades do cargo;
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lll - Programa de Capacitacéo - Aplicado aos servidores para incorporacao de
novos conhecimentos e habilidades, decorrentes de inovacdes cientificas e
tecnolégicas ou de alteracéo da legislacdo, normas e procedimentos especificos
ao desempenho do seu cargo ou funcéo;

IV - Programa de Desenvolvimento - Destinados a incorporacdo de
conhecimentos e habilidades técnicas inerentes ao cargo, através de cursos
regulares oferecidos pela Instituicao;

V - Programa de Aperfeicoamento - Aplicado aos servidores com a finalidade
de incorporacgdo de conhecimentos complementares, de natureza especializada,
relacionados ao exercicio ou desempenho do cargo ou fungéo, podendo constar
de cursos regulares, seminarios, palestras, simpdsios, congressos e outros
eventos similares;

VI - Programas de Desenvolvimento Gerencial - destinados aos ocupantes de
cargos de direcao, geréncia, assessoria e chefia, para habilitar os servidores ao
desempenho eficiente das atribuicdes inerentes ao cargo ou funcdo. (LEI
MUNICIPAL N° 384/2010 p. 12-13)

Observa-se que os incentivos a capacitacado profissional ja constituem diretrizes na
legislacdo municipal de Dom Macedo Costa, apesar de voltadas a grupos especificos de
servidores municipais. Ressalta-se a importancia de o municipio buscar atender as demandas de
capacitacOes de seus colaboradores, de forma ampla e universal, investindo nos profissionais e
reconhecendo o trabalho e dedicacdo ao servi¢o puablico municipal.

No cenario nacional, apresenta-se a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
(PNDP), instituida pelo Decreto n® 9.991/2019 e alterado por meio de Decreto n° 10.506/2020, a
gual estabelece uma cultura de planejamento de a¢g6es de desenvolvimento entre todos os 6rgéos
da Administracdo Pudblica Federal, com base no alinhamento das necessidades de
desenvolvimento dos servidores e com 0 objetivo institucional de cada 6rgado e entidade,
prezando pela transparéncia de informacgdes.

A PNDP (2020) estabelece como diretrizes principais:

| - alinhar as necessidades de desenvolvimento com a estratégia do 6rgédo ou da
entidade;

Il - estabelecer objetivos e metas institucionais como referéncia para o
planejamento das a¢des de desenvolvimento;

Il - atender as necessidades administrativas operacionais, taticas e estratégicas,
vigentes e futuras;

IV - nortear o planejamento das acBes de desenvolvimento de acordo com 0s
principios da economicidade e da eficiéncia;

V - preparar os servidores para as mudancas de cenarios internos e externos ao
orgao ou a entidade;

VI - preparar os servidores para substituicbes decorrentes de afastamentos,
impedimentos legais ou regulamentares do titular e da vacancia do cargo;

VII - ofertar agbes de desenvolvimento de maneira equanime aos servidores;
VIII - acompanhar o desenvolvimento do servidor durante sua vida funcional;

IX - gerir os riscos referentes a implementacdo das acfes de desenvolvimento;
X - monitorar e avaliar as acdes de desenvolvimento para o0 uso adequado dos
recursos publicos; e
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XI - analisar o custo-beneficio das despesas realizadas no exercicio anterior com
as acOes de desenvolvimento. (Decreto n® 10.506, 2020 s.p.)

Assim, o PNDP (2020) constitui um instrumento de planejamento fundamental para o
desenvolvimento de servidores da administracdo publica federal, o qual apresenta-se como
referencial para os estados e municipios adequarem e instituirem politicas proprias de
desenvolvimento de pessoal, determinantes para o aprimoramento e qualidade do servigo publico

no ambito de seus territorios.

5. PUBLICO-ALVO

Servidores e gestores publicos que atuam na Biblioteca Publica Municipal Professora
Irene Barbosa Ribeiro.

6. RESULTADOS ESPERADOS

Entre as possibilidades de resultados esperados com a implementagédo deste Plano de
Capacitacao destacam-se:

e Servidores com competéncias e habilidades desenvolvidas nas esferas: pessoal,
gerencial e técnico;

e Todos os servidores com, no minimo, duas ac¢des de capacitagdo (interna ou externa)
concluidas, por ano;

e Ampliagéo da funcionalidade e produtividade da Institui¢céo;

¢ Melhoria da qualidade e eficiéncia do atendimento prestado a sociedade;

¢ Alcance dos objetivos organizacionais por meio do desenvolvimento de competéncias

individuais dos servidores.

7. FORMAS DE CAPACITACAO

As acOes de capacitacdo poderdo ser desenvolvidas nas modalidades presencial,
semipresencial e a distancia, de forma a viabilizar condicbes adequadas a formacdo e ao
aperfeicoamento dos servidores para o exercicio das atividades técnicas, gerenciais e/ou
especificas ao desenvolvimento de competéncias fundamentais requeridas aos servidores para
0 alcance dos objetivos da Instituig&o.

O Plano de Capacitacao esta estruturado em duas formas de capacitacao:

Capacitacdes internas: organizadas e promovidas pela prépria Instituicdo, ministradas

por colaboradores internos ou externos, convidados ou contratados.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10506.htm#art1
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Capacitacdes externas: realizadas por outras instituicbes publicas ou privadas, situadas
dentro ou fora do municipio.

A participacdo dos servidores em capacitagfes est4 condicionada as necessidades
identificadas da Instituicdo e a aprovacao da gestao.

A realizagdo de capacita¢Bes internas e externas deverd ser submetida a andlise e
aprovacdo da Secretaria Municipal de Cultura e da Prefeitura Municipal, por meio de oficio,
contendo todas as informacdes que envolvem a participacdo do servidor no curso requerido
como: os critérios de inscricdo, duracao, prazos e custos basicos. A submissdo sera analisada
previamente pela gestdo da Instituicdo, em conformidade com 0s objetivos institucionais, bem
como atividades inerentes ao setor de trabalho do servidor requerente.

O apoio financeiro a realizacao de capacitacdes internas e a participacéo de servidores em
capacitacdo externa ficara condicionado a aprovagao do requerimento pela Secretaria de Cultura
e pela Prefeitura Municipal.

A prioridade de realizacdo de cursos e capacitagfes esta atrelada as indicacdes de
interesses dos servidores da Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro, mas
poderdo ocorrer modificacdes em funcdo de eventuais problemas de execu¢do como a néo
liberacdo do servidor por demandas da Instituicdo, n&o liberagcéo de recursos para emissao dos
certificados ou mesmo o cancelamento da agéo por falta de interesse do servidor. Nestes casos,
o relatério elaborado ao final de cada exercicio trara o detalhamento das raz6es que ocasionaram

0 cancelamento da acgéo.

8. PROGRAMACAO DAS ACOES DE CAPACITACAO

O Plano de Capacitacéo contempla algumas propostas de cursos livres com temas, carga
horaria e respectivos contetdos programaticos como sugestdes para direcionar as capacitacoes
dos servidores da Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro, a partir das
demandas identificadas na Pesquisa e nas discussfes realizadas junto aos servidores da
Instituic&o.

Inicialmente, a proposta esté voltada para a oferta de cursos livres 100% online e gratuitos,
ofertados por instituicbes governamentais e/ou reconhecidas pelo MEC, buscando potencializar
a implementacdo das capacitagbes, ao apresentar um orcamento de baixo custo para o
Municipio. Ndo havendo exigéncia de escolaridade anterior, a categoria Curso Livre atende a
populacéo com objetivo de oferecer profissionalizacao rapida para diversas areas de atuagdo no

mercado de trabalho.
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Os cursos livres tém como Base Legal o Decreto Presidencial N° 5.154/2004, Art. 1° e 3°
e Portaria N° 008/2002 publicado no Diério Oficial N° 16.935/2002. Trata-se de uma modalidade
de educacdo nédo-formal de duracdo variavel, destinada a proporcionar ao trabalhador
conhecimentos que lhe permitam profissionalizar-se, qualificar-se e atualizar-se para o trabalho.

Foi selecionada uma variedade de cursos livres, ordenados a partir dos resultados obtidos
nas indicacoes de interesses dos servidores da Instituicdo, apresentados a seguir em ordem de
prioridade para realizacéo.

CURSO 01 - CAPACITACAO PROFISSIONAL EM BIBLIOTECONOMIA

Descricao: O curso objetiva desenvolver uma compreensao pedagodgica do uso e gestdo das
bibliotecas, situada nos contextos micro e macro da escola, superando as concepcoes
fragmentadas do processo educacional e contemplando as dimensdes da construgédo e formacao
como objeto do trabalho pedagdgico, capacitando diversos profissionais da educacdo com a
apropriacao dos fundamentos pertinentes a biblioteconomia e a atuacdo docente nas bibliotecas,
com habilidade no uso das metodologias e dos recursos mais adequados para serem utilizados
no processo de ensino-aprendizagem.

Carga Horaria: 80 horas

Publico Alvo: Graduados em Qualquer Area do Conhecimento

Conteudo Programaético:

*

*,

*

Mad. 01 - Introducgé&o a biblioteconomia

*,

% Mdd. 02 - Ciéncia da informacao

X3

%

Mad. 03 - Indexacéo biblioteconomia

X3

%

Maod. 04 - Arquivologia

Instituicdo Fornecedora: Faculdade FaSouza — Credenciada pelo MEC através da Portaria n®
128/2021, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) em 8 de marcgo de 2021, secao 1, pagina
88.

Link para Inscrigdo: https://fasouza.com.br/matricula/capacitacao-biblioteconomia--80-horas

CURSO 02 - FOTOGRAFIA DIGITAL
Descricdo: Este curso objetiva capacitar profissionais de diversas areas do conhecimento e
estudantes que desejam atualizar-se no assunto, que estdo em busca de novos desafios, e

desejam obter maior aprendizado sobre o tema. O Curso 100% online e gratuito lhe da direito de


https://fasouza.com.br/matricula/capacitacao-biblioteconomia--80-horas
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acesso ao material de estudo e avaliacdo. Porém se desejar emitir o Certificado Digital deve-se
efetuar o pagamento da taxa de emissédo do Certificado.
Curso Legalizado: Os Certificados sdo validos em todo territério nacional, cumprindo aos
requisitos na maioria das instituicbes académicas, empresas, mesas de Concursos entre outros.
A base legal encontra-se na Lei n® 9.394, Decreto Presidencial n°® 5.154, de 23 de julho de 2004,
Art. 1° e 3° e na Resolucdo do Conselho Nacional de Educacdo n°® 04/99, Art. 3°, Inciso Il. que
tratam da Educacéo Profissional.
Tipo: Curso Livre
Carga Horaria: 40 HORAS
Contetdo Programético
% Breve historico
« O que é fotografar?
% Aluz e as cores
% Equipamentos e formatos (convencionais x digitais)
+ Como a imagem é registrada?
% Os dispositivos de exposi¢ao
¢+ Como fotografar?
% A composic¢do da imagem
+ Imprima e impressione
+ Escolhendo um equipamento

¢ Cuidados especiais

Instituicdo Fornecedora: GINEAD - Instituto Nacional de Ensino a Distancia. Com o objetivo de
propagar conhecimento, esse Instituto busca desenvolver a capacitagdo profissional, oferecendo
cursos gratuitos, pela internet, aberto a todos, sem pré-requisitos e em diferentes areas de
conhecimento. O GINEAD é associado a ABED - Associacéo Brasileira de Educacao a Distancia.

Link para Inscrigdo: https://www.ginead.com.br/curso/curso-online-fotografia-digital

CURSO 03 - ATENDIMENTO AO CIDADAO

Descricao: Os cursos dessa certificacdo avangada foram selecionados com a intencéo de atuar
na garantia da exceléncia no atendimento ao cidad&do. Abordam aspectos como: nova sisteméatica
para o atendimento aos usuarios, contextualizagdo e principais modelos da avaliacdo de

qualidade de servigos, como mobilizar 6rgdos publicos a aumentarem a qualidade dos servicos,
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bases da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), panorama sobre a nova legislacdo brasileira de
protecao de dados pessoais (Lei 13.709/18), entre outros.
Publico alvo: Servidores e agentes publicos que desenvolvam suas atividades no atendimento
ao cidadao, gestdo da melhoria de servigos publicos e envolvidos em ouvidorias ou em areas que
tratem de temas afins. Também pode ser realizado por todos que tenham interesse em monitorar
e avaliar as acdes governamentais. Programa aberto, qualquer pessoa pode se inscrever nos
CUrsos.
Carga Horaria: 145h
Cursos da Certificagao:

+« Defesa do usuario e simplificacéo

+ Avaliacdo da qualidade de servicos como base para gestdo e melhoria de servicos

publicos

+«+ Controle social

% Acesso a informacao

+ Linguagem simples aproxima o governo das pessoas. Como usar?

+ Introducéo a lei brasileira de protecdo de dados pessoais

+ Protecdo de dados pessoais no setor publico

% Pesquisa com usuarios: como ouvir cidadaos e empresas para melhorar seus servi¢cos

Critérios para obtencé&o do certificado: Ser aprovado em todos os cursos relacionados a
certificagao e realizar todos os cursos relacionados dentro de um prazo de 365 dias a contar da
data de inscricdo no primeiro curso até a data de inscricdo no ultimo curso.

Instituicdo Fornecedora: EV. G Portal Unico de Governo. Uma solugdo para a oferta de
capacitacdo a distancia no servico publico brasileiro. Organizado por Escola Nacional de
Administracéo Publica — Enap.

Link para Inscrigdo: https://www.escolavirtual.gov.br/programa/76

CURSO 4 - GESTAO PUBLICA: AUTOCONHECIMENTO E MOTIVACAO

Descricdao: O Curso de gestdo publica: autoconhecimento e motivacdo objetiva o
desenvolvimento profissional individual; aborda a motivagdo como resultante do
autoconhecimento de pessoas na 32 linha da estrutura organizacional dos Poderes, nas trés
esferas administrativas do Pais, nas vertentes profissional e pessoal.

Conteudista: Controladoria-Geral da Unido

Certificador: Enap


https://www.escolavirtual.gov.br/programa/76
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Carga horaria: 30h

Pablico alvo: Servidores publicos, profissionais Governamentais. Curso aberto para qualquer
pessoa que tenha interesse no conteudo.

Conteldo programatico:

7
0.0

Moédulo 1- Auditoria Interna Positiva

7
0.0

Maédulo 2 - Autoconhecimento e Desenvolvimento Profissional

7
0.0

Modulo 3 - Carreira e Vida Pessoal

7
0.0

Maodulo 4 - Mudanca

7
0.0

Maodulo 5 - Proposito Existencial

7
0.0

Moédulo 6 - Potencial Humano

7
0.0

Maodulo 7 - Comportamento e Convivéncia

.0

% Maodulo 8 - Atencgéo, Foco e Concentragéo

Instituicdo Fornecedora: EV.G Portal Unico de Governo. Uma solugdo para a oferta de
capacitacdo a distancia no servigco publico brasileiro. Organizado por Escola Nacional de
Administracdo Publica — Enap.

Link de Inscrigdo: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765

CURSO 5. ELABORACAO DE PROJETOS SOCIAIS PARA CAPTACAO DE RECURSOS
Descrigdo: O Curso Elaboragédo de Projetos Sociais objetiva proporcionar aos estudantes e
trabalhadores conhecimentos que lhes permitam profissionalizar-se, qualificar-se e atualizar-se
para o mercado trabalho. Este curso abrange um conjunto de temas que norteiam a elaboragéo
de um projeto sociais.

Carga Horaria: 50 horas.

Conteldo programatico

X3

%

Gerenciamento de Projetos

X3

%

Elaboracdo de Projetos Sociais nas escolas

X3

%

Por que um novo marco?

.0

Elaboracdo do Projeto como fator de sucesso na prestacédo de Contas

.0

Por que projetos sociais?

*,

X3

%

O que sao projetos sociais?

X3

%

Itens de um projeto social

X3

%

Valorizagéo das organizacdes da sociedade civil

X3

%

Transparéncia e controle do dinheiro publico

.0

Eficiéncia nos projetos


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765
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% Modelo orientativo para projetos sociais
Instituicdo Fornecedora: UP Cursos Gratis - site que oferece a todos 0s usuarios da internet
cursos gratuitos classificados como livres, de qualificacdo e aperfeicoamento profissional,
oferecidos através de plataforma de ensino a distancia. Instituicdo associada a ABED
(Associacao Brasileira de Educacgéo a Distancia).

Link para Inscri¢do: https://upcursosgratis.com.br/curso-online-gratis/elaboracao-de-projetos-

sociais

Para além dos cinco cursos detalhados acima, apresenta-se, no Quadro 1, todos o0s
cursos livres propostos aos servidores, com as respectivas cargas horarias e o link para inscri¢céo

e/ou mais informacdes sobre os critérios, contetdos abordados e a Instituicdo fornecedora.

Quadro 1: Cursos livres para capacitagdo dos servidores da Biblioteca Publica Municipal de Dom

Macedo Costa

TEMAS DOS CURSOS CH LINK P/ INSCRIGAO

https://fasouza.com.br/matricula/capacitacao-
biblioteconomia--80-horas
https://www.ginead.com.br/curso/curso-

1. Capacitacéo Profissional em Biblioteconomia | 80H

2. Fotografia Digital 40H online-fotografia-digital

3. Atendimento ao Cidadao 145H | https://www.escolavirtual.gov.br/programa/76

2. Ges_tao ~ publica:  autoconhecimento e 30H | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765

Motivacéo

5. Elaboracdo de Projetos para captacdo de 50H https://upcursosgratis.com.br/curso-online-

recursos gratis/elaboracao-de-projetos-sociais

6. A arte de contar historias infantis 60H https:/ /www.glnead.com.l_)r/ cu.rso/_curso_-
online-a-arte-de-contar-historias-infantis

7. Prestacio de contas 60H https://www.wreducacional.com.br/curso-de-

presta-o-de-contas
8. Politicas publicas para a juventude 30H | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/622

https://www.ginead.com.br/curso/curso-

9. Fundamentos tedricos e metodolégicos sobre 40H | fundamentos-teoricos-e-metodologicos-da-

a incluséo :
inclusao

10. Curso Assistente Administrativo 25H https://www._glnead_.com.br/cur_sq/curs_o-
online-gratuito-assistente-administrativo
https://www.ginead.com.br/curso/curso-

11. Informéatica aplicada a educagédo 60H | online-gratis-informatica-aplicada-a-
educacao

12. Gestéo da Informacédo e documentagéo 20H | https://lwww.escolavirtual.gov.br/curso/73

13. Gerenciamento de Servicos da TIC focado
na Adm. Publica

14. Criatividade e inovacao aplicada ao servigo
publico

15. Ludicidade 80H

25H | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/535

25H | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/467

https://www.ginead.com.br/curso/curso-
online-gratis-de-ludicidade


https://upcursosgratis.com.br/curso-online-gratis/elaboracao-de-projetos-sociais
https://upcursosgratis.com.br/curso-online-gratis/elaboracao-de-projetos-sociais
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https://www.ginead.com.br/curso/informatica-

16. Informética basica 40H ;
basica
17. Digitacéo 60H zttps://www.gmead.com.br/curso/curso—de—
igitacao-online
18. Word Avancado 60H https://www..gmead.com.br/curso/curso-
online-gratuito-word-avancado
19. Excel Avancado 80H https://www.ginead.com.br/curso/curso-

online-gratis-excel-avancado
20. Nocgdes gerais de direitos autorais 40H | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/72
https://www.ginead.com.br/curso/curso-
30H | alfabetizacao-e-letramento-condicoes-de-
inclusao-social
https://www.ginead.com.br/curso/curso-
metodos-e-processos-de-alfabetizacao
https://www.ginead.com.br/curso/curso-os-
jogos-na-educacao-para-a-cidadania
24. Uso do Design em Politicas Publicas 20H | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/506
https://www.ginead.com.br/curso/curso-
gratis-de-educacao-arte-e-movimento
26. Acesso a Informacéo LAI 20H | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/76
https://www.ginead.com.br/curso/curso-

21. Alfabetizagéo e letramento - CondigBes de
incluséo social

22. Métodos e processos de Alfabetizacéo 20H

23. Jogos na educacao para cidadania 40H

25. Educacéo, Arte e Movimento 60H

27. Tecnologia e Educacédo 60H . ;
gratuito-tecnologia-e-educacao

28. Recreacio 80H https://wwvy.glnead.com.br/curso/curso-
online-gratis-recreacao

29. Auxiliar de Biblioteca 100H https://www.ginead.com.br/curso/curso-

online-gratuito-de-auxiliar-de-biblioteca
Fonte: Projeto de Intervencéo: Mais Acdo na Biblioteca, 2022.

Observa-se que o0s cursos apresentados no Quadro 1 séo ofertados por diferentes
instituicdes fornecedoras. Ressalta-se que a disponibilidade de realizacdo desses cursos pode
sofrer alteracbes de acordo com as normas estabelecidas em cada instituicdo. Os cursos
ofertados pela EV.G, FaSouza, UpCursos e WR Educacional emitem a certificacdo de forma
gratuita. J&4 a GINEAD possui uma taxa de emissao do certificado digital, a qual é opcional e fica
condicionada ao pagamento no valor de R$ 39,70 (trinta e nove reais e setenta centavos). A
emissédo do certificado no site da GINEAD ¢é opcional e 0 aluno pode se inscrever em quantos
cursos desejar, estudar a vontade, mesmo nao tendo interesse em solicitar o certificado digital.
N&o ha bloqueio ou restricdo de acesso aos alunos que néo solicitarem o certificado.

Além da proposta para ofertas de cursos livres, online e gratuitos, o Projeto Mais A¢&o na
Biblioteca ainda conta com a identificacéo da possiblidade de parceria com a Secretaria Municipal
de Educacao, em promover capacitacbes constantes para os servidores lotados na Instituicao,
em conjunto com os profissionais da Educacédo da Rede Municipal de Ensino.

A proposta para execugdo, conforme consenso entre os servidores da Institui¢éo,

estabelece a realizagdo de, no minimo, dois cursos de capacita¢ao por ano.
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9. ORCAMENTO

Propbe-se que o0s recursos financeiros para a execucdo deste Plano de Capacitacdo
devam ser oriundos do orgamento da Prefeitura Municipal de Dom Macedo Costa e inseridos na
Lei Orcamentéria Anual — LOA, previstos como investimentos para a Secretaria Municipal de
Cultura.

10. AVALIACAO DAS ACOES DE CAPACITACAO

As acoes de capacitacao realizadas poderao ser avaliadas a partir do uso de instrumentos
como a aplicacdo de questionérios aos servidores participantes e elaboracdo de relatorios
avaliativos ap0s cada evento de capacitagdo., conforme modelo anexo.

A seguir apresentam-se o0s objetivos das avaliagbes propostas:

i. Avaliar a satisfacao: buscara identificar o grau de satisfacdo dos servidores quanto aos
eventos de capacitagdo dos quais participaram.

ii. Avaliar o suporte a transferéncia: visa avaliar o apoio recebido pelo egresso do
treinamento para aplicar, no trabalho, as novas habilidades adquiridas nos eventos.

iii. Avaliar o desempenho e competéncia dos servidores capacitados;

iv. Avaliar investimento: serd levantado o valor investido em acbes de capacitacdo e o
guantitativo de participantes/servidores capacitados.

v. Avaliar o impacto das capacitagdes realizadas pelos servidores, no ambiente de trabalho.

Os relatérios e processos avaliativos deverao ser realizados ao final da conclusao de cada
curso ofertado ou desenvolvido pelo servidor. Os resultados obtidos deveréo ser utilizados para

implementar melhorias e ajustes nas ac¢des realizadas e no aprimoramento deste Plano.

11. COMPETE AO(S) GESTOR(ES)

Compete a gestéo participar ativamente dos processos de capacitagédo e desenvolvimento
dos servidores da Instituicdo, com as seguintes atribuigcdes:

a) Solicitar da Secretaria Municipal de Cultura e da Prefeitura Municipal o financiamento de
capacitacbes para 0s servidores previstas neste Plano de Capacitacdo ou quando
surgirem demandas especificas;

b) Elaborar o planejamento anual de participacdo nas acdes de capacitacdo de forma a

assegurar o acesso a todos os servidores da Instituicao;
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Compatibilizar o horario de trabalho do servidor com o horéario de acdo de capacitacao,
de forma a manter o bom andamento das atividades da Institui¢ao;

Estimular a continua participacdo do servidor nas capacitacdes ofertadas;

Acompanhar a efetiva participagédo do servidor na acéo;

Autorizar ou ndo, de acordo com o Plano de Capacitacao, a liberacdo — parcial ou total -
do servidor para participacdo em acdes de capacitagéo;

Organizar o custeio das capacitacdes (inscricdes, diarias e locomocao) em eventos

organizados por instituicdes fora do municipio.

12. COMPETE AOS PARTICIPANTES/SERVIDORES

Compete aos participantes das agbes de capacitagdo da Biblioteca Publica Municipal

Prof.2 Irene Barbosa Ribeiro:

a) Observar as normas e os critérios estabelecidos neste Plano, no ambito da Instituicdo
e 0s previstos na legislagdo municipal;

b) Compatibilizar a sua carga horéria de trabalho com o curso de forma conciliatéria as
necessidades do seu setor e em acordo com a gestdo da Instituicdo

c¢) Fazer a inscricdo na capacitacao, realizar as atividades pertinentes e acompanhar cada
processo de desenvolvimento e avaliagdo dos cursos ofertados;

d) Participar das acdes de aperfeicoamento, observando os critérios estabelecidos em
cada cursos ofertados, para fins de certificacao;

e) Aplicar os conhecimentos adquiridos no &mbito da Instituigdo, em seu setor de trabalho,
e colaborar na melhoria dos processos e atualizagdo dos procedimentos de trabalho.

13. VIGENCIA DO PLANO DE CAPACITACAO

O Plano de Capacitagéo tera vigéncia indeterminada, mas com planejamento anual para

as acdes de capacitacdo. Este Plano poderé sofrer alteragfes ou modificacdes sempre que

houver necessidade, com a finalidade de aperfeigcoa-lo.

14. CRONOGRAMA

Quadro 2 — Cronograma para o primeiro Ano de vigéncia do Plano de Capacitacdo - 2023

JAN

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV | DEZ
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@® Periodo para realizacao do Curso 01 - Capacitacédo Profissional em Biblioteconomia

@ Periodo para realizacdo do Curso 02 — Escolha individual de cada servidor(a)

Fonte: Projeto Mais Acdo na Biblioteca, 2022.

15. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Capacitagcédo deve ser amplamente divulgado entre os servidores no ambito
Institucional, tendo em vista que a busca do desenvolvimento da carreira € de responsabilidade
compartilhada entre o servidor e gestdo. A proposta para execucdo, conforme consenso entre
os servidores da Instituicdo, estabelece a realizagdo de, no minimo, dois cursos de capacitagédo
por ano.

Este Plano de Capacitacédo foi idealizado para auxiliar a gestdo da Biblioteca Publica
Municipal Professora Irene Barbosa Ribeiro, em Dom Macedo Costa, no processo de
qualificacdo e ampliagdo dos servicos ofertados, como parte das propostas de acdes que
compdem o Projeto de Intervencdo Mais Ac¢do na Biblioteca. A elaboracdo deste instrumento
visa consolidar praticas de gestdo voltadas a oferta de capacitagdes em respostas aos anseios
dos servidores por capacitacdo profissional e as demandas da Instituicdo relacionadas a
qualificacdo e ampliagcdo dos servigos ofertados.

Assim, busca-se viabilizar a implementagdo de agbes continuas de capacitacdo que
possibilite a qualificagdo dos servidores para o desempenho nas funcdes que exercem na
Instituicdo, bem como as perspectivas para o exercicio de novas atribuicbes, buscando
proporcionar o aperfeicoamento das competéncias técnicas e garantir a eficiéncia dos servigos

prestados a comunidade.
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TERMO DE ANURNCIA

Declaro para os devidos fins que a Prefeitura Municipal de Dom Macedo Costa,
responsavel  pela administragio  da BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL
PROFESSORA IRENE BARBOSA RIBEIRO est4 de acordo com a execugio da

pesquisa intitulada “Projeto de Intervencio: mais acdo na Biblioteca”, sob a

coordenagdo e a responsabilidade da pesquisadora Nilvia Lemos Barreto, discente
vinculada ao Programa de Pés-graduagio em Gestio de Politicas Piblicas e Seguranca
Social (PPGGPPSS) da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), sob
orientagao da Prof® Dra. Lys Maria Vinhaes Dantas.

Assumimos o compromisso de apoiar o desenvolvimento da referida pesquisa a ser
realizada nessa instituigao, ap6s a devida aprovagao no Comité de Etica e Pesquisa da
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia.

Dom Macedo Costa, 19 de julho de 2021.

EUa

=
Egnaldo Piton Moura
Prefeito
Egnaldo Piton Moura

PREFEITOMUNK I|‘:\.L
(P 0456167/ -y

Enderego: Praga Cénego José Lourengo, S/N - Centro 44560-000
Dom Macedo Costa — Bahia
Contato: (75) 3648-2127

o ;’é 2. - ‘l
R 7
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ANEXO Il - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP APROVACAO DA PESQUISA

\ UNIVERSIDADE FEDERAL DO
g RECONCAVO DA BAHIA - W
UFRB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADCS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PROJETO DE II‘HEH‘JEN';;E.D: MAIS A'.';.IE.D MA BIBLIOTECA
Pesquisador: MILVIA LEMOS BARRETO

Area Tematica:

Versao: 4

CAAE: 54058021.0.0000.005¢

Instituigio Proponents: Universidade Federal do Rectncave da Bahia - UFRE
Patrocinador Principal: Financiamento Propric

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.247.874

Apresentagac do Projeto:

As informacies dos campes “Apresentac3o do projeto”, "Objetivo da pesquisa” e "Avaliagdo de riscos
beneficios” foram retiradas do arguive Informagdes Basicas do projete
{F'EI_INFDHMAQ@ES_EI.E.SICAS_DD_PHDJI:—I'i'_'l_1E:]EEEIE.p~:If. de 14/02/2022) efou do projeto complets
{Projeto_Completo pdf, de 14/022022)

Resumao:

“A presente proposta de pesquisa embasa a elaboragdo de um projeto de intervengao aplicade a gestao da
Biblioteca Publica Municipal de Dom Macedo Costa, com agdes intersetoriais de incentive 3 leitura, ao lazer
e o fortalecimento cultural. O projeto visa qualificar. promaover & ampliar os servigos plblicos ofertados pela
Instituigao, gerando beneficios miltiplos, tanto para a gestao plblica municipal quanto para a comunidade
local. Na perspectiva metodologica, sera realizada uma pesquisa exploratoria a partir de técnicas de
levantamentos bibliograficos e analise documental, que possibilitardo 3 pesguisadora maximizar o
conhecimento acerca dos fendmenos em tomo da problematica apontada e, um estudo de campo que
visara a construgdo de um diagndstico a partir de uma investigacdo sobre estrutura, contexto & demanda da
Instituigdo, objeto da intervengdo. Assim, o projeto demonstrard a necessidade de atengao em tomo dessa
unidade, & apresentara agdes estratégicas, com informagdes técnicas necessarias para viabilizar a

Emdersgo: Rua Rul Barbosa, 710

Ealmo:  Ceniro CEP. 42 380000
UF: BA Eunisiplo: CRUZ DA ALLAD
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adogdo da intersetorialidade no servigo piblico da Biblioteca Municipal, concebendo forgas para promover
es5a Instituigio, de forma a qualifica-la como um espago oportuno, no municipie, para ampla produgdo de
conhecimento e difus3o cultural”. (PE_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_1838808.pdf ., de
1410212022, p. 2)

Metodologia Proposta:

"Para a elaborag3o do projeto de intervengde estruturou-se wm percursoe metodoldgico, erganizado em fases
e etapas com a utifizagdo de diferentes técnicas, instrumentos de coleta e analise de dados, os guais
possibilitardo 3 pesquisadora maximizar o conhecimento acerca das condigies do objeto de estudo, a
Biblioteca Publica Municipal de Dom Macedo Costa, e dos fendmencs em tomo da problematica apontada,
no intuito de construir um diagnostico para subsidiar a elaberagde do Produto e o alcance de todos os
objetives propostos. 1. Fase Exploratéria: Etapa a) realizar um levantamento teorico e metodologico sobre
atividades sociceducacionais, praticas diversas de inclus3o social e difusdo cubtural, por meio do estmulo 3
educagdo, cultura e lazer; (Técnicallnstrumento: levantamento bibliografico, andlise documental & midias
diversas.)Etapa b) analisar as praticas e beneficios da intersetoralidade aplicados ao servigo plblico;
Técnical Instrumento: levantamento bibliografice) Etapa ¢) realizar um levantamento tedrico sobre
planejamento, estnrtwragdo & gestdo de projetes sociais; (Técnicalinstrumento:levantamente biblingrafico)
Etapa d) identificar as politicas publicas existentes nas trés esferas (Federal, Estadual & Municipal),
direcionadas para o setor da educagao, cultura e lazer, para compor uma base legal que fundamente e
estimule a implementacdo do projeto proposto; (Técnicallnstrumento: Analise documental).Diagnadstice
Interna {estrutura e gestdo): Etapa ) investigar a atual estrutura da instituicie apresentada: espago fisico,
acenvo, capacidade técnica, usuarios, dentre outros; (Técnicallnstrumento: Analise documental & entrevista
semiestruturada com gestora da Instituigao)Diagnostico Externo [contexto & demanda): Etapa f) analisar o
contexto em que a Instituicio esta inserida;(Téenical Instrumento: Analise documental|Etapa g) identificar a
demanda de usuarios existentes e potenciais; (Técnicallnstrumento: Aplicagdo de questiondrios)Etapa h)
identificar possiveis parcerias com as secretarias municipais para viabilizar a Intersetorialidade e possiveis
fontes de recurse para financiamento dos custos do Projeto (produto);iTécnical Instrumento: Entrevistas
semiestruturadas: |Etapa i) identificar possiveis parcenas extemas para viabilizar captag3o de recursos e de
acervos, cursos e capacitapdes, dentre outras.(Técnica/instrumento: Contato iniciallevantamento de editais
e ouiras formas de apoio)2. Fase de analise Etapa ) analisar os dados coletados na fase anterior; (Tecnical
Instrumento:
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analise univarada; analise categonal; matriz 3WOT; marco logice; 3. Fase planejamento de agies Etapa k)
Elaborar um planejamento organizacional para a adocdo da intersetorialidade na Instituigio; Etapa 1)
Flansjar uma capacitagao para os servidores gue trabalham na Instituigao por meio de parceria com a
Secretaria Municipal de Educagio; Etapa m) Elaborar atividades atrativas com articulagdes intersetoriais,
alinhadas com as teorias & métodos pesquisados & com as necessidades identificadas nos diagnasticos;
{Técnicallnstrumento: grupe focal formado com a gestora e servidores da InstituigSo)Etapa n) estruturar e
redigir o projete (Produto) com agdes intersetoriais de incentivo 3 leftura, cultura e lazer apresentando
informagdes técnicas necessarias para uma implementagdo eficaz; (Técnicalnstrumento: Pesquisadora) 4.
Fase Validac3o do Projeto Etapa o) Apresentac3o do projeto para os plblicos envolvidos (Coordenagdo e
servidores da Instituigdo, representantes de usuarios e parcerias) com finalidade de apreciagdo & ajustes.
{Técnicallnstrumento: grupe focal com a gestora e servidores da Instituigdo, representantes de usuarios e
parcerias). Pode-se observar que, na fase exploratdria. as etapas descritas perpassam por técnicas de
revisao bibliografica, analise documental & um diagnostico enguadrade em estudo de campe. Obs.: ver
metodologia detalhada no arguive anexo Projete detalhado™.
{PB_IMFO HMA'I;E'J ES_Bﬁ.S ICAS_DO_PROJETO_1B36808.pdf., de 14/02/2022, p. 3)

Orbjetivo da Pesquisa:

“Objetive Primario:

Elaborar um projeto de intervengao aplicado a gestao da Biblioteca Publica Municipal de Dom Macedo
Costa, com agdes intersetoriais de incentive 3 leitura, ao lazer e o fortalecimento cultural.

Objetive Secundario: Produzir um diagnéstico sobre estrutura, comtexto & demanda da Instituigdo (objeto da
intervengdo);ldentificar as politicas piblicas existentes nas trés esferas (Federal, Estadual e Municipal),
direcionadas para o setor do Bvro, keibura, litsratura & bibliotecas, para comgor uma base legal que respalde
e estimule a implementagio do projeto;Propor um planejamento organizacional para a adogao da
intersetorialidade na Ins.tituiga'n".{F'B_INFGHMAE:L’JES_EI.&SICAS_DG_PFEGJI:‘FD_1E-3EB!EIS-pdf.. de
1450272022, p. 3)

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

“Rliscos:

Os riscos decorrentes da pesquisa sao inerentes a qualquer acesso A internet, considerado que sera
realizada em ambiente virtual, além de desconforte do participante em responder questbes relacionadas a
perfl, opini3o, preferéncias, além da necessidade de disponibilidade de tempo para responder as questies.
Entretanto, como forma de minimizar! evitar tais risces, a participagdo
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podera acontecer em 30 dias, a contar da data de inicio da divulgagdo da pesquisa, em dia & horano que
melhor se adeque a disponibilidade dofa) Participante. Quaisquer informacgdes nao fomecidas, como o IP de
equipamentos por exemiplo, N3 serdo acessadas pela pesquisadora.

Beneficios:

A pesquisa contribuira para a construgdo de um Projete de interveng3o que visa qualificar, ampliar e
promover os senvigos plblicos ofertados pela Biblioteca Piblica Municipal Professora Irene Barbosa Ribeiro,
o qual podera contribuir com a gestao pdblica municipal, sugerindo a implementagdo de atividades
intersetoriais que proporcionardc & comunidade local, mais opgdes de acesso aos direitos humanoes e
sociais voltados a educagadn, cultura = aao lazer”.
{PE_INFQ HMM;L"J ES_Bﬁ.S ICAS_DO_PROJETO_1B3G6888 . pdf., de 14/02/2022, p. 3)

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Estude nacicnal, unicénirico, quantitativo/qualitative, com financiamento proprio. Trata-se de uma pesquisa
desenvolvida Programa de Pos-Graduagae em Politicas Piblicas e Seguranca Social da Universidade
Federal do Recdncavo da Bahia para obtengde de titule de mestre.

Nimero de participantes no Brasil: 118

Previsao de inicio do estudo, com coleta de dados: 01/04/2022

Previsao de encemramento do estudo (Gltima agdo prevista no cronograma): 31/03/2023
Consideragées sobre os Termos de apresentag3o obrigatdria:

ide o campe "Conclusdes cu Pendéncias e Lista de Inadequagbes”

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagies:
Parecer de Aprovado.

Levande em consideragdo os documentos “Carta_Resposta.pdf”, de 14/02/2022;
"TCLE_Grupo_Focal_02.pdf”, de 14/02/2022; "TCLE_Grupo_Foeal_01.pdf". de 14/02/2022;
"TCLE_entrevistas_pdi™, de 14/02/2022; & "Projeto_Completo pdf, de 140212022 |, identificou-se gue as
pendencia foram atendidas.

Consideragodes Finais a critério do CEP:

Seu projeto foi Aprovado £ a coleta de dados podera ser iniciada junto aos/3s participantes da pesquisa. O
CEP/UFRE deseja sucesso no desenvolvimento dos trabalhos e aguardara o
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