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O ACESSO A INFORMAGAO E A COMUNJCAC}AO NA CAMARA MUNICIPAL DE
CAMACARI/BA A PARTIR DOS PARAMETROS DE GERENCIAMENTO,
INOVACAO E ACESSIBILIDADE

RESUMO: A presente pesquisa destina-se a analisar o acesso a informagao e
comunicagcdo na Camara Municipal de Camacari/BA, a partir dos parametros de
gerenciamento, inovagédo e acessibilidade. Desta forma, trata-se de uma pesquisa
qualitativa, do tipo Estudo de Caso, e teve como pretensdo analisar acesso e
gerenciamento das proposicoes legislativas geradas pela Casa Legislativa de
Camacari. Para a coleta dos dados e das informacdes foram utilizados, como
instrumentos de coleta, a entrevista semiestruturada com 6 participantes e a analise
documental. Posteriormente, foi feita uma analise de dados por meio de analise de
conteudo baseada em categorias oriundas das caracteristicas dos dados coletados.
Esta pesquisa buscou analisar, potencializar e favorecer/promover o acesso a
informagédo, comunicagédo e desenvolvimento dos processos de gestdo da Cémara
Municipal de Camacari, seja ela por meio eletrénico ou fisico, analisando também as
estruturas fisicas e condicbes de acessibilidade a pessoa com deficiéncia aos
setores e departamentos institucionais, levando em consideragao, sempre que
possivel, a transparéncia nas tramitagdes internas desta instituicdo. Além disso, esta
pesquisa tem o propdsito de contribuir, orientar e sugerir melhoras que visem
potencializar o acesso a informagéo e a todos tramites de gestdo que discorre na
Instituicdo pesquisada.

Palavras Chaves: transparéncia; documentos legislativos, inclusao.



ACCESS TO INFORMATION AND COMMUNICATION IN THE MUNICIPAL
CHAMBER OF CAMACARI/BA BASED ON MANAGEMENT, INNOVATION AND
ACCESSIBILITY PARAMETERS

ABSTRACT: This research aims to analyze the access to information and
communication in the Camacari/BA City Council from the parameters of
management, innovation and accessibility. In this way, it is a qualitative research, of
the Case Study type, and its intention was to analyze access and management of the
legislative proposals generated by the Legislative House of Camacgari. For the
collection of data and information, semi-structured interviews with 6 participants and
document analysis were used as collection instruments. Subsequently, data analysis
was performed using content analysis based on categories derived from the
characteristics of the data collected. This research sought to analyze, enhance and
favor/promote access to information, communication and development of the
management processes of the Camacari City Council, whether by electronic or
physical means, also analyzing the physical structures and conditions of accessibility
for people with disabilities to institutional sectors and departments, taking into
account, whenever possible, transparency in the internal procedures of this
institution. In addition, this research aims to contribute, guide and suggest
improvements that aim to enhance access to information and all management
procedures that occur in the researched Institution.

Keywords: transparency; legislative documents, inclusion.
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1.INTRODUCAO

Ha tempos, a sociedade vem demonstrando interesse em relacdo as
legislagcbes que norteiam o Estado e as contas publicas e, corroboro e enfatizo aqui
o posicionamento de Santos (2017, p.13) quando a pesquisadora afirma que
“‘estamos vivendo a era do conhecimento e a sua gestdo tem se transformado em
um dos mais valiosos recursos para as organizagbes e para as pessoas que
integram essas organizagbes”. Contudo, o conhecimento deve ser promovido de
forma acessivel e irrestrita para todos os cidadaos, tornando possivel o incentivo a
uma maior participacdo popular as atividades legislativas, podendo este cidadao
atuar de uma forma mais critica e reflexiva, dialogando sobre as tramitagbes e ag¢des
governamentais das instituigdes dos seus municipios e localidades.

Com isso, a busca de uma melhoria e modernizacdao dos servigos publicos
traz, para consolidar o acesso a informagao publica, a Legislagdo que abrange a
transparéncia em toda sua esséncia e estabelece diretrizes e regras de condutas
para os administradores/gestores publicos, condicionando-os a uma gestdo mais
justa, e enquadrando-a dentro dos trés principios da responsabilidade da gestao
fiscal: planejamento, transparéncia e controle. A transparéncia tem como finalidade
levar o conhecimento a populacdo, de forma compreensivel, demonstrando
informagdes relativas as atividades do Estado, assegurando assim a participagao
popular, e realizando audiéncias publicas durante os processos de elaboragao dos
projetos e programas.

Por esta perspectiva e apds a solicitagao para que a Camara Municipal de
Camacari implementasse e se adequasse as leis e normas da Lei de Acesso a

informacgdo’ pelo Ministério Publico do Estado, auxiliada por uma pesquisa /lato

! Lei de Acesso a Informagao LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011. - Regula o acesso a informacdes previsto no
inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11
de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e
da outras providéncias.
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sensu de autoria da pesquisidora/servidora na area de gestdo publica e de sua
experiéncia profissional, surge a inquietagado que delineia esta proposta de pesquisa
que tem como pergunta de investigagdo: como se encontra 0 acesso a informagéao e
comunicagao na Camara Municipal de Camacari/BA a partir dos parametros de
gerenciamento, inovagao e acessibilidade?

A questdo norteadora levou a construcdo desta proposta de pesquisa e
espera-se que este estudo possa potencializar e favorecer o acesso as proposicoes
legislativas da Camara Municipal de Camagari, seja ela por meio eletronico ou fisico,
analisando nos casos fisicos, as condicbes de acessibilidade as pessoas com
deficiéncia aos setores e departamentos institucionais.

Com isso, na busca de uma melhoria € modernizacdo dos servigos publicos
prestados, este trabalho tem como objetivo geral, analisar como ocorre o acesso a
informacdo e comunicacdo na Camara Municipal de Camacari/BA a partir dos
parametros de gerenciamento, inovagao e acessibilidade, para que apos uma
analise diagnodstica, possa ser identificado e sugestionado sobre as demandas
inerentes a instituicao estudada.

Com o intuito de atingir o objetivo geral citado, foram desenvolvidos objetivos
especificos que nortearam no desenvolvimento desta pesquisa, sendo eles: Analisar
0 acesso para os usuarios do servigo publico aos documentos fisicos e digitais
(eletrénicos) legislativos da Céamara Municipal de Camacari/Ba; Identificar as
inovagbes e tecnologias utilizadas em documentos legislativos, visando o acesso
para usuarios da Camara Municipal de Camacari/BA; Produto: contribuir, orientar e
sugerir melhoras que visem potencializar o acesso a informagao e a todos tramites
que ocorrem na Instituicdo pesquisada.

Nesta proposta de pesquisa a abordagem utilizada foi a pesquisa qualitativa e
utilizou-se da estratégia metodoldgica do estudo de caso, uma vez que, por meio
desta abordagem, foi possivel aprofundar o estudo sobre os documentos legislativos
da CMC?. Além disso, a partir da analise de dados e consideragdes apontadas pela

pesquisa, espera-se contribuir com a preparacdo de um projeto que propicie o

2 Camara Municipal de Camagari, situada no municipio Camagari, no Estado da Bahia.
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acesso a informagéo e a todos os tramites de gestdo que transcorrem na Instituicdo
pesquisada.

O local de realizacdo deste estudo de caso foi na Camara Municipal de
Camacari/BA, priorizando os arquivos gerados e gerenciados pelo Legislativo
Municipal, mais especificamente na Diretoria Legislativa, na qual fica alocada a
Coordenacdo de Documentacdo de Expediente, Coordenagcdo onde a
pesquisadora/servidora é lotada. Este setor gerencia e arquiva documentacgdes e
expedientes desta casa apds os devidos tramites legislativos.

Apés solicitada uma prévia anuéncia da Casa Legislativa para o acesso aos
documentos, setores e tecnologias e todo o material e/ou espago que fosse
necessario para o cumprimento das fases de pesquisa, iniciou-se 0 processo.
Salienta-se que, para este fim, ndo houve nenhum 6nus para a Instituicdo e, também
frisa-se que acesso aos servigcos e documentos também sao disponibilizados através
de sitios eletrbnicos por exigéncia da legislagdo que trata da publicizagdo da
informacéo e comunicacao publica.

A revisdo sistematica da literatura foi buscada e orientada com base em
livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses disponiveis em versao fisica e digital.
Espera-se que esta pesquisa possa ter propiciado o aprimoramento na area
pesquisada, e que as ferramentas aqui apresentadas déem os subsidios
necessarios para que seja atingido o objetivo da pesquisa.

Assim, dentre os assuntos que se desejou aprofundar — no curso de Pos-
Graduagdo em Gestdo de Politicas Publicas e Seguranga Social da Universidade
Federal do Recéncavo — UFRB - para fundamentar esta pesquisa, cito
Gerenciamento de Projetos Publicos e tecnologias e politicas publicas de
acessibilidade como alguns dos componentes curriculares que auxiliaram, na luz do
desenvolvimento desta pesquisa, além dos debates, discussbes, seminarios e
atividades desenvolvidas no mestrado.

Ainda, destaca-se que a proposta de pesquisa deste estudo esta inserida na
linha de pesquisa Gestdo de Politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao,
Macroprojeto da linha 3 - Inovagdes Tecnologicas e Politicas Publicas do Programa
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de Po6s-Graduacdo em Gestdo de Politicas Publicas e Seguranga Social da
Universidade Federal do Recéncavo — UFRB.

Esta dissertacdo foi dividida em sete capitulos com este presente — a
Introducéo, a qual sintetiza toda a composi¢cao da dissertacdo, dando uma visdo
geral e abertura para os capitulos apresentados na pesquisa. O Capitulo 2:
Informagao e Comunicag&o no Setor Publico; Capitulo 3: Gerenciamento e inovagao
da informagcdo e comunicagdo no setor publico; Capitulo 4: Acessibilidade da
Informagdo e Comunicagao; Capitulo 5: Natureza Metodolégica e Contexto da
Pesquisa; Capitulo 6: Analise de dados e Resultados; e Capitulo 7: Consideracdes
finais.

A construgao dos capitulos tedricos (Capitulos 2, 3 e 4) foi feita com base no
didlogo feito entre leis e autores que tratam sobre assuntos direcionados a
informagdo e comunicagdo, inovacdo, acessibilidade, transparéncia de o&rgéos
publicos, gerenciamento da informacdo e documentagbes, e quando possivel
mediado pela pesquisadora com exemplos especificos de pesquisas anteriores de
sua autoria.

Nesta perspectiva delimita-se o marco teorico inicial da pesquisa com
legislacbes que versam os direitos a informacao, a transparéncia e acessibilidade.
Sao trazidos autores que versam sobre documentacdes eletrbnicas, que tratam
sobre gestdo de documentos e que fala, de forma geral, em Teorias da
Administracdo publica; que trabalham com a Inclusdo e acessibilidade e autores
que tratam de acessibilidade e Tecnologia Assistiva.

No capitulo 5, sdo descritos os processos metodolégicos que foram utilizados
para responder a pergunta de investigacdo. Neste explica-se qual o método
utilizado, baseado na pesquisa qualitativa e nas técnicas de coletas de dados que
foram a observacéo, analise de documentos fisicos e digitais e entrevistas.

O capitulo 6 mostra os resultados obtidos com a coleta de dados,
estabelecendo o didlogo com a revisdo de literatura, levando em consideragao a

subjetividade da pesquisadora e das relagdes existentes entre elas.

18



E por fim, o capitulo 7, faz um fechamento na discussdo do problema de
pesquisa, respondendo a pergunta de investigagédo e atribuindo o cumprimento dos
objetivos de pesquisa delineados na proposta estudada. Ainda neste capitulo é
apresentado o produto obtido, oriundo do estudo de pesquisa desenvolvido.

A seguir, é apresentado o capitulo 2, que trata sobre a informagédo e a
comunicagdo no setor publico de forma geral, em conformidade com a literatura

encontrada sobre o tema.
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2.INFORMAGAO E COMUNICAGAO NO SETOR PUBLICO

Neste Capitulo sdo apresentados alguns dos referenciais utilizados como
base tedrica para a elaboracido deste estudo: inicialmente abordam-se concepgoes
sobre as teorias da informagao existentes atualmente, em seguida discute-se o
conceito de comunicacdo e por fim, discorre-se sobre a era do conhecimento, a

participacao social e o controle social e seus impactos.
1.1.Informacgao

A informacdo sempre teve o papel de esclarecer, comunicar ou explicar,
instruindo e trazendo conhecimento ao publico interessado, para que, com isso
sejam incentivadas agdes e comportamentos nos individuos, sobretudo no processo

do exercicio da cidadania.

O cidadao bem informado tem melhores condi¢gdes de conhecer e acessar
outros direitos essenciais, como saude, educagao e assisténcia social. Por
este e por outros motivos, o acesso a informagao publica tem sido, cada vez
mais, reconhecido como um direito em varias nag¢des. (CGU, 2012, p.12).

Por ser objeto de varios dominios semanticos, o termo informagédo é
inerentemente ambiguo. Atualmente, a informag&o € um conceito em diversas areas
de estudos, que definem o termo segundo critérios que envolvem aspectos
ocupacionais, culturais, espaciais, econémicos e técnicos, dentre outros.

Partindo desse pressuposto, entende-se a informagdo® como a colegdo
organizada ou colegdo de dados e conhecimentos que podem constituir uma
referéncia a um evento, fato ou fendmeno. Em geral, esse conjunto de dados é

projetado para reduzir a incerteza ou obter percepg¢des sobre topicos de interesse a

® O vocabulario informacéo, cujo conceito esta presente em diversas areas de estudos, tem a definicdo determinada, levando-
se em consideracao alguns critérios que envolvem aspectos ocupacionais.
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partir de informagdes existentes. Também se refere a esclarecer a fungdo de um
determinado processo ou objeto.

De acordo com Capurro e Hjorland (2007), o comportamento informativo de
natureza positiva ou fundamental tem uso limitado nas linguas europeias modernas,
explanando a formacdo ou modelos da mente ou da natureza, instrucido e
comunicacdo de conhecimentos instrutivos. Dessa forma, ao longo dos anos, surgiu
o termo informatio-onis, que significa informagao na lingua portuguesa, conforme
demonstrado no dicionario Silveira Bueno (2016, p. 459), que caracteriza como
sendo o “esclarecimento, explicagado, instrugdo, aviso, comunicag¢ao, fornecimento
de dados, notas, argumentos e etc”.

Com isso, Capurro e Hjorland (2007, p. 187) afirma que:

[...] informacao é qualquer coisa que é de importancia na resposta a
uma questdao. Qualquer coisa pode ser informagdao. Na pratica,
contudo, informagao deve ser definida em relacdo as necessidades
dos grupos-alvo, servidos pelos especialistas em informacgéo, ndo de
modo universal ou individualista, mas, em vez disso, de modo coletivo
ou particular. Informagédo € o que pode responder a questdes
importantes relacionadas as atividades do grupo-alvo. (CAPURRO;
HJORLAND, 2007, p. 187)

Destarte, os entrelaces referentes aos conceitos de informacgao, percebe-
se que 0s mesmos se complementam e se relacionam com os mais diversos
campos de estudos, de acordo com a ideologia apresentada por Capurro e
Hjorland.

Analisando esses aspectos relacionados a definicdo de informacao, nota-
se que o conceito de informagéo, em perspectiva como a de Capurro e Hjorland
(2007), quase sempre esta relacionado a algum contexto ou area de

conhecimento.

Ainda nessa perspectiva, o trabalho de Braman (1989) traz a tentativa de
conceituar a informagdo como recurso e forga construtiva na sociedade, nao
sendo apenas uma conjuntura afetada pelo seu meio, mas também um

mecanismo contribuinte de forma incisiva e direta no ambiente onde é aplicada.
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Diante de todo o exposto, o escritor define que a informagdo pode ser

caracterizada como uma agao politica, por consequéncia, histérica e contextual.

Sendo assim, verificando os objetivos que alavancaram a pesquisa do
presente trabalho, a abordagem aplicada € a que concerne a informagao como
sendo um bem simbodlico especifico, produzido e apropriado pela populagao,
como forma e condi¢do da sua existéncia, dando luz a informagdo de cunho
publico.

Muitos autores, como Duarte (2015) entendem a informagéo publica como um
processo de gestdo da informagdo, como um fluxo de respostas que € dado ao
cidadao ou nao, por exemplo, a transparéncia € o meio pelo qual a informagao é
transmitida para a sociedade. Duarte (2015) pensa a informagdo no setor publico
como um processo de fiscalizagdo, monitoramento, gestdo, controle e
armazenamento. Em sua tese, a autora discute a gestao da informagado em projetos
publicos descentralizados, para mais de uma esfera de governo.

As ideias de Duarte (2015) corroboram Miranda & Striet (2007), onde eles
tratam que “a informagdo seja administrada de forma efetiva e eficiente para
promover a qualidade da governanga”, e que a gestdo da informagdo no setor
publico assegura essa efetividade e eficiéncia na administragcdo da informacgao.
Ambos os autores, tratam a informacdo como um “ativo” considerando seu
tratamento por meio de gestao e gerenciamento destas informacoes.

Com isso, entende-se como informagédo publica toda informagédo gerada pelo
Estado e que tenha um grau de relevéncia para a sociedade, dados gerados por
receitas e despesas, direitos e deveres, entre outras informacdes. Essa informacéao
tem que ser comunicada, publicizada para a sociedade para que haja a interagao

entre o cidadao e o Estado.

1.2.Comunicagao

Segundo Bueno (2016, p.197) define a comunicagdo como sendo:

‘Informacgao, aviso, transmissao e recepc¢ao de informagdes, dados, gestos, estudo
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dos processos de transmissdo e recepg¢ao de informagdes; a disciplina que trata
desse estudo”. Seu conceito vem do latim communicare, que quer dizer tornar
comum, associar, compartilhar, conferenciar e compartilhar opinides, que por sua
vez envolve emissao e recebimento de informacgdes.

Corroboro Santaella (2001, p.16) no sentido que “ndo sdo poucos os autores
que tem colocado énfase na pluralidade dos fendmenos que podem ser chamados
de comunicacionais e consequente polissemia do termo comunicagao”, ( grifo
nosso). Entretanto, a autora traz o pesquisador Meyer-Eppler, onde o mesmo define
comunicagao unilateral, prevendo o papel do espectador na atuacido deste tipo de
processo, sendo caracterizado como duas formas: observagéo e diagndstico.

Ressalta-se que, a intencionalidade € um dos critérios adicionais para

definigdo de comunicagao. Diante disso, Santaella (2001, p.19) versa:

Intencdo é a atividade direcionada a um objetivo, envolvendo,
portanto, a voligdo. Na comunicagdo, a intencdo €& a tentativa
consciente do emissor de influenciar o receptor através de uma
mensagem, sendo a resposta de receptor uma reagcdo baseada na
hipétese das intengbes da parte do emissor. (SANTAELLA, 2001,

p.19)

Ainda nessa linha de pensamento, a autora esclarece que:

Uma definicdo ampla e geral de comunicacdo que assim se expressa:
a transmissdo de qualquer influéncia de uma parte de um sistema
vivo ou maquinal para uma outra parte, de modo a produzir
lembranga. O que ¢é transmitido para produzir influéncia séao
mensagens, de modo que a comunicagdo estd basicamente na
capacidade de gerar e consumir mensagens. (SANTAELLA, 2001,
p.22).
Diante disso, pode-se afirmar que a comunicacdo € um ato de troca de
mensagens entre o comunicador e o intérprete utilizando signos e simbolos.
Através da comunicagdo pode-se induzir, convencer, inspirar, instigar
persuadir, influenciar, despertar/estimular interesses e/ou sentimentos, e ainda
produzir expectativas. Dentro do contexto comunicador/receptor, a comunicacao

bem utilizada pode criar vinculos pacificos e associacado de conceitos.
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Segundo o autor Torquato (1991, p.162):

Por meio da comunicagdo, uma organizagéo estabelece uma tipologia
de consentimento, formando congruéncia, equalizagéo,
homogeneizagao de ideias, integragdo de propdsitos. Desta forma, a
comunicacdo € uma ferramenta importante de eficacia e
produtividade. (TORQUATO, 1991, p. 162)

O ato de se comunicar é algo inerente a escolha das pessoas, pois mesmo
ndo desejando, estdo em constante comunicagdo, tornando impossivel a
possibilidade de ndo se comunicar, pois até o ato de silenciar-se diante de um fato
tipico € uma espécie de comunicagao.

Ressalta-se que a irreversibilidade é outra caracteristica da comunicacao,
pois a mensagem transmitida nao retroage, bem como nao possui carater repetitivo.
Salienta-se que, a palavra dita ndo sera nova pela segunda vez, ainda que se diga a
mesma coisa, uma vez que as mudancas sofridas pelos receptores e emissores
alteram a todo momento e isso acaba gerando uma mudanga em suas formas de
compreender e de se comunicar.

Partindo desse pressuposto, a comunicagcdo € entendida no setor publico
como um conceito diversificado, ou seja, para Brandao (2009, p. 1) a expressao
Comunicagdo Publica (CP) “vem sendo usada com multiplos significados,
frequentemente conflitantes, dependendo do pais, do autor e do contexto que é
utilizada”. A autora ainda afirma que o conceito de CP é um processo ainda em
construgdo, pois ndo consiste em uma area delimitada e abarca uma variedade de
saberes e atividades, gerando assim uma grande diversidade sobre o conceito,
frequentemente conflitantes.

Outros autores como Cezar (2019) e Matos (2013) coadunam com as ideias
de Branddo (2009) no sentido de dizer que existem varios significados para o
conceito de CP. Para Cezar (2019) o conceito de comunicagao publica tem uma
visdo mais ampliada do que apenas informar “aos publicos por diferentes meios as
caracteristicas dos servigos prestados por determinado érg&o publico, ou por uma
estratégia de campanhas e programas sociais, ou de localidades e até mesmo por
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meio de campanhas politicas”(p. 57). Este autor corrobora as ideias de Matos
(2013), quando este diz que a comunicagéo publica estabelece um didlogo apoiada
em um tripé: Estado, governo e sociedade.

Com base nos autores citados acima, entende-se por comunicacado publica
um conceito de dificil compreensé&o e de varios significados. Assim se entende que a
concepgao de CP deve ser uma “via de mao dupla”, sendo um dialogo entre o
Estado e a sociedade, do qual Brandao(2019) cita o autor francés, Pierre Zémor,
que publicou um livro no final da década de 90, onde ele discutia comunicacao
publica, e afirmava sua “legitimidade se determina pela legitimidade do interesse
geral, razédo pela qual acontece no espago publico, sob o olhar do cidadao.”

Para Zémor (1995), a comunicagao esta atrelada a informagao, em especial
para a construcdo da cidadania. (ZEMOR, 1995, apud, BRANDAO, 2019) ratifica a
relevancia da relacédo do Estado com a sociedade, principalmente nas questdes da
ouvidoria. O autor afirma que o Estado deve sempre estar atento aos anseios da
sociedade, e estar disponivel para ouvir o cidadao pois ele acredita que a troca de

informacdes entre o cidadao e o Estado é de utilidade publica, e que:

as finalidades da comunicagédo publica ndo podem estar dissociadas das
finalidades das instituigdes publicas que sdo as de: a)informar ( levar ao
conhecimento, prestar conta e valorizar); b) ouvir as demandas, as
expectativas, as interrogacbes e o debate publico; c¢) de contribuir para
assegurar a relacao social ( sentimento de pertencer ao coletivo, tomada de
consciéncia do cidadao enquanto ator); d) e de acompanhar as mudangas ,
tanto as comportamentais quanto as da organizagéo social. (ZEMOR, 1995)

Entende-se assim que a informagao e comunicagado sao conceitos que estao
ligados entre si a favor do desenvolvimento do Estado, portanto, acontece no espaco
publico e pretende ser um meio de negociagdo, debate e interesse publico,

envolvendo a Sociedade Civil, o Estado e o Governo.
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1.3.A era do conhecimento, a participacao social e o controle social

A importancia do conhecimento e seus impactos em relagdo a informacao e
comunicagao publica para a vida do cidadao dentro da administracdo publica,
atualmente, esta além do aprender ou simplesmente formar, mas no
desenvolvimento quanto pessoa e cidadao, e o torna-lo pertencente e atuante dentro
da sociedade.

Segundo Santos (2017) para uma organizagao e as pessoas que fazem parte
dela deve-se valorizar a era do conhecimento e a sua gestdo. O conhecimento é
gerado pelo processamento de informagdes sobre alguém ou alguma coisa, onde
essas informacdes uteis s&o obtidas através da aprendizagem e/ou da experiéncia.
Com isso, denota-se que o estimulo dos processos de aprendizagem coletiva,
cooperagao e dindmica possuem uma grande importancia para combater os
desafios impostos pela era do conhecimento.

A era do conhecimento favorece a participacdo social produzindo uma
conjugagao de um novo ambiente de participacdo democratica incitado pelas
tecnologias da internet e das midias sociais, podendo ser um fator de efetivagéo da
cidadania e do zelo pela coisa publica.

Dessa forma, refor¢a-se que, com base no documento da Organizagao para a

Cooperacéao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE):

Os cidaddos e a sociedade civil serdo instigados a assumirem maior
responsabilidade e a estabelecer novas parcerias com o setor publico.
Assim, a colaboracdo com os cidaddos e a sociedade civil serd o
alicerce das futuras reformas da Administracédo Publica (OCDE, 2011).

Nesse contexto de mudanga de paradigma trazida pela era do conhecimento,
onde a populagido esta cada vez mais avida por conhecimento e informacéo, torna-
se essencial a disponibilizagdo de mecanismos que possibilitem as pessoas a terem

acesso a transparéncia publica, viabilizando assim a participacao social.
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O conceito de participagdo social, segundo Sherry Arnstein (2002), retrata

que,

participacdo se resume a constatagao de que participagado cidada constitui
um sinénimo para poder cidadao. Participagao € a redistribuicdo de poder
que permite aos cidadaos sem-nada, atualmente excluidos dos processos
politicos e econémicos, a serem ativamente incluidos no futuro. Ela é a
estratégia pela qual os sem-nada se integram ao processo de decisao
acerca de quais as informagbes a serem divulgadas, quais os objetivos e
quais as politicas publicas que serao aprovadas, de que modo 0s recursos
publicos serdo alocados, quais programas serao executados e quais
beneficios, tais como terceirizagdo e contratacdo de servigos, estardo
disponiveis. Resumindo, a participagéo constitui o meio pelo qual os sem-
nada podem promover reformas sociais significativas que lhes permitam
compartilhar dos beneficios da sociedade envolvente. ” (ARNSTEIN, 2002,

p-4).

Partindo desse pressuposto, a participacdo social pode ser caracterizada
como a mudangca do modelo relacional entre os individuos integrantes
de uma sociedade e seu governo. Muitos cidaddos ndo aceitam mais o papel
passivo que lhes eram destinados, os mesmos pretendem abordar de forma mais
ativa da populacéo indicando as necessidades do interesse coletivo e solucbes para
seus problemas, utilizando-se cada vez mais de novas tecnologias.

Os individuos anseiam por mais acesso a informacdo sobre dados
governamentais, ndo sendo apenas no nivel local, mas também estes cidadaos
desejam fazer parte de um contexto geral, empoderando-se assim do direito de
participar ativamente do processo de formulagdo e implementagcdo de politicas
publicas.

A participacdo social esta intimamente relacionada ao controle social. Este
estudo aborda um dos conceitos de controle social em que, parte-se do pressuposto
que a sociedade exerce um controle sobre as a¢des do Estado, e ndo o conceito
sobre o poder do Estado para com a sociedade.

Segundo Fritzen (2017, p. 17), o conceito de controle social é

. aquele que depende da participacdo do cidadao. Este deve defender
seus direitos e interesses na escolha de politicas publicas, e que tais
escolhas sejam relevantes para a coletividade situada em determinado
territério, visando o fortalecimento das instituicdes democraticas e a
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promogdo do desenvolvimento em seus diferentes aspectos e nuances.
(FRITZEN, 2017, p. 17)

Assim, o autor sugere que controle social gera uma relagdo de gestao
conjunta em que o planejamento e a execugdo séo determinados pela participagao.
O autor vai além: sugere que ha controle social quando uma comunidade planeja e
administra um projeto ou programa e a instituicdo publica apenas o financia.

Assim, o conceito de controle social € a participacdo da sociedade civil na
elaboragao, apoio, verificagdo (ou monitoramento) das ag¢des da administragado
publica. Na pratica isso significa estabelecer diretrizes, realizar diagndstico,
estabelecer prioridades, definir agcdes e programas, avaliar processos, objetivos e
resultados, e tudo isso sO podera ser possivel através da publicizacido da
informacéo.

Apesar de suas diferengas, a Participacdo Social e o Controle Social sao
elementos afins, que se complementam, e que estruturam uma democracia. Com a
participacao, trazida pela Constituicdo Federal, o controle social da sociedade na
administragcdo publica, tanto na formulagcdo das politicas publicas, quanto na
fiscalizacdo dos recursos publicos, proporciona a formagado de espagos publicos
democraticos institucionalizados, para o exercicio da cidadania.

Aqui, o conceito assumido da participacao social sera o da sociedade sobre a
administragdo publica, com objetivo de acompanha-la, a fim de solucionar os
problemas. Entende-se que o cidaddo deve ser detentor de poder, como garantido
na Constituicdo Federal, e a facilidade no acesso as informagdes publicas fazem
toda a diferenca para a participacao social.

A Constituicdo Federal, que foi promulgada em 05 de outubro de 1988,
instituindo o Estado Democratico de Direito, e que neste versa sobre “assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade” (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988), assegurando
direitos e deveres de todos. Saber sobre o que versa essa legislagdo, amplia os
horizontes sobre os direitos, sabendo assim o que pleitear do Governo, e até mesmo

deveres e obrigagdes do cidaddo para com o Estado e a Sociedade, incentivando
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também a participagao social, e com isso, produzindo uma gestao publica mais de
acordo com as necessidades dos cidadaos, fazendo uma grande diferenca na vida,
nao apenas do cidadao, mas da sociedade como um todo.

O Brasil vive o Estado Democratico de Direito que envolve necessariamente,
a soberania popular. Nesta perspectiva corrobora-se Silva (2007, p.66) quando este
cita que

O regime brasileiro da Constituicdo de 1988 funda-se no principio
democratico.
...Trata-se assim de um regime democratico fundado no principio da
soberania popular, segundo o qual todo o poder emana do povo, que o
exerce por meio de representantes, ou diretamente (paragrafo unico do art.
1 °). (SILVA, 2007, p.66)
A Constituicdo Brasileira também previu a amplitude da importancia da
soberania popular, e ao prever isso, entende-se que o cidaddo tem amplo direito a

acessar informacgdes de seu interesse nos 6rgaos publicos:

Art. 5° inciso XIV - é assegurado a todos o acesso a informagdo e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

Art. 5° inciso XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
que serao prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado; (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988)

A constituicdo prevé o direito a informacdo como um direito fundamental.
Incisos XIV e XXXIII, art. O artigo 5° da Constituicdo Federal que assegura
expressamente que todos tenham acesso a informacgao, inclusive e principalmente
os produzidos por érgaos publicos.

O reconhecimento do direito a informacdo como direito humano fundamental
veio com evolugdo de legislagdes, desenvolvidas apds a tensdo entre diversos
setores da sociedade. Através da evolugdo da vida em sociedade e das novas
exigéncias da vida moderna surgiram novos interesses, acompanhados de seus
novos direitos e obrigagdes. Entre eles, o acesso a informacdo e os direitos que

decorrem da liberdade fundamental de informac&o, que hoje, significa uma tipologia
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propria, mesmo essencial para a realizagdo da democracia e outros direitos
fundamentais.

A esséncia dos direitos fundamentais evoluem ao longo do tempo e de
acordo com as necessidades humanas e, portanto, requerem uma abordagem
adequada para condi¢des de vida atuais.

Sob essas circunstancias, foram criadas no Brasil, leis que normatizam a
transparéncia quanto as informacgdes publicas, tais como a Lei Complementar n°
131/2009 que versa sobre a divulgacao de informagdes fiscais (BRASIL, 2009), que
geralmente sdo disponibilizadas nos Portais de Transparéncia, e a Lei de Acesso a
Informagao(LAIl) — Lei 12.527/2011, que dispde sobre a regulamentagdo do acesso a
informacédo e sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, para a garantia do acesso a informagdes (BRASIL,
2011).

A legislagcédo que versa a transparéncia publica tem como finalidade dar direito
ao conhecimento da populacdo sobre os atos publicos, de forma compreensivel,
demonstrando informacgdes relativas as atividades do Estado, assegurando assim a
participagdo popular nos processos de elaboragdo dos projetos e programas, além
da fiscalizagédo dos gastos e servigos publicos.

Quanto ao conceito de transparéncia publica, Grigorescu (2003) diz estar
associado a divulgacao de informagdes por parte dos governos para atores internos
e externos, assim a transparéncia publica € um conjunto de ferramentas que sao
exigidos a todas as entidades publicas para que prestem contas a populagao,
usando a Internet como meio principal, para divulgar agdes governamentais
relacionadas ao uso de fundos, atitudes politicas e planejamento. Além da agao
governamental, no entanto, o objetivo principal ndo € apenas a divulgacado de dados
governamentais, mas também saber traduzir todos esses dados de uma forma que
as pessoas comuns possam entender.

A Legislagcdo que abrange a transparéncia dos atos publicos em toda sua
esséncia  estabelece  diretrizes e regras de condutas para o0s

administradores/gestores publicos, condicionando-os a uma gestdo justa,
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organizada, e enquadrando-a dentro dos trés principios da responsabilidade da
gestao fiscal: planejamento, transparéncia e controle.

Para que esses principios possam prevalecer, foi-se promulgada a Lei
Complementar 101/2000, em 04 de maio de 2000 que “ estabelece normas de
finangas publicas voltada para a responsabilidade na gestdo fiscal e das outras
providéncias” e com ela, pressupbe-se a responsabilidade da gestdo fiscal,
planejando e predefinindo prazos, limites e metas que sejam organizados e
publicados conforme a legislagao vigente.

A Lei Complementar n® 101/2000 normatiza a informag&o e versa sobre a
temporalidade da transparéncia, exigindo-a em tempo real e diz:

A transparéncia sera assegurada também mediante:

| — incentivo a participagcado popular e realizagdo de audiéncias publicas,
durante os processos de elaboracdo e discussdao dos planos, lei de
diretrizes orgamentarias e orgamentos;

Il — liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em
tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a execugao orgamentaria
e financeira, em meios eletrénicos de acesso publico;

Il - adogdo de sistema integrado de administragcédo financeira e controle,
que atenda a padrdao minimo de qualidade estabelecido pelo Poder
Executivo da Unido e ao disposto no art. 48-A. (BRASIL, 2000)

A partir desta lei, estabelece-se uma relagdo de parceria do cidaddo com o
governo, para que a sociedade possa fiscalizar as contas publicas em tempo real.
Ter acesso a transparéncia publica permite que a sociedade acompanhe em que o
erario arrecadado tem sido investido, entendendo melhor qual a opg¢ao da
administracao de investimento, podendo manifestar ou ndo sua concordancia, ou até
mesmo para dar sugestbes de como empregar os gastos publicos de acordo a
necessidade da populagao.

Assim a transparéncia da informacéo proporciona uma probabilidade e uma
facilidade para a participacdo popular mais efetiva, moldando assim uma
Administracdo publica que, cada vez mais, capte e supra as necessidades da

sociedade, e demonstrando também, a sua importédncia para uma gestdo que
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permite a sociedade, colaborar no controle das agbes de seus governantes, com
intuito de perceber se o0 uso erario esta sendo de forma efetiva a favor do cidadao,
demonstrando informacgdes relativas as atividades do Estado, assegurando o direito
a participagao popular, e realizando audiéncias publicas durante os processos de
desenvolvimento das etapas da gestdo publica, a exemplo: Plano Plurianual, Lei de
Diretrizes Orgamentarias e a Lei de Orgamentaria.

A Lei de Acesso a Informagdo (LAIl) n°12.527, promulgada em 18 de
novembro de 2011, regula e garante o acesso a informagédo, ao mesmo tempo que
moderniza, discorrendo que “os 6rgéos e entidades publicas deverdo utilizar todos
0os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a
divulgacao em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet)”.

Assim, A Lei de Acesso a informagdo proporciona mais comodidade e
facilidade para que a populagdo tenha uma maior participagdo e controle social dos
atos e projetos da administragdo publica, criando novas possibilidades de interface
entre a sociedade e o Estado.

Os ganhos com a transparéncia publica, segundo o Manual da Lei de Acesso
a Informacédo do CGU - Controladoria Geral da Unido, que € o 6rgdo do Governo
Federal responsavel pela defesa do patrimbnio publico, transparéncia e combate a

corrupg¢ao e ouvidoria sao:

Prevengdo da corrupgdo: com acesso as informacbes publicas os
cidadaos tém mais condicbes de monitorar as decisdes de interesse publico.
A corrupgéo prospera no segredo. O acompanhamento da gestao publica
pela sociedade é um complemento indispensavel a fiscalizagdo exercida
pelos érgdos publicos;

Respeito aos direitos fundamentais: a violagdo aos direitos humanos
também prospera em um ambiente de segredo e acontece com mais
facilidade “a portas fechadas”. Um governo transparente propicia o respeito
a esses direitos;

Fortalecimento da Democracia: lideres politicos sdo mais propensos a agir
de acordo com os desejos do eleitorado se sabem que suas agdes podem
ser constantemente avaliadas pelo publico. Os eleitores tém condigdes de
fazer uma escolha apropriada se tiverem informagdes sobre as decisdes
tomadas pelos candidatos no desempenho de seus cargos publicos;
Melhoria da Gestao Publica: o acesso a informacgao pode contribuir para
melhorar o proprio dia a dia das instituicdbes publicas, pois a partir das
solicitagbes que recebe dos cidaddos, os 6érgdaos podem identificar
necessidades de aprimoramentos em sua gestdo documental, em seus
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fluxos de trabalho, em seus sistemas informatizados, entre outros aspectos
que tornardo a gestédo publica mais eficiente;

Melhoria do processo decisério: quando o governo precisa tomar uma
decisao, se o assunto for aberto para a participagao do publico interessado
e de especialistas nas questdes que estdo sendo definidas, é possivel obter
contribuigdes que agreguem valor ao resultado. (CGU, 2013, p.6-7)

Conforme o Manual da Lei de Acesso a Informac&o (LAI) para estados e
municipios, publicado pelo CGU, esses sdo alguns dos beneficios que os agentes
publicos devem levar em consideracdo para que o direito ao acesso a informacao
seja implementado de forma justa e tenha a eficacia desejada.

A Lei de Acesso a Informacdo, a Lei n° 12.527/2011 abrange aos trés
Poderes da Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios, inclusive aos Tribunais de
Contas e Ministério Publico. Entidades privadas sem fins lucrativos também sao
obrigadas a dar publicidade as informacgbdes referentes ao recebimento e a
destinacio dos recursos publicos por elas recebidos.

Manter a busca pela melhoria e modernizagdo dos servigos publicos para a
consolidagdo do acesso a informagao publica é direito assegurado pela LAI, assim
como todo processo que facilite e estabeleca uma comunicagao com a sociedade. O
nao favorecimento do acesso a informacédo e das inovagdes tecnoldgicas, podera
inibir a sociedade de ter a oportunidade de fazer parte da construcido da
administragao publica através da participagao e controle social.

No proximo capitulo pode-se dimensionar a importancia do Gerenciamento e
da Inovacdo no Setor Publico para que a transparéncia se torne cada vez mais
acessivel, e que além de potencializar a participacdo popular como um todo, e
assim, permitindo a sociedade, colaborar no controle das agdes, dos gastos dos

seus governantes, acompanhando como os recursos publicos estdo sendo usados.
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3.GERENCIAMENTO DA INFORMACAO E COMUNICACAO NO
SETOR PUBLICO

Esta secdo trata sobre Gerenciamento e Inovagdao da informacao e
comunicagdo, explanando o tema e suas caracteristicas, compreendendo a
relevancia da abordagem e as legislagbes que versam na area. Além disso,
concentrara nas questdes referentes a informacao e comunicacéo do setor publico e
na importancia desta inovagao para que a sociedade possa praticar sua participacao
na gestao publica.

A sociedade atual, pode ser denominada de sociedade da informacéo, e esta
€ caracterizada por uma cultura que exige respostas rapidas, bem como uma cultura
de aceleradas relagdes externas e internas, pois a informacao atualmente percorre
grandes distancias em um curto periodo de tempo. Dessa forma, como resultado, os
efeitos das mudancas estdo sendo sentidos em varias dimensdes da atividade
humana, incluindo o fluxo de trabalho, devido a possibilidade de acesso cada vez
mais diversificada a informagdo e comunicacdo, sem restricbes ao tempo e
distancia.

Diante da demasiada quantidade de informagdes, surgem os mais variados
problemas no que se refere ao gerenciamento delas, fazendo com que seja
necessario a criagado e o uso de mecanismos que tragam facilidades para acessa-
las, contribuindo diretamente com a sociedade. Ressalta-se o papel da populagao
cobrar celeridade e transparéncia na solugdo de suas necessidades, ajudando o
Estado a promover uma gestao mais justa e inovadora, se ajustando a modernidade
e de acordo as necessidades da populagao.

A informacéo contribui diretamente nas mais variadas decisées tomadas pela
sociedade, enquanto a comunicagao, oferta uma forma de relacionar e orientar as
pessoas, sendo que, sempre, uma comunicacdo boa indiscutivelmente é um

importante fator de propiciar um bom convivio entre os humanos.
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Enfatiza-se que, as atribuicbes da gestdo do conhecimento tém uma ampla
relacdo com a comunicacédo, visto que € o principal mecanismo na realizagdo dos
processos, fazendo com que a comunicacdo cumpra seu papel de levar as
informacdes aos seus respectivos receptores.

Com isso, pode-se projetar protétipo de gerenciamento de informagdes, com
o intuito de assegurar a transparéncia em 6rgéos publicos, analisando a forma com
que o planejamento organizacional podera inserir caracteristicas de gerenciamento
de processos informacionais, enfrentando o processo de gestdo da informagéo de
uma forma genérica, ou seja, analisando o ambiente amplamente, focando na
associacdo de muitas formas de informagdes, focando na conduta informacional,
assim como nas pessoas.

Segundo Miranda (2010, p.99):

Fazer gestdo da informacéo significa dirigir e dar suporte efetivo e eficiente
ao ciclo informacional de uma organizagdo, desde o planejamento e
desenvolvimento de sistemas para receber as informagdes a sua
distribuicao e uso, bem como sua preservagao e seguranga. A informacgao é
um recurso estratégico que deve estar alinhado aos requisitos legais e
politicos do negdcio e, como qualquer recurso, deve ter sua produgao e uso
gerenciados adequadamente (MIRANDA, 2010, p. 99).

Segundo Wilson (1999), a gestdo inadequada da informac&o gera diversos
problemas: desde simples ineficiéncias até responsabilidade legal e até escandalos.
Portanto, a informagado deve ser gerenciada da mesma forma que outros ativos
como recursos financeiros, humanos e fisicos sao tradicionalmente gerenciados.
Como ressalta Pinheiro (2004), a informagao pode ser vista como uma mercadoria
que adquire valor agregado.

Com base nesse pressuposto, Davenport (1997) destacou que a gestdo da
informagao € um conjunto estruturado de atividades que refletem a forma como uma
organizagdo adquire, distribui e utiliza a informagdo e o conhecimento. Definir a
forma de gerenciamento da informagé&o, traz e enfatiza a melhoria nos processos
inerentes a informacdo, no arquivamento da informacdo, e reestrutura melhor a

comunicacao.
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Um processo pode ser qualquer atividade ou conjunto de atividades que
recebe entrada, agrega valor e entrega resultados a um cliente especifico. Também
pode ser definido como um conjunto de operagdes que transformam recursos em
produtos (entradas em saidas) com mecanismos de controle de qualidade e
validagao. Inclusive uma série de atividades que convertem insumos em produtos e
agregam valor (Gongalves, 2000; Villela, 2000).

Em seu texto, a legislagao federal explana que “a gestdo de documentos é o
conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes as atividades de
producao, tramitagdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em fase
corrente e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda
permanente”.

A analise do fluxo documental proporciona efetividade e agilidade no acesso
as informacdes e nas possiveis decisdes que no futuro serdo tomadas. Além do
mais, sera um mecanismo que ajudara o servigo publico a aumentar a sua
produtividade com exceléncia e qualidade, bem como contribuira com o controle,
transparéncia e o planejamento das agdes governamentais. Dessa forma, as
estratégias e métodos técnicos asseguram o gerenciamento em sua totalidade das
documentagdes ao longo de todo o seu processo, objetivando a simplificacédo e
eficacia administrativa, assim como, a conservagao do documento.

No tocante as fases da gestdo de documentos, existem trés, sendo elas:
confecgao dos documentos, manutencéo e uso do seu destino final. Essas fases s&o
responsaveis por fazer com que a informagédo do governo seja disponibilizada em
todos os ambitos necessarios, eliminando os documentos que nao possuem
caracteristicas de natureza administrativa fiscal e legal. Além do mais, possibilita a
garantia do uso correto do processamento automatico de dados.

Pode-se verificar uma variada quantidade de documentos nos arquivos que
sao responsaveis por guardar as informacdes, assim como preservar os aspectos de
cada forma de documento. Com isso, diante das informagdes supracitadas, €
possivel elucidar o conceito de documento. Portanto, segundo Campos e Oliveira
(1995, p.11), documento “é toda informagédo registrada em um suporte material,
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suscetivel de ser utilizada para consulta, estudo, prova e pesquisa, pois comprovam
fatos, fenbmenos, formas de vida e pensamentos do homem em uma determinada
época ou lugar”.

Nos dias atuais, observar-se uma variedade no género documental, onde é
possivel verificar que esses documentos podem ser de plastico, papel, bem como
alguns deles €& necessario fazer uso de maquinas para |é-lo, alguns contém
imagens, graficos, mapas e podem emitir sons e movimentos. Com isso, é de
extrema importancia internalizar para lembrar a diversificacdo existente entre os
tipos de documentos, pois além dos documentos textuais impressos em papéis,
pode-se incluir as documentagdes eletronicas, digitais, cartograficos/mapas e
micrograficos.

O género, espécie e a natureza, assim como os elementos e conteudos,
podem ser arcaboucos que facilitam a diferenciacdo dos documentos. Partindo
dessa premissa, segundo o Manual de Gestdo Documental (2010, p. 11), produzido
pelo Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio), os

documentos referente sao:

Documentos textuais: Sdo os documentos manuscritos, datilografados ou
impressos;

Documentos cartograficos: Sdo os documentos em formatos e dimensdes
variaveis, contendo representagbes geograficas arquitetbnicas ou de
engenharia.

Documentos iconograficos: Sdo documentos em suporte sintético, em
papel emulsionado, contendo imagens estaticas.

Documentos filmogréaficos: Sao  documentos em peliculas
cinematograficas e fitas magnéticas de imagem (tapes), conjugadas ou nao
a trilhas sonoras, com bitolas e dimensdes variaveis, contendo imagens em
movimento.

Documentos sonoros: Sdo os documentos com dimensdes e rotagdes
variaveis, contendo registros fonograficos. Ex.. discos (CD) e fitas
audiomagnéticas;

Documentos micrograficos: Sdo documentos em suporte filmico resultante
da microrreproducdo de imagens, mediante utilizagdo de técnicas
especificas. Documentos informaticos: Sdo os documentos produzidos,
tratados e armazenados em computador. (ICMBio, 2010, p. 11)
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Diante das variadas formas documentais supracitadas, destaca-se a
documentacgéo eletrbnica, assim como os documentos digitais. Segundo Dicionario

Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p.75),

Documento Digital: Documento codificado em digitos binarios, acessivel
por meio de sistema computacional.

Documento Eletrénico: Género documental integrado por documentos em
meio eletrbnico ou somente acessiveis por equipamentos eletrbnicos, como
cartdes perfurados, disquetes e documentos digitais. (DBTA , 2005, p.75)

Denota-se que entre os documentos eletrénicos e os documentos digitais,
existe uma diferenciagdo entre os dois institutos no ponto de vista tecnoldgico.
Referente ao primeiro meio de documentagédo citado, o mesmo trata-se de um
género documental que incorpora documentos em meio eletrbnico, onde pode
acessar-lhe mediante a um equipamento eletrbnico, como por exemplo, um
videocassete. Ao contrario do primeiro, o segundo instituto é um arquivo digital
gerado em um computador, que também contenha um resumo da sua tematica e a
identificacdo de seu criador.

Segundo a Camara Técnica de documentos Eletrénicos — CTDE (2014),

Um documento eletrbnico € acessivel e interpretavel por meio de um
equipamento eletrénico (aparelho de videocassete, flmadora, computador),
podendo ser registrado e codificado em forma analdgica ou em digitos
binarios.

um documento digital é um documento eletrénico caracterizado pela
codificagdo em digitos binarios e acessado por meio de sistema
computacional. Assim, todo documento digital é eletrénico, mas nem todo
documento eletrdnico é digital.

Nota: Na literatura arquivistica internacional, algumas vezes encontra-se o
termo “documento eletrénico” como sindnimo de “documento digital” (CTDE,
2014, p. 21)

Ainda que o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica em seu texto

tente diferenciar documento digital do eletrénico, a CTDE contrapbe os conceitos
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contidos nele e utiliza apenas o termo “documento eletrénico” para abarcar os
eletrénicos e digitais. Partindo dessa premissa, a CTDE (2014) contempla que “todo
documento digital é eletrbnico, mas nem todo documento eletrénico é digital”. Com
isso, € possivel afirmar que os documentos eletrénicos se estendem até os limites
dos documentos digitais.

De acordo com o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) (2011, p.10), o
Gerenciamento eletrénico de documentos ou Gestdo eletrdbnica de documentos
(GED) é:

Conjunto de tecnologias utilizadas para organizagdo da informagdo nao
estruturada de um érgéo ou entidade, que pode ser dividido nas seguintes
funcionalidades: captura, gerenciamento, armazenamento e distribuigdo.
Entende-se por informagdo ndo estruturada aquela que ndo esta
armazenada em banco de dados, como mensagem de correio eletrénico,

arquivo de texto, imagem ou som, planilha etc. (CONARQ , 2011, p.10)

Koch (1997, p. 23) afirma que, “O GED visa a gerenciar o ciclo de vida das
informacdes desde sua criacdo até o seu arquivamento. As informagdes podem
originalmente estar armazenadas em midias analdgicas ou digitais em todas as
fases de sua vida”.

Para Koch (1997, p.22)) “nenhum documento de uma organizagéo deve ficar
fora do processo do GED, desde os documentos tradicionais em papel até os
digitais, englobando todo o ciclo de vida.” O autor ainda afirma que “GED é a
somatoéria de todas as tecnologias e produtos que visam a gerenciar informacao de
forma eletrénica” (p.22).

Partindo do ponto de vista da CONARQ (2011, p. 10), o GED além de abarcar
as tecnologias de digitalizagdo, pode também englobar o processamento,
recuperacdo de documentos, arquivamento, assim como a organizagdo do fluxo
trabalhado, coordenadas do percurso do processo de uma documentagao, bem
como o processamento de formularios e contribuicdo de demais sistemas de

processamento de dados.
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Para que tudo ocorra da melhor forma possivel, o GED necessita de uma
pessoa capacitada para gerenciar o seu funcionamento, pois ele por si s6 ndo é
capaz de organizar as informagdes que sdo necessaria para a estruturagao
organizacional do documento, pois nao é preciso apenas digitalizar, mas sim de um
processo organizado. Partindo desse pressuposto, Baldam (2002, p. 36)
afirma,“quem informatiza uma bagunga tera como resultado uma bagunca
informatizada”. Com isso, nasce uma figura nesse processo, o0 arquivista, gerente
eletrénico dos documentos, pessoa extremamente necessaria e importante.

O GED, caracteriza-se por proporcionar meios faceis de gerenciamento,
controle, armazenamento, bem como a recuperacao de informagdes que advenham
das documentacgdes. O navegador WEB, mediante a intranet corporativa que pode
ser acessada de forma externa ou interna, possibilita que os usuarios acessem suas
documentagdes de forma mais segura e agil, uma vez que, € muito importante para
a Gest&o do conhecimento a capacidade de gerenciar.

Ressalta-se que os documentos sdo a maioria no campo de conhecimento de
uma instituicdo. Dessa forma, o GED possibilita assegurar e proteger as
informagdes, organizando eletronicamente todas elas, transmitindo-a para os
individuos corretos e no momento exato, isso tudo de forma eficiente, tornando o
acesso do cidadao aos servigos do governo menos dificultoso e desgastante, com
isso, garantindo que o Estado promova cada vez mais servicos.

No tocante ao setor publico, a gestdo da informag&o procura garantir que a
informagdo seja aplicada efetivamente e de forma eficaz, com o intuito de
estabelecer a exceléncia da governanga nesse instituto. O conceito de governanga
do setor publico € usado como um mecanismo que tem como consequéncia a
ligacdo entre o privado e o publico e que sofre influéncias pelos trabalhos das
instituicdes publicas.

Diante disso, denota-se a obscuridade do conceito de governanga do setor
publico, visto que, abarca ideologias da teoria da complexidade, fazendo com que se
torne um sistema complexo. Dessa forma, é imprescindivel que o mecanismo de

gestdo da informagao das instituicdes publicas estejam em harmdnia e consonancia
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com as necessidades demandadas no ramo que trabalha, pautando-se nos objetivos
das politicas publicas, tornando possivel a interagao entre os atores e concretizando
o equilibrio do sistema, visto que, a informacao é o elemento fundamental que
sustenta a governanca.

A gestao de informagdo e comunicag&o nas instituigdes do setor publico tem
como principais objetivos as prestagcées de contas e a transparéncia. No primeiro
principio supracitado, ocorre mediante a justificativa de decisdes, para aqueles que
se encontram sob sua jurisdi¢do. Ja na segunda hipétese, ocorre mediante fluxo de
confiangca e dentro do prazo de informacgdes a todas as pessoas que se sentirem
interessadas.

E importante ressaltar que os objetivos estratégicos das organizacdes, uma
vez alcancado, sera de extrema importancia para o setor publico e privado que vao
ter como consequéncia a positiva e boa governanga, isso sera possivel devido ao
mecanismo de concretizacao e racionalizagao das informagdes.

O Art. °6 da Lei do Acesso a Informacado n° 12.527/2011, lei que trata do
acesso a informagdo e que normatiza o gerenciamento da informacéo e

documentacao, tratando dos direitos dos cidaddos quanto ao seu acesso, considera:

V—tratamento da informagdo: conjunto de acgbes referentes a produgao,
recepgado, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transporte,
transmissado, distribuicdo, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliagdo, destinagéo ou controle da informagéao; (BRASIL, 2011)

De acordo com o Manual da Organizagcdo para a Cooperagéo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), “O desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao
sdo cruciais para o crescimento da produtividade e do emprego. ” (Manual de Oslo).

Sitios eletronicos e as Inovagdes na area de tecnologia da informagédo tém
compelido a uma tendéncia de modernizar as formas de interacdo e exposicdo das
informagdes publicas, proporcionando ao cidaddo: comodidade, agilidade e
praticidade quanto ao acesso de projetos e programas, diminuindo a distancia entre
administragao publica e a sociedade.

De acordo com o CTDE (2011, p. 16):
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O avancgo das tecnologias de informagédo e comunicagéo (TIC), a partir dos
anos 90, muda radicalmente os mecanismos de registro e comunicagao da
informagao nas instituicdes publicas e privadas. Os documentos produzidos
no decorrer das atividades dessas instituicbes, até entdo em meio
convencional, assumem novas caracteristicas, isto é, passam a ser gerados
em ambientes eletrénicos, armazenados em suportes magnéticos e épticos,
em formato digital, e deixam de ser apenas entidades fisicas para se
tornarem entidades l6gicas. Além disso, o gerenciamento dos documentos,
tanto os digitais como os convencionais, comega a ser feito por meio de um
sistema informatizado conhecido como gerenciamento eletrbnico de
documentos (GED). (CTDE, 2011, p.16)

Nos ultimos anos, principalmente na ultima década, a revolugdo desenvolvida
pelas inovagdes tecnoldgicas, principalmente a internet, causou uma grande
reformulagc&o na organizag&o do setor publico para a adaptagdo do mundo moderno.

Hoje em dia, a maior parte das atividades exercidas pelo governo envolvem
internet, tecnologias, programas, sites.

Para Jacobi e Pinho (2006) inovar significa:

introduzir mudancas dentro de uma ordem existente ou planejada e,
portanto, alterar elementos e introduzir aspectos valorativos, seja em
instituicbes, em métodos, em técnicas, em formas organizacionais, em
avaliagao, em atitudes, em relagbes sociais, em componentes materiais,
etc., € sempre inovar em relagao a algo. (JACOBI;PINHO, 2006, p. 8)

E preciso ressaltar que ndo se trata apenas de uma questdo de mudanca
tecnolégica, mas também uma ampla mudanga em diversos aspectos, entendendo a
inovacdo em um sentido mais amplo, considerando elementos, processos e
participantes, gerando novos sentidos e significados, e crescente influéncia social.

De acordo com Rodrigues (2014, p.38),

O progresso da ciéncia, o surgimento de inovagdes tecnolégicas e o grande
volume de documentos culminaram na necessidade de medidas
administrativas voltadas ao gerenciamento de arquivos, ou seja, a gestao
documental, pois é através dela que o elemento essencial do documento, a
informagao, pode ser recuperada de forma rapida, econdmica e eficaz,
otimizando os recursos humanos, materiais e fisicos, e interferindo
positivamente na organizagdo e administragao de arquivos. (RODRIGUES,
2014, p.38)

O acesso a informagao e comunicagéo € um direito defendido e assegurado

pela Constituigdo Brasileira de 1988, bem como por diversos doutrinadores, eles
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ainda defendem e versam sobre possiveis mecanismos mais inovadores para o
acesso da populacdo, possibilitando facilidades nas buscas das informacdes
publicas. Nesse sentido vé-se uma relagao préoxima entre os trés pontos cruciais
desse estudo: gerenciamento, inovagao e acessibilidade.

O sancionamento da Lei n° 9.755/98 dispde sobre a criagdo de uma pagina
na internet, HomePage, pelo Tribunal de contas da Uni&o, e através desta pagina, os
arquivos publicos sdo publicizados em sitios disponibilizados na rede internacional
de computadores. Esta modernizacdo quanto a sistema, proporciona uma maior
comodidade ao usuario do sistema de informag&o e comunicagao publica.

A transparéncia da informacéo possibilita a ampla e efetiva participacdo dos
individuos em discussdes de suma importancia para o funcionalismo da sociedade
tendo em vista que os dados, quando divulgados de forma mais clara e rapida,
possibilitam um alcance muito maior e ajuda, inclusive, a atenuar os impasses de
acessibilidade enfrentados pelas pessoas com deficiéncia. Segundo Dias, Sano e
Medeiros (2019):

O advento e desenvolvimento da tecnologia da informagédo e comunicagao
(TIC) criou a expectativa de que haveria uma grande revolugéo na relagao
Estado sociedade a partir da ampliagdo e aprofundamento das
possibilidades de interacdo e participagao virtual, levando ao aumento do
poder de influéncia da sociedade no processo decisério governamental.
Essa dinamica, ao possibilitar a participagao virtual de praticamente todos
os cidadaos, poderia vir a substituir a democracia representativa por um
modelo de democracia plebiscitaria ou mesmo pela democracia direta digital
(Dahlberg; Siapera, 2007; Donwey, 2007; Hilbert, 2009). (DIAS; SANO;
MEDEIROS, 2019, p.11)

O surgimento e difusdo das tecnologias da informag¢do e comunicagao (TICs)
fomentaram a perspectiva de que as relagdes entre as instituicdbes do Estado e a
sociedade seriam ampliadas e aperfeicoadas ao passo que representariam um
aumento da participagao e influéncia da comunidade no processo de tomada de
decisbes na esfera governamental. Essa cooperagdo social decisiva que perpassa
por interagdes virtuais, simboliza ndo s6 uma dinamicidade, como também uma
possivel substituicdo da democracia representativa pela democracia direta digital ou

plebiscitaria. Dias, Sano e Medeiros (2019, p.23) fala sobre democracia digital
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A democracia digital também pode ser considerada como uma inovagao
conceitual, uma vez que passa a conceber a relagdo Estado-sociedade a
partir de um novo prisma, passando, na perspectiva off-line, de um modelo
com maior preponderancia do governo, para uma visao online em que a
sociedade teria maior protagonismo e capacidade de influenciar no ciclo das
politicas publicas. (DIAS; SANO; MEDEIROS, 2019, p.23)

Superada essa concepg¢ao substitutiva, nota-se que as ferramentas
disponibilizadas pelas TICs suplementariam os mecanismos tradicionais da politica
nao automatizada de forma digital e contribuiiam para fortificar relacoes
democraticas pautadas na adocdo de iniciativas inovadoras de comunicagdo que
acabam também por revelar uma abertura de alguns governos ao progressismo e a
valorizagao da participagao popular.

O contato ordenado por meio das TICs representa uma alternativa de campos
de interagdo entre os sujeitos participantes bem como um avango no espago da
democracia digital.

A evolugédo das formas de governos propicia que a participagdo ocorra de
forma efetiva e satisfatoria, seja no ambito virtual ou presencial, € necessario que os
dados e informagdes relacionados as gestdbes e politicas publicas sejam
disponibilizados com o maior nivel de praticidade e compreensibilidade possivel.
Com isso, denota-se que esse acesso ainda esbarra na auséncia de documentagao
e assimetria da informacéao, o que dificulta a atuacdo da comunidade no processo de
fiscalizagdo dos governantes.

Desse modo, mecanismos como Lei de Responsabilidade Fiscal e Lei de
Acesso a Informacéo que propdem uma maior transparéncia por meio da ampliagao
na abertura dados governamentais impulsionam a acessibilidade bem como
significam um empenho legislativo para se adequar a essas tecnologias. Para além
disso, o engajamento brasileiro em acordos internacionais sdo de suma importancia
para que ocorra um intercambio cultural que incentive a adogcdo de modelos de
transparéncia governamental que tém obtido resultados significativos e podem ser

adequados a outros paises. Nesse processo, a internet se torna crucial para
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divulgacao dos dados das instituigbes publicas, reforcando a transparéncia ativa e o
estabelecimento de um canal de comunicag¢ao online com a sociedade.

Comunidades virtuais tém sido estratégias utilizadas para disponibilizagao de
servigos de drgaos publicos que visam ampliar o acesso populacional, 0 que acaba
por gerar investimentos em tecnologias e sinaliza a necessidade de um orgamento
voltado a participacdo. A populacdo cada vez mais tem assumido o seu
protagonismo na responsabilidade fiscalizadora das repartigdes sociais e se
mostrado atuante na cobranga da obrigatoriedade de um compartiihamento de
dados organizado, estratégico, constante e empenhando em melhorias operacionais
que cumpram com as obrigagdes de prestacédo de esclarecimentos.

Concordante ao processo supracitado, (Pinho; Santana, 1998) presume que
as inovagdes do setor publico buscam construir um arcaboucgo tedrico e conceitual
gue se inspira no setor privado, mas que nao prevé a obtencdo de lucro nem a
defesa de uma linha de mercado. Ainda nesse viés (Rogers, 1995, p. 14) indica que
a inovacao no setor publico representa praticidade e uma ideia percebida como nova
por um individuo. Dessa forma empreende-se que a adocdo de ferramentas
tecnoldgicas perpassam pelo pioneirismo de determinados governos na lisura da
distribuicdo de dados que tem sido seguido por outras realidades com deficiéncia
nesse setor. Nao obstante, o desempenho e formas de atuagao aperfeicoadas
proporcionam resultados com mais qualidade, eficacia e eficiéncia conforme o
entendimento recomendado por (Hughes; Moore; Kataria, 2011; Rogers, 1995).

Paralelamente é constatado, conforme Dias, Sano e Medeiros (2019, p.31)
que as melhorias dos sistemas operacionais e gerenciais geram transformagdes
significativas no desempenho de gestdes publicas e as aproximam da participagao
popular tendo em vista que os dados sao entregues de forma automatica e de facil
compreensao. Dessa forma, o campo da e-democracia se aprofunda e indica o
potencial e capacidade de modernizagcao das TICs. Nesse contexto vale ressaltar
que a automatizacdo e a utilizacdo de mecanismos eletrbnicos traduzem um
momento contemporaneo e que se as instituicdes brasileiras se distanciarem desse

modelo consequentemente se aproxima da defasagem e na baixa qualidade dos
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servigos. Sendo assim, o Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao através
das Estratégias de Governanga Digital (Brasil, 2018) ja se mostrou atento a esse

cenario ao afirmar que o governo eletrénico deve ser entendido como:

uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) para democratizar
0 acesso a informacgao, visando ampliar o debate e a participagéo popular
na construgcdo das politicas publicas, como também aprimorar a qualidade
dos servigos e informagdes publicas prestadas (BRASIL, 2018, p.13).

Dessa forma, a visdo geral mundial e a do Estado brasileiro acerca da politica
de governo eletronico estdo em consonancia e sintonia sobre o tema. Denota-se que
o Programa de Governo Eletrénico do Estado é o responsavel pelo surgimento de
metas e agdes em 2000, criando assim o Grupo de Trabalho Interministerial com o
intuito de indicar propostas que se relacionam aos novos meios de interagdes.
Diante disso, com as iniciativas criadas e tomadas, o sistema de politica do Brasil
passa a ter trés ideais primordiais, sendo elas: participacdo cidada, melhoria do
gerenciamento interno do Estado e integragdo com parceiros e fornecedores.

E possivel analisar que as iniciativas de e-democracia cresceram de forma
mais assidua no ambito das promogbdes das agdes governamentais em sitios
eletrénicos. No entanto, as iniciativas no cenario da deliberacdo Estado sociedade
estdo em fase inicial, demandando do governo mais fiscalizacdo e esforgo na
criacdo de mecanismos inovadores, objetivando o esclarecimento referente as
contribuicdes e o seu papel no processo de decisio.

A tecnologia da informagdo e comunicagao (TIC) foi responsavel por criar
inovagdes no campo da participagdo e democracia, assim como na esfera de gestao
e servigos governamentais. Os avangos na administragdo publica com o advento e
uso do governo eletrbnico como integrante da agdo governamental, possibilitou a
evolugdo para o governo digital, nuvem e tecnologia da informagado, assim como
para denominagdes de governo, sendo elas Governo aberto ou Estado aberto.

A evolugao de governo, conforme quadro abaixo, em relagdo a modernizagéo
surge com o conceito de Governo Eletrénico, que desencadeou a partir da evolugao

da TIC, especialmente a Internet, constituindo assim novos meios de
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relacionamento, tanto da Administragdo Publica com a sociedade, como da
sociedade para a Administracdo Publica. Deixando transparente as prestagcbes de

servicos sem necessariamente a presenca fisica desses atores.

FASES DA TECNOLOGIA

: 2010
O futuro é o
Governo Digital

|GOVERNO ABERTO
2000

|+ Transparéncia, participacao,
colaboracao
GOVERNO
ELETRONICO

|- Envolvimento da comunidade
- Servicos on-line

- Moltiplos websites

2005 2015+

GOVERNO INTEGRADO GOVERNO DIGITAL
- Eventos da vida . Sustentabilidade

- Reengenharia « Acessibilidade

- Benchmarking . Cruzando fronteiras

Forte: Gariner
Figura 1-Fases da Tecnologia - Fonte: Slides Gartner

O governo Integrado criou formas de relacionamento entre administracao
publica e sociedade e vice-versa, comprovando que o0s servicos podem ser
prestados sem presenca fisica Sistema de integracdo de informacdes de processos
e documentos da administragdo publica federal. Funciona como um canal de
comunicagdo com a multiddo para consultar o processo e o tratamento de

documentos.

Ja o Governo Aberto € uma nova forma de gestao do setor publico com base
em principios fundamentais, com foco em garantir maior transparéncia, prestacéo de
contas, maior participacédo social na tomada de decisdes e investimento em

tecnologia da informacao.

E em 2015, comegou o processo de modernizar a gestao estatal do Brasil,

evoluindo para o governo digital, que s6 foi promulgada a Lei n° 14.129, de 29 de
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marc¢o de 2021, que determina os principios, regras e instrumentos para o Governo
Digital e no aumento da eficiéncia publica, alterando as Leis: n° 7.116, de 29 de
agosto de 1983; n° 12.527, de 18 de novembro de 2011; n°® 12.682, de 9 de julho de
2012, e a de n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e que reconstrdi processos por
meio das Tecnologias da Informacgao e utiliza os dados disponiveis para otimizar e
transformar os servigos publicos aos olhos dos cidadaos, reduzindo a burocracia.

O governo digital traz constantes mudangas no cenario para refletir a busca
por solugdes digitais inovadoras para as pressdes sociais, econdmicas, politicas e
outras, bem como suas transformagdes no processo. (JANOWSKI, 2015).

E possivel notar que nos Uultimos anos iniciou-se varias agdes, com o intuito
de expandir o governo digital. Pode-se citar o Comité de Governanga Publica (PGC),
que tem como objetivo estreitar os lagos entre os governos, empresas e cidadaos.

Fang (2002) define o governo eletrbnico como o uso pelo governo das
tecnologias de informagédo e comunicagado mais inovadoras, especialmente a Internet
e aplicativos da web, para fornecer aos cidaddos e empresas acesso a uma ampla
gama de informagbes e servigos publicos para melhorar a qualidade, servico e
entrega maior servigo. Oportunidades de participacdo em processos de interesse
publico e fortalecimento de vinculos com instituicbes democraticas.

A legislagao do Governo Digital veio como um importante instrumento legal e
neste contexto tem como objetivo guiar, modernizar e integrar o processo de
desburocratizacido dos servigos publicos no ambito nacional e local.

Neste capitulo desenvolveu-se as bases para que chegar ao gerenciamento
eletrébnico de documentos, onde foi abordado o documento, o arquivo e a gestado
documental, levantando a importancia do arquivo como um fator de relevancia para
a seguranca e preservagao de documentos do acervo, independente do estilo,
suporte ou forma do documento.

No proximo topico apresenta as principais caracteristicas desta tecnologia
que tem importdncia fundamental no gerenciamento documental de diversas
organizagbes e que proporciona maior agilidade na busca, trazendo um rapido
resultado para as respostas das informacdes.
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4.ACESSIBILIDADE DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Nesta secdo sera tratado sobre acessibilidade a informagdo e comunicacéo,
seus tipos e caracteristicas, diferenciando-as e compreendendo a relevancia que
cada uma dela assume, concentrando-se nas questdes referentes a informacgao e
comunicacao e que se utiliza da acessibilidade nas suas fungdes e dinamicas.

Em artigo acerca do tema, a Ministra Carmen Lucia Antunes Rocha (2001)
afirma: “para se ter uma sociedade democratica ha de se ter, necessariamente, o
pleno acatamento ao principio da dignidade da pessoa humana. Como agora
pensada e estruturada a democracia nos diversos sistemas vigentes, aquele
principio é axioma juridico, o qual se firma como fundamento do sistema
constitucional.”.

Ademais, de acordo com a Ministra, o principio da dignidade da pessoa
humana € considerado extremamente importante para a formulacido dos versos
constitucionais, gerando modelos de politicas pautadas nelas. Partindo desse
pressuposto, a Constituicdo de 1988 em seu art. 1°, inciso Il explana sobre o

principio da dignidade da pessoa humana e descreve em seu texto o que segue:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos: (...) lll - a dignidade da
pessoa humana; (BRASIL, 1988)

Diante disso, denota-se que as politicas publicas inclusivas é uma obrigagcéo
do Estado, gerando a inclusdo da populagéo, nos bens e servigos e possibilitando
que estes sejam vozes ativas no desenvolvimento econdémico e social do pais, assim
como, escritores do enredo politico que abarque todo o coletivo nas tomadas das
decisbes que envolvem a caminhada humana, principalmente os grupos

constituidos por pessoas com deficiéncia.
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Segundo Resende, Costa e Resende (2012), sdo quatro as fases que
compreendem os direitos humanos das pessoas com deficiéncia, podendo citar: a
fase da intolerdncia, que se caracteriza pelo entendimento da deficiéncia como
impureza e castigo divino; a fase da invisibilidade, marcada pela auséncia das
pessoas com deficiéncia nas ruas, pois as mesmas se isolavam em suas
residéncias; a fase assistencialista, orientada no viés assistencialista, centrada em
uma perspectiva médica e biolégica da qual a deficiéncia era tida como uma “doenca
a ser curada”, e o foco sobre o individuo “portador de uma enfermidade”; e a ultima
constitui-se a fase dos direitos humanos, que tem uma orientagdo nos paradigmas
dos direitos humanos, dos quais emergem os direitos a inclusdo social, com foco na
relacdo da pessoa com deficiéncia com o meio em que ela esta inserida, bem como
a eliminagao de obstaculos e barreiras superaveis, sendo estas culturais, fisicas ou
sociais, impedindo o pleno exercicio dos direitos humanos.

Na Antiguidade, esses sujeitos eram eliminados da sociedade por néo
corresponderem aos padrbes estéticos. Com o surgimento do Cristianismo, a
pessoa com deficiéncia passou a ser considerada por possuir alma, sendo cuidada
por praticas assistencialistas (Oliveira & Resende, 2017).

Desde a Constituicdo cidada de 1988, o Brasil ratificou os principais tratados
internacionais de direitos humanos, especificamente em agosto de 2008, quando
incluiu a Convencéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo. Dessa forma, para além dos direitos constitucionais consagrados na
Carta, a nivel nacional, estas pessoas se tornam titulares de direitos internacionais,
ou seja, passam a ter direitos consideravelmente possivel de ser acionados e
passivos de defesas a nivel internacional.

Com isso, tornou-se signataria do instrumento em 3 de margo de 2007. A
Convencdo foi posteriormente ratificada pela Assembleia Nacional através do
Decreto n.° 186 de 9 de julho de 2008. Essa interacdo fez com que o Brasil
assumisse a obrigacao de manter e desenvolver o Estado Democratico de Direito,
ainda que em circunstancias emergenciais, com o intuito de assegurar os direitos

fundamentais desse coletivo, todos vinculados ao principio da dignidade humana,
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pois em seu preambulo, a Declaragédo Universal dos Direitos Humanos (1948) afirma
que “Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotadas
de razdo e consciéncia e devem agir em relagdo umas as outras com espirito de
fraternidade.”

Ademais, a mobilidade pessoal e acessibilidade sdo principios extremamente
importante no processo da Convencgéao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, que foi promulgada no Brasil sob Decreto de n°6.949/20009.

Partindo dessa premissa o decreto versa os seguintes artigos:

Acessibilidade - 1.A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de
forma independente e participar plenamente de todos os aspectos da vida,
os Estados Partes tomardo as medidas apropriadas para assegurar as
pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informagao e comunicagao,
inclusive aos sistemas e tecnologias da informagcéo e comunicagdo, bem
como a outros servigos e instalagbes abertos ao publico ou de uso publico,
tanto na zona urbana como na rural. Essas medidas, que incluirdo a
identificacdo e a eliminagcdo de obstaculos e barreiras a acessibilidade,
serdo aplicadas, entre outros, a: a) Edificios, rodovias, meios de transporte
e outras instalagdes internas e externas, inclusive escolas, residéncias,
instalagdes médicas e local de trabalho; b) Informagdes, comunicagdes e
outros servigos, inclusive servigos eletronicos e servigos de emergéncia.
2.0s Estados Partes também tomardo medidas apropriadas para: a)
Desenvolver, promulgar e monitorar a implementagao de normas e diretrizes
minimas para a acessibilidade das instalagdes e dos servigos abertos ao
publico ou de uso publico; b) Assegurar que as entidades privadas que
oferecem instalagdes e servigos abertos ao publico ou de uso publico levem
em consideragao todos os aspectos relativos a acessibilidade para pessoas
com deficiéncia; c) Proporcionar, a todos os atores envolvidos, formagéo em
relacdo as questbes de acessibilidade com as quais as pessoas com
deficiéncia se confrontam; d) Dotar os edificios e outras instalagdes abertas
ao publico ou de uso publico de sinalizagdo em braille e em formatos de facil
leitura e compreenséo; €) Oferecer formas de assisténcia humana ou animal
e servicos de mediadores, incluindo guias, ledores e intérpretes
profissionais da lingua de sinais, para facilitar o acesso aos edificios e
outras instalagdes abertas ao publico ou de uso publico; f) Promover outras
formas apropriadas de assisténcia e apoio a pessoas com deficiéncia, a fim
de assegurar a essas pessoas 0 acesso a informagdes; g) Promover o
acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e tecnologias da
informagédo e comunicagao, inclusive a Internet; h) Promover, desde a fase
inicial, a concepgao, o desenvolvimento, a produgdo e a disseminagao de
sistemas e tecnologias de informagdo e comunicacdo, a fim de que esses
sistemas e tecnologias se tornem acessiveis a custo minimo. (BRASIL,
2009)
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Além dos instrumentos internacionais, a dignidade humana é o parametro da
Republica Federativa Brasileira, consubstanciada em um valor que incorpora os
direitos fundamentais inerentes a existéncia humana, integrando a acessibilidade
desse grupo de direitos, para garantir as pessoas com deficiéncia a plena
participagéo e integracdo humana, assim como a social. Dessa forma, para respeitar
um principio fundamental, o ordenamento juridico patrio estabelece regras relativas
a acessibilidade e sua efetividade por meio da constituicdo cidadd e das normas
constitucionais.

Em seu texto, a Constituigdo da Republica informa em seu artigo 244 que “a
lei dispora sobre a adaptacédo dos logradouros, dos edificios de uso publico e dos
veiculos de transporte coletivo atualmente existentes a fim de garantir acesso
adequado as pessoas portadoras de deficiéncia, conforme o disposto no artigo 227,
§ 2°.” Além do mais, o artigo 227, § 2°, da Constituicdo da Republica, explana o que
segue “a lei dispora sobre normas de constru¢ao dos logradouros e dos edificios de
uso publico e de fabricagdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir
acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia”.

Ressalta informar que o texto do art. 244 é direcionado para enderecos e
automoveis que ja existem, ao contrario do mesmo o art.227 segue uma linha
diferente, onde se direciona para fabricar transporte coletivo, assim como para
construir novos logradouros.

Devido a esses dispositivos, o direito a acessibilidade consolidou-se como
sendo um direito fundamental das pessoas com deficiéncia. Contudo, o conceito de
acessibilidade ndo se encontra presente nos textos constitucionais, possibilitando
que a Lei 10.098/2000, mas atualmente, pela Lei Brasileira de Inclusao (LBI — Lei
13.146/2015) fosse a pioneira na sua conceituacdo. Ela informa em seu artigo 53 o
seguinte “A acessibilidade é direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus direitos de
cidadania e de participagao social.” (BRASIL, 2015).

Dessa forma, denota-se que o conceito imposto pela LBl se equipara ao
trazido pela Convencéo, fazendo com que se desvincule inteiramente de ideologias
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que acreditam que acessibilidade se restringe apenas as rampas. Uma vez que, o
conceito atual possui uma ligagéo direta e harménica com o art. 5° da Constituicao
Brasileira de 1988, conhecida também como a Constituicdo Cidada, instituto que
assegura o direito fundamental de ir e vir, ao resguardar a possibilidade de livre
locomogdo em solos nacionais. Havera o cerceamento deste direito quando
obstaculos forem criados, tendo como consequéncia a auséncia de autonomia e
independéncia das pessoas com deficiéncia.

Ademais, a auséncia de fiscalizagao desse direito fundamental, acarreta de
forma drastica uma total exclusdo social. Para Ribeiro (2018, p.2) “a excluséo
produzida pelo meio acontece quando os espagos se transformam em
materializagado de praticas sociais segregatérias e de uma visdo de mundo que da
menor valor as diferengas (sociais, fisicas, sensoriais ou intelectuais)”.

Ainda é ressaltado na publicacdo de um Guia de Atuagcdo do Ministério
Pdblico na Pessoa com Deficiéncia — Direito a acessibilidade, ao atendimento

prioritario, que “‘quando nao séo acessiveis, 0s espagos agem como atores de um

apartheid silencioso que acaba por gerar a consciéncia de exclusdo da propria
sociedade”. (BRASIL, 2016, p.11, grifo nosso)

A efetivagdo das leis que regulariza e assegura o direito a acessibilidade visa
combater a segregacao existente, ndo se limitando apenas a inibir percalgos que
inviabilizem a locomogéao fisica, mas também extinguir todas e quaisquer agdes
discriminatorias e que acarrete exclusao.

Ja no ambito educacional, Glat (2005, p. 16) acredita que “o crescente
reconhecimento da Educacao Inclusiva como norma prioritaria de atendimento a
alunos com necessidades educativas especiais”, na pratica ainda “nao se configura
no Brasil como uma proposta educacional amplamente difundida e compartilhada”.

Nas ultimas décadas foram obtidos através de politicas publicas e inclusivas
experiéncias produtivas e positivas, como condi¢gdes adequadas e institucionais para
o fornecimento de uma educagao capaz de suprir as necessidades das pessoas com
deficiéncia, garantindo-lhes o direito a educacgao, previsto na Constituigdo Federal,
conforme se visto nas leis 10.098 (BRASIL, 2000, p.3) e 13.146 (BRASIL, 2015,
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p.18). Segundo elas, elucidam a possibilidade e a condigdo de alcance na utilizagao
de varios aspectos ao cidaddo como seguranga, espagos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, etc, sejam elas de uso publico ou privados, independente da sua
localizacdo urbana ou rural, pelas pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Com isso, diante do conceito supracitado, fica claro denotar que cabe ao
Estado, assim como as empresas privadas garantir os direitos das pessoas com
deficiéncia, dando-lhes condi¢bes dignas de sobrevivéncia.

Segundo artigo 53 da Lei 13.146, (BRASIL, 2015), acessibilidade € um direito
que assegura a pessoa com deficiéncia viver de maneira autbnoma e operar seus
direitos de cidadania e de colaboragao social. De acordo com Sassaki (1997, p. 42),
inclusao social é o “processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir as
pessoas com deficiéncia e, simultaneamente, estas se preparam para assumir seus
papéis na sociedade”.

Assim, dentre os autores pesquisados que trabalham com inclusdo pode-se
perceber que coadunam-se para a confirmacdo da inclusdo social como um
processo de contribuicdo para a construgcdo de um novo tipo de sociedade por meio
das transformagdes em ambientes fisicos, sejam elas externas e internas, ainda
assim de equipamentos, ferramentas, utensilios, méveis, tipos de transportes e, em
especial, a mentalidade das pessoas para com essa necessidade e realidade
(SASSAKI, 1997).

Entende-se que as informagdes geradas pelo estado devem ter clareza,
sendo disponibilizadas de forma transparente e de facil acessibilidade, conseguindo
com isso uma boa comunicacdo para uma participagcao mais efetiva da sociedade,
portanto a inclusdo de todos € de extrema importancia.

Segundo Sassaki (2006), a incluséo é:

[...] como um paradigma de sociedade, é o processo pelo qual os sistemas
sociais comuns sao tornados adequados para toda a diversidade humana -
composta por etnia, raga, lingua, nacionalidade, género, orientagdo sexual,
deficiéncia e outros atributos - com a participacdo das proprias pessoas na
formulacdo e execugéo dessas adequacgdes. (SASSAKI, 2006)
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A acessibilidade € um direito com o intuito de oferecer o maximo de
autonomia, seguranga e conforto para quem dela se utiliza. Quando a inclusédo de
pessoas com deficiéncia é agregada como um valor para as pessoas e
organizagdes, torna-se mais simples os processos e implementacdes de medidas de
acessibilidade, que estardo sempre presentes desde a concepgao até a avaliacao de
ambientes, produtos e servicos. Contudo € importante salientar que segundo a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia), existem barreiras de acessibilidade e que estas podem gerar

[...]Jqualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruicao e o
exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressado, a comunicagado, ao acesso a informagao, a compreensao, a
circulacdo com seguranga; (BRASIL, 2015)

Essas barreiras acabam sendo um grande empecilho aos direitos sociais no
que se refere ha acessibilidade e a inclusao de pessoas com deficiéncia.

No que tange o artigo 54 da Lei (BRASIL, 2015), ela estabelece que sao
sujeitas ao cumprimento das disposi¢des desta Lei, e de outras normas relativas a
acessibilidade, sempre que houver interagdo com a matéria nela regulada. Ja O
artigo 55 dessa mesma Lei, também refere que a concepgédo e a implantagdo de
projetos que tratem do meio fisico, de transporte, de informagdo e comunicacgao,
inclusive de conjuntos de tecnologias da informagdo e comunicagao, servigos,
equipamentos e instalacbes abertas ao publico, sendo de uso publico, privado ou
coletivo, seja na zona urbana ou rural, todas estas devem estar referenciado nas
normas de acessibilidade.

Referente aos artigos 56 da Lei 13.146, (BRASIL, 2015) e 58 da Lei 13.146,
(BRASIL, 2015), também reforcam a importancia da acessibilidade para pessoas
com deficiéncia na construgao, reforma e ampliacdo de edificacbes de uso publico
ou privado. Na garantia da acessibilidade, o artigo 3° da Lei 13.146 fala da NBR
9050, que é uma norma brasileira da ABNT (Associagcdo Brasileira de Normas

Técnicas), que possui uma versao atualizada e publicada em 03 de agosto de 2020,
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e trata de Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos,
estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quanto ao projeto,
construgcao, instalacdo e adaptacdo do meio urbano e rural, e de construcdes
edificadas em prol da acessibilidade (ABNT, 2020).

Em 2009 o governo brasileiro a partir do decreto n°® 6.949/2009 definiu que
essas barreiras na informacdo e comunicagdo como qualquer impedimento ou
dificuldade de acesso as informacgdes pelo uso de uma série de meios de
comunicagao e de tecnologia da informagéo. Dai aparece a acessibilidade imbricada
de maneira transversal com questdes ligadas a informagdo e comunicagdo e com
suas questdes de modalidades e possiveis barreiras com as tecnologias que
envolvem a area, além das questdes referentes ao gerenciamento para corrigir
essas barreiras que foi tratado na secao anterior deste estudo com maiores
detalhes.

Desta forma, num ambito geral, 6rgaos publicos e privados possuem o dever
de cumprir a legislacao brasileira de inclusao, que trata por proporcionar a todos o
direito ao acesso nao s6 a informacdo e comunicagdo, atendendo a coletividade,
proporcionando uma expectativa de possibilidade de melhorar resultados sociais
através da participacdo, e contribuindo para o desenvolvimento inclusivo e
sustentavel, trazendo como principio da acessibilidade o estabelecimento das
concepgoes de que “todos os espacos e formatos de produtos e servigos permitam
que as pessoas, independentemente de suas limitagdes fisicas, intelectuais ou
sensoriais, possam ser suas usuarias legitimas e dignas”.(ENAP — PORTAL DA
INCLUSAO, 2017)

Para Sassaki (2004) o conceito de acessibilidade deve ser dentro do curriculo
e de conteudos programaticos ou curriculares de todos os cursos formais e nao
formais existentes”. Segundo ele, a acessibilidade ndo € mais restrita ao espago
fisico, ou seja, a apenas uma barreira que é a da dimensao arquiteténica. O autor
qualifica sete espécies de obstaculos de acessibilidades, sendo elas: metodoldgica,

atitudinal, arquitetdnica, programatica, comunicacional, instrumental e natural.
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Acessibilidade arquitetbnica significa “acesso sem barreiras fisicas”
(SASSAKI, 2019, p.129) construidas em todos os recintos externos e internos da
escola e dos espacos urbanos. Espacos internos em edificagcbes, Espacos no
entorno das edificagdes, elementos de urbanizacdo, mobiliario urbano e meios de
transporte. Alguns exemplos de barreiras sdo os degraus, buracos e desniveis no
chéao, pisos escorregadios, portas estreitas, sanitarios pequenos, ma iluminagéo, ma
localizagao de moveis e equipamentos, dentre outros (SASSAKI, 2019).

Acessibilidade comunicacional significa “acesso sem barreiras na
comunicagado’(SASSAKI, 2019, p.143) seja ela interpessoal ou face a face, na
comunicagdo escrita e na comunicagao virtual ou a distancia. Ocorre com
comunicacgao falada ou nao falada, face a face, lingua gestual, linguagem corporal, e
comunicagao escrita como jornal, revista, livro, carta etc., incluindo textos em Braille,
textos com letras ampliadas para quem tem baixa visdo, computador e outras
tecnologias para comunicar, comunicagdo virtual, acessibilidade digital, dentre
outros (SASSAKI, 2019).

Acessibilidade atitudinal significa “acesso sem barreiras resultantes de
preconceito, estigmas, esteredtipos e discriminagdes’(SASSAKI, 2019, p.134). Um
exemplo € conscientizagdo e igualdade de oportunidades, estimular a convivéncia
principalmente em ambientes educacionais, mas também em ambientes de trabalho
e na sociedade como um todo (SASSAKI, 2019).

Acessibilidade programatica: significa “acesso sem barreiras invisiveis
embutidas em textos normativos” (SASSAKI, 2019, p.162). Alguns exemplos sao
conhecer, atualizar e eliminar as barreiras invisiveis contidas em programas, avisos,
noticias, regimentos, regulamentos, portarias, projetos, que possam impossibilitar ou
dificultar a participagéo plena de pessoas com ou sem deficiéncia (SASSAKI, 2019).

Acessibilidade metodoldgica significa “acesso sem barreiras nos métodos,
teorias e técnicas” (SASSAKI, 2019, p.151). Metodologias novas para a execugao de
servigos, as instrugbes sao baseadas nas inteligéncias multiplas, usa-se todos
estilos de aprendizagem, geragédo de conceitos novos de aprendizagem e avaliagao
de conhecimentos e habilidades, capacitagdo e treinamento, desenvolvimento de
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recursos humanos, ergonomia, conceito novo de fluxograma, empoderamento,
dentre outros (SASSAKI, 2019).

Acessibilidade instrumental significa “acesso sem barreiras nos instrumentos
ferramentas, utensilios, tecnologias” (SASSAKI, 2019, p. 148)) (tecnologias
assistivas, tecnologias de informacéo, tecnologias de informagédo e comunicagao). .
As barreiras vao no sentido de qualquer coisa, instrumento que possam modificar,
aperfeigoar, simplificar e substituir os convencionais, como giz e lapis, caneta,
teclado de computador e outros que venha impedir ou dificultar a pessoa com
deficiéncia.(SASSAKI, 2019)

Acessibilidade Natural significa “acesso sem barreiras nos espagos criados
pela natureza e existentes em terras e aguas de propriedades publicas ou
particulares” (SASSAKI, 2019, p.156). As barreiras referem-se aos bloqueios ou
obstaculos que limitem ou impegcam o acesso, a liberdade de movimento e
circulagcdo com seguranga das pessoas na natureza ou ao que se refere natural,
regido pela natureza, provocado pela natureza, em que nao ocorre trabalho nem
intervencao do homem.

Com intuito de tornar mais compreensivel cada modalidade desta e suas
relagdes, a partir das conceituagdes de Sassaki (2010) e das interpretagdes tedricas
de autores que abordam sobre elas, apresenta-se abaixo de forma esquematica as

sete dimensodes de barreiras de acessibilidade.
Arquitetdnica

Infraestruturas de Comunicacional

Atitudinal 3 sliminaclo de espacos fisicos de Meios de comunicacdo, —~

reconceitos a fisie ; ! b
atifudes estigmas drgéos publicos e i de Indoeae
2 comunicacional entre

Fal privados para
ou esteridtipo para PCD pessoas e/ou PCD

com um PCD's \ '

' Barreiras de Acessibilidade

Normatizagbes, —— ——____ Técnicas e metodologias
politicas manuais adotadas no ambiente de

trabalho, educacional, em
e estatutos para PCD atencio a PCD

Melhor forma de adaptacio acesso sem barreiras nos
i dos instrumentos de trabalho espacos da natureza, em
Programatica e de utilizacao fisica terras e dguas de propriedades =
para a PCD publicas ou particulares. Metodoldgica

Instrumental L Natural

Figura 2: Barreiras de Acessibilidade - Fonte: Autoria Prépria
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Assim observa-se que todas elas estdo de certa forma interligadas e se
complementam por meio de suas caracteristicas e finalidades, ou seja: a atitudinal
refere-se a eliminagdo de qualquer de tipos de preconceito, atitude, estigma ou
esteredtipo para com um PCD’s; ja a arquitetbnica esta ligada as questbes de
infraestruturas de espacgos fisicos de 6rgaos publicos e privados, como rampas de
acesso para pessoas com deficiéncia, banheiros, elevadores, portas com larguras
dimensionadas para dar acesso a cadeirantes e pessoas com deficiéncia de
locomogéao; a comunicacional que esta ligada aos meios de comunicagao, as formas
de interagdo comunicacional entre as pessoas, em especial, a pessoa com
deficiéncia, no uso da lingua brasileira de sinais, do braile, da gesticulagédo e
movimentos que possam estabelecer qualquer forma de comunicagdo; na
metodoldgica se refere as técnicas e metodologias adotadas no ambiente de
trabalho, educacional, ou seja, em atencdo a PCD deve-se sempre aloca-lo para o
setor, atividades laborais que este possa desenvolver melhor, suas potencialidades
de forma equanime a qualquer pessoa; a instrumental ta ligada a questbes de
instrumentos fisicos a serem utilizados, ou seja, na melhor forma de adaptacédo dos
instrumentos de trabalho e de utilizag&o fisica para a pessoa com deficiéncia, seja
ela uma mesa bem-adaptada, para encaixar a cadeira de um cadeirante, uma
caneta, um computador, etc...., que facilte o uso destes instrumentos; a
programatica esta ligada as normatizagdes, politicas, manuais e estatutos que
regem as condi¢des escritas e reais, para as necessidades com PCD, por exemplo,
nas leis que regem o estatuto de uma cidade para abertura de lojas devem estar
incluidos todas as condi¢des possiveis e favoraveis para pessoas com deficiéncia e
por fim a natural que a eliminagao de qualquer tipo de barreira que impeca o acesso

aos espacos criados pela natureza, espacos sem intervengdo humana.

1.4.Tecnologia Assistiva

Para Bersch e Sartoretto (2014), Tecnologia Assistiva € um termo utilizado

para reconhecer todos os recursos e servicos que contribuem para proporcionar ou

59



melhorar capacidades funcionais de pessoas com deficiéncia e, portanto, oferecer
uma vida independente e com inclusdo social. Bersch (2013) diz ainda que:

Num sentido amplo percebemos que a evolugédo tecnoldgica caminha na
direcdo de tornar a vida mais facil. Sem nos apercebermos utilizamos
constantemente ferramentas que foram especialmente desenvolvidas para
favorecer e simplificar as atividades do cotidiano. (BERSCH, 2013, p. 2).

Segundo o Comité de Ajudas Técnicas, da Secretaria dos Direitos Humanos

da Presidéncia da Republica o conceito de Tecnologia assistiva:

€ uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagao
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social
(GALVAO FILHO et al., 2009, p. 26).

Conforme o artigo 74 da Lei 13.146 (BRASIL, 2015), “é garantido a pessoa
com deficiéncia acesso a produtos, recursos, estratégias, praticas, processos,
meétodos e servigos de tecnologia assistiva (TA) que maximizem sua autonomia,
mobilidade pessoal e qualidade de vida”.

No que tange a TA, pode-se dizer que ela nao se limita apenas aos recursos
interativos, mas estende-se, dentre outras dimensdes, em todo ambiente social,
assegurando o acesso e a participacao efetiva de todas as pessoas com deficiéncia,
durante todo o tempo. A responsabilidade pela construcdo de um ambiente
acessivel e inclusivo, eliminando todas as barreiras de acessibilidade ¢é
responsabilidade ndo apenas do Estado, mas da sociedade como um todo (ITS
BRASIL, 2008).

Galvao Filho (2009, p.17) diz que

uma verdadeira inclusdo social da pessoa com deficiéncia e seu acesso a
todos os recursos, possibilidades e oportunidades disponiveis em nossa
sociedade para todos os cidadaos, depende de diferentes fatores e
solugdes que nao estdo sendo estudados e viabilizados com a amplitude,
velocidade e profundidade necessarias. (GALVAO FILHO, 2009, p.17).
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Galvao Filho convida a refletir sobre o processo de uma verdadeira inclusao.
Ainda neste ponto, percebe-se que, apenas a existéncia das regulamentagdes que
versam sobre as normas (ABNT), ndo cria um ambiente igualitario, livre e que gere
um bem-estar social. Ha a necessidade de incentivos ao desenvolvimento das novas
acdes e tecnologias que permitam a acessibilidade, oportunizando assim uma
vivéncia com mais autonomia e favorecendo a inclusdo das pessoas com
deficiéncia.

E necessario que existam estudos em todas as areas sobre a inclusdo para
que sejam estabelecidas normas de padronizagdo, incentivo a estudos de novas
tecnologias e a difusdo do conhecimento, uniformizando essas questbes e
necessidades dentro das areas, de forma que, se possa adequar com base nas

normas, regras e leis para PCD.

1.5.Recursos de acessibilidade computacional

Segundo Bersch (2013), um recurso de Tecnologia Assistiva de hardware ou
software € um meio de permitir ou facilitar o acesso a um computador. Gragas a
esses recursos tecnolégicos que pessoas com limitagdes visuais, auditivas ou
motoras, por exemplo, tém acesso ao computador, a internet e a tudo que eles
oferecem. Os recursos tecnolégicos para pessoas com mobilidade reduzida
fornecem maneira alternativa de utilizar as teclas ou o0 mouse. As substituicdes para
teclado incluem teclados de todos os tipos: ampliado, reduzido, de conceitos, para
uma mao, ergondmico, virtual, dentre outros. Ja as substituigbes para mouse
incluem diversos tipos diferentes que buscam atender as diversas necessidades dos
usuarios, como: mouses onde os movimentos sao realizados por meio de rolos ou
mouses com varios botdes, cada um desempenhando uma fungao diferente, mouses
que utilizam o movimento das iris, etc. (BERSCH, 2013).

O acesso ao computador para deficientes visuais permite que pessoas cegas

ou com baixa visdo usem computadores de forma eficaz. Exemplos incluem leitores
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de tela e lupas (BERSCH, 2013) entre outros recursos desenvolvidos mais
recentemente.

O leitor de telas é um software utilizado por pessoas cegas, que fornece
informacdes por meio de sintese de voz sobre os elementos exibidos na tela de um
computador. Ele pode converter conteudo em informagdes tateis que sédo exibidas
dinamicamente em Braille por um hardware chamado de Linha ou Display Braille,
servindo, em especial, a usuarios com surdocegueira (BERSCH, 2013).

Quanto as pessoas surdas, softwares importantes, nessa circunstancia, sao
os que transformam texto ou fala para Libras. O Hand Talk € uma dessas
plataformas que traduz digitalmente do portugués para Libras, auxiliada por um
intérprete em imagem virtual.

Nesta perspectiva apresentou-se aqui nesta secdo um cémputo de ideias
sobre acessibilidade que subsidiardo a analise de dados e dara luz a resposta de
investigac&do desta pesquisa.

Entende-se que ndo se deva tratar acessibilidade de forma isolada e sim
como uma combinacdo com outras questdes tedricas como Gerenciamento,

Inovagéo e Tecnologia.
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5.NATUREZA METODOLOGICA E CONTEXTO DA PESQUISA

Neste capitulo é descrita a natureza da pesquisa e como foram utilizados os
processos metodologicos para responder a pergunta de investigagao, explicando os
métodos e técnicas usadas. Em particular, a pesquisa baseou-se no método
qualitativo e nas técnicas de coletas de dados da observacdo, analise de
documentos fisicos e digitais e entrevistas. Para entender a natureza e o problema
de pesquisa é preciso contextualizar com as leis que regem o /ocus de pesquisa em
que ela foi aplicada.

O(a) servidor(a), Analista Legislativo, tem como atribuicbes do cargo,
conforme Lei Municipal N° 1.316, EM 30 DE DEZEMBRO DE 2013, que trata do
plano de Cargos e Salarios e do quadro de pessoal da Cémara Municipal de
Camacari:

Assegurar as condi¢des técnicas necessarias ao processo de planejamento,
coordenagao e controle das atividades do plenario, das comissdes, de
desenvolvimento da administragdo, de informatizacdo, bem como, das
atividades relacionadas a correspondéncia oficial e a documentagédo e na
formulacdo e execugao de normas; exercer outras atribuicbes correlatas.
(CAMAGCARI, 2013)

Os servidores publicos responsaveis pelo zelo da Coordenagao de
Expediente e Documentacdo tem o dever de zelar pelos documentos legislativos
fisicos e digitais da Instituicdo, dar encaminhamentos aos processos da gestdo de
documentacdo da area legislativa e ndo omitir e/ou gerar informagdo ou
comunicacao falsa a respeito dos tramites e processos desenvolvidos na Instituicio.

Assim, as obrigacdes deste(a) servidor(a) publico(a) corrobora o objeto da
pesquisa que busca analisar o acesso a informagcao e comunicagdo da Camara
Municipal de Camacari, a partir dos parametros de gerenciamento, inovagédo e
acessibilidade, oportunizando o tratamento e a exposi¢ao de expediente e atividades
dos agentes politicos da Casa Legislativa em estudo, ao mesmo tempo em que,

informa aos cidadaos a respeito dos recursos publicos gerenciados na camara e o
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insere no papel de construtor e participante dos processos administrativos do
municipio de Camagcari/Ba.

Partindo deste pressuposto, considerando a existéncia de legislagdo e
politicas favoraveis a transparéncia da gestdo publica brasileira que,
simultaneamente, possibilitam o controle social e incitam os cidadéos a pratica-los,
este trabalho pretendeu fazer ponderagdes e analises, por meio de consulta
documental e eletrbnica, sobre a realidade pratica da transparéncia na gestao da
Administragdo Publica do Municipio de Camagari, oferecendo ao gestor publico uma
possibilidade de compreender a atual realidade do acesso aos documentos
legislativos do municipio.

Alguns setores da CMC séo de dificil acesso, a citar o setor Coordenacéao de
Expediente e Documentacdo — CED, situado no 1° andar, setor onde fica situado o
arquivo publico, e que deveria dar livre acesso a populacdo, pois é onde se faz o
gerenciamento de documentacdo e expedientes ligados a Diretoria Legislativa, os
documentos legislativos.

O publico que necessita ter acesso aos servigos prestados por este setor, que
€ responsavel por arquivar e gerenciar os documentos fisicos, encontra dificuldade,
principalmente a pessoa com deficiéncia (cadeirante, pessoas com dificuldade
locomogéao), pois o arquivo publico da CMC esta localizado no 1° andar, sem acesso
por meio de elevador, ou até mesmo rampa. Esta seria uma das barreiras
arquitetdnicas que impedem o acesso aos documentos publicos da Camara. A falta
de acessibilidade comunicacional e digital estdo presentes na inexisténcia de
documentos em Braile, ou no formato audiovisual, desprovido de aplicativos de
leitura, impossibilitando o acesso da pessoa com deficiéncia.

A partir das situagdes supracitadas entende-se que o problema de pesquisa
consiste em compreender como se encontra 0 acesso a informagao e comunicacao
na Camara Municipal de Camacari/BA a partir dos parametros de gerenciamento,
inovacao e acessibilidade.

A partir do problema apresentado, foram estabelecidos dialogos entre

diversos autores que subsidiaram a fundamentacdo sobre o tema em questao para
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que as informagdes geradas pela CMC fossem disponibilizadas de forma
transparente e acessivel a todos, propiciando uma maior oportunidade de
participacdo dos cidadaos, no controle das contas publicas, fiscalizando o
endividamento e gastos, utilizando a transparéncia como um principio fiscal, e que
se deve a publicidade das informagdes administrativas e financeiras. Além disso,
acredita-se que os resultados desta pesquisa possam contribuir, orientar, e sugerir
melhoras para o acesso aos setores e 6rgao fisicos da Instituicdo para todos,
inclusive pessoas com deficiéncia.

As proposigdes legislativas ou documentos legislativos do municipio de
Camacari sao disponibilizados para o publico através de sitios eletronicos (sites
préprios e terceirizados) e documentos fisicos, disponibilizados na sede da CMC, e é
assegurado ao usuario, através de legislagao propria, que sejam publicizadas essas
proposi¢cdes para que a comunidade local e toda sociedade possam ter a
oportunidade de acessa-las, podendo assim, usufruir de sua cidadania e podendo
participar ou apenas tomar ciéncia das decisdes tomadas pelos agentes publicos.

Assim, tem-se como contexto e /6cus da pesquisa a Camara Municipal de
Camacari. Na tentativa de caracterizar a metodologia da pesquisa mais adequada
sobre a leitura dos dados a se obter, que a define-se como uma pesquisa qualitativa,
pois a

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de
uma organizagdo, etc. Os pesquisadores que adotam a abordagem
qualitativa opdem-se ao pressuposto que defende um modelo Unico de
pesquisa para todas as ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém sua

especificidade, o que pressupde uma metodologia prépria.(GERHARDT,;
SILVEIRA, 2009, p. 31)

Uma vez apresentadas as especificidades desta pesquisa, para responder a
questdo de investigacdo, a pesquisadora corrobora as ideias defendidas por
Fonseca (2002) sobre a utilizagcdo do método de investigacdo que é utilizado, o

estudo de caso, pois segundo o autor, o estudo de caso:
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Visa conhecer em profundidade o seu “como” e os seus “porqués”,
evidenciando a sua unidade e identidade préprias. E uma investigagéo que
se assume como particularistica, isto €, que se debruca deliberamente
sobre uma situagao especifica que se supde ser Unica em muitos aspectos,
procurando descobrir a que ha nela de mais essencial e caracteristico
(FONSECA, 2002, p. 33)

Inicialmente, realizou-se uma revisao sistematica da literatura com intuito de
trazer aspectos relevantes para analisar e tabular os dados que foram obtidos
posteriormente. Assim foi necessario que a pesquisadora estivesse bastante
atenta a sua pergunta de investigagdo e aos objetivos da pesquisa para que se
pudesse compreender a melhor forma de extrair dos dados, as informacgdes
necessarias para respondé-la e, consequentemente, atingindo o objetivo de
pesquisa.

Assim, conforme a descrigdo do objeto de pesquisa e definicdo sobre estudo
de caso defendida por Gerhardt e Silveira (2009), é visto que, esta pesquisa possui
elementos analogos a metodologia de estudo de caso e teve como instrumento de

coleta de dados — a entrevista — por entender que este instrumento

[...] constitui uma técnica alternativa para se coletarem dados nao
documentados sobre determinado tema. E uma técnica de interagdo social,
uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes busca obter
dados, e a outra se apresenta como fonte de informacgéo. A entrevista pode
ter carater exploratério ou ser uma coleta de informagbes. A de carater
exploratério é relativamente estruturada; ja a de coleta de informagdes é
altamente estruturada. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 72)

Acredita-se que a entrevista e a analise documental das proposicoes
legislativas, associadas a metodologia estudo de caso deram os subsidios
necessarios para responder a questdo de investigagdo e atingir os objetivos da
pesquisa pretendida.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009), os tipos de entrevistas séo: estruturada,
semiestruturada, ndo-estruturada, orientada, em grupo e informal, e, dentre elas, foi-
se utilizado a semiestruturada por entender que esta forneceria os dados que a

pesquisa necessita para ser respondida. Pois a pesquisa semiestruturada é a qual:
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[...] O pesquisador organiza um conjunto de questdes (roteiro) sobre o tema
que esta sendo estudado, mas permite, e as vezes até incentiva, que o
entrevistado fale livremente sobre assuntos que vao surgindo como
desdobramentos do tema principal. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 72)

A entrevista foi feita através do aplicativo de videoconferéncia Google Meet,
sendo disponibilizado um link para o acesso a sala virtual, e somente foi gravada a
entrevista, com a devida a autorizagao prévia do entrevistado.

O convite para a participacao da entrevista foi feito por meio de e-mails e/ou
aplicativo de mensagem instantanea e de voz, sendo a participagado dos entrevista-
dos feita de forma voluntaria.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE foi encaminhado em
formato de Google formulario (disponibilizado link do termo) ou também foi ofertada
a opcéao do arquivo em extensdo PDF, ambos puderam ser enviados através de e-
mail ou aplicativo de mensagem instantanea e de voz - whatsapp, e sua resposta
poderia ser devolvida através da resposta do e-mail ou através da resposta do what-
sapp ( aplicativo de mensagem instantadnea e de voz) ou com o preenchimento do
formulario da google formulario.

Todas as opgdes disponibilizadas para o acesso ao termo com o texto do
TCLE e as opcgdes de preenchimento de concordancia ou ndo para o processo de
entrevista, possuem acessibilidade para todas as pessoas com deficiéncia fisica,
pois suas extensdes promovem diversidade nas formas de promover o acesso as
leituras em diversos formatos de aparelhos eletronicos, exemplo: computadores,
smartphones, iphones, notebooks.

Como o TCLE também foi disponibilizado através de arquivo em PDF, os en-
trevistados puderam salvar uma cépia, ou até mesmo salvar a uma impressao da
pagina do google formulario em PDF. Também foram disponibilizados os contatos da
CEP/UFRB, da Pesquisadora e do Professor Orientador para fins de contato em
caso de duvidas, solicitacbes posteriores ou desisténcia.

Houve a hipotese de entrevistar uma pessoa surdaa, e a Camara Municipal
de Camacari, por possuir Interprete de Libras, poderia ceder o profissional, caso fos-

se necessario. Entretanto a possibilidade n&o se concretizou por falta de oportunida-
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de, n&o surgindo entrevistados que tivessem disponibilidade e desejo em participar
até aquele momento.

Para realizar a coleta de dados, mais especificamente as entrevistas
semiestruturadas foram convidadas seis pessoas (servidor e comunidade)
escolhidos de forma voluntaria, e em diferentes areas, pois entendeu-se que as
entrevistas ofereceriam informag¢des adicionais a pergunta de investigacdo, sendo
trés delas usuarios internos da Casa Legislativa e os outros trés externos, sendo
dois destes pessoas com deficiéncia e outro aleatério pertencente a comunidade
local, tendo como critério de selegao, cidadaos que utilizem servico publico
pesquisado.

A escolha dos trés participantes internos de diferentes fungdes se deu por
entender que os funcionarios ou agentes politicos escolhidos possuam fungdes
bastantes diferentes internamente na instituicdo, podendo trazer uma rica
contribuicdo em relagao a diversidade de experiéncias.

A escolha dos participantes externos foi propositalmente direcionada para que
dois deles fossem pessoas com deficiéncia, sendo que os dois usuarios foram com
deficiéncia locomotora, para termos relatos de quais as barreiras fisicas enfrentadas
e, para que seja diagnosticado se pessoas com deficiéncias conseguem ter acesso
aos documentos e informagbdes da casa legislativa e como os utiliza, levando em
consideragao a sua deficiéncia. O terceiro usuario do servico publico € um servidor
publico municipal, uma escolha aleatéria de setor, sendo selecionado através de
convite.

Todos(as) os entrevistados(as) participaram da pesquisa de forma voluntaria e
virtual, e tiveram suas informacdes pessoais preservadas e confidencializadas, para
isso foi-se utilizado pseuddénimos para identifica-los(as) e ndo tiveram nenhum 6nus
para participar do estudo. Os participantes, ainda, assinaram um termo livre e escla-
recido aceitando participar da pesquisa e tiveram o direito de desistir a qualquer mo-
mento da pesquisa.

Acompanhando o instrumento de coleta utilizado, a entrevista

semiestruturada, foi feito uma analise documental, por entender a relevancia da
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analise para o caminhar positivo da pesquisa, por ter seu olhar voltado para o
gerenciamento e acessibilidade dos documentos legislativos. Essa analise se deu
em documentos relacionados a legislagbes da area, arquivos atuais e historicos
fisicos e digitais, e sites da Camara quanto aos seus processos de gerenciamento e
funcionamento.

Assim acredita-se que o método utilizado do estudo de caso com os
instrumentos de coletas promoveram respostas a pergunta de investigacdo e foi
atingido o objetivo de pesquisa.

Com base no processo de analise e compreensao dos dados, a pesquisadora
acreditou ser pertinente a utilizacdo do método de analise de conteudo, pois,

segundo Silva e Fossa (2015, p.2):

A andlise de conteudo é uma técnica de analise das comunicagdes, que ira
analisar o que foi dito nas entrevistas ou observado pelo pesquisador. Na
analise do material, busca-se classifica-los em temas ou categorias que
auxiliam na compreensao do que esta por tras dos discursos. O caminho
percorrido pela analise de conteudo, ao longo dos anos, perpassa diversas
fontes de dados, como: noticias de jornais, discursos politicos, cartas,
anuncios publicitarios, relatérios oficiais, entrevistas, videos, filmes,
fotografias, revistas, relatos autobiograficos, entre outros. ( Silva e Foss3,
2015, p.2)

A analise foi feita a partir dos dados, ou seja, as respostas para a pergunta de
investigacdo emergiu dos dados e da capacidade subjetiva e pessoal da
pesquisadora em analisar e compreender os resultados obtidos, pautados e
orientados pela literatura condizente a metodologia utilizada e a revisdo sistematica

feita sobre o assunto.
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6.ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

A luz da pergunta de investigacdo desta pesquisa - Como se encontra o
acesso a informagao e comunicagao na Camara Municipal de Camagari/BA (CMC) a
partir dos parametros de gerenciamento, inovagao e acessibilidade? - que inicia-se
este capitulo a fim de nortear toda analise que foi feita em relagcdo aos documentos
fisicos e eletronicos e sobre o gerenciamento, inovagbes e acessibilidade da
Camara Municipal de Camacari em relacao a transparéncia publica.

Ainda nao obstante ao objetivo geral da pesquisa, os dados mostraram
caminhos para atingi-lo, que foi analisar como ocorre o acesso a informacéo e
comunicagao na Camara Municipal de Camacari/BA a partir dos parametros de
gerenciamento, inovacao e acessibilidade. Esta foi realizada sobre uma analise
diagndstica, identificando e sugerindo sobre as demandas inerentes a instituicao
estudada.

A analise de conteudo da pesquisa foi feita com foco nos dados de pesquisa
coletadas, ou seja, esta foi feita com base nos documentos fisicos e digitais da
Camara Municipal de Camacari e nos dados relatados nas entrevistas transcritas.

Por meio dessa analise de conteudo, as categorias foram reveladas a partir
dos dados de pesquisa que responderam a pergunta de investigagdo em conjunto
com os objetivos de pesquisa. Assim sendo, as categorias de anadlise serao
abordadas na proxima secao e subdivididas em: Analise de Documentos fisicos e
digitais da Camara Municipal de Camagari (vide 6.1); gestdo e gerenciamento das
acbes da camara municipal de Camagari(vide 6.2); inovagdes, construgcdo e
desenvolvimento das atividades na Camara Municipal de Camacari (vide 6.3) e
acessibilidade a informagdo e comunicagao na Camara Municipal de Camacgari(vide
6.4).

Esta ultima, acessibilidade a informagao e comunicacdo na Camara Municipal

de Camacgari(vide 6.4), foi subdividida em subsec¢bes que dialogam entre os tipos de



acessibilidade(Sassaki,2019) e os dados obtidos da pesquisa referentes a cada
topico, sendo eles: 6.4.1 Acessibilidade Arquiteténica na CMC; 6.4.2 Acessibilidade
Comunicacional na CMC; 6.4.3 Acessibilidade Metodolégica na CMC; 6.4.4
Acessibilidade Instrumental na CMC; 6.4.5 Acessibilidade Programatica na CMC;
6.4.6 Acessibilidade Atitudinal na CMC; 6.4.7 Acessibilidade Natural na CMC.

Foram 6 entrevistas que duraram 219 minutos e 55 segundos, transcritas em
54 paginas de documento digital (Microsoft Word). As entrevistas semi-estruturadas
foram divididas conforme as questbes indagadas as pessoas entrevistadas, sendo
que algumas perguntas direcionadas aos servidores internos e outras aos
municipes, conforme a sua atuag&o social. Ainda tiveram perguntas que foram
suprimidas em fung¢ao das respostas delas ja terem sido dadas a partir das falas dos
entrevistados em outras perguntas. As respostas, serviram para obtencdo de dados
que deram os subsidios para atingir o objetivo do estudo, para isso, eles foram
categorizados e tabulados em forma de informagdo e trechos de falas para
responder a questao de investigagao.

Os entrevistados foram trés servidores internos da CMC, denominados com
os pseudbnimos de Daniel, Elisa e Maria, e trés cidaddaos/moradores de Camagari
denominados com os pseudbnimos de Francisco, Marcos e Sénia. O uso dos
pseuddnimos esta associado a confidencialidade das identidades das pessoas
entrevistadas, conforme o TCLE aprovado pelo comité de ética em pesquisa com
seres humanos da UFRB.

Assim, conforme supracitado e a partir das analises de documentos, arquivos
fisicos e virtuais, sites e sistemas internos, das respostas das entrevistas, da
subjetividade da pesquisadora, em conjunto com os aportes tedricos, foi feito um

compéndio das questdes e tdpicos convergentes e divergentes entre elas.
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1.6.Analise de Documentos fisicos e digitais da Camara Municipal

de Camacari

Essa analise foi feita com base na experiéncia do trabalho executado pela
pesquisadora, que também é servidora da CMC, e consistiu em analisar documentos
fisicos e digitais, site e das entrevistas realizadas na pesquisa.

A Camara Municipal tem como algumas de suas principais fungdes: legislar,
fiscalizar, administrar e julgar, auxiliando o Poder Executivo com a gestao publica
municipal. Com isso, ha a criagdo de um grande volume de documentos, e a
Camara precisa gerir a documentacéo fisica e digital gerada por ela.

Desde a fundagdo da CMC, em 21 de marco de1948, que se produz
informacdes publicas de forma fisica, e estas sdo armazenadas no Setor de
Coordenagcédo de Expediente e Documentacdo (CED). Em 2013, houve um
movimento de modernizagdo, quando o Ministério Publico propds um acordo de
modo que visasse assegurar a Lei de Transparéncia, sendo ela a Lei n® 12.527, de
18 de novembro de 2011.

Partindo desse pressuposto, entende-se que, hoje, a CMC possui um arquivo
desde sua fundacdo, com documentacgdes fisicas geridas pela Coordenagdo de
Expediente e Documentacdo(CED) ou o seu setor pertencente e, documentagdes
digitais, disponibilizadas através de site, onde s&o publicizadas as proposigoes,
desde a protocolizagdo até o ato final da entrega ao Poder Executivo, com o
sancionamento da lei ou a entrega das proposigdes, como a exemplo, uma
indicagdo para o poder executivo, gerindo assim a produgdo, manutencdo e
divulgagao desses documentos.

O processo de informagdo e comunicagdo, em 2021, teve um novo
movimento de implantacdo de inovagdes, por meio de um novo sistema. Conforme

pode-se ver nesses dois trechos citados por Daniel (entrevistado):

mais uma importante necessidade da gente se voltar para qué? para a
tecnologia, a tecnologia foi... (Fala de Daniel - entrevistado)
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... 0 ideal é de que a cdmara no futuro possa, se necessario for, trabalhar
cada um em sua casa, e hdo é, e ndo é, nada surreal ndo, é algo bem real,
isso, disso acontecer basta os demais, outros setores também se é...
Digitalizarem, né, se pegar seus processos esse digitalizarem...(Fala de
Daniel - entrevistado)

Nesta fala de Daniel, pode-se ver uma perspectiva de futuro na modernizagéo
que vem ocorrendo atualmente na CMC. Esta, aliada a tecnologia e a implantagao
do novo sistema, sendo este ultimo, um dos fatores que mais favoreceu a
modernizagdo do sistema interno do setor e ainda o site, que foi aprimorado a partir
de 2021, implementando um sistema que diminuiu o fluxo de documentos fisicos,
assinaturas digitais e sistema de busca nos gabinetes interligados a Diretoria
Legislativa e a Coordenacgao de Expediente e Documentacgéo.

Este sistema interno foi também analisado pela pesquisadora, que
acompanhado da analise do site, pode-se observar que, atualmente, a CMC, na
area Legislativa, conta com um programa e site que disponibiliza o acesso a
transparéncia publica por meio de um link, proporcionando o acompanhamento das
atividades legislativas, contribuindo e modernizando, com isso, consequentemente,
facilitando a gestdo das informacdes, com o novo sistema denominado de

Legisdigital®. Conforme se vé nesses trechos de fala de Daniel (entrevistado)

...porque a cdmara, se vocé tirar o principal foco da cadmara, é legislar, entdo
nés tinhamos que digitalizar todos os sistemas de proposi¢cbes da casa, o
que foi que nés buscamos? nés buscamos no mercado, nés buscamos no
mercado um... um sistema legislativo (referindo-se ao legisdigital) aonde
suprisse toda a necessidade da cdmara...(Fala de Daniel - entrevistado)

...O que que acontece com isso? a gente, a gente precisava diminuir um
amontoado de papéis, Imagine que, hoje, nés temos duas... duas indicagbes
é.... que o0s vereadores podem fazer, fora os projetos de lei, fora
requerimento, fora mogbes entdo a gente lidava com um catatau de papel
incomensuravel toda semana...(Fala de Daniel - entrevistado)

...Em resumo nés pegamos todos esses processos e colocamos dentro de
um unico sistema (referindo-se ao legisdigital aonde nés fizemos a
formagédo dos gabinetes dos vereadores da propria diretoria Legislativa e de
todos os... os trabalhadores da casa...(Fala de Daniel - entrevistado)

4 https://cmcamacari.ba.gov.br/transparencia/
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Conforme esses trechos de fala de Daniel pode-se observar o quanto o
sistema “Legisdigital” favoreceu as agbes da casa legislativa, uma vez comparada as
atividades que eram feitas antes da implantagdo do sistema comparado com a
realidade atual, apds o seu uso.

O Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Camacari, que hoje
atende pelo “Legisdigital”, sistema interno e externo na casa, esta de acordo a Lei
N°12.527/2011, que dispde sobre todos os procedimentos e sobre o direito
constitucional do acesso a informagao publica pela sociedade a serem observados
pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, assegurando a finalidade de
garantir o acesso a informagdes previsto pelo inciso Il do § 2° do art. 216 da
Constituicao Federal.

Este sistema gerou a otimizagdo dos servigos legislativos, que teve um
“‘upgrade”, fazendo com que a Camara pudesse desenvolver todos os setores de
forma orgénica e paralela. Abaixo, na figura 3, é apresentado o site da transparéncia

publica, “Legisdigital”, em sua interface para a populagao.
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Figura 3- Transparéncia - Interface Legisdigital
Fonte: Site da transparéncia da Camara Municipal de Camacari

Ressalta-se que, o sistema possui uma vasta contribuicdo no que se refere a
economia de tempo, reducdo de custos com a modernizacdo de documentos e

assinaturas digitais, produzindo pautas, pesquisas feitas pelos gabinetes dos Edis
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(Vereadores), através de senhas proprias para que se possam ter o conhecimento
da existéncia de duplicidade de proposi¢des, posicionamento de proposicoes em
andamento e liberagdo de publicacbes de informacdes no site da transparéncia da
CMC, dentre outros.

Segundo Miranda (2010), gerenciar a informacgéo significa direcionar e dar
suporte efetivo e eficiente ao ciclo informacional de uma organizagdo desde o
planejamento e desenvolvimento de sistemas para receber a informagao, até sua
distribuicdo e uso, bem como sua preservagdo e seguranga. A informagcdo € um
‘recurso estratégico que deve estar alinhado as necessidades legais e politicas da
organizacdo e, como qualquer recurso, sua produgdo e uso devem ser
convenientemente gerenciados ” (MIRANDA, 2010, p. 99). Assim, pode-se perceber
que a CMC esta em conformidade com as ideias de Miranda, uma vez que gerencia
suas atividades e documentos na area legislativa de forma estratégica.

E possivel analisar que, atualmente, devido as modernizacdes do sistema
interno e do site na area legislativa, houve um avango nos processos de
movimentacgao e acessibilidade da informagao e comunicagédo da Casa Legislativa e,
se comparado tempos atras, e pode-se perceber a qualidade do desenvolvimento do
servigco, proporcionando uma evolucao na transparéncia publica da CMC.

O novo sistema digital, na figura 4, mostra numero de protocolo de registro,
numero e codigo interno referente a modalidade da proposi¢do, a ementa, o ano

proposto, o autor, a data protocolada, a ultima localiza¢ao, e detalhes.
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Figura 4- Site Transparéncia — Lista de Proposigdes
Fonte: Site da transparéncia da Camara Municipal de Camacari

No icone detalhes, ao clicar, pode-se observar que também sao
disponibilizados no portal da transparéncia, o caminho percorrido pela proposigao,
desde o protocolo do documento até o Diario Oficial do Municipio e seus devidos

documentos referentes a cada setor, conforme ilustragdes abaixo:

INFORMAGCOES DA PROPOSICAO

Tipo Proposicao N. Proposicao Abertura I = Imprimir
Emenda Supressiva PESUP-0009/2022 05/09/2022 Arquivos
Autoria: Status da Proposicdo:

COMISSAQ DE CONSTITUICAO E JUSTICA Em tramite

-CQa

Titulo da Proposicao Ementa

O objetivo da presente proposta de-emenda € suprimiy o art. 49 do Projeto .,

eera & entrack & saion ¥ I i cruro & smams & | {

3 05/09/22 COORDENAGAO DAS COMISSAES Em anslise | & |
T KO (N | s imoec S T s 0T w2 et L s A ' 17 !
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2 11:38:33 12:00:00 CONFELEAD DI FALILY Plendrio il
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12:00:00 12:00:00 JUSTICA - CCJ

Figura 5- Informagdes das Proposicdes - Legisdigital
Fonte: Site da transparéncia da Camara Municipal de Camacari
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A pesquisadora notou que, ao consultar a CMC em relacdo a protocolizagao,
observou que este processo ja havia se tornado eletrénico, atualmente,
diferentemente do tempo em que a mesma atuou no setor. Passou também a existir
uma area especifica no sistema Legisdigital, em que os vereadores tém acesso por
meio de um login individual, para a pesquisa e submiss&o das proposigoes.

Com o sistema “Legisdigital”, o vereador, antes de protocolar a proposigéo,
consegue acesso a consulta eletrbnica, através do sistema que detém uma éarea
especifica para promover a busca para obter a informagcdo sobre duplicidade da
matéria pretendida no pleito, verificando no sistema Legisdigital, e apds sua
protocolizagdo de forma digital, os servidores do setor de protocolo da Diretoria
Legislativa, buscam numa lista eletrbnica no Office do Windows do setor de
protocolo da DL, analisar pela segunda vez, mas desta vez, a pesquisa sendo em
documentos listados com data anterior ao sistema. A necessidade dessa analise
feita repetidamente, € devido ao sistema ainda ndo ter sido totalmente atualizado.
Observou-se ainda a existéncia de dois funcionarios no protocolo da diretoria
legislativa para verificar a duplicidade das matérias a fim de evitar riscos nas
questdes relativas a admissao de projetos que ja existam e promover a agilidade do
processo.

O arquivo da proposigao é gerado pelo autor, fora do sistema, com extensao
em PDF, sem assinatura inicialmente, e no ato continuo no sistema ao submeter
este arquivo, ele pede a senha do Token para o vereador, que tem um login proprio
do sistema, para que o Edil e seus assessores de confianga possam logar e assinar,
encaminhando assim o documento eletrbnico, apés a sua devida assinatura
eletrénica.

A Diretoria Legislativa (DL) e as sessdes legislativas da CMC produzem
proposi¢des, pautas, oficios, entre outros documentos, que sao prioritariamente de
forma digital, sendo a DL, um dos setores mais tecnoldégicos em relagdo a
documentagédo eletrénica, observagao feita com base na experiéncia profissional da
pesquisadora, na Casa Legislativa. Apesar dessa tecnologia, este setor ainda possui
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um arquivo proprio para documentagdo fisica, chamado de Coordenagao de
Expediente e Documentagdo (CED). Esse setor arquiva, principalmente, os
documentos da Diretoria Legislativa.

As documentagdes antes de 2021, em sua grande maioria, eram fisicas,

sendo escaneadas e langadas no site da transparéncia da CMC:

http://transparencia.cmcamacari.ba.gov.br/ , e logo apds, encaminhadas a CED para
o devido arquivamento. A partir de 2021, essas documentagdes comegam a ser
produzidas digitalmente, assim como assinadas pelos vereadores por assinaturas
eletrbnicas, encaminhadas virtualmente para diretoria legislativa, que cria a pauta e
disponibiliza de forma virtual no dia da sessdo, para os vereadores. Apos a
aprovacao, a proposicao eletronica é liberada no site da transparéncia eletronica, e
sendo encaminhada também ao Poder Executivo, Prefeitura, para a devida
verificagdo e assinatura.

Para entender melhor toda a modernizagdo ocorrida na Diretoria Legislativa
da CMC, ndo pode-se deixar de fora, a gestdo de documentos digitais e sites
desenvolvidas na Prefeitura Municipal de Camacari. Apesar de serem Poderes
diferentes, e estarem no mesmo municipio, a modernizacdo possuem uma
equivaléncia entre ambas, tornando o trabalho delas complementares, pois os
documentos gerados de forma virtual na CMC, sdo encaminhados, assinados e
gerenciados na PMC, gerando o diario oficial da PMC e alimentando o site das leis
municipais. Assim percebe-se que existe uma relagao intrinseca entre os poderes no
que se diz respeito dos processos de gestdo e gerenciamento da informacéo e
comunicacao de ambos os poderes.

A PMC apresenta um acordo com o Instituto de Leis Municipais — site,
responsavel por gerir a parte operacional das legislagdes dos municipios e estados
brasileiros - possibilitando a busca e recuperacédo da informacao, e podendo citar,
como exemplo, as leis que possuem vetos ou alteragdes que sao atualizadas de

forma célere e eficaz, disponibilizando links de acesso as devidas leis de alteragdes.
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Abaixo, apresenta-se no site de Leis Municipais da Prefeitura Municipal de
Camacgari (PMC), um exemplo com um trecho de lei que comprova essa

modernizacgao, e suas devidas alteragdes e revogagoes feitas por leis posteriores.

naria/2015/142/1420/lei-ordinaria-n-1420-2015-altera-a-lei-n-1316-de-30-de-dezembro-de-2013-e-a-lei-n-1 -317-de-30-de-dezemb

[Z TBAMail: Entrada  fiy AVAEaD 8 SIGAA- Sistemade.. i Curso:Normas ABN.. [g) Conhecimentoemp.. & TIPOS DE ACESSIBL...

Ser brasileiro ou estrangeiro na forma da Lei; gozar dos direitos politicos; estar em dia com as obrigagBes |
militares, se do sexo masculino; estar em dia com as obrigagdes eleitorais; ter idade minima de 18 anos;
formag3o em Nivel Superior em Psicologia e registro no Conselho de Classe que regulamenta a Profissdo.

0art. 53 da Lei n® 1,316, de 30 de dezembro de 2013, passa a vigorar com a seguinte redagdo:
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“Art. 532 Os vencimentos dos Cargos de Provi Efetivo sdo belecidos por niveis e classes de
referéncias, correspondentes a cada nivel uma faixa de vencimentos, composta de 12 (doze) classes de
referéncias, de "A" a "L",constante no anexo lll, peca integrante desta Lei.

Paragrafo tnico. O servidor do quadro permanente de carreira, depois de 5 (cinco) anos ininterruptos de
servigo puiblico municipal, tera direito a perceber adicional por tempo de servico, calculado a razdo de 1% (um
por cento) por ano sobre o valor do vencimento bdsico do cargo que ocupa.” (Redac3o dada pela Lei n®

1533/2018)
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IS O pardgrafo dnico do art. 128 da Lei n® 1,317, de 30 de dezembro de 2013, passa a vigorar com a
seguinte redag3o:

)

b}

“Art. 128. ...

L3

"Paragrafo dnico. Os cargos comissionados de Repérter, Operador de Audio, Editor de Videotape, Editor de
Imagem, Operador de Méquina de Caracteres, Operador de Camera, Operador de CAmera de Unidade Portatil e
Técnico em Exibigdo serdo extintos em 07 de Abril de 2016, ou na medida em que forem supridos.”

Figura 6- Lei Municipal de Camagari 1316/2013
Fonte: Site Leis Municipais de Camacari

Dessa forma, tanto a CMC quanto a PMC, utilizam-se de recursos modernos que
promovem a facilidade no acesso as leis atualizadas, e ao banco de dados das
proposicoes referentes a essas leis digitais municipais.

A CMC também produz documentacdes internas relacionadas as demandas
dos Recursos Humanos, da Diretoria Financeira, da Controladoria, entre outros, que
como pbdde ser observado pela pesquisadora, possui prioritariamente
documentagdes eletrénicas, sendo gerados por programas setoriais, mas também
com uma parcela de documentacdes fisicas, principalmente oficios e requerimentos.
Processos internos também sao gerados em formato de documentacgdes fisicas para
que possam transitar entre setores necessarios, ja que ndao possui um sistema unico
para toda a Casa.

Essa ideia pode ser comprovada pela fala de Maria (entrevistada)
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“Né&o....0..... na verdade, o RH, apesar de fazer o atendimento de demandas
digitais, quando a gente envia pro servidor esse documento, que é feito e
assinado digitalmente ele, a gente faz a impressdo e coloca na pasta,
porque a gente ndo tem um sistema s6 para digitar ou arquivar essas
coisas. Entdo o RH, hoje, é muito mais fisico do que digital. A gente ta num
momento de adaptacdo e tentando aprimorar essas questbes, né,
tecnolégicas, salvar informagdes que a gente néo tem..... a gente nédo tem,
por exemplo, um e-mail corporativo a gente usa um e-mail do Gmail” (Fala
de Maria - entrevistado)

Alguns setores da CMC possuem salas de arquivos especificos: Coordenagao
de Recursos Humanos, Coordenacédo Financeira, Diretoria legislativa, Diretoria
Financeira, Procuradoria e Controladoria.

O organograma da CMC no quadro abaixo expde a disposi¢cado dos setores e
as disposicoes de cada area. Pode-se analisar que, apenas o setor da diretoria

legislativa possui um setor especifico para organizagdao, guarda e gerenciamento

dos documentos fisicos e digitais.

& ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CAMARA MUNICIPAL DE CAMACARI

A CHEFIA DE
GABINETE

Figura 7-Figura 7: Estrutura Organizacional da Camara Municipal de Camacari
Fonte: Site da Camara Municipal de Camacairri

Os Documentos gerados pela Diretoria Financeira, Coordenagéao Financeira,
Coordenacgédo de Recursos Humanos e Controle interno s&o arquivados no proprio
setor, quando sdo produzidos fisicamente ou s&o arquivados no sistema interno de
cada area especifica.

Com isso, passou-se a administrar as informacdes nascidas em ambientes
eletrénicos, e portanto passa-se a ter que administrar a documentacao fisica e a
documentacio eletrbnica, sendo uma atencdo necessaria a preservaciao de dois

tipos de documentacgdes, sendo extremamente importante essa administracdo para
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0 acesso nao apenas das proposicdes e leis, mas também da memoria da
Instituicao.

Nao obstante, € importante ressaltar das relagdes existentes nos documentos
quanto aos tépicos que envolvem gestado, gerenciamento, inovagao e acessibilidade.
Muitos dos documentos fisicos e digitais apresentaram tépicos e relagdes com essas
questdes. Assim, tendo em vista o objetivo de pesquisa, pode-se dizer que essas
documentacdes sintetizam todas as ag¢des ocorridas na CMC quando se referem as
questdes de gestdo, gerenciamento, inovagédo e acessibilidade. Na préxima segao
abordaremos os dados que evidenciaram as questdes tratativas sobre gestdo e
gerenciamento das agbdes da CMC.

1.7.Gestao e gerenciamento das agoées da Camara Municipal de

Camacgari

Para falar sobre Gestao e Gerenciamento das acdes da CMC, é necessario
contextualizar o /I6cus de pesquisa, pois o contexto histérico se torna uma fonte de
dados e informagdes que vem explicar como é feita a gestdo na CMC atualmente.
Para contextualizar a CMC, foi preciso consultar fontes histéricas localizadas no sitio

https://cmcamacari.ba.gov.br/ .

A Casa Legislativa de Camacari tomou sua forma atual em 1948. A primeira
sessédo, realizada na sala de audiéncia do antigo prédio da prefeitura e contou com a
presenca de oito vereadores. Durante 43 anos as sessdes continuaram a ser
realizadas na sala de audiéncias da Prefeitura. Em 1991, o Poder Legislativo
Municipal passou a funcionar em prédio proprio, inaugurado em 24 de agosto, e
desde entdo, este € o lugar onde vem sendo discutido a gestdo e o bom
funcionamento da cidade.

Ao longo dos anos, o prédio da CMC vem passando por reformas e

ampliagdes para atender as demandas técnicas e politicas, entre elas, o aumento da
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quantidade de agentes publicos de 8 para 21 vereadores, necessitando com isso, o
aumento também do numero de servidores, funcionando hoje com um total de 436
servidores, dado coletado do portal do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado
da Bahia, municipio Camacari/BA, em setembro de 2022.

Com base em Koch (1997) e fundamentado no aportes teodricos, estes
mostram que o GED tem a finalidade de administrar as fases das informagbes a
partir de sua criagdo até o seu arquivamento. Essas informagdes devem estar
armazenadas em midias analdgicas ou digitais em todas as fases de sua vida.

A partir dessa informacéo, pode-se afirmar que nenhum documento da CMC,
instituicdo pesquisada, devera ficar de fora do GED, desde os documentos
tradicionais em papel até os digitais, englobando todo o ciclo de vida. O autor ainda
afirma que GED refere-se ao conjunto de todas as tecnologias e produtos gerenciam
a informacao de forma eletrénica.

Com a demanda das necessidades do municipio aumentando e com toda a
modernizacao do sistema de GED, a CMC sentiu a necessidade de modernizar sua
forma de gerenciamento e, adequando-se também as legislagbes vigentes em cada
periodo.

Isso pode ser confirmado na fala de Daniel

em 1° de Janeiro de 2021 nés pegamos uma cdmara analdgica, ou seja,
ainda no no século 20, porque tramitava muito papel se tinha uma... um
rango né... da coisa publica que tudo s6 funcionava com carimbo e
assinatura, coisa que o mundo de hoje ele ja ngo.....ja ndo mais faz....
Uma..... ja ndo mais comporta algo nesse sentido acho que é o mundo de
hoje é muito mais agil ele é muito mais dindmico e muito mais digital do que
o mundo ainda do papel e dado carimbo e da caneta. (Fala de Daniel -
entrevistado)

Em 2013, a CMC comegou um movimento de transicdo para a adequacao da
Lei de Acesso a Informacdo n° 12.527/2011, iniciando a implantacdo da
transparéncia, e com isso implantou-se o sistema onde parte das documentagdes ja
eram geradas em formato digital pelos setores administrativos ou o escaneamento

dos documentos para as devidas publicagdes nos setores da Diretoria Legislativa.
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Desde entdo, a CMC esta em constante aprimoramento, modernizando a cada dia

mais sua gestdo de documentos.

Em 2021, houve um periodo de evolugdo continua do analdgico, de
documentos fisicos legislativos para documentos digitais. Com a implantagdo de um
sistema legislativo de gerenciamento de atividades legislativas, e com os demais
sistemas dos demais setores, a CMC viu-se num novo patamar de gerenciamento,
tendo que adaptar-se as novas formas de gerenciamento e arquivo que o sistema
digital trouxe.

Conforme Daniel, o processo hoje faz-se no seguinte formato:

“designado pelo gabinete para poder fazer alguma proposi¢do eu vou no
Word fago a proposigéo é..... formato ela todo é.... peco ao vereador que
assine ai ele vai transformar em PDF e esse PDF vai ser salvo na maquina
eu vou entrar no sistema legislativo e vou puxar ele vou importar ele para o
sistema ai ele vai comegar a tramitar mas ele é importado dentro do sistema
eu néo crio ele la dentro, porque send&o ficaria muito tempo, ficaria pesado...
(Fala de Daniel — entrevistado)

.. vocé eu digo assim s6 quem vai enxergar aqui nem oS vereadores uma
vez mandado para cd nem o0s vereadores tém acesso s6 quem tem acesso
é a diretoria Legislativa e eu s6 vou poder deixar amostra depois que foi lido
no plenario porque ai torna-se publico.(Fala de Daniel — entrevistado)

...entdo eu vou marcar ponto por ponto, quais os pontos que foram...
suponhamos que é pauta toda foi aprovada pelos vereadores e eu vou la e
libero a pauta toda a partir do momento que eu liberar a pauta toda,
qualquer municipe, qualquer cidaddo do mundo que entrar no sistema vai
conseguir enxergar aquela pauta liberada, depois que liberar, hoje ninguém
consegue enxergar nem o proprio vereador. ” - (Fala de Daniel -
entrevistado)

Toda essa modernizacdo do sistema trouxe uma necessidade de
especializacdo e modernizacdo dos servidores administrativos, que faziam o
gerenciamento da movimentagcdo de documentos e processos fisicos, e hoje, fazem
essa movimentagdo prioritariamente virtual, uma modernizacdo na forma de
producao e trabalho dos Edis e seus assessores, que antes apenas produziam
proposi¢cées em documentos fisicos e passaram a gerenciar desde a pesquisa, até a
assinatura digital com token e seu envio para a Diretoria Legislativa, como também a

adaptacdo dos municipes que estavam acostumados com um sistema e uma forma
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de solicitagdo ( que ja era digital desde 2013, mas que eram escaneados, e hoje sao
gerados digitalmente) e as suas solicitacdes.

A entrevistada Maria nos informa, como citada na fala no capitulo acima, que
o setor onde é lotada, possui seu proprio sistema, e que esse sistema faz os
processos com documentos digitais, assinado digitalmente também, mas que para o
envio para outros setores ou até mesmo entrega para o servidor, esse processo ou
documento eletrénico tem que ser impresso, quebrando assim o ciclo de
gerenciamento eletrénico que foi-se criado no inicio.

Além disso, apos a assinatura eletronica, o setor possui a rotina de imprimir e
arquivar em pastas, pois do sistema nao gerar um arquivo no servidor, tornando o
arquivo analdgico ou fisico. O servidor ou setor consegue solicitar de forma digital
via e-mail ou aplicativo de mensagem instantanea (WhatsApp) e também consegue
receber de forma digital conforme reafirmagédo de Maria, “Envio para o servidor de
forma digital, mas eu deixo uma via impressa na pasta dele, que a pasta do servidor
hoje ela é fisica. O ideal né, é que ela realmente fosse é toda digitalizada’.

Conforme Baldam (2002, p. 36) afirma,“quem informatiza uma bagunca
tera como resultado uma bagunga informatizada”. A forma digital facilita e
desburocratiza o recebimento e envio de documentos, mas a forma de arquivo pode
dificultar a atividade de alguns setores conforme especifica Maria nesse exemplo

abaixo:

Facilitaria até o nosso trabalho né, assim né quando eu preciso fazer uma
pesquisa por exemplo de um servidor que esta em processo de
aposentadoria imagina alguém tem 40 anos trabalhos na Cadmara eu nao
tenho um computador, um arquivo digital, ndo tenho nada que eu possa
estudar a vida do servidor eu tenho que ir para a pasta fisica fazer uma
pesquisa manual para identificar né os beneficios ao longo da carreira,
progressées tudo isso para um processo de aposentadoria — (Fala de Maria
- entrevistada)

Para que tudo aconteca da melhor forma possivel, o GED precisa ser
administrado por um profissional qualificado ou empresa qualificada, aptos para
administrar suas operacdes e documentacdes, pois ndo é apenas a capacidade de

organizar e estruturar as informagdes necessarias, mas de perceber as
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necessidades sobre a organizagdo dos documentos e seus formatos, pois nao é
apenas sobre ser digital, mas criar um processo organizado, gerenciando o arquivo
fisico e digital, facilitando o acesso do usuario e tornando seguro o GED.

A forma de administrar a informacao pode dificultar a atividade dos setores, e
modernizar o GED impacta n&o apenas na agilidade, mas também no
direcionamento da demanda, enxugando as atividades, deixando mais tempo para

as atividades mais essenciais, conforme especifica Maria nesse exemplo abaixo:

...falando mais da minha area..., por uma questdo de seguranga, para
ofimizar o trabalho, pra a gente conseguir atender as demandas dos
servidores com mais agilidade e isso facilitaria muito, além da questdo da
disponibilizagdo de informagdes no site, como, por exemplo, contracheque é
um pedido de questdo de contribuicdo poderia ter sido feito pelo site a gente
atender de forma muito mais rapida. Entédo essa questdo de otimizar facilitar
as pessoas a fazer o pedido, e a gente conseguir responder com mais
facilidade da muito mais credibilidade inclusive para Instituicdo né, vocé vé
que as coisas funcionariam com mais de forma mais otimizada — (Fala de
Maria- entrevistada)

Ja outros setores da Diretoria Financeira, pbdde-se identificar que as
informagdes e a organizagdo documentos e seus formatos, estdo modernizados, e
que o que ndo é gerado de forma digital, é digitalizado, facilitando o trabalho do
servidor, o acesso dos 6rgaos para o acompanhamento das contas e 0 acesso aos
municipes. A servidora Elisa nos retrata sobre a forma de publicizar a prestagao de
contas da CMC:

a prestagao de contas em razdo da lei, né, de Transparéncia, a gente faz
isso através do Tribunal de Contas do municipio e pelo Portal da cdmara no
site. No portal da cédmara, ela é uma prestagdo mais simples né, menos
detalhada do que as informagdes que sado enviadas para o Tribunal de
Contas, porque o tribunal é o ¢6rgéo fiscalizador, entdo vai o documento
mais detalhadamente para la, o processo que é gerado fisicamente, ele vai
para o tribunal, e ele fica disponivel para consulta publica também e no
Portal da Transparéncia no Portal da Transparéncia da Camara, que fica no
site essas informagbes sdo...disponibilizadas através de relatérios, né, é
uma informacdo mais simples, é mais sintética vem, por exemplo, é a gente
faz toda parte de execucdo da despesa, o empenho, a liquidagéo,
pagamento, tudo isso é informado no Portal da Transparéncia, mas
liquidagdo, numero tal é... o fornecedor aqui se refere adotacdo tudo é
deforma sintética, ja no Tribunal de Contas além da liquidacdo ela faz o
processo de pagamento que gerou essa liquidagdo, a nota fiscal, os
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relatérios de comprovagéo, né, do servigo ou outro material, o contrato, tudo
isso fica disponibilizado no TCM no portal do TCM na cadmara de forma mais
sintética o municipio ainda ndo tem acesso a esse processo e ta disponivel
no ETCM - (Fala de Elisa - entrevistada)

Nao ha dificuldade em promover a transparéncia, como foi citado por Elisa em
sua entrevista, pois os servidores e a casa legislativa foram se adaptando ao novo
sistema, ao longo da implantagdo e com o seu processo de aprimoramento ao longo
dos anos.

A Cémara vem se preparando para esta modernizacao e, ha outros desafios,
principalmente na propria publicizagdo da documentagao gerada e no arquivamento
de todo o material gerado pela casa legislativa, mas a prépria publicacao que é feito
no proprio departamento de origem ja é feita de forma muito natural.

A diretoria legislativa possui documentos fisicos gerados pela cdmara desde
1948, na CED, onde esses documentos sao arquivados de acordo com o tipo de
documento, como por exemplo, projetos de lei, indicagdes, requerimentos, entre
outros, e também separados por ano de producdo. A partir de 2013, essa
documentacio passou a ser escaneada, existindo na casa o documento eletrénico e
digital, publicado pela casa no link da transparéncia:

http://transparencia.cmmcamacari.ba.gov.br/, localizado no site da CMC,

https://cmcamacari.ba.gov.br/ conforme figura 8:
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No sitio apresentado na figura 9, o icone transparéncia ao ser clicado nos
direciona a uma nova guia dentro no proprio sitio com dois icones de transparéncia,
ou seja, um intitulado de Portal da Transparéncia (implementado em 2013), que
possui a documentos da Casa Legislativa até 2021, e o segundo, intitulado de

Legislativo Digital - apresenta a documentagdo a partir de 2021 até os tempos

atuais. Confira na imagem abaixo:
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Figura 9- Site Transparéncia com antigo e novo link
Fonte: Site da Camara Municipal de Camacari

Ja o A CMC possui os arquivos fisicos dos documentos movimentados pela
Diretoria Legislativa de até o periodo de inicio de 2021, na CED, entretanto, a partir
de 2021, com o gerenciamento todo virtual das atividades legislativas, esses
arquivos estao disponibilizados e armazenados numa rede de servidores da web
(cloud computing - computagdo em nuvem). Ja a Diretoria Administrativa e

Financeira gera o arquivo eletronico, e também o imprime uma versao fisica para
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que o processo possa tramitar entre os setores devidos. A servidora Elisa

(entrevistada) confirma a afirmativa supracitada

“Na verdade assim, a gente ainda ela é Tecnolégica do ponto de vista da
disponibilizagdo da informagdo, mas todo o processo ainda ele passa pelo
é....a documentagédo fisica vamos dizer assim né um processo de
pagamento, por exemplo, ele todo o caminho até ele chegar essa
disponibilizagéo, ele ainda é todo fisico, né, monta-se o processo com a
nota, gera no processo, gera as informagées no sistema, mas ainda tem o
encaminhamento fisico que passa por todos os setores. E...E ai quando
finalizado, esse processo é que se digitaliza e se envia a informagdo no
portal, mas até essa finalizagao ele é todo fisico né. E ai assim, ndo houve
nenhuma acgédo especifica para melhorar essa informagao né, assim além do
que ja tem ndo houve nada inovador nesse sentido ndo” - (Fala de Elisa -
entrevistada)

Pinheiro (2004), afirma que a informagdo € uma mercadoria que pode ser
interpretada como algo que adquire um valor agregado a ela. Essa informagao
elucida toda a perspectiva de gestdo e gerenciamento oriunda das informagdes
geradas pela CMC, e ainda se constitui esse Poder Legislativo como um patriménio
da sociedade.

Sendo assim, todas as informagdes referentes a gestdo, gerenciamento ou
qualquer dindmica de acido nesse sentido que ocorra na camara, se constituira em
uma instituigdo que possui uma autenticidade na sua forma de gerir e administrar as

acdes que ocorrem hoje, servindo como experiéncias para regulagdes futuras.

1.8.Inovagoes, construgoes e desenvolvimento das atividades

legislativas na Camara Municipal de Camacari

Nesta secdo apresenta-se um dialogo entre os resultados dos dados obtidos
com a fundamentacdo tedrica e interpretacdes e experiéncia da pesquisadora. A
secao traz os conceitos e relacbes existentes entre inovacdes, construcoes e
desenvolvimento das atividades legislativas da CMC. Para contextualizar a sec¢ao,
foi preciso consultar sitios, documentos fisicos e digitais e analisar as informacgdes
que constam no sistema da Casa legislativa, a fim de identificar possiveis inovagdes
feitas pela CMC.
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Com a analise no site da transparéncia da CMC, identificou-se que ha um
movimento de modernizacdo no ambito municipal, por meio das proposicoes
existentes na transparéncia, como por exemplo a sugestao do Projeto de Resolugao
n° 004/2021 em andamento, que institui o Programa E-Camacari®, que tem o
objetivo de estimular e possibilitar a maior participagdo dos cidadaos, por meio da
tecnologia da informagdo e comunicacgdo, nas atividades legislativas, orgamentarias,
de fiscalizagao e de representagdo da Casa legislativa.

Essa modernizacao também foi vista na fala do servidor Daniel, no momento

em que ele diz:

“ja existia aqui um portal da transparéncia mas era um.....da Transparéncia,
porém ele era muito moroso vocé tinha que receber o0 processo é..... a via
papel ainda, bater uma série de carimbos fazer os trdmites todos internos”.
- (Fala de Daniel - entrevistado)

“s6 que no legislativo especificamente foi o que foi mais modernizado...n6s
buscamos no mercado um sistema legislativo aonde suprisse toda a

necessidade da cdmara e tramitava”( Daniel - entrevistado)
Conforme trecho acima, observou-se que o entrevistado encontrou no sistema
de GED da area legislativa e na transparéncia, algumas deficiéncias como a
morosidade nos processos desenvolvidos para a confec¢cdo da transparéncia, além
da existéncia de outras lacunas nos processos desenvolvidos na CMC citadas pelo
entrevistado no decorrer da entrevista e, que ao longo da sua atuagao junto com os
colegas e servidores, fizeram mudancgas significativas, inclusive o0 mesmo afirma que

houve mudangas impactantes a partir da nova gestdo conforme os trechos a seguir:

...fol um grande desafio, choque de gestao foi um impacto para todo mundo
porque existe na...na Cadmara hoje, um publico que ja conhece o sistema
antigo entéo ele ja estava acostumado a lidar com isso, toda mudancga gera
um pouco de desordem né... (Fala de Daniel - entrevistado)

Essas mudangas geram realmente um desconforto em todos que atuam no
servigo publico e sua comunidade. Jacobi e Pinho (2006) afirmam que a inovagao

ocorre sempre em relacdo a algo e que as mudangas devem ser postas de forma

3 Programa que tem como objetivo, estimular e possibilitar maior participagéo dos cidadaos, por meio de tecnologias da
informagéo e comunicagao, nas atividades legislativas, orgamentarias, de fiscalizagado e representacdo da Casa Legislativa
Municipal de Camacari.
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planejada, para que ndo gere ou amenize o impacto nos servidores da casa e na
comunidade local citado por Daniel (entrevistado).

Diante do exposto, tais inovagbes de fato ocorreram na area legislativa,
havendo uma implantacao de um sistema que supriu e foi se adaptando nos ultimos
dois anos, permutando de uma forma de trabalho praticamente fisica, com
assinaturas manuais e pesquisas em livros, para um sistema praticamente
totalmente digital, onde os vereadores iniciam com pesquisas através de logins
préprios e assinaturas digitais, até a programacao da pauta e entrega no Poder
Executivo.

O desafio da modernizagédo também reside no plenario da Casa Legislativa,
uma vez que houve a implantacao de painéis eletrdnicos, pautas eletrébnicas em
tablet's e o gerenciamento dos documentos das sessbes totalmente digitais,
conforme Daniel elucida em “nds também plantamos um painel eletrénico, vinculado
a esse sistema legislativo que la vocé colhe a assiduidade e a presenca dos
vereadores” (Fala de Daniel — Entrevistado).

Essa modernizacdo favorece a uma dindmica mais efetiva nas acodes
desenvolvidas no plenario e nos recursos tecnolégicos como uso de TVs, slides,
videos e outros. Esta foi acelerada pela pandemia causada pelo virus COVID-19.
Diversas instituicdes se viram obrigadas a se modernizarem, e inserir em suas
rotinas de trabalho mecanismos capazes de suprir as necessidades das suas

obrigagdes, conforme se vé neste trecho dito por Daniel.

...a pandemia também nos obrigou a criar uma nova legislagdo para as
sessbes Ordinarias da casa e extraordinarias e sessées como qualquer uma
outra, sesséo é..... solene e a sessdo especial é.... a pandemia foi outro
grande desafio, porque logo que ndés chegamos a pandemia ja estava a
choque iniciando a segunda onda. (Fala de Daniel - entrevistado)

A existéncia da pandemia ainda favoreceu a inovacdo de outros setores da
CMC, além da diretoria legislativa, que € o caso da diretoria financeira e contabil,

esclarecida por Elisa, neste trecho.

uma inovagao para prestagéo de contas, ndo ocorre sem autorizagdo desse
orgéo, hoje a gente ja ja ta implementando, por exemplo, assinatura digital,
mas é s6 agora ta sendo implantado, e porque até entdo o presidente, os
diretores assinam tudo ainda, né, manualmente. Entdo essa essa é uma
inovagdo que surgiu também em razdo da pandemia pela dificuldade
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mesmo, né, das pessoas é... da necessidade do afastamento enfim, mas
é... (Fala de Elisa - entrevistada)

Assim, a partir das falas de Daniel e Elisa observou-se que a Casa Legislativa
trabalhava praticamente analégica, e com o COVID -19 e a necessidade do
isolamento social, houve a necessidade de continuar as atividades que contribuem
diretamente com a gestdo do municipio, e para isso, foram necessarias mudangas
significativas nos diversos setores, gerando assim inovagao e desenvolvimentos das
acdes da CMC.

Todas as questdes ligadas a inovagao a partir da pandemia constituiram algo
muito novo na literatura, entretanto a revisdo de literatura feita e as acbes e
aprovagdes governamentais do Estado, a partir da pandemia mostraram-se atentas
a este cenario implementando muitas inovagées como legislagbes que valorizaram o
desenvolvimento das TIC, aprimorando a qualidade de servigos e informacdes
publicas. (BRASIL, 2018)

A partir das falas e observacdes na CMC, foi percebido avancos importantes na
area das sessdes parlamentares, ja que houve a necessidade de transforma-las da
modalidade presencial para virtual, por meio de um projeto de resolugdo municipal
N° 002/2021, de 09 de margco de 2021, onde o mesmo autoriza a realizacdo de
sessdes virtuais no periodo da pandemia, decorrente da proliferacdo da COVID —
19. Esta proposigcdo que tramitou em regime emergencial, foi aprovada por
unanimidade.

Este projeto, em questdo, tinha como objetivo a implantagdo do Sistema
Remoto de Discussédo e Deliberagdao (SRDD) que viabilizou o funcionamento do
plenario durante o periodo de pandemia. Essa questao fica evidenciada na fala de
Daniel, abaixo, quando o mesmo relata sobre a implementacdo da resolucao
municipal para o uso de um aplicativo comunicacional na realizagdo das sessodes

virtuais.

E ai nos obrigou a criar uma legislagéo especifica para ter sessées virtuais e
também nos obrigou a conhecer esse sistema que a gente ta usando aqui
agora esse é o meet, mas ndés usamos o zoom, mas poderiamos estar
usando também o meet, mas nés optamos pelo zoom e...... me obrigou a
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ser um operador desse sistema, porque nenhum outro Vereador poderia ser
eu tinha que te fazer essa operagdo mesmo entdo foi outro - (Fala de
Daniel - entrevistado)

Nesta fala de Daniel, fica claro as dificuldades de mudanca na realizacdo das
sessdes presenciais para as virtuais, demandando mais trabalho e sobrecarregando
alguns servidores para realizagédo das mesmas. Apesar da inovagao no setor, nos
recursos e nas agdes da CMC, percebe-se que houve bastante dificuldades de
adaptacdes a essas inovagoes, por parte dos Edis.

Pode-se constatar que a modernizagdo do sistema na area legislativa e toda a
sua forma de gestdo do GED descrito no tépico anterior, contribuiu para a redugao
de custos com materiais, reducdo de tempo com as atividades virtuais e assinaturas
digitais, assim como a possibilidade de um trabalho remoto e o acesso a informagao
em tempo real. Com base em documentos existentes e experiéncia vivenciada pela
pesquisadora a implantacdo da transparéncia da CMC ocorreu em 2013, mas s6 no
inicio de 2021 que houve uma modernizacdo em relagdo ao sistema interno
legislativo.

A Administracao financeira e contabil ja possuia um sistema financeiro, tendo
a sua gestao e publicagdes da area na transparéncia, pois ja eram feitas pelo portal
da transparéncia da CMC, de forma resumida, bem como detalhada no site do E-

TCM?®, como explica Elisa neste trecho abaixo.

No portal da cémara ela é uma prestacdo mais simples né, menos
detalhada do que as informagbes que sdo enviadas para o Tribunal de
Contas porque o tribunal é o 6rgao fiscalizador entdo ele ele vai o
documento ele vai mais detalhadamente para la...tudo isso fica
disponibilizado no TCM no portal do TCM na cdmara de forma mais sintética
0 municipio ainda nao tem acesso a esse processo e ta disponivel no E-
TCM... (Fala de Elisa - entrevistada)

Nesta fala de Elisa, sobre prestacdo de conta, ela afirma que esta se deve a
lei de transparéncia e que versa sobre a regulamentagao do direito constitucional de

acesso dos cidadaos as informacgbes publicas. Toda a transparéncia é pautada
sobre as normativas que as regem, necessitando da alteragdo pelo orgao

® Sistema digital de transparéncia do Tribunal de Contas do Estado da Bahia.
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regulamentador para que haja atualizagbes e modernizagbes no sistema. A
entrevistada diz, ainda, que

...a forma como a documentagéo é enviada para o para o 6rgao de Controle
ela ainda permanece a mesma de antes da pandemia, por conta disso que
eu disse é uma normativa do 6rgéo fiscalizador e a gente precisa atender...
(Fala de Elisa — entrevistada)

No que se diz a respeito da transparéncia das informagdes a entrevistada

afirma que

Do ponto de vista da disponibilizagdo da informagcdo, mas todo o processo
ainda ele passa pelo é....a documentagéo fisica vamos dizer assim né um
processo de pagamento, por exemplo, ele todo o caminho até ele chegar
essas disponibilizagbes ele ainda é todo fisico né monta-se o processo com
a nota, gera no... gera as informagbes no sistema, mas ainda tem o
encaminhamento fisico que passa por todos os setores. (Fala de Elisa —
entrevistada)

O processo gerado da area contabil e financeira de forma digital, necessita ser
impresso, gerando assim um processo fisico, pois os setores nado estao interligados.
Apds a apreciacdo dos devidos setores, esse processo é escaneado e publicado nos
sitios da transparéncia e do E-TCM. Como se pode ver nas falas de Elisa, ainda

como parte final deste processo a entrevistada discorre que.

E... E ai quando finalizado esse processo é que se digitaliza e se envia a
informagdo no portal, mas até essa finalizagdo ele é todo fisico né. E ai
assim, nao houve nenhuma agao especifica para melhorar essa informagéo
né, assim além do que ja tem ndo houve nada inovador nesse sentido n&o.
(Fala de Elisa - entrevistada)

Embora o processo financeiro seja apreciado de forma fisica e guardado em
arquivos proprios por seus setores, o acesso a documentacédo da area financeira e
contabil € apenas feita de forma digital, tanto pelos servidores do TCM, como
também por cidaddos que tenham interesse ao acesso. Conforme a fala abaixo

observa-se que esse acesso pode ser feito por qualquer municipe ou cidadao.

...hoje, ndo se acessa mais o documento fisico porque ele é disponivel
digitalmente né no Portal da Transparéncia, a gente néo trabalha mais com
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esse..... com esse modelo de disponibilizar o documento fisico.(Fala de
Elisa - entrevistada)

O cidadao também tem acesso aos documentos transmitidos para o TCM, e
este acesso ao portal do E-TCM pode ser feito em qualquer lugar, ja que esta
disponibilizado na rede web. Abaixo segue a imagem do sitio do portal do E-TCM,
como base de busca o municipio de Camacari, selecionando a CMC:

g e-TCMBA
[ pesauss | esasso e coma= |

c &nci Unidade Jurisdicionada Inicio Fim Tipo
Mensal 0742022 Camara Municipal de CAMAGARI  01/07/2022 31/07/2022 Gestdo

Prestacéo de contas

\ L] @EEEEEEEEE] (o]
Classificagio do Documento & Descrigio &

Documentos Adicionais ADITIVOS DE CONTRATO.pdf

Documentos Adicionais ALTERACOES ORCAMENTARIAS pdf
Documentos Adicionais | BALANCETE-CONTABIL pdf
Documentos Adicionais CONCILIACAC-BANCARIA-SIGA pdf
Documentos Adicionais | CONFERENCIA-DOS-DEMONSTRATIVOS-CONTABEIS.paf
Documentos Adicionais CONTRATOS POR L\CITA(_ZAD paf
Documentos Adicionais | CRP_L essyvaldo Dias pdf
Documentos Adicionais DEMONSTRATIVO-CONTAS-DO-RAZAQ pdi
Documentos Adicionais DEMONSTRATIVG-DE-DESPESA-EXTRA pdf
L 7'\ Documentos Adicionais | DEMONSTRATIVO-DE-SENTENCAS-JUDICIAIS pdf
\ BECEEEEEE )
Figura 10-Pagina do E- TCM com Documentos da CMC

Fonte: E-TCM

Na diretoria financeira e contabil, existem setores modernizados com o
sistema de “token” e assinatura eletrbnica também, como a coordenacdo de
recursos humanos, e ainda outros que estdo em fase de implantacao do sistema de
assinatura digital, como o setor de coordenacéo financeiro e orgamentario. Como se

pode comprovar pelas falas, abaixo, das servidoras Elisa e Maria.

...hoje a gente ja ta implementando, por exemplo, assinatura digital, mas é
S0 agora ta sendo implantado e porque até entdo o presidente, os diretores
€ assina tudo ainda né manualmente. Entdo essa essa é uma inovagdo que
surgiu também essa é uma inovagao que surgiu em razdo da pandemia pela
dificuldade mesmo né das pessoas... — (Fala de Elisa — entrevistada)



Né&o, a gente tem um TOKEN que faz a assinatura digital- (Fala de Maria —
entrevistada)

Ja na Diretoria Legislativa, esta inovagao, no que diz respeito a assinatura
digital ou eletrénica, ja esta implantada, conforme percebido pela pesquisadora
através da observagao nos documentos anexados no site da transparéncia e no
diario oficial. Esta informacgao é também confirmada ainda, neste trecho, da fala de

Daniel.

...qualquer documento que ele queira digitalizar ou enviar por e-mail ou uma
proposicdo, ele importa faz assinatura desse documento digitalmente e
inclui no sistema, porque néo foi s6 meramente a.. a implantagdo do sistema
de tramitagdo de processos internos, mas também digitalizar o sistema...
(Fala de Daniel — entrevistado)

O Entrevistado valoriza esta inovagéo e ainda indaga sobre os impactos dos
avancos em outras agdes da CMC, sendo que esta inovagao desencadeou outras
inovagdes subsequentes, no caso em especial da assinatura digital, promoveu
inovagbes também nas votagdes das proposi¢cdes em plenario, ja que, se nao
houvesse o documento digital e a adaptacdo deste nas novas tecnologias
implantadas na Casa Legislativa, seria necessario o documento impresso, para que
fosse utilizado nas sessdes, e isto seria um retrocesso, conforme visto nesses

trechos da entrevista com Daniel.

...Se nos temos uma assinatura digital, como é que se daria as votagbes no
plenario? (Fala de Daniel - entrevistado)

...6 nés também plantamos um painel eletrénico, vinculado a esse sistema
legislativo que la vocé colhe a assiduidade e a presenga dos vereadores,
porque os vereadores eles tém acesso a um sistema via tablet ou celular,
aonde ele la ele marca a sua presenga, no plenario e também efetua as
votagbes de cada proposi¢do, ou seja, tudo isso fica registrado no sistema...
(Fala de Daniel - entrevistado)

Pode-se dizer que, com esse processo de assinatura digital, elucidou a
existéncia de outras inovagdes oriundas dela, como por exemplo, as inovagdes no
diario oficial eletrdbnico. Apesar da existéncia do diario, as inovagdes trouxeram

novos recursos e desenvolvimentos tecnolégicos atualizados neste documento, do
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qual facilitou a sua publicacdo e o encaminhamento de proposicdes, oficios e outros
documentos digitais entre CMC e Prefeitura.

A CMC ja possuia diarios eletrdbnicos com assinaturas eletrénicas, sendo que
os documentos eram assinados manualmente, escaneados e publicizados a imagem
assinada. Por meio da Lei municipal n° 1669/2021, criada em 25 de maio de 2021,
foi instituido a modalidade do Diario Oficial Eletronico da Cémara Municipal de
Camacari, denominado de diario oficial eletrbnico — poder legislativo municipal, o
qual foi veiculado na rede mundial de computadores (wide web world) e hospedado

no sitio: https://cmcamacari.ba.gov.br.

Esse diario ja € assinado eletronicamente, e possui ndo apenas as
legislacbes transitadas na casa, mas também publicagdes referentes a todos os
setores que necessitam de publicizacdo como licitacdo e Coordenacao de recursos
humanos, e também matérias informativas pertinentes a Casa legislativa, unificando
todas as informacgdes que s&o necessarias para a transparéncia publica, prestacoes
de contas e reportagens referentes a gestdo publica do municipio. Na imagem

abaixo, vé-se a interface inicial do diario eletrénico e exemplo de um diario.
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Figura 11- A esquerda foto da interface da pagina
com os novos diarios oficiais da CMC e a direita, foto
do diario oficial

Fonte: Site da transparéncia da Camara Municipal m > B QR & -
de Camacari
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A CMC desenvolveu um novo modelo de diario oficial, em formato de revista,
sendo essa mais interativa, responsiva, com reportagens de interesse da populagao
na area legislativa e executiva e documentos produzidos pela CMC no que se diz

respeito a transparéncia da casa legislativa, conforme se vé na fala de Elisa, abaixo.

...existiu nessa nesse novo momento que a gente estd na Cédmara uma
inovagédo do Diario Oficial que ele passou a ser disponibilizado numa forma
de revista né, ele vem promove as agbes do Legislativo tem essa essa
caracteristica mais informativa eu acho que de certa forma isso atrai mais o
publico né vocé vocé conhecer as agbes é um formato mais..... tem fotos
tem reportagens. - (Fala de Elisa - entrevistada)

O diario eletrénico trouxe também, outras inovagdées e no modo de uso deste
documento pela populagdo, pois com o novo modelo do documento em formato de
revista, facilitou diretamente a vida dos usuarios criando um formato mais atualizado,
tecnoldégico, de facil leitura, adaptado aos tempos atuais e costumes sociais, como
um formato mais responsivo para ser usado em aparelhos méveis.

“‘Entdo é um arcabougo de Transparéncia que essa gestdo esta... esta
levando através da de novas tecnologias para a populagdo de Camacari BA. (Fala
de Daniel — entrevistado)”, Nesta fala de Daniel, fica evidenciado que a ideia das
inovagdes e recursos tecnoldégicos que o cidadao passou a conhecer e utilizar para
ter acesso a transparéncia e documentos da CMC, e também aos servidores,
agentes politicos e gestdo da casa, sendo que para esses, criou-se um grupo num
aplicativo de mensagens para a comunicagao e envio das pautas que serao
discutidas na casa legislativa, como nos mostra em sua fala: “...e ainda para uma
questdo mais de comunidade nds enviamos via um... via o aplicativo uma rede social

que o WhatsApp a pauta do dia...” (fala de Daniel — entrevistado).
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Ainda nessa perspectiva, a entrevistada Maria nos informa acerca da
importancia do uso de meios tecnoldgicos para a propagacgédo da informagao por

meios de aplicativos contemporaneos:

“Oh, eu posso falar mais especificamente do meu setor né. Eu ndo sei nos
outros, mas hoje a coordenag¢do de recursos humanos tem um e-mail onde
as pessoas podem fazer solicitagbes, tirar duvidas, até requerer
documentos e tem WhatsApp também do RH que a gente tem dado uma
resposta....agora assim ndo é um atendimento a populagdo e sim a
servidores” - Maria

Diante do que foi exposto por Maria, verifica-se tentativa de aproximacéao
entre o Setor de Recursos Humanos e os servidores, ja que o mesmo disponibiliza
varios meios de comunicacdo além do atendimento presencial. No entanto, é
percebido que os aplicativos de mensagens instantaneas e e-mail sdo muito
importante no processo de comunicagao entre os servidores e a administracao da
CMC, ja que hoje, as novas tecnologias de comunicag¢ao vieram para facilitar a vida
dos usuarios.

Nessa perspectiva, constata-se que embora exista a comunicagédo e
informagao através de e-mail e aplicativos de mensagens instantaneas, néo se tem
e-mail institucional, nem aplicativos de mensagens instantaneas corporativos na
CMC, fonte de extrema importancia na caracterizagcao da transmissao de informagao
institucional.

Embora a casa mantenha esses sistemas de comunicagdes digitais, a mesma
ainda dispde de sistema de protocolo fisico, ja que existem atividades e processos
gue ainda necessitam deste mecanismo para a sua funcionalidade. Ressalta-se que,
a existéncia desse sistema se da pela auséncia da interligagcdo entre os setores da
Casa, podendo citar como exemplo os tramites que dizem respeito ao regime de
progressdes de servidores, uma vez que, 0S mesmos precisam ser analisados por

varios setores diferentes para a autorizagdo do pagamento. Maria nos fala que

a gente recebe pedido diarios, tanto no e-mail, como no WhatsApp é e no
protocolo fisico né, onde tem um setor que onde as pessoas podem fazer
requerimento de forma fisica e este documento é enviado para o RH. E
diario, eu ndo tenho ideia da quantidade mas séo pedidos diarios — (Fala de
Maria - entrevistada)
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Além das tecnologias implantadas e dos aplicativos de mensagens utilizados
e citadas nas falas dos entrevistados, tem-se ainda o uso de redes sociais que
alimentam a geragao de mais informagdes de forma interativa e mais proxima do
publico e do cidadao, conforme se vé na fala de Marcos, cidadao e usuario dos

servicos da CMC.

O que mais uso é pela... pelo site ou pela internet, pelo Instagram né E
sempre Ta acessando pelo Instagram...antigamente eu até acompanhava
mais, mas hoje eu ndo acompanho tanto porque o tempo também néo da
para acompanhar, por causa do trabalho ai tem vez que ndo da para
acompanhar. Mas o que eu sempre t6 olhando mais eu pelo site né - (Fala
de Marcos — entrevistado)

A fala de Marcos traz uma inovagéao tecnoldgica e atual, que é a existéncia de
redes sociais na CMC, em especial, o Instagram. Constituindo-se assim uma nova
forma de uso dos servicos prestados pela CMC. Apesar das entrevistas dos
servidores, os mesmos nao citarem a existéncia delas, através de observacao e
busca e foi-se contatado que ha 8.077 seguidores na rede social Instagram, 12 mil
no Facebook e 18 mil no Youtube da CMC (consultado em 29/09/2022). Sabendo
que a populagdo de Camacari € 309 mil aproximadamente (IBGE, 2020), ou seja,
considerando o youtube como rede social consultada e encontrada com a maior
quantidade de seguidores, isso equivale a quase 6% da populagao local. Essas
informagdes nos mostra a relevancia das redes sociais como um meio inovador e de
relacado entre a populacdo e a CMC. Estes meios de comunicag¢ao se tornam uteis
para a consulta do cidadao as informacgdes referentes a CMC.

A partir das observagdes aos documentos fisicos e digitais em conjunto com
as entrevistas realizadas foi possivel compreender que as inovagdes e construgdes
para o desenvolvimento das atividades da CMC vem se aprimorando ao longo do
tempo e com o periodo pandémico houve um crescimento significativo nas
inovagbes e construgdes de recursos e meios tecnoldgicos para o desenvolvimento
das acles e relacionamento com a populagao sobre o trabalho da casa legislativa.
Entretanto ha ainda grandes avangos para serem alcangados, n&o pretende-se aqui,
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nesta pesquisa, esgotar esse assunto, mas que esta pesquisa sirva como um ponto
de iniciacdo para futuras pesquisas e reflexdes sobre as questbes referentes a

inovacao.

1.9.Acessibilidade a informagao e comunicagcdao na Camara

Municipal de Camacari

Esta secdo trata de uma analise com base nas informacdes dos dados
coletados nas observagdes documentais e entrevistas em dialogo com a
fundamentagdo tedrica e das interpretagbes da experiéncia profissional da
pesquisadora. A sec¢ao traz os conceitos e relactes existentes entre acessibilidade a
informacdo e comunicacdo, seus tipos e caracteristicas, diferenciando-as e
compreendendo a relevancia de cada uma delas na Camara Municipal de Camacgari.
Para contextualizar a seg&o, foi preciso consultar sitios, documentos fisicos e digitais
e analisar as informagdes que constam no sistema da Casa legislativa, ainda, a
analise nas entrevistas a fim de identificar a acessibilidade a informacao e
comunicag¢ao na CMC.

Sobre a acessibilidade e a premissa do paradigma inclusivo, fundamenta-se
em Sassaki (2019) e apoiado na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, nos quais percebe-se a importdncia dos direitos concebidos para
proporcionar o maximo de autonomia, seguranga e conforto a quem a utiliza-se dos
mais diversos ambientes.

Quando a inclusdo de pessoas com deficiéncia é agregada como um valor
para as pessoas e organizagdes, torna-se mais simples 0s processos e
implementagdes de medidas de acessibilidade, e que € importante salientar que
existem barreiras de acessibilidade e que estas podem gerar qualquer restrigao ou
impedimento restritivo, impedimento, atitude ou comportamento impedem a
participacao social, o prazer, a realizacao e a exercer a sua acessibilidade, liberdade

de movimento e expressar comunicar, obter informagdes, compreender, movimento
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seguro. (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia - Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia — Brasil, 2000)

Conforme uma pré-analise dos dados coletados para a construgao da analise
de conteudo em conjunto com o conhecimento das dimensdes de acessibilidade
definida por Sassaki (2019) foi observado muitos fatores que dialogavam entre si,
dai a analise de conteudos foi obtida dos dados e foi necessario categoriza-los nas
sete dimensbes de acessibilidade definidas pelo autor, que sao elas: arquitetonica;
comunicacional; metodoldgica; instrumental; programatica; atitudinal; e natural.

De acordo com os conceitos teoricos e caracteristicas de cada dimensgo foi
realizado uma analise a partir dos dados coletados, tendo em vista entender e
compreender como se encontra a acessibilidade da informagdao e comunicacdo na
CMC a fim de promover um ambiente mais favoravel a inclusao.

Para isso foi feito subdivisbes nesta secao para tratar, em especial, como os
dados dialogaram com cada dimens&o categorizada. Ficando definida da seguinte
forma: 6.4.1 Acessibilidade Arquitetbnica na CMC; 6.4.2 Acessibilidade
Comunicacional na CMC; 6.4.3 Acessibilidade Metodolégica na CMC; 6.4.4
Acessibilidade Instrumental na CMC; 6.4.5 Acessibilidade Programatica na CMC;
6.4.6 Acessibilidade Atitudinal na CMC; 6.4.7 Acessibilidade Natural na CMC.

1.9.1.Acessibilidade Arquitetéonica na CMC

A Casa legislativa de Camacari ganhou seu formato e seu prédio no ano de
1991, sendo que antes, as sessdes eram feitas no prédio da Prefeitura de Camacari.
Com isso, o novo prédio foi criado fora dos pardmetros de acessibilidade. Com a
criacdo da NBR 9050 da ABNT no ano de 2004, com diferentes atualizacdes, até a
ultima de 2020, foram definidas algumas orientagdes na garantia da sustentabilidade
das construcdes civis, a exemplo de edificacdes urbanas e publicas. E possivel que
essas orientagbes tenham surtido algum efeito, uma vez que, o entrevistado
Francisco nos diz que “Acho que a cédmara, ela é meio acessivel”. (Fala de

Francisco — Entrevistado).
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Essa afirmacao de Francisco constitui um ponto de observagao para entender
o que significa meio acessivel. Nesse sentindo, essa secédo traz uma discussao
entre os dados e os aportes tedricos em busca de entender a dimensao
arquitetdnica da CMC.

Por meio da observacao a CMC constatou-se que os espacos fisicos, portas e
banheiros, ndo possuiam os parametros para a utilizagdo das PCD, precisando ser

adaptadas, conforme é visto nas falas de Francisco e Sandra.

0 acesso de cadeiras de rodas, o banheiro ele também néo é acessivel ndo
é....n4ao é toda pessoa que usa a cadeira de rodas que entra nele ... Essa
questao do banheiro ndo é acessivel na Cadmara.....a.... ( Fala de Francisco
- Entrevistado)

eu acho que estaria por ai porque o feminino ndo é acessivel a gente tem
que entrar para dentro do banheiro e fechar a porta geral — Sandra

Ainda falando da parte interna da CMC, Francisco nos fala sobre a entrada
para o plenario e o acesso destinado a cadeiras de rodas dentro do plenario, para
que a pessoa com cadeiras de rodas possa participar das sessdes e audiéncia,

exercendo assim seu direito a participacao social

Esse cartdo de deficiéncia fisica a gente é... ndo consegue acessar, por
exemplo, aquele auditério onde é... onde fica as pessoas né visibilizando a
plenaria ali os vereadores e tal e é... tem muita cadeira e pouco espago
né... uma pessoa que é usuario de cadeira de rodas. E a gente s6 tem o
limite ali é...embaixo e aquela rampinha para subir, mas la onde ficamos
vereadores, por exemplo, onde eles fazem a sessdo né... ja ndo tenho
acesso e também no auditério também a gente ndo tem o acesso vocé
falando de... - ( Fala de Francisco - Entrevistado)

Segundo Francisco na fala supracitada, o acesso a frente do plenario onde se
encontram os vereadores, € restrito a PCD com cadeira de rodas por conta de
obstaculos no percurso. Existem 3 lugares para cadeiras de rodas no plenario, para
assistir as sessdes e audiéncia, mas a participagao junto aos vereadores ja se torna

complexa.

ali na frente tem trés ou quatro lugares para cadeirantes que eles retiram as
cadeiras mas assim como aqui em Camagari 0 movimento é bem intenso de
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deficientes se tiver uma sessdo que quiser se tiver um grupo maior Olha nés
fizemos um trabalho na UDEC e 2019 onde a gente atendeu 190 familias de
cadeirantes com os cadeirantes, 190 entdo nds temos este numero de
cadastro.” - Fala de Sandra - Entrevistada

Além da falta de espaco para as PCD com cadeira de rodas, uma outra
questao observada na CMC, é em relacdo as rampas de acesso para as PCD, pois
segundo a entrevistada Sandra, das duas rampas existentes para o acesso a CMC,
uma esta de acordo com as normas da ABNT, e a outra ndo, sendo que esta ultima,
nao esta alinhada ao ch&o (rampa possui batente). Contudo, Sandra defende que a
construgcado das rampas para ter acesso a CMC devem seguir as normas da ABNT,

conforme se vé no trecho a seguir:

...a questdo seria a manutengdo das rampas e sequir realmente as regras
da ABNT porque ndo pode ter o espago do jeito que eles deixam entre a
rampa entre a rampa e o0 passeio muitas vezes a gente tem que andar na
rua porque é impossivel subir a rampa é impossivel de acessar entendeu O
em Camagatri....4......nos Ultimos tempos melhorou bastante ...Oh o acesso &
cdmara aquela rampinha a primeira rampa de acesso perfeita...o
estacionamento que € na entrada da cadmara, ja nao é tao perfeito, ele ndo
seqgue a ABNT, porque ele ndo é rente ao chéo... - ( Fala de Sandra —
Entrevistada)

Ja Francisco estende a ideia de Sandra a Cidade de Camacari, quando fala
da dificuldade que as PCD possuem ao se locomoverem pela cidade,
principalmente, quando andam pelos passeios ou na falta de rampas de acesso
destes, precisando se deslocar ou retornar grandes distancias. As falas de Francisco

abaixo, ratificam esta afirmacao:

mas assim como na camara e toda a cidade de Camacari, a engenharia ndo
é muito legal assim, ndo pensa, eu acho que deveria ter, pelo menos,
alguém né, naquela questdo do nada sobre nds sem noés.... alguém que
fosse usuario de cadeiras de rodas, que tivesse uma deficiéncia fisica até
visual mesmo é...(Fala de Francisco - Entrevistado)

para poder entender como é que é a rampa, porque nao é feito tudo nas
normas é feito tipo eu acho que aqui da uma cadeira, eu acho que aqui
passa uma cadeira, mas as vezes a pessoa ndo tem o entendimento assim
tipo ndo vive.....a cadeira na pega para fazer um teste para poder ver se
realmente passa uma cadeira ali ou as vezes faz uma rampa e no final ndo
tem uma rampa para poder descer, ou seja, vocé sobe numa calgada, mas
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no final vocé nado desce, vocé tem que voltar - (Fala de Francisco -
Entrevistado)

As vezes, quando tem a rampa, vocé sobe, vai até um certo local, e 1a, ndo
tem no final da calgada para vc descer, porque vocé caminhou muito para
poder voltar para o ponto de inicio, porque as vezes vocé ndo sai. mas
ainda tem essas questbées que eu consequi visibilizar ( Fala de Francisco -
Entrevistado)

Francisco ao falar que a “engenharia ndo é muito legal”, tanto na cadmara
como na cidade de Camacari, e elucida a reflexao sobre o processo de construcéo
dessas edificacdes. Ainda neste ponto, o entrevistado nos diz que é necessario a
existéncia e o acompanhamento de um PCD e cumprimento das normas (ABNT) na
construcao arquitetdnica e desenvolvimento da infraestrutura na cidade de Camacari
e na CMC, para que traga uma qualidade de vida para PCD, suprindo suas
necessidades e criando assim um ambiente igualitario, livre e que gere um bem-
estar social.

As falas de Sandra e Francisco convergem com a Constituicdo Federal de
1988 sobre o qual, art. 244 que diz: “A lei dispora sobre a adaptagdao dos
logradouros, dos edificios de uso publico e dos veiculos de transporte coletivo
atualmente existentes a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de
deficiéncia, conforme o disposto no art. 227, § 2°.” E ao consultar o art. 227 no § 2°,
observa-se que este garante por meio de normas a construgao dessas edificagdes a
fim de garantir o acesso adequado das PCD.

Sassaki (2019) corrobora o art. 244 e o cita incluso na dimensao arquitetdnica
definida por ele. Assim, tanto a lei, quanto Sassaki (2019), justificam a fala de
Sandra e Francisco, quando estes abordam sobre a construcido sobre acessibilidade
para PCD a CMC, devendo esta seguir as normas da ABNT, em especial, a NBR
9050.

Em particular a CMC, o entrevistado Francisco nos informa que a falta de
acesso fisico a estrutura da CMC, inicia-se quando o0 mesmo decide sair de casa,
isto &, desde a saida da sua residéncia, a andar pelos passeios, utilizar transportes

publicos e chegar a CMC, é um grande desafio, levando ao surgimento de
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problemas emocionais causados pelo dificil acesso e locomog¢ado na cidade de
Camacari. No trecho abaixo, Francisco nos informa sobre o transporte e das

dificuldades de PCD quanto a sua locomocéo:

Até quem tem uma cadeira especial menor, para colocar no UBER, até
também pra sair depende de alguém, porque se for com UBER, o UBER
nao leva, mostra dificuldades pra levar também néao leva entao assim 6 e
quem vai de cadeira motorizada tem como o risco de a da cadeira também
parar no meio do caminho de furar o pneu né...desgasta pneu entéo ¢é esse
transporte publico é crucial. As reunibes que a gente faz ndo dé mais as
pessoas ja ndo vao mais, no maximo 10, que se consegue fazer. Incluir o
minimo de pessoas e ai as pessoas entram em depressédo, ndo querem ir
para rua, ndo querem sair... ( Fala de Francisco - Entrevistado)

Os direitos garantidos na LBl e acessibilidade arquitetdnica defendida por
Sassaki (2019), ja versam sobre o direito do PCD, mas é na fala supracitada do
Francisco, onde o0 mesmo relata a real dificuldade de locomogao e de acesso a
CMC, que se pode perceber que a cidade de Camacari, possui diversos obstaculos
na locomogao de PCD pela cidade, e que, estas dificuldades geradas, vao além das
dificuldades de acesso e falta de infraestrutura arquitetbnica, gerando também o
adoecimento das PCD, quando estas necessitam sair de casa ou se locomover pela
cidade, encontrando tantos obstaculos.

Abaixo, se vé outro trecho em que o entrevistado conta explicitamente a
experiéncia de uma PCD, quando necessita se locomover na Cidade, tendo a si

como lugar de fala e de ter vivenciado e vivido esta experiéncia.

...de um lado da rua tinha um quebra-mola, mas o quebra-molas ele era
meio quadradinho e ela fez uma ponte que dava acesso de uma rua a
outra...como se fosse uma calgada que a gente passava...ndo sei se foi a
SEINFRA, se foi a engenharia de transito, quem é? No transito, mas
esqueceu que ali passava pessoas com deficiéncia, retirou a ponte, a gente
vai para o outro lado, quando chega no outro lado a rampa de acesso da
outra calgada ta buraco, entdo vocé néao tem escolha, tem que ir junto com
os carros. (Fala de Francisco - Entrevistado)

Esse olhar sobre essas necessidades, a partir da vivéncia e uma rotina diaria,
traz uma o6tica muito mais “forte”, segundo o entrevistado Francisco. O entrevistado

também salienta que, uma observacao que pode passar desapercebida sobre as
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reais necessidade de uma PCD, tera a devida importancia para alguém que possui
vivéncia com os problemas sobre falta de acessibilidade arquiteténica, enfatizando
assim, a necessidade de que os profissionais que trabalham no desenvolvimento da
cidade, possuam além de conhecimento e experiéncia sobre construcoes
arquitetdnicas e suas infraestruturas, mas também que possuam vivéncia com a
realidade das PCD, para que possam com isso fazer as devidas intervencdes

necessarias. Como Francisco nos fala abaixo

Porque na verdade é....existe a rampa que vocé.... que vocé citou, uma
rampa inclusive aberta até de no inicio do estacionamento, a pista é toda
em brita.... aquelas pedrinhas portuguesas né.... que também n&o ajuda -
( Fala de Francisco — Entrevistado)

Quando o entrevistado fala “aquelas pedrinhas portuguesas”, nos remete que,
setores governamentais de infraestrutura e urbanismo das cidades, precisam
analisar as reais necessidades de modernizacdo e adequagdes das construgdes
atuais, de forma que se faga cumprir as leis e normas, para uma melhor qualidade
de vida das PCD. No caso, em particular de CMC, essas pedrinhas portuguesas,
poderiam ser remanejadas ao redor de um caminho acessivel e liso, ou apenas
retira-las, principalmente em locais que a unica via €& estreita e de pedras
portuguesas.

E necessario que exista mais fiscalizacdo e 6rgédos de gerenciamento que
possam estar atento a essas questdes e necessidades, de forma que, se possa
adequar e remodelar as cidades para que se tenha locais, edificacbes e estruturas
arquitetbnicas feitas com base nas normas, regras e leis para PCD.

1.9.2.Acessibilidade Comunicacional na CMC

Segundo Sassaki (2019), a dimensdao comunicacional diz respeito a
comunicagao sem barreiras, sendo esta a comunicacgao interpessoal ou face a face,

escrita ou a distancia. Francisco nos diz que ha uma maior acessibilidade da CMC
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para pessoas surdas do que com as pessoas com deficiéncia fisica ou visual,

conforme se vé no trecho abaixo.

Assim eu ndo estou na pele de ninguém, mas assim eu acho que a camara,
ela é mais acessivel para pessoa com deficiéncia auditiva... Mas a fisica e a
pessoa com deficiéncia visual, acredito que ndo. (Fala de Francisco -
Entrevistado)

Esta percepcdo de Francisco, provavelmente, esta ligado a existéncia na
CMC de intérprete de LIBRAS para as sessdes, reunides (quando ha a
necessidade), palestras e seminarios, e ainda, esse profissional & utilizado para as
reportagens, gravacdes de sessdes e audiéncias publicas, e também para o
atendimento do publico, face a face, pois a CMC dispde de funcionarios — interpretes
de libras, em periodo de funcionamento integral da casa, a postos para suprir a
qualquer necessidade da Camara ou de um setor especifico.

Pode-se perceber também que a CMC tem interesse em se adequar as
legislacbes e normas que viabilizam a informagéo e comunicagao publica quando,
em seu quadro de proposicdes encontra-se projetos de lei de incentivo a
acessibilidade, como a exemplo, o Projeto de lei da CMC n° 016/2022 que “Dispde
sobre a criacdo de politica de incentivo a inclusdo social e fomento ao aprendizado
da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, visando adequar o atendimento nos 6rgaos
da Administragdo Publica Municipal, empresas concessionarias e permissionarias de
servicos publicos a populacdo surda, no ambito do Municipio de Camacari, e da
outras providéncias.”, estando esta em tramitacdo e que tem como objetivo adequar
o atendimento as pessoas surdas no municipio de Camacari.

Isso justifica o fato de Francisco ver a CMC mais acessivel para a pessoa
surda em relacdo as pessoas com outra deficiéncia. Ainda nesta questdo o
entrevistado conta de uma experiéncia prépria sobre a comunicagao dele com uma

pessoa surda, de acordo com a fala abaixo

Porque a pessoa ela tem a deficiéncia , ela ndo fala, se ela ndo fala ela vai
falar em linguagem que eu vou entender...Se eu soubesse falar a lingua
dela, da pessoa né tava abrindo um canal de entendimento meu... (Fala de
Francisco - entrevistado)
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Existe também as legislagbes que regem a area e os profissionais, tendo a
necessidade da existéncia de varios interpretes, por uma questdao de cansacgo e
qualidade na traducdo. A entrevistada Sandra relata, no trecho abaixo, uma
experiéncia em uma conferéncia de outra instituicdo, e que percebe que sé havia
1(hum) interprete de Libras para uma exposigdo de quatro horas, em um evento
participado por ela, e que isso pode ocasionar cansago da pessoa que esta fazendo

a traducgéao para a Lingua de sinais, conforme é visto no trecho que segue

Agora eu vou te falar uma coisa com relagdo a tradugcdo em Libras eu fico
preocupada porque eu ja parei uma.... eu acabei pedindo a abertura
(Entende-se que seja um pedido de fala) de uma conferéncia... ... porque
tinha um tradutor eu nédo sei se vocé sabe mas de Libras a regra....a cada
trés horas tém que ser substituido porque é muito cansativo. (Fala de
Sandra - Entrevistada)

A entrevistada diz que, sempre tem observado o tempo de explanagao desse
profissional de libras, quando se refere a palestras, congressos, encontros, etc. E
que, por ela ser PCD, fica proximo de outros PCD, e sempre quando passa de 3
horas, e ndo ha substituicdo, ela pede para que pare a apresentagado da qual esteja

sendo feita, conforme sua fala, nesta passagem da entrevista

Ai ld na no dia da conferéncia s6 tinha um na abertura ai eu fiquei
observando sempre observo isso ai passou de 4 horas de 3 horas e tinha
muitos deficientes auditivos na conferéncia ai eu ja cheguei ja fiquei perto
deles ai o pessoal deficiente fisico e os auditivos a gente ficou muito
proximo Ai eu peguei comecei a fazer a falar com eles passado de 3 horas e
meia eu vou parar vocés vao para frente nés vamos todo mundo parar.
(Fala de Sandra - Entrevistada)

Nesta fala, o que se vé na atitude de Sandra € de grande responsabilidade
civil e moral, requerendo os seus direitos e do cidadao com deficiéncia, pois esta
deveria ser a atitude de qualquer cidadao nas palestras, congressos, seminarios ou
algo do tipo, pois quaisquer eventos que n&o segue as leis brasileiras de sinais e de

Inclusdo deveréao ser interrompidas, até se adequar as legislagbes vigentes.
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Nesta perspectiva, vé-se a Camara cumprindo com as regras e normas para a
utilizacdo de intérpretes, possuindo servidores para o devido rodizio, e também
proporcionando processos de formacao de seus funcionarios, capacitando-os a lidar
com o cidaddo e com as PCD dentro de um contexto social e inclusivo. Com isso
mostra a relevancia de todos gestores em promover o conhecimento e a
comunicacgao em Libras da CMC.

A CMC dispbe, ainda, de atendimento presencial, por telefone, por e-mail e
possui também sites e redes sociais que proporcionam aos cidadaos o acesso a
informagdo e comunicagdo a casa legislativa. A exemplo desta préxima fala de
Sandra, quando ela cita uma experiéncia em relagao aos servigcos da CMC.

Normalmente eu protocolo, eu fago tudo assim eu vou na secretaria,
protocolo pedido o prazo legal para qualquer documento publico é de 30 a
45 dias né protocolo do préprio punho E ai Normalmente eles disponibilizam
para mim até no mesmo dia ...(Fala de Sandra — Entrevistada)

Nesta fala de Sandra percebe-se uma certa satisfacdo com os servicos da
Camara pela agilidade promovida no atendimento e retorno da solicitagao, tendo em
vista que a resposta, normalmente € dada no mesmo dia dos seus requerimentos
solicitados.

Ainda sobre este aspecto, o entrevistado Marcos, confirma a fala de Sandra e
mostra que os meios comunicacionais da CMC tem sido eficiente e tem dado a
satisfagdo necessaria a comunidade local e ao cidaddo que procura seus servigos,

conforme se vé nesse trecho da fala de Marcos.

Eu precisei de um documento da camara, fui na camara, solicitei e fui
atendido de imediato, logo me entregaram esse documento, foi coisa rapida,
néo demorou nem uma hora uma hora meia. (Fala de Marcos - entrevistado)

E.... eu fui encaminhado, eu perguntei na portaria, e a portaria me explicou
qual era o local, e eu fui direto no local, foi facil (Fala de Marcos -
entrevistado)

Essa boa comunicacéao falada por Sandra e Marcos também ¢ vista na fala de
um dos servidores entrevistados da CMC, a servidora Maria que enfatiza e descreve

109



um pouco da atengao disponibilizada pela CMC com os cidadados e as diversas
formas comunicagao para deixa-los sempre informados, seja de forma digital, por
meio do portal da transparéncia, ou por meio fisico e impresso, existindo para isso
um setor préprio interno na Camara, para a consulta de documentos fisicos,

conforme se vé na sua fala abaixo.

Olha, hoje, a gente publica no Diario Oficial, tem no site da Camara, o portal
transparéncia, e as pessoas tém acesso a instituicdo de forma geral, quem
precisar de alguma informacdo sobre legislagdo, pode procurar a propria
Instituicdo fisicamente, né, que tem um setor de a coordenagado de
expediente e documentagdo que disponibiliza as legislagbes para a
populagdo também. (Fala de Maria — Entrevistada)

Apesar dessa busca ainda ser procurada de forma fisica, conforme a fala de
Maria, temos na entrevista dada por Elisa, um outro momento em que, € apontado
por ela a ideia dessa comunicagéo digital do diario, mostrando que a CMC possui
bons servicos no que se refere a comunicagédo e informagdo com a populagdo que

procura os seus servigos, conforme pode-se ver na fala da servidora abaixo

...uma inovacgéo do Diario Oficial que ele passou a ser disponibilizado numa
forma de revista né, ele vem promove as ag¢ées do Legislativo tem essa
caracteristica mais informativa eu acho que de certa forma isso atrai mais o
publico né vocé conhecer as agcbes é um formato mais..... tem fotos tem
reportagens. Entdo eu acho que isso é um atrativo para o publico do que s6
a informacgé@o... (Fala de Elisa - entrevistada)

A partir dos dados e do didlogo apresentado nesta se¢ao que aborda sobre a
acessibilidade do ponto de vista comunicacional, com base nas falas dos
entrevistados e observacgdes, percebe-se que a Camara vem atendendo de forma
satisfatoria com essa dimenséo, pois tanto nas falas dos entrevistados, externos a
CMC quanto nas falas dos servidores observou-se pontos que coincidem com a

forma que vem sendo feito a comunicacdo da CMC com a sociedade.
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1.9.3.Acessibilidade Metodol6égica na CMC

A acessibilidade metodologica, segundo Sassaki (2019), expressa sobre o
acesso sem barreiras aos meétodos, teorias e técnicas, tornando possivel novas
metodologias na execugao de servigos, no desenvolvimento de instru¢gdes baseadas
no uso de inteligéncia, diversificando estilos de aprendizagem e novos conceitos e
habilidades, desenvolvendo treinamentos e recursos humanos, entre outras coisas.

Nesta perspectiva e pensando em novas metodologias para potencializar os
servicos da CMC que segue os preceitos da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com deficiéncia (2015), no art. 28, quando versa sobre a incumbéncia do poder
publico sobre assegurar, criar, desenvolver e implementar, incentivar, acompanhar e
avaliar. Ainda no artigo 28, discorre sobre educagao bilingue, em Libras, o mesmo
ainda cita também medidas individuais e coletivas, adotando medidas de apoio ao
favorecimento da acessibilidade.

Em relacdo aos treinamentos oferecidos pela CMC pode-se dizer que foi
promovido em outubro de 2021,0 primeiro minicurso de Libras — Lingua Brasileira de
Sinais, que beneficiou aproximadamente 20 servidores da Casa Legislativa. As aulas
foram ministradas pelo intérprete de Libras da TV Camara, que também é professor
especialista em Libras. A iniciativa de ensinar nogdes basicas de Libras para os
servidores teve como objetivo tornar a Camara ainda mais inclusiva, estimulando
assim um ambiente mais acessivel e preparado para atender as pessoas surdas.

Um exemplo de alternéncia metodolégica ocorrida na CMC, ocorreu com uma
servidora com deficiéncia visual. A servidora ndo conseguia enxergar letras muito
pequenas, pelo motivo de ter baixa visdo. Sendo assim a CMC, adaptou de forma
estrutural o seu acesso a CMC, instalando piso tatil, mudou a disposicdo de salas
para facilitar seu acesso, e a relocou para a central telefénica. As técnicas utilizadas
pela funcionaria em seu novo setor ainda exigiu o uso de um instrumento - a lupa -
qgue servia para ampliar os numeros do aparelho telefénico.

Assim, a mudanga metodoldgica utilizada para melhorar o servico da CMC,

precisou alterar alguns servigos da casa legislativa com novos métodos e técnicas,
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pois 0s usados ja estavam obsoleto ou ainda, como no caso, da servidora com baixa
visdo. Foi necessario repensar e alterar as técnicas de trabalho que vinham sendo
utiizados na casa, levando em consideracdo o bem-estar da servidora, que
trabalhou dignamente dando o seu melhor por muitos anos até a sua aposentadoria.

Outro ponto a salientar nas questbes dos servicos prestados pela CMC a
sociedade, esta ligada ao setor de tecnologia, pois a CMC é servida de
computadores em todos os setores, e possui uma equipe de tecnologia da
informagdo para atuar nas necessidades tecnoldgicas da casa. Essa equipe é
acionada para eventuais instalagbes de software e hardware necessarios caso haja
alguma solicitagéo.

Assim, muitos setores da CMC solicitam os servicos de Tl a fim de
incrementar algum aplicativo ou software que possa gerar eficiéncia e melhoria na
dindmica e qualidade dos servigos prestados no setor e pela Camara. Contudo,
mesmo assim, algumas demandas n&o da para serem cumpridas ficando acima da
capacidade do setor de Tl cumprir, como nos relata Maria na sua dificuldade em
busca por uma informacéo solicitada no diario, que nao foi localizado no meio digital,
tendo que mudar a sua metodologia e passando a buscar a informagéo requisitada

em diario por diario, conforme se vé abaixo.
...as pessoas as vezes entra em contato com RH pedindo informagao sobre
um ato que disse que tentou localizar no diario e ndo consequiu fazer uma
busca com um filtro, mais especifico né tem que realmente fazer a busca
de diario por diario. Que eu saiba hoje ndo tem um filtro para fazer a
pesquisa. (Fala de Maria — entrevistada)
Observa-se com a fala de Maria, que mesmo o sistema de comunicagao da
CMC ter uma dindmica satisfatéria para populacdo e do cidadao, em relacéo a
procura para algum servico, seja ela de informagdo ou ndo, percebe-se que a
dimensdo metodolégica precisa sempre ser revista para atualizacdo e
aperfeicoamento, utilizando-se de técnicas e metodologias mais modernas, e
suprindo assim, as necessidades do municipe ou do cidadao solicitante.
Dos dados obtidos nas entrevistas com os cidaddos externos a CMC néo
deixaram evidenciados nenhuma informagcdo ou mencdo sobre dimensao

metodologica, por mais que os entrevistados tenham falado de forma indireta sobre
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tal dimenséo, fica claro observar que a CMC se presta atenta a qualquer técnica,
metodologia ou mudanga e adaptagdo para servir cada vez mais e melhor ao

cidadao.

1.9.4.Acessibilidade Instrumental na CMC

Hoje em dia, existem tecnologias e instrumentos que modificam, aperfeicoam,
tornando as coisas mais viaveis e mais faceis, mas para a PCD. Essas tecnologias
tornam as agdes possiveis, segundo Mary Pat Radabaugh apud SASSAKI(2019)

quando a mesma afirma que

Para a maioria das pessoas, a tecnologia torna mais faceis as coisas. Para
as pessoas com deficiéncias, a tecnologia torna possiveis as coisas. Em
alguns casos, especialmente no local de trabalho, a tecnologia constitui o
grande equalizador e propicia a pessoa com deficiéncia, condigbes iguais
para competir (RADABAUGH, 1988, apud SASSAKI, 2019, p. 148 -149)

Assim, como foi relatado na sessao anterior, na dimensao metodoldgica, as
adequacdes metodoldgicas, de fungbes e inovagdes tornaram possivel que, a
servidora de baixa visdo pudesse exercer a fungao, proporcionando a esta servidora
uma boa condicéo de igualdade perante os demais funcionarios da casa legislativa,
e 0 uso das tecnologias, principalmente da lupa, como instrumento para que ela
pudesse ver os numeros telefénicos, gerou uma condigdo equanime a uma pessoa
qualquer ndo portadora de deficiéncia.

A CMC conta com placas de identificagcdo dos vereadores na entrada de seus
respectivos gabinetes, sendo que estas placas se referenciam aos nomes dos
vereadores também em Braile. Esse recurso e instrumento torna-se importante, uma
vez que, da mais credibilidade ao usuario, pessoa com deficiéncia visual a confirmar
sobre a sala correta no qual o vereador que esta sendo procurado se encontra, sem
a necessidade de intervencbes de terceiros, dando autonomia a pessoa com

deficiéncia visual.
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O uso do piso tatil, também se caracteriza como um instrumento de
localizagdo da PCD na CMC, entretanto com a ultima reforma, foi removido, e até a
data presente desta escrita, a gestdo da CMC anda nao havia reinstalado, sendo
que a pesquisadora foi notificada que a gestédo esta ciente e a espera da aprovagao
do orcamento e da licitacdo para a reimplantacao deste piso tatil.

A CMC é um edificio com trés andares, do qual sdo existem diversos setores
e gabinetes de vereadores. Contudo, nao ha na Camara um elevador, apesar de ser
unanime na comunidade local e pelos préprios servidores e agentes politicos, a
necessidade de um elevador para acesso os demais andares. Esta ideia da
implantagédo do elevador € apresentada na fala de Daniel, quando o mesmo fala da

viabilizacado deste instrumento.

0 ano passado a gente chegou a fazer uma licitagdo de um elevador para
ter acessibilidade ao SICAM (atual Coordenacdo de Expediente e
Documentacédo), ao 1° andar para que as pessoas que fossem cadeirantes
pudessem ter acesso também aos vereadores da parte de cima sé que no
ano passado nés estdvamos sob a égide de uma emenda de uma lei que
fravava os gastos da camara, a lei 173, 174, ndo me recordo agora, mas
que limitava os gastos do ano anterior no més de maio, entdo pudemos
contratar o elevado, mas este ano tudo indica que nds vamos puder criar
essa acessibilidade de para os cadeirantes e as pessoas com mobilidade
reduzida, através deste elevador que vamos colocar para o acesso ao 1°
andar. (Fala de Daniel - Entrevistado)

O site da CMC também disponibiliza acessibilidade em Libras através do
sistema digital VLIBRAS, icone acionado na lateral direita do site como mostra figura
12:
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Essa tecnologia de informagao e comunicagao viabiliza o acesso de pessoas
surdas ou com deficiéncia visual.

Até 2021, a implantagao do novo sistema legislativo e assinaturas digitais, os
documentos eram disponibilizados em formato de imagem, sem que houvesse a
possibilidade de leitura, pois eles eram apenas fotocopias digitalizadas em formato
de fotografia, e mesmo com a acessibilidade do documento de forma virtual, ele n&o
era legivel em tecnologias assistivas. Hoje, o documento em PDF em um formato
totalmente digital é legivel em qualquer programa de acessibilidade para leitura para
pessoas com deficiéncia visual. Daniel nos explica o motivo dessa acessibilidade
para tais programas.

Possivel leitura por caracteres (Fala de Daniel - Entrevistado)
ele ndo é escaneado como uma imagem mais? - (Fala da Pesquisadora)

Néo, ele ndo é escaneado...Até o executivo que mandava para gente de
forma é fisica aqueles catatau de documentos inclusive LOA, nanannannan
é todo digital...E eu digo para vocé que a gente teve...que a gente obrigou
pelo menos a ao gabinete do prefeito e a Secretaria de governo a também a
se digitalizar. (Fala de Daniel - Entrevistado)

A lei do Governo Digital (2021) desenvolve meios para a desburocratizagéo,
promovendo a inovagao, a transformacgao digital e incentivando a participagdo do
cidadao através da facilitacdo do acesso a informacao, e ela também faz luz a toda a
legislacdo que versam sobre a inclusdo e o incentivo a participagao social.

Quando perguntado pela entrevistadora o que mudou em termo de tecnologia
na CMC, pois segundo a mesma anteriormente o municipe era recebido
presencialmente solicitando informagdes no SICAM(CED), nas diretorias, recepgoes,
ou tinham acesso ao site ou e-mail particulares... Daniel responde enfatizando sobre
tecnologia e diz que a pandemia foi um fator preponderante para esta mudanca,

conforme se vé nos trechos abaixo,

mais uma importante necessidade da gente se voltar para qué? para a
tecnologia, a tecnologia foi.... eu acho que foi a area que mais se beneficiou
com a COVID. (Fala de Daniel - entrevistado)
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Vocé conhecia o meet antes da do COVID? vocé conheceu o zoom? (Fala
de Daniel - entrevistado)

Ainda nas falas de Daniel, supracitada, remete a diversas adaptagdes que
foram necessarias para que os servigcos da CMC pudesse funcionar dentro de uma
normalidade possivel e aceitavel. Isso coaduna a ideia defendida por Sassaki (2019)
quando este fala de que “uma das medidas que podem reduzir ou eliminar certas
barreiras existentes em instrumentos, ferramentas ou utensilios se chama

adaptacdes razoaveis”.(pag. 149, grifo nosso) que quer dizer

adaptagdes, modificacbes e ajustes necessarios e adequados que nao
acarretem 6nus desproporcional e indevido, quando requeridos em cada
caso, a fim de assegurar que a pessoa com deficiéncia possa gozar ou
exercer, em igualdade de condicbes e oprotunidades com as demais
pessoas, todos os direitos e liberdades fundamentais. (LBI, 2015, art. 3°,
inciso VI)

Com base na definicdo de adaptacdes razoaveis vé-se na fala de Daniel um
outro exemplo da necessidade desse tipo de adaptacdo quando o mesmo fala que a
TV Cémara teve que se adaptar a pandemia retransmitindo as imagens que foram
captadas nas sessdes em que eram realizadas de casa, no periodo de pandemia, ou
seja, cada participantes de sua casa, incluindo o presidente e o vice, conforme se vé

no trecho abaixo.

Engragado que ela a TV também teve que se adequar a essa nova
realidade que se imagine ela vai pegar imagens de um programa e
transmitir para outros no caso para TV, porque a gente também tem a TV
Litor&nea aqui que faz a imagem na TV a cabo aqui da cidade e através do
YouTube também, entdo é o outro Grande Desafio, isso ai ndo parou o que
parou foi que cada um estava cada um na sua casa e fazendo a sua sessdo
né participando de uma sessdo cada um.....imagine o Presidente na casa
dele, o vice na..... em outro lugar e cada um poderia estar em qualquer lugar
do mundo inclusive e daria possibilidade de fazer. (Fala de Daniel -
entrevistado)

Esta nova forma de viabilizar a comunicagao da CMC, com um canal em uma
plataforma de videos, proporciona aos cidaddos o0 acesso a reunides, sessodes,

audiéncias, e torna possivel assistir sessdes em uma plataforma online que permite
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ndo apenas assistir aos conteudos, mas também interagir com mensagens
instantaneas, podendo o cidadio assistir aos videos publicados em tempo real ou
em outro momento que lhe convir, ndo sendo necessario fazer nenhum tipo de
download, basta estar conectado a internet.

A plataforma, que € acessivel a aparelhos de comunicagdo, como televisbes
mais modernas e aparelhos telefbnicos, torna o acesso as sessbdes da Casa
Legislativa possivel em qualquer espago que possua um aparelho compativel e
internet, tornando-se assim um grande avango na parte de TIC da CMC.

Assim, observa-se que a CMC tem se cercado de todos os meios possiveis
para utilizar os recursos, instrumentos, utensilios e outros meios para que todo o
cidadao, inclusive a pessoa portadora de deficiéncia se sinta de forma equanime a
qualquer cidadao que precise de algum desses instrumentos e meios fornecidos

pela Camara.

1.9.5.Acessibilidade Programatica na CMC

Sassaki(2019) fala que a acessibilidade programatica “significa o acesso sem
barreiras invisiveis embutidas em textos normativos”, ou seja, para o autor qualquer
mensagem, texto, decisdo que esteja subversiva, mal escrita, dando a entender
interpretacdes diferentes ou até mesmo implicitas nas leis, normas de servigos,
avisos, noticias, regulamentos ou manuais operacionais pode se constituir uma
barreira programatica, caracterizando assim essa dimensdo que é a da
acessibilidade programatica.

Para isso, deve-se garantir a acessibilidade em textos normativos, fazendo as
devidas adequagdes para que seus principios sejam cumpridos em qualquer area de
atividade humana e para que nao deixe lacunas ou ambiguidade na escrita desses
textos e normas, ndo gerando duplo entendimento dos seus principios.

Em 11 de margo de 2021, um projeto de resolugéo foi protocolado, na CMC,
sob numero 005/2021 que se tratava de instituir o Programa Céamara Acessivel,

onde foi-se indicado a Presidéncia da Camara de providenciar uma equipe que
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fizesse um estudo técnico sobre as necessidades das devidas intervencdes fisicas e
estruturais para a garantia da acessibilidade do cidadao, em especial das pessoas
com deficiéncia e com mobilidade reduzida. Na elaboragédo do texto do projeto, a
equipe técnica teve a preocupacado na construgcdo dessa resolugcdo, para que
houvesse ou gerasse nenhuma barreira programatica.

Outros exemplos, foram os pleitos dos projetos de resolugdo n°® 010/2021 e
011/2021, protocolado em 18 de junho de 2021, e que incentivam o manifesto e
participacdo popular nas atividades da Casa Legislativa de Camagari, onde o
primeiro trata de alterar o regimento interno flexibilizando a participagédo social e o
segundo delibera sobre a participagao social na tramitagado das proposigoes.

Os dois projetos supracitados possuiam dependéncia entre si, fazendo com
que a equipe de elaboracdo tomasse medidas necessarias para que nao houvesse
dubiedade, nem contradi¢des na escrita das resolugdes, pois tratava-se de ligar um
texto que tinha que ser alterado para substituicdo de outro com novas normas e
critérios a participacdo do cidadao na casa legislativa, evitando-se assim a
possibilidade de alguma interpretacédo errbnea ou que viesse se constituir numa
barreira programatica ou até mesmo um caso incluso de uma acessibilidade
programatica.

Nesse sentido e a fim de elaborar uma resolucdo que fosse mais ampla, com
objetivo de garantir que pessoas com deficiéncia tivessem total condicdo de
circulagao e acesso aos servigos publicos, a Camara Municipal de Camacari colocou
essas questdbes em debate, durante uma sessdo ordinaria em 25/03/2020, para
discutir a indicacdo N° 106/2020, que pede o cumprimento da Lei Federal -
10.098/2000 em que a legislagao estabelece normas gerais e critérios basicos para
a promog¢ao da acessibilidade mediante a supressédo de barreiras e de obstaculos
nas vias e espagos publicos, no mobiliario urbano, na construgdo e reforma de
edificios e nos meios de transporte e de comunicacao.

Assim, por meio da observagcdo dos documentos e resolucdes analisadas,
entende-se que ha na CMC uma preocupagéo no processo de redigir proposicoes e

leis, manual ou quaisquer outros documentos que se referem a PCD, resguardando
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e conservando seus principios e direitos, nao deixando ocorrer barreiras
programaticas, nem gerando interpretacdes contraditérias ou dubias nas suas

resolugdes, comunicados e servigos desenvolvidos na casa legislativa.

1.9.6.Acessibilidade Atitudinal na CMC

Conforme Sassaki(2019), a acessibilidade atitudinal trata de acesso sem
barreiras, extinguindo preconceitos, estigmas, esteriétipos e discriminagdes. E uma
mudang¢a comportamental, que quebra paradigmas e preconceitos, como a exemplo
a ideia de nao ter autonomia, ser dependente de outra pessoa para exercer funcdes.

A Lei Brasileira de inclusdo, em seu art.3° versa sobre as barreiras atitudinais,
informando que essas barreiras sdo atitudes ou comportamentos que impegcam ou
prejudiquem a participagao social da PCD em iguais condi¢cdes e oportunidade das
outras pessoas. (BRASIL, 2015).

Maria nos mostra que a CMC tem entre seus contratados PCD e que sempre
houve 0 empenho da casa para a melhor adaptacado do servidor em questao

Né&o que eu saiba, ndo, na verdade nés temos uma servidora que tém uma
deficiéncia visual, é uma servidora efetiva né servidora antiga mas assim ela
ela trabalhava a questdo do acesso dela..... A Cémara teve sempre uma
preocupagdo em colocar la lotada no setor no térreo que a Camara tem
andar, senéo...... como ela tem uma deficiéncia visual, entao para facilitar o
acesso, ela sempre foi colocada na parte térrea. (Fala de Maria -
entrevistada)

Nesta dimensdo de acessibilidade atitudinal, retoma-se ao exemplo da
funcionaria da Camara com baixa visao, citada na fala de Maria que por sua vez, a
CMC procurou reloca-la para um setor no térreo, garantindo assim os seus direitos,
definidos por lei.

Além disso, uma vez analisada a situagao da servidora e sua dificuldade para
desenvolver as atividades laborais em virtude de sua deficiéncia, a Camara, ainda,
procurou meios e instrumentos para que ela pudesse ter a autonomia de

desenvolver suas atividades individualmente conforme achasse conveniente a sua
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funcdo sem depender de terceiros, garantindo assim, o direito de trabalho equanime
da PCD com os demais servidores da casa.

Apesar da CMC, contar com uma estrutura predial antiga, a casa legislativa
conta com o apoio de toda a equipe de servidores para as devidas adaptacdes
necessarias para o pleno atendimento de todos os cidadaos, respeitando-os e
atendendo sempre da melhor forma possivel, principalmente as PCD.

Os servidores, sao capacitados a promover da melhor forma possivel e de
acolher todos os cidaddos que necessitam dos servigos da casa legislativa
municipal. A exemplo disso Maria nos relata, abaixo, uma situagdo de cordialidade
demonstrada no setor de RH a PCD e a forma como é tratada esse(a) cidadao(a),
seja este(a) pessoa com deficiéncia ou ndo que precise de atendimento da casa

legislativa.

...0 sistema que a gente tem hoje ndo tem esse tipo de facilidade para as
pessoas com necessidades especiais. O acesso ao RH para o servidor que
buscam informagéo ainda é fisico, a gente tem um balcdo de atendimento
né, mais as pessoas que tem necessidades especiais a gente pede para
entrar na sala, para ter uma facilidade na comunicagdo para fazer esse
pedido, porque pelo balcdo é um pouco mais complicado... (Fala de Maria -
entrevistada)

Outra situacdo que se caracteriza uma acessibilidade atitudinal é a
disponibilidade de servidores, assessores dos Edis, e até mesmo os proprios edis
com gabinetes lotados nos andares inacessiveis pelas PCD, sair do setor onde
estes estdo lotados, em setores localizados nos andares superiores da casa
legislativa ou em setores que n&o possuem espacgo para a PCD, devido a sua
construgao ser antiga, como ja foi dito, setores estes que, muitas vezes, s6 possuem
acesso através de escada, e que os funcionarios e agentes politicos necessitam se
deslocar e prestar o atendimento a PCD no andar térreo da casa, quando se é
solicitado e necessario.

Nessa perspectiva entende-se que esta dimensao, ou seja, da acessibilidade
atitudinal na CMC vem sendo cumprida até o momento atual, pois as observacdes e
fala de entrevistados comprovaram que existe um ambiente harmonioso,

colaborativo, respeitoso e que na maneira do possivel consegue cumprir com
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questdes de tratamento pessoal, com respeito a PCD e aos seus direitos,
principalmente quando se refere as questdes atitudinais destes servidores e do seu

atendimento ao publico.
1.9.7.Acessibilidade Natural na CMC

Conforme Sassaki(2019), acessibilidade natural significa o acesso sem
barreiras aos espagos naturais, ou criados pela natureza, que existam em terras e
aguas de propriedades publicas ou particulares. O autor também sugere que precisa
ser introduzido solugcbes de acessibilidade em harmonia com o ambiente natural,
nao causando nenhum impacto sobre seu entorno, preservando o maximo o
ecossistema, cumprindo os programas de desenvolvimento socioambiental, de
forma sustentavel e inclusiva.

Pode-se perceber, conforme a figura 14, que a CMC possui um espaco
natural ao redor do prédio da Casa Legislativa Municipal, e que ao entorno do
edificio ha jardim, plantas e arvores, limitadas por uma cerca de metal e um passeio

de pedrinhas portuguesas ao redor da estrutura do prédio.
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Figura 14-Camara Municipal de Camacari
Fonte: https://www.tudoemdias.com.br/noticia/474/camara-de-camacari
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O passeio de pedras portuguesas (figura 14) ao redor da CMC, da acesso a
uma segunda porta para o plenario. O passeio leva ha outra area, mais a frente
onde fica localizada a sala da Coordenacao de Comissédo. Em todo o percurso nao
ha acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual e pessoas com deficiéncia
fisica que utilizam cadeira de rodas.

H4& uma segunda entrada para a CMC, préxima ao estacionamento dos
vereadores, que possui portdo de acesso a pedestre e caminhos de pedras
quadradas e espagadas que também nao da acessibilidade ao jardim e ao portdo. O
passeio de acesso a segunda entrada do prédio também sdo de pedras portuguesas
e a ladeira de acesso a essa entrada possui um desnivel para o chao.

Do ponto de vista da acessibilidade natural, nao existe acesso aos jardins e
arvores, nem caminhos acessiveis para as PCD. Assim percebe-se que nao houve
uma preocupacao por parte da Camara em pensar nas possiveis barreiras naturais
existentes em volta da CMC, apenas delimitou o espaco necessario para edificacdo

da casa legislativa.
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7.CONSIDERAGOES FINAIS

A governabilidade de um municipio deve ser dialogada e tratada pelos
gestores publicos em conjunto com a sociedade, de forma honesta, clara e a mais
transparente possivel. Dessa forma, ter-se-4 mais beneficios para a sociedade,
como um todo, ao promover espacos de constru¢do social, pelo cidadao e para o
cidaddo, na perspectiva de serem mais atuantes dentro de um governo que esta
respaldado em principios democraticos, na constru¢ao de um cidadao mais atuante,
assegurando direitos basicos aos cidadaos e a igualdade de oportunidades, bem
como, a promogao do bem-estar para todos, como esta posta a Carta Magna
(BRASIL, 1988).

A questdo norteadora que levou a construcdo desta pesquisa foi analisar
como se encontrava o acesso a informacao e comunicacdo da Camara Municipal de
Camacairi, a partir dos parametros de gerenciamento, inovagao e acessibilidade. E, a
partir da analise de dados, em conjunto com os objetivos de pesquisa buscou-se
analisar o acesso a informagcdo e comunicagdo na Camara Municipal de
Camacari/BA a partir dos parametros de gerenciamento, inovagao e acessibilidade,
analisando, com isso, 0 servico para os usuarios do servigo publico aos documentos
fisicos e digitais (eletronicos) legislativos da Camara Municipal de Camacari/Ba,
identificando as inovagbes e tecnologias utilizadas em documentos legislativos,
visando, assim, a modernizagao e facilidade para usuarios dos servicos da Camara
Municipal de Camacari/BA.

Com intuito de solidificar todo o conhecimento que serviu de base para o
desenvolvimento da pesquisa foi realizada a revisao de literatura abordando os
temas relevantes para responder a pergunta de investigacao e atingir os objetivos,
do qual se constitui a base tedrica para a constru¢ao da analise de dados. Os temas

estudados foram gerenciamento, inovacdo, informagdo e comunicagdo e
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acessibilidade do setor publico, discorrendo ainda sobre a era do conhecimento, a
participacéo social e controle social.

Assim, concluindo este estudo, pode-se afirmar que existe na CMC, um
arquivo com documentos fisicos e digitais, e que a administragdo da Casa
Legislativa comecgou a utilizar meios eletrénicos e digitais, além dos meios fisicos ja
utilizados. Com isso, € importante salientar a necessidade de preservagao e
arquivamento desses documentos para uso interno e de informacédo e comunicacao
para a comunidade em geral quando for solicitada, construindo assim a memaria da
Instituicao.

Em paralelo a essa proposta, foi observado se, de fato, ha caracteristicas
préprias desse modelo de gerenciamento e inovagao na instituicdo. Assim, focou-se
em identificar a importancia da transparéncia das informacdes e as legislagdes que
versam a area, assim como, também, buscou-se aprofundar nas questdes sobre
gerenciamento da informagdo e comunicagdo, tratando principalmente do
gerenciamento da informacéo fisica e digital do setor publico.

Tratou-se também da acessibilidade da informagao e comunicagao e suas leis
e normas, e, por fim, foi trazida também a visdo dos servidores entrevistados e a
analise da pesquisadora sobre suas percepg¢des da informagédo e comunicagao, que
€ viabilizada na instituicdo do /6cus da pesquisa, analisando a formagao desse
ambiente propicio a modernizacido e acessibilidade da informagdo e comunicacéo,
salientando as relagcbes entre esses documentos e as agdes desenvolvidas de
ordem da gestdo, gerenciamento, inovagdo e acessibilidade da CMC. Essas
documentagbes sintetizam as ag¢des da casa legislativa, quando se referem as
acoes e atividades desenvolvidas na casa.

Em relacdo as questdes de comunicagado, constatou-se a boa comunicacao
publica da informag&o gerada pela CMC facilitando o seu acesso, propiciando uma
maior interacdo com a comunidade, junto a participagao social e o controle social,
elucidando uma perspectiva de autenticidade da gestdao e gerenciamento oriunda
dessas informacdes geradas pela CMC, e construindo a partir disso uma referéncia
para futuras regulagdes e num patrimdénio da sociedade.
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A partir das observacgdes nos documentos fisicos e digitais, em conjunto com
as entrevistas realizadas, foi possivel compreender que as inovagdes e construgdes
para o desenvolvimento das atividades da CMC vem se aprimorando ao longo do
tempo e, com o periodo pandémico, houve um crescimento significativo nas
inovagdes e construgdes de recursos e meios tecnologicos para o desenvolvimento
das agdes e relacionamento com a populagao sobre o trabalho da Casa Legislativa.
Entretanto, ha ainda grandes avangos para serem alcangados. Nao ha pretenséo, de
esgotar o assunto nessa pesquisa, mas espera-se que a mesma sirva como um
ponto de iniciagao para futuras pesquisas e reflexdes sobre as questdes referentes a
inovacgao.

Em relagdo as questdes de acessibilidade, pode-se considerar que algumas
modificagdes e adequacdes ainda sdo necessarias para que se cumpra as leis e
normas, visando uma melhor qualidade de vida das pessoas com deficiéncia (PCD).
Por exemplo, no caso da CMC, as pedras portuguesas em seu passeio ao redor da
construgao, poderiam ser substituidas por um caminho acessivel, com piso liso, ou
apenas retira-las, principalmente em locais que a Unica via é estreita e feitas com
essas pedras, dando maior acesso as PCD a Casa Legislativa. Para tal, se faz
necessaria a existéncia de uma fiscalizagdo mais presente dos orgaos de
gerenciamento para que se faga cumprir as leis e normas para PCD.

A CMC possui uma boa comunicagao com os cidadaos, e vem atendendo de
forma satisfatéria as necessidades e solicitagbes dos municipes e das PCD. Apesar
dos dados n&o direcionarem para nenhum dado concreto da dimensao
metodoldgica, pode-se observar nas falas dos entrevistados, que indiretamente ela
esta atenta a qualquer técnica, metodologia ou mudanca e adaptagao para servir
cada vez mais e melhor ao cidadao.

Observou-se também uma preocupacdo da Camara no uso de recursos,
instrumentos, utensilios e outros meios para que todo o cidadao, em especial, a
pessoa com deficiéncia se sinta inclusa nos seus direitos e da forma equanime
como é tratado qualquer cidaddo. Esta atencéo estende-se nos processos de redigir
proposi¢des e leis, manual ou quaisquer outros documentos que se referem a PCD,
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nao deixando a ocorréncia de barreiras programaticas, nem gerando interpretacdes
contraditérias ou dubias nas suas resolugdes, comunicados e servigos
desenvolvidos na casa legislativa.

Nas dimensdes atitudinal e natural, respectivamente, foi observado que, a
primeira vem sendo cumprida até o momento atual deste estudo, a partir das
observacboes e falas dos entrevistados, vé-se a existéncia de um ambiente
harmonioso, colaborativo, respeitoso e que, consegue cumprir com as questoes de
tratamento pessoal, com respeito a PCD e aos seus direitos, principalmente quando
se refere as questdes atitudinais destes servidores e do seu atendimento ao publico.
Por outro lado, na dimensdo natural, ndo foi verificado este cuidado nem esta
preocupagao, uma vez que nao existe acesso aos jardins e arvores, nem caminhos
acessiveis para as PCD, e sim, apenas a delimitacdo do espaco necessario na
edificacdo da Casa Legislativa.

A partir destas consideragdes, acredita-se que esta pesquisa gere
conhecimento para melhorar e contribuir com o desenvolvimento do acesso a
informagdo e comunicagdo dos documentos legislativos, desenvolvendo ag¢des que
melhorem o gerenciamento destes arquivos publicos gerados pela Casa Legislativa,
para que o0s usuarios destes servicos publicos possam ter comodidade e
acessibilidade, dando uma maior oportunidade ao cidadao, seja PCD ou néo, de
modo que participe da administracdo publica. O Produto desta Pesquisa -
RECOMENDACOES E IMPLEMENTACAO DO PRODUTO - encontra-se disponivel
como um Apéndice 1, no final do trabalho.

Desta forma havera ganhos sociais e Institucionais com o aumento e a
potencializagao das agdes de gerenciamento das proposi¢oes legislativas tramitadas
pela Camara, pensando sempre em processos de Inovagéo Tecnoldgica, otimizando
0s servigos e praticas profissionais dos servidores institucionais, gerando reflexos
positivos para a populagao e proporcionando a acessibilidade, ganhando confianga e
melhorando o mercado de trabalho local e as relagcbes de trabalho dos setores

publicos e privados da regido e da comunidade de Camacari.
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Por fim, acredita-se que, um sistema de informag¢do e comunicagao inovador,
com todas as caracteristicas de uma transparéncia publica efetiva e clara, que
garanta o direito a sociedade acerca da informagao acessivel, transparente e
verdadeira, das acdes de reparticdes publicas, como a da Camara Municipal de
Camacari, servira como exemplo para muitas organizagdes, para que se gere
participagdo e controle social, despertando em cada cidaddo, a confianga pela
Reparticdo, as demandas e mudancas sociais que fazem parte de um novo modelo
de gestdo da administragao publica, cada vez mais moderno.

Os dados desta pesquisa poderao servir como inspiracado para futuras
pesquisas que tratem sobre modernizacbes e adaptacbes da publicizagdo e
acessibilidade a informagdo e comunicagdo, adaptando-se de forma eficaz as
legislagdes que asseguram os direitos dos cidadaos, deixando a populagao local
com mais facilidade para se tornar mais informada dos tramites e acbes que
ocorrem nas repartigdes publicas, respeitando e cumprindo com leis e normas

vigentes sobre o assunto.
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10.APENDICE 01 - RECOMENDAGOES E IMPLEMENTAGAO DO
PRODUTO

Aprofundando e conhecendo o funcionamento do “modus operandi” da CMC,
pdde-se criar possibilidades para tragcar uma estratégia para a minimizacdo de
problemas, gerando processos inovadores com uma informagdo mais concreta e
bem comunicada entre os servidores da reparticdo publica e os entes da
comunidade local.

Tendo em vista as consideragdes apresentadas junto aos resultados desta
pesquisa, € importante salientar que a qualidade da informacdo e comunicagao
mostrou-se de fundamental importdncia em qualquer instituicido, e de modo
especifico na Camara Municipal de Camacari. Isso tende a impactar diretamente na
participagdo social, no controle social e na gestdo do patrimbnio do municipio,
revelando como a efetivagdo do gerenciamento, da inovagéo e da acessibilidade da
informacéo trara um aspecto inovador a instituicio.

A Camara Municipal de Camacari, por estar ciente da pesquisa, participou
ativamente, dialogando com a pesquisadora, e propiciando o dialogo entre esta e o
desenvolvedor do Legisdigital, para que, aléem de duvidas, pudessem juntos,
propiciar modificacbes, o que pdde ser feito ao longo do tempo da pesquisa, e
iniciando o processo de projetos e licitagbes para as demais alteragdes, e que
deixando como recomendacgdes futuras o que nao conseguissem fazer ao tempo da

pesquisa e devido a limitagbes de orgcamento.

Desse modo, as recomendagdes que surgiram através da pesquisa e que ja

foram efetivadas ou encaminhadas sao as seguintes:

e Ajustes de busca no sistema de gerenciamento de informacgédo do site de

transparéncia Legisdigital,
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e Desenvolvimento de cursos de qualificagdo dos estagiarios, ministrado por 2
anos pela pesquisadora; e para servidores, de modo que 0s proprios possam
estar capacitados para transferirem o conhecimento dentro dos seus setores
de trabalho, proposto pela pesquisadora e desenvolvido pela casa,;

e Foi sugerido que a Casa Legislativa implementasse e reformasse a instituigdo
para as devidas adaptagdes arquitetdnicas, o que se encontra em andamento
— projeto e licitagéo;

e Foi sugerida a terceirizagdo do sistema de digitalizacdo e arquivamento,

gerenciando toda a informag&o e comunicagao da Casa, em unico sistema;

Depreendem-se desta pesquisa as seguintes recomendag¢des para o futuro:

e Insercao das politicas de gestdo do gerenciamento eletrénico/digital no Plano
de Desenvolvimento Institucional da CMC, consolidando a institucionalizacao;

e Elaboracédo de Procedimentos Operacionais Padrées das atividades de cada
nucleo da CMC, de modo que as atividades possam ser segmentadas e
organizadas independentemente de quem as execute;

e Reunides entre servidores e gestdo, para desenvolvimento de ideias e
atualizagdes de atividades relacionadas aos setores;

e Incentivo a qualificacdo dos servidores de modo que os proprios possam
estar capacitados para serem multiplicadores do conhecimento dentro dos

seus setores de trabalho;

Deste modo, essas recomendagdes passam a se constituir o produto oriundo
da pesquisa, uma vez que, muitas dessas recomendagdes ja foram cumpridas pelos
servidores da Casa Legislativa e outras encontram-se em andamento ou andlise,
para implementacdo. A aceitacdo das recomendacdes fornecidas pela mesma, e sua
implementagao ocorreu ainda durante o processo de desenvolvimento da pesquisa

no dialogo entre pesquisadora e gestores, dos quais os levaram a refletir sobre tais

137



implementagdes e execugdes das agdes recomendadas, antes mesmo do término
da pesquisa.

Com isso, o produto oriundo da pesquisa teve um carater mais amplo da sua
proposta e perspectiva apresentada no projeto do Mestrado Profissional em Gestao
Publica e Seguranga Social, pois, além de sugerir e recomendar a¢gées que surgiram
a partir do desenvolvimento da pesquisa, o produto foi aceito e colocado em pratica
a sua implementacido na CMC.

Isso garante ndo s6é uma resposta para a pergunta de investigacdo da
pesquisa dessa dissertagdo, junto ao cumprimento dos objetivos de pesquisa, mas
também uma contribuicdo social da Universidade (UFRB) e da pesquisadora que,
por meio da sua pesquisa realizada em uma organizagdao publica (CMC), de
relevancia para o municipio de Camacari e ainda ao desenvolvimento do trabalho
realizado na CMC, servindo ao cidaddo dentro de uma perspectiva inclusiva,
repeitando as leis e normas definidas para PCD.

No intuito de fomentar o debate e a reflexdo sobre esta tematica na CMC,
buscar-se-a partilhar este estudo em todo ambito legislativo da CMC - /6cus da pes-
quisa, como também estendendo-se para a Prefeitura Municipal de Camacari, de
modo que a tematica da gestado da informag&o e comunicagao, inovagao e acessibili-
dade no setor publico, se torne uma pauta de maior relevancia e mais recorrente nos
diferentes poderes, melhorando e modernizando o acesso ao setor publico como um
todo, considerando, também, as pessoas com deficiéncias e, assim, servindo aos

municipes nos seus anseios e necessidades como cidadao.
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11.APENDICE 02 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE
ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
(conforme Resolugédo CNS no 466/2012)

O (a) Senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar do estudo “O ACES-
SO A INFORMAGAO E A COMUNICAGAO NA CAMARA MUNICIPAL DE CAMA-
CARI/BA A PARTIR DOS PARAMETROS DE GERENCIAMENTO, INOVACAO E
ACESSIBILIDADE.".

O estudo justifica-se por favorecer novas reflexdes quanto a tematica, contri-
buindo com a literatura quanto as lacunas ainda existentes, e podera favorecer a
equipe desta Casa legislativa Municipal, com reflexdes e uma nova visao, para o Ge-
renciamento, Inovagao e Acessibilidade da Informacédo e Comunicagao.

A referida pesquisa tem como objetivo geral: Analisar como ocorre 0 acesso a
informacédo e comunicacdo na Camara Municipal de Camacari/BA a partir dos para-
metros de gerenciamento, inovagao e acessibilidade. E como objetivos especificos:
a) Analisar o acesso para os usuarios do servigo publico aos documentos fisicos e
digitais (eletrénicos) legislativos da Camara Municipal de Camacari/Ba; b) Identificar
as inovagdes e tecnologias utilizadas em documentos legislativos, visando o acesso
para usuarios da Camara Municipal de Camacari/BA; e c) Produto: contribuir, orien-
tar e sugerir melhoras que visem potencializar o acesso a informacéo e a todos tra-
mites que ocorrem na Instituicdo pesquisada.

Sugiro-lhe que o (a) senhor (a) leia atentamente este termo de consentimento,
em toda sua integra, antes de decidir sobre a sua participagado voluntaria na pesqui-
sa.

O (A) senhor (a) podera se recusar a responder quaisquer questao da entre-
vista que nao se sinta a vontade para responder, podera também se recusar a parti-
cipar do estudo, ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem a necessi-
dade de uma explicagao ou justificativa para tal, podendo também se retirar da pes-
quisa a qualquer momento.

A sua privacidade sera respeitada, ou seja, seu nhome ou qualquer outro dado
ou elemento que possa, de qualquer forma, identifica-lo (a), sera mantido em sigilo.

O(A) senhor(a) sera convidado (a) para participar de uma entrevista, via
plataforma Google Meet de videoconferéncia, a entrevista sera gravada, e
dialogaremos usando como base, o roteiro de pesquisa em anexo, que apenas tera
acesso as perguntas, somente depois de ter dado o seu consentimento.

Nao recebera nenhuma forma de remuneragdo por sua participacdo. O
beneficio proposto pela pesquisa € de cunho social.
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Para o sistema CEP/Conep ndo existe pesquisa livre de risco. E necessario
observar que risco € qualquer possibilidade de danos a dimensao fisica, psiquica,
moral, intelectual, social, cultural ou espiritual do ser humano, em qualquer pesquisa
ou dela decorrente. Os riscos possiveis sdo o cansaco, o desconforto, 0 embarago
ou constrangimento ao responder as perguntas da entrevista, situagdes nas quais
o(a) participante podera exercer o direito de interromper ou desistir de participar. Ha
também riscos inerentes a manutencéo de sigilo e confidencialidade durante a coleta
e uso dos dados. Nao existem questdbes que invadam a privacidade do(a)
entrevistado(a), tampouco a divulgagado de dados confidenciais.

Durante todo o periodo da pesquisa e na divulgacdo dos resultados, sera
garantido o sigilo que assegure a sua privacidade e anonimato, ou seja, seu nome
ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de alguma forma, identificar-lhe,
sera mantido em sigilo, a menos que expresse interesse em ter seu home como
colaborador (a) da obra.

Todo material ficara sob a responsabilidade da pesquisadora por um periodo
minimo de 5 (cinco) anos. Para condugao e um melhor aproveitamento da entrevista
€ necessario 0 seu consentimento para gravagéo. As gravacgdes serao utilizadas na
transcricéo e analise dos dados, sendo resguardado o seu direito de ler e aprovar as
transcrigoes.

Declaro que os resultados da pesquisa serao tornados publicos, sejam eles
favoraveis ou ndo.

Os pesquisadores envolvidos com o referido projeto sao o Prof. Dr. Tedfilo Al-
ves Galvao Filho, orientador, e a académica pesquisadora Lilian Almeida dos Santos
Miranda, do Mestrado Profissional em Gestao de Politicas Publicas e Seguranca So-
cial, ambos da Universidade Federal do Recdoncavo da Bahia. O (A) senhor (a) pode-
ra manter contato com eles pelos telefones 75 — 99110-2121 ou 71 — 99277-4087,
respectivamente.

A qualquer momento o(a) senhor(a) podera fazer contato com o Comité de
Etica em Pesquisa sobre as questdes éticas da pesquisa, no endereco Rua Rui Bar-
bosa, n® 710, Centro (prédio da Reitoria), Cruz das Almas/BA. CEP.: 44380-000, e/
ou pelo e-mail eticaempesquisa@comissao.ufrb.edu.br. Telefones: (75)3621-6850;
(75) 99969-0502, apenas para contato pelo whatsapp.

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Reconcavo da
Bahia (CEP-UFRB) é independente, com fungéo publica, de carater consultivo, edu-
cativo e deliberativo, criado para proteger o bem-estar dos/das participantes da pes-
quisa, em sua integridade e dignidade, visando contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro de padrdes éticos vigentes.

1.2 Consentimento da Participagao na Pesquisa:

Concordo em participar do estudo intitulado “O ACESSO A INFORMAGAO E A CO-
MUNICAGAO NA CAMARA MUNICIPAL DE CAMAGARI/BA A PARTIR DOS PA-
RAMETROS DE GERENCIAMENTO, INOVAGAO E ACESSIBILIDADE . Informo
ter mais de 18 anos de idade e destaco que minha participagcado nesta pesquisa é de
carater voluntario. Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelos (as) pes-
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quisadores (as) responsaveis sobre a pesquisa, os procedimentos e métodos envol-
vidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participa-
¢ado no estudo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer penalidade. Declaro, portanto, que concordo
com a minha participagéo no projeto de pesquisa acima descrito.

O termo de consentimento devera ser respondido através de uma das formas abaixo
listadas:

FORMULARIO GOOGLE :

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeEKQaNSAoWA8Rbp3Gb9eBqbCZ3-
HUps50B3B9udHreePBOTrQ/viewform?usp=sf_link

Resposta pelo Whatsapp apo6s o devido encaminhamento do termo em formato pdf:

Lilian Miranda telefone/whatsapp: 71-992774087

Cruz das Almas de de 2021.

Prof. Dr. Tedfilo Alves Galvao Filho
Pesquisador responsavel

Lilian AlImeida dos Santos Miranda
Académico (a) Pesquisador (a)
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12.APENDICE 03 — ROTEIRO DA ENTREVISTA - SERVIDORES

ROTEIRO PARA A ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

REALIZADA COM SERVIDORES PUBLICOS DA CAMARA MUNICIPAL DE CAMA-
CARI

QUESTOES:

Nome (opcional):
Qual a sua area de formagao?
Quais sao as formas que o municipio presta contas ao municipe?

Quais sdo as modalidades de atendimento ao cidadao?

o b~ w0 bd =

Quantos atendimentos semanais s&o feitos sobre informagdes prestadas pela

transparéncia publica?

6. Quais sao os desafios/obstaculos enfrentados pelo seu setor no desempenho
das suas atividades?

7. Foi implementado algum tipo de inovacgéo tecnoldgica para facilitar a promo-
¢cao de acessibilidade a transparéncia publica na sua instituicao?

8. Vocé tem conhecimento de solugdes inovadoras, em geral, utilizadas em ou-
tros setores (ou instituicdes) que poderiam ser usados no seu setor?

9. Quais foram as alteragdes/implicagées na disponibilidade do servigo de trans-
paréncia publica na pandemia?

10.Como vocé percebe o incentivo da CMC/BA para o desenvolvimento do aces-
so a Informagéo e a Comunicacdo na CMC/BA a partir dos parametros de ge-
renciamento, inovacao e acessibilidade ?

11.Quais os tipos de midia social (e-mail, site, aplicativo de mensagem ou rede
social) a CMC/BA utiliza para facilitar a informagéo e comunicagao?

12.Vocé trabalha com servidores ou ja teve solicitagbes de cidadaos com defi-

ciéncia? Se sim, com que tipos de deficiéncia?
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13.Esses servidores ou cidad&dos necessitam de algum tipo de adaptacéo, recur-
so de acessibilidade, alguma Tecnologia Assistiva para realizar seu trabalho e
participar das atividades desenvolvidas? Quais recursos sao necessarios?

14.Consideracgdes finais, observagdes e sugestoes.

Cruz das Almas/Ba, ........ e o de 2021.
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13.APENDICE 04 — ROTEIRO DA ENTREVISTA

ROTEIRO PARA A ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
REALIZADA COM CIDADAOS

QUESTOES:

Nome (opcional):
Qual a sua area de formagéo?
Onde trabalha?

Qual o vinculo com o municipio?

o ~ w0 Dh =

Quais sao as formas que o municipio presta contas ao municipe? (vocé pode

selecionar mais de uma alternativa)

6. Quais sdo as modalidades de atendimento ao cidadao? (vocé pode selecionar
mais de uma alternativa)

7. O(a) senhor(a) ja precisou de algum documento (proposigoes, leis, atas) rela-
cionado a CMC/BA? Como foi para ter acesso a essas informacgdes?

8. Quais séo os desafios/obstaculos para o acesso a informagao da CMC?

9. Foi percebido a implementagdo de algum tipo de inovagao tecnolégica para
facilitar a promocgao de acessibilidade a transparéncia publica na instituicao?

10.Quais foram as alteragdes/implicagdes na disponibilidade do servigo de trans-
paréncia publica na pandemia da CMC?

11.Quais os tipos de midia social (e-mail, site, aplicativo de mensagem ou rede
social) a CMC/BA utiliza para facilitar a informag&o e comunicagao?

12.Qual a sua percepgao sobre solicitagdes de servidores ou cidadaos com defi-

ciéncia que necessitam ter acesso a CMC? E as informagbes geradas pela

CMC?
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13.Esses servidores ou cidad&dos necessitam de algum tipo de adaptacéo, recur-
so de acessibilidade, alguma Tecnologia Assistiva para realizar seu trabalho e
participar das atividades desenvolvidas? Existem recursos necessarios?

14.Consideracgdes finais, observagdes e sugestoes.

Cruz das Almas/Ba, ........ e o de 2021.
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