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Delator ou sujeito de direitos? Percepc¢fes dos burocratas de médio e alto
escaldo da UFRB sobre sua ouvidoria e seus usuarios.
RESUMO

As ouvidorias nas universidades publicas foram propostas como um dos principais
instrumentos para a gestdo democratica e participativa no ensino superior. As
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), fundadas na indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo, sao organizacdes complexas nas suas estruturas e
relacbes de poder exercidas pelos seus multiplos atores (docentes, discentes,
técnicos administrativos em educacéo, sociedade civil). As universidades mais jovens,
interiorizadas instituidas ou consolidadas pelo Programa de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI), a partir de 2007, que propunha
estruturas menos burocraticas e mais participativas frente aos distintos perfis dos
membros das comunidades académicas, por um lado pode ter facilitado meios para a
participacdo e controle social, mas por outro pode ter acirrado conflitos entre
subgrupos, numa estrutura de poder ambigua, dispersa e pouco clara, demandando
olhares sobre seus diversos valores e ideologias que vao interagir com a burocracia
(BALBRIDGE, 1962). Ao mesmo tempo em que se pode compreender que uma
denuncia ou reclamacao feita por um usuario na ouvidoria é uma acao cidada, pode-
se também compreendé-la como uma delacdo intencionalmente direcionada para
prejudicar a instituicdo e/ou seus servidores. O objetivo desta pesquisa foi analisar as
percepcdes dos burocratas de médio e de alto escaldo da UFRB sobre os usos e
servicos prestados por sua ouvidoria . Trata-se de um estudo de caso de natureza
guanti-qualitativo, que se baseia em revisao bibliografica, pesquisa exploratéria com
realizacéo de 06 (seis) entrevistas semiestruturadas. ApOs essa etapa aplicou-se um
guestionario on-line, pelo Google Forms, ao universo de burocratas do alto e do médio
escaldo, da UFRB. O retorno de 80 respondentes permitiu uma amostra nao-
probabilistica evidenciando tendéncias de percepc¢ao destes sobre 0s usuarios e usos
da ouvidoria. Com base em 05 (cinco) dimensdes foram criadas 10 (dez) categorias
de analises, respectivamente: Instrumento institucional de promoc¢éo da participacao
e do controle; Espaco mediador de conflito; Instrumento de gestédo; Espaco politico-
institucional para denunciar e reclamar; Instrumento politico de coacao; Vinculacéo
versus subordinacdo; Denuncia e Reclamacdo como formas de participacéo;
Denunciante e reclamante exercendo um direito; Ouvidor enquanto sujeito com
autonomia; Forma de provimento da funcdo. Dentre as tendéncias observadas nas
percepcdes dos burocratas, percebe-se a caréncia de reconhecimento do papel
politico da Ouvidoria no que tange a mediacdo de conflitos, o entendimento de que a
Ouvidoria cabe um papel correcional e dividas quanto a autonomia e a imparcialidade
do ouvidor geral da Instituicéo.

Palavras chaves: Universidade Publica. Participacao social. Controle social.



Whistleblower or subject of rights? Perceptions of middle and high ranking
UFRB bureaucrats about the users of its Ombudsman's Office

ABSTRACT:

Ombudsmen in public universities have been proposed as one of the main instruments
for democratic and participatory management in higher education. The Federal
Institutions of Higher Education (IFES), founded on the inseparability between
teaching, research and extension, are complex organizations given their structures and
power relations exercised by their multiple actors (teachers, students, administrative
staff in education, civil society). The younger universities, internalized and established
by the Restructuring and Expansion of Federal Universities Program (REUNI), as of
2007, which proposed less bureaucratic and more participatory structures in face of
the distinct profiles of the members of the academic communities, on one hand may
have facilitated means for participation and social control, but on the other hand may
have intensified conflicts among subgroups. The bureaucratic structure is based on an
ambiguous, disperse, and unclear power structure, demanding insights into its diverse
values and ideologies that will interact with the bureaucracy (BALBRIDGE, 1962). At
the same time that one can understand that a complaint or claim made by a user in the
ombudsman is a citizen action, one can also understand it as something intentionally
directed to harm the institution and/or its employees. The objective of this research
was to analyze the perceptions of middle and high-ranking UFRB bureaucrats about
the uses and services provided by their ombudsman. . This is a case study of a quanti-
gualitative nature, which is based on a literature review, exploratory research with six
(06) semi-structured interviews. After this stage, an on-line questionnaire was applied,
using Google Forms, to the universe of high- and mid-level bureaucrats at the UFRB.
The return of 80 respondents allowed a non-probabilistic sample showing trends of
perception of these users and uses of the ombudsman. Based on 05 (five) dimensions
were created 10 (ten) categories of analysis, respectively: Institutional instrument to
promote participation and control, space mediator of conflict, management instrument;
political-institutional space to denounce and complain; political instrument of coercion;
linkage versus subordination; Denunciation and Complaint as forms of participation,
denouncer and complainant exercising a right; Among the trends on the perceptions
of bureaucrats is the perceived lack of recognition of the political role of the instance
with regard to conflict mediation, the understanding that the ombudsman is a
correctional role and doubt as to the autonomy and impartiality of the general
ombudsman of the institution.

Keywords: Participation; Social control; Ombudsman; Public university.
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INTRODUCAO

As Ouvidorias fazem parte do conjunto de instancias de participacdo social e
de controle social que democratizam as relacdes entre o cidadao e as instituicoes
publicas. Estas foram inspiradas no ombudsman sueco, expressao de origem nérdica,
gue resulta da jungéo da palavra ombud, que significa “representante”, “procurador”
com a palavra man, “homem”, ganhando variadas interpretagdes, Defensor Del
Pueblo, Provedor de Justica, dentre outras.

Com a inser¢éo de principios fundamentais como a cidadania, a dignidade da
pessoa humana e o pluralismo politico, a Constituicdo Federal de 1988 da aos
cidadaos o direito a participacdo e ao controle social na administracdo publica.
Espacos institucionais dialdgicos passam a ser criados buscando institucionalizar a
concretude de tal direito, tais como conselhos, foruns, redes, ouvidorias, entre outros.
Inicialmente, as Ouvidorias de Justica s80 expressamente trazidas no texto
constitucional como competentes para receber reclamacdes e denuncias de qualquer
interessado referentes a membros ou o6rgaos do Poder Judiciario, ou seus servigos
auxiliares, representando diretamente ao Conselho Nacional de Justica.

Em 1986, pelo Decreto municipal n°. 215/86, foi criada a primeira Ouvidoria
Pudblica no Brasil, na cidade de Curitiba — Parana. No ambito da educacéo superior, a
primeira universidade a implantar uma Ouvidoria foi a Universidade Federal do
Espirito Santo, em 1992. Em seguida foram implementadas as ouvidorias da
Universidade de Brasilia (UnB), em 1993, e da Universidade Estadual de Londrina
(UEL), em 1994 (CAMATTI, 2014).

As universidades publicas se apresentam ndo apenas como um espaco
construtor de conhecimento. Nelas, coexistem atores cuja relacao €, reiteradamente,
tensionada e motivada por contestacbfes académicas, sociais e ideoldgicas,
colocando-as como um espaco de disputa de poderes. Sua multidiversidade é
constituida por um sistema pluralista com ideologias dentro dos grupos que a
compdem, sendo influenciados pelas normas e valores legitimados pela sociedade
em geral. S4o0 compostas por varias nacdes de estudantes, professores, técnicos,
terceirizados e egressos que formam uma sociedade pluralista com subculturas
multiplas (KERR, 1972). S&o instituicbes em que existem conflitos entre estes

subgrupos, numa estrutura de poder ambigua, dispersa e pouco clara, demandando
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olhares sobre seus diversos valores e ideologias que vao interagir com a burocracia
(BALBRIDGE, 1962; COHEN, MARCH, OLSEN, 1972).

Assim, é necessario compreender a atuacdo e 0s usos de instrumentos de
participagao e controle social como a ouvidoria, principalmente, nas universidades
publicas, que possuem contextos institucionais bem especificos. Em busca dessa
compreensao, nasceu essa pesquisa vinculada a linha de pesquisa de Gestdo em
Segurancga Social cujo macroprojeto estruturante é Gestao e Avaliacdo de Politicas
Publicas e Seguranca Social e Desenvolvimento, do Programa de Pés-Graduacdo em
Gestdo de Politicas Publicas e Seguranca Social da Universidade Federal do
Recobncavo da Bahia — (UFRB).

Criada pela Lei n° 11.151, de 29 de julho de 2005, por desmembramento da
Escola de Agronomia da Universidade Federal da Bahia, como resultado da politica
de interiorizacdo do ensino superior, a UFRB, |6cus dessa pesquisa, possui em 2022,
07 (sete) Centros de Ensino que, no conjunto, ofertam 61 cursos de graduacéo e 31
cursos de pos-graduacgéo, sendo 2 (dois) doutorados, 19 (dezenove) mestrados e 10
(dez) cursos lato sensu, sendo 07 (sete) cursos presenciais e 03 (trés) a distancia.
Assim é constituida uma comunidade académica heterogénea com 994 docentes, 696
técnicos administrativos em educacéao e 384 terceirizados. No semestre 2021.2 foram
9.179 discentes matriculados na pés-graduacédo e na graduacédo (UFRB, 2022).

A Ouvidoria da UFRB foi criada pela Portaria n° 426, de 28 de maio de 2013,
sendo vinculada a Reitoria, para receber denudncias, reclamacfes, elogios e
solicitacbes referentes a todos os setores e campi da organizacdo. A época,
oportunizar a participacdo a toda comunidade era desafiador, pois uma Unica
servidora tinha que realizar atendimentos presenciais com a acgao “Ouvidoria
Itinerante”. Atualmente, existe um sistema web e gratuito, o e-Ouv, criado em 2015
pela Ouvidoria Geral da Unido (OGU), integrado a plataforma Fala.BR, que também
abarca o Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC). A Ouvidoria também recebe
demandas via e-mail, cartas e telefone. No ambito da UFRB acolhe as manifestactes
registradas por todos esses meios, buscando mediar qualquer situacdo conflituosa
gue surja e seja demandada. Até 2021, a ouvidoria da UFRB contava com a ouvidora
e um assistente em administracdo que também acumulava a atividade de respondente
do SIC.

E importante pontuar que a Ouvidoria ndo é meramente um espaco para

facilitar a comunicagao entre o cidadéo e a gestao, no sentido de avaliar a qualidade



18

do servico que é ofertado. Esta também se apresenta como um canal de mediacdo de
conflitos cujos desdobramentos poderao reverberar para fora do campo institucional.

Diante do que foi apresentado, é fundamental que a gestdo universitaria, do
nivel estratégico ao operacional, compreenda a atuacao da ouvidoria, a partir das
percepcdes dos gestores sobre os elementos motivadores dos seus usuarios para
acionarem 0S Seus Servicos.

A importancia e papéis desempenhados pelas ouvidorias sédo percebidos de
diferentes maneiras pela comunidade académica. Isso gera diferentes atitudes e
comportamentos por parte de quem denuncia/reclama algo e quem € obrigado a
responder demandas da ouvidoria, resolver problemas e trazer solugdes. Variam-se
0s entendimentos sobre esse usuario como um cidad&o no uso do seu direito, ou como
alguém que quer criar conflitos, ou mesmo como um delator.

Estudar as percepcdes remete a compreender aquilo que envolve a vida social
e os significados que damos as coisas, em termos de sentidos, valores e fungdes que
exercem. O conhecimento sensivel ou empirico se revela principalmente pela
sensacao e percep¢ao que um sujeito tenha sobre uma coisa exterior para que este
possa decompor e recompor um objeto em suas qualidades para que seja possivel
interpreta-lo. Assim, no momento que se sente, se da sentidos e organizacdo as
sensacoes, cria-se a percepcdo (CHAUI, 2000). Neste sentido, perceber os usos da
ouvidoria da UFRB e seus usuarios implica identificar e analisar sentidos atribuidos
por diferentes atores da comunidade académica, suas interpretacdes e valoracoes.
Isso se da em um quadro valorativo que traz reflexos de si mesmo desses sujeitos.
(BACHARA, STREHLAU, ROMANO, 2006).

As percepcles, nesse sentido, sdo direcionadas a tensao entre o importante
papel gerencial que a ouvidoria possui e, ao mesmo, a influéncia politica que pode ter
em relacéo a determinados assuntos tratados nas arenas das universidades publicas.
Isso pode gerar, por um lado, uma conscientizacdo sobre a importancia do exercicio
da participacdo e controle social, ao se acionar a ouvidoria, mas, por outro lado, um
afastamento da comunidade académica fazendo com que nédo acione ou desista de
tais servicos seja por temor de acirrar conflitos e até gerar perseguicdes politicas, seja
por descrenca quanto a sua efetividade.

Enquanto pesquisadora que propds este estudo é fundamental situar a minha
posicionalidade que refor¢ca a importancia dos objetivos dessa pesquisa que, para

além de aplicada, é implicada com processos de melhoria da Ouvidoria da UFRB.
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Assumi o cargo de Ouvidora da UFRB, de abril de 2018 a maio de 2021, e
desempenhei minhas atividades na cidade de Cruz das Almas, onde se localiza a
administracéo central. No exercicio da funcao, vivi situacdes que foram da confianga
a desconfianga, por parte dos usuéarios da instancia, em torno da efetividade da
Ouvidoria e que se materializavam por meio de afirma¢des que remetiam a ideia de
gue havia um corporativismo institucional resultante de uma suposta parcialidade
dessa instancia. Por parte dos gestores, burocratas de médio e alto escaldo que tinha
gue acionar, as respostas as demandas surgiam de pronto, de modo cuidadoso,
pragmatico, cordial e/ou burocréatico atendimento, com receio ou com descaso, ou
mesmo, com reatividade negativa.

Aléem disso, percebia a pouca compreensdo dos usuarios acerca das
competéncias e do limite institucional da Ouvidoria, a quem ndo cabe a punicao,
resolucdo direta de problemas ou correicdo. Constam como competéncias da
Ouvidoria, na Instituicdo: a) receber, tratar e encaminhar as manifestacées dos
cidadaos as Unidades Administrativas competentes; b) realizar mediacdo junto as
unidades visando agilidade e objetividade para o encaminhamento das respostas; c)
cobrar resposta das Unidades Administrativas referentes as demandas registradas e
encaminhadas; d) responder ao Cidaddo e informa-lo, sempre que houver
necessidade de complementacdo das manifestacdes; e) produzir relatérios de suas
atividades periodicamente ou quando a Autoridade a que esta subordinada solicitar
(UFRB, 2022).

Diante das situacdes apresentadas, compreendi que era fundamental, do ponto
de vista cientifico, tecnolégico e da gestdo universitaria, investigar o que
desencadeava algumas dessas percepcdes que acabam interferindo na efetividade
da participacédo e controle social na Instituicdo. Inicialmente, a hip6tese aventada para
esse entendimento por parte dos usuarios relacionava-se a Ouvidoria ser uma
unidade administrativa vinculada a Reitoria e o Ouvidor ser um nome indicado pelo

Reitor, apesar de essa indicacdo ser submetida a votacédo colegiada® no Conselho

IArt. 21 - O Conselho Universitario é a instancia maxima da UFRB como érg&o doutrinario, consultivo,
normativo e deliberativo e constitui-se dos seguintes membros: | — 0 Reitor, como seu presidente; Il —
o Vice-Reitor; Il — os Pré-Reitores ou seus suplentes; IV — os Presidentes de Camaras; V — os Diretores
dos Centros; VI — a representacdo estudantil, na forma da Lei; VIl — 02 (dois) representantes dos
servidores técnico-administrativos da Universidade; VIl — 02 (dois) representantes do corpo docente
da Universidade; IX - 04 (quatro) representantes da comunidade externa a Universidade (ESTATUTO
DA UFRB, 2005).
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Universitario (CONSUNI) e, posteriormente, encaminhada a Controladoria Geral da
Unido (CGU), para aprovacao.

A Ouvidoria da UFRB, em regra, reencaminha aos usuarios que a demanda as
respostas enviadas pelos setores observando a linguagem utilizada, adequando-a,
guando necessario, por isso, € importante saber o que fomenta a interpretacdo de
falta de efetividade da instancia. Destarte, o enfraquecimento da Ouvidoria cria
motivacdo para que seu usuario busque canais externos nos quais se sinta
representado, muitas vezes acionando o sistema de Justica. Questdes de simples
resolugdo interna ganham uma dimensdo desproporcional, repercutindo
negativamente e comprometendo a imagem da Instituicao.

Por compreender a relevancia desse espaco de participacdo na melhoria da
gualidade dos servicos publicos prestados pela Universidade e o preponderante papel
de mediador de conflitos internos, fez-se importante investigar a percepcao que 0s
servidores da instituicao, responsaveis pela tomada de decisbes e implementacéo de
politicas no ambito institucional, ttm sobre essa participacdo hum espaco no qual &
exercido o controle social. Deste modo, delimita-se como objeto desta pesquisa as
percepcdes dos gestores, aqui entendidos como burocratas de médio e alto escaldo
da UFRB, sobre os usos feitos pela comunidade académica dos servi¢cos prestados
pela sua Ouvidoria.

Considerando as experiéncias e argumentos apresentados, surge como
pergunta que norteia essa pesquisa: Quais as percepcdes dos burocratas de médio e
alto escaldo da UFRB sobre sua ouvidoria e 0s usos da comunidade académica dos
servicos prestados pela ouvidoria da instituicao?

Apés oito anos de implantacdo da Ouvidoria, e tendo exercido a funcdo de
Ouvidora da UFRB por trés anos (final de abril de 2018 a maio de 2021), compreendi
ser relevante saber se a administracao publica estava preparada para recepcionar um
cidaddo cada vez mais consciente dos seus direitos e do seu papel enquanto usuario
do servico publico em um canal institucional de participacao e controle social. Desse
modo, trata-se de uma pesquisa na qual assumi a minha condi¢do enquanto mulher,
técnica-administrativa educacional, graduada em Gestdo Publica, e que exerceu o
cargo de Ouvidora, como forma de permitir a reflexividade sobre o meu papel, o papel
da Ouvidoria e o da propria Universidade.

O objetivo geral da pesquisa foi analisar as percepc¢des dos burocratas de

médio e de alto escaldo da UFRB sobre os usos e servigos prestados por sua
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ouvidoria. Os objetivos especificos foram: a) identificar a compreensao dos burocratas
acerca do papel da Ouvidoria da UFRB; b) analisar as percepc¢des dos burocratas de
médio e alto escaldo acerca da participacdo e do controle social exercidos pela
comunidade académica via Ouvidoria e 0s possiveis gargalos para o efetivo
cumprimento do papel dessa instancia, na UFRB e; c) criar subsidios e fundamentar
argumentos para que a UFRB aperfeicoe os servigos prestados pela sua Ouvidoria.

O percurso metodolégico adotado para a coleta de dados teve inicio com a
realizacdo de 06 (seis) entrevistas semiestruturadas com servidores que exerceram
Cargo de Diregao e Assessoramento - CD, de Funcao Gratificada - FG e de Funcéo
Comissionada de Coordenacdo de Curso — FUC, no ano de 2021. Ap6s as
transcricbes das respectivas entrevistas, foram identificadas verbalizagbes
recorrentes e/ou relevantes, seguindo o método de analise de conteudo proposto por
Bardin (2011). Usando a técnica de analise categorial tematica da respectiva, foram
criadas 10 (dez) categorias analiticas que foram a base para estruturacao de survey
com aplicacdo de questionario com afirmacdes, com escala Likert, para aferir
percepcdes sobre concordancias ou discordancias com relacdo aos papéis e usos da
Ouvidoria. As afirmativas reproduzem, de modo adaptado, em sua maioria, falas dos
entrevistados na fase exploratoria. Além disso, havia questdes para identificar o perfil
sociocultural do respondente. O instrumento foi aplicado a todo o universo de
servidores que se encontravam na condicdo de gestor com CD, FG e FUC, perfazendo
um total de 316 (trezentos e dezesseis) questionarios enviados. Oitenta (80)
respondentes colaboraram com esta pesquisa, permitindo que tendéncias fossem
identificadas.

Além da parte introdutoria, esta pesquisa conta com mais trés capitulos e as
consideracdes. No primeiro, estd o aporte tedrico tratando de questdes relacionadas
a participacdo, controle social e ouvidorias, considerando as especificidades das
organizacfes universitarias. O segundo traz alguns aspectos teoéricos sobre a
burocracia e como ela se apresenta em uma instituicdo de ensino superior. E, no
terceiro, sdo apresentados a caracterizacdo do l6écus da pesquisa, 0 percurso
metodolégico adotado e os resultados. Por fim, a Ultima secéo traz as consideracfes

e contribui¢cdes da pesquisa.
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|. Participacéo e controle social nas Universidades Publicas: as
ouvidorias como instrumentos

Participacdo e controle social sdo pilares da democracia, sendo associadas a
soberania do povo, ao exercicio do poder em que todos participam. A democracia se
materializa como um conjunto de regras e procedimentos de um governo que ampara
as decisdes politicas de modo participativo (BOBBIO, 1998). Implica, portanto, em
acOes cotidianas nas quais a democracia significa um concentrado de atitudes, em
gue se incluem a conversa limpa, honesta e sincera, a rendncia a ser o dono da
verdade e, finalmente, as boas maneiras (RIBEIRO, 2001).

As universidades publicas, por sua esséncia plural, sdo espacos nos quais a
democracia se faz mister para a sua existéncia. Porém, é sabido que, dadas as
especificidades de relacbes de poder que estas desenvolvem, nem sempre € téao
simples lidar com a participacdo e controle social nestas organizacbes. Enquanto
espacos de construcdo de conhecimento, convive com diferentes formas de poder
ideologico e politico que influenciam a sociedade e o0s governos. Agem como
importantes atores, inclusive nos processos de politicas publicas e de formacéo
cidada e de profissionais que vao atuar no desenvolvimento de um pais.

O ensino superior ofertado pela universidade é posto na contemporaneidade
como um direito democratico que deve ser acessado por e garantido a todos. Nesse
sentido, a democracia ultrapassa a ideia de um regime politico, de uma forma de
governo, mas, a) uma forma de existéncia social; b) uma meio sociopolitico definido
pela isonomia (igualdade dos cidadaos perante a lei); ¢) uma forma politica, no qual o
conflito é considerado legitimo e necessario, tendo mediacfes institucionais que
possam exprimir suas contradi¢cdes e oposicoes; d) forma sociopolitica para conciliar
igualdade e liberdade, em busca de novos direitos e justica social; €) unica forma
sociopolitica capaz de atender aos interesses das minorias; f) forma na qual o poder
€ visto ndo apenas a partir dos dispositivos legais, mas pelo poder de escolha por
meio do voto (CHAUI, 2001). Numa leitura simples, poderiamos dizer que estes
principios democraticos sdo a base para a existéncia da universidade. Porém, dados
0s contextos historicos e sociopoliticos da prépria democratizacdo do acesso a e
permanéncia na universidade nos ultimos anos, em um processo de tentativa de

deselitizacdo destas instituicdes e de acesso ao conhecimento, enquanto poder,
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novos atores entraram em cena. Nesse sentido, novas necessidades de participacao
e controle social e seus instrumentos passam a imperar na gestao das universidades.

Neste capitulo, desenvolvi algumas ideias tedrico-conceituais sobre o que é e
como se manifesta a participagdo e controle social no contexto das universidades
publicas, buscando inicialmente trazer aspectos historicos e especificidades destas
organizagbes. Em seguida, tratarei de uma breve revisdo sobre os conceitos de
participacdo e controle social, com foco em evidenciar as ouvidorias como

instrumentos para o exercicio destas.

1.1 As Universidades Publicas: especificidades organizacionais e de gestédo

Para a Organizacédo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), a educacao superior é compreendida, no cenario internacional, como um
bem publico. Uma das maiores representantes dessa educacao sao as universidades,
em especial, as publicas. Assim, “a sociedade do conhecimento precisa de
diversidade nos sistemas de educacéo superior com uma gama de instituicdes que
tenha uma variedade de ordens e abranja tipos diferentes de alunos” (UNESCO, 2009,
p.3).

No ano de 1909, tém-se a Escola Universitaria Livre de Manaus. Em 1920, pelo
Decreto n°® 14.343, foi criada a Universidade do Rio de Janeiro. Ela reunia,
administrativamente, faculdades profissionais pré-existentes sem, contudo, oferecer
uma alternativa diversa do sistema. Ela era mais voltada ao ensino do que a pesquisa,
elitista, conservando a orientacdo profissional dos seus cursos e a autonomia das
faculdades. (OLIVEN, 2002). No Brasil, de acordo com a atual Constituicdo, garantir
0 acesso aos niveis mais elevados de ensino e pesquisa € dever do Estado.

A universidade, em especial a publica, € um espaco construtor ndo apenas de
conhecimento académico, mas, de significativa diversidade sociocultural. Em cada
uma das 27 (vinte e sete) unidades da federacdo brasileira tem pelo menos uma
universidade publica federal. Em 2022, existem 69 (sessenta e nove) universidades
publicas federais, sendo 11 na regido Norte, 20 (vinte) na regido nordeste, 8 (oito) na
regido centro-oeste, 19 (dezenove) na regido sudeste e 11 (onze) na regido sul, e tém
sua estrutura e seu funcionamento estabelecidos pela Constituicdo Federal de 1988,
pela Lei n° 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional), como também
pela Lei n° 9.135/95, que criou o Conselho Nacional de Educacédo, além de varios

outros Decretos, Portarias e Resolugoes.
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Os modelos de gestdao das universidades exigem que se observe as
especificidades desse espac¢o que € marcado por clivagens, uma vez que estas sédo
um tipo especial de burocracia ja que se diferenciam quanto ao tipo de pessoal, ao
produto e 0 modo como se organizam (BLAU, 1984).

N&o raro encontrar situacfes que demarcam hierarquias tacitas, sejam por
elementos politicos ou simbdlicos. Centros, cursos e setores sédo ‘hierarquizados’
baseados em uma suposta légica de importancia politico-institucional. Ndo ha como
negar que a origem do ensino superior ajudou a alicercar essas fragmentacoes, haja
vista, a época, ser elemento fundante do ensino em nivel superior a formacao
especializada e profissional, em detrimento da formacdo humanistica. Ser médico,
advogado, engenheiro era, e ainda €, sinbnimo de profissdes de alto status social,
voltadas principalmente para homens, brancos, cisgénero de classe média ou alta.
Estas situacdes trazem como consequéncia segregacdo e disputas internas. Fazer
parte deste ou daquele centro de ensino, ser professor e/ou pesquisador deste ou
daquele curso, pode delimitar a importancia/influéncia de um ator dentro de uma
universidade federal. Logo, arenas de disputa se estabelecem no espaco universitario,
sendo possivel encontrar relagdes com contornos distintos.

Outro ponto fundamental refere-se as identidades proprias que 0s espacos
institucionais assumem. Os valores burocraticos baseados na logica utilitarista nao
podem ser tomados isoladamente em um tipo de organizagdo complexa na qual os
objetivos séo diversificados, conflitantes e demarcados (COHEN, MARCH, OLSEN,
1972). Assim, também, sdo espacos que convivem com a ambivaléncia entre valores
burocraticos, sociais e politicos.

As organizacgdes universitarias também sao consideradas como “sistemas de
vinculagao frouxa”, pois, por mais estatutos e regimentos que possuam, ndo ha uma
homogeneidade de identidade e objetivos (WEICK, 1976). Os atores e departamentos
dentro dessas estruturas, embora estejam relacionados entre si, também preservam
concomitantemente um alto grau de independéncia (ORTON, WEICK, 1990). Nas
IFES as estruturas, embora definam hierarquias do ponto de vista formal, do reitor/pré-
reitor ao chefe/coordenador, destes aos secretarios e outros cargos, todos sdo na
maioria servidores publicos concursados (professores e TAE). Assim, percebem-se
disputas e corporativismos entre categorias nas quais simbolicamente os poderes séo
estabelecidos ndo apenas por cargos em si, mas por titulagbes, produtividade,

relacionamento politico etc.
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As idiossincrasias institucionais aqui trazidas também se acentuam em
instituicées que nasceram com o Reuni, mesmo que, teoricamente, esse ensejasse
novos modelos estruturais e de gestdo para as IFES. Nos ultimos anos houve um
incremento? no ndamero de universidades, vagas e ofertas de cursos de ensino
superior, com o Programa de Reestruturacéo e Expanséao das Universidades Federais
— REUNI, instituido pelo Decreto n°® 6.096, de 24 de abril de 2007, como uma agéo do
Plano de Desenvolvimento da Educagdo - PDE. O programa objetivava criar
condicdes para a ampliacdo do acesso e permanéncia na educacao superior, no nivel
de graduacéo, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos
existentes nas universidades federais (BRASIL, 2007).

Para além do acesso, 0 Reuni tentou trazer um novo modelo de universidade
alinhada com uma logica de gestdo mais descentralizada, democratica em oposicao
a departamentalizacdo de outrora. Nacif (2010, s.p) traz que “uma das principais
criticas ao departamento o define como um nivel de poder refratario a interacdes,
altamente resistente a mudancas decorrentes de necessidades institucionais ou da
prépria ciéncia que ele representa na universidade”. Se, por um lado, modelos que
abolem essas estruturas permitem menos hierarquia e maior facilidade de
comunicacao, por outro lado, pode-se perceber também criticas no sentido de ser uma
forma de precarizacédo do trabalho e acumulos de funcfes por parte de docentes e
TAE.

Com o encerramento do REUNI em 2012, em muitas IFES, nem todas as acdes
de ampliacdo foram finalizadas. Obras de infraestrutura foram sobremaneira
comprometidas por falta de recursos financeiros. Estruturas essenciais para o
andamento de determinados cursos foram descontinuadas comprometendo a
gualidade da aprendizagem. Propostas pedagogicas de cursos inovadores foram
interrompidos. Apesar da importancia da interiorizacdo das IFES, em muitas cidades
faltava infraestrutura para receber um campus de universidade, caso da UFRB,
obrigando a adequac¢des mais onerosas.

A despeito destas situacfes problematicas terem feito parte do processo de
expansao, 0 programa representou expressivo crescimento na educacao publica de

ensino superior no Brasil, como demonstrado na Tabela 01:

2Para mais informacées consultar:
https://reuni.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=100&Itemid=81
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Tabela 1: Panorama da expansao universitaria de 2002 a 2014 por meio do REUNI

2002 2014
Universidades Federais 45 63
Cimpus 148 321
Cursos Graduagdo Presencial 2.047 4,867
Vagas Graduacdo Presencial 113.263 245.983
Matriculas Graduacdo Presencial 500.459 932.263
Matriculas Educacio a Distincia 11.964 B3.605
Matriculas Pds-Graduacio 48.925 203.717

Fonbe: CENS0/2013-Inep.

Como visto na Tabela 01, até 2014, o acréscimo de mais 18 universidades
federais a rede existente produziu efeitos relevantes para o crescimento da educacéo
superior. Houve aumento de 116% no numero de campus, ou seja, mais municipios
contemplados; acréscimo de 137% no numero de cursos de graduacao presencial e
de 117% no numero de vagas presenciais, catapultando em 86% as matriculas para
esse modelo de graduacédo. Em relacdo a educacao a distancia, houve também um
aumento de quase 600% no numero de matriculas. A pés-graduacdo também teve
aumento, registrando 316%. E inegavel a importancia que o programa representou
para a educacao superior no Brasil.

A universidade publica é um espaco organizacional especifico que,
voluntariamente ou ndo, passa por processos continuos de transformacdo e
adaptacao. Considerando o contexto, ora sao percebidas como instituicées sociais,
responsaveis pela producdo e difusdo do conhecimento, ora como organizacao
funcional voltada para a formacéao rapida de profissionais requisitados como méao-de-

obra altamente qualificada para o mercado de trabalho (CHAUI, 1999, p. 5).

1.1.1 Ensino Superior na Bahia

O Estado da Bahia protagonizou o inicio do ensino superior no Brasil e,
considerando o periodo da génese desse tipo de ensino no pais a efetiva existéncia
de uma universidade no estado, houve um lapso temporal consideravel. Boaventura
(2009) traz a iniciativa do deputado federal Pedro Calmon, no ano de 1935. Em seu

projeto, o texto fazia referéncia direta a unificacdo da Faculdade de Medicina, Direito
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e Escola Politécnica. Mais de dez anos depois, em 1946, tém-se a sua fundacéo e
implementag&o, nasce a Universidade Federal da Bahia — UFBA (BOAVENTURA,
2009).

O formato de desenvolvimento do ensino superior com perfil utilitarista se
manteve e imprimiu sua marca no Recdncavo Baiano com a criagdo do Imperial
Instituto Bahiano de Agricultura, em 1859, primeira instituicdo stricto sensu de ensino
e pesquisa agropecuaria do Brasil, situado na localidade conhecida como S&o Bento
das Lages, em Sao Francisco do Conde. Em 1920, o Imperial Instituto Bahiano de
Agricultura é transformado na Escola Agricola da Bahia e é transferido para o
municipio de Cruz das Almas, em 1945, passando a funcionar em propriedade com
1.660 ha de area. O Instituto sempre esteve vinculado a lavoura da cana-de-aguUcar e
teve seus reflexos na crise da economia agucareira na segunda metade do século XIX
(TOURINHO, 2000).

Em 1970, a Escola Agricola da Bahia é incorporada a Universidade Federal da
Bahia — UFBA e recebe a denominacao de Escola de Agronomia da UFBA, formando
engenheiros agronomos até o ano de 2005. Aqui cabe trazer a primeira politica de
cotas (reversa) na Instituicdo — a Lei n°® 5.465, de 3 de Julho de 1968, também
conhecida como Lei do Boi. Esta lei determinava que “os estabelecimentos de ensino
médio agricola e as escolas superiores de Agricultura e Veterinaria, mantidos pela
Unido, reservarao, anualmente, de preferéncia, de 50% (cinquenta por cento) de suas
vagas a candidatos agricultores ou filhos destes, proprietarios ou ndo de terras, que
residam com suas familias na zona rural e 30% (trinta por cento) a agricultores ou
filhos destes, proprietarios ou ndo de terras, que residam em cidades ou vilas que néo
possuam estabelecimentos de ensino médio. (BRASIL, 1968).

Apesar de a Universidade Federal do Recbéncavo da Bahia (UFRB) ter sido
criada em 2005, aproveitando a estrutura fisica e profissional da Escola de Agronomia
da UFBA, foi a partir do REUNI, com o processo de interioriza¢do, que a instituicdo se
expandiu. O programa criou ainda mais duas universidades federais: a Universidade
Federal do Oeste da Bahia (UFOB) e a Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB).
O estado recebeu ainda uma unidade administrativa da Universidade da Integracéo
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab), no municipio de Séo Francisco do
Conde, cuja sede esta localizada no municipio de Redencéo, no Ceara e trés campi
da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco — Univasf, localizados nos

municipios de Juazeiro, Senhor do Bonfim e Paulo Afonso.



28

Em 2022, a UFRB conta com 8.167 alunos matriculados na graduacéo e 1.098,

na pos graduagéo, perfazendo um total de 9.265, conforme Tabela 02.

Tabela 2— Estudantes matriculados na graduacao e na pos-graduacao em 2021.2

Nivel
Modalidade Matriculados
Graduacéao 8152
Doutorado 61
Mestrado 420
Especializagéo 546
Total 9179

Fonte: Superintendéncia de Regulagcédo e Assuntos Académicos - SURRAC

A Tabela 02 apresenta o numero de alunos matriculados na pés-graduacao,
por nivel, e na graduacdo, no semestre 2021.2. Da tabela infere-se o expressivo
numero de alunos de graduacéao (88,81%), matriculados na Instituicéo.

O Reuni se mostrou importante ndo apenas na criagcdo de cursos e matriculas,
redesenhando o perfil do estudante universitario, em especial o baiano, que tinha a
UFBA como Unica opc¢ao de acesso ao ensino superior ou ainda, na criacao de vagas
de emprego, na Instituicdo. Mas também inseriu 0 compromisso com uma gestao
publica universitaria mais horizontalizada, conforme a Figura 01, ndo adotando a
departamentalizacdo, modelo da maioria das IFES que antecederam o referido

programa de expansao.
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Figura 1—- Estrutura administrativa da UFRB, 2022

Organizagdo administrativa da UFRB

CECULT

Fonte: Proplan/UFRB

No organograma trazido na Figura 02, os respectivos conselhos, Universitario,
Curador e Académica, juntamente com a Reitoria, sdo 6rgados da administracéao
superior. O Conselho Universitario € a instancia maxima da UFRB como 6rgéo
doutrinario, consultivo, normativo e deliberativo®. Seus membros séo o Reitor, 0 Vice-
Reitor; os Pro-Reitores ou seus suplentes; os Presidentes de Camaras; os Diretores
dos Centros; a representacao estudantil, na forma da lei; 02 (dois) representantes dos
servidores técnico-administrativos da Universidade; 02 (dois) representantes do corpo
docente da Universidade; 04 (quatro) representantes da comunidade externa a

Universidade. De acordo com o artigo 23 do Estatuto Institucional, dentre as

3 De acordo com Art. 21 do estatuto da instituicdo, a presidéncia do Conselho Universitario é exercida
pelo Reitor. Ainda conforme o citado artigo, em seus paragrafos, tém-se: § 1° - Os membros eleitos
para o Conselho Universitario tm os respectivos suplentes, também eleitos, que os substituem em
caso de auséncia e impedimento; § 2° - Os representantes do corpo discente sdo eleitos por seus
pares, com mandato de um ano, sendo permitida uma reconducéo; § 3° - Os representantes dos
servidores docentes e dos servidores técnico-administrativos sdo eleitos por seus pares, em pleito
presidido pelos seus 6rgéos de classe, com mandato de dois anos, sendo permitida uma reconducéo;
§ 4°- Os representantes da comunidade sdo indicados ao Conselho Universitario, em lista triplice, entre
pessoas que ndo pertencam aos quadros dos servidores ativos da Universidade, sendo 1 (um)
representante da comunidade cientifico-tecnolégica; 1 (um) representante das classes empresariais; 1
(um) representante das classes trabalhadoras; 1 (hum) representante das municipalidades que contem
com unidade da UFRB, a ser escolhido mediante proposi¢ao dos Prefeitos, todos com mandato de dois
anos, podendo haver uma reconducéo. (UFRB, 2005)
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atribuicdes do Conselho Universitério, esta o de avaliar o desempenho dos 6érgaos e
servigos da instituicdo (UFRB, 2005)

Quanto aos Conselhos Académico e Conselho Curador, conforme o estatuto,
0 primeiro € 6rgdo consultivo e deliberativo. Ao segundo cabe, dentre outras
atribuicbes, exercer a fiscalizagdo econémico-financeira na Universidade. Enquanto
parte da administracdo superior, a Reitoria € um 6rgdo executivo responsavel pelo
planejamento, coordenacao, supervisao, avaliagédo e controle da Universidade, no que
tange ensino, pesquisa e extensao; planejamento e orgamento; assuntos estudantis e
acOes afirmativas; campus e obras; e administracdo geral e legislagéo.

Os Centros de Ensino possuem uma estrutura assemelhada a da
Administracdo central, com Conselho Diretor, Diretoria, Vice-diretoria, Areas de
Conhecimento, Colegiados de Curso e Nucleos de Gestdo. O Conselho Diretor,
instancia maxima dos centros, é composto por coordenadores de colegiados e
representacdes dos TAE, dos docentes e discentes, sendo presidido pelo Diretor. A
Diretoria é 0rgédo de gestdo superior no ambito do Centro, tendo apenas autonomia
administrativa.

As Areas de Conhecimento tém papel apenas consultivo, nas quais todos os
docentes se filiam por afinidade de temas relacionados as atividades de ensino.
Pautas académicas que sdo submetidas as instancias superiores sao tratadas neste
espaco. Os Colegiados possuem papéis de gestao direta de cada curso de graduacao
e pos-graduacdo. Os Nucleos de Gestao séo estruturados em Secretaria e é onde a
maioria dos TAE, desenvolvem suas atividades.

As universidades, enquanto entidades autarquicas, fazem parte de uma
estrutura administrativa ainda maior, porém, possuem capacidade de autogestao.

Com o fim do REUNI, a UFRB ficou com questfes relacionadas ao andamento
de obras de infraestrutura. O modelo multicampi também revelou-se desafiador. A
ideia inicial do programa era aproveitar estruturas existentes, porém, este modelo
demandava que novas estruturas fossem criadas, vez que ndo considerava as
limitacbes existentes em municipios de pequeno porte onde os campi foram
instalados. Algumas cidades que receberam algum campus da Instituicdo nem sempre
gozavam de infraestrutura suficiente para que as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e administrativa fossem desenvolvidas em um Unico espaco. Foi o caso do
Centro de Artes Humanidades e Letras (CAHL), na cidade de Cachoeira, cidade que

€ monumento histérico com um complexo conjunto de areas tombadas pelo patrimdnio
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cultural, que tem a estrutura fragmentada em vaérias edificacdes historicas.
IntervengBes na arquitetura dos prédios, quando possiveis, exigiram alternativas
estratégicas. Deve-se ressaltar que o Reuni disponibilizou recursos para contratacao
de pessoal e despesas correntes. No CAHL, por exemplo, suas atividades iniciaram
com a cessao de espaco em uma escola publica estadual e depois houve a concessao
do Pavilhdo Leite Alves, onde existia basicamente a fachada deteriorada de uma
antiga fabrica de charutos, em uma area privilegiada da cidade. A reforma/construcéo
do pavilhdo de aulas foi feita com recursos federais do Programa Monumento, do
Ministério da Cultura, voltado para reforma e resgate do patriménio cultural urbano.
Questiona-se, porém, os graves problemas enfrentados para garantir a gestdo de
espacos como esse, seja do ponto de vista orcamentario, seja da acessibilidade, seja
da preservacédo do patriménio cultural.

Enfim, um programa de expansdo com a envergadura do Reuni, apesar dos
ganhos, que sao inquestionaveis, também promoveu situagdes institucionais que,
indubitavelmente, resultam e resultaram em conflitos e problemas de gestdo nas

novas IFES.

1.2 Participacao e o Controle Social no contexto universitario

Apés um periodo de ditadura militar, o processo de redemocratizacao
concretizado pela promulgacéo da Constituicdo de 1988 surge como o marco legal
gue da ao cidadao o direito de participar de decisées na administracédo publica.

O termo participacédo ganha centralidade. Experiéncias e formas participativas
se multiplicam revelando uma polissemia. Para Tavares (2014), na literatura
especifica, o conceito de participacdo tem sido utilizado ora como categoria pratica
orientando acdes de classes, tedrica que subsidia o debate na teoria democratica e
ainda como categoria procedimental quando a participacdo é defendida pela sua
capacidade de produzir consequéncias julgadas importantes ou valiosas. Existe uma
vasta producao sobre o tema, que continua com enigmas a serem decifrados (GOHN,
2010; BORDENAVE, 1994), visto que se trata de um assunto sério e ambivalente que
nao pode ser tratado como uma “palavra-ameba” ou como slogan fetichista
(RAHANEMA, 2000).

E possivel fazer parte sem tomar parte, tém-se entdo ideias de “representagio
e apresentacao” enquanto formas de participar. Dai a diferenca entre o que se coloca

como participagéo ativa e passiva, na qual a intensidade da participacdo varia de



32

acordo com o cidadao mais inerte ou mais engajado (RAHANEMA, 2000; ARNSTEIN,
2002; BORDENAVE, 1994)

Junto com a participacdo o termo cidaddo também ganha protagonismo.
Adjetivando-a, tém-se a participacdo cidada. Para Ribeiro (2013), cidaddo é o
elemento ativo da cidade, da civitas: ele toma parte na decisdo sobre a coisa publica.
A ideia de participagédo cidada “é entendida como o modo de tomar parte de um
processo politico, social e cultural por meio de acdes coletivas organizadas e
expressas em espacos publicos” (GOHN, 2008, p. 13), e abrange gestéo, formulagao,
controle das politicas publicas etc., por parte da sociedade civil. Para tanto, ttm-se a
participacdo institucionalizada, como os conselhos gestores, féruns, orgcamentos
participativos, conferéncias, ouvidorias etc.

E importante trazer que a existéncia de espagos institucionalizados de
participagao politica e social dos cidaddos nao significa dizer que esta ocorra em
niveis e sentidos desejados para a consolidacdo da democracia. Em Arnstein (2002),
a participacdo esta estabelecida em niveis e pode ser representada como uma
escada, na qual os primeiros degraus se apresentam como uma nao participacao.
Conforme a autora, de baixo para cima da escada, estdo as formas de participacao:
1. Manipuladora; 2. Terapia (esses dois primeiros degraus da escada representam
uma nao participacdo), 3. Informacdo. 4. Consulta, pacificacdo, 5. Parceria
(representa concessao minima de poder), 6. Delegacdo de poder e o Controle
cidaddo. Estes dois dultimos degraus a autora compreende como sendo a
representacao do poder cidadao.

Assim, participacdo implica em redistribuir poder. Sem isso permite-se agueles
gue tém o poder de decisdo de argumentar que todos os lados foram ouvidos, mas
beneficiar apenas a alguns. E preciso de poder real para influenciar os resultados do
processo. Ou seja, a “participacédo constitui o meio pelo qual os sem-nada podem
promover reformas sociais significativas que lhes permitam compartilhar dos
beneficios da sociedade envolvente” (ARNSTEIN, 2002, p.4). O sucesso dos
processos participativos esta relacionado a maneira como se articulam desenho
institucional, organizacdo da sociedade civil e vontade politica de implementar
desenhos participativos (AVRITZER, 2008).

O desenho de espacos participativos precisa corresponder as especificidades
de cada instituicdo. E preciso considerar questdes politicas e socioculturais para que

participantes e participados efetivamente dialoguem, para que a participacdo cidada
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se converta em poder cidaddo, sem retdrica exacerbante e eufemismos enganosos
(ARNSTEIN, 2002). Outro conceito que tem estreita relacdo com participacao € o de
controle social que, por sua vez, esta associado a ideia de transparéncia. Tratam-se
também de concepg¢bes ndo univocas.

A ideia de controle social atrelado a coercao em funcéo de estabelecimento de
limites e prevencédo de desvios ganha outros contornos. Giddens e Sutton (2017) citam
gue Talcott Parsons (1937) apresentou uma alternativa com base na socializacao:
“segundo Parsons, a conformidade ndo € produzida apenas por meio do medo e por
agentes externos, mas é também internalizada nas normas e valores absorvidos pelas
pessoas durante o processo de socializagdo” (GIDDENS, SUTTON, 2017, né&o
paginado).

No Brasil, o controle social vem sendo conquistado enquanto fruto de lutas dos
movimentos sociais desde a década de 1970, no contexto da redemocratizacédo do
pais, de modo que a sociedade tivesse o direito de intervir nas politicas publicas por
meio de mecanismos e instrumentos proprios. Assim, remete a ideia de
compartilhamento de poder decisoério entre o Estado e sociedade e a capacidade de
intervencéo social, definindo prioridades na elaboracéo de planos, modos de gestao,
acompanhamento e monitoramento de ac¢des e gastos publicos etc. (POLIS, 2008).

Considerando tais questdes o controle social € uma das principais formas de

exercicio da participacao ativa do cidadao e consiste

na fiscalizacdo que o cidad@o exerce sobre as acdes do Estado, com o
objetivo de corrigir atos administrativos lesivos a direitos individuais ou
coletivos e apurar a responsabilidade do agente ou contribuir na elaboracéo,
implementacdo e fiscalizacdo de politicas publicas. (GUEDES, FARIAS,
2021, p.4).

Trata-se, portanto, de uma das mais importantes formas de participacdo da
sociedade no acompanhamento da execucdo e avaliacdo dos resultados alcancados
pelas politicas publicas implementadas, no tocante ao alcance de seus obijetivos,
processos executorios desenvolvidos e resultados, quantitativamente e
qualitativamente considerados” (MOURAO, FERREIRA, PIANCASTELLI, 2017, p.
153).

Tal conceito remete a novas compreensdes nas relacdes Estado-sociedade,
nas quais “a esta cabe estabelecer praticas de vigilancia e controle sobre aquele”

(CARVALHO, 1995, p. 8). As no¢des sobre controle social, cabe colocar que no curso
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de sua historia cada sociedade ou grupo tende a modificar os mecanismos de controle
social a que faz recurso para garantir o consenso (GARELLI, 1998).

Todavia, ndo h4d como falar em controle sem que o cidaddo tenha acesso as
informacdes publicas,

essa transparéncia implica, no entanto, um trabalho simultadneo do governo e
da sociedade. [...] O governo deve propiciar ao cidaddo a possibilidade de
entender os mecanismos de gestdo, para que ele possa influenciar no
processo de tomada de decisdes. O acesso do cidadéo a informacao simples
e compreensivel é o ponto de partida para uma maior transparéncia (BRASIL,
2012, p.27).

Para que a/o cidada(o) participe ativamente do controle social é preciso que
haja transparéncia das ac¢des publicas. Isso passa pela necessidade de os governos
disponibilizarem informacdes de modo publico sobre seus processos de gestao,
inclusive de aplicacdo de recursos. Ou seja, € preciso propiciar aos cidadaos a
possibilidade de entender os mecanismos de gestdo para que ele possa influenciar
Nos processos decisorios.

Tal transparéncia no governo implica, de um lado, levar informacdes a
sociedade e, de outro, a sociedade buscar tais informa¢gdes de modo consciente e
dentro de um espirito publico. Assim, requer acdes governamentais importantes como:
publicacao regular de informacdes; garantia de espacos institucionais de participacao;
construcéo de canais de comunicacéo e dialogo entre sociedade civil e governantes;
funcionamento de conselhos e outros 6rgaos coletivos com o papel de participar da
elaboracdo, execucdo e fiscalizacdo das politicas publicas; modernizacdo dos
processos administrativos, que, muitas vezes, dificultam a fiscalizac&o e o controle por
parte da sociedade civil; simplificacdo da estrutura de apresentacdo do orcamento
publico, aumentando assim a transparéncia do processo orcamentario (CGU, 2012)

A transparéncia da administracdo publica produz a confianca nesta. Porém,
Rocha, et al, (2021), colocam que podem ou tendem a surgir pressées dos grupos que
nao tém interesse na transparéncia dos atos do governo; além do risco de o préprio
governo ser contestado, se houver dendncias ou razdes para se acreditar que a
transparéncia ndo correspondeu ao que se divulgou. (ROCHA, et al, 2021, p. 541).
Neste sentido,

a preocupacao com a falta de confianca no governo e no sistema politico e
os efeitos prejudiciais que isso tem sobre o préprio governo e sobre a coeséo
da sociedade é algo presente em diferentes épocas e contextos. Dependendo

da presenca ou auséncia de confian¢a, havera cooperacdo ou polarizacao
(ROCHA, et al 2021, p.543).
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Focando tais questbes quanto nas universidades publicas, os desenhos mais
comuns de participagdo e controle social que, em tese, permitem que o cidadao
contribua com a gestdo sdo as auto avaliacbes institucionais, que ocorrem
periodicamente; audiéncias publicas e consultas, de forma mais esporadicas;
deliberacdes dos conselhos universitarios, quando, em sua conformacédo, existir a
participagcdo de representantes da sociedade civil; o Servico de Informagdo ao
Cidadao; e as Ouvidorias.

Na UFRB, as auto avaliacdes institucionais sdo organizadas pela Comissao
Prépria de Avaliacdo e obedecem aos principios legais institucionais, dispostos na Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES). Ha também consultas de propostas para o plano de
desenvolvimento Institucional.

Haveria também a possibilidade de a sociedade civil participar por meio das
deliberagbes do Consuni, pois, como dito anteriormente, de acordo com o Estatuto da
UFRB, fazem parte, também como membros do respectivo Conselho, 04 (quatro)
representantes da comunidade externa. Todavia, essa representacao, até 2021, ainda
nao estava normatizada, ndo havendo essa representacdo nas reuniées do Conselho.

O Servico de Informacéo ao Cidadao € um meio de o cidad&o tomar parte das
acOes da UFRB e esta diretamente relacionado a transparéncia publica. Este
instrumento de controle é importante na coleta de informacdes publicas.

A Ouvidoria Geral da UFRB cabe a interacéo direta entre o cidad&o e a gestao.
Nesta, as relacdes se apresentam mais intensas, sendo possivel perceber como a
gestao é enxergada pelo cidaddo. O uso da ouvidoria ndo significa, necessariamente,
confianca na instancia. Mas, € 0 Unico espaco efetivo por meio do qual,
cotidianamente e por diferentes canais, pode-se ter o exercicio da participacdo e
controle social na Instituicdo. O cidadéo, vinculado ou ndo a comunidade académica,
com suas palavras e narrativas, diz 0 que pensa sobre esta e seus servidores, de

forma anbnima ou néo, faz reclamacdes, elogios, pede informacdes.

1.2.1 Participacao e controle social materializados em instrumentos

Os instrumentos de participacdo e controle social sdo aqueles que permitem
gue a sociedade participe da administracdo publica. Estes podem ser presenciais,
virtuais, individuais e coletivos e ndo sédo excludentes entre si. Como ja salientado, a

participacdo e o controle social tém varias formas de exercicio por meio de diferentes
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instrumentos, tais como: conselhos de politicas publicas, orcamentos participativos,
ouvidorias, féruns, conferéncias, portal da transparéncia, Sistema Eletrénico do
Servigo de Informacdo ao Cidadao (e-SIC), dentre outros. Estes representam um
conjunto que abarca a publicidade, de forma transparente e acessivel, da informacao
publica, criacdo de espacos institucionalizados ou ndo, canais de comunicacao e de
dialogo entre a sociedade civil e os gestores.

No processo de amadurecimento democratico, alguns instrumentos legais de
relevancia passaram a ser criados para o cumprimento dos novos dispositivos
constitucionais. A participacdo dos cidadaos inclusive nos sistemas federativos de
politicas publicas setoriais, como salude e educacdo, passa a ocorrer por meio de
instrumentos como conselhos de politicas publicas e outros canais de acesso antes,
durante e apds a prestacao dos servicos (FERRES, 2019).

As Ouvidorias se apresentam como um desses instrumentos formais,
estabelecidos constitucionalmente para a promoc¢ao da participacdo e do controle
social, cuja disponibilidade € em tempo integral, haja vista a existéncia de sistema
préprio para acolher as manifestacdes, além da possibilidade de contato via e-mail e
telefone, e tem, no Ouvidor, o facilitador das relacbes entre o cidaddo e a
administracdo. A participacdo cidada na gestéo publica é tdo ou mais importante que
0s objetivos formais consignados a ouvidoria, pois traz consigo um rico aprendizado
pedagogico de carater politico (LYRA, 2004).

Esse carater pedagdgico constitui 0 primeiro passo no sentido de participacao
enquanto reparticdo de poder e controle social. Porém, € preciso retomar Avritzer
(2008) quando pontua que a articulagéo entre o desenho institucional, organizacao da
sociedade civil e vontade politica de implementar desenhos participativos é que
podem sugerir 0 sucesso nas ac¢fes participativas. Um desenho institucional
participativo vai compreender a centralidade da participacao do cidadao, incentivando
a sociedade civil a se envolver por meio de desenhos/instrumentos que a estimulem.

Convites a participacao, fornecimento de informacdo sem que haja interacao
entre as partes, falta de garantia de que as preocupacdes e ideias do cidadao seréo
consideradas sao acdes que ndo podem ser entendidas como participativas, pois se
limitam a apenas dar conhecimento ou serem instrumentos de pacificacdo e
cooptacdo. N&o raro sdo espacos de participacdo desvirtuados, conselheiros que
representam interesses pessoais e institucionais, féruns e conferéncias sem

resultados praticos, orcamentos ja direcionados.
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Os desenhos participativos também precisardo respeitar o publico para o qual
se destinam. Ndo se pode desenha-los desconsiderando as possibilidades de
limitagdes individuais. Participacdo enquanto sindbnimo de reparticdo de poder se
assemelha a uma engrenagem que se endenta. Claro que espacos, eventos ou
chamamentos sdo importantes instrumentos de participacdo. Mas, € preciso que estes
funcionem como receptores de demandas influenciando, em alguma medida, aqueles
gue decidem.

Isso também repercute no caso das Ouvidorias, inclusive as universitarias, uma
vez que, ao passo que podem ser vistas como instrumentos de controle social, podem
ser consideradas por gestores e burocratas como um O6rgdo de certo modo
“ameacador’, no qual “delatores” podem acionar para denunciar problemas na

instituicao.

1.3 As Ouvidorias Publicas

Ouvidos do rei, assim era visto o primeiro ouvidor-geral no Brasil, nomeado em
meados do século XVI, para garantir, como 6rgao do sistema de justica, a rigorosa
aplicacao das “leis da metropole”. Esse instituto portugués acabou por ser extinto apés
a declaracéo de independéncia do Brasil, em 1822. Todavia, na década de 1980, o
termo ouvidoria ressurge em um contexto de redemocratizacdo, dessa vez, com o
sentido de recepcionar as demandas da sociedade, levando-as a administracéo
publica, e teve como fonte de inspiragcdo o ombudsman, sueco. Em 1986 surge, no
municipio de Curitiba, no Parand, a primeira ouvidoria publica.

Em 1989, Paula Cesarino Costa relata que, em 24 de setembro daquele ano, a
primeira pagina do jornal Folha anunciava: “Ombudsman traz ao leitor os erros da
Folha” (COSTA, 2017, p.19). Tratava-se da coluna de estreia de Caio Tulio Costa,
como primeiro Ombudsman do jornalismo brasileiro e latino-americano sob o titulo:
“Quando alguém é pago para defender o leitor”. O enfatico anuncio de primeira pagina
coloca o Ombudsman como uma figura que aponta erros e defende o interesse
daqueles que consomem o servico prestado pelo jornal.

No ano de 1995, foi criada a Ouvidoria - Geral da Republica, como parte da
estrutura do Ministério da Justica. Apesar de ter sido inspirado no conceito de Ouvidor,
o ombudsman, sueco, ndo se confunde com o primeiro, pois, “o Ouvidor deve ter

funcbes de controle da legalidade. Mas isso ndo é o mais importante, o mais
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importante € o controle do mérito, da oportunidade, da conveniéncia, da qualidade da
prestagao do servigo” (DALLARI apud LYRA, 2009, p.8).

No Brasil, a ouvidoria publica com o foco no cidaddo nasce em um contexto de
redemocratizacédo, apesar de a democracia brasileira ainda estar em processo de
amadurecimento, vivendo em vicissitudes de avancos e ataques.

Na construcdo de sua legitimidade, haja vista a Constituicdo Federal em seu
art. 37 - § 3° apenas afirmar que as reclamacdes relativas a prestacdo de servicos
publicos serdo disciplinadas em lei, as Ouvidorias tém as primeiras normas que
sugerem a necessidade de criacdo de um instituto para promoc¢éo da participacao e
do controle social sobre a prestacao do servigco publico, com a Lei n® 8.078/90 e a Lei
n° 8.080/90.

N&o ha duvidas de que as ouvidorias publicas representam uma conquista,
contribuindo para a democracia na medida em que sua acdo enfraquece o
corporativismo. As ouvidorias, os conselhos de direitos e o orgamento participativo
figuram com destaque entre os instrumentos constituintes da nova esfera publica da
cidadania que preservam e valorizam a res publica, condicdo necessaria para a
formac&o de uma consciéncia cidada, voltada para o universal (LYRA, 2009).

A ouvidoria produz, como o subproduto do controle, a participacdo cidada
(LYRA, 2009, p.185). De acordo com a Controladoria Geral da Unido, as ouvidorias
publicas séo definidas como:

[...] instAncias de participacdo e controle social, responsaveis por interagir
com os usuarios, com o objetivo de aprimorar a gestao publica e melhorar os
servigos oferecidos, garantindo os procedimentos de simplificacdo desses
servi¢os. [...] as ouvidorias desempenham também papel pedagdgico, uma
vez que atuam numa perspectiva informativa, trazendo aos usuarios mais
conhecimento sobre seus préprios direitos e responsabilidades,
incrementando, assim, a sua capacidade critica e autonomia. Nesse sentido,

guanto mais o usuario participa, mais ele se torna capacitado para fazé-lo
(BRASIL, 2018, p. 12)

Interessante ressaltar que, apesar de ja instar na Constituicao Federal de 1988,
apenas em 2014 a ouvidoria teve o seu conceito definido de modo legal, por meio do
Decreto n° 8.243/2014, no Art. 2°, inciso V, que a considera como uma instancia de
controle e participacdo social responsavel pelo tratamento das reclamacoes,
solicitagcbes, denuncias, sugestbes e elogios relativos as politicas e aos servicos
publicos, prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas ao aprimoramento da

gestdo publica (BRASIL, 2014). Além de tratar das possibilidades supracitadas, o
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sistema conta com a aba “Simplifique”. Por meio desta funcionalidade o manifestante
pode sugerir alguma ideia para desburocratizar o servico publico.

A Ouvidoria - Geral da Unido (OGU), ligada a Controladoria-Geral da Unido
(CGU), é o 6rgao responsavel pela coordenacgdo técnica de todas as ouvidorias do
Poder Executivo Federal, e aponta a ouvidoria como uma auxiliadora e deve atuar no
processo de interlocucdo entre o cidaddo e a administracdo publica, visando o
exercicio da cidadania e a melhoria dos servigos prestados (BRASIL, 2012b). A Lei
13.460/2017, conhecida também como Cddigo de Defesa dos Usuarios do Servico
Publico, reconhece a ouvidoria publica como instituicdo essencial a boa prestacéao dos
servicos publicos e prevé a existéncia das ouvidorias em todos os poderes e todas as
esferas federativas. Trata-se de um espaco instituido para garantir os direitos de
manifestacdes do usuario perante a administracdo publica acerca da prestacdo de
servigos publicos (BRASIL, 2017).

Falar em ouvidoria € compreender que direitos individuais e coletivos, tais como
dignidade da pessoa humana, impessoalidade, razoabilidade, soberania popular,

entre outros, permeiam essa instancia e devem ser cuidadosamente respeitados.

1.3.3 As ouvidorias universitarias

Como ja salientado, a universidade é uma organizacdo marcada por
especificidades estruturais e de gestdo. Amiude, em seus centros, cursos e setores
‘hierarquizados’ baseados numa suposta légica de importancia politico-institucional,
criam-se arenas de disputa de poder, conflitos e problemas institucionais, dentro de
jogos argumentativos e retéricos. Dai surgem questdes relacionadas.

Como j& pontuado, a recente expansdo das universidades federais, como
resultado do processo de interiorizacdo por meio do REUNI, tinha, dentre seus
objetivos, subverter uma ordem excludente, dando acesso ao ensino superior agueles
historicamente excluidos do processo de formacéo nesse nivel de ensino e garantir a
sua permanéncia. Registre-se que 0 Reuni ndo apenas representou uma mudanca
social, mas também uma mudanca de cunho subjetivo, na medida em que permitiu
aos seus beneficiarios que se reconhecessem enquanto cidaddos de direito,
transformando um signo distintivo de classe social, o diploma de nivel superior, em
algo possivel para todos, naturalizando o acesso a essa formacéo.

Com a politica publica de interiorizacdo do ensino superior, existe uma

expressiva diversidade no perfil dos estudantes que compdem estas instituicoes.
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Outro ponto, ndo menos importante, diz respeito & composi¢cao do corpo profissional
destas. O programa REUNI promoveu ndo apenas uma expansao no numero de
vagas para a formacdo em nivel superior como também criou um expressivo nimero
de vagas de empregos diretos (docentes, técnicos administrativos, terceirizados) nos
quais pessoas de todo o pais compdem esse mosaico, chamado de universidade
publica federal.

Tal situacado promove uma miscelanea de interpretacoes, direitos e obrigacdes
gue se confundem e a compreenséao sobre estes dependera do olhar que sera lancado
sobre a situacao. A (in)justica pode ser uma questéo de ponto de vista dos diferentes
atores que compdem as universidades, frente as diversidades de interesses, poderes
e conflitos que passam a existir nessas organizagoes.

A universidade antes apenas voltada para a elite, branca, patriarcal, passou a
se popularizar e conviver com mais diversidades de género, raca, classe social. Tudo
isso inserido em territérios com desigualdades historicas, desenhando novas fei¢cdes
a universidade publica federal, no Brasil.

A independéncia entre 0s atores e estruturas organizacionais (centros,
departamentos, faculdades, colegiados), se por um lado pode favorecer a autonomia
docente e a liberdade de catedra, por outro lado, da as organizacdes de ensino
superior, como ja citado, caracteristicas de Loosely Coupled Systems (Sistemas
Frouxamente Articulados). Weick (1976, 1982) esclarece que o maior isolamento dos
atores termina por fazer com que possiveis problemas ou irregularidades, em
determinado setor da estrutura, afetem outras estruturas da organizacdo. Dessa
forma, problemas podem permanecer ou nao relativamente isolados sem influenciar
o funcionamento do resto da organizacdo. No entanto, da mesma forma, esse
isolamento faz com que solucdes para reparar disturbios tenham dificuldades em ser
executadas com celeridade, ou mesmo levadas adiante. Assim, problemas também
sdo mantidos sem solucao por um longo periodo (WEICK, 1976).

Os processos de conformacao interna nas universidades publicas, em seus
complexos sistemas de gestédo, evidenciam as desigualdades ndo apenas de relagbes
de poder entre os atores, mas podem acabar por reforcar desigualdades sociais. Logo,
nao é estranho imaginar as universidades como uma arena de conflitos e disputa de
poder. N&o se trata apenas de exigir a melhoria da qualidade do servigo prestado pela
instituicdo, mas, de garantir condicbes de permanéncia para os distintos atores

(discentes, docentes e TAE) nesta instituicdo.
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Com tais caracteristicas entremeando as universidades publicas federais, h&
necessidade premente da existéncia de um espaco institucional com papel moderador
tacitamente posto as ouvidorias universitarias.

A origem da ouvidoria universitaria no Brasil remonta & década de 1960, com a
concepcgdo das ouvidoras da Universidad Simon Froser, no Canada, Universidade
Estadual de Nova York e Universidade de Berkeley, nos Estados Unidos. A primeira
ouvidoria universitaria, na América do Sul, foi criada em 1985 pela Universidade
Nacional Autbnoma do México (UNAM), tendo como principios as ideias de
independéncia de qualquer autoridade académica, de imparcialidade frente aos
grupos politicos existentes e a exigéncia de qualificacdo académica que possibilitasse
investigar, continuamente, o fazer da ouvidoria e a propria gestdo (CAMATTI, 2014)

A primeira ouvidoria universitaria publica foi implantada no Brasil pela
Universidade Federal do Espirito Santo, em 1992, seguida das ouvidorias da
Universidade de Brasilia (UNB), em 1993, e da Universidade Estadual de Londrina
(UEL), em 1994 (LYRA s.d).

Analisando-a, sob o aspecto gerencial, Biagini (2016) apud Calado (2016, s/p),

pondera que

pode-se dizer que a ouvidoria publica universitaria serve como indicador para
a real situacdo da instituicdo, uma vez que “¢ um termémetro da gestao
publica, permitindo-se mensurar o grau de satisfacdo da comunidade em
relacdo as préticas universitérias, aferindo-se aquilo que funciona de forma
satisfatoria ou que necessita ser ajustado.

Todavia, nem todas as situacdes que se apresentam em uma ouvidoria
universitaria dizem respeito a prestacdo do servi¢co publico. Diferencas ideologicas,
pensamentos e entendimentos distintos podem ser catalisadores de tensfes cujas
resolucdes estdo para além de regramentos. Cada vez mais chegam situacdes
relacionadas a questfes como assédio moral que sdo denunciadas nessas instancias.

A literatura aponta o assédio moral como um terror, uma violéncia psicolégica
continuada preponderante no ambiente de trabalho, com fins de destruir a saude
mental dos assediados. Esta relacionada ao autoritarismo e aos jogos de poder
assimétricos na sociedade e, consequentemente, na universidade (SILVA, 2021).
Afeta principalmente, pessoas em situac¢ao de maior vulnerabilidade como negros(as),
mulheres, LGTBQIAP+, pessoas com deficiéncia etc. Trata-se de um problema que,
na universidade, atinge estudantes, professores, TAE e terceirizados, que devido as

estruturas corporativistas presentes nas instituicdes e as ambivalentes relacdes de
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poder. Muitas vezes sao de dificil comprovacéo por envolver aquilo que é considerado
no campo das subjetividades que, porém, geram questbes materiais, inclusive de
salude mental bastante graves.

O dialogo pode apresentar-se como a unica forma de resolugédo de contendas
entre membros da comunidade académica. Mas, isso nem sempre € possivel, a
depender do caso, das relagbes de poder que envolva, das disputas argumentativas,
entre outros fatores.

Nesse bojo, uma ouvidoria universitaria revela uma de suas especificidades,
considerando a relacdo diversa entre os membros de sua comunidade académica.
Bem pontua Lyra (2009, p. 182), no que tange ao papel da mediacéo nas instituicdes
de ensino superior: “é, de longe, o mais adequado instrumento para a resolu¢ao de
litigios como os que opdem, nas instituicdes universitarias ou de pesquisa, diferentes
facgdes, na conducao da politica académica”.

Em um l6cus onde as opinides se apresentam de forma tao diversa, a Ouvidoria
deve ser vista como um “espaco neutro” quando as dissensdes comprometem a boa
convivéncia de estudantes, docentes e TAE. Os conflitos ndo podem ser resolvidos
apenas artificialmente por mecanismos coercitivos, como, por exemplo, com a criacao
de comissdes de sindicancia. Ha necessidade de criacdo de uma certa sociabilidade
académica que so6 pode ser pensada com “com base na escuta dos argumentos do
outro, na producéo de sinteses conciliatérias através da mediacdo de alguém isento
das disputas internas de um érgéao” (lbid, p. 182).

Além da ouvidoria publica universitaria se apresentar como um canal direto de
comunicacdo da gestdo com a comunidade académica, também ajuda a eliminar
duvidas, permitir a transparéncia, incrementar a participa¢do no processo decisorio da
gestdo e indicar caminhos para diagnosticar e promover medidas que permitam
solucionar os problemas da universidade (LUZ, 2012). O papel de gerenciamento de
conflito propicia que situagbes impréprias tenham um desfecho claro e adequado
(CUNHA, 2012).

O trabalho das ouvidorias é baseado na noc¢éo de internormatividade, ou seja,
na implementacdo de diversas normas e requisitos que pressupde como principal
papel destas a mediacéo. A internormatividade, definida como a teoria que constroi
relacionamentos entre as normas, vem ganhando cada vez mais espago em nosso
mundo contemporaneo e constitui uma das esséncias do ombudsman, postulando

coexisténcia de ordens ou sistemas normativos diferenciados paralelos
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complementares ou antagonicos, que busca criar pontes entre o direito e outras
ciéncias sociais, numa tentativa de harmonizacdo mutua de sistemas juridicos, mas,
acima de tudo, de harmonizacdo entre sistemas juridicos e outros sistemas
normativos. Assim, a mediacao é forma alternativa de resolucdo de conflitos, usa
todos esses procedimentos para criar uma nova forma de justica que €, em ultima
anélise, mais social e mais humana (CHIDIAC, 2004).

Se por um lado entende-se que a ouvidoria abarca um imaginario com
acepcdes voltadas a participacdo, dialogo, democratizacdo das relagbes, controle
social, e visa a melhoria na prestacao do servico publico; por outro, também pode
trazer questbes relacionadas a parcialidade e a ineficiéncia. Dentro do espaco
universidade, estas duas Ultimas, muitas vezes sao relacionadas a prépria posicéo
ocupada pelo instituto na estrutura organizacional, uma vez que estas ouvidorias, na
maioria dos casos, sao 6rgaos vinculados diretamente as reitorias, cuja indicacéo do
nome do titular, geralmente, é feita pelo dirigente maximo da instituicao.

A Portaria n® 1.118, de 10 de junho de 2020 da Controladoria-Geral da Uniéo,
informa que as propostas de nomeacéo, designacao e de reconducao do titular da
unidade setorial de ouvidoria serdo encaminhadas, pelo dirigente maximo do 6érgéo
ou entidade, a avaliacdo da CGU, sendo passiveis de anulacdo a nomeacao, a
designacao e a reconducao sem a prévia aprovacado da CGU (BRASIL, 2020c). Esta
Portaria informa ainda que cabe ao dirigente maximo do 6rgdo ou entidade aprovar a
permanéncia do titular da unidade, independente de consulta a CGU, desde que nao
incidente em* impedimento.

Como dito, na UFRB, a Ouvidoria esta vinculada ao dirigente maximo, o Reitor.
A escolha do ouvidor obedece ao rito de indicacdo do nome pelo dirigente maximo da
Instituicdo, submissao desse nome ao Consuni e a CGU. Apesar do amparo legal, a
indicacdo ser feita pelo dirigente maximo podera criar um estreitamento de relacao
entre este e o Ouvidor, comprometendo sua imparcialidade.

A escolha do ouvidor € um importante elemento para assegurar a autonomia

das ouvidorias. Por isso, o contrapoder € trazido na mesma norma ao apontar que a

Nao sera aprovada a indicagdo daquele servidor ou empregado publico que tenha sido:

| - condenado em procedimento correcional ou ético nos ultimos trés anos;

Il - condenado pela pratica de ato de improbidade administrativa, ou de crime doloso; ou (redagdo
dada pela Portaria n° 3.109/2020)

Il - condenado pela pratica de ato tipificado como causa de inelegibilidade, nos termos da Lei
Complementar n° 64, de 18 de maio de 1990. (Portaria N° 1.181, de 10 de Junho DE 2020)
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discricionariedade da administracdo, na escolha do indicado, ndo impede a realizacéo
de processo seletivo pelo 6rgdo ou entidade, com o objetivo de identificar interessados
gue atendam aos requisitos estabelecidos (BRASIL,2020c).

A decisdo de como se dara o provimento do cargo representa importante ponto
legitimador das agbes do ouvidor e, por conseguinte, da Ouvidoria, especialmente
universitaria, na qual por exemplo, as ideologias de credo, politico-partidario, género,
étnico-racial, dentre outros aspectos, podem inflamar sobremaneira as relagbes na

comunidade académica.
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Il. A Administracdo Publica e a Burocracia

Idealmente, o modelo burocratico percebia que as caracteristicas da
impessoalidade e da técnica dariam a administragdo publica neutralidade politica,
isentando-a de uma cultura politica patrimonialista. Além dessa neutralidade advinda
da impessoalidade, a capacidade técnica na orientacdo das decisdes responderia pela
eficiéncia administrativa. A burocracia se tornaria cada vez mais relevante, pois a sua
configuracdo técnica e impessoal seria 0 meio mais eficiente para promover essa
mudanca (WEBER, 2079). Porém, apesar de considerar a neutralidade como
necessaria, Weber identifica que o empregado carrega consigo crencas e valores.
Esse reconhecimento de que finalidades funcionais séo influenciadas por valores
culturais revela a impossibilidade de uma neutralidade no aparato administrativo
burocratico.

Autores contemporaneos afirmam que € impossivel a existéncia empirica de
uma burocracia totalmente neutra, pois sua atuacdo € intrinsecamente politica,
mesmo que seus membros ndo estejam formalmente subordinados aos politicos
eleitos (ABERBACH, PUTNAM, ROCKMAN, 1981; PACHECO, 2002). Para Goulart,
“‘decisbes administrativas séo decisdes politicas e a capacidade de controlar o poder
administrativo é uma questdo crucial para o entendimento da polity democratica”
(GOULART, 2016, p. 15).

A teoria burocrética criada por Max Weber entendia que um grande nimero de
pessoas precisava de uma forma eficiente de organizacéo, por meio de uma estrutura
de autoridade. Para ele, trés elementos constituem a “autoridade burocratica”: a)
atividades regulares e distribuidas de forma fixa como deveres oficiais; b) A autoridade
delimitada pelas normas; c) medidas metddicas para a realizacao regular e continua
dos deveres e execucédo dos direitos (WEBER, 1979).

A autoridade seguia uma hierarquia, cabendo aquela em nivel imediatamente
superior o poder de coercdo. Porém, em qualquer circunstancia, a designacéao de
funcionarios por meio de uma eleicdo entre os governados altera o rigor da
subordinacgéo hierarquica. Um funcionario assim eleito tem, em principio, uma posicao
autdbnoma com relacdo ao funcionario superior (WEBER, 1979).

No Brasil, visando o projeto do Estado Novo, o entdo governo de Getulio Vargas
entendeu a centralidade da burocracia publica. Surge, entdo, a necessidade de um

modelo universalista de selecdo para os cargos publicos, os concursos. Estes,
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selecionariam aqueles com a competéncia técnica necessaria, evitando nomeacdes
por critérios pessoais e de afinidade. O varguismo inaugura no Brasil a escolha
meritocrética, tendo as agéncias do Departamento de Administracdo do Servigos
Publicos - DASP como responsavel por recrutar (Abrucio, Pedroti, P6, 2010).

Todavia, a ideia de rigidez normativa e a hierarquizacao prevaleceu e serviu
para trazer conceitos distintos a essa forma de organizacado administrativa. Assim, ela
vai desde a necessaria forma de garantir a organizacdo das ofertas de modo racional
e justo a populacdo, a légica do senso comum que confunde as disfuncdes
burocraticas com a prépria burocracia.

Apesar da impessoalidade e do controle do modelo burocratico com seu
regulamento fixo, hierarquia com linhas de autoridade e responsabilidade bem
definidas coexistindo com o modelo gerencialista, algumas estruturas organizacionais
na universidade, em determinadas areas, desenvolvem atividades com pouco ou
nenhum tipo de controle social e com alto grau de independéncia e autonomia. Tém-
se, com essas caracteristicas, as universidades. Estas representam um modelo cujo
enfoque burocratico especifico ndo pode ser analisado separado de uma logica
politica, considerando-as como classe Unica de organizacao profissional, que difere
dos outros tipos de organizagfes pelos motivos e o fato de contarem, em seus quadros
de pessoal, profissionais com elevado nivel de qualificacao (SILVA, 2019).

Nas organizacdes publicas a burocracia se subdivide naquelas que ocupam o
topo hierarquico na estrutura organizacional e atuam nao apenas tecnicamente, mas
também politicamente, no processo de escolha de prioridades, naqueles que
interagem diretamente e cotidianamente com o publico beneficiario (burocracia de
nivel de rua — street level bureaucracy) e na burocracia de médio escaldo (BME),
atores intermediarios fundamentais no policymaking process®, que possibilitam a
materializacdo das politicas publicas (CAVALCANTE, LOTTA, 2015).

Considerando os critérios assumidos por esta pesquisa para caracterizar o BAE
e BME, o ouvidor universitario consta como um burocrata de médio ou de alto escaléo.
Algumas instituicdes atribuem a este ator um cargo de direcao e assessoramento. Em
outras o Ouvidor, € detentor de uma funcao gratificada de nivel 1. Em regra, o ouvidor

€ visto como aquele que atua no controle da qualidade do servico prestado pela

5 Policymaking process é um termo em inglés que sintetiza os principais estagios do processo de
politicas publicas: formacao da agenda, formulag&o implementacéo e avaliagdo das politicas publicas.
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instituicdo. Porém, é importante salientar que o Ouvidor institucional ndo apenas
funciona como aquele que trabalha na mensuragao de qualidade, pois “ndo se trata
apenas de “desempenho correto” da administracdo. Mas, sim de, através das
sugestdes e criticas formuladas por integrantes da comunidade universitaria ou da
prépria sociedade, torna-las verdadeiras cogestoras da administracdo universitaria
(LYRA, 2000, p 89).

Este burocrata, diferentemente dos demais, pode ser visto, por alguns, como
antagonico a gestao, sinalizando a visdo deturpada decorrente de uma possivel falta
de conhecimento acerca do papel de uma ouvidoria e por conseguinte, de um ouvidor.
Ou ainda, esse entendimento seja resultante da dificuldade de a administracao publica
lidar com instrumentos de participacao e controle social que tem na figura do ouvidor

esta representagao.

2.1 A burocracia nas universidades publicas

A administracéo publica se personifica por meio de seus servidores, formando
a burocracia publica “entendida como o corpo permanente do Estado, isto €, atores
nao eleitos por voto popular, mas que desempenham papel central na conducéo dos
assuntos publicos, sejam eles membros de carreiras ou nao” (CAVALCANTE, LOTTA,
2015, p. 13).

Como sublinhado na secéo anterior, esta burocracia é estratificada em
servidores que lidam diretamente com o cidaddo, chamada de burocracia de nivel de
rua (street level bureaucracy); os que sdo responsaveis pela dimenséo estratégica da
instituicdo, a burocracia de alto escaldo, e agueles que fazem o elo entre uma e outra.
Dentre as burocracias, a de nivel de rua € a mais explorada pela literatura nacional e
internacional, tendo Michael Lipsky como uma importante referéncia para o tema.

Em seus estudos, Lipsky traz que o exercicio da discricionariedade por parte
daqueles que interagem diretamente com o cidaddo e que a falta de tempo, de
informacéo e de outros recursos para responder de forma adequada a cada caso
dificultam que as decisdes sejam tomadas no mais alto padrdo. Os burocratas de nivel
de rua administram suas tarefas dificeis desenvolvendo rotinas de préaticas e
psicologicamente simplificando sua clientela e o ambiente de maneira a influenciar
fortemente os resultados de seus esforcos (LIPSKY, p. 16, 2019). No cenario nacional,

a partir dos anos 2000, foram realizados estudos iniciais sobre o tema e permitiram
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novas pesquisas com abordagens mais gerenciais ou sociolégicas, mais voltadas a
compreender as instituicbes ou a participagao social.

As burocracias de alto e de médio escaldo deve ser langado um olhar mais
politico, pois, historicamente, os cargos em comissao no Brasil eram de livre
nomeacao e serviam para atender aos interesses politicos dos governantes, sendo
sempre de alta rotatividade. Mas h& importancia em se estabelecer nomeacdes que
privilegiem um processo de selecdo de dirigentes que valorize a competéncia técnica
e burocrética, a visdo de futuro para a organizacdo e a experiéncia do servidor
(PACHECO, 2008).

A Constituicdo brasileira, em seu artigo 37, inciso V, identifica a direcéo, a
chefia e 0 assessoramento como atribuicdes especificas de livre nomeacédo. No caso
das IFES, estas sdo geridas por docentes e técnicos administrativos, em uma
estrutura dividida em Cargos de Dire¢cdo — CD (possui quatro niveis) e Funcdes
Gratificadas — FG (possui nove niveis) instituida pela Lei n° 8.168, de 16 de janeiro de
1991, e a Funcéo por Coordenacéo de Curso - FUC (possui apenas um nivel).

De acordo com essa Lei poderdo ser nomeados para cargo de direcdo ou
designados para funcao gratificada servidores publicos federais da administracao
direta, autarquica ou fundacional ndo pertencentes ao quadro permanente da
instituicdo de ensino, respeitado o limite de 10% (dez por cento) do total dos cargos e
funcdes da instituicdo, admitindo-se, quanto aos cargos de direcdo, a nomeacéao de
servidores ja aposentados (BRASIL, 1991). Estes ocupantes de cargo de direcéo e de
funcdes gratificadas cumprirdo, obrigatoriamente, o regime de tempo integral.

Quanto ao valor remuneratério pelo exercicio de CD, FG ou FUC, nas
instituicbes de ensino superior, estes sdo estabelecidos pela Lei n° 13.328, de 29 de
julho de 2016 e sao revistos nas mesmas bases e épocas de reajuste geral da
remuneracao. Abaixo, sdo apresentadas nas Tabelas 03, 04 e 05 a distribuicdo por
nivel dos valores remuneratorios por desempenho de cargos de direcdo, funcéo

gratificada e coordenacéo de curso:

Tabela 3 - Valor percebido pelos titulares de cargos de direc&o das instituices federais de
ensino
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VALOR UNITARIO (EM REAIS)
CARGO ATE 31 DE A PARTIR A PARTIR A PARTIR A PARTIR
JULHO DE DE 12 DE DE 12 DE DE 12 DE DE 12 DE
2016 AGOSTO DE | JANEIRO DE | JANEIRO DE | JANEIRO DE
2016 2017 2018 2019

CD-1 11.111,90 11.723,05 12.309.21 12.893.89 13.474,12
CD-2 9.288,86 9.799,75 10.289,74 10.778,50 11.263,53
CD-3 7.291,19 7.693,26 8.077,72 8.461,62 8.842,39
CD-4 5.295,61 5.586,77 5.866,10 6.144,74 6.421,26

Fonte: Lei n° 13328 de 29 de julho de 2016
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13328.htm#art109

Para o CD, o servidor ocupante de cargo efetivo podera optar por uma das

formas de remuneracdo: a) remuneracdo do cargo em comissdo, acrescida dos

anuénios; b) a diferenca entre a remuneracao do cargo em comissao e a remuneracao

do cargo efetivo, do posto ou graduacéo, ou do emprego; c) a remuneracao do cargo

efetivo, do posto ou graduacédo, ou do emprego, acrescida do percentual de 60%

(sessenta por cento) do respectivo cargo em comissao.

Tabela 4 - Valor percebido pelos titulares de fun¢@es gratificadas (FG) das instituicbes

federais de ensino, em reais

NIVEL A PARTIR DE 1° DE JANEIRO DE A PARTIR DE 1° DE JANEIRO DE
2018 2019

VENC. | GRAT AGE TOTAL | VENC. | GRAT AGE TOTAL
FG-1 131,35 | 218,04 | 584,11 | 933,50 | 137,26 | 227,86 | 610,39 | 975,51
FG-2 112,20 | 186,24 | 329,59 | 628,03 | 117,24 | 194,62 | 344,42 | 656,29
FG-3 92,95 154,29 | 261,92 | 509,16 97,13 161,24 | 273,70 | 532,07
FG-4 63,53 105,45 90,18 259,17 66,39 110,20 94,24 270,83
FG-5 52,30 86,81 71,19 210,29 54,65 90,71 74,39 219,76
FG-6 38,73 64,30 51,17 154,20 40,48 67,19 53,47 161,14
FG-7 36,97 61,37 - 98,34 38,63 64,13 102,77
FG-8 27,36 45,39 - 72,74 28,58 47,44 76,02
FG-9 22,19 36,83 - 59,02 23,18 38,49 61,67

Fonte: Lei 13328 de 29 de julho de 2016
http://mww.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2016/Lei/L13328.htm#art109

Como ¢é possivel verificar na Tabela 04, a fun¢do gratificada apresenta uma

discrepéancia expressiva, entre si, acentuando-se ainda mais quando olhamos para os

extremos do quadro, quanto ao valor recebido. A partir do nivel 4, se consideramos o
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valor que € devido ao titular de FG neste nivel, ndo ha estimulo, pelo menos financeiro,

para assuncdo de uma funcao neste nivel.

Tabela 5 - Valor percebido pelos titulares de Funcédo Comissionada de Coordenacéo de
Curso (FUC)

EM REAIS
A PARTIR A PARTIR A PARTIR A PARTIR A PARTIR
DE JULHO DE AGOSTO DE DE DE
DE 2016 DE 2016 JANEIRO JANEIRO JANEIRO
DE 2017 DE 2018 DE 2019
810,81 865,40 898,17 940,84 983,18

Fonte: Lei 13328 de 29 de julho de 2016
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2016/Lei/L13328.htm#art109

A Tabela 05 mostra que as Funcdes Comissionadas por Coordenacdo de
Curso tém um unico nivel, ndo havendo hierarquizacao diferentemente do CD e FG.
Este tipo de funcéo € ocupado exclusivamente por docentes.

Essa € a conformac&o administrativa das burocracias de médio e alto escaléao

em uma instituicao federal de ensino superior.

2.2 Os Burocratas de Médio e Alto Escaldao nas Universidades

As burocracias de alto e médio escalédo, objetos deste trabalho, carecem de
mais aporte tedrico e pesquisas empiricas. Os estudos existentes sdo mais voltados
ao perfil e a atuacdo desses burocratas dentro da administracao publica. O que aponta
mais um gap tedrico, a incipiéncia sobre o tema nas instituicdes publicas de ensino
superior. Mitigar essa necessidade ganha mais importancia quando considerada a
atuacdo multidimensional (social, politica, cultural, econdmica, etc.) dessas
burocracias nestas instituicdes, marcadas por peculiaridades.

Apesar do parco corpo teérico nacional sobre as burocracias do alto e médio
escaldo, foi possivel encontrar estudos que discutem o perfil de competéncias do
médio escaldo e suas especificidades, em uma instituicAo multidiversa, em que a
estrutura social, conta com organizacdes académicas fragmentadas em grupos com
estilos de vida e interesses politicos diferentes, o que pode levar ao conflito entre suas
comunidades. Nestes espacos, a tomada de decisdo pode receber influéncia de um
ou outro grupo (BALBRIDGE, 1982).
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Um desses estudos € o de Silva (2019), realizado no ambito do Programa de
Pés-graduacdo em Gestao de Politicas Publicas e Seguranca Social, da UFRB. Neste,
foi feita uma analise a partir do perfil de competéncias dos servidores técnico-
administrativos em educacéo, com funcéo gratificada, na UFRB. A autora identificou,
por meio de pesquisa empirica, que os servidores ocupantes do médio escaldo
possuem um alto nivel de formacao académica, apesar de serem concursados para
cargos de nivel médio. Traz ainda que, apesar de uma expressiva maioria ja ter
experienciado o servico publico anteriormente, na instituicdo pesquisada, a UFRB,
estavam exercendo a sua primeira fungéo de confianca.

O estudo também alerta para o entendimento divergente entre os burocratas
do médio e do alto escaldo acerca dos critérios de provimento das funcbes
gratificadas. Para os primeiros, a indicacao a atribuicdo da funcdo atende a questao
das competéncias técnicas e, nado necessariamente, a questdo da formacao
profissional ou critérios politicos. Porém, essa percepgado ndo encontrou ressonancia
entre os servidores do alto escaldo que participaram dessa pesquisa. Para estes, 0s
critérios politicos determinam os ocupantes das funcdes gratificadas.

Desde a sua origem, a burocracia brasileira apresenta um tragco ambivalente
acerca do seu papel para a sociedade e a burocracia intermediaria € mais sujeita a
diversidade de entendimentos. Ora os profissionais sdo escolhidos, em sua maioria,
por motivos politicos e em consonancia com 0s objetivos da agenda do governo
(LOUREIRO et al, 1998); ora sao levadas em consideracao as experiéncias e técnicas
profissionais em conjunto com as decisdes politicas (OLIVIERI, 2007). Ou ainda, as
relacbes interpessoais sustentam o critério de escolha (CAVALCANTE, LOTTA,
2015).

Pacheco (2003) aponta que a literatura mostra que ndo ha entendimento
pacifico quanto aos critérios para indicacdo de um servidor, publico ou privado, para
um cargo comissionado (PACHECO, 2003).

Entretanto, é relevante pontuar que a capacidade de assumir distintas tarefas
e responsabilidades, gerenciando profissionais de diferentes areas, sé é possivel em
funcdo de outra caracteristica da BME descrita por Currie e Procter ((2003) apud
Cavalcante e Lotta, 2015), que é o dominio sobre a dindmica dos servicos que
gerenciam em funcdo de um conhecimento técnico indispensavel para a lideranca,

somado a uma capacidade de dialogo com o0s niveis superiores da estrutura
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institucional burocrética, o que envolve, inclusive, uma habilidade politica (Yesilkagit,
Thiel 2008 apud Cavalcante e Lotta, 2015).

Quanto ao alto escaléo, historicamente, na administracdo publica, este sempre
foi estratégico. Desde o periodo colonial, com as reformas pombalinas, o Marqués de
Pombal procurou formar liderancas politico-administrativas que pudessem atuar como
altos burocratas em todas as colonias. Este processo gerou uma nova elite de
brasileiros bastante homogénea em seus propdsitos. No segundo reinado esta
burocracia foi fundamental para duas fun¢des: definia as principais diretrizes do pais
e garantia apoio politico e social, por meio da distribuicdo de emprego publico. Foram
gerados, entdo, dois mundos burocraticos, um mais vinculado ao mérito e outro a
patronagem (ABRUCIO, PEDROTI, PO, 2010).

Dessa dualidade, dos primérdios da burocracia brasileira, surgiram duas
interpretagbes classicas. Uma que teve como expoente o catolico conservador
Francisco José de Oliveira Vianna, para quem o topo da burocracia imperial eram
“homens de Mil — cada qual valia por, no minimo, mil homens”. Para Vianna, homens
“presentes durante o Império e escolhidos pela visao “pandtica” de D. Pedro I,
formando os homens de Estado que teriam feito do Brasil “um Grande Império”
(GIMENEZ et al, 2018, p.7). JA em Faoro (1957) tratava-se de um “estamento
burocratico”, isto €, de um grupo que usava de forma patrimonialista o seu poder, de
modo a enfraquecer a autonomia da sociedade perante o Estado.

Na historia recente, apesar de serem cargos de livre nomeacéo, o que remete
a ideia de prevaléncia de escolha partidaria, critérios técnicos e politicos precisam ser
ponderados, considerando o contexto. Cavalcante, Camdes e Knop (2015) colocam
gue, conforme Loureiro et al. (1998), os ocupantes do alto escaldo do servigco publico
federal podem ser definidos como decisores com responsabilidade politica
(policymakers), que reunem caracteristicas de burocratas e de politicos,
simultaneamente.

O burocrata de alto escaldo, seria, portanto, um profissional hibrido,
responsavel por uma gestao eficiente e, ao mesmo tempo, por atender aos objetivos
politicos da agenda do governo (CAVALCANTE, CAMOES, KNOP, 2015).

Importante ressaltar que o termo dirigente publico surgiu para designar aqueles
gue ocupam cargos nomeados no alto escaléo do Executivo (PACHECO, 2002) e séo
considerados atores essenciais na alocacdo de recursos entre forcas politicas
competitivas (DOLAN E ROSENBLOOM, 2003).
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Em uma universidade, essas burocracias se imbricam. N&o raro ver chefias
(FG) com mais influéncias junto a alta administracao que um Coordenador (CD), por
exemplo. Disputas por recursos, autonomia e até identidade prépria, dao centralidade
a essas burocracias, evidenciando como o poder se articula. Espagos institucionais
podem ser “considerados” de oposi¢ao ou de situacdo em relagdo a gestédo. Logo, a
arena de disputa se estabelece e, por conseguinte, membros de suas comunidades
“precisam” assumir posigoes.

Como anunciado, em uma IFES a estrutura burocratica de médio e alto escaldo
esta dividida em Cargos de Direcdo — CD (possui quatro niveis), sendo estes
considerados de alto escaldo para esta pesquisa, e as Func¢bes Gratificadas — FG
(possui nove niveis) e Funcao por Coordenacgéo de Curso - FUC (possui apenas um
nivel), aqui, assumidos como medio escalao.

O CD de maior nivel € o 0001 e tem como titular o dirigente maximo da
instituicdo. Seu nome é escolhido pelo presidente da republica, que geralmente, acata
a escolha da comunidade académica da respectiva instituicdo. Todavia, essa

condicao nao é regra. O Quadro 01 apresenta a distribuicdo dos cargos e funcgoes.

Quadro 1: Ocupantes dos CD, FG e FUC, na UFRB

Cargo/Funcéo Ocupante

CD 0001 Reitor

CD 0002 Vice - reitor e Pré - reitores

CD 0003 A§sessor, Chefe de Gabinete, Procurador juridico
Diretor de Centro
Coordenador, Procurador Educacional,

CD 0004 Superintendente, Diretor de unidade de ensino,
Gerente técnico, Diretor adm. do HUMV

FG 0001 a 0003 Chefe de nucleo

FUC 0001 Coordenador de curso

Fonte: Elaborada pela autora com informag6es do campo

Quanto a ocupacao das Funcdes Gratificadas por Coordenacédo de Curso, na
UFRB, estes sdo docentes eleitos entre os seus pares com mandato de dois anos,
permitida uma reconducdo. Conforme o regimento geral da Instituicdo, apenas na
impossibilidade de provimento imediato € que o dirigente maximo da Instituicdo

podera designar um Coordenador e Vice coordenador pro tempore.
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lll.  Caracterizacdo do objeto e aspectos tedrico-metodoldgicos e a
andlise das percepcdes dos burocratas de meédio e alto escaldo da
UFRB

Neste capitulo apresento aspectos teodrico-metodolégicos e os resultados
guanti-qualitativos da pesquisa empirica que identificou as percepcdes dos burocratas
de médio e alto escaldao da UFRB sobre sua ouvidoria e 0s usos da comunidade
académica dos servicos prestados por esta.

3.1 Caracterizacdo do objeto e aspectos tedrico-metodoldgicos

Esta se¢do aponta as principais caracteristicas do objeto estudado, bem como
todo o percurso metodologico a fim de alcancgar os objetivos da pesquisa e responder
a pergunta de pesquisa. Antes, porém, traz-se um pouco sobre o territorio onde a
UFRB esta assentada, o Reconcavo da Bahia, assim chamado por englobar uma faixa
de terra formada por mangues, baixios e tabuleiros que contornam a Baia de Todos
os Santos (DINIZ, 2019). E considerado um Territério de Identidade (TI).

A Lei n® 13.214, de 29 de dezembro de 2014, traz o Territorio de Identidade
como a unidade de planejamento de politicas publicas do Estado da Bahia, constituido
por agrupamentos identitarios municipais, geralmente contiguos, formado de acordo
com critérios sociais, culturais, econdmicos e geograficos, reconhecido pela sua
populacdo como o espaco historicamente construido ao qual pertencem, com
identidade que amplia as possibilidades de coesao social e territorial, conforme
disposto no Plano Plurianual do Estado da Bahia (BAHIA, 2014). O territério é o
fundamento do trabalho, o lugar da residéncia, das trocas materiais e espirituais e do
exercicio da vida” (SANTOS, 1999, p.8).

A Regionalizacao Territérios de Identidade foi adotada pela Secretaria de
Planejamento do Estado da Bahia (Seplan) e conta com 27 regifes. Dentre estas, esta
o ®Territério do Recdncavo, composto pelos municipios de Cabaceiras do Paraguacu,
Cachoeira, Castro Alves, Conceicdo do Almeida, Cruz das Almas, Dom Macedo
Costa, Governador Mangabeira, Maragogipe, Muniz Ferreira, Muritiba, Nazaré, Santo
Amaro, Santo Antonio de Jesus, Sao Felipe, Sdo Félix, Sdo Sebastido do Passe,
Salinas das Margaridas, Sapeacu, Saubara e Varzedo, como apresentado na figura
4.

& http://www.bahiater.sdr.ba.gov.br/servicos/territorios-de-identidade
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Figura 4: Divisdo politico-administrativa do Territério de Identidade do

Recbncavo
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Fonte: Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia 2016

O Tl do Recdncavo, possui uma extensao territorial de 4.570 km2 ocupando
uma extensao de 0,8% do territério baiano. De acordo com a SEI (2019), possui uma
populacdo de 549.000 habitantes, em 2021, representando 3,7% da populacdo do
estado. Destacam-se em numero de habitantes, os municipios de Santo Anténio de
Jesus e Cruz das Almas, com 102.380 e 63.591, respectivamente. (BAHIA, [202-7]).

O povoamento do Tl Recbncavo € consequéncia do modelo colonizador
implantado no Brasil a partir da segunda metade do século XVI, que teve na producao
de géneros tropicais para exportacdo o seu elemento dinamico. (BAHIA, 2016 p. 117).
A miscigenacgao desse terrtério tem componentes indigenas haja vista, “as terras que
abrigam o Tl Recdncavo, quando da invasdo portuguesa, eram ocupadas por

Tupinambés (Kirymuré e Paraguacu). (BAHIA, 2016 p. 136). Conta ainda com forte
marca dos negros escravizados, que representaram a for¢ade trabalho da regido e de
uma pequena elite branca, estes, proprietarios dos grandes latifandios. Essa

miscigenagdo com prevalencia dos negros, deram ao territorio uma dinamica cultural
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de forte influencia negra cujo "legado cultural dos negros escravizados fugidos é
comprovado no modo de vida das mais de 45 comunidades quilombolas do territorio,
a maior parte delas certificada pela Fundacao Cultural Palmares . (BAHIA, 2016 p.
136).

Esse territério também €& conhecido pela intensa participacdo de seus
habitantes nas lutas pela independéncia do estado contra o dominio portugués, em
1823. Em reconhecimento histérico pelos feitos da regido em prol do pais, desde 2009,
no dia 25 de junho, como parte das comemoracfes da Independéncia da Bahia, a
sede do governo estadual é transferida para o municipio de Cachoeira (BAHIA, 2007).

Diniz (2019) reitera a importancia politica dessa regidao ao assinalar que o
Recbncavo participou ativamente das movimentacdes politicas que impulsionaram as
campanhas pela independéncia do Brasil e também pela instalagdo da Republica. “[...]
o reconhecimento oficial dos baianos ao governo de Pedro | se deu no Recbncavo,
numa sequéncia de atos politicos e militares que marcaram a historia da
independéncia brasileira.” (DINIZ, 2019, p.19)

Economicamente, a regido conheceu diferentes fluxos de exploracéo, iniciando
com a madeira. E teve com as lavouras de cana, algodao e fumo (e depois a extracao
de dendé) as primeiras e por muito tempo as mais importantes fontes de exploracao
econdmica, demandando um grande contingente de mao-de-obra escrava, que daria
0s contornos para a formacéao de sua identidade cultural (DINIZ, 2019).

Quanto aos aspectos socio econdmicos, de acordo com a SEI, esse TI, possuia
até 2010 o indice de Gini de 0,569 (este indice € comumente utilizado para calcular a
desigualdade de distribuicdo de renda, e consiste em um namero entre O e 1, onde 0
corresponde a completa igualdade de renda e 1 corresponde a completa desigualdade
(onde uma pessoa tem toda a renda, e as demais nada tém); taxa de analfabetismo
de 15,8% e um Indice de Desenvolvimento Humano/IDH médio de 0,631, ou seja,
abaixo do IDH do estado que € de 0,660.(IBGE, 2010).

Melhorias nas condicBes socioecondmicas encontram relacdo direta com a
melhoria narenda e esta € limitrofe com o nivel de escolaridade, logo, é possivel inferir
a importancia da UFRB para o reconcavo e para a populacao residente neste espaco,
predominantemente preta e parda, cuja formacdo, historicamente, é de negros

escravizados.
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3.1.1 O objeto de estudo

Com 16 anos de funcionamento, a UFRB esta situada em local de populagéo
predominantemente preta ou parda. A instituicdo tem sua administracdo central no
municipio de Cruz das Almas, que dista 146 Km de Salvador (capital do Estado) e tem
um modelo multicampi, com sete centros de ensino localizados em seis municipios
(incluindo Cruz das Almas), com relativa descentralizagdo administrativa. Os Centros
de Ensino possuem Diretorias que respondem diretamente a Reitoria, na
Administracdo Central, tendo certa autonomia administrativa, mas nao financeira. A
Tabela 06 apresenta as unidades por campus com seus respectivos nameros de

docentes e técnicos.

Tabela 6 — Unidades, campus, nimero de docentes e TAE da UFRB, em 2021

Unidade Campus Docente | TAE
Administracao Central Cruz das Almas 0 371
Centro de Artes Humanidades e Letras - CAHL Cachoeira/S&o Félix 157 41
Centro de Ciéncias Agrarias, Ambientais e Biolégicas Cruz das Almas 194 81
- CCAAB
Centro de Ciéncias da Saude - CCS Santo Antonio de 225 61

Jesus

Centro de Cultura, Linguagens e Techologias
Aplicadas - CECULT Santo Amaro 92 23
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas - CETEC Cruz das Almas 42 154
Centro de Ciéncias e Tecnologia em .
Sustentabilidade - CETENS Feira de Santana 11 28
Centro de Formacéo de Professores - CFP Amargosa 167 45
Total 994 804

Fonte: Elaborado pela autora a partir de https://www.ufrb.edu.br/proplan/numeros

Na UFRB, entre os estudantes, ha o predominio da caracteristica étnico-racial
preta e parda, perfazendo 61,77%. Brancos sao 9,88%, indigenas e amarelos séo
0,34% e 0,93% respectivamente. 27% dos matriculados nao informaram, conforme a

Tabela 7, abaixo.


https://www.ufrb.edu.br/proplan/numeros

58

Tabela 7 — Distribui¢céo por raga, dos estudantes com matricula ativa na graduacéo até
2021, na UFRB

Identificagdo racial | Quantitativo (%)
Preto, Pardo 6893 62
Branco 1103 9,8
Amarelo 104 0,9

Indigena 38 0,3

N&o informado 3023 27
Total 11161 100

Fonte: Elaborado pela autora com informag@es disponibilizadas pelo Servico de Informacédo ao
Cidadéo

De acordo com as informacdes obtidas por meio da Lei de Acesso a
Informacdo, a UFRB tinha, em 2021, um total de 317 (trezentos e dezessete)
servidores ocupando cargo de direcéao, chefia ou coordenacéo de curso, sendo 66
(sessenta e seis) em cargos de direcao, 190 (cento e noventa) exercendo cargo de
chefia e 61(sessenta e um) exercendo a coordenacéao de curso (graduacéo e pos-
graduacéo). A organizacao dos cargos e funcdes na UFRB é:

a) Coordenacéo de Direcdo — CD: nivel 0001(mais alto), seguido do CD nivel
0002, CD nivel 0003 e CD nivel 0004 (mais baixo);

b) Funcao Gratificada: nivel 0001 (mais alto) ao nivel 0003 (mais baixo) e;

¢) Funcéo de Coordenacao de curso com o nivel 0001.

Na UFRB, o alto escaldo tem a seguinte organizacdo hierarquica: CD — 0001
(Reitor), CD - 0002 (Vice-reitor e pro-reitores), CD 0003 (ocupantes direcdo de
unidade de ensino, chefe de gabinete, assessor, Procurador e o Assessor juridico),
CD 0004 (Diretor administrativo do Hospital Universitario de Medicina veterinaria,
Superintendente, Chefe da Procuradoria Educacional Institucional, Gerente técnico-
administrativo e  Coordenador administrativo) (BRASIL, PORTAL DA
TRANSPARENCIA, 2021)
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Tabela 8 — Universo de servidores com CD por nivel hierarquico, na UFRB, em 2021

Cargo Quantitativo
Cargo de Direc¢édo nivel 0001 01
Cargo de Direc¢édo nivel 0002 08
Cargo de Direc¢éo nivel 0003 11
Cargo de Direc¢édo nivel 0004 46
Total 66

Fonte: Elaborado pela autora com base em informacdes extraidas no Portal da Transparéncia

A Tabela 08 mostra o quantitativo de servidores, na UFRB, que ocupavam

cargos de dire¢&o, no ano de 2021, distribuidos por niveis hierarquicos.

Para o médio escalédo, infere-se, pela Tabela 09 que, entre as chefias, o que

aparece de forma mais expressiva é a de nivel 1 com 164 (cento e sessenta e quatro)

funcdes ocupadas, seguidas de 22 (vinte e dois) de nivel 2 e 4 (quatro) de nivel 3. A

funcdo comissionada por coordenacdo de curso possui apenas o0 nivel 1 e séo

61(sessenta e uma).

Tabela 9 — Universo de servidores com FG e FUC, no ano de 2021

Funcéo Quantitativo
Chefia nivel 0001 164
Chefia nivel 0002 22
Chefia nivel 0003 04
Comissionada de Coordenacao de Curso 61
Total 251

Fonte: Elaborado pela autora com base em informacdes obtidas via SIC

Considerando o relevante papel desses atores e sua inter-relacdo com as

comunidades da UFRB, no que concerne a participacdo e ao controle social,

institucionalizados, nasce esta pesquisa que tem como objeto de estudo as

percepcdes dos burocratas de médio e alto escaldo da UFRB sobre sua ouvidoria e

0s seus usuarios. Visando identificar estas percepc¢des, na secdo seguinte, é

apresentado o desenho metodolégico adotado.

" Total considerando a funcdo de Ouvidor, que na instituicdo recebe FG - 0001
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3.1.2 Desenho metodoldgico

Como brevemente anunciado na introducédo, essa pesquisa teve carater quanti-
qualitativo. Os sujeitos participantes do estudo foram os burocratas de médio e alto
escaldo da UFRB. O critério para a escolha destes foi baseado no levantamento prévio
do quantitativo de 316 servidores publicos que atuavam, em 2021, como CD, FUC e
FG. Estes sdo, em sua maioria, servidores de carreira (docentes e TAE) que séo
responsaveis institucionalmente em dar respostas as demandas enviadas pela
Ouvidoria, com relagéo as denudncias que sao feitas. Portanto, sdo os primeiros atores
a serem provocados institucionalmente, no sentido de averiguar as situacoes e instituir
procedimentos administrativos, quando necessario.

N&o cabe a Ouvidoria instituir procedimentos como sindicancia, averiguacao
etc., mas funcionar como 6rgdo de controle social que media conflitos e busca, de
algum modo, dentro dos limites, solucfes institucionais a partir dessa cobranca de
respostas a estes atores.

A pesquisa foi realizada em duas etapas. Na etapa 1, de carater qualitativo e
exploratorio, para buscar entender as primeiras impressdes dos burocratas sobre os
usos da ouvidoria, suas argumentacoes e retéricas, realizei 6 (seis) entrevistas
semiestruturadas (Apéndice A) com 2 (dois) servidores que exerciam CD de nivel 2;
2 (dois) servidores que exerciam a FG de nivel 1 e 2 (dois) servidores que exerciam
FUC, no ano do 2021. A escolha desses sujeitos foi orientada pelo conhecimento
prévio da pesquisadora de que a maior parte dos entrevistados sédo burocratas de
setores que foram demandados de forma mais expressiva pela Ouvidoria institucional,
no periodo em que a mesma exerceu a funcéo de ouvidora. Considerou-se, assim, a
acessibilidade, uma vez que os entrevistados tém acesso a informacfes que a
pesquisadora procurava; a cognicao, ja que estas pessoas entendem os seus papeis
com relacdo a Ouvidoria; a motivacao, uma vez que a entrevistadora fez com que o0s
sujeitos sentissem a sua participacdo relevante e suas respostas valorizadas (MAY,
2009).

As entrevistas exploratérias, nesse caso com docentes e técnicos da UFRB,
foram importantes para melhorar e ampliar o conhecimento do campo de pesquisa,
clarificando a pergunta de partida (QUIVY, CAMPENHOUDT, 1995). Isso foi
fundamental enquanto pesquisadora, uma vez que, como vinha com um quadro de

percepcdes de quem estava exercendo a funcao de Ouvidora, corria o risco de um
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olhar muito pessoal a partir das experiéncias vivenciadas. ISso em si ndo seria um
problema, mas poderia ndo atender por completo o objetivo proposto.

Desse modo, foi possivel, por meio das entrevistas exploratorias, captar ricas
compreensdes dos burocratas sobre experiéncias, opinides, valores, atitudes e
sentimentos, bem como, foi possivel perguntar sobre possibilidades futuras com
relacdo a experiéncias passadas, permitindo melhor compreenséo sobre como as
pessoas pensam ou aceitam os eventos ocorridos (MAY, 2004).

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas, mediante concordancia com
Termo de Consentimento Livre e Informado (Apéndice B). O tempo médio de
realizacdo das entrevistas foi de 30 minutos, totalizando trés horas e vinte e cinco
minutos de gravacdo. A analise das entrevistas foi realizada por meio do método de
analise de categorial tematica conforme proposto por Bardin (2011), dentro da analise
de conteudo, visando o desmembramento de textos em unidades e categorias,
segundo reagrupamentos analégicos (BARDIN, 2011, p. 201).

A andlise, a partir das verbalizacGes recorrentes e/relevantes extraidas das
entrevistas, permitiu observar cinco dimensfes, que se desdobraram em 10 (dez)

categorias tematicas, apresentadas no Quadro 02:
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Quadro 2— Categorias analiticas criadas com base nas entrevistas

Dimensao de Analise

Definigao

Categorias

Verbalizagoes
recorrentes/relevantes das
entrevistas

Papel da Ouvidoria: compreensé&o do
papel institucional da ouvidoria enquanto
espaco de participacdo e controle social

- Instrumento institucional de
promocgao da participagao e do
controle (reconhecimento da Ouvidoria
enquanto espago promotor da
participagdo e do controle social).

- Espago Mediador de conflito (a
Ouvidoria, enquanto 0 mais adequado
espaco institucional para a mediagéo de
conflito).

-Instrumento de gestéo
(reconhecimento do instituto como um
meio para a participagao do cidadéo na

gestao).

- facilitador da conversa;
- lugar da reclamagéo, queixa e
dendncia;
- garantidor do controle;
- canal de comunicagao;
- indicar algumas falhas na
prestacdo do servico;

Percepgdes sobre a Ouvidoria:
entendimentos dos burocratas sobre 0
posicionamento politico-institucional da
instancia, sob o ponto de vista de sua

comunidade.

- Espago politico-institucional para
denunciar e reclamar (percepgédo dos
BAE E BME, acerca dos entendimentos
que a comunidade académica tem sobre
a ouvidoria, no tocante as denuncias e

reclamagdes feitas, via ouvidora).

- Instrumento politico de coagao
(percepgao dos BAE E BME acerca dos
entendimentos que a comunidade
académica tem da ouvidoria enquanto
espago institucional utilizado como
forma de ameagar, punir e pressionar a
gestao).

-forma de controle, presséo e
cobranga;
- ameaga;
- questionar;

- instancia punitiva;
-julgamento das atividades
feitas;

- “alguém” que nao vai qualificar
0 Servigo;

- discricionariedade;

- gerar resposta rapida;

- Deus, juiz

Estrutura e funcionamento da Ouvidoria
da UFRB: entendimentos acerca da
vinculagdo administrativa da instancia,
considerando sua vinculag&o a Reitoria

- Vinculagao versus subordinagéo
(reconhecimento da ouvidoria enquanto
espago autdnomo).

- subordinag&o;
- poder;
- impessoalidade;
- parcialidade;
- 6rgdo independente

Sobre os manifestantes e as
manifestagdes: entendimentos acerca da
participacdo e do controle social exercido

pelo cidadéo

- Denuincia e Reclamagao como
formas de participagao
(reconhecimento de que denuncias e
reclamagdes séo formas legitimas de
participagdo do cidadao).

- Denunciante e reclamante
exercendo um direito (reconhecimento
de que as denuncias e reclamagdes sao

resultantes do exercicio um direito).

- injustica,
- questionamento,
- recursal;
- marcador politico;
-mafé;
- criar fatos politicos

Sobre o/a ouvidor(a): entendimentos
sobre a autonomia, a imparcialidade e o
papel politico-institucional do Ouvidor

- Ouvidor(a) enquanto sujeito com
autonomia (imparcialidade e influéncia
politico- institucional do ouvidor).

- Forma de provimento da fun¢ao
(provimento do cargo, na UFRB)

- imparcialidade,
- isengéo

Fonte: elaboracao propria, 2022
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A partir destas categorias foi desenvolvida a segunda etapa da pesquisa, de
carater quantitativo, no intuito de validar estas com um publico mais abrangente de
burocratas responsaveis diretamente com as interacbes com a Ouvidoria. Foi
desenvolvido questionario dividido em seis partes.

Além do perfil sociocultural o questionério trazia as cinco dimensées (Quadro
03) com questdes de multipla escolha compostas por afirmacdes com escalas Likert,
no qual o respondente apontava sua percepcéo atribuindo: 1-Discordo Totalmente; 2-
Discordo Parcialmente; 3-indiferente; 4-Concordo Parcialmente; 5 — Concordo

Totalmente, em um total de 70 (setenta) questdes.

Quadro 3— Quantidade de questdes/afirmacdes relacionadas a dimensdes de analise
apresentadas no formulario

Dimenséao de analise Quantidagje de~quest6es J
afirmacdes
1.Perfil Sociocultural 16
2.Papel da Ouvidoria 20
3. Percepcdes sobre a Ouvidoria 14
4. Estrutura e funcionamento da Ouvidoria da UFRB 11
5. Sobre os manifestantes e as manifestaces 14
6. Papel do ouvidor 11
TOTAL 70

Fonte: Elaboragéo propria, 2021

O questionario foi desenvolvido no Google Forms e enviado a todo o universo
de servidores que exerciam, no ano de 2021, cargo de direcao, funcao gratificada e
coordenacao de curso, o que representou 3162 questionarios aplicados. Os nomes
dos servidores que exerciam CD, FUC e FG, para o periodo pesquisado, foi
disponibilizado pela Instituicdo no dia 23 de dezembro de 2021. O convite a
participacdo ocorreu utilizando o e-mail institucional entre os dias 03 e 04 de janeiro
de 2022.

8 Conforme informac&o obtida via Servico de informacdo ao Cidaddo — SIC, séo 317 servidores que
exercem cargos de CD, de FG e de FUC. Todavia, o servidor que exerce a funcdo de ouvidor foi
excluido do universo de pesquisados.
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Além do primeiro convite, foram feitas mais duas reiteracdes, e uma solicitacao
de apoio aos Diretores de Centro na divulgacdo da pesquisa. Um ponto a ser
considerado para a consecucéao da pesquisa foi o fato de eu também ser servidora da
Instituicdo, o que permitiu que apelos a participacdo fossem feitos por meio do chat
institucional. Uma dificuldade pontuada foi a coincidéncia entre o periodo da coleta de
dados e o periodo de férias para muitos servidores. Além disso, toda a pesquisa foi
desenvolvida no periodo de pandemia de Covid-19, que alterou o cotidiano de toda a
populacéo, inclusive na Universidade. Visando driblar tal dificuldade, pois a baixa
adeséo no primeiro més foi expressiva, o periodo para a referida coleta foi estendido.
O questionario ficou disponivel a partir do dia 03.01.2022 e teve a aceitagdo de
resposta encerrada no dia 16.03.2022.

Antecedeu a etapa de aplicacdo do questionario ao universo de participantes,
arealizacédo de um pré-teste com trés burocratas do médio escaldo e um servidor sem
funcdo objetivando dirimir davidas e/ou interpretacdes equivocas aos objetivos da
pesquisa. De acordo com estes participantes, as perguntas eram claras e objetivas.

Obtive o retorno de 84 (oitenta e quatro) servidores que acessaram o link da
pesquisa. Porém, 4 (quatro) manifestaram o desejo de nao participar e 80
responderam ao questionario, correspondendo a 25% do total, cujos extratos foram
nos seguintes percentuais: 24 (vinte e quatro) respondentes do alto escaldo, ou seja,
36% do total de servidores com CD; 05 (cinco) respondentes com Funcéo Gratificada
de Coordenacédo de Curso, 8% do total de FUC e 51 (cinquenta e um) com Funcao

Gratificada, 27% dos FG, conforme depreende-se da Tabela 10.

Tabela 10 — Composicao da amostra de servidores com CD, FG e FUC, no ano de 2021,
gue responderam ao questionario da pesquisa

Funcéo/cargo Unlvgrso Amostra %
pesquisado
Cargo de Diregéo 66 24 36
Cargo de Chefia 9189 51 27
Cargo Comissionado de Coordenagéo 61 05 8
de Curso
Total 316 80 25

Fonte: Questionario aplicado em pesquisa de campo

9 Excluindo o ouvidor.
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Deste modo, tivemos uma amostra intencional, e ndo-probabilistica, ou seja, 0s
dados revelam tendéncias de posicionamentos dos grupos, sem ser possivel fazer

generalizacdes com relacédo a respondentes de cargos/funcdes especificas.

Quadro 4: Quantitativo de participantes por setor

Setor Quantitativo

Reitoria 15
Proad

Proext

Progep

Prograd
PPPGCI

Proplan

o |01 |01 [k |©

=
o

Propaae
CAHL
CETENS
CCAAB
CCs
CETEC
CECULT
CFP

Total 80

O (N |k (00 O [ |k W

Fonte: Questionario aplicado em pesquisa de campo

O Quadro 04 apresenta o quantitativo de participantes por setor e centro. Como
€ possivel inferir do respectivo quadro, a Reitoria, a Pré-Reitoria de Planejamento
(Proplan), a Pro-Reitoria de Administracao (Proad) e a Pro-Reitoria de Pesquisa, POs-
Graduacao, Criacdo e Inovacao (PPGCI), tiveram 15, 10, 9 e 8, participantes,
respectivamente, respondendo por 50% do total.

Entre os Centros de ensino, o de Cultura, Linguagens e Tecnologias aplicadas
(CECULT), o de Ciéncias Agrarias, Ambientais e Biolégicas (CCAAB), o de Ciéncias
da Saude, o de Ciéncia e Tecnologia em Energia e Sustentabilidade foram 7, 6, 5 e 4
participantes, respectivamente. Os Centros de Artes Humanidades e Letras e Ciéncias
Exatas e Tecnoldgicas tiveram 01 participante cada.

Para a extracdo dos dados do questionario foi utilizado o programa Excel e, no

decurso desta extracdo, algumas adequacgOes foram feitas: a) exclusdo dos que
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responderam “N&o” ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido; b) no perfil
sociocultural, foi necessario fazer a adequagao do género, “Sou Macho” colocado por
um dos respondentes, para Heterossexual.

Ap6s as adequacOes, foi feito o processo de extracdo dos dados. Algumas
afirmativas foram aleatoriamente distribuidas, intencionalmente, por outras secoes,
porém, na apreciagdo foram realocadas, sendo trazidas no texto a categoria
correspondente. Estas 10 (dez) categorias estdo apresentadas em diferentes tabelas.

A andlise foi feita considerando a soma dos pontos extremos (discordancia total
e parcial e a concordéancia total e parcial) em relagdo ao ponto neutro (indiferente)
para definir o entendimento como aceita¢do ou ndo a afirmativa. Porém, ndo se deixou

de observar o ponto neutro para algumas afirmativas, como se vera a seguir.

3.2 Perfil dos respondentes

Como sinalizado, o0 questionario trazia, na sua primeira secao, perguntas
atinentes ao perfil sociocultural dos colaboradores desta pesquisa. O Quadro 05

mostra a prevaléncia para cada item.

Quadro 5 — Sintese do perfil sociocultural dos respondente

Item Prevaléncia (%)
Sexo Masculino (55%)
Identidade de Género Homem cisgénero (53,8%)
Orientacao Sexual Heterossexual (88.8%)
Faixa Etaria 40 a 49 anos (40%)
Identificagé@o étnico-racial Pardo (52,5%)
Tempo de atuacdo na UFRB Mais de 10 anos (66,3%)
Tempo que exerce o cargo/a fungéo 1 a 3 anos (33,8%)
Vinculo Funcional Servidor concursado (100%)
Vinculacgédo sindical Nao (78,8%)
Vinculagéo politico-partidaria Nao (93,7%)
Vinculagdo a movimento social Nao (92,5%)

Fonte: Questionéario aplicado em pesquisa de campo, 2021

A maioria dos participantes, ou seja, 55% é do sexo masculino. Dos 80

respondentes 53,8% se declararam cisgénero e 88,8% heterossexual.
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Para a faixa etéria, 96,3% dos participantes pode ser considerada como
pertencentes & chamada meia idade. Estéo distribuidos da seguinte maneira: 40%
entre 40 e 49 anos de idade; 37,5% entre 29 a 39 anos; 18,8% entre 50 a 59 anos;
2,5% acima de 60 anos e 1,3% entre 18 e 28 anos. Foram 52,5% cuja identificacao
étnico racial foi declarada 52,5% pardo(a); 13,7% preto(a) e 33,8% branco(a).

Os participantes séo todos concursados. Destes, 93,7% declaram nao ter
vinculo politico-partidario, 78,8% nao sao sindicalizados e 92,5% n&o tem vinculagéo
a nenhum movimento social.

66,3% dos participantes ja atuam na Instituicdo a mais de 10 anos; 20% de 3 a
6 anos; 11% de 7 a 9 anos e 2,5% de 1 a 3 anos, periodo suficiente de convivéncia
institucional com a Ouvidoria. Consideraveis 97,3% ja atuam na Instituicdo pelo menos
3 anos.

Atuando em cargos de direcdo ou exercendo coordenacao de curso ou funcéo
gratificada séo 33,8% entre 1 e 3 anos; 25% entre 3 a 6 anos; 22,5% entre 7 e 9 anos
e 18,8%, com mais de 10 anos. Observa-se que 66,2% tém pelo menos 3 anos no
alto ou médio escaléo.

A burocracia do alto e médio escaldo, na UFRB, é majoritariamente formada
por servidores pretos e pardos de meia idade, concursados, sem vinculos politicos
partidarios e com pelo menos 3 anos exercendo CD, FUC ou FG.

Ainda na Secéo | do questionario, os participantes responderam as seguintes
perguntas: Vocé ja usou a ouvidoria UFRB para fazer denuncias e/ou reclamacdes?
Se vocé respondeu SIM, como avalia que foi o encaminhamento dado?

Para a primeira pergunta, do total de participantes, 92,5% nunca usaram a
Ouvidoria para fazer uma reclamacao ou dendncia. Para a segunda pergunta, dos

dez respondentes que usaram, 70% se disseram muito satisfeito ou satisfeito.



Figura 2- Uso da Ouvidoria para fazer denuncia ou reclamacao pelos BAE e BME

Vocé ja usou a ouvidoria UFRB para fazer
denuncias e/ou reclamacées?

0 10 20 30 40 50 60 70 80

m Vocé ja usou a ouvidoria UFRB para fazer dentincias e/ou reclamacgdes?

Fonte: questionario aplicado em pesquisa de campo, 2021

68

Foi perguntado ainda “qual é o seu nivel de conhecimento sobre a estrutura,

conhecem bastante.

UFRB

Qual o seu nivel de conhecimento sobre a estrutura,
papel e funcionamento da ouvidoria da UFRB?

Conhego bastante 11,%
Conheco alguns aspectos, mas precisaria conhecer

. 21,%
um pouco mais

Conhego razoavelmente 15%

Conhego pouco, mas o suficiente para aciona-la
ou para responder as demandas desta

24%

Conhego muito pouco 29%

o
(€]

10 15 20 25

Fonte: Questionario aplicado em pesquisa de campo

papel e funcionamento da ouvidoria da UFRB?” De acordo com a Figura 03, 29%
(vinte e nove) dos respondentes declaram conhecer muito pouco; 24% (vinte e quatro)
conhecem pouco, mas o suficiente para aciona-la ou para responder as demandas
desta; 21% (vinte e um) conhecem alguns aspectos, mas precisariam conhecer um

pouco mais; 15% (quinze) afirmaram conhecer razoavelmente e 11% (onze)

Figura 3: Nivel de conhecimento sobre a estrutura, papel e funcionamento da ouvidoria da
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E interessante observar que os percentuais nas alternativas “conhecer muito
pouco” (29%), “conhecer pouco” (24%) ou ainda, “conhecem alguns aspectos” (21%).
Ou seja, 74% indicam um baixo conhecimento sobre o papel, o funcionamento e a
estrutura de algo que, considerando as responsabilidades do cargo, faz parte da rotina
de atribuicdes de quem exerce um CD, FUC e FG, que é responder as demandas da
Ouvidoria institucional, quando houver provocacdo. Essa falta de conhecimento
contribui para o entendimento de que o instituto representa uma forma de cobranca
ou de punicdo para o setor. Tal situacao dificulta o desenvolvimento de acdes que
possam auxiliar a gestdo e, ainda, alimenta os corporativismos na Instituicdo na
medida que a ouvidoria € vista como um tipo de ameaca.

Na secdo seguinte, sdo apresentadas as respostas referentes as dimensdes

analiticas com suas respectivas categorias.

3.3 Conhecendo as percepc¢des

A partir desta subsecao os dados obtidos sao detalhados. Como anteriormente
anunciado, cada dimensdo € representada por categoria(s) analitica(s),
correspondentes a um conjunto de afirmativas, conforme apresentadas no Quadro 02

das categorias analiticas criadas com base nas entrevistas

3.3.1 Dimenséo 1 — Papel da ouvidoria

Esta dimensdo visa a compreensdo do papel institucional da Ouvidoria
enquanto espaco de participacdo e controle social. Desta, foram criadas trés
categorias:

a) Instrumento institucional de promocéao da participacéo e do controle,
b) Espaco mediador de conflito;
c) Ouvidoria enquanto instrumento de gestéo.

Estas categorias foram criadas a partir das verbalizacbes mais recorrentes e
relevantes acerca do papel da Ouvidoria institucional, trazidas nas entrevistas
(facilitador da conversa; lugar da reclamacdo, queixa e denuncia; garantidor do

controle; canal de comunicacéo; indicar algumas falhas na prestacao do servico).



70

3.3.1.1 — Categoria 1- Instrumento institucional de promoc¢éo da participacéo e
do controle.

A categoria Instrumento institucional de promocé&o da participacéo e do controle
diz respeito ao reconhecimento da Ouvidoria enquanto espago promotor da
participacao e do controle social. As afirmativas que tratam desta categoria séo as de

numeracéo 5, 8, 9, 15, 16, 24 e 44, no questionario.

Tabela 11- Categorial: Instrumento institucional de promoc¢éo da participacdo e do controle

NiVEL DE CONCORDANCIA DOS BAE E BME (%)
AFIRMATIVAS Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente | Indiferente | Parcialmente Totalmente
(%) (%) (%) (%) (%)

5 Atuar como 6rgéo imparcial para a

melhoria da participagdo e controle social 25 4 5 12,5 76,0

8 Servir como um meio de comunicagdo

institucional direta do publico externo com 0 6 5 10 79.0

a instituicdo, garantindo inclusive o ’

anonimato quando necessario

9. Servir como meio de comunicagdo

institucional direta do publico interno com 25 9 5 16 67.50

a institui¢do, garantindo inclusive o ' ’

anonimato quando necessario.

15. Ser o principal espagco institucional para 8.75 25 75 175 63.75

realizacdo de dendncias e reclamacgdes ' ’ ’ ’ ’

16. Ser um efetivo espaco de participagao

e controle social na gestdo universitaria. 3,75 6,25 7.5 26,25 56,25
24, Para combater o corporativismo na 225 21,25 2375 15 175
UFRB.

44.’A ouwdqna possui posicionamentos 31.25 6,25 50 8.75 375

politicos muito claros.

Fonte: Questionario aplicado em pesquisa de campo, 2021

A andlise das afirmativas aponta para uma tendéncia de reconhecimento da
Ouvidoria como um espaco de participacdo e controle social dentro da Instituicéo.
Para 81,3% e 82,4% dos participantes (afirmativas 15 e 16 respectivamente), ha a
tendéncia de entendimento de que o instituto € o principal espaco institucional para
realizacdo de denuncias e reclamacdes e um efetivo espaco de participacao e
controle social na gestao universitaria. Estes entendimentos colocam as ouvidorias
como ‘“instrumentos tipicos de Estados democraticos, pois seu funcionamento
depende do reconhecimento dos usuéarios como interlocutores legitimos e necessarios

no cenario publico nacional”. (BRASIL, 2018).
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Mas, uma tendéncia de entendimento trazido na afirmativa 24, de que a
instancia ndo é para combater o corporativismo, traco inequivoco da administracéo
publica, representa um contraponto as assertivas supracitadas. Esta tendéncia, entre
os BME, teve discordancia e indiferenca 39,28% e 30,35%, respectivamente. Entre os
BAE 54% compreendem que a Ouvidoria ndo é para combater o corporativismo.

Importante lembrar que corporativismo € “um dos principais Obices que se
antepdem a formacg&o de uma consciéncia cidada, voltada para questfes de interesse
publico e de carater universal.” (LYRA 2004.). Para além do ébice a formagédo de uma
consciéncia cidada, o corporativismo traz a ideia de parcialidade e conivéncia.

Outro ponto relevante que se correlaciona com a afirmativa 24 diz respeito aos
posicionamentos politicos da instancia (afirmativa 44). Para esta afirmativa,
expressivos 50% dos participantes, no tocante ao tema, séo indiferentes, seguido de
um percentual de discordancia também significativo (37,4%). Registre-se que, entre
0S grupos, 62,5% do alto escaldo discordaram da afirmativa.

Considerando os percentuais das afirmativas 24 e 44, ha a inferéncia de que
para 0s grupos pesquisados, talvez a Ouvidoria funcione como uma unidade na
estrutura administrativa, seguindo o rito de apenas receber e encaminhar as
manifestacdes, haja vista a obrigatoriedade de existéncia de ouvidorias nos 6rgaos da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, com o Decreto n°
9.492/2018, que regulamenta a Lei n° 13.460/2017. Esta ultima dispde sobre
participacéo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracao.

Sobre essa questdo, lembro-me que, ao comentar com um colega servidor
docente que assumiria a ouvidoria, escutei: “agora pra vocé ficou melhor, né? Vocé
sé vai receber as coisas e encaminhar para o setor, e s6!”. A época, ainda a conhecer
melhor a instancia na UFRB, pensei, “Sera que € so isso?!”

A Ouvidoria deve ser reconhecida como o espaco, ha Instituicao, que defende
a participacéo e o controle social por parte da comunidade académica e como meio

para a promocao de uma gestéo participativa. Como reconhece o entrevistado C:

ela [a ouvidoria] € um 6rgé@o importante na gestéo. Isso é basicol. [...] vejo
gue algumas pessoas néo levam tao a sério quanto € importante, e isso € um
desconhecimento do controle das institui¢cdes. (Entrevistado C)
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Portanto, é salutar que uma instancia que visa promover a participacdo e o
controle social ndo seja confundida com um espacgo que apenas faz parte da estrutura
administrativa ou ainda, aquele partidario, que ganha os contornos da conveniéncia.

A subsecdo seguinte traz outro importante ponto que foi analisado, na
dimenséo Papel da Ouvidoria, a mediacéo de conflito.

3.3.1.2 Categoria 2 — Espa¢o Mediador de conflito

Nesta categoria, objetiva-se a percepc¢ao dos grupos pesquisados acerca da
instancia de participagcdo e controle enquanto espaco institucional adequado para
mediacdo de conflito e é objeto das assertivas 2, 4, 6, 12, 14, 17 e 57.

Tabela 12— Categoria 2 - A Ouvidoria enquanto instrumento de mediacédo de conflito

NIiVEL DE CONCORDANCIA DOS BAE E BME (%)

AFIRMATIVAS Discordo
Totalmente
(%)

Concordo
Totalmente
(%)

Discordo Concordo

Parcialmente(%) Indi{oe/:)e o Parcialmente(%)

2 Resolver problemas e conflitos que
surjam na instituicdo e que sejam 26,25 11,25 5,0 33,75 23,75
denunciados ou reclamados.

4 Promover o dialogo entre os setores da
UFRB e o publico atendido por esta 2,5 2,5 5 26,0 64,0
(discentes, docentes, técnicos)

6 Atuar como drgdo imparcial para
averiguar e buscar possiveis solugdes 1,3 8,7 6,3 22,5 61,2
para problemas institucionais.

12. Agilizar respostas para solugao de
problemas e encaminhar correcdes e
sangdes quando estas forem
necessarias.

75 15 11,39 33,7 32,5

14. Exercer um papel politico no sentido

de promover mediagao de conflitos. 237 20 12,5 17,5 2,3

17. Resguardar a instituicdo buscando
evitar processos judiciais, auditorias,
processos administrativos, sindicancias
etc.

8,7 6,3 15,0 25,0 45,0

57. O manifestante se sente com mais
visibilidade perante a gestdo quando se
trata de uma resolucao de problemas,
conflitos etc.

3,8 3,8 31,2 27,5 33,7

Fonte: Questionério aplicado em pesquisa de campo, 2021

Sempre que possivel, as ouvidorias devem atuar promovendo o dialogo entre
0 usuério e o 6rgdo ou entidade na tentativa de solugdo conjunta a efetiva concluséo

as manifestacdes apresentadas (BRASIL, 2018). Isto posto, considera-se esta, uma
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importante categoria de andlise, pois, € mister identificar a percepcdo dos
pesquisados acerca da Ouvidoria enquanto espaco institucional dialégico e mediador.

Para a afirmativa 2, sdo 57,5% dos BAE e BME que concordam que cabe a
instancia resolver problemas e conflitos que surjam na Instituicdo e que sejam
denunciados ou reclamados. Porém, observou-se uma tendéncia a discrepancias nas
percepcdes, ja que 62,5% dos BME estédo de acordo com a afirmativa e 50% dos BAE
discordam desta.

Os dados da Tabela 12 apontam ainda para a tendéncia de reconhecimento do
papel politico da ouvidoria, no que tange ao aspecto dialégico. Para 90% dos
participantes, a Ouvidoria € promotora do didlogo entre os setores da UFRB e 0
publico atendido por ela (afirmativa 4).

50% dos respondentes entendem a instancia como recursal e sempre deve
ser acionada quando houver discordancias e conflitos entre partes na UFRB
(afirmativa 29). Todavia, esta tendéncia, prevaleceu entre os BME, com 51,78%
seguida de uma substancial indiferenca (26,78%), neste grupo. Entre os BAE houve
um equilibrio entre a discordancia e concordancia ficando 45,8%, cada.

Entre os pesquisados, hd uma cisdo quanto ao reconhecimento do papel
politico da Ouvidoria no sentido de promover mediacao de conflitos (afirmativa 14),
haja vista, a discordancia e a concordancia se manterem equilibradas com 43,7% e
43, 8%, respectivamente. Sendo reconhecida pelos participantes como promotora do
didlogo, identificar a cisdo acerca do papel politico é contraditério.

Talvez, a intervencdo da Ouvidoria junto as situacdes conflituosas as
amplifique. Um dos entrevistados relata que estas intervencbes soam como certas
punicoes:

Por que nédo trouxe isso pra mim? “E agora t6 sendo punido” Porque uma vez
gue eu recebo uma ouvidoria é uma puni¢do, e um questionamento [...] Como
se fosse o reitor falando comigo de volta e ai € um ente que t4 acima.
(Entrevistado F)

A mediacdo de conflito € um tema sensivel, no ambito institucional, por isso,
retomamos Lyra (2009), para quem o papel de mediacdo tem importancia inegavel,
“na medida em que a ouvidoria se constitui, no dia a dia da administragdo, como o
tnico canal com que conta o cidadéo. [...] a mediagéo €&, de longe, 0 mais adequado

instrumento para a resolugao de litigios” (LYRA, 2009).
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Para 61,2% dos participantes o manifestante se sente com mais visibilidade
perante a gestao quando se trata de uma resolucdo de problemas e conflitos, como
relatado pelo Entrevistado F:

por e-mail, ele tem um certo cuidado com a palavra que vai usar. Na ouvidoria

tudo cabe, eu posso dizer como eu realmente diria para o meu amigo do lado
(Entrevistado F)

Parece-se acreditar que o didlogo deva ser o caminho mais sensato para
resolver conflitos em uma instituicdo complexa como a universidade. Nao discordando
disso, deve-se atentar, porém, que lidamos com relacdes de poder ambivalentes que
podem colocar processos de mediacdo em risco. Assim, apesar de a mediacao ser
um dos instrumentos para a resolucdo de litigios como os que opdem nas
universidades

Quando as dissensGes comprometem a boa convivéncia de estudantes e
docentes, esta ndo pode ser restaurada artificialmente por mecanismos
coercitivos, como, por exemplo, com a criagdo de comissdes de sindicancia.
A sociabilidade académica s6 pode ser recomposta com base na escuta dos
argumentos do outro, na producdo de sinteses conciliatérias através da
mediacéo de alguém isento das disputas internas de um 6rgédo. (LYRA, 2009,
p. 20)

Refletindo sobre as observagbes colhidas com a pesquisa para a pratica
observada pela pesquisadora quando exercia a funcdo de Ouvidora, ndo raro,
situacOes atipicas, dentro da Instituicdo, se desenrolavam a revelia da instancia. Um
exemplo sdo as situagdes conflituosas entre docentes e discentes que apenas
chegavam ao conhecimento da Ouvidoria por meio de comentarios eventuais gerados

por circunstancias distintas.

3.3.1.3. Categoria 3 - A Ouvidoria enquanto instrumento de gestao

Aqui, a Ouvidoria foi analisada observando o reconhecimento dos grupos
pesquisados acerca do instituto como um meio para a participacdo do cidadao na
gestdo. A analise das manifestacfes recebidas pelas ouvidorias pode servir de base
para informar aos gestores sobre a existéncia de problemas e, como consequéncia,
provocar melhorias conjunturais e estruturais. Dessa forma, as ouvidorias constituem-
se também em importantes instancias de gestédo publica, pois subsidiam os gestores
publicos com informacgfes que os possibilitam aperfeicoar suas perspectivas e acdes
(BRASIL, 2018).
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Esta categoria foi amparada pelas afirmativas 1, 3, 7, 10, 13, 20, 22, 27, 33, 50
e 53 e tem o objetivo de mostrar se h& o reconhecimento do instituto como meio para
a participacdo do cidadao na gestdo, ja que, por meio da ouvidoria, é possivel

identificar ocorréncia de problemas sistémicos.

Tabela 13— Categoria 3 - A Ouvidoria enquanto instrumento de gestédo

NIVEL DE CONCORDANCIA DOS BAE E BME (%)

AFIRMATIVAS

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente (%) Parcialmente | Totalmente

(%) (%) (%) (%)
1 Indicar falhas na prestacédo dos
servigos por setores da |n§tltqlgao, de 1750 875 375 33.75 36,25
modo que os gestores e técnicos destes
consigam solucdes com agilidade.
3 Promover dialogos entre os setores da
UFRB, visando a melhoria daﬂoferta dos 5 6.25 375 25 60
servigos prestados e da gestdo da
universidade
7 Fiscalizar o cumprimento das boas
praticas de gestao e transparéncia na 17,5 10 6,25 33,75 32,50
universidade.
10. Auxiliar no cumprimento dos
normativos interos e externos, na 6,25 5 15 32,50 41,25
instituicdo
13. Exercer um papel técnico e imparcial
para a gestao e melhoria da qualidade 3,75 3,75 5 26,25 61,25
dos servigos prestados pela instituicao.
20 Questionar o trabalho que esta sendo 36,25 16.25 11.25 26,25 10

realizado em algum setor da instituicio

22. Que exerce um importante e
necessario papel para a melhoria da 5 6.25 75 35 46.95
gestédo da universitaria, a partir da ’ ’ '
averiguagao de problemas institucionais.
27. Que propicia direta ou indiretamente

que a comunidade participe da gestao da 8,75 11,25 22,50 28,75 28,75
universidade

33. Que deve ofertar informagdes

publicas, assim como o Servigo de 5 8,75 16,25 15 55

Informacdo ao Cidadao
50. As denuncias e reclamagdes ajudam

a verificar as fragilidades de um setor na 3,75 8,75 6,25 36.25 45
UFRB

53. Os manifestantes a ouvidoria

exercem o direito de participar e exercer 6,25 7,50 17,50 30 38,75

controle social sobre a gestdo da UFRB.
Fonte: questionério aplicado em pesquisa de campo, 2021

A analise da categoria evidenciou o entendimento de que a Ouvidoria é um
relevante instrumento de gestédo. As afirmativas corroboram a instancia como um meio

para aprimorar a gestdo publica e melhorar os servicos oferecidos. Elas séo
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‘instancias de controle e participacdo social responsavel pelo tratamento das
reclamacdes, solicitagdes, denuncias, sugestdes e elogios relativos as politicas e aos
servicos publicos, prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas ao
aprimoramento da gestdo publica. (BRASIL, 2018). °

Para 81,2%, dos atores pesquisados a Ouvidoria exerce um importante e
necessario papel para a melhoria da gestdo universitaria, a partir da averiguacao de
problemas institucionais (afirmativa 22). Entretanto, para 52%, ndo cabe a Ouvidoria
qguestionar o trabalho que estd sendo realizado em algum setor da Instituicdo
(afirmativa 20). Logo, o entendimento é de que: “Se vocé ndo consegue resolver
dentro do setor, ai sim vocé parte para a Ouvidoria “(Entrevistada A). Isso parece
remeter a uma logica que se prefere resolver conflitos com base na informalidade que
na institucionalidade, o que pode dar margens a maiores manipulacdes e usos de
determinados poderes simbalicos.

Considerando que a Ouvidoria € um legitimo canal, no qual o cidad&o tem voz,
essa tendéncia leva a inferéncia de que ainda € preciso trabalhar a cultura institucional
guanto a gestao participativa, visando torna-la sistémica. A forma pela qual o cidadao
decide participar deve ser entendida como uma opc¢ao, um direito.

Ha o entendimento, de 63,2% dos BAE e BME, de que cabe a Ouvidoria
fiscalizar o cumprimento das boas praticas de gestao e transparéncia na Universidade
(afirmativa 7), mas essa ndo é uma competéncia da ouvidoria. Esta identifica e aponta
a gestdo a necessidade de melhoria. Cabe a alta direcdo e as unidades finalisticas
responsaveis pelos servi¢os buscar a solucéo para o problema.

Os dados trazem ainda manifestacdes de percepcdes que demonstram alguns
equivocos quanto ao papel da Ouvidoria. Para 70% dos participantes dos grupos
pesquisados é dever da Ouvidoria de ofertar informacdes publicas, assim como o
Servico de Informacao ao Cidadéao (afirmativa 33). Essa confusdo se expressa na fala

do entrevistado B.

E um outro papel que também vem pela Ouvidoria que eu acho que confunde
um pouco € o servi¢o de informacgdo. [...]. Mas, tem gente que hoje manda
pra gente questionario de doutorada para a gente responder via SIC que eu
acho que néo € o caminho.” (Entrevistado B).

Apesar do Servico de Informagéo ao Cidadao e a Ouvidoria utilizarem a mesma
plataforma que é a Fala.Br - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdao, estes sdo sistemas distintos. O acesso a informac¢ao tem como normativo

basilar a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regulamenta o direito
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constitucional de acesso dos cidaddos as informagbBes publicas produzidas ou
custodiadas pela administracdo publica. O acesso a informacdo representa um
importante instituto, haja vista, a possibilidade de, por meio das informacdes
disponibilizadas, ser possivel analisar elementos que possam confirmar ou néo
desconfiancas de praticas ilicitas, na administracdo publica. Ou seja, a referida lei
auxilia o manifestante na producdo de elementos de convic¢cdo, em especial para
denuncia, revelando-se importante no processo de participacao e de controle social.

Sao institutos distintos, todavia, o que talvez provoque o entendimento de que
a Ouvidoria cabe a disponibilizacdo de informacdo publica seja o fato de que, na
UFRB, a Ouvidoria e o SIC, até 2021, ocupavam o mesmo espaco fisico e o/a
Ouvidor(a) também era a autoridade designada pelo dirigente maximo da Instituicéo
para assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao, ou seja,
cabia ao/a Ouvidor(a) também ser a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso
a Informacgéo.

Para 68,75% dos participantes, 0 manifestante exerce o direito a participacao
e ao controle social da gestao (afirmativa 53). Esse é o entendimento de 83% dos
BAE. Entre os BME, o percentual de concordancia com a afirmativa fica com 62,5%.
19,64% sao indiferentes, sugerindo que, para este grupo, paira alguma duvida acerca

do tema.

3.3.2 Dimenséo 2 — Percepc¢des da comunidade académica sobre o posicionamento
politico-institucional da Ouvidoria

Considerando as verbalizacbes, como apresentada no Quadro 02, se fez mister
categorizar essa dimenséao, que versa sobre os entendimentos dos burocratas acerca
do posicionamento politico-institucional da instancia sob o ponto de vista de sua
comunidade, em duas. A primeira categoria foi nominada de Espaco politico-
institucional para denunciar e reclamar e a segunda de Instrumento politico de

ameaca, punicao e pressao.

3.3.2.1 Categoria 4 - Espaco politico-institucional para denunciar e reclamar

Esta categoria visa analisar o nivel de percepc¢ao dos participantes da pesquisa
acerca dos entendimentos que a comunidade académica tem sobre a Ouvidoria, no
tocante as denuncias e reclamacdes, e esta sustentada pelas afirmativas 11, 18, 23,
26, 29, 30, 31 e 32.
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Tabela 14— Categoria - Espaco politico-institucional para denunciar e reclamar

NIiVEL DE CONCORDANCIA DOS BAE E BME (%)

AFIRMATIVAS Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente (%) Parcialmente Totalmente
(%) (%) ) (%) (%)

11. Acolher dendncias e reclamagdes andnimas
ou ndo, exercendo papéis proximos ao do 3,75 6,25 15 28,75 46,25
Conselho de Etica e Auditoria interna.

18. Sugerir, sempre que necessario, a realizagéo
de smdlcapmas, averiguagdes, auditorias e 10 750 6.25 32,50 43,75
outras medidas a Reitoria e érgdos gestores da
universidade.

23.Que exerce um papel apenas da defesa da
instituigdo em detrimento das demandas que 36,25 21,25 18,75 13,75 10
recebe.

26. Que pauta suas agdes de modo imparcial e

R 5 8,75 17,5 27,5 41,25
auténomo.

29. Recursal que sempre deve ser acionada
quando houver discordancias e conflitos entre 25 3,75 21,25 30 20
partes na UFRB

30. Que causa receio de ser acionada, podendo
gerar algum tipo de efeito contrario ao 32,5 13,75 17,5 22,5 13,75
manifestante

31. Que é desacreditado, pois geralmente as
denuncias e reclamagdes ndo leva a solugdes 31,25 23,75 16,25 18,75 10
adequadas

32. Que é desacreditado, pois geralmente as
denuncias e reclamagfes ndo leva a sangdes 26,25 26,25 20 16,25 11,25
necessarias para alguns problemas institucionais

Fonte: questionario aplicado em pesquisa de campo, 2021

Conforme Tabela 14, de pronto, observa-se que ha a tendéncia de
entendimentos entre os BAE E BME, que para a comunidade académica ha a
expectativa, por parte de sua comunidade, de uma ac¢ao correicional da Ouvidoria. Em
75% das respostas dadas a afirmativa, a Ouvidoria deveria acolher dendncias e
reclamacdes andnimas ou nédo, exercendo papéis préximos ao do Conselho de Etica
e Auditoria Interna (afirmativa 11), e ainda, sugerir, sempre que necessario, a
realizacdo de sindicancias, averiguacdes, auditorias e outras medidas a Reitoria e
orgaos gestores da universidade (afirmativa 18).

A correicdo necessita de um conjunto mais abrangente de acdes
(investigatdrias, apuratérias etc.) que desaguam na apuracao de veracidade de uma
manifestacdo. A Ouvidoria deve dar encaminhamento as reclamagdes e denuncias as
unidades competentes e assegurar que o interessado tenha uma resposta. Ademais,

as acdes correicionais sdo incompativeis com as competéncias da Ouvidoria, na
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Instituicdo. O instituto deve ser o meio de comunicagdo entre o cidadao e a gestéo,
todavia, 0 encaminhamento a ser dado visando a resolucao do problema assiste a alta
administracao, juntamente com a unidade administrativa envolvida.

A expectativa por acdes dessa natureza, por parte do manifestante, merece
atencdo, pois a frustacdo pode gerar ndo apenas descrédito, mas, uma suposta
ineficiéncia do instituto de participacdo e de controle social, fazendo com que o
manifestante extrapole as vias institucionais, como sinalizado por um dos

entrevistados:

E tem reclamacdes que ja chegaram mandados judiciais, carta precatoria,
indo direto. (Entrevistado A)

Isto posto, a auséncia de poderes investigatorios ndo € impedimento para que
um desenho mais participativo, no qual, nas deliberacées em reunides colegiadas,
fosse dando a Ouvidoria o direito a voz, dando aos cidadéos e a suas comunidades o
direito de serem ouvidos.

Apesar de, em alguma medida, a Ouvidoria contribuir para um controle, ela ndo
€ unidade de controle interno — ela promove, precipuamente, o controle social (dos
cidadaos).

As afirmativas 29, 30, 31 e 32 trazem elementos que permitem identificar as
tendéncias quanto ao papel politico da Ouvidoria pela comunidade, segundo os
pesquisados.

Para 50% dos respondentes, a comunidade académica entende que a
Ouvidoria tem um relevante papel politico, haja vista vé-la como recursal que sempre
deve ser acionada quando houver discordancias e conflitos entre partes na UFRB.

Conforme destaca o entrevistado E:

“[...] € muito mais como uma instancia recursal que uma instancia punitiva o
recurso que eles fazem a Ouvidoria.” (Entrevistado E)

Para o conjunto de assertivas desta categoria tém-se ainda que 46,25 % dos
participantes discordam que h& receio em aciona-la, podendo gerar algum tipo de
efeito contrario ao manifestante; 55 % discordam que é desacreditado, pois
geralmente as denuncias e reclamacdes ndo levam a solucdes adequadas e 52,5 %
discordam que é desacreditado, pois geralmente as dendncias e reclamagfes ndo

levam a san¢des necessarias para alguns problemas institucionais.
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Entretanto, esse mesmo conjunto apresenta um percentual consideravel de

indiferenca. Logo, para a sua comunidade, segundo os pesquisados, ha alguma

davida quanto a Ouvidoria enquanto espaco politico-institucional para denunciar e

reclamar.

3.3.2.2. Categoria 5 — Instrumento politico de ameaca, puni¢cdo e presséo

O fulcro dessa categoria € a percepgdo que os BAE e BME tém acerca dos

entendimentos da comunidade académica sobre a Ouvidoria enquanto espaco

institucional utilizado como forma de ameacar, punir e pressionar da gestao e, esta

respaldado pelas afirmativas 21, 28, 34 e 45

Tabela 15— Categoria 5 — Instrumento politico de ameaca, punicéo e pressao

NiVEL DE CONCORDANCIA DOS BAE E BME (%)

AFIRMATIVAS Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente | Parcialmente (%) Parcialmente | Totalmente
(%) (%) : (%) (%)
21. Fiscalizadora e punitiva dos setores
da UFRB. 45 15 15 17,5 75
28. Que exerce 0 papel de averiguacéo e
o controle das atividades executadas 15 21,25 21,25 22,50 20
pelos gestores
34. Que pressiona e cobra dos gestf)res 20 875 125 38,75 20
respostas mais ageis para as questoes
45. A Ouvidoria é utilizada para criar
fatos politicos e/ou repercussdes extra 475 10 35 3,75 3,75
universidade.

Fonte: Questionario aplicado em pesquisa de campo

A Tabela 15 mostra que 60%.dos BAE e BME discordam de que, para a

comunidade académica, a Ouvidoria ndo é fiscalizadora e punitiva dos setores da

UFRB (afirmativa 21). Todavia, para 42,50% dos pesquisados, essa comunidade

entende que a Ouvidoria exerce o papel de averiguacdo e o controle das atividades

executadas pelos gestores (afirmativa 28). Para 58,75%, pressiona e cobra dos

gestores respostas mais ageis para as questoes (afirmativa 34). Ou seja, fica evidente

gue, para os BAE e BME, a comunidade compreende que a Ouvidoria tensiona a

gestéo.

Nota-se também, por meio dos dados apresentado na Tabela 15, que 57,5%

dos participantes discordam de que a Ouvidoria seja utilizada para criar fatos politicos
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e/ou repercussbes extra universidade. Entretanto, o percentual de indiferenca
demonstra que a tendéncia a essa discordancia ndo € vigorosa.

As falas a seguir também reforgcam qualitativamente essas percepcoes:
algumas pessoas utilizam desses mecanismos para criar uma
negatividade sobre a trajetéria, sobre a conduta de determinados
servidores. E, isso é muito forte, tanto entre servidores como a comunidade
externa, discente para os servidores. [...] Se usa, afinal o poder se usa dessas

instancias para garantir direitos ou para subtrair direitos, né. (Entrevistado C
— grifo meu)

De igual modo,

uma pessoa que sinta que determinada situacdo ndo deveria ter ocorrido na
universidade porque isso prejudica a ele ou a outros, no seu ideal de
universidade, faz um conjunto de reclamacfes insistentes em diversos
setores para criar um conjunto probat6rio para que isso possa ser usado
como mecanismo de inagado da universidade contra o que ele reclamou, “fiz
uma reclamacao a Ouvidoria tal dia e ndo deu em nada”. (Entrevistado E)

Considerando os dados dos questionarios e das entrevistas, nas quais todos
0s entrevistados sinalizaram que a Ouvidoria poderia ser usada como meio para
prejudicar a Instituicdo e seus servidores, fica evidente uma contradicdo, quanto ao
entendimento de que a Ouvidoria € um efetivo espaco de participacdo e controle
social, como apresentado na categoria 1.

Ademais, o conjunto de afirmativas direciona para o entendimento de que, em
alguma medida, a instancia é vista pela comunidade como um instrumento de

confrontacdo com a gestao.

3.3.3 Dimensao 3 — Estrutura e funcionamento

A dimensdo estrutura e funcionamento deu origem a categoria Vinculacao
versus subordinacdo e considerou as verbalizacbes subordinacdo, poder,
impessoalidade, parcialidade, 6rgao independente, apresentadas no Quadro 02

Na UFRB, a Ouvidoria € vinculada ao dirigente maximo da instituicdo de acordo
com o Art. 12 da Portaria n° 426 de 28 de maio de 2013. Esta portaria converge com
0 Decreto n° 9.492/2018 que traz que a unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal serd, de preferéncia, diretamente subordinada a autoridade
maxima do 6rgao ou da entidade da administracao publica federal.

No Guia de Gestao em Ouvidoria, “o posicionamento hierarquico em alto nivel,
dentro da estrutura organizacional, justifica-se pela natureza estratégica da ouvidoria”.

E ainda,
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precisa ter assegurada a sua autoridade administrativa perante as demais
autoridades internas e externas para articular, coordenar e intermediar as
relagdes institucionais junto aos seus usuarios; muitas vezes conflituosas ou
com alto grau de possiblidade de instalacdo de conflito (Guia de Gestdo em

Ouvidorias, 2013, p.25).

3.3.3.1 Categoria - Vinculagéo versus subordinacao.

Esta categoria se refere ao reconhecimento da Ouvidoria enquanto espaco

autdbnomo. Analisa-la teve o objetivo de identificar a percep¢éo dos BAE e dos BME

sobre a questdo da autonomia, neste espaco. E estd amparada pelas afirmativas 25,

35, 36, 39, 40, 41, 42, 43.

Tabela 16 — Categoria 6 - Vinculagédo versus subordinacao.

AFIRMATIVA

NiVEL DE CONCORDANCIA DOS BAE E BME (%)

Discordo

Discordo Parcialment | Indiferente Concordo Concordo
Totalmente o Parcialmente | Totalmente

0 e (%) 0 0

(%) %) (%) (%)
25. _ng é subordinado a ~Reitoria,l . 32,5 13.75 20 25 875
prejudicando a sua atuagao mais imparcial.
35. A vinculagdo da Ouvidoria a Administragdo
central é a melhor forma de estrutura que 16,25 20 17,50 27,50 18,75
pode existir para sua atuagao.
36. A atual estrutura organizacional da
Ouvidoria da UFRB é suficiente para atender 10 21,25 27,50 30 11,25
as demandas e funciona adequadamente.
39. Os fluxos e temporalidades estabelecidas
pela Ouvidoria para responder as demandas 6 4 30 23 17
sd0 adequados para a maioria dos setores da
UFRB.
4Q. A trgm|t.a<;ao dos processos encaminhados 9 5 33 18 2
via Ouvidoria, geralmente, é agil.
41. Os fluxos e procedimentos da Ouvidoria
sao transparentes e imparciais 2,50 12,50 37,50 22,50 25
42. A estrutura centralizada e vinculada a
Administragdo Central da UFRB é a melhor 13,75 26,25 21,25 25 13,75
forma para a atuagao da Ouvidoria.
43. Deveriam existir Ouvidorias nos diferentes
campi da UFRB, de modo que essa atuasse de 23,75 5 13,75 16,75 41,25
modo mais descentralizado.

Fonte: Questionério aplicado em pesquisa de campo, 2021

A primeira afirmativa do bloco (25) revela a tendéncia de que ser subordinada

a administracéo central ndo prejudica a sua atuacdo. Na estrutura organizacional, 0

posicionamento do instituto vinculado a alta administracdo, em tese, assegura

autoridade administrativa frente a outras unidades. Contudo, a resposta de indiferenca
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acompanhada de uma concordancia parcial para esta assertiva, que somam 45%,
permite observar que ha davida quanto a imparcialidade na sua atuagao.

Os dados da afirmativa 42, acerca da estrutura centralizada e vinculada na
administracao central como a melhor forma para a atuacédo da ouvidoria ratificam a
observacgédo acima, pois discordancia e indiferenca somam 61,25%. Esta afirmativa
contradiz ainda, os dados da assertiva 35, na qual sutimente prevalece a
concordancia de que vinculagdo da Ouvidoria a Administracdo central € a melhor
forma de estrutura que pode existir para sua atuacdo. O entrevistado C reforca a
observacgéao:

O fato dela ser vinculada a administracéo central eu acho que trava um
pouco o processo, porque ela ndo deveria ser vinculada, ela deveria ser
apéndice da administracdo central, entende, porque quando ela € vinculada,
pressupde que ela esta submetida a administracéo central do ponto de vista
hierarquico e ela ndo esta submetida”. (Entrevistado C — grifo meu)

Considerando os acentuados percentuais de respostas indiferentes, conforme
apresentados na tabela acima, para questdes acerca de a Ouvidoria da UFRB ter
estrutura organizacional suficiente para atender as demandas (27,5% de indiferenca),
ter fluxos e temporalidades adequados (30% de indiferenca), processos ageis (33%
de indiferenca) e procedimentos imparciais e transparentes (37,5% de indiferenca)
contemplados nas afirmativas 36, 39, 40 e 41, infere-se incertezas entre 0s
participantes. Vale situar que essas incertezas repousaram de forma proeminente
entre os BME, ficando 37,5%, 44,64%, 48,21% e 46,42 %, respectivamente.

Importante ressaltar aqui que as unidades de Ouvidoria tém prazo de 30 (trinta)
dias a contar do recebimento da manifestacdo, prorrogavel por igual periodo,
mediante justificativa expressa, para oferecimento de resposta ao cidadéo. Esse prazo
€ estabelecido pelos normativos que orientam as ouvidorias federais.

A Tabela 16 traz ainda que, para 58% dos participantes, deveria existir
ouvidorias nos diferentes campi da UFRB, de forma que essa atuasse de modo mais
descentralizado (afirmativa 43). Entre grupos, 62,5% do médio escaldo concordam
com a afirmativa e 45,83% do alto escaldo encontram consonancia com esta

Em sintese, a percepcao sobre estrutura e funcionamento da Ouvidoria na
Instituicdo encontra dissensos consideraveis entre 0s grupos pesquisados. A
vinculacdo a administracao central, com a ideia de autoridade administrativa frente as

demais unidades, em especial para o médio escaldo, parece controverso.
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3.3.4 Dimenséao 4 — Manifestagéo e manifestante

Aqui, o objetivo foi apreender os entendimentos acerca da participacéo e do
controle social exercidos pelo cidaddo, especialmente no que diz respeito as
denudncias e reclamacdes. As verbalizacées do Quadro 02 (injustica, questionamento,
recursal, marcador politico, mé& fé, criar fatos politicos) orientaram a criacdo das duas
categorias: Denuncias e Reclamacfes como manifestacdes de cidadaos (Tabela 17)
e Denunciante e reclamante exercendo um o direito (Tabela 18).

3.3.4.1. Categoria 7 - Denuncia e Reclamacdo como manifestacdes de cidadaos

Esta categoria visou apreender a percepcdo dos participantes acerca do
reconhecimento de denudncias e reclamacdes como legitimas manifestacdes cidadas,

sendo resultado do exercicio um direito, e estd amparada pela pelas afirmativas

37,38,47, 56, 58 e 59.

Tabela 17— Categoria 7 - Denuncia e Reclamacdo como manifestacdes de cidadaos

AFIRMATIVAS

NiVEL DE CONCORDANCIA DOS BAE E BME (%)

Discordo
Totalmente
(%)

Discordo
parcialmente
(%)

Indiferente
(%)

Concordo
Parcialmente
(%)

Concordo
Totalmente
(%)

37. E correto afirmar que a maioria das
denuncias e reclamagdes feitas via
Ouvidoria sejam tratadas de forma
sigilosa.

25

1,25

22,5

26,25

47,5

38. Existe um bom processo de analise
e filtragem das dendncias e
reclamacgdes, antes de encaminha-las
para os setores.

6,25

42,5

22,5

23,75

47. Algumas manifestagdes que
chegam a Ouvidoria sdo
desnecessarias e deveriam ser
resolvidas internamente antes de
acionar o0 6rgao.

1,25

21,25

30

42,5

56. A anonimizacdo do manifestante,
no momento do registro de uma
dendncia na Ouvidoria, é uma forma de
protegé-lo

2,50

3,75

6,25

17,50

70

58. S6 deveriam ser acatadas pela
Ouvidoria denuncias com base em
fundamentos legais.

15

25

13,75

26,25

20

59. As denuincias geralmente séo
formas de retaliagdo ou de prejudicar a
um servidor ou um setor da instituicdo

42,50

23,75

18,75

11,25

3,75

Fonte: questionério aplicado em pesquisa de campo, 2021
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Por meio das afirmativas 37 e 38, sdo apresentadas as tendéncias no que tange
a forma como a Ouvidoria realiza parte de suas atividades. A primeira afirmacéo
aborda o sigilo dispensado pela Ouvidoria as dendncias e reclamacgfes. Nesta, se
destaca a indiferenca de 22,5% dos participantes. Este dado sugere que, em alguma
medida, h& duvida quanto a afirmacado. Entre os grupos, o alto escaldo responde com
11% e o médio com 89%, a esta indiferenca.

Para a segunda, os dados apontam que 42,5% dos participantes também
responderam com indiferenca a afirmativa de que existe um bom processo de analise
e filtragem das denuncias e reclamaces, antes de encaminha-las para os setores.
Esta indiferencga prevaleceu entre o médio escaléo, ficando com 48,21%. Entre o alto
escaldo, 29,16%.

Para 72,5%, na afirmativa 47, algumas manifestacbes que chegam a
Ouvidoria sdo desnecesséarias e deveriam ser resolvidas internamente antes de
acionar o 6rgdo. O alto e médio escaldes concordam com a afirmativa, sendo 70,8%
e 73,21%, respectivamente. Tal situacdo sugere que 0 manifestante deveria evitar a
instancia e “pular essa parte, de ir diretamente ao setor [...]". (Entrevistada A).

Dentro do espaco universidade, onde ha um desequilibrio de poder, a depender
da relacao institucional entre os envolvidos, sera que o didlogo sem intermediacao
conseguiria ser desenvolvido de uma forma equilibrada? Sera que caracteristicas
necessarias como empatia e imparcialidade pautariam essas ac¢des dialdgicas?

A experiéncia vivida na funcdo mostrou-me que reclamar e denunciar ndo sao
acOes faceis de serem perpetradas, existe o medo de receber algum tipo de retaliacéo
por parte do reclamado/denunciado. N&ao raro, especialmente para as denuncias, o
manifestante desiste no meio do processo de registro, ndo escondendo o seu temor.

A afirmativa 58 trata da necessidade de se ter elementos legais para
encaminhamentos de denuncias e aparece de forma equilibrada para a discordancia
e para a concordancia com 40% e 46,75% respectivamente.

O Decreto n°® 9.492/2018 orienta que uma denuncia seja conhecida na hipotese
de conter elementos minimos descritivos de irregularidade ou indicios que permitam
a administracdo publica federal chegar a tais elementos. Entretanto, € importante
entender que uma ouvidoria localizada numa universidade ndo permite que quaisquer
possibilidades de identificacdo sejam descartadas, pois nem sempre sera possivel
levantar esses elementos. A singularidade desse espaco obriga que o instituto tenha

contornos mais adequadas as suas peculiaridades de suas comunidades.



86

Considerar ou nao uma denuncia exige nao apenas habilidade técnica, mas,
antes de tudo, empatia, pois a percepc¢ao da infracédo e, por conseguinte, a relevancia
desta, vai depender do lugar onde o denunciante esta. Os assédios, moral e sexual,
sdo exemplos da dificuldade que a Ouvidoria enfrenta no que tange a busca por
materialidade, pois s&o relacdes de poder. E uma quest&o politica, € uma espécie de
violéncia politico-institucional. E ele vai ter, dentro do servi¢o publico, um carater mais
perverso que na iniciativa privada”. (SILVA, 2021, 19min23seg). Para Silva (2021)
apesar de ter sido uma importante conquista, a estabilidade pode ser usada de
maneira obliqua para atenuar a possibilidade de investigacdo, além do
acumpliciamento, o pacto do silencio (SILVA, 2021, 20min23seq)

Outro ponto é sobre a sensibilidade no trato de uma denudncia que diz respeito
as situacdes do cotidiano da instituicdo. O descumprimento de uma condicionalidade
por um estudante bolsista de programas de permanéncia, por exemplo, pode
representar condicao suficiente para suspensao de um beneficio. Porém, para aquele
gue teve o direito suspenso, tal acdo pode ser interpretada como uma perseguicao.
De forma assemelhada se da a relacdo daqueles que possuem vinculos mais frageis
dentro da instituicdo, como os agentes terceirizados: desconsiderar essa fragilidade
no trato de uma denuncia é negligenciar esta condicéo.

Dendncia em uma ouvidoria universitaria ndo é s6 um ato que indica a pratica
de irregularidade ou de ilicito, mas, resultado de um entendimento que envolve
expectativas, angustias, processos pessoais vivenciados dentro e fora da

universidade. Como compreende um dos entrevistados:
A universidade é um ambiente que gera muitas expectativas e essas
expectativas ndo vao ser cumpridas e é natural de qualquer instituicao
(Entrevistado E)

A afirmativa 59, na qual as denuncias geralmente sdo formas de retaliacdo ou
de prejudicar um servidor ou um setor da instituicdo, teve a prevaléncia da
discordancia com 66,25%, porém, com percentual de respostas indiferentes que nao
deve ser desconsiderado (18,75%).

O bloco de afirmativas revela que participacéo e controle social, via denuncia e
reclamacao em um espaco como a universidade, onde as relacfes entre denunciante
e denunciado sao estreitas, se mostram complexas. A instituicdo ndo pode prescindir

de uma fonte importante de informacdo como esta. E preciso que se construa uma
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cultura que reconheca e incentive a participagao social via Ouvidoria, independente
do tipo de manifestacao.

3.3.4.2. Categoria 8 - Denunciante e reclamante exercendo um direito

Nessa categoria, as denuncias e reclamacfes sdo reconhecidas enquanto
resultado do exercicio de um direito. A categoria esta respaldada nas afirmativas 19,
48, 49, 51,52, 54 e 55 e objetiva verificar a percepc¢éo dos pesquisados sobre aqueles

que realizam uma denuncia ou reclamagao.

Tabela 18— Categoria 8 - Denunciar e reclamar como exercicio de um o direito

NiVEL DE CONCORDANCIA DOS BAE E BME (%)
AFIRMATIVAS Discordo Discordo Indiferente Concordo | Concordo
Totalmente | Parcialmente (%) Parcialmente | Totalmente

(%) (%) ’ (%) (%)
19 Erotgger aquele que realiza uma 250 125 6.25 1875 71.25
denuncia ou reclamagao
48. Qequnciar ou reclamar na quiqoria é 250 1,25 125 5 90
um direito de todo e qualquer cidadao
49. As denuncias e reclamagdes tem
finalidade politica para atingir setores da 38,75 22,50 23,75 12,50 2,50
instituicdo
51. As denuncias e reclamagdes tem
finalidade politica para atingir servidores da 38,75 23,75 21,25 12,50 3,75
instituigdo.
52. Quem usa a Ouvidoria geralmente séo
tp)essoqsl que n&o conseguem estabelecer 25 21,25 1750 30 6.25

ons dialogos internos com os setores da

UFRB.
54. A maioria dos manifestantes que
busgam a Ou\_/ldona séo rr_mwdos por 125 10 35 4,25 12,50
motivos legais e racionais para fazer as
denuncias e reclamagoes
55. A maioria dos manifestantes que
buscam a Ouvidoria sdo movidos por
motivos politicos, pessoais €, as vezes 8,75 25 31,25 25 10
irracionais, para fazer as denuncias e
reclamagoes.

Fonte: Questionario aplicado em pesquisa de campo, 2021

Para 95% dos participantes, denunciar ou reclamar na Ouvidoria € um direito
de todo e qualquer cidadao (afirmativa 48). Porém, olhando para a parte inferior da
Tabela 18, tem-se, na afirmativa 54, um relevante percentual de indiferenca (35%)
guanto ao uso motivado por razdes legais e racionais.

A davida apontada acima se confirma com a afirmativa seguinte (55), na qual,
para 35% dos participantes, a maioria dos manifestantes que buscam a Ouvidoria é

movida por motivos politicos, pessoais e, as vezes irracionais, para fazer as dendncias
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e reclamacdes. Essa afirmativa possui ainda alto percentual de indiferenga, ou seja,
para aquele que ndo concorda com a afirmativa paira a davida. Tal situagédo reitera a
tendéncia de entendimento de uso da instancia como um meio para prejudicar a
instituicao e seus servidores.

Outro pormenor a ser feito nesta andlise refere-se a afirmativa 52. Observando,
de forma isolada, as respostas dadas a esta, tem-se a concordancia parcial de 30%
dos participantes de que quem usa a Ouvidoria geralmente sdo pessoas que nao
conseguem estabelecer bons dialogos internos com os setores da UFRB. Por isso, é
importante localizar os grupos nesta questao. Entre os BAE, 37,50% concordam com

a afirmativa, entre os BME, 26,70% assumem essa concordancia parcial.

3.3.5 Dimensédo 5 — O/A Ouvidor(a)

O cargo de titular da Ouvidoria € um cargo ou funcdo cuja natureza € de
confianca. Da quinta e ultima dimensdo — O/A Ouvidor(a), foram criadas duas
categorias:

a) autonomia e influéncia politico — institucional do/da Ouvidor(a);

b) Provimento da funcéao.

O/A ouvidor(a) é a pessoa que costura relagcdes, abre perspectivas de dialogo,
estabelece a comunicacdo entre as partes. (BRASIL, 2018). Por isso, € importante
compreender a percepcao sobre essa figura que materializa as acdes da ouvidoria

Esta figura, no Poder Executivo tem perfil técnico-politico — € um burocrata de
guem sao requeridas competéncias e habilidades pessoais e comportamentais que
envolvam capacidade de lideranca, de articulacdo, coordenacdo, mediacdo de
conflitos e outras (policymakers) (BRASIL 2013).

3.3.5.1 Categoria 9 - Autonomia e influéncia politico-institucional do/da
Ouvidor(a)

Esta categoria analitica recai nos entendimentos da autonomia, da
imparcialidade e do papel politico-institucional do(a) Ouvidor(a). Para tanto, foram
analisadas as afirmativas 64, 65, 66, 67,68,69,70.

Tabela 19 - Categoria - Autonomia e influéncia politico- institucional do(a) Ouvidor(a)
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NIVEL DE CONCORDANCIA DOS BAE E BME (%)
AFIRMATIVA Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente | parcialmente (%) Parcialmente Totalmente
(%) (%) : (%) (%)
64. O ouvidor sempre pauta suas
acdes com imparcialidade e 7,50 108 26,25 25 31,25
transparéncia.
65. O ouvidor é influenciado pela
Administragdo Central para 16,25 18,75 42,5 20 2,50
desenvolver o seu trabalho.
66. O ouvidor influencia a
Administragdo Central e seus 15 21,25 38,75 23,75 1,25
gestores.
67. O ouvidor influencia com o seu
poder politicos importantes para a 31,25 18,75 41,25 7,50 1,25
instituicdo.
09, Ha 0 exerciclo de UM poder 15 17,50 375 25 5
iscricionario pelo ouvidor.
69.0 podgr exler0|do.pelio og\{ldor 11,25 22,50 3375 25 750
na UFRB é muito mais simbdlico.
70. O ouvidor desempenha um
|mpo’rta[1te papel na UFRB frente 250 250 21,25 28,75 45
aos drgéos de controle como a
CGU.

Fonte: Questionario aplicado na pesquisa de campo, 2021

Analisando as afirmativas, € inegavel o entendimento de que o/a ouvidor(a)
desempenha um importante papel na UFRB frente aos 6rgaos de controle, como a
CGU (afirmativa 70), e que este sempre pauta suas acbes com imparcialidade e
transparéncia (afirmativa 64) haja vista, os 73,75% e 56,25% de concordancia com as
afirmativas, respectivamente.

A afirmativa 69, sobre o poder exercido pelo ouvidor(a) na UFRB ser muito mais
simbadlico, todavia, traz dados extremamente equilibrados. Para 32,5% esse poder é
simboalico e para 33,5 ndo o €. Mas, 33,75% dos BAE e BME sao indiferentes ao tema.
Considerando quem sédo os respondentes da pesquisa, este é um dado que merece
atencdo. Uma interpretacdo minimamente atenta observa que a tendéncia mostra a
necessidade de reconhecimento formal e publico, por parte da burocracia, da
relevancia desse ator, na Instituicao.

Outro ponto é a notada indiferenga para a afirmagao “Ha o exercicio de um
poder discricionario pelo/pela ouvidor(a) (afirmativa 68)”, com 37,5%, que remete a
existéncia de davida quanto a forma como o/a ouvidor(a) atua. Conforme explicitado

por um dos entrevistados: “o0 que pode implicar para a Ouvidoria é se o0 servidor ndo
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conseguir ser o mais isento possivel. [...] Ele pode ser parcial. [...] Mas é isso, eu acho
gue sempre vai depender da pessoa que ta a frente. (Entrevistado D)

Quanto as afirmativas de que o/a ouvidor(a) é influenciado pela Administracao
Central para desenvolver o seu trabalho (65); o/a ouvidor(a) influencia a Administracéo
(66); ouvidor(a) influencia com o seu poder politicos importantes para a instituicdo
(67), também seguem com relevantes percentuais de indiferenca 42,5%, 38,75%,
41,25 %. Ou seja, parece pairar davidas quanto a sua autonomia e imparcialidade
frente a administracdo central.

Os dados da pesquisa para a questdo da autonomia e imparcialidade do/da
ouvidor(a), no espacgo interno, mostram a tendéncia de que este € um ator que sucinta
duvida quanto a sua atuacao. Talvez uma das formas de mitigar essa situacao seria

a escolha do/da ouvidor(a) por toda a comunidade.

3.2.5.2 Categoria 10 — Provimento da func¢éao

Como dito anteriormente, na UFRB, o provimento do cargo para ouvidor(a)
ocorre com a indicacdo do nome pela Administracdo Central que é submetido ao
Conselho Universitario e a CGU. Até o ano de 2021, este era o formato adotado pela

Instituicdo para realizar o provimento da funcdo, que na UFRB é de nivel 0001.

Tabela 20 — Categoria — Provimento da funcdo

NiVEL DE CONCORDANCIA DOS BAE E BME (%)

AFIRMATIVAS

Discordo
Totalmente
(%)

Discordo
parcialmente
(%)

Indiferente
(%)

Concordo
Parcialmente
(%)

Concordo
Totalmente
(%)

60. A indicagdo do ouvidor pela
administragéo central e submetida
a aprovagdo do Conselho
universitario e da Controladoria
Geral da Uni&o é a melhor forma
que existe de escolha para esse
cargo.

7,50

22,50

22,50

25

22,50

61. O ouvidor deveria ser escolhido
livremente, por meio de consulta
publica, pela comunidade
académica

18,75

20

18,75

27,50

15

62. O ouvidor deveria ser escolhido
pela comunidade académica por
meio de consulta publica, a partir
de indicagdes feitas pela
Administraggdo Central.

21,25

18,75

20

28,75

11,25

63. Deveria existir concurso publico
especifico para o cargo de ouvidor.

30

12,50

16,25

16,25

25
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Fonte: Questionarios aplicados em pesquisa de campo, 2021

Para 47,5% dos pesquisados, a indicagéo do/da ouvidor(a) pela administracao
central e submetida a aprovacédo do Conselho universitario e da Controladoria Geral
da Unido é a melhor forma que existe de escolha para esse cargo (afirmativa 60).
Entretanto, apesar do equilibrio entre concordancia e discordancia, para 42,50% o(a)
ouvidor(a) deveria ser escolhido livremente, por meio de consulta publica, pela
comunidade académica (afirmativa 61), desvelando a contradicéo.

A divisdo se evidencia com a afirmativa de que o/a ouvidor(a) deveria ser
escolhido pela comunidade académica por meio de consulta puablica, a partir de
indicagdes feitas pela Administragdo Central, onde exatos 40% se apresentam tanto
discordancia como para a concordancia. Logo, infere-se que nao ha clareza entre os
participantes da pesquisa sobre a melhor forma de provimento.

Vale citar que, para 36,25%, deveria existir concurso publico especifico para o
cargo de ouvidor(a). Esse ultimo dado pode representar que, para 0S Qrupos

pesquisados, o certame déa ideia de mais isencéo, imparcialidade e autonomia.
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IV. Considerag®es finais

Tendo em vista o protagonismo que assumi na Ouvidoria da UFRB quando fui
ouvidora por trés anos, fui imersa em um universo que me trouxe muitas
aprendizagens, fruto da necessidade de observar a Instituicdo para além dos seus
muros. O desafio posto foi sair do senso comum sobre a tematica, assumir
posicionamentos epistemolégicos, ontoldgicos e deontoldgicos para poder lidar com
as demandas. Foi preciso reposicionar-me no ambiente institucional para ter a
capacidade de analisar as situacfes levadas a Ouvidoria.

Antes de exercer a funcdo de Ouvidora institucional, fui chefe de um nucleo.
Essa experiéncia de ter sido uma burocrata de meédio escaldo fez-me também
compreender o lugar de gestora. Entender como o regramento alicerca uma decisao,
haja vista, o controle de orgaos interno e/ou externo que, sob a égide de representar
a sociedade e o cidadao, exige o cumprimento deste, podendo o gestor incorrer em
penalidades, inclusive porque, do ponto de vista legal, ao servidor publico cabe fazer
apenas o que a lei permite. No entanto, entendi também que o compromisso com a
norma nao impede que, as demandas, seja lancado um olhar mais humanizado.

Esta pesquisa teve a intencéo de analisar as percepc¢des dos gestores publicos
de uma instituicdo de ensino superior, publica e federal que, apoiada pelo programa
de expansédo, teve uma expressiva ampliacdo do acesso e da permanéncia de
estudantes, sobretudo daqueles em situacao de vulnerabilidade social, na educacéo
superior.

O Reuni ampliou, neste espaco Unico que € a universidade, confrontos
diuturnos entre os conceitos de privilégios e caréncias. Para Chaui, (1999), privilégios
sao, “por definigdo, particulares, ndo podendo generalizar-se em um interesse comum
nem universaliza-se em um direito porque deixariam de ser privilégios”. Ja as
caréncias, por sua vez, “sdao sempre especificas e particulares, ndo conseguindo
ultrapassar a especificidade e a particularidade rumo a um interesse comum nem
universalizar-se num direito” (CHAUI, 1999, p.5). Apesar da polarizacéo conceitual,
privilégios e caréncias se estreitam enquanto situacdes particulares. Por isso, também
reforcei o desejo de pesquisar sobre participacédo e controle social via Ouvidoria, a
partir das percepcdes dos burocratas da UFRB.

Durante o processo de pesquisa, alguns aspectos ficaram evidentes: a) decidir,

em um espacgo Unico como € uma universidade publica, que se projetou por meio de
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um programa cujo objetivo foi a ampliagdo do acesso e permanéncia na educacao
superior, no nivel de graduacéo, exige compreensdes para além das legais; b) o
entendimento de participacdo na gestdo exige uma mudanca cultural. Para tanto, é
necessaria a compreensdo de que a universidade é uma instituicdo social cujas
praticas e acdes tém a sociedade como fulcro e que a democracia parte da nocao de
direitos, dentre eles o de participacdo e de controle social, é preciso estendé-los a
todos/as/es.

Esta pesquisa visou contribuir no sentido de uma instituicdo responséavel e
inclusiva, com uma gestdo mais democrética, tendo a ouvidoria institucional como um
meio. Assim, lancou luz as percep¢des dos burocratas de médio e alto escaldo da
UFRB sobre sua ouvidoria e sobre 0os usos da comunidade académica dos servigos
prestados pela ouvidoria da instituicéo.

Por meio dos dados trazidos, foi possivel observar a tendéncia de
entendimento de que tanto o sujeito de direitos como o delator foram percebidos,
porém, sob aspectos diferentes. O primeiro, no campo tedérico, pois ha o
reconhecimento de que o instituto de participacéo social € um instrumento institucional
de promocéao da participacéo e do controle, logo, por meio deste 0 seu usuario € um
cidaddo exercendo um direito. O segundo foi percebido no aspecto pratico, na
concordancia de entendimento de que a maioria dos manifestantes que buscam a
ouvidoria € movida por motivos politicos, pessoais €, as vezes irracionais, para fazer
as dendncias e reclamacfes. A conveniéncia determinard quem é o usuario da
ouvidoria.

Trés objetivos especificos colaboraram para o cumprimento do objetivo geral:

a) a identificacdo da compreensdo destes burocratas acerca do papel da
Ouvidoria institucional,

b) a analise das percepcdes dos burocratas de médio e alto escalédo acerca da
participacéo e do controle social, via Ouvidoria, e 0s possiveis gargalos para o efetivo
cumprimento do papel dessa instancia, na UFRB.

c) criar subsidios e fundamentar argumentos para que a UFRB aperfeicoe os
servicos prestados pela sua ouvidoria.

Para o primeiro objetivo especifico de identificar a compreensao dos burocratas
de médio e alto escaldo da UFRB acerca do papel da Ouvidoria da instituicdo, a
dimensao Papel da Ouvidoria evidenciou, em linhas gerais, que, enguanto instrumento

para uma gestao participativa, a Ouvidoria foi compreendida como tendo um relevante
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papel. Mas, o corporativismo foi revelado como algo que ndo compete a Ouvidoria
combater, institucionalmente. Por isso, infere-se que € preciso um amadurecimento
dos gestores quanto a compreensdo da Ouvidoria como um espaco de participacao e
de controle social, que resvale na participacdo da gestéo, haja vista o corporativismo
ir na contraméo da democratizacao da gestao.

Considerando os resultados no que tange a mediacdo de conflito, o papel
politico da instancia também carece de reconhecimento entre 0s pesquisados.
Situacdes conflituosas sdo recorrentes em um espaco como a universidade, é preciso
assegurar que a Ouvidoria seja o0 primeiro espaco a ser provocado e, por conseguinte,
promotor do dialogo.

O segundo objetivo especifico se voltou para a analise das percepc¢des dos
burocratas de médio e alto escaldo acerca da participacdo e do controle social, via
Ouvidoria, e 0s possiveis gargalos para o efetivo cumprimento do papel dessa
instancia, na UFRB. Nessa pesquisa, foi possivel verificar que enquanto espaco
politico-institucional para denunciar e reclamar, ha o entendimento de que a
comunidade espera da instancia de participacdo um papel mais de correicdo. E esta
tensiona a gestéo, confrontando-a.

O estudo mostrou também o perigoso entendimento de que para 0s
participantes existem manifestacfes desnecessarias. Isto representa que talvez a
Ouvidoria ndo seja interpretada como um meio de participacdo e controle social, entre
0S grupos pesquisados, reforcando o corporativismo institucional e obscurecendo a
gualidade da prestacdo do servico feito pela InstituicAo. Mostrou ainda que o/a
ouvidor(a), esta importante figura politica, suscita davida quanto a sua autonomia e
imparcialidade.

O corporativismo, a duvida quanto a imparcialidade e autonomia da figura do
ouvidor(a) e o entendimento de que ndo ha uma clareza no posicionamento politico
da instancia, promovem o0 ndo cumprimento de um dos principais papéis de uma
ouvidoria, que é a mediacdo de conflitos. A mediacéo realizada pelo/pela ouvidor(a)
deve ser compreendida como uma conjuncdo de normatividades que levam a uma
nova justica, num sentido de uma “lei viva”, no sentido mais realista, humano, social
gue a contemporaneidade exige, ou seja, um sentido de “justica mais ampla”,
acessivel, flexivel e humana (CHIDIAC, 2004)

Para além do aperfeicoamento dos servicos da Ouvidoria, é importante

fornecer sugestbes que minorem o0s gargalos supracitados, pois estes impactam a
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participacao da sociedade civil na gestéo e aimagem da Ouvidoria e, por conseguinte,
da Instituicdo. Por isso, para o terceiro objetivo especifico, de criar subsidios e
fundamentar argumentos para que a UFRB aperfeicoe os servi¢os prestados pela sua
ouvidoria também foram criadas sugestfes: € preciso normatizar a participacdo da
sociedade civil no Conselho universitario; é importante ainda, que o instituto de
participacdo seja visto por sua comunidade como um espago que ressoe Seus
entendimentos a alta gestdo, por meio do direito de voz nas reunides do Conselho
Universitario. Quanto ao ouvidor(a), o provimento da funcéo poderia ocorrer por meio
de escolha em lista triplice divulgada a toda comunidade. Isso reforcaria o
entendimento deste ser um efetivo representante desta comunidade.

Este foi um estudo que trouxe muitas interpretacbes e levantou novas
guestdes. Por isso, ndo se pretende esgotar as possibilidades interpretativas dos
dados, considerando inclusive algumas limitagbes metodoldgicas. A primeira diz
respeito ao ndo atingimento de uma amostra probabilistica, proporcional por unidade
analisada, limitando algumas interpretacdes sobre as percepcodes, inclusive do ponto
de vista comparativo. A segunda é sobre o subgrupo que compde a burocracia de
médio escaldo, que sédo aqueles com perfil de coordenador de curso. Ter uma amostra
estratificada uniforme permitiria que fosse feita uma analise comparativa entre estas
ja que, em um ambiente universitario, estes burocratas tém especificidades quanto ao
publico.

Consideradas as limitacbes acima, algumas questdes merecem atencdes
futuras: O que pode ter motivado a baixa colaboracé&o com o estudo, por parte de um
importante grupo na academia que, em tese, compreende a importancia de uma
pesquisa e que tem contato direto com um relevante ator na universidade que séo 0s
estudantes? Considerando que a Ouvidoria ja existe na Instituicdo ha oito anos e que
a maioria dos participantes possui mais de dez anos nesta, 0 que motiva o
desinteresse pelo instituto haja vista o estudo ter evidenciado um baixo nivel de
conhecimento sobre o este?

Este estudo incitou a possibilidade de aprofundar as discussdes sobre a
legitimidade da atuacdo de uma ouvidoria, haja vista, esta atuacdo envolver a
avaliacdo de politicas publicas e dizerem respeito a como e a se os resultados por ela

produzidos serdo usados.
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V. Apéndices

Apéndice A: Roteiro da entrevista

1. Na sua opiniéao, qual o papel da ouvidoria da UFRB?

2. Como vocé acha que as a comunidade académica como um todo e os gestores

veem a ouvidoria e seus papéis?

3. O que vocé acha sobre a Ouvidoria ser vinculada a Administragdo Central?

4. Vocé ja utilizou a Ouvidoria para realizar alguma manifestagcdo ou ja teve que
atender a alguma demanda desta? Como VOCé viu esse processo e percebe quem

denuncia?

5. Como vocé avalia as reclamacdes e denuncias registradas na Ouvidoria, bem

como, seus encaminhamentos?

6. Em que medida uma denudncia/ reclamacao na ouvidoria pode ser utilizada como meio para
prejudicar a instituicdo e seus gestores?
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Apéndice B: Questionario da pesquisa

PARTE 1 — Perfil sociocultural
1. Sexo

() Feminino () Masculino () Outros:-------------

2. ldentidade de género
() Mulher cisgénero () Homem cisgénero () homem transgénero () Mulher

transgénero () ndo binario () Outro:-------------

- Cisgénero ¢é a identidade de género idéntica ao sexo que foi atribuido a nascenca.
- Transgénero é a identidade de género oposta ao do

sexo que foi atribuido & nascenca.

3. Orientacao Sexual:
( ) Heterossexual ( ) Homossexual ( ) Bissexual
() Outra:

4. Faixa Etaria:
( )18a28anos ( )29a39anos ( )40a49anos
( )50ab59anos ( ) Acimade 60 anos

5. Identificacdo étnico-racial
() Branca/o () Preta/a () Parda/o () Amarela/o ( )Indigena () outra;---------------

6. Tempo de atuacdo na UFRB:

()1a3anos ()3a6anos () 1la9 anos () mais de 10 anos

7. Tempo em que exerce cargo de direcao ou chefia a:

()1a3anos ()3a6anos () la9 anos () mais de 10 anos

8. Quanto a seu vinculo funcional com o a UFRB, vocé é:
() Efetivo(a) / Concursado(a) () Comissionado

9. No cargo exercido atualmente vocé exerce e recebe como:
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() Funcéo gratificada - FG
() Coordenacéo de diregéo - CD
() Funcéo de coordenacao de curso — FUC

10. Atualmente, seu cargo de direcdo ou chefia esté vinculado a:
() Reitoria

() Pro - reitoria de Gestéo de Pessoas

() Pro - reitoria de Administragao

() Pro - reitoria de Extenséo

() Pro - reitoria de Politicas Afirmativas Assuntos Estudantis

() Pro - reitoria de Graduacéao

() Pro - reitoria de Planejamento

() Pro - reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacéao, Criacéo e Inovacgao
() Centro de Artes, Humanidades e Letras

() Centro de Ciéncia e Tecnologia em Energia e Sustentabilidade
() Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas

() Centro de Ciéncias Agrarias, Ambientais e Biologicas

() Centro de Cultura, Linguagens e Tecnologias Aplicadas

() Centro de Ciéncias da Saude

() Centro de Formacéao de Professores

11. E vinculado(a) a algum sindicato?
( ) Néo ( )Sim

12. E vinculado(a) e/ou filiado(a) a algum partido politico?
( ) Néo ( )Sim.

13. E vinculado(a) a algum movimento social?
( ) Néo ( )Sim.

14. Vocé ja usou a ouvidoria UFRB para fazer denuncias e/ou reclamagdes?
() Nado ()Sim
15. Se vocé respondeu sim, como avalia que foi o encaminhamento dado?

() muito satisfeito () satisfeito ( )indiferente ( )insatisfeito ( ) muito insatisfeito
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16. Qual o seu nivel de conhecimento sobre a estrutura, papel e funcionamento
da ouvidoria da UFRB:

() Conhecgo muito pouco.

() Conheco pouco, mas o suficiente para aciona-la ou para responder as demandas
desta

() Conheco razoavelmente.

() Conheco alguns aspectos, mas precisaria conhecer um pouco mais.

() Conheco bastante, suficientemente

PARTE 2: Papel da Ouvidoria

A seguir sdo apresentadas algumas afirmagbes sobre como vocé entende
qgual(is) o papel(is) da ouvidoria. Vocé pode atribuir para cada uma apenas umas das
numeracdes/percepcdes a seguir:
1-Discordo Totalmente; 2-Discordo Parcialmente; 3-Indiferente; 4-Concordo
Parcialmente; 5 — Concordo Totalmente.

Assinale o numero entre 1 e 5, que reflita a sua opinido a respeito do item.
N&o existe resposta certa ou errada. Assinale a resposta que considerar mais

adequada, julgue até que ponto vocé concorda ou ndo com a afirmativa.

SECAO 2 - O papel da ouvidoria da UFRB

1 2 4 5
O papel da ouvidoria da UFRB: Discordo Discordo . 5 Concordo Concordo
. Indiferente .
Totalmente | Parcialmente Parcialmente | Totalmente

17. Indicar falhas na prestagéo
dos servigos por setores da
instituicdo, de modo que os
gestores e técnicos destes
consigam solu¢des com
agilidade.

18. Resolver problemas e
conflitos que surjam na
instituicdo e que sejam
denunciados ou reclamados.

19. Promover dialogos entre os
setores da UFRB, visando a
melhoria da oferta dos servigos
prestados e da gestédo da
universidade.
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20. Promover o dialogo entre os
setores da UFRB e o publico
atendido por esta (discentes,
docentes, técnicos, terceirizados,
comunidade externa etc)

21.Atuar como 6rgédo imparcial
para a melhoria da participacdo e
controle social.

22. Atuar como o6rgéo imparcial
para averiguar e buscar
possiveis solugdes para
problemas institucionais.

23.Fiscalizar o cumprimento das
boas praticas de gestdo e
transparéncia na universidade.

24. Servir como um meio de
comunicagao institicional direta
do publico externo com a
instituicdo, garantindo inclusive o
anonimato quando necessario.

25. Servir como meio de
comunicagao institucional direta
do publico interno com a
instituicdo, garantindo inclusive o
anonimato quando necessario.

26. Auxilia no cumprimento dos
normativos internos e externos,
na instituicdo

27. Acolher denuncias e
reclamagdes anénimas ou nao,
exercendo papéis proximos ao
do Conselho de Etica e Auditoria
interna.

28.Agilizar respostas para
solucéo de problemas e
encaminhar corre¢des e san¢des
guando estas forem necessarias.

29. Exercer um papel técnico e
imparcial para a gestao e
melhoria da qualidade dos
servigos prestados pela
instituicao.

30. Exercer um papel politico no
sentido de promover mediacdo
de conflitos.

31. Ser o principal espaco
institucional para realizacao de
denudncias e reclamacoes
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32. Ser um efetivo espago de
participagao e controle social na
gestdo universitaria.

33. Resguardar a instituicdo
buscando evitar processos
judiciais, auditorias, processos
administrativos, sindicancias etc.

34. Sugerir, sempre que
necessarios, a realizacéo de
sindicancias, averiguagdes,
auditorias e outras medidas a
Reitoria e 6rgdos gestores da
universidade.

35. proteger aquele que realiza
uma denuncia ou reclamagao

36. Questionar o trabalho que
esta sendo realizado em algum
setor da institui¢éo.

SECAO 3: Percepcdes da comunidade académica sobre a ouvidoria

37.Que pressiona e cobra
dos gestores respostas
mais ageis para as
questbes

38. Fiscalizadora e
punitiva dos setores da
UFRB.

39. Que exercer um
importante e necessario
papel para a melhoria da
gestdo da universidade, a
partir da averiguacgéo de
problemas institucionais.

40. Que exerce um papel
apenas da defesa da
instituicdo em detrimento
das demandas que
recebe.

41. Para combater o
corporativismo na UFRB.
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42. Que é subordinado a
Reitoria, prejudicando a
sua atuacéo mais
imparcial.

43. Que pauta suas acdes
de modo imparcial e
autébnomo.

44. Que propicia direta ou
indiretamente que a
comunidade participe da
gestao da universidade.

45. Que exercer o papel
de averiguacgédo e 0
controle das atividades
executadas pelos
gestores

46. Recursal que sempre
deve ser acionada
guando houver
discordancias e conflitos
entre partes na UFRB

47. Que causa receio de
ser acionada, podendo
gerar algum tipo de efeito
contrario ao manifestante.

48. Que é desacreditado,
pois geralmente as
dendncias e reclamacdes
néo leva a solucdes
adequadas.

49. Que é desacreditado,
pois geralmente as
denuncias e reclamacdes
néo leva a sancdes
necessarias para alguns
problemas institucionais.

50. Que deve ofertas
informag®es publicas,
assim como o Servico de
Informacé&o ao Cidadéo

Parte 4: Estrutura e funcionamento da Ouvidoria da UFRB
fungztr:g:’rt\];ﬁt% da 1 2 3 N 2
Ouvidoria da UERB Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente | Parcialmente Parcialmente | Totalmente

51. Vinculagao da
ouvidoria a Administracéo
central é a melhor forma
de estrutura que pode
existir para sua atuagao.
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52. A atual estrutura
organizacional da
ouvidoria da UFRB é
suficiente para atender as
demandas e funciona
adequadamente.

53. E correto que a
maioria das dendncias e
reclamacoes feitas via
ouvidoria sejam tratadas
de forma sigilosa.

54. Existe um bom
processo de analise e
filtragem das dendncias e
reclamac0es, antes de
encaminha-las para os
setores.

55. Os fluxos e
temporalidades
estabelecidas pela
ouvidoria para responder
as demandas séo
adequados para a maioria
dos setores da UFRB.

56. A tramitagdo dos
processos encaminhados
via ouvidoria, geralmente,
é agil.

57. Os fluxos e
procedimentos da
ouvidoria sdo
transparentes e
imparciais.

58. A estrutura
centralizada e vinculada a
Administracéo Central da
UFRB é a melhor forma
para a atuacéo da
ouvidoria.

59. Deveriam existir
ouvidorias nos diferentes
campus da UFRB, de
modo que essa atuasse
de modo mais
descentralizado.

60. A ouvidoria possui
posicionamentos politicos
muito claros.

61. A ouvidoria é utilizada
criar fatos politicos e/ou
repercussdes extra
universidade.

Parte 5: Sobre os manifestantes e manifestacdes
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Sobre os manifestantes e
manifestacoes

1
Discordo
Totalmente

2
Discordo
Parcialmente

3
Indiferente

4
Concordo
Parcialmente

5
Concordo
Totalmente

62. Antes de ir a ouvidoria, 0
manifestante sempre deveria ir
ao setor, para reclamar ou
denunciar.

63. Algumas manifestacdes que
chegam & ouvidoria séo
desnecessarias e deveriam ser
resolvidas internamente antes de
acionar o 6rgéo.

64. Denunciar ou reclamar na
ouvidoria é um direito de todo e
qualquer cidadao

65. As denlncias e reclamacdes
tém finalidade politica para
atingir setores da instituicao.

66. As denlncias e reclamacdes
ajudam a verificar as fragilidades
de um setor na UFRB

67. As denlncias e reclamagdes
tém finalidade politica para
atingir servidores da instituicdo.

68. Quem usa a ouvidoria
geralmente sdo pessoas que ndo
conseguem estabelecer bons
didlogos internos com os setores
da UFRB.

69. Os manifestantes a ouvidoria
exercem o direito de participar e
exercer controle social sobre a
gestédo da UFRB.

70. A maioria dos manifestantes
gue buscam a ouvidoria séo
movidos por motivos legais e
racionais para fazer as
denuncias e reclamacdes.

71. A maioria dos manifestantes
gue buscam a ouvidoria séo
movidos por motivos politicos,
pessoais e, as vezes irracionais,
para fazer as denuncias e
reclamacoes.

72. A anonimizacéo do
manifestante, no momento do
registro de uma dendncia na
ouvidoria, € uma forma de
protegé-lo

73. O manifestante se sente com
mais visibilidade perante a
gestdo quando se trata de uma

a1
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74. S6 deveriam ser acatadas
pela ouvidoria dendncias com
base em fundamentos legais.

75. As denlincias geralmente séo
formas de retaliacdo ou de
prejudicar a um servidor ou um
setor da instituicdo

Parte 6 — Sobre o ouvidor

Sobre o ouvidor

1
Discordo
Totalmente

2
Discordo
Parcialmente

3
Indiferente

4
Concordo
Parcialmente

5
Concordo
Totalmente

76. Aindicag&o do ouvidor pela
administracao central e
submetida a aprovacéo do
Conselho universitario e da
Controladoria Geral da Unido é a
melhor forma de que existe para
a escolha para esse cargo.

77. O ouvidor deveria ser
escolhido livremente, por meio
de consulta publica, pela
comunidade académica

78. O ouvidor deveria ser
escolhido pela comunidade
académica por meio de consulta
publica, a partir de indicagdes
feitas pela Administragédo
Central.

79. Deveria existir concurso
publico especifico para o cargo
de ouvidor.

80. O ouvidor sempre pauta suas
acdes com imparcialidade e
transparéncia.

81. O ouvidor é influenciado pela
Administracéo Central para
desenvolver o seu trabalho.

82. O ouvidor influencia a
Administracéo Central e seus
gestores.

83. O ouvidor influencia com o
seu poder politicos importantes
para a instituicao.

84. H& o exercicio de um poder
discricionério pelo ouvidor.

85. O poder exercido pelo
ouvidor na UFRB é muito mais
simbdlico.

86. O ouvidor desempenha um
importante papel na UFRB frente
aos 6rgédos de controle como a
CGU.
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Apéndice C: Convite da entrevista para participacao na pesquisa

Convidamos vocé a participar da pesquisa de mestrado intitulada “Delator ou sujeito
de direitos? Percepcdes dos burocratas de médio e alto escaldo da UFRB sobre os
usuarios da sua Ouvidoria”.

O convite se estende aos(as) gestores(as) com CD, FG e FUC da UFRB. A sua
participacdo ndo ira gerar custos, as ferramentas em meio virtual utilizadas também
séo de acesso gratuito.

Ser& uma entrevista semiestruturada em que serdo abordadas questdes da percep¢ao
acerca da Ouvidoria institucional da UFRB e as percep¢fes sobre 0s seus USUArios.
Caso aceite, sera apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
nele vocé tera acesso as informacdes gerais da pesquisa, o que inclui objetivos e
beneficios previstos, os possiveis riscos. Este documento também versa sobre o
registro de aceite e concordancia sobre as condi¢des previstas no estudo e seu direito
de se abster da participacdo. Caso, concorde em participar, sera considerado
anuéncia quando clicar, no TCLE, em “SIM”.

Espera-se que os beneficios decorrentes da sua participacdo nesta pesquisa possam
estimular discussdes e sugerir/desenvolver meios para que a comunidade académica
exerca, em um espaco institucionalizado, a participacdo e o controle social,
aproximando-a da gestao.

Vocé podera obter todas as informagdes que quiser junto a pesquisadora e podera
nao participar da pesquisa ou retirar seu consentimento a qualquer momento.
Contamos com a sua participacao!

Desde ja, agradecemos.

Cordialmente,

Catiane Caldas de Brito - Discente do Programa de Pd4s-Graduacdo em Gestdo de
Politicas Publicas e Seguranca Social, da Universidade Federal do Recdncavo da
Bahia (UFRB).

Edgilson Tavares de Araujo - Orientador responsavel e Docente do Programa de Pés-
Graduacdo em Gestdo de Politicas Publicas e Seguranga Social, da Universidade
Federal do Recbncavo da Bahia (UFRB)
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Apéndice D: Convite do questionério para participacdo na pesquisa

Convidamos vocé a participar da pesquisa de mestrado intitulada “Delator ou sujeito
de direitos? Percepcdes dos burocratas de médio e alto escaldo da UFRB sobre os

usuarios da sua Ouvidoria”.

O convite se estende aos(as) gestores(as) com CD e FG e FUC da UFRB. A sua
participacdo ndo ira gerar custos, as ferramentas em meio virtual utilizadas também

séo de acesso gratuito.

O questionario € composto de perguntas fechadas com alternativas de respostas em
gue serdo abordadas questdes acerca das percepcdes sobre a Ouvidoria e seu papel
na gestdo democratica (participacdo e controle social) e as percepcdes sobre 0s
usuarios que acionam a ouvidoria, e € precedido do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), nele vocé tera acesso as informacgdes gerais da pesquisa, o que
inclui objetivos e beneficios previstos, 0s possiveis riscos. Este documento também
versa sobre o registro de aceite e concordancia sobre as condicdes previstas no
estudo e seu direito de se abster da participacdo. Caso, concorde em participar, sera

considerado anuéncia quando responder.

Espera-se que os beneficios decorrentes da sua participacdo nesta pesquisa possam
estimular discussdes e sugerir/desenvolver meios para que a comunidade académica
exerca, em um espaco institucionalizado, a participacdo e o controle social,

aproximando-a da gestao.

Vocé podera obter todas as informacfes que quiser junto a pesquisadora e podera

nao participar da pesquisa ou retirar seu consentimento a qualquer momento.
Contamos com a sua colaboracéo!
Desde ja, agradecemos.

Cordialmente,
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Catiane Caldas de Brito - Discente do Programa de Pds-Graduacdo em Gestao de
Politicas Publicas e Seguranca Social, da Universidade Federal do Recbéncavo da
Bahia (UFRB).

Edgilson Tavares de Araujo - Orientador responsavel e Docente do Programa de Pés-
Graduacdo em Gestao de Politicas Publicas e Seguranca Social, da Universidade

Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB)
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Apéndice E: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE - Entrevista

1. O Senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de mestrado
intitulada Delator ou sujeito de direitos? Percepcdes dos burocratas de médio e alto escaldo
da UFRB sobre os usuérios da sua Ouvidoria, da pesquisadora Catiane Caldas de Brito. O
projeto foi registrado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob o nimero
49010821.2.0000.0056.

2. Este estudo se destina a analisar as percep¢cdes dos burocratas de médio e alto
escaldo da Universidade Federal do Recbdncavo da Bahia- UFRB sobre os usos da
comunidade académica dos servicos prestados pela ouvidoria da e é orientada pelo
Professor Doutor Edgilson Tavares de Araujo da Universidade Federal da Bahia — UFBA.

3. Essa pesquisa € composta por duas etapas. Na primeira, seréo realizadas entrevistas
exploratorias. A segunda, sera a aplicagdo de questionario “online”, que podera ser
respondido em momento e local de preferéncia do participante. Este termo de consentimento
refere-se a sua participacdo na primeira etapa, que € a entrevista e 0 seu acesso as
perguntas ocorrera apds o seu consentimento. Sera uma entrevista semiestruturada em que
serdo abordadas questdes acerca da percepcao da Ouvidoria institucional da UFRB. Por se
tratar de uma pesquisa que se desenvolvera em ambiente virtual, esse consentimento
também serda virtual e o participante podera ter acesso ao registro sempre que solicitado,
para tanto, basta apenas contatar a pesquisadora. Todavia, cabe pontuar a importancia de

guardar, em seus arquivos, uma cépia desse documento eletrénico

4, Nesta etapa, garantiremos que a sua identidade sera preservada, sendo apenas do
conhecimento dos investigadores. Ser-lhe-a garantido ainda o direito de ndo responder
gualquer pergunta que ndo queira, sem necessidade de explicacdo ou justificativa para tal,
podendo também se retirar da pesquisa a qualquer momento. Caso concorde em participar,
para garantir a comprovacdo dessa participacdo e para possiveis consultas futuras, é
recomendavel que vocé guarde em seus arquivos pessoais uma cépia da gravacédo da
entrevista. Sera também garantido o direito ao ressarcimento de despesas decorrentes da
pesquisa. Assim, a qualguer momento o (a) senhor (a) participante do estudo podera contatar
os investigadores descrevendo a respectiva despesa, onde sera verificado o nexo causal

entre esta e a pesquisa para proceder com a restituicdo do valor despendido pelo
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participante.

5. N&o haverd nenhuma forma de pagamento em dinheiro por sua participacdo no
estudo, mas tera a garantia de que as ferramentas utilizadas em meio virtual sdo de acesso
gratuito. Considerando ainda o contexto da participagdo nao presencial, com a utilizacao de
ferramentas em ambiente virtual, os participantes e os pesquisadores estdo limitados as
ferramentas disponiveis, sendo assim, também correm o risco de sofrer violagdo de dados
ou de deixar de participar de algum instrumento em virtude das limitacdes de acesso a
equipamentos e internet. Havera a garantia de ressarcimento de despesas decorrentes da
pesquisa. Assim, a qualquer momento o (a) senhor(a) participante do estudo podera contatar
os investigadores descrevendo a respectiva despesa, onde sera verificado o nexo causal
entre esta e a pesquisa para proceder com a restituicdo do valor despendido pela sua
participagao.

6. N&do ha questbes que invadam a privacidade do(a) entrevistado(a), tampouco a
divulgacao de dados confidenciais. As etapas ocorrerdo virtualmente, todavia, considerando
0 que prevé a Resolucédo 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS), toda pesquisa
com seres humanos envolve algum tipo de risco para o participante. Nesta pesquisa, 0s
riscos possiveis sdo o desconforto, a manifestacdo de embaraco ou constrangimento ao
responder as perguntas da entrevista, situacées nas quais o participante podera exercer o
direito de interromper ou desistir de participar. Considerando que o senhor(a) participantes
€ servidor(a) da UFRB, e que a instituicdo tem o Nucleo de Gestdo e Atencédo a Saude e
Seguranca do Trabalho (NUGASST), este sera acionado pela pesquisadora, solicitando
assisténcia aqueles que relatarem algum dano de cunho emocional relacionado a
participacdo na pesquisa. Reitera-se ainda que o participante podera exercer o direito de
nao responder qualquer pergunta que nao queira, sem necessidade de explicacdo ou

justificativa e o de retirar-se da pesquisa a qualquer momento.

7. A participacdo nesta pesquisa trara beneficios de cunho social, pois pretende-se
estimular discussodes/reflexdes e/ou aprimorar 0s meios existentes para que a comunidade

académica exerca a participacdo e o controle social, aproximando-a da gestéo publica.

8. Sera garantido ao participante o0 acesso ao resultado da pesquisa, que sera

disponibilizada na pagina do programa por meio do endereco eletrbnico



118

https://www.ufrb.edu.br/mpgestaoppss/dissertacoes. = Oportunamente,  solicitamos a

autorizacdo para o uso de dados e respostas para a producdo de artigos técnicos e
cientificos. Todo material ficar4 sob a responsabilidade da pesquisadora por um periodo de
5 (cinco) anos.

9. Caso surja a necessidade de mais esclarecimentos sobre esta pesquisa, 0s contatos
poderdo ser feitos inicialmente pelo e-mail: caudebrito@hotmail.com. Quanto aos
esclarecimentos de natureza ética, estes poderdo ser direcionado ao Comité de Etica em
Pesquisa da UFRB (CEP/UFRB, que € o comité responsavel pelas questdes de cunho ético,
dos projetos de pesquisas oriundos da UFRB. Os contatos do CEP seguem abaixo, porém
considerando que as atividades na UFRB desde marco de 2020 estdo sendo realizadas em
home-office, caso deseje estabelecer contato com o comité, sugerimos que

preferencialmente utilize o e-mail e o telefone movel.

Telefone: (75) 3621-6850 e (75) 9 9969-0502

E-mail: eticaempesquisa@comissao.ufrb.edu.br

Por fim, gostaria colaborar com esta pesquisa?
() Sim
() Néao

Ao clicar SIM, o(a) senhor(a) concorda com o termo supracitado, lembrando que o (a)
senhor(a) tem plena liberdade de abdicar a qualguer momento de sua participacdo. Agradeco
a colaboracdo e coloco-me a disposicdo para dirimir quaisquer duvidas, disponibilizando
abaixo o contato pessoal e profissional
Pesquisadora: Catiane Caldas de Brito
Telefone: 75 981724854

E-mail: caudebrito@hotmail.com
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Apéndice F: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE - Questionério

1. O Senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de mestrado
intitulada Delator ou sujeito de direitos? Percepcdes dos burocratas de médio e alto escaldo
da UFRB sobre os usuérios da sua Ouvidoria, da pesquisadora Catiane Caldas de Brito. O
projeto foi registrado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob o nimero
49010821.2.0000.0056.

2. Este estudo se destina a analisar as percep¢cdes dos burocratas de médio e alto
escaldo da Universidade Federal do Recbdncavo da Bahia- UFRB sobre os usos da
comunidade académica dos servicos prestados pela ouvidoria da e é orientada pelo
Professor Doutor Edgilson Tavares de Araujo da Universidade Federal da Bahia — UFBA.

3. Essa pesquisa é composta por duas etapas. Na primeira, serdo realizadas entrevistas
exploratérias. A segunda, sera a aplicagao de questionario “online”, que, podera ser respondido em
momento e local de preferéncia do participante. Este termo de consentimente refere-se a sua
participacdo na segunda etapa, que é um questionario composto de perguntas fechadas com
alternativas de respostas em que serdo abordadas questdes acerca da percepcdo da Ouvidoria
institucional da UFRB e, 0 seu acesso as perguntas ocorrerd apds o seu consetimento. Por se tratar
de uma pesquisa que se desenvolvera em ambiente virtual, esse consentimento também sera virtual
e 0 participante poderd ter acesso ao registro sempre que solicitado, para tanto, basta apenas
contatar a pesquisadora. Todavia, cabe pontuar a importancia de guardar, em seus arquivos, uma

cépia desse documento eletrbnico. Nesta etapa, garantiremos que a sua identidade sera preservada.

4, Para garantir possiveis consultas futuras, é recomendavel que vocé guarde em seus arquivos
pessoais uma cépia deste questionario eletrbnico respondido. Ao finaliza-lo vocé podera clicar em

“Exibir resultados” para emissao do relatério final.

5. N&o haverd nenhuma forma de pagamento em dinheiro por sua participagdo no estudo, mas
tera a garantia de que as ferramentas utilizadas em meio virtual sdo de acesso gratuito. Considerando
ainda o contexto da participagdo ndo presencial, com a utilizacdo de ferramentas em ambiente virtual,
0s participantes e os pesquisadores estdo limitados as ferramentas disponiveis, sendo assim,
também correm o risco de sofrer violagcdo de dados ou de deixar de participar de algum instrumento
em virtude das limitagBes de acesso a equipamentos e internet. Havera a garantia de ressarcimento
de despesas decorrentes da pesquisa. Assim, a qualquer momento o (a) senhor (a) participante do

estudo podera contactar os investigadores descrevendo a respectiva despesa, onde sera verificado
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0 nexo causal

6. No questionario, ndo ha questbes que invadam a privacidade da(o) partcipante, tampouco
havera a divulgacéo de dados confidenciais, haja vista a ndo identificacdo do respondente. Por meio
de perguntas fechadas com alternativas para as respostas serdo abordadas questbes sobre a
percepcdo da Ouvidoria institucional da UFRB. As etapas ocorrererdo virtualmente, todavia,
considerando o que prevé a Resolucdo 510/2016 do Conselho Nacional de Salde (CNS), toda
pesquisa com seres humanos envolve algum tipo de risco para o participante, nesta pesquisa, 0 risco
possivel é o consaco, por isso foi elaborado um questionario cujo tempo estimado para resposta €
de 15 minutos. Contudo, caso considere este tempo longo o senhor(a) podera exercer o direito de
interromper desistindo de participar, sem nenhum 6énus. Outro risco inerente a participacdo nao
presencial em que ocorre a utilizacdo de ferramentas em ambiente virtual € o de nao conseguir emitir
o relatério final do instrumento em virtude das limitacdes da internet. Nessa oportunidade, o
participante podera contatar a pesquisadora. Considerando também que o senhor(a) participantes é
servidor(a) da UFRB, e que a instituicdo tem o Nucleo de Gestao e Atencdo a Saude e Seguranca
do Trabalho (NUGASST), este sera acionado pela pesquisadora, solicitando assisténcia aqueles que
relatarem algum dano de cunho emocional relacionado a participacédo na pesquisa. Reitera-se ainda

gue o participante podera exercer o direito de retirar-se da pesquisa a qualquer momento.

7. A participacdo nesta pesquisa trard beneficios de cunho social, pois pretende-se estimular
discussbes/reflexdes e/ou aprimorar 0s meios existentes para que a comunidade académica exerca

a participacéo e o controle social, aproximando-a da gestao publica.

8. “Sera garantido ao participante o acesso ao resultado da pesquisa, que sera
disponibilizada na pagina do programa por meio do endereco eletrnico

https://www.ufrb.edu.br/mpgestaoppss/dissertacoes. = Oportunamente,  solicitamos a

autorizacdo para o0 uso de dados e respostas para a producdo de artigos técnicos e
cientificos. Todo material ficara sob a responsabilidade da pesquisadora por um periodo de

5 (cinco) anos.

0. Caso surja a necessidade de mais esclarecimentos sobre esta pesquisa, 0s contatos
poderdo ser feitos inicialmente pelo e-mail: caudebrito@hotmail.com. Quanto aos
esclarecimentos de natureza ética, estes poderdo ser direcionado ao Comité de Etica em
Pesquisa da UFRB (CEP/UFRB, que é o comité responsavel pelas questdes de cunho ético,

dos projetos de pesquisas oriundos da UFRB. Os contatos do CEP seguem abaixo, porém
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considerando que as atividades na UFRB desde margo de 2020 estao sendo realizadas em
home-office, caso deseje estabelecer contato com o comité, sugerimos que

preferencialmente utilize o email e o telefone moével.

Telefone: (75) 3621-6850 e (75) 9 9969-0502

E-mail: eticaempesquisa@comissao.ufrb.edu.br

Por fim, gostaria colaborar com esta pesquisa?
() Sim
() Néao

Ao clicar SIM, o(a) senhor(a) concorda com o termo supracitado, lembrando que o (a)
senhor(a) tem plena liberdade de abdicar a qualquer momento de sua participacdo. Agradeco
a colaboracdo e coloco-me a disposicdo para dirimir quaisquer duvidas, disponibilizando
abaixo o contato pessoal e profissional
Pesquisadora: Catiane Caldas de Brito
Telefone: 75 981724854

E-mail: caudebrito@hotmail.com
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