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DIAGNOSTICO E PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA O
DESENVOLVIMENTO DO Ml'JNICiPIO DE CACHOEIRA COM BASE NO SETOR
TERCIARIO: CULTURA E TURISMO

RESUMO: Este Relatério técnico tem por objetivo, apresentar um diagnéstico e
processo de planejamento estratégico para o desenvolvimento do municipio de
Cachoeira a partir de suas capacidades culturais e turisticas. Tal perspectiva justifica-
se na necessidade de criar condicbes para geracdo de trabalho, emprego e renda,
tendo nas capacidades enddgenas 0s meios para o desenvolvimento desta proposta.
Dessa forma, utiliza diferentes abordagens tedricas e metodoldgicas transversais,
dentre elas as principais sao: (i) Desenvolvimento Local Endégeno; (ii) Governanca,
(i) Planejamento, (iv) Politicas Publicas, (v) e metodologia correspondente ao uso de
Analise de Ambiente, a saber, a Matriz SWOT. A abordagem do desenvolvimento
endogeno parte da hipotese de que: localidades congregam um conjunto de recursos
(econdbmicos, humanos, institucionais, naturais e culturais) ndo devidamente
explorados, esquecidos, ou, até mesmo desconhecidos, podendo ser desenvolvidos.
Nesse sentido, a partir da contribuicdo de Atores sociais e Agentes econdmicos, por
meio de uma pesquisa qualitativa, exploratoria e descritiva, busca identificar suas
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas na tentativa de elaborar um diagnostico
e delinear um processo de planejamento estratégico para execucao de um plano de
desenvolvimento de base enddgena. Conclusivamente, constatou fatores propulsores
de desenvolvimento na cultura e no turismo do Municipio de Cachoeira (um rico
conjunto patrimonial / cultural — material e imaterial, histérico e paisagistico, que Ihe
garante o reconhecido titulo de “Joia do Patriménio Cultural Brasileiro”). A partir
dessas caracteristicas, destaca a organizacdo de um setor Terciario que busca atuar
na qualificacdo do patriménio cultural e na oferta de produtos e servigos turisticos.

Palavras-chave: Cultura; Turismo; Desenvolvimento Local Enddgeno; Planejamento;
Politicas Publicas; Cachoeira-BA.



DIAGNOSIS AND STRATEGIC PLANNING PROCESS FOR THE DEVELOPMENT
OF THE MUNICIPALITY OF CACHOEIRA BASED ON THE TERTIARY SECTOR:
CULTURE AND TOURISM

ABSTRACT: This technical report aims to present a diagnosis and strategic planning
process for the development of the municipality of Cachoeira from its cultural and
tourist capabilities. This perspective is justified by the need to create conditions for the
generation of work, employment and income, having in the endogenous capacities the
means for the development of this proposal. Thus, it uses different transversal
theoretical and methodological approaches, among them the main ones are: (i)
Endogenous Local Development; (i) Governance, (iii) Planning, (iv) Public Policies, (v)
and methodology corresponding to the use of Environmental Analysis, hamely the
SWOT Matrix. The approach of endogenous development starts from the hypothesis
that: localities bring together a set of resources (economic, human, institutional, natural
and cultural) that are not properly explored, forgotten, or even unknown, and can be
developed. In this sense, based on the contribution of Social Actors and Economic
Agents, through qualitative, exploratory and descriptive research, it seeks to identify
its strengths, weaknesses, opportunities and threats in an attempt to prepare a
diagnosis and outline a strategic planning process for execution. of an endogenously
based development plan. Conclusively, it found driving factors of development in the
culture and tourism of the Municipality of Cachoeira (a rich heritage/cultural set —
material and immaterial, historical and scenic, which guarantees it the recognized title
of “Jewel of the Brazilian Cultural Heritage”). Based on these characteristics, the
organization of a Tertiary sector is highlighted, which seeks to act in the qualification
of cultural heritage and in the offer of tourist products and services.

Keywords: Culture; Tourism; Endogenous Local Development; Planning; Public
policy; Cachoeira-BA.
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1. INTRODUCAO

O atual cenério de crises (na saude, politica, econdbmica, dentre outras), vem
mobilizando diferentes atores sociais no sentido de buscar estratégias pautadas em
iniciativas privadas, coletivas, e aquelas construidas no ambito das Politicas Publicas,
para o enfrentamento da conjuntura atual. Esse cenario agrava-se quando se volta o
olhar para o interior do pais. Os pequenos municipios percebem a crise com mais
gravidade. Sua pequena capacidade de lidar com os desdobramentos desse cenario,
agrava e aprofunda o poco da desigualdade. Dessa forma pergunta-se: “o que cabe
aos municipios nesse contexto? Algumas tentativas de resposta podem ser dadas.
Mas, qualquer esforco requer uma reflexdao profunda sobre “pensar o local’, o
municipio, espaco onde esses dilemas sao vividos e sentidos, sobretudo por aqueles
com alto grau de vulnerabilidade. Sendo assim, este diagnostico emerge da discusséo
sobre as possibilidades de desenvolvimento do Municipio de Cacheira destacando o
processo de planejamento estratégico centrado nos segmentos cultural e turistico.

Nessa perspectiva, discute-se o diagnostico com base no tripé teorico-
metodoldgico: Governanca territorial, Desenvolvimento Local de base Enddgena, e
Planejamento Estratégico. Além das contribuices tedricas da literatura especializada,
no que tange ao esforco de identificar as condi¢ces ideais para um desenvolvimento
de base enddgena, fez-se uso da metodologia da Matriz SWOT como ferramenta de
analise de ambiente. Dessa forma, tal instrumento permitiu identificar-se as
capacidades locais e enddgenas consubstanciadas nas contribuicdes tedricas sobre

Desenvolvimento Local de base Enddgena.

1.2. Objetivo Geral:

Na tentativa de buscar evidéncias e sistematizar as possibilidades da construcao
do desenvolvimento local para o municipio de Cachoeira, este Relatorio técnico visa
apresentar um “diagndstico e processo de planejamento estratégico para o
desenvolvimento do municipio de Cachoeira a partir de suas capacidades culturais e

turisticas”.

1.2.1. Objetivos Especificos:
Para alcancar o que foi proposto acima, tragou-se 0s seguintes passos descritos

agui nos objetivos especificos: | — Perceber as dimensdes histéricas que envolvem os
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fatores politicos, sociais, econdmicos, culturais e ambientais do Municipio de
Cachoeira; Il — apresentar um diagnostico dos segmentos cultural e turistico do
Municipio; e Ill — apresentar um processo de Planejamento Estratégico atrelado ao
diagndstico realizado.

1.3. Definicdo de Problema:

A questao de partida, que levou a investigar o que se propde no objetivo geral,
revela as bases estruturantes desse Relatorio técnico, ou seja, um diagnostico que
revele as condicBes ou possibilidades para um desenvolvimento local de base
endogena de Cachoeira e seu processo de planejamento estratégico. Sendo assim,
parte-se do seguinte problema de pesquisa: Quais sao as capacidades enddégenas
presentes no Setor terciario (cultura e turismo), do municipio de Cachoeira, que
justificam e fundamentam o Diagnéstico e Processo de Planejamento Estratégico de

Desenvolvimento?

1.4. Justificativa:

Além do exposto acima, este Relatorio técnico justifica-se a partir do contexto
local, que se reflete na paupérrima oferta de trabalho, emprego e renda, e na
necessaria sistematizacdo e planejamento da potencializacdo dos segmentos cultural
e turistico do municipio de Cachoeira. Nesse sentido, segundo dados do IBGE (2020)
o salario médio mensal, em 2018, no municipio de Cachoeira era de 2 salarios
minimos. Porém, a proporcao de pessoas ocupadas em relacdo a populacéo total
(estimada em 33.567 para 2020) era de apenas 11,5%. Na compara¢do com 0s outros
municipios do estado, ocupa as posicdes 81 de 417 e 80 de 417, respectivamente. Ja
na comparacao com cidades de todo o pais, situava-se na posicao 2.163 de 5.570 e
3.005 de 5.570, respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos mensais
de até meio salario minimo por pessoa, tinha 48,6% da populacdo nessas condi¢des,
0 que o colocava na posicéao 296 de 417 dentre as cidades do estado e na posi¢cao
1.639 de 5.570 dentre as cidades do Brasil. Assim, nota-se a importancia da
elaboracdo de estratégias locais para a recuperagdo e construcdo de um cenario
econdmico mais favoravel a geracdo de novas oportunidades de trabalho, emprego e
renda.

Sobre o aspecto pessoal, este Relatério permite ao docente ampliacdo do

conhecimento académico sobre os temas abordados nesse Programa de pos-
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graduacdo. Em particular, destaca-se as tematicas do desenvolvimento, economia do
setor publico, politicas publicas, e outras. Tal possibilidade cria e amplia as
oportunidades profissionais, qualificando esse para o exercicio eficiente
correspondente a formacao. Ademais, a oportunidade de desenvolver uma pesquisa
oportunizada pelo Mestrado Profissional em Gestéo de Politicas Publicas e Seguranca
Social (MPGPPSS) da Universidade Federal do Recbncavo da Bahia (UFRB),
permitird a ampliagdo de habilidades e competéncias técnicas e humanas para
desenvolvimento pessoal e profissional.

Espera-se que esse Relatério técnico traga significativas contribuicbes
econbmicas e sociais para 0 municipio de Cachoeira. Notadamente, no ambito
econdmico, espera-se que haja melhores condi¢gbes para o desenvolvimento de um
ambiente de negocios mais dinamico, inovador e competitivo para 0s segmentos
cultural e turistico tomados como base do setor terciario. No ambito social, espera-se
gue o Municipio possa perceber e valorizar o conhecimento técnico, cientifico e
popular, de sua méo de obra local; entender as limita¢cdes de desenvolvimento social
e suas possibilidades; bem como perceber a necessidade de investir no capital
humano local, inibindo a necessidade de captacdo de méao de obra externa.

Por se tratar de uma Relatério, vinculado ao Programa de Pds-graduacédo do
Mestrado Profissional em Gestéo de Politicas Publicas e Seguranca Social da UFRB,
este projeto possui potencial de inovacéo derivado do proprio carater profissional do
Mestrado que preconiza a priorizacdo do desenvolvimento de produtos
técnicos/tecnolégicos e pesquisas que discutam e tragam solucdes praticas para
fenbmenos sociais do mundo real. Sendo assim, a ideia de trazer o diagndstico
atrelado ao processo de planejamento estratégico visa contemplar os requerimentos
de um Mestrado de natureza profissional.

Observa-se, ainda, que a elaboracdo de uma politica de desenvolvimento
econdbmico, desenvolvida em um marco tedrico presente no tema da gestdo de
projetos e do desenvolvimento endogeno, revela uma estratégia de gestdo capaz de
reduzir as possibilidades de fracasso e a dependéncia da economia local de
investimentos externos, substituindo-a pela selecdo e definicdo estratégica dos
mesmos. Tal iniciativa pode despertar o interesse dos demais agentes publicos da
regido do Recdncavo no sentido de criar estratégias e caminhos para o

desenvolvimento dos seus municipios.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O campo das possibilidades na Abordagem do Desenvolvimento Local
Enddgeno.

O dinamismo das forcas sociais conduz uma dada ordem presente para novas
condicbes de organizacdo da vida social. Notadamente no ambito da Ciéncia
Econdmica, as forcas sociais inerentes ao processo de globalizacéo, producédo e
reproducdo da economia, novas tecnologias de comunicagdo e informagao, e a
abertura dos mercados nacionais, sao responsaveis pelo surgimento de novas
abordagens na Teoria econdmica. Nesse sentido, a abordagem do Desenvolvimento
Econdmico Local, resulta dessas transformacdes percebidas nas mudancas de
decisOes referentes aos destinos e usos dos recursos econémicos, agora, em uma
perspectiva relativamente mais restrita a um espaco geografico territorial, regional ou
local.

O que vem sendo chamado de reestruturacdo produtival, corresponde ao
fendbmeno que marca a emergéncia do desenvolvimento endégeno nas décadas de
1970 e 1980. E o termo que engloba o grande processo de mudancgas ocorridas nas
empresas e principalmente na organizacao do trabalho industrial nos altimos tempos,
via introducdo de inovacdes tanto tecnolégicas como organizacionais e de gestao,
buscando-se alcancar uma organizacdo do trabalho integrada e flexivel. Esse
fendmeno foi caracterizado pelas mudancas no modelo de producdo: uma migracéo
do fordismo para o toyotismo.

Até o momento em que predominava o fordismo, a ideia de desenvolvimento
contemplava uma perspectiva nacionalista (de cima para baixo) e promovido pelo
governo central, no qual os planos nacionais de desenvolvimento eram reproduzidos
em escala sem observancia as particularidades locais (um padrdo de produgdo em
massa era reproduzido e inserido em todo sistema produtivo nacional e em escala
global).

Com a ruptura desse modelo tradicional e a introdugcédo da flexibilidade do
toyotismo, passou a se pensar em um desenvolvimento descentralizado, em que os

entes federativos (estados e municipios) passaram a ocupar um papel fundamental

1 A reestruturacao produtiva € compreendida a partir da formulacdo da Escola da Regulacdo Francesa
que surge tendo como um dos objetivos a compreenséo da crise do regime fordista e a emergéncia da
nova base tecnoprodutiva (a respeito ver Benko, 1999).
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nesse processo, agindo como protagonistas, tomadores de decisdes e alocadores de
recursos, seguindo uma proposta flexivel inerente as caracteristicas locais de cada
territorio.

E nesse contexto, em particular na década de 1980, que surge o
desenvolvimento endégeno, um modelo no qual “aspectos intrinsecos ao local, ao
territorio, e pela sua capacidade de usar suas potencialidades de forma a conectar-se
ao sistema econémico global” (AMARAL FILHO, 2001, p. 261) assumem destaque e
protagonismo. Tal perspectiva de desenvolvimento produz e reproduz tecnologias
endogenas, contrapondo-se ao modelo classico de desenvolvimento em que tais
tecnologias eram, exclusivamente, exogenas. Nesse sentido, as vantagens
comparativas locais e os atores sociais protagonizam um movimento de mudanca
local, a partir de estratégias capazes de construir uma rede local de transformacéo
econdmica, social, ambiental, tecnoldgica, cultural, sustentavel e dinamica.

Tal abordagem pode ser bem observada em experiéncias de sucesso em
cidades que atuaram promovendo a transformacéo de suas localidades. Grande parte
dessas experiéncias alimentaram vasto referencial teo6rico categorizado em
expressdes como: cidades criativas, cidades inteligentes, cidades inovadoras, dentre
outras.

O desenvolvimento endbégeno supbe o territério como fator estratégico de
desenvolvimento, que parte das potencialidades socioeconémicas originais do local,
enraizadas nas condicdes locais, de baixo para cima. Dessa forma, o territorio, palco
atual da perspectiva endégena de desenvolvimento, € capaz de gerar internamente
estas atividades; os atores locais ampliam sua base de decisdes autbnomas, podendo
até criar ou antecipar um “acidente histérico positivo™, ou seja, tendo em suas méaos
os destinos da economia local ou regional (AMARAL FILHO, 2001).

A abordagem do desenvolvimento endégeno desdobra-se em varios enfoques,
tais como: (i) Nova Geografia Econ6mica, (uma concentracdo geografica surge da
interacdo entre os rendimentos crescentes, 0s custos de transporte e a demanda
(KRUGMAN, 1995), e esta fortemente relacionada a histéria); (ii) Distritos Industriais
(um aglomerado de pequenas e médias empresas, funcionando de maneira flexivel e

estreitamente integradas entre si e o0 ambiente social e cultural, alimentando-se de

2 A expressdo “acidente histérico positivo” reflete a capacidade da particpagéo de atores locais conduzir
a decisdes no sentido de modificar “positivamente” os rumos do local de forma a beneficiar as geragdes
presentes e futuras.
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intensas economias externas formais e informais); (iii) Milieu Innovateur (Ambiente
Inovador), (confere papel determinante e certa autonomia as inovacoes tecnolégicas);
(iv) O Cluster é uma espécie de sintese das duas abordagens anteriores, mais
abrangente ndo apenas porque incorpora aspectos destas abordagens, mas porque
nao fica restrito as pequenas e as meédias empresas; (v) A abordagem do Capital
Social preconiza como fatores de desenvolvimento os valores éticos, a capacidade de
associacdo, o grau de confianca e a consciéncia civica dos individuos de uma
sociedade; (vi) Industria Criativa (setores econdmicos que tém como base a
criatividade humana, tais como arte, cultura, moda, arquitetura, propaganda,
softwares) e Economia Criativa (que abrange ndo s6 aqueles setores, mas também
seus impactos nos demais setores), criados durante a década de 1990, evoluiram,
nos anos 2000, para o paradigma da Cidade Criativa; e (vi) os “3Ts” do
desenvolvimento econémico: Tolerancia, Talento e Tecnologia.

O fendbmeno do Desenvolvimento Econémico Local, ou apenas,
Desenvolvimento Local, tem sua origem a partir do movimento de duas forcas
distintas, porém, interdependentes: o desenvolvimento local exdgeno, de fora para
dentro; e o desenvolvimento local endégeno, de dentro para fora. O primeiro, apesar
de também ser uma modalidade potencializadora de economias locais, possuli
limitacbes que podem comprometer a sustentabilidade econémica de cada espaco
sécio-produtivo, haja vista sua dependéncia de forcas externas. Na contramao desse
modelo, o desenvolvimento enddgeno - aquele que ocorre de dentro para fora -, pode
criar melhores condi¢cdes de crescimento econdmico e mudancas estruturais. A
sustentabilidade econbmica nesse formato pode ser mais eficaz, visto que grande
parte dos recursos necessarios a promocao de tais melhorias séo locais (endégenos).
Dessa forma, se reduz a dependéncia de fatores externos nos processos de
desenvolvimento local.

Nesse contexto, o Desenvolvimento Local pode ocorrer no espaco territorial —
regional ou local. Dessa forma, as caracteristicas desse fendmeno econdmico
possibilitam compreendé-lo, ou aplicar suas contribuicbes prescritivas em locais ou
regides (territorios) férteis e vulneraveis economicamente. Para fins deste Relatorio
técnico se adota as contribui¢cdes tedrico-metodoldgicas da abordagem enddgena do
desenvolvimento, tendo em vista sua aplicagdo no espaco geografico restrito ao

municipio de Cachoeira.
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O Desenvolvimento Local pode ser entendido como um “processo de
crescimento e mudanca estrutural que, a partir das potencialidades do territério, levara
a melhoria do bem-estar social da localidade” (VAZQUEZ BARQUERO, 2000, p. 3).
Tal definicAo evidencia a importancia das potencialidades locais como meio
necessario para criar as condicdes para a emergéncia do desenvolvimento local.
Ainda segundo Barquero, tal percepcdo parte da hipétese de que as localidades
congregam um conjunto de recursos (econdmicos, humanos, institucionais, naturais e
culturais) de escala ndo explorados. Localidades, territérios ou regifes, sao
caracterizados por estruturas produtivas; mercados de trabalho; sistema produtivo;
conhecimento empresarial e tecnoldgico; recursos naturais; infraestrutura; sistema
sécio-politico; tradicdo e cultura. Tais condicdes compreendem um contexto favoravel
para o desenvolvimento econémico a partir de incentivos a competitividade e
inovacdo, gerando economias de escala e fazendo uso de recursos disponiveis.
(VAZQUEZ BARQUERO, 2000).

Sobre o Desenvolvimento local enddgeno e sua emergéncia, Jair do Amaral Filho
(2001), em seu artigo, “A endogeneiza¢cdo no desenvolvimento econémico regional e
local”, observa que as regifes no interior dos paises, vinham mostrando um
movimento contrario ao desenvolvimento econémico globalizado, percebia-se um
movimento voltado para a esfera territorial, local, portanto, endégeno. Com esse
movimento de endogeneizagcdo, a organizagao territorial deixou de ter um papel
passivo para exercer um papel ativo. Sendo assim, as decis6es de meios, usos, e
destinos dos recursos utilizados no sistema econémico, ganham forcas em espacos
geograficos mais restritos ao contexto da regido ou da localidade (AMARAL FILHO,
2001). Dessa forma, o desenvolvimento local enddégeno sera caracterizado, do ponto

de vista espacial ou regional, como:

[...] um processo de crescimento econdmico que implica uma continua
ampliacdo da capacidade de agregacdo de valor sobre a producgéo, bem
como da capacidade de absor¢cdo da regido, cujo desdobramento é a
retencdo do excedente econdmico gerado na economia local e/ou a atragéo
de excedentes provenientes de outras regides. Esse processo tem como
resultado a ampliacdo do emprego, do produto e da renda do local ou da
regido (AMARAL FILHO, 2001, p. 262).

Nesse sentido, assim como em Barquero (2000), observa-se a valorizagcao do

espaco (territorio), seja ele referido a regides ou a localidades (cidades/municipios).
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Destacando suas potencialidades socioecondmicas como fatores propulsores?
determinantes do seu desenvolvimento. Dessa forma, percebe-se a valorizacdo do
local na esfera de uma economia global, sem perder a perspectiva das influéncias e
desdobramentos da economia global. Sendo assim, Tania Moreira Braga (2001)
destaca que a abordagem do desenvolvimento endégeno nao substitui as teorias
tradicionais do desenvolvimento econémico, mas contribui complementando-as. Em
seu artigo “Desenvolvimento local enddgeno entre a competitividade e a cidadania” a

autora destaca que tal modelo tem como elemento central:

A elevacgédo do local ao espaco preferencial da insercdo econémica em uma
economia globalizada, substituindo a concorréncia entre empresas e entre
nacdes pela concorréncia entre localidades (aqui entendidas como cidades
ou como microrregides). Paralelo a isto, o local é algado a espago preferencial
de cidadania, articulagéo social e solidariedade (BRAGA, 2001, p. 24).

Observa-se, nesse sentido, que a abordagem do desenvolvimento enddgeno
coloca em destague a importancia da identificacéo e apropriacao de potencialidades
socioeconbmicas locais, notadamente aquelas que possuem capacidade de criar
condi¢des de crescimento econdémico. Desse modo, em um sistema econdémico local
dotado de relativo dinamismo, a identificacdo desses fatores propulsores, sejam eles
econdmicos, humanos, culturais ou institucionais, pode contribuir para construcao de
estratégias domésticas de desenvolvimento e promocdo do bem-estar social local.

Cabe ressaltar as contribuicdes de Boisier (1988), quando destaca a importancia
da organizacao social como aspecto marcante das decisdes coletivas de identificacao,
producao e distribuicdo dos recursos locais. Os atores locais parecem lancar sobre tal
abordagem novos ingredientes provocativos a literatura, e a novas modelagens de
construcdo de estratégias endbégenas de desenvolvimento. Com base em valores
tacitos ou subjacentes, os atores locais podem antecipar ou precipitar um “acidente
historico” positivo; podem evitar um “acidente histérico” negativo; assim como podem
coordenar um processo em curso

Parece razoavel afirmar que a abordagem descrita até aqui pode, com as
devidas consideracdes, contribuir para um processo de relativa autonomia e
autodesenvolvimento de territorios, regides ou localidades, visto que a
endogeneizacdo do desenvolvimento pode mitigar a dependéncia externa de

recursos, gerando relativa independéncia, acumulacdo de capital, inovacoes,

3 Expresséo usada por Amaral Filho (2001).
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estimulando a competitividade, desenvolvendo as forcas produtivas, e criando novos
vinculos entre diferentes atores sociais. Nesse sentido, a tematica da Governanca
territorial (com foco local ou regional), pode cumprir um papel fundamental no
processo de identificacao de tais capacidades enddgenas, e unificacdo das diferentes
forcas sociais em um pacto local em pré de possiveis projetos politicos de

desenvolvimento.

2.2. A Governanga no ambito das Politicas de Desenvolvimento Local
Enddgeno

A expressao “Politicas publicas” traz em sua adjetivacdo uma incoeréncia e
restricdes sobre 0s sujeitos da acdo publica na tentativa de restringir suas atribuicdes
apenas a esfera estatal. Os possiveis perigos presentes sobre a definicdo podem
contribuir para a construcdo de fronteiras sobre o espaco publico, limitando-o a
primazia estatal. A interpretacao ideoldgica e, nesse sentido, “equivocada”, restringe
a “politica publica” ao papel do governo e/ou agado do governo.

Pereira (2009) destaca as diferentes interpretacdes tedricas sobre o que parece
ser de direito as “politicas publicas”, basicamente duas correntes: (i) a que privilegia o
Estado como o produtor exclusivo de “politicas publicas”; o que Vieira (2004) ira
chamar de autores estatistas; e aqueles que (ii) privilegiam a sociedade como agente
ativo das decisfes publicas ou, segundo Vieira, autores ndo estatistas. As diferentes
interpretacbes sobre a expressao residem sobre o adjetivo “publico”, que ndo tem
identificacdo com o Estado, e sim com o0 que em latim se denomina res publica, isto
€: res (coisa), publica (de todos). “Com efeito, res publica quer pér em relevo a coisa
publica, a coisa do povo, o bem comum” (BOBBIO, 1995). E com base nessa Ultima
interpretacdo, em que as politicas publicas sdo de todos e nao apenas do Estado, que
busca-se evidéncias que demonstrem que as politicas sociais, como uma espécie do
género politica publica, ndo se restringe ao espac¢o de atuagéo estatal.

Entende-se, nesse sentido, que as Politicas publicas e suas variacdes, ndo se
restringem apenas a esfera estatal. O fato de serem publicas, isto é, de todos, e ndo
apenas do Estado ou da sociedade civil, possibilita a ampliacdo da arena do espaco
de atuacdo de todos sobre o publico. Uma acdo formulada e executada a fim de
atender as demandas sociais, planejada e avaliada, guiada por uma racionalidade
coletiva, na qual, tanto o Estado como a sociedade, desempenham papéis ativos.
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Tendo como uma de suas principais funcdes a concretizacéo de direitos de cidadania
conquistados pela sociedade e amparados pela lei (PEREIRA, 2009).

Nesse contexto, 0 modus operandi da governanca publica®, parece refletir um
modelo de gestado capaz de conduzir a elaboracdo e execucdo das politicas, devida
sua importancia na conducdo legal do processo democratico de pactuacéo,
construcdo e implementacdo de politicas de desenvolvimento. Sendo assim, sua
relevante contribuicdo foi percebida e manifestada em documentos do Banco Mundial,
do Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), e em trabalhos
académicos no ambito das Ciéncias Sociais e Aplicadas.

As primeiras experiéncias historicas datadas sobre as praticas de governanca,
surgiram na Europa, notadamente na Franga com os modelos de governo de
provincias, e na Inglaterra do século XIV, quando a palavra foi inicialmente utilizada
na lingua inglesa. O termo foi retomado na andlise de Ronald Coase®, na década de
1930, sendo aprofundado posteriormente por Oliver Eaton Williamson, sobre o mundo
das empresas. Em 1960, Richard Eells desenvolveu a expressao “governanca
corporativa”, que remete a estrutura e ao funcionamento das politicas de uma
corporacdo. Na década de 1970, o termo passa a circular associado a
governabilidade, ou seja, as necessarias mudancas das instituicdes e organizacfes
para melhorar a capacidade de gestao do Estado em relacdo aos cidaddos. Em 1975,
o Relatério da Comisséo Trilateral® passou a incorporar a governancga, termo que iria
substituir gradualmente o de governabilidade. Na década de 1980, o termo
governance ressurgiu em documentos do Banco Mundial, tratando da capacidade
financeira e administrativa do Estado (PIRES, 2011).

Em breve reviséo da literatura especializada (DALLABRIDA e BECKER, 2003;
FUINI, 2013; PIRES, 2011; MILANI e SOLINIS, 2002), observa-se que a expressao
governanca € um conceito polissémico, carregado de definicbes e significados.
Entretanto, apesar da aparente divergéncia, percebe-se, em sua redacao, a repeticdo

de expressdes comuns a cada tentativa de conceituacdo. Fragmentos (quem sabe)

4 O termo governancga, ou governancia, € uma tradugdo para a lingua portuguesa do termo em inglés
governance e em francés gouvernance. Na lingua espanhola utiliza-se o termo governanca, como uma
das tradugdes da lingua portuguesa (DALLABRIDA e BECKER, 2003).

5 Ronald Coase, em 1937, publicou um artigo intitulado The Nature of the Firm, que ndo desencadeou
grandes debates, mas foi retomado nos anos 1970 por Oliver Williamson.

6 No Relatorio da Comisséo Trilateral, elaborado por Samuel Huntington, Michel Crozier e Joji Watanuki,
se encontra o0 termo governabilidade, que irrompeu precisamente na linguagem politica com a
divulgacéo do préprio relatorio da Comissao Trilateral (VITULLO, 2007).
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de um esforco para manter a etimologia semantica das primeiras discussdes feitas
por Ronald Coase. Desse modo, a natureza polissémica do conceito de governanca,
pode sinalizar a auséncia de um consenso entre os estudiosos do tema ou, talvez,
reflita as épocas, geografias e ideologias nas quais o tema tenha sido retomado ou
aplicado. Entretanto, palavras comuns, a cada tentativa de definicdo, podem relevar
uma estrutura tedrica representada. Dentre elas, constatou-se: poder, autoridade,
gestdo, instituicdes, recursos, politicas, conflitos, sociedade, atores, cidadaos, dentre
outros.

A aplicacdo da governanca, e sua apropriacdo por diferentes areas do

conhecimento, possibilitou variada adjetivacao. Pires (2011, p. 34), enfatiza que:

[...] a expressé@o governanga vem sendo usada em varios contextos e pode
ser aplicada a empresas, instituicbes, organismos governamentais ou nao
governamentais, na esfera local ou para as intera¢des entre 0s outros setores
da sociedade, como governanca corporativa, governanga politica e
governanca territorial.

Sendo assim, no esforco de discutir os beneficios da governanca em uma
perspectiva de escala local, parece razoavel entendé-la a partir de sua variacao
territorial, ou seja, a governanca territorial.

O territorio passou a ganhar relevancia nas estratégias de desenvolvimento com
o protagonismo de atores locais e regionais, a partir de um processo que foi chamado
por Amaral Filho (2001) de endogeneizacéo, ou, através do fenbmeno concebido por
vasta literatura como reestruturacdo produtiva (FUINI, 2013), resultando em um
deslocamento de escalas, do global para o nacional, e do regional para o local. Sera
nessa perspectiva que Dallabrida e Becker (2003), definirdo Governanca territorial
como: ‘o exercicio do poder e autoridade, por parte dos cidaddos ou grupos
devidamente articulados nas suas instituicdes e organizagbes regionais, no
gerenciamento dos recursos na escala local/regional, implica na implementacéo de
um processo de concertagdo social regional” (DALLABRIDA e BECKER, 2003, p. 94).

A definicdo de Governanca territorial dada pelos autores acima, destaca
aspectos que vao corroborar com o que aqui queremos discutir na esfera local. Sendo
assim, percebe-se que, em Dallabrida e Becker (2003), tal definicAo congrega
aspectos que evidenciam a importancia da: (i) perspectiva do desenvolvimento local-
regional, (ii) participacao dos atores/agentes regionais como sujeitos do processo, (iii)

€ uma metodologia (modus operandi).
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O aspecto local/regional presente na definicdo, decorre da expressao territorio,
uma delimitacdo geografica de espaco de identidade; de saberes e fazeres
especificos (know how); de recursos potenciais; vivéncias; tradi¢cdes; e atores locais;
gue nos permite pensar e planejar os caminhos que o coletivo pretende levar esse
espaco em um horizonte temporal. No que tange a presenta do cidadao
(atores/agentes), percebe-se o processo de valorizacdo de atores/agentes locais no
processo de tomada de decisdo; por entendermos que Sa0 esses 0S responsaveis
pelo futuro do seu territorio, a manutencao de suas tradicfes, e as dificuldades que a
localidade vivencia. Os cidadaos, em Dallabrida e Becker (2003), sdo protagonistas
de sua histéria, detentores de saberes e fazeres locais e 0os maiores contribuintes para
a construgcdo de um Plano de Desenvolvimento Local endogeno.

Por fim, destaca-se a metodologia de um processo de concertacao regional que
tem pleno sentido pratico se aplicado na esfera local. Sendo assim, a “implementacéo
de um processo de concertagdo social regional”’, nos autores citados, consiste no
modus operandi da governancga territorial, ou seja, a forma como o modelo de
governanca territorial operacionaliza aquilo que sua definicdo propde; sua maneira de
agir e executar seus procedimentos. Dessa forma, a Figura 1 apresenta um fluxo que

os autores denominam de “esquema do padrao de exercicio da governanca territorial”.
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Figura 1 - Esquema do padréo de exercicio da governanca territorial
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Fonte: DALLABRIDA; BECKER (2003)
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Regionais de Desenvolvimento

O exercicio da governanca territorial acontece pela atuacdo dos diferentes
atores/agentes em instituicdes da sociedade civil, organizados e conectados em
Redes de poder socioterritoriais. Essas redes refletem as manifestacfes individuais
das necessidades/desejos exercidas na participacdo de grupos, sejam de interesses
ou corporativos, criando as condicbes de exercicio do poder e abrangendo as
dimensdes econbmica, ideoldgica e politica. Por sua vez, o Bloco socioterritorial, € o
conjunto de atores localizados histérica e territorialmente que, pela lideranca que
exercem localmente, assumem a tarefa de promover a definicdo dos novos rumos do
desenvolvimento do territorio, por meio de processos de concertacao publico-privada
que contemplem o carater democratico-participativo. Por fim, os Pactos
socioterritoriais, sdo os acordos pactuados territorialmente que resultam em projeto
politico de desenvolvimento local/regional (DALLABRIDA e BECKER, 2003).

As contribuicdes de Dallabrida e Becker (2003), mostram a relevancia da

governanca territorial no processo democratico de construcdo de projetos de
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desenvolvimento. Nota-se, em sua metodologia, a presenca da participacdo social
organizada de forma representativa e dialdgica, em que 0s interesses coletivos e
individuais sdo contemplados nas tomadas de decisdo. Desse modo, a governanca e
a abordagem do desenvolvimento endégeno, parecem convergir para um modelo de
projeto politico no qual, o local, seus recursos, e destino, sdo pensados por todos de
modo a contemplar os “diferentes olhares” e especificidades locais. Nesse sentido, a
governanca pode ser entendida como o exercicio do poder e autoridade para
gerenciar um pais, regido, localidade, compreendendo 0s mecanismos, processos e
instituicdes por meio dos quais os cidadaos e grupos articulam seus interesses a partir
de consensos minimos. Logo, a governanca, realca e reflete as observacdes feitas
por Amaral Filho (2001), Vazquez Barquero (2000), e outros, quando sinalizam para o
protagonismo dos diferentes atores locais.

Para além, fica claro a importancia de se falar sobre planejamento na esfera
publica, visto que o resultado final do processo de concertacdo social reflete o
gerenciamento das a¢fes de modo a atender as demandas da populacdo. Sendo

assim, cabe pensar e refletir sobre o planejamento no ambito da gestédo publica.

2.3. As competéncias dos Municipios e o Planejamento das Politicas
Publicas Municipais

A relevante participacdo dos municipios brasileiros no desenvolvimento local,
esta diretamente relacionada a dois movimentos: o primeiro encontra-se no fenémeno
da reestruturacdo produtiva; e o segundo no processo de descentralizagao, presente,
no caso do Brasil, no pacto Federativo da Constituicdo de 1988. Tais acontecimentos
contribuiram para deslocar o foco sobre quais atores eram responsaveis pela
promocao do desenvolvimento em escala local. Essa mudanca de perspectiva passou
a colocar os municipios no cerne das acdes e estratégias de promocéo do bem-estar
social.

Apesar do apice da descentralizacao ter sido atingida na Constituicdo Federal
de 1988, a municipalizagdo de Politicas publicas foi se consolidando ao longo dos
anos 1990, assumindo variados ritmos, dependendo da area. Cabe frisar que a
Constituicdo Federal, no seu artigo 23, estabelece um modelo baseado em
competéncias comuns. Em seus doze incisos, tais dispositivos constitucionais dizem
0 que é de competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios as seguintes areas de Politica publica: conservacao do patriménio publico;
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salde e assisténcia social; acesso a cultura e educacéo; protecdo ao meio-ambiente;
fomento a producdo agropecuaria e ao abastecimento alimentar; moradia e
saneamento basico; combate as causas da pobreza; e politica de educacgéo para a
segurancga no transito. (BRASIL, 1988, [2016]).

Para um municipio ser capaz de criar e gerenciar Politicas Publicas de qualidade
€ necessario, além dos recursos financeiros, planejamento de longo prazo. Ou seja, é
importante que os atores politicos definam um objetivo e o melhor caminho para
alcanca-lo. Isso facilitara a elaboragéo e execucado das Politicas, bem como permitira
uma integracao entre elas, evitando a¢ées contraditorias por parte da administracao.

A relevancia do planejamento’ em qualquer area do conhecimento, consiste em
seu potencial instrumental de organizar um conjunto de acdes sistematicamente
alinhadas para alcancar objetivos estratégicos. Dessa forma, os projetos resultam
desse esforgo coletivo, ou individual, de Planejamento. No Brasil, a necessaria busca
por resultados e melhorias no desempenho publico, vem motivando a qualificacéo da
Administracdo publica e o uso do planejamento como instrumento para o alcance
dessas melhorias. Esse fendmeno é relativamente novo no Brasil, muito decorrente
do que vem sendo chamada de “A Nova Gestéo Publica®”.

Nessa perspectiva o Planejamento vem contribuindo para a construcdo
sistematica de uma série de estudos, conceitos e materiais técnicos sobre o tema.
Resultando em metodologias, modelos e ferramentas de planejamento e
gerenciamento aplicados, sobretudo, ao setor publico. Entre esses avancos destaca-
se: Project Management Body of Knowledge, ou Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos (PMBOOK), a criacdo de Escritorio de Gerenciamento de
Projetos (EGP) ou Project Management Office (PMO), Instrumentos Constitucionais,
tais como o Plano Plurianual (PPA), Gestao por Resultados (GpR), dentre outros que

revelam, mais uma vez, a importancia do planejamento na eficiéncia da gestéao.

7 A ideia de planejamento apareceu ha aproximadamente um século com o objetivo de tentar controlar
de alguma forma o futuro com documentos chamados planos. Primeiramente, de forma concreta, ela
surgiu como planejamento espacial, no campo de planejamento de cidades no final do século XIX e
inicio do século XX na Inglaterra (OLIVEIRA, 2006, p. 282).

8 Um modelo emergente de modernizagdo da administracdo publica mundial, caracterizado por Um
conjunto de principios e praticas de gestéo, oriundos de um movimento de governos de diversos paises
no sentido de desenvolver alternativas e solu¢des para os desafios que eram e ainda sao colocados
(como escassez de recursos publicos, aumento da presséo da sociedade por qualidade e equidade na
prestacdo de servicos etc.), e para os quais 0 modelo burocratico ndo se mostrou capaz de responder
satisfatoriamente. (PACHECO, 2008, p. 27).
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Ao ressaltar-se a importancia e necessidade do Planejamento na Gestéo
publica, percebe-se sua contribuicdo em dois eixos: na elaboracéo e implementacao
de Politicas Publicas (PP), e nas rotinas de Gestao, ou seja, na dimensao das func¢des
administrativas®. Entretanto, para fins deste Relatério técnico, destaca-se sua
importancia no ambito das politicas locais (municipais). Sendo assim, a importancia
do planejamento nas Politicas publicas, concatenado com a necessaria e eficiente
participagéo social pactuada, e levando em consideracdo os aspectos econdémicos
ndo explorados, ou subexplorados, em escalas locais (endogenas), refletem a sintese
metodoldgica que aqui se propde.

Os instrumentos de planejamento municipal séo variados. Dentre eles, cita-se 0
Plano Diretor, o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orcamentarias e a Lei de
Orcamento. Todos estes sao instrumentos de “Politicas Publicas”. O Plano Diretor é
uma lei municipal — obrigatdria para municipios com populacao superior a vinte mil
habitantes, que integram regiées metropolitanas, ou que sejam de interesse turistico,
ou que estejam situados em éareas de influéncia de empreendimentos ou atividades
com significativo impacto ambiental — cuja funcdo é estabelecer as diretrizes de
ocupacao de cidades. Em outras palavras, ele define o que se pode e 0 que nao se
pode fazer em um municipio, orientando as a¢des do Poder Publico. O Plano Diretor
€ um importante instrumento, pois nele deve-se explicitar as potencialidades, vocacéo
ou aptidao e as fraquezas da localidade, permitindo que as autoridades e a populacéo
debatam o futuro da sua regido, analisando e avaliando a cidade e a economia local.

O Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a Lei
Orcamentaria Anual (LOA) sédo os elementos legislativos que compdem o sistema
orcamentario brasileiro, instituidos pela Constituicdo Federal de 1988 para a Unido, e
pelas Leis Organicas para 0s municipios.

O Plano Plurianual estabelece os projetos e os programas de longa duracéo,
definindo objetivos e metas da acdo publica para um periodo de quatro anos —
iniciando sua vigéncia no segundo ano de mandato e terminando no primeiro ano do
mandato seguinte. A adocdo desse Plano incentiva o Governo a planejar todas as
suas acbes de modo a nao ferir as diretrizes nele contidas. E nele que se estabelecem
as Politicas Publicas. Essa peca orgcamentaria guiara a formagéo da Lei de Diretrizes

Orcamentarias que, por sua vez, orientara a elaboracao da Lei Orcamentaria Anual,

9 Planejamento, Organizacgédo, Direcdo e Controle



28

gue destinara os recursos para as acdes governamentais inseridas nas Politicas
Pulblicas. Torna-se necessario ressaltar a importancia dos diversos segmentos sociais
na elaboracéo do processo orcamentério.

O PPA, a LDO e a LOA reiteram a importancia do planejamento na Gestao
publica. Sua finalidade esta ligada ao mandato constitucional de "reducdo das
desigualdades regionais" — § 7° do art. 165 da CF 88 (BRASIL, 1988). Ou seja, sendo
apresentado de forma regionalizada, o plano permitira ser devidamente avaliado em
relacdo aquele objetivo. E, neste contexto, que se destaca a importancia da
implantacdo de processos de planejamento dentro das instituicdes publicas, pois é
somente com este tipo de instrumentos administrativo que o Estado comecara a
galgar maior participagdo em suas agoes e melhores resultados para a sociedade.
Dessa forma, para além dos instrumentos Constitucionais de planejamento publico, a
Gestdo publica pode fazer uso, em seus processos de elaboracdo de Politicas
Plblicas, das ferramentas de planejamento relativamente mais restritas ao campo
privado, sem ferir os principios da administracdo publica. Este ponto ser4 abordado

no tépico seguinte.

2.4. Processo de Planejamento Estratégico (PE) e suas contribuicdes.

A Reforma Gerencial do Estado, ou a Reforma Gerencial da Administracao
Plblica de 1995, abriu um leque de oportunidades para que o Estado brasileiro
introduzisse uma série de instrumentos antes aplicados apenas na Administracao
privada. Desde sua implementacdo houve varios avancos no sentido de tornar o
Estado cada vez mais capaz de gerenciar seus recursos eficientemente. Desse modo,
cada vez mais modelos, ferramentas, instrumentos e técnicas, de sucesso da gestao
privada, vém sendo adaptados a Administracdo Publica e suas Politicas.

Nessa perspectiva, cabe aqui, rapidamente, definir-se o Planejamento
Estratégico, suas contribuicdes e estrutura para a busca pela eficiéncia, eficacia e
efetividade na Administragao Publica e suas Politicas. Logo, “Planejamento”, segundo
Rezende (2008, p.18), pode ser definido como um processo dinamico, sistémico,
coletivo, participativo e continuo para determinacao dos objetivos, estratégias e acbes
da organizacao”. Desse modo, percebe-se que o Planejamento reflete um conjunto de
ideias previamente elaboradas que devem conduzir a organizacdo ao alcance de

objetivos. Mas sua proposta n&o se restringe a uma compreensao resumida. Quando
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se adiciona a expressao “Estratégia”, ao Planejamento, muda-se seu carater
qualitativo, ampliando sua importancia no ambito da Gestao.

Estratégia deriva da palavra grega Strategos (general do exército, comandar
um exeército). O termo grego refere-se a qualidade e habilidade do general; ou seja, a
capacidade de um comandante organizar e levar a cabo as campanhas militares.
Sendo assim, Peter Drucker (1998, p. 136) diz que:

Planejamento Estratégico é o processo continuo de, sistematicamente e com
0 maior conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisdes atuais que
envolvam riscos; organizar sistematicamente as atividades necessarias a
execucao dessas decisfes e, por meio de uma retroalimentacdo organizada
e sistematica, medir o resultado dessas decisbes em confronto com as
expectativas alimentadas.

Segundo Kotler e Keller (2006, p. 63), “Planejamento Estratégico € definido
como o processo gerencial de desenvolver e manter uma adequacao razoavel entre
0s objetivos e recursos da empresa e as mudancas e oportunidades de mercado”. O
objetivo do planejamento estratégico € orientar e reorientar os negocios e produtos da
empresa de modo que gere lucros e crescimento satisfatorios. Nesse sentido,
compreende-se o Planejamento estratégico (PE) como um conjunto coordenado,
sistematizado, de acdes estrategicamente elaboradas que devem levar as
organizacfes ao alcance de seus objetivos de curto, médio e longo prazo.

A auséncia de acbes, sem um devido estudo e analise sistematicamente
planejado, pode resultar em prejuizos sociais e econémicos para as Organizacdes. O
necessario conhecimento do atual quadro organizacional, suas limitacdes,
potencialidades internas, ameacas e oportunidades externas, podem contribuir para o
sucesso dos planos adotados. Nesse sentido, o PE se constitui importante
instrumento gerencial que contribuira para a sobrevivéncia, crescimento,
desenvolvimento e alcance de objetivos da Organizacdo. Nessa perspectiva, é
possivel destacar alguns beneficios dessa tdo importante ferramenta da
Administracdo contemporéanea, tais como: Alinhar os interesses dos stakeholders com
a gestdo; capturar as oportunidades do negdcio; identificar as ameagas do negocio;
deixar claro para todos o que deve ser executado (0 que fazer para levar a empresa
do ponto A para o B); deixar claro o que ndo sera feito; e perpetuar a organizacao.
Evidentemente que seus beneficios ndo se esgotam apenas nesses exemplos dados.

O PE vem sendo ampliado e adaptado, cada vez mais, as novas condicoes
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ambientais, permitindo sua adequacdo as novas tecnologias e levando as
organizagdes ao sucesso esperado.

A elaboracéo do PE ndo pode ser feita como um simples exercicio de ideias
descritas em um documento. Ele deve decorrer do raciocinio estratégico, em que cada
uma de suas partes integra um todo organizado sistematicamente, de modo que cada
parte se relacione de forma eficiente e eficaz traduzindo seus objetivos e metas que
devem ser alcancadas. Nesse sentido, sua estrutura, etapas de elaboracao,
metodologias, ou processos racionalmente elaborados, sdo de natureza diversa, e

suas propostas variam dos modelos tradicionais aos mais atuais (Figura 2).

Figura 2 - Processo de Planejamento Estratégico
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Fonte: KOTLER; KELLER, 2006, p. 50

A Figura 2 reflete etapas para construcdo de um PE. Nota-se a presenca de
alguns elementos estruturantes que também estdo presentes em outros modelos.
Para o autor, a Missao € o ponto de partida. Ela é a razdo de ser, o propésito primeiro
de uma instituicdo, ao que ela se dedica e como se propde a atuar. Uma vez definida,
e compreendida, a razdo da existéncia da Organizacdo, avanca-se para a Analise de
Ambiente, ou seja, 0 monitoramento do ambiente interno (forcas e fraquezas) e
externo (ameagas e oportunidades) a partir da Matriz SWOT. O Estabelecimento de
metas, refere-se a descricdo de objetivos em termos de magnitude e prazo que a
Organizacdo deve alcancar tomando como referéncia, também, os aspectos
identificados na Analise de Ambiente.

A etapa Formulacéo de Estratégias, consiste no Plano de Acao para alcancar
as metas (objetivos) tracados na etapa Estabelecimento de metas. Uma vez definidas
as Estratégias, segue-se para Elaboracdo de Programas, etapa onde os Programas
de apoio sao criados para dar sustentacdo ao alcance das Estratégias; ou seja, uma

série de subacdes descritas que dardo sustentacdo as estratégias formuladas. Sua
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implementacéo deve ser acompanhada por ferramentas de direcionamento, controles
e uma comunicacado clara. Por fim, o Feedback consiste no acompanhamento de
resultados e monitoramento de novas mudangas no ambiente interno e externo.
Nessa fase, o PE revela sua capacidade de ser um projeto flexivel, capaz de se
adaptar as contingéncias, sem perder seus aspectos estruturantes, norteadores.

No ambito das Instituicdes publicas, destaca-se a experiéncia do PE elaborado
pela Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), em documento
intitulado: Gestdo da Estratégia com uso do BSC (Balance ScoreCard), de 2014.
Nesse processo o PE subdivide-se em quatro etapas: Etapa 1: Construcdo de
Premissas ou Fundamentos; Etapa 2: Grandes Escolhas; Etapa 3: Elaboracdo do
Plano estratégico; e Etapa 4: Implantacdo e Monitoramento do Plano (Figura 3).

Figura 3- Processo de Planejamento Estratégico.
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Fonte: ENAP, 2014

A Figura 3, representa o processo de Planejamento Estratégico. E importante
observar que as etapas se distinguem pela natureza de suas acbes, mas nao
constituem rigidas etapas sequenciais. Ao contrario, constituem momentos que
interagem e se repetem continuamente. Por isso se diz que o processo de PE é um
processo interativo.

Serra, Torres e Torres (2004, p. 34), na obra, Administracdo estratégica:

conceitos, roteiro pratico e casos, traz um topico que discute o Planejamento e sua
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metodologia classica e, em seguida propde uma sua metodologia para a elaboracao
do PE, que comecga com 0s aspectos gerais e externos, passando para os aspectos
especificos e internos e fundamenta-se na elaboracdo da misséo e dos objetivos que

orientar&o as futuras agbes, como mostra a Figura 4:

Figura 4- Metodologia para o Planejamento Estratégico
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Fonte: SERRA, TORRES E TORRES 2004, p. 35

Os modelos apresentados até aqui ndo esgotam as possibilidades de
estruturas de PE. E importante destacar que ha uma vasta literatura sobre o tema com
diferentes modelos. Entretanto, cada modelo permite a identificacdo de processos e
aspectos semelhantes, ou até mesmo construcées hibridas do PE. Desse modo,
busca-se, a partir dos modelos apresentados, construir uma proposta que contemple
as caracteristicas de nosso objeto de estudo e pesquisa. O modelo de PE destacado
representa uma proposi¢ao hibrida dos modelos discutidos até aqui. Segue o Quadro

1 que mostra semelhancas entre diferentes modelos de PE.
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Quadro 1 - Aspectos estruturantes do processo de Planejamento Estratégico a
partir das diferentes referéncias.

@ Aspectos estruturantes do PE
‘o
c L - x . - - .
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Fonte: adaptado de ENAP; KOTLER e KELLER; e SERRA, TORRES e TORRES.
* Aspectos estruturantes presentes nas diferentes referéncias sobre a estruturade um processo
de PE

Nota-se ampla semelhanca entre os trés modelos apresentados até aqui. E
importante destacar que, apesar das diferencas terminolégicas presentes nas
estruturas dos modelos de PE, seus significados contemplam as mesmas finalidades
técnicas. A titulo de exemplo, o Diagnéstico Estratégico em ENAP (2014), reflete a
mesma proposta pratica na expressdo Analise de Ambiente em Kotler e Keller (2006)
e Serra, Torres e Torres (2004). Sendo assim, tais categorias estruturantes de PE
aparecem nas trés propostas. Para além, observa-se que qualquer proposta a ser
feita, deverd contemplar as contribuicdes das referéncias utilizadas, visto que suas
estruturas se replicam e parecem consolidar e validar um processo de PE. Dessa
forma, apresenta-se na Figura 5 o processo de PE construido neste Relatoério técnico,

a ser aplicado no municipio de Cachoeira.
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Figura5 - Processo de Planejamento Estratégico para o Municipio de Cachoeira.
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Fonte: elaboracgao prépria 2022

Tomando como referéncia a Figura 5, nota-se, na Etapa 1 Diagnéstico
Participativo, dois aspectos do modelo proposto, a saber: a missdo e a analise de
ambiente. Desse modo, tratando-se de um modelo de processo para 0 Municipio com
bases enddgenas, entende-se que deve se preservar 0s principios democraticos da
Participagdo social; ou seja, o diagndstico deve ser participativo. Para além desse
entendimento, a literatura ressalta a importancia da contribuicao critica dos envolvidos
no objeto de analise e estudo, visto sua intensa participacdo e vivéncia. Sao essas
constatagcbes que justiicam a importante contribuicio das Redes de poder
socioterritoriais. Serdo elas, a partir do poder de mobilizacdo e mediacdo da
governanca local, que contribuirdo na construgdo dos aspectos concernentes ao
Diagndstico Participativo (misséo e anélise de ambiente). Logo, a Etapa 1, em sentido
mais amplo, contempla os seguintes aspectos processuais: (i) governanca local, (ii)
identificacdo e organizacao das redes de poderes socioterritoriais, (iii) mobilizagao

social, e intermediagéo para o Diagnostico participativo, como se vé na Figura 6:
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Figura 6 - Fluxo Ampliado do Processo Metodoldgico da Etapa 1 - Diagnostico
Participativo
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Fonte: elaboracéo propria, 2022

O fluxo descrito na Figura 6, que contempla o fluxo metodoldgico da primeira
etapa, releva as interacdes e relacdes hierarquicas entre os diferentes aspectos
estruturantes da nossa proposta, ressaltando, fundamentalmente, a importancia da
governanca local na mobilizacdo das redes de poder socioterritoriais, e sua
participacdo na mediacdo pratica no processo de construcdo do Diagndstico
participativo. Avancando nesse sentido, amplia-se a proposta deste Relatorio técnico
com o uso da ferramenta de organizacdo dessas ac¢des, a 5W2H. Tal instrumento é
mais uma ferramenta importante no processo de Planejamento Estratégico, pois
permite a organizacdo das acoes, respondendo questdes relacionadas ao que sera
feito, como pode ser visualizado na Figura 7:
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Figura 7- llustracédo da ferramenta 5W2H

Fonte: Google imagens, 2022a

Ao se definir qualquer plano de acéo, projeto ou atividade, a ferramenta 5W2H
propde que sejam definidos “o que” deve ser feito, “por que” deve ser feito, “quem”
fara, “onde” e “quando” sera feito, “como” sera feito, bem como “quanto custard”
realizar o que se pretende. Dessa forma, a acdo estara organizada sob aspectos
importantes na delimitacdo de seus objetivos, facilitando a propria execucdo e seu
monitoramento. A titulo de exemplo, quando utilizamos o 5W2H em todos os aspectos
estruturantes da Etapa 1, € possivel organizar tais processos utilizando a ferramenta,

como se vé no Quadro 2:

Quadro 2 - Matriz 5W2H para elaboragcéo de Plano de Acéo.

I I

Identificagdo e Para mapear grupos Em todo o territorio Determinar data de Servidores técnicos da Chamada piiblica Recursos proprios a
organizagdo das e atores sociais que do Municipio de inicio e fim em Secretaria de Cultura e através dos canais definir em
Redes de  Poder integram o segmento Cacheira. periodo que antecede  Turismo. de comunicagdo, e or¢amente.

socioferritoriais.

Mobilizagdo social.

Intermediagdo para
do Diagndstico
participativo
Diagnostico
Participativo: missdo
¢ andlise de ambiente

cultural e  turistico
local.

Por que serd feita a
mobilizagdo?

Onde serd feita a
mobilizagdo?

Fonte: elaboracdo prépria, 2022.

a mobilizagdo.

Quando serd feita a
mobilizagdo? (inicio
e fim)
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Percebe-se, por meio do exemplo acima, o quanto a ferramenta 5W2H pode
contribuir no planejamento das acdes. A resposta para as sucessivas perguntas, além
de nortear o processo gque se segue, destaca as atribuicoes de cada etapa, permitindo
a possivel identificacdo de erros na execucao da agéao.

As Ultimas acdes dessa etapa, contemplam a construcdo da Missdo e da
Analise Ambiental. Nesse sentido, cabe ressaltar rapidamente os conceitos e métodos
praticos de ambos os aspectos. Nesse sentido, Misséo é definida, segundo Kotler e
Keller (2006), como aquilo que a organizagao se destina a ser, sua esséncia, aquilo
gue a inspira. Serra, Torres e Torres (2004) dizem que o objetivo da missdo estd em
“difundir o espirito da organizacao, assim como sua razao de existéncia”, ja Nakagawa
(2006), que é “esclarecer o beneficio gerado pela empresa para o seu publico-alvo”.
Ainda segundo contribuicdes de Nakagawa, segue o Quadro 3, contendo questdes

gue podem contribuir para a construcdo da Missao.

Quadro 3 - Questdes para construcdo da Missao

Definicdo da misséo

01 | Defina qual é o principal beneficio que seu municipio leva a seu publico-alvo.

02 | Defina qual é a principal vantagem (diferencial) competitiva que distingue seu
municipio da concorréncia.

03 | Defina se ha algum interesse especial que deveria estar na missdo do
municipio. Ou se o interesse seria uma consequéncia do sucesso do Plano.

04 | Elabore uma frase curta que apresente o beneficio, a vantagem competitiva e,
se apropriado, o interesse do empreendedor. Depois, valide com os
interessados no Plano se essa frase poderia ser a missao do municipio.

Fonte: adaptado de Nakagawa, 2006

Sobre a Analise de Ambiente, destaca-se a Matriz SWOT, ou Matriz FOFA, que
corresponde aos termos em inglés strengths (forcas), weaknesses (fraquezas),
opportunities (oportunidades), e threats (ameacas). Tal ferramenta € amplamente
utilizada para analise de ambientes internos e externos a Organizacdo. No que tange
ao ambiente interno, a Matriz possibilita a identificacao de forcas e fraquezas do objeto
em analise. A identificacdo de aspectos positivos (forcas) e negativos (fraquezas),
podem ser percebidas a partir do estudo de categorias analiticas organizadas em um

cheklist, contemplando diversos aspectos estruturantes desse objeto em analise, a
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exemplo do que pode ser avaliado positivamente ou negativamente destaca-se:
financas, patrimoénio, recursos humanos, marca, infraestrutura, preco, custos,
tecnologias, capacidade produtiva, dentre tantos outros. ldentificadas as forgas e
fraquezas do objeto em analise, as a¢fes que surgem a partir dai, devem contemplar
estratégias de enfrentamento e alavancagem na perspectiva de conduzir o PE; ou
seja, se apropriar estrategicamente das for¢cas e combater as fraquezas internas.
Sobre a dimensao externa da analise, ou ambiente externo, busca-se avaliar as
possiveis ameacgas e oportunidades que podem contribuir ou comprometer as
estratégias dos proximos passos do PE. Nessa analise, deve-se observar
negativamente (ameacas) ou positivamente (oportunidades) os seguintes aspectos,
respectivamente: concorrentes, produtos substitutos, queda de crescimento do
mercado, mudancas na taxa de cambio, regulacdo que aumenta os custos, mudancgas
demograficas, tecnologias que reduzem custo, aumento pela demanda, aliancas,
crédito, baixas taxas de financiamento, dentre outros. Finalizada a Andlise, as

informagdes geradas devem ser organizadas como sugere a Figura 8:

Figura 8 - llustragao da Matriz SWOT

Fatores positivos

Fatores
internos

Fonte: Google imagens, 2022b

De posse das informacdes geradas no Diagnéstico Participativo; ou seja,
Missdo e a Analise Ambiental, segue-se com a Etapa 2, Diretrizes norteadoras,
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buscando elaborar, colaborativamente, a Visdo, Valores, Objetivos especificos e
Metas. Nessa fase, as informacdes do Diagndstico serdo fundamentais, pois servirdo
de sustentacdo, equilibrio e valor estratégico na construcdo do objetivo geral,
expresso na Visdo e nos Valores, que tratam do carater do Planejamento, e nos
objetivos especificos, necessarios para o alcancar o objetivo geral, e suas metas
quantificaveis (ver Figura 9). A metodologia SMART, indicada na Figura 9, sera

abordada de modo detalhado mais adiante (a p. 43).

Figura 9 - Fluxo Ampliado do Processo Metodoldgico da Etapa 2 - Diretrizes
normativas

1

Governanca local

Visdo e Valores

Objetivos
especificos e Metas

Fonte: elaboracéo prépria 2022

Nessa perspectiva, entende-se a Visdo como algo a ser alcangado, uma visédo
de futuro, para onde a organizagcdo quer chegar; ou seja, um objetivo a perseguir.
Nakagawa (2004, p.1) a define como “a situagdo em que a empresa deseja chegar
(em periodo definido de tempo)”. Desse modo, a Visdo tem o dever de direcionar o
PE, fazendo com que, o que foi planejado seja organizado em torno de valores
comuns em busca desse objetivo. Ainda segundo o autor, algumas questdes podem
ser construidas no sentido de direcionar a criagdo de uma Visdo, como mostra o
Quadro 4:
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Quadro 4 - Questdes para construcdo da Visao

Definicdo da Visao

01 [ Defina um horizonte de planejamento de 3 ou 5 anos. Como gostaria que seu
municipio estivesse ao final desse periodo?

02 | Na resposta acima, seria possivel determinar algum tipo de indicador de
avaliacdo e metas numéricas que poderiam ser atingidas nesse periodo de
tempo?

03 | Elabore uma declaracdo em que conste o(s) objetivo(s) que o municipio ira
atingir durante o periodo. Depois, valide com os interessados no negécio se
ela poderia ser a Viséo de futuro do municipio.

Fonte: adaptado de Nakagawa (2006)

Tendo definido a Visao (objetivo geral), busca-se tracar os Valores que devem
condicionar o carater estratégico do planejamento; ou seja, 0s principios norteadores
que devem servir para guiar as acdes de forma a coibir desvios éticos, morais e
culturais, imprimindo, dessa forma, um carater ao PE. Nesse sentido, segundo
Nakagawa (2006, p. 1), Valores: “sdo os ideais de atitude, comportamento e
resultados que devem estar presentes nos colaboradores e nas relacdes da empresa
com seus clientes, fornecedores e parceiros”. Entre os diferentes tipos de valores,
destacam-se aqueles relacionados ao respeito pelo meio ambiente, sociedade, ética,
transparéncia, dentre outros, que acarretam em principios como: sustentabilidade,
solidariedade, humanizacédo, satisfacdo, integridade, entre outros. Sobre seu
processo de construcdo, traz-se, mais uma vez, as contribuicbes de Nakagawa
(2006), de acordo com o Quadro 5:

Quadro 5 - Questdes para construcédo de Valores

Definicdo de Valores

01 | Se seu municipio fosse uma pessoa, por quais atitudes ela deveria ser
conhecida, lembrada e admirada?

02 | Essa lista de atitudes poderia servir como a lista de valores do seu
municipio? Se nao, refaca a lista de atitudes.

Fonte: adaptado de Nakagawa (2006)
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Declarada a Viséo e os Valores, avanca-se para a constru¢cdo dos Objetivos
especificos e metas. Sendo assim, os Objetivos especificos, ou Objetivos
estratégicos, devem, necessariamente: (i) solucionar problemas reais, (i)
corresponder aos resultados concretos que o projeto pretende alcancar, (iii) contribuir
para o alcance do objetivo geral, e (iv) devem estar intimamente relacionados as
guestdes problemas identificados na Matriz SWOT. Tais objetivos devem ser escritos
de forma a contemplar algumas caracteristicas, a saber: Specific (Especifico);
Measurable (Mensuravel); Achievable (Alcancével); Realistic (Realista); Time-bound
(Com prazos determinados). Assim, as caracteristicas destacadas, formam o
acronimo SMART, uma sigla para atributos que podem ajudar na elaboracdo e na
definicdo de grandes metas. A abordagem SMART pode assegurar que cada meta
contemple tudo o que for necessario para ser alcancada (DORAN, 1991). Saiba como

visualizando o Quadro 6.

Quadro 6 - Objetivo Estratégico a partir da metodologia SMART

Especifico Mensuravel Alcangavel Realista Tempo

Criar um Roteiro turistico que contemple Roteiro turistico do ~ UmRoteiro ~ Mediante comvénio de Mediante ~ pereceria, Ate o primeiro

as potencialidades da diversidade natural - diversidade natural parceria tecnica com  sim, trimestre  do  ano
do Municipio de Cachoeira ate o primeiro atores ¢ Instituigdes vigente.
trimestre do ano vigente. (UFRB, SECULT

outras).

Fonte: elaboracgao prépria 2022

Assim, a metodologia SMART contempla ambas as propostas da ultima fase da
Etapa 02, a criacdo de Objetivos estratégicos (especificos) e as metas, visto a
possibilidade de mensurar e determinar tempo ou prazos para execucao da tarefa.
Sua aplicacdo, além de dar sentido estratégico aos objetivos, permite a construcdo de
critérios avaliativos; ou seja, indicadores que podem ser usados para aferir avancos
cronoldgicos e, consequentemente, o status das acgoes.

Por fim, a ultima etapa, Estratégias, consiste na elaboracdo de Programas e
Indicadores. Desse modo, os programas, segundo Kotler e Keller (2006), podem ser

entendidos como acdes elaboradas para dar apoio aos objetivos estratégicos
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tracados. No ambito das Politicas Publicas, sdo “as solugbes dada a cada um dos
problemas causais que explicam o problema central da politica [...]” (LASSANCE, p.
63, 2015).

O Ministério da Justica e Seguranc¢a Publica, em sua pagina no site oficial do
Governo Federal, define Programas como “os principais instrumentos que o0 governo
utiliza para promover a integracdo entre os entes e setores [...]” (BRASIL, 2022).
Sendo assim, para fins deste Relatério, os Programas estratégicos buscam dar
sustentacao aos objetivos especificos, criados na etapa 2; ou seja, um Plano de Acao
teméatico com detalhamento das atividades, parceiros, recursos, cronogramas, fluxos,
logistica, efeitos, indicadores, dentre outros.

Os indicadores de desempenho, ou apenas indicadores, sdo dados que
apontam e fornecem informacdes sobre o andamento dos projetos, ou programas
(VERAS, 2016). O uso de tais indicadores permite que 0s gestores detectem
tendéncias e antecipem falhas, proporcionando melhorias na tomada de deciséao,
diminuicao de erros etc. (KERZNER, 2013; RAD e LEVIN, 2002). Para Kerzner (2006)
os indicadores-chave de desempenho, ou Key Performance Indicators (KPIs), medem
a qualidade do processo para alcancar os resultados finais, avaliados por meio de
critérios de sucesso previamente definidos.

Nessa perspectiva, a terceira e Ultima etapa, congrega o processo de criacao
de Programas e indicadores, expressos em um Planos de acao tematico, que busca
dar efetividade ao que vem sendo planejado até agora. Tais Programas e indicadores
seguem uma cadeia de acdes hierarquizadas que materializam aquilo que, até entéo,
vem sendo posto em papel. No sentido de ilustrar o que se discutiu até aqui, segue a

Figura 10:
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Figura 10 - Fluxo Ampliado do Processo Metodoldgico da Etapa 3 - Estratégias
|

RN

Governanca local

Avaliagao por
indicadores

Programas
Estratégicos

Plano Estratégico de
Desenvolvimento

Feedback

Fonte: elaboracéo prépria 2022

O resultado final do PE, consiste na formalizacdo escrita de um Plano
Estratégico. Tal plano é a materializacdo do que vem sendo discutido desde a primeira
etapa até o resultado final do Pacto socioterritorial. Vale ressaltar a importancia do
Feedback: retorno dado as etapas anteriores no sentido de indicar se o que foi
planejado estd sendo efetivamente executado ou ndo, alcancados indicadores de
desempenho e produzido resultado esperados, ou néo.

A Figura 11, em seguida, reflete uma estrutura de fluxo hibrida das referéncias
usadas neste Relatério técnico, que buscou resumir as contribuicbes da abordagem
do desenvolvimento enddgeno, governanga territorial e PE. Nela constam as trés
Etapas processuais de construcdo de um PE: Diagnostico participativo, Diretrizes
normativas e Estratégias. Tais Etapas foram ampliadas e detalhadas destacando as
acbes que devem ser desenvolvidas em cada uma delas, respectivamente:
Identificacdo e Organizagdo, Mobilizacdo, Missdo, Analise de ambiente, Viséo,
Valores, Objetivos, Metas, Programas Estratégicos, e Avaliacdo por indicadores.
Seguindo essas Etapas, o Pacto socioterritorial resultara em um Plano Estratégico de

Desenvolvimento.
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Figura 11 - Etapas para Elaboracdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento

Governanga local

Identificacdo e Diagnostico
Organizagio Participativo

Mobilizagfo

o

Programas Avaliagdo por

Visdo e Valores

Estratégicos indicadores
Andlise de

ambiente
Objc_:t‘wos Plano Estratégico de
SMART - especificos e Desenvolvimento

Metas

Feedback

Fonte: elaboragéo propria, 2022

Observando o Quadro 7, a seguir, constata-se as Etapas, Acdes e Descricdes
das Acdes e ferramentas do Processo de Planejamento. Seu detalhamento permite
uma melhor compreensdo dos Processos que podem ser contemplados na
elaboracdo de um PE. Dessa forma, no ambito da Gestéo publica, o PE pode ser um
instrumento capaz de organizar as a¢fes do governo, incorporando elementos

norteadores a obtencao de eficiéncia e eficacia.



Quadro 7 - Etapas, Acdes e Descri¢gdes das Agcbes e Ferramentas do Processo de Planejamento para o Desenvolvimento

Acdes

Descricao das acbes

Ferramentas

DIAGNOSTICO

DIRETRIZES

Identificagdo e organizacdo das
redes de poder socioterritoriais.

Identificacdo de atores sociais e agentes
econdmicos.

Mapeamento, categorizacéo e elabora¢éo de cadastro dos
atores e agentes.

Mobilizagao Social

ETAPA 1

Reunido de atores e agentes econémicos,
atuantes nos segmentos turistico e cultural.

Chamada publica através de canais de comunicacéo, e
concentracdo em espago publico.

Elaborar diagnéstico e cenérios a
partir das informacdes coletadas.

Elaboracdo de Objetivo geral e
Principios normativos.

Elaboracdo da Missdo e Andlise de
ambiente.

Elaboracdo da Visdo e  Valores,
respectivamente. Nesse sentido, consiste
na elaboracdo de um objetivo de longo
prazo e as metas para alcancgé-lo.

Roteiro para elaboracdo da Misséo, Visdo e Valores
(Nakagawa, 2006)1° e Matriz SWOT.

Roteiro para elaboracdo da Missdo, Visa e valores
(Nakagawa, 2006). Relatorio da Andlise de Ambiente.

Definicdo dos principios, diretrizes
orientadoras e objetivos
estratégicos para cada tema/eixo.

ETAPA 2

Criagdo de  objetivos  estratégicos,
contemplando as contribuicdes dadas pelos
resultados da andlise de ambiente, na
perspectiva de solucionar problemas
identificados. As Metas, por sua vez,
consistem em aspectos quantitativos dos
objetivos estratégicos (especificos).

Visao, Valores, Resultado da Analise de Ambiente, 5W2H
e a metodologia SMART.

10

NAKAGAWA, 2006. Movimento

empreenda. Ferramenta: Misséo,

https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/ME_Missao-Visao-Valores.PDF

Visdo e

valores (Classico), disponivel em:
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Elaboracéo de Programas
Estratégicos.

Plano de Acéo contemplando os objetivos
estratégicos e suas particularidades, tais
como: fontes de recursos financeiros,
humanos, tecnoldgicos, logistica, metas,
indicadores, parcerias; que congrega varios
projetos determinantes para o PE.

Visdo, Valores, Resultado da Anélise de Ambiente, 5W2H,
Cronograma, Metodologia SMART

Definicho de Indicadores de
desempenho para cada Programa. .

ESTRATEGIAS
ETAPA 3

Os Programas devem ser acompanhados e
avaliados por indicadores de desempenho.
Os indicadores sé@o formas de avaliar se o
Plano vem alcancando o0s resultados
esperados.

Prazos, Certificagdes, Convénios, Percentuais, Pesquisa
de satisfagdo, Aplicacdo de recursos, Fluxo turistico,
Pessoas qualificadas, Leis, Decretos, dentre outros KPls
(Indicadores-chave de Performance / Indicadores de
Desempenho)

Plano Estratégico de
Desenvolvimento.

Documento que manifesta o interesse de
todos aqueles que compactuaram na sua
construgdo. Tal documento materializa o
que foi amplamente discutido em todas as
etapas do PE.

Plano Estratégico de Desenvolvimento completado no
PPA, LDO e OLA.

Fonte: elaboracéo prépria, 2022
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3. O CAMPO DA PESQUISA

3. 1. Um campo de prética: aspectos histéricos do Municipio de
Cachoeira.

O municipio de Cachoeira situa-se na regidao do Recéncavo Sul, a 110 Km de
Salvador, capital da Bahia. Sua populacédo atual € de 32.026 mil habitantes, com
estimativa de crescimento para o ano de 2021 de 33.659 Atualmente ocupa uma area
de 395,2 km?, que abrange sua Sede (Cachoeira) e dois distritos (Belém da Cachoeira
e Santiago do Iguape) e diversos povoados (IBGE, 2021).

Desenhar a atual face do municipio de Cachoeira € relatar as linhas que a
historia deste municipio tem com o Brasil col6nia e, sobretudo, com o territério do
RecOncavo da Bahia. E evidenciar a estrutura senhorial desenvolvida a partir da
producdo fumageiro e acgucareira; cuja mao-de-obra escravagista sustentou durante
anos o enriquecimento dos senhores (brancos) dos engenhos. Concomitantemente, a
forca de trabalho do negro escravizado, ndo enriqueceu apenas seu senhor, mas,
também, escreveu uma rica historia ali forjada; em uma perspectiva na qual as culturas
negra, indigena e portuguesa se cruzaram em uma dialética que resultou, em parte,
na atual conjuntura cachoeirana. (OLIVEIRA, 2016).

As “novas linhas historicas!” do municipio de Cachoeira, comegaram a ser
escritas a partir do século XVI, paralelas aos acontecimentos histéricos da Bahia e do
Recbncavo. A nova histéria tem inicio em 1531, quando Martim Afonso de Souza
empreende na Bahia o cultivo da cana-de-acucar. Juntamente com a expedicao
estava Paulo Dias Adorno; responséavel pelo povoamento que se deu as margens do
rio Paraguacu. Ali o fidalgo fixou moradia, entre os riachos Pitanga e Caquende. Em
sua fazendo homenageou Nossa Senhora do Rosario e a partir das atividades ali
desenvolvidas, surgiu em seu entorno uma povoac¢do. No final do século XVII, em
1698, o povoado que se desenvolveu através da economia do agucar, tornou-se a Vila
de Nossa Senhora do Rosério do Porto da Cachoeira. Sua historia esta intimamente
relacionada a sua vizinha (irmd) Sao Félix; separadas apenas pelo Rio Paraguacu,

11 A expressdo “novas linhas histéricas”, visa destacar gue a historia desse municipio inicia com os
povos indigenas que ali j& se encontravam; cuja estrutura social e cultural foi, primeiramente,
colonizada, em seguida, estuprada, massacrada e extinta; restando apenas alguns resquicios de sua
existéncia. Com a chegada dos portugueses, uma nova for¢a social, cultural e econémica, foi lancada
sobre o Recéncavo e, em particular, sobre Cachoeira, capaz de mudar a dinamica local.
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porém unidas pela ponte D. Pedro Il. “Cidades gémeas, elas conheceram,
essencialmente, a mesma posi¢ao na constelacdo do Reconcavo” (MARCELIN, 1996,
p. 31).

A paisagem da antiga Vila de Nossa Senhora do Rosario foi forjada a partir dos
interesses do capital mercantil internacional. O fértil solo massapé, o clima umido e
subsumido, e a navegabilidade do Paraguacu, contribuiram para o cultivo,
primeiramente, da cana-de-acucar e, logo em seguida, do tabaco, tendo como
principal via de escoamento da producdo o rio Paraguacu. Tais caracteristicas
sustentaram a base da economia de Cachoeira. Como exemplo do potencial agricola
do municipio, um de seus distritos, o lguape, concentrava 80% das terras cultivaveis
no século XIX (FRAGA FILHO, 2006, p. 31). Nesse mesmo contexto, sobre as antigas
plantations, emergiram fortes estruturas constituidas em fazendas e engenhos que
exploraram a terra durante todo o periodo em que o acucar e o fumo eram as principais
commodities da época (MARCELIN, 1996). Cachoeira passou a ser um dos mais
importantes entrepostos da provincia; além de se constituir um dos principais centros
de produtores de cana. (FRAGA FILHO, 2006).

Além do cultivo do fumo e da cana, a pesca também fazia parte das atividades
produtivas locais; sustentando os ribeirinhos e complementando a renda familiar que
era a base de uma economia de subsisténcia. A pesca era possivel, em Cachoeira,
devido a sua localizagdo geografica, a borda da Baia de Todos os Santos, e as
margens das aguas do rio Paraguacu. E possivel observar atualmente, a presenca de
familias que vivem da pesca e atividades correlatas fazendo do rio, ndo apenas local
de moradia e reflugio, mas também, de sustento (OLIVEIRA, 2016).

No tocante & méo de obra necesséria para manter as demandas das rela¢cfes
comerciais do Brasil colbnia e da cidade de Salvador, Cachoeira teve nos negros
escravos vindos da Africa, a forga produtiva necessaria para a producio agucareira e
fumageira. O fértil solo massapé, as condi¢des climéticas favoraveis aos plantations,
a presenca do Rio e riachos, (o Paraguagu era o maior meio de comunicagao quase
gue obrigatdrio entre esses territdrios), e a mao de obra escrava, faziam de Cachoeira
um dos maiores centros econdmicos da Bahia. Rocha (2015) destaca a participacéo
dos engenhos do vale do Paraguacu e do lguape pertencentes ao municipio de
Cachoeira, no processo de crescimento econdémico do cultivo da cana-de-agucar.
Ademais, 0 autor enfatiza a participacdo do negro escravo ndo apenas nos engenhos,

mas também, na arquitetura, nas ruas, nas igrejas e casaroes.
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Com a construcdo de novas estradas, ferrovias (iniciada na segunda metade do
século XIX), crise do acucar (que se estendeu até o final do século XIX), e do fumo, e
leis abolicionistas, concorréncia do aclcar de beterraba e as guerras internacionais,
Cachoeira, pouco a pouco, foi deixando de ser um dos principais entrepostos
comerciais que abasteciam a capital, deixando para tras o “vapor de Cachoeira”
(FRAGA FILHO, 2006, SANTOS, 1998). “A princesinha do Recbéncavo, parece torna-
se a gata borralheira”; nem mesmo, seu titulo de cidade heroica, merecido por sua
contribuicdo no processo que resultou nas lutas pela independéncia baiana, pode
impedir sua decadéncia econémica.

O declinio da economia de Cachoeira esta intimamente relacionado aos novos
fenbmenos que ocorreram durante o periodo entre os séculos XIX e XX no Brasil.
Cachoeira, sendo uma das maiores produtoras do agUcar, chegando a ter 14 grandes
plantations?, comercializando o acucar de melhor qualidade do Recdncavo da Bahia,
viu o declinio da economia do acuUcar apos a primeira metade do século XIX, em
decorréncia ao advento do agucar de beterraba. Concomitantemente ao processo da
cultura acucareira, foi sendo introduzido o cultivo do tabaco, relativamente mais viavel
do ponto de vista econémico em relacdo ao plantation da cana-de-acucar. A0 mesmo
tempo, o aumento do pre¢co do tabaco no mercado internacional, contribuiu para a
proliferacdo da cultura do tabaco em Cachoeira, Sao Félix e outras cidades do
Recdncavo (MARCELIN, 1996).

O fumo e o aclcar ndo conseguiram manter a representacdo estratégica de
Cachoeira, do ponto de vista logistico, comercial e agricola. Com as mudancas que
ocorreram naquela época, racharam as estruturas da indUstria agucareira e fumageira
do Municipio. Ainda no final do século XIX, a Lei Aurea de 1888 havia sancionado o
fim oficial da escraviddo; a mao de obra necesséria para o cultivo dos plantations ficara
comprometida e pouco competitiva haja vista também os avancos tecnoldgicos do
capital internacional. A producéo artesanal no Recdncavo baseada no negro escravo
e em particular em Cachoeira, ndo conseguiu manter-se diante da ofensiva
estrangeira. “A industria do agucar nao havia, no entanto, perdido sua importancia nos
arredores de Cachoeira, Santiago do Iguape e etc.” (MARCELIN, 1996, p. 43). O

12 Foi um sistema de producéo agricola utilizado pelas nacdes colonizadoras da Europa. Foi introduzido
no Brasil, no século XVI, junto do cultivo da cana-de-acucar, consistindo na sua producao em latifandios
monocultores para o mercado externo, utilizando forga de trabalho escrava.
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tabaco manteve-se firme até o inicio do século XX, representando importante fonte da
economia cachoeirana (MARCELIN,1996).

Sua importancia histérica, cheia de sincretismo religioso que liga o catolicismo
ao candomblé, favoreceu um processo natural de conservacdo de seu patriménio,
formado por casarios seculares. Nessa perspectiva, em 1971, a cidade de Cachoeira
foi tombada como Monumento Nacional pelo Instituto do Patriménio Histérico Artistico
e Nacional (IPHAN).

Para além das caracteristicas naturais que possibilitaram o desenvolvimento da
agricultura e a concentracdo de grande parte dos engenhos do periodo Brasil-coldnia,
vale destacar a heranca histérica presente em seu patriménio cultural (material e
imaterial). Sendo assim, a confluéncia das culturas indigena, negra e portuguesa,
conferiu a Cachoeira “um caleidoscopio cultural de variados matizes e peculiaridades
amarradas num ethos repleto de fluxos identitarios e auto-afirmativos” (CASTRO,
2005, 117-118).

Cachoeira possui um amplo patrimoénio cultural que pode fundamentar a
construcdo de uma matriz econdmica sustentada na cultura e no turismo. Varios foram
os esforcos de trabalhos académicos e técnicos, que buscaram mapear, categorizar
e sistematizar as riquezas histérico-culturais e naturais de Cachoeira. Sobre sua
riqueza, destaca-se o (I) Patrimdnio histérico: a) cidade heroica, b) monumento
nacional, c) arquitetura colonial e barroca, d) capital do Estado da Bahia (em data
comemorativa ao 25 de junho). Sobre o (ll) Patriménio Cultural evidencia-se: a)
manifestacdes populares, religiosas e folcloricas; b) cantos e dancas tradicionais; c)
culinaria e bebidas tipicas; d) festejos, celebracdes e eventos; e) organizacdes
religiosas tradicionais, f) espacos culturais, dentre outros. Ainda é possivel destacar
seu (II) Patrimbnio natural com rios, riachos e paisagens que contemplam uma fauna
e flora relativamente preservadas.

Apesar da rigueza historica e natural, a atividade turistica ainda é timida e
encontra desafios para sua consolidacdo como fator motriz de desenvolvimento para
o municipio de Cachoeira. Seus quatro elementos basicos (OMT, 1998) — oferta,
demanda, espaco geografico e operadoras do mercado —, ainda ndo conheceram um
poder publico capaz de produzir formatacdo para este Relatério e dota-lo de
viabilidade econémica. Nem mesmo o Plano de Turismo do Rec6ncavo, idealizado

pelo governo do Estado na década de 1970 (séc. XX), conseguiu alavancar a
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economia cachoeirana. Poucas e pequenas operadoras disponibilizam este trajeto e,
na maioria das vezes, o retorno esta programado para o mesmo dia (CASTRO, 2005).

As evidéncias até aqui colocadas parecem lancar luz sobre possibilidades de
desenvolvimento enddgeno para o municipio de Cachoeira, a partir da construcéo de
uma matriz econbmica, também, pautada nas possiveis potencialidades destacadas
na sua heranca histérica e natural. A digressdo historica feita até aqui permitiu a
observacéo teorica de aspectos estruturantes deste Municipio. Tais evidéncias aguca
a curiosidade em aprofundar a pesquisa de forma a identificar potencialidades

culturais e turisticas presentes no Setor Terciario desse municipio.

3.2. Setor Terciéario: enfoque turistico e cultural

As atividades de producado relacionadas ao setor terciario constituem parte
importante da analise estrutural de uma dada economia. Sua participacao no Relatério
interno, execucdo de atividades béasicas e complexas, incrementos na cadeia
produtiva, dentre outras atribuicdes correlatas, revelam o papel desse segmento no
arranjo produtivo de modelos econOmicos passados e atuais. Apesar do
desenvolvimento deste setor ter sido atrelado ao processo de industrializacao,
percebe-se uma ampla participacéo de suas atividades em outras areas da economia,
mostrando a sua capacidade de adaptacédo a nova dinamica da sociedade moderna.

No Brasil, a representatividade do setor terciario (comércio e servi¢cos) passou
de 69% do Valor Adicionado ao Produto Interno Bruto (PIB)'® em 1997 para 73% em
2018 (até 3° trimestre com dados acumulados em 4 trimestres), segundo dados das
Contas Nacionais Trimestrais do IBGE (2021). Percebe-se que o comércio foi o
principal responsavel por esse avanco, pois sua contribuicdo de 8% do Valor
Adicionado do PIB, em 1997, passou para 13%, em 2018. J& o setor de servicos,
apesar de significativa participacdo no Valor Adicionado do PIB, manteve o patamar
de sua contribuicdo em torno de 60%, no ano de 1997 e no ano de 2018.

No Estado da Bahia, tal setor vem evoluindo entre os anos de 1960 e 2016,
segundo dados da Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia
(SEI). Sua participacado na composi¢cdo da economia do Estado pode ser observada

na Figura 12, abaixo:

13 O Valor Adicionado Bruto (VAB) é o valor que cada setor da economia (agropecuaria, inddstria e
servigos) acresce ao valor final de tudo que foi produzido em uma regido. O Produto Interno Bruto (PIB)
€ a soma dos VABSs setoriais e dos impostos, e € a principal medida do tamanho total de uma economia.
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Figura 12 - Evolucado dos setores na atividade econdmica da Bahia entre 1960-
2016
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Fonte: Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia (2016).

Apesar da evidente contribuicdo do setor terciario, Pessoti e Pessoti (2019)
destacam as limitacbes estruturantes desse setor a partir de suas principais
caracteristicas: (i) a baixa produtividade, competitividade e intensidade tecnologica;
(ii) a concentracdo em segmentos tradicionais pouco dindmicos como o imobiliario, o
comércio e a administracao publica e; (iii) fraca integracdo do setor com as cadeias
dos demais setores produtivos. Para além, evidencia dificuldades encontradas pela
infraestrutura, sobretudo de transporte, e afirma que ndo existem setores dinamicos e
novos na configuracdo da atividade de servigos da Bahia (PESSOTI e PESSOTI,
2019).

Conforme o Quadro 8, quando analisados 0s segmentos do setor tercidrio,
constata-se uma ampla diferenca na participacdo dos servicos e do comércio na

composicdo do setor, e sua presenca na economia baiana.

Quadro 8 - Composicado do setor terciario ao longo dos anos na Bahia

Ano Servicos Comércio
1975 41,8 8,3
1985 39,0 9,3
1995 51,3 10,3
2005 63,0 10,9
2016 69,1 12,4

Fonte: elaboracdo prépria, 2016
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A evolucdo da contribuicdo de ambos os segmentos na formacédo do setor

terciario, servigcos e comercio, da Bahia, pode ser visualizada na Figura 13, abaixo:

Figura 13 - Grafico da evolugdo comparada dos setores de servigos e comércio
no setor terciario baiano entre os anos de 1975 e 2015 (%)
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Fonte: elaboracgao prépria a parte dos dados da SEI (2016)

Para fins de contextualizacdo e posterior recorte, entende-se por setor terciario,
as atividades desenvolvidas por unidades produtivas (empresas ou estabelecimentos)
que oferecem servicos. Nesse sentido, servicos podem ser compreendidos como
atividades econémicas que produzem utilidades relacionadas ao tempo, lugar, formas
e beneficios psicolégicos (KON, 1996). Ainda sobre o setor terciario'#, cabe destacar
que se diferencia dos outros (primario*® e secundario®) pelo fato de seu Relatério ndo
ser tangivel, concreto, embora seja importante na composi¢ao do sistema econémico.

Sendo assim, para fins deste Relatério técnico, fez-se um recorte segmentando
a analise dos dados em atividades de servicos e comércio relacionadas ao turismo e
cultura. Dessa forma, no ano de 2017, o turismo registrou a participagéao de 4,0% do
Produto Interno Bruto (PIB) da Bahia, nimero que representa um incremento de 0,4%
em relacdo a 2016, quando a participacdo das atividades correlatas do turismo

14 Unidades produtivas que prestam servigos, tais como, comércio, educacdo, saulde,
telecomunicacgfes, servicos de informatica, seguros, transporte, servicos de limpeza, servicos de
alimentacéo, turismo, servigos bancérios e administrativos, transportes, entre outros.

15 Setor que utiliza intensamente os recursos naturais, voltados para atividades agricolas, pecuarias e
extrativistas.

16 Atividades dedicadas a producao industrial, através dos quais bens sédo transformados.
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representou 3,6% da economia. Em 2018, dados sujeitos a retificacdo, o turismo
respondeu por 3,8% no VAB'’ do estado. No que tange a outras atividades, tais como
artes, cultura, esporte e recreacao (6,2%); e servigos de informacéo (0,5%) passaram
a apresentar maiores ponderacgdes internas, com destaque para Arte, cultura, esporte
e recreacao que apresentou um incremento de 1,9 p.p. de 2016 para 2017 (SEI, 2021).

De acordo com os resultados da Pesquisa Mensal de Servicos, realizada pelo
IBGE, a Bahia tem registrado desempenho acima da média nacional nas atividades
turisticas, apesar do cenério de retracdo econémica iniciado no ano passado, devido
a pandemia da Covid-19. Em relacdo a dezembro de 2020, a Bahia teve crescimento
de 3,2%, frente ao indice de apenas 0,7% do pais — foi a sexta alta seguida do turismo
baiano no comparativo més a més (SEl, 2021). Neste quesito, 0 estado fica na sexta
posicao, atras apenas do Rio Grande do Sul (11,4%), Distrito Federal (10,4%), Rio de
Janeiro (4,4%), Santa Catarina (4,3%) e Espirito Santo (3,8%). O sétimo colocado é o
Ceard, com praticamente metade do crescimento notado na Bahia (1,8%). Ja o ultimo
é Goias (-7,4%), (SEI, 2021).

Quando analisados os dados de janeiro nos anos de 2021 e 2020 (antes da
pandemia), dentre os estados pesquisados, a Bahia teve menor queda no volume das
atividades turisticas: -14%. O valor equivale a menos da metade do indice brasileiro
(-29,1%). O Espirito Santo foi o segundo com menor queda no desempenho (-17,7%),
enquanto S&o Paulo foi o estado com maior perda (-37,7%). J& as perdas acumuladas
no volume do turismo baiano nos ultimos 12 meses sao de -38,8%, enquanto a média
nacional caiu em -39,5%.

No ambito da cultura, a economia das atividades criativas e culturais, na Bahia,
gerou em 2018 quase R$8 bilhdes no total da economia baiana, correspondendo a
3,2% do Valor Agregado ao PIB estadual. Os dados apontam que as Atividades
Culturais respondem por 25% do valor agregado gerado pela economia criativa. Os
segmentos que mais se destacaram foram: Festas e Celebracdes (45%), Audiovisual
(24%) e Produgéao Artistica (16%). Do ponto de vista do mercado de trabalho, 1,7%
do total de ocupados na Bahia atuam no conjunto dos segmentos criativos (SEI, 2021).

Nessa dimensé&o, o principal vetor sdo as festas e celebragdes que respondem
por quase 50% desse componente, o que demonstra que a sabedoria popular esta

certa quando diz que na Bahia festa é sinbnimo de emprego e renda. Mas nessa

170 Valor Agregado Bruto ou Valor Adicionado Bruto (VAB) é uma medida macroeconémica que mede
o valor total criado por um setor, pais ou regiéo.
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dimensao também aparecem como fundamentais a producéo artistica e audiovisual,
e também a musica e a producdo editorial. As outras duas dimensdes sdo as
atividades relacionadas ao segmento criativo (gastronomia, Tl, atividades comerciais
e industriais) e aos servicos de base cultural representados pela publicidade e por
arquitetura e design.

No computo global, o principal segmento da economia criativa é a gastronomia,
responsavel por 43% do PIB do setor, seguida por atividades relacionadas com festas
e celebragbes, atividades comerciais e tecnologia da informacgéo que participam com
cerca de 10% cada. A publicidade e os servicos de arquitetura e design contribuem
com 5% cada um para formar o PIB do setor. A economia criativa também gera
emprego e é responsavel por cerca de 5% do emprego formal na Bahia e por quase
2% do total de ocupados. E as atividades culturais de TV aberta, radio, artes cénicas,
espetaculos e fabricacao de artefatos sdo as que mais geram empregos formais (SEl,
2021)

A partir dos dados apresentados, nota-se a relevancia dos segmentos cultural e
turistico na participagdo da economia baiana. Segmentos que integram o Setor
terciario que possuem amplas e significativas cadeias produtivas relacionadas,
contemplando diversas atividades econdmicas. Desse modo, quando se analisa o
Setor terciario no ambito das atividades da cultura e do turismo, vale destacar que ha
condi¢cbes para a construcdo de possibilidades de crescimento e desenvolvimento
setorial. Apesar das fortes constatacdes, vale ressaltar as limitacdes presentes, bem

observadas por Pessoti e Pessoti (2019).

3. 3. Caminho metodolégico do diagnostico

O processo metodoldgico de elaboracdo desta pesquisa, dividiu-se em etapas:
Etapa 1: Perceber as dimensdes histéricas do municipio de Cachoeira; Etapa 2:
Elaborar um diagndéstico do segmento cultural e turistico do Municipio de Cacheira;
Etapa 3: Apresentar um processo de planejamento estratégico a partir do diagndstico.
Nessa perspectiva, foi feito uso da Pesquisa Exploratdria que, segundo Gil (1987)
consiste no levantamento de informacdes sobre determinado fendmeno ou problema,
de forma a aumentar a familiaridade com ele, formulando problemas e hipoteses mais
precisas.

Sobre a Etapa 1, buscou-se explorar a trajetéria do Municipio ao longo do seu

processo de povoamento até os dias atuais, destacando questdes econdmicas,
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sociais, culturais, politicas e ambientais, na tentativa de apresentar a sintese dessa
digressdo. Para além, buscou-se perceber no ambito da dimenséao cultura, aspectos
de uma estrutura historica, ainda presente no tecido e paisagem do Municipio.

Percebidos os aspectos estruturantes provenientes de sua trajetéria histérica,
tratamos, na Etapa 2, de identificar se tais aspectos poderiam configura-se em uma
potencialidade enddgena; ou seja, se tais aspectos, em condi¢cdes especificas,
poderiam ser fatores propulsares de desenvolvimento. Por fim, na Etapa 03,
apresentou-se um processo de planejamento estratégico, a partir das evidéncias
percebidas nos topicos anteriores, reforcando a possibilidade de o Municipio
congregar uma série de aspectos estruturantes, ou seja, um conjunto de condicdes
relativamente ideais para a construcdo de uma politica de Desenvolvimento
Econdmico de base endbgena via Setor terciario.

Na Etapa 1, utilizou-se da Pesquisa bibliografica, feita a partir de consulta e
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas por meios escritos
impressos e eletrdnicos, como livros, artigos cientificos, dissertacbes, teses, e
disponibilizados em sites na internet (FONSECA, 2002); identificando e classificando
conceitos, teorias ou teses, existentes na literatura especializada sobre,
prioritariamente: (i) Recdncavo da Bahia, (ii) histéria do Municipio de Cachoeira, (iii)
Desenvolvimento Local Enddgeno, (iii) Governanca, (iv) Planejamento estratégico, e
(v) Politicas publicas.

Ainda sobre os procedimentos técnicos, na Etapa 2, buscou-se identificar Atores
sociais e Agentes econdémicos!® que atuam nos segmentos da cultura e do turismo do
Municipio. Esses responderam, a partir de suas percepcdes!®, a um questionario
utilizado como instrumento de coleta de dados (Apéndices A e B), a partir de uma
“Amostra ndo probabilista por conveniéncia. Nesse tipo de Amostra, 0s

participantes sao selecionados conforme sua disponibilidade para estudo, ou por

18 Aqui entende-se por Atores sociais aqueles que atuam no segmento cultural (gestores, artistas,
produtores, pesquisadores professores, dentre outros). Sobre os Agentes econémicos, adotou-se aqui
uma compreensdo da Teoria econbmica, na qual, nessa categoria estdo aqueles que fazem parte da
economia e desempenham diferentes papéis, como consumidores, empresarios e trabalhadores.

19 A Experiéncia, conceito utilizado historicamente por Heidegger, diz respeito ao que o ser humano
apreende no lugar que ocupa no mundo e nas a¢des que realiza. Uma maneira de nos referirmos ao
estudo da percepcdo no plano da intencionalidade. Nesse sentido, o fenomenélogo deseja interrogar a
vivéncia perceptiva, quer dizer, a dimensdo da experiéncia de perceber em que ndo se opera uma
separacao epistemoldgica entre o eu e o objeto, embora um e outro tenham distintas naturezas
ontolégicas no &mbito fenomenoldgico (HEIDEGGER, 2012).

20 \Ver CORRAR, Luiz J.; THEOPHILO, Carlos R. Pesquisa operacional para tomada de decis&o. S0
Paulo: Atlas, 2004.
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conveniéncia do pesquisador. Nesse sentido, como a proposta ndo consiste em
analises conclusivas, como as que se assemelham em analises quantitativas, onde
se busca analisar o impacto produzido em uma dada economia, mas, ao contrério,
buscou-se construir um diagnostico a partir de percepcoes, possibilidades/caminhos,
onde a amostra foi construida por conveniéncia, em vista, ainda, da falta de recursos
e o atual momento pandémico. Este trabalho fez uso da Pesquisa qualitativa, de
natureza descritiva, que permite a apreensédo de informagdes discursivas, opinides,
nuancas e falas subjetivas, que ndo poderiam ser transformadas em dados
guantitativos (MINAYO, 2003).

Além das metodologias apresentadas, cabe destacar a aplicagcdo de métodos
especificos inerentes a area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Sobre eles, destaca-se,
como ja indicado e analisado, para fins de desenvolvimento desta pesquisa, a Matriz
SWOT. Tal ferramenta é utilizada para fazer analises de cenario (ou analises de
ambiente), sendo usada como base para a gestdo e o planejamento estratégico de
uma organizagdo. E um sistema simples para posicionar ou verificar a posi¢ao
estratégica da empresa no ambiente em questdo (DAYCHOUW, 2007). Este modelo
demanda uma analise das forcas e fraquezas internas a uma organizacao privada ou
publica, bem como das oportunidades e ameacas que o ambiente oferece.

Na Etapa 3, apresentou-se as proposi¢cdes em esquemas organizados em forma
de Fluxogramas de Processos de um Planejamento Estratégico e seu Cronograma de
Execucédo detalhado. Esta etapa norteia-se pelas orientacdes estratégicas da Matriz
SWOT. Sendo assim, os Programas, Projetos e Ac¢des devem, necessariamente,
alcancar objetivos concretos de busca pelo desenvolvimento econdmico a partir das
potencialidades dos segmentos turistico e cultural (tomados como base do setor
terciario).

Por fim, o levantamento de campo, tratando-se de uma investigacao na qual se
faz perguntas diretamente as pessoas que se pretenda estudar. Nesse momento da
entrevista, coletou-se dados quantitativos e qualitativos serdo coletados entre 0s
entrevistados na tentativa de identificar e quantificar capacidades econdmicas,
naturais, institucionais, culturais, sociais, dentre outras, do municipio de Cachoeira.
Sendo assim, o Quadro 9 demonstra o quantitativo dos atores sociais e agentes

econdmicos a quem, inicialmente, pretendia-se submeter ao questionario.
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Quadro 9 - Descricao dos Entrevistados

N Instituicbes e Entrevistado Segmento
Organizacfes
01 Secretaria de Cultura Secretéario(a) de Cultura Executivo
Municipal
02 Secretaria de Turismo Secretario(a) de Turismo Executivo
Municipal
03 Secretério(a) de Secretéario(a) de Planejamento Executivo
Planejamento
04 Conselho de Cultura Presidente do Conselho Cultural
05 Conselho de Turismo Presidente do Conselho Turismo
06 Organizac6es Religiosas Presidente Cultura
07 Associacao de Guias Presidente da Associacéo de Guias Turismo
Turisticos Turisticos
08 Poder legislativo local Presidente da Camara de Vereadores Legislativo
09 Associacao de Presidente da Camara de Dirigentes Comércio
Comerciantes Lojistas.
10 Associacao de Bares e Presidente da Associagdo de Bares e Comércio
Restaurantes Restaurantes.
11 Espacos Culturais Representantes de espacos culturais Cultural
locais
12 Associacao de Artistas Presidente da associagéo dos artistas Cultural
locais
13 Atores culturais Militantes da cultura e do turismo local Cultural
14 Produtores culturais Empresarios que atuam em eventos da Cultural
culturais
15 Organizagbes de Representantes Cultural
Manifesta¢cdes Culturais
16 Movimentes Sociais Representantes Cultural
voltado a Cultura
17 Associacao de Presidente das Instituicbes Cultural
Filarménicas
18 Instituices de Educacéo Pesquisadores dos temas Cultura e Educacéo
Superior Turismo
19 Museus Diretores dos museus locais Cultura
20 | Comunidades quilombolas Representantes Tur/Cult

Fonte: elaboracgao prépria, 2021

Das 20 possiveis Instituicdes/Organizacdes, e seus respectivos
representantes, listadas para a aplicacdo do questionario, conseguiu-se abordar 11
deles, sendo: 6 do segmento turistico e 5 do segmento cultural. Os participantes?!
representam liderancas de Blocos socioterritoriais dos seus respectivos setores,
conforme orientado em Dallabrida e Becker (2003). Sendo assim, obteve-se a
participacdo de, no ambito do turismo: 2 empresérios do setor de hotelaria, 2 de bares
e restaurantes, 1 de agéncia de turismo, e 1 do segmento de servicos de guias
turisticos. E, no ambito da cultura: 1 ex-secretario de cultura, 1 professor e

pesquisador da cultura local, 1 representante da Irmandade da Boa Morte, 1 ex-

21 O Pesquisador nao teve autorizagdo para divulgar o nome dos participantes.
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servidor da Secretaria de Cultura do Estado da Bahia, e 1 funcionaria da Secretaria
de Cultura e Turismo do Municipio.

Tomando como referéncia o universo de 20 possiveis entrevistados, a pesquisa
foi realizada com 11 deles; ou seja, 55% do total preliminarmente pretendido. Algumas
limitacbes devem ser destacadas na tentativa de justificar tal impossibilidade: (i) a
pesquisa foi desenvolvida em um cenario atipico, ou seja, em um contexto de
pandemia provocada pelo COVID-19, limitando o acesso aos demais possiveis
participantes; (i) mesmo utilizando as novas ferramentas de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo (TIC), tais como Google Meet??, ou video chamada via
WhatsApp, as limitacbes ainda persistiram em decorréncia de fatores humano,
tecnologico e temporal (manuseio, acessibilidade, e cronograma de execucdo da
pesquisa); ressalta-se, ainda, (iii) os comprometimentos de ordem pessoal do
pesquisador, quando acometido, em estado grave, de COVID-19, resultando em
internamento e posterior tratamento fisioterapéutico.

Entretanto, enfatiza-se nao ter ocorrido perda significativa quanto as informacdes
coletadas, visto a representatividade que cada um dos 11 respondentes detém em
seu setor e area de atuacdo. Todos aqueles que contribuiram, participam ativamente
de discussdes, pesquisas e incursdes nos setores aqui analisados, além de serem
moradores deste Municipio ha mais de 30 anos, militantes da cultura e do turismo, e
sobreviventes das diferentes tentativas de fortalecimento e desmantelamento desses
setores.

22 Google Meet € um servigo de comunicagao por video chamada desenvolvido pelo Google.
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4. DIAGNOSTICO TECNICO-PARTICIPATIVO:

A analise SWOT, ou Matriz FOFA, constitui um método de “Analise de
Ambiente”, ou “Analise Ambiental”’, amplamente utilizada devido a sua capacidade de
possibilitar uma visdo mais ampliada e estratégica do objeto em andlise. A Andlise de
Ambiente, a partir da ferramenta SWOT, possibilita a apreensdo de aspectos
estruturantes na perspectiva de identificar possiveis forcas, fraguezas, ameacas e
oportunidades relacionadas ao objeto. Dessa forma, tais aspectos podem ser
organizados em quadrantes superiores e inferiores, respectivamente, internos e
externos ao objeto, que servird para auxiliar na tomada de decisdo. Dessa forma, a
Andlise Ambiental, a partir dessa metodologia, contribuird para a construcdo de
possiveis estratégicas no sentido de potencializar as forcas (e usa-las como
diferencial competitivo); combater as fraquezas internas;, se apropriar das
oportunidades externas; e construir estratégias contra as ameacas.

Seguindo com as contribuicbes dadas pelos pesquisados, a partir de suas
percepcdes sobre 0 objeto aqui analisado (capacidades endb6genas no ambito da
cultura e turismo), e seu desdobramento sobre o Setor terciario no Municipio de
Cachoeira, buscando organizar, o resultado de suas percepcdes utilizando a Andlise
SWOT como instrumento de coleta, organizacdo e sistematizacao dos dados. Desse

modo, segue a Figura 14, ilustrando aquilo que foi apreendido:
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Figura 14 - Matriz SWOT do Patriménio Cultural do Municipio de Cachoeira

Fatores positivos Fatores negativos
Forcas
= Santudrio paisagistico natural ; Saberes, Fazes e dizeres;
2 Conjunto arquitetnico: Historicidade local,
M idade cultural; Etnografico,
5 Mmmosaqmm‘)mos, Belas artes.
- Instituigdes Museologicas: Artes plasticas,
g Pontos de Cultura; Manifestagdes culturais:
5 Templos religiosos de matrizes africanas: Celebragdes,
= Patrimonio cultural material e imaterial Expressdes,
= PossuiInfraestrutura para Gestdo do Patriménio Cultural  Participagdo Social

Agoes de fomente a cultura

Fatores Externos

Fonte: elaboracéo prépria, 2022a

Tendo como referéncia os “Fatores positivos” (forgcas e oportunidades), as
Forcas, ou potencialidades, observadas pelos pesquisados, vdo ao encontro das
constatacdes feitas pelo IPHAN (2020), reforcando a existéncia e permanéncia dos
Atrativos Culturais no Municipio, e evidenciando a riqueza do Patrimonio cultural local.
Foi possivel constatar a presenca da Participacdo social como um aspecto positivo
para a tomada de deciséo, e a existéncia de A¢bes de fomento a cultura por parte do
Poder Executivo local. Dessa forma, a Matriz SWOT reforga o entendimento que tais
potencialidades enddgenas contemplam proposicdes que podem contribuir para
construcéo de um Plano de Desenvolvimento Econémico local, com viés para o Setor
terciario. As Forcas destacadas revelam um quantitativo estruturante dos Atrativos
culturais que precisam ser mapeados, qualificados e sistematicamente organizados
de forma que, tais aspectos, sejam vistos como um vetor de desenvolvimento
endogeno local.

Seguindo com a analise dos “Fatores positivos”, dando atengéo as observagdes
sobre as possiveis Oportunidades, destacam-se as constatacdes feitas pelos
pesquisados sobre a possibilidade de captacdo de recursos publicos e privados
através de Editais de fomento a cultura, as Leis de apoio, e valorizacdo do délar.
Desse modo, além dos recursos publicos locais, nota-se que a sociedade civil
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organizada e as instancias legais do Poder Executivo municipal, podem captar
recursos Federais e da iniciativa privada, no sentido de desenvolver acdes para a
manutencgao, valorizagdo e divulgagcdo e desenvolvimento da cultura local. Ainda
sobre as oportunidades, os pesquisados destacaram a valorizagdo do ddlar, que pode
contribuir com maior fluxo de turistas internacionais.

No que tange aos "Fatores negativos” (fraquezas e ameacas), a Matriz SWOT
revela sérios problemas que podem comprometer as potencialidades presentes no
Patriménio Cultural do Municipio e o consequente poder de atracdo observado nos
Atrativos culturais. Sendo assim, nota-se significativo numero de Fraquezas, de
diferentes naturezas, presente nos mais variados aspectos do Patriménio Cultural
local analisado: Na Gestdo, no Meio ambiente, na Tomada de decisdes, Estrutura
Publica, Identidade, Educacédo, dentre outros. Tais questdes revelam o0 necessario
estudo e andlise na perspectiva de conter tais fragilidades, visto que comprometem
qualquer tipo de acado publica que tenha a cultura como meio de desenvolvimento
econdmico.

Por fim, as Ameacas, somadas as Fraquezas analisadas, refletem maior
preocupacdo na construcdo de estratégias de protecdo e do possivel potencial
econdbmico do Patriménio Cultural Local. Segundo a Matriz, fragilidades no atual
Ministério da Cultura; a Pandemia provocada pelo Covid-19, e a Concorréncia das
cidades circunvizinhas sao os principais problemas que podem ameagar os Atrativos
Culturais no Municipio. Segundo o Portal Siga Brasil, em dez anos, o orcamento
destinado a Cultura pelo governo brasileiro caiu quase pela metade. Soma-se a esse
contexto as medidas adotadas em combate a pandemia provocada pelo Covid-19,
dentre elas o isolamento social, que resultou na suspensdo de grande parte das
atividades culturais. Para além, Cachoeira encontra-se em um circuito de cidades que
possuem relativo potencial cultural e turistico, obrigando-a a desenvolver acgfes
competitivas no sentido de se diferenciar e se destacar em meio as outras.

Avancando na analise, observa-se abaixo a ilustracdo da Matriz SWOT que
contempla o segmento turistico, suas forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades, a

partir das observacdes feitas pelos empresarios do Setor terciario (ver Figura 15).
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Figura 15 - Matriz SWOT do segmento Turistico no municipio de Cachoeira.

Fatores positivos Fatores negativos

Fraquezas

Facil acessibilidade

Atrativos naturais

Atrativos historicos e culturais
Existéncia de estrutura para recreagao e entretenimento
Existéncia de festividades e eventos

Facilidade de transporte para o deslocamento na localidade
Sinalizagdo turistica

Apoio e incentivo da prefeitura para pessoas empreendedoras
Oferta local de recursos humanos qualificados

Seguranga publica

Limpeza publica

Saneamento basico

Proximidade da Capital do Estado

Fatores Internos

Oportunidades Ameacas

Fatores Externos

Fonte: elaboracao prépria, 2022b

Observando as percepcdes feitas pelos pesquisados, no que tange aos
“Fatores positivos” (for¢as e oportunidades) do segmento turistico, notam-se aspectos
relevantes sobre suas forcas, ou seja, observagdes sobre aspectos que contribuem
para o fluxo, crescimento e manutencao do turismo no Municipio de Cachoeira. Dessa
forma, destaca-se (como exemplo do que também foi observado na analise do
segmento cultural) o seguinte: Atrativos naturais; Atrativos historicos e culturais;
Existéncia de festividades e eventos; e Sinalizagéo turistica, entretanto, para além
desses aspectos, 0os empresarios observaram também como forcas: Oferta local de
recursos humanos qualificados, Seguranca publica, Limpeza publica, Saneamento
basico, e Apoio e incentivo da Prefeitura para pessoas empreendedoras.

Sobre as oportunidades, a pesquisa revelou crescente interesse pelo turismo
cientifico, crescente interesse pelo turismo ecoldgico, e o aumento do délar sobre o
Real. Sobre os pontos destacadas pelos pesquisados, em particular o turismo
cientifico, ressalta-se a importante contribuicdo que a UFRB vem dando ao Municipio,
a partir da oferta do ensino, pesquisa e extensédo, colocando o Municipio na rota de
dezenas de estudantes e pesquisadores, nacionais e internacionais, interessados em
estudar objetos que fazem parte do contexto sécio-histérico do Municipio. Sobre
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turismo ecologico, também conhecido como turismo de natureza, dados que
antecedem a Pandemia, sinalizam que a cultura e o turismo de natureza motivaram
mais de 60% das viagens de lazer domésticas em 2019 (BRASIL, 2020). Sendo assim,
tal modalidade pode ser um potencial econdmico para 0 Municipio, visto que
contempla rica beleza natural destacada pelo IPHAN e reiteradas pelos pesquisados.

Analisando agora os "Fatores negativos” (fraquezas e ameacas), nota-se
importantes observagdes que comprometem o bom funcionamento do segmento
turistico na localidade. Tais Fraquezas devem ser contempladas na elaboracéo de um
Plano de Desenvolvimento, na tentativa de minimiza-las, ou reduzi-las a zero, visto
que, até aqui, este Relatorio, traz relevantes indicios de potencial enddégeno do
Municipio da Cachoeira em ambos segmentos analisados. Dessa modo, destaca-se:
Falta de Conscientizacdo e hospitalidade da populacdo, Falta de infraestrutura
turistica, Falta de sinalizacéo turistica, Degradacdo dos atrativos naturais, Falta de
estrutura para recreacdo e entretenimento, Falta de divulgacdo dos roteiros turisticos
existentes, Falta de diversificacdo dos roteiros turisticos, Insuficiéncia da quantidade
de leitos ofertados, Desinteresse da prefeitura em incentivar pessoas
empreendedoras, Ma qualificacdo dos recursos humanos locais, Falta de seguranca
publica, Falta de saneamento basico.

Por fim, as Ameacas externas fortalecem a necessidade de cuidados na
construcdo de estratégias de enfrentamento. Tratando-se de variaveis nao
controlaveis, as Ameacas tornam-se dificeis barreiras de transposicao. Todavia, cada
contexto pode revelar condi¢des relativamente favoraveis para sua superacdo. Nesse
caso, destacou-se aspectos semelhantes aos observados na andlise do segmento
cultural, visto, talvez, pelo alto grau de correlacdo entre cultura e turismo. Nesse
sentido, destacaram-se: A Pandemia, Cidades concorrentes, Queda da renda dos
turistas domeésticos e Inflagdo. Aqui, duas novas variaveis surgem e ampliam os
cuidados nas estratégias que deverdo ser usadas, a saber, Queda da renda dos
turistas domésticos e a Inflagdo. Ambas as Ameacas externas, sdo variaveis nao
controlaveis e produzem um alto grau de reflexdo sobre como e de que forma poderao
ser superadas.

Os tépicos que antecederam contribuiram para duas questdes fundamentais: A
primeira releva que o municipio de Cachoeira carrega, sobre si, uma herancga histérica
e cultural, relativamente preservada durante anos. A partir do que a literatura nos

trouxe destaca a inegavel representacdo da cultura portuguesa, africana e indigena
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no Municipio. Em uma perspectiva econémica, esse legado organiza-se entorno de
atividades relacionadas ao Setor terciario (cultura e turismo), notadamente, aqueles
voltados para a prestacdo de servicos e o comércio. Sobre a segunda questdo, o
topico 2.5 mostrou as contribuicdes desse Setor para a economia do Estado da Bahia,
mesmo em um cenario pandémico. Isso releva como a Cultura e o Turismo, em
ambientes relativamente favaveis, podem servir de vetor de desenvolvimento para
dadas localidades. E nesse sentido, a fim de revelar essas “possiveis potencialidades”
enddgenas no municipio de Cachoeira, é que se avanca neste Relatorio técnico.

4.1 Percepcdao sobre os Atrativos pertencentes ao Patrimdnio Cultural do
municipal de Cachoeira:

Os Atores sociais?® que atuam no segmento cultural do Municipio de Cacheira,
foram convidados a pensar e relatar sobre as dimensfes que compdem o Patrimbnio
Cultural local. As dimensfes mais citadas pelos pesquisados, foram registradas na
Figura 16, “Nuvem de palavras (Wordle)?*”, com a Histéria, a Arte, a Cultura, os
Saberes, e os Fazeres, sendo destacados, refletindo o olhar daqueles que vivem e

sobrevivem da cultura local.

23 1 Professor; 1 Ex-secretario de Cultura; 1 Presidente de Instituicdo Cultural local; 1 Servidora da
Secretaria de Cultura do Municipio e 1 Ex-servidor da Secretaria de Cultura do Estado da Bahia.

24 O Wordle é um programa de livre acesso (http://www.wordle.net/create) que cria as chamadas
"nuvens de palavras" para os usuérios. Como consiste em uma ferramenta da Web, para utilizi-lo é
necessario acesso a internet e um navegador atualizado. O funcionamento pode variar em navegadores
diferentes (Chrome, Mozilla Firefox, Safari e Edge ou Internet Explorer, por exemplo) e sua utilizacao
depende da disponibilizagc&o pelos desenvolvedores.
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Figura 16 - Nuvem de palavras sobre os Atrativos Culturais mais lembradas

Artes

Fonte: elaboracéo prépria, 2022

Entendendo que os pesquisados conseguem perceber as dimensfes que
compdem a estrutura desse Patrim6nio Cultural, foi possivel avancar-se na tentativa
de identificar se tal Patrim6nio se configura como Atrativo Cultural®® e, dessa forma,
uma possivel potencialidade cultural para o municipio de Cachoeira. Desse modo,
tomando como referéncia as categorias®® que constituem o Patrimdnio Cultural
Brasileiro, estabelecidas pela Constituicdo Federal de 1988, em seu Artigo 216
(BRASIL, 1988), e aplicada por Orgdos e Instituicdes competentes, tais como o
Instituto do Patrimbnio Historico e Artistico Nacional (IPHAN, 2020), buscou-se
perceber como 0s entrevistados qualificam os aspectos que estruturam a Cultura no
Municipio de Cachoeira em: Nulo, Baixo, Médio e Alto (Figura 17). Visto que: Nulo,
significa que tal aspectos nao se constitui um fator propulsor de desenvolvimento;
Baixo, revela que os aspectos analisados fazem parte desse conjunto cultural, mas
com baixo poder de agregacédo de valor; Médio, retrata relativo potencial de propulséo

de desenvolvimento econdmico; e o Alto que, a partir da percepc¢éo dos entrevistados,

25 Entende-se por Atrativo Cultural o relativo potencial do segmente cultural em agregar valor sobre
seus produtos culturais, bem como a capacidade de absor¢éo da regido daquilo que é ofertado pelo
segmento, retendo o excedente econdmico gerado na economia local e/ou a atracdo de excedentes
provenientes de outras regides, resultando a ampliagcdo do emprego, do produto e da renda do local ou
da regido (AMARAL FILHO, 2001, p. 262).

26 Arqueologico, Paisagistico, Etnogréafico, Historico, Belas Artes, Artes Plasticas, Saberes,
Celebracgbes, Manifestacdes culturais, Expressoes, Lugares.
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demonstram que os aspectos analisados sdo capazes de produzir maior potencial de

desenvolvimento econémico enddgeno.

Figura 17 - Percepcéo sobre o Nivel de Atratividade do Patriménio Cultural do
Municipio da Cachoeira

555 &85

A
=
L]
] 4+
£ 40l 4
G

3 —t
L]

a

&
(=]
Y 2 L
2 2
i
p-l
E T 1 1 1 1 1 1
E
=
=

1}

Hulo Baino Medio Alto
Mivel de Atragdo do Patrimdnio Cultural
Arquenlagico Faisagistico Etnografico Histarico B EBclas Artes
Artes Plasticas Sabres Celebragdes / Manifestagdes culturais Expressies

Lugares
Fonte: elaboracdo prépria, 2022.

Observa-se que a percepcdo sobre o “Nivel de Atratividade do Patrimdnio
Cultural do Municipio da Cachoeira”, pde em evidéncia apenas aqueles que foram
classificados como de “Alto nivel”, a saber: Paisagistico, Historico, Saberes,
Celebragcbes/Manifestacdo culturais, Artes Plasticas e Lugares. Para além, observa-
se que existem Atrativos que se encontram entre o nivel “Alto e Médio”, quais sejam:
Arqueoldgicos, Belas Artes, Artes Plasticas e Etnografico. A constatagdo de uma
concentragdo das categorias culturais avaliadas como de “Alto nivel de Atragao”,
revela as capacidades propicias a criar as condi¢cfes para o desenvolvimento local de
base enddgena. Desse modo, nota-se a necessidade de um processo de
planejamento estratégico que contemple o Patrimonio cultural, focado nas categorias
mais promissoras, ou seja, aquelas que aparentam ser um potencial fator de
propulséo para a economia local. Isso ndo significa que as demais categorias devam
ser descartadas, mas requer observar-se 0s motivos pelos quais elas apresentam
niveis Nulo, Baixo e Médio, na avaliacdo de sua atratividade.

Sobre os aspectos da “Governanca local do Patrim6nio Cultural” buscou-se

identificar se a Prefeitura Municipal possui uma Infraestrutura Administrativa para gerir
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o Patriménio Cultural; se a tomada de decisGes sobre o Patriménio é democratica,
participativa; e se ha acdes de fomento para a manutencdo e construcdo de uma

Politica para o Patrimdnio Cultural local (ver Figura 18).

Figura 18 - Percepcao dos Atores Sociais sobre o nivel de qualidade da
Infraestrutura Administrativa, para gerir o Patrim6nio Cultural do municipio de
Cachoeira

4 4
2 —
2 2 2| 2
-1 —_
1
N&o houve respostas
[u]
to

Baixo Media Al

Mumero de respostas em valores absalutos

Mivel de qualidade da Infraestrutura Administrativa

I Agentes piblicos Equipamentos Comunicagio Recepgdo
B Acessibilidade

Fonte: elaboragéo prépria 2022

Entre as opcbes (Baixa, Média e Alta) da percepcao sobre a qualidade da
‘Infraestrutura Administrativa para gerir o Patrimbnio Cultural do municipio de
Cachoeira”, nota-se que nenhum dos aspectos avaliados conseguiu alcancar um nivel
de satisfatéria; ou seja, “Alto”. Sendo assim, as categorias avaliadas relacionadas a
Infraestrutura Administrativa do Patrim6nio Cultural do Municipio, foram qualificadas
entre “Baixa” e “Média”, revelando relativa preocupagdo com a Infraestrutura
disponivel para a gestdo desse Patriménio. Desse modo, a percepgdo dos
pesquisados, revela que a Prefeitura Municipal ndo possui uma Infraestrutura
Administrativa “satisfatoria” para gerir o Patriménio Cultural

Quando questionados sobre os aspectos relacionados aos meios institucionais
de tomada de deciséo coletiva, a exemplo dos instrumentos de “Participagao Social
nas Politicas sobre o Patriménio Cultural no Municipio de Cachoeira”, houve as

seguintes manifestacdes, mostradas a Figura 19.
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Figura 19 — Percepcao dos Artes Sociais sobre os meios de Participacao social
na tomada de decis&o sobre o Patriménio Cultural do municipio de Cachoeira
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Fonte: elaboracéo prépria 2022

Nota-se que, os principais Instrumentos de Participacdo Social nas tomadas de
decisdo sobre o Patrimoénio Cultural no Municipio de Cachoeira, sdo: Conselhos,
Seminarios, Audiéncias publicas, Portal da transparéncia e Conferéncias. Os
Instrumentos mais lembrados pelos entrevistados foram os Conselhos e Seminarios,
respectivamente por quatro e trés deles. Tal constatacdo parece revelar principios
democréaticos na construcdo e execuc¢do de politicas publicas no municipio da
Cachoeira. A existéncia de um Conselho de Cultura demonstra, minimamente, uma
atencdo a instancia primeira, a base de sustentagcdo da Participacdo social,
assegurando as determinagdes da Constituicdo Federal de 1988, em seu Art. 1: "Todo
o0 poder emana do povo, que 0 exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicdo”. No entanto, destaca-se que a existéncia
de Instrumentes de Participacdo Social, ndo asseguram, necessariamente, a garantia
de espaco de fala desses Atores. Ou seja, € necessario que esses espacos de
participacdo coletiva garantam os meios pelos quais as representatividades sejam
efetivamente ouvidas, sem coacado, e em uma linguagem inteligivel.

Sobre o0s aspectos relacionados a Economia da cultura, buscou-se
dimensionar, a partir da percepcéo dos pesquisados, os beneficios econdmicos que o
Patrimbénio Cultural local pode trazer ao Municipio. Nesse sentido, foi possivel
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perceber a compreensao dos pesquisados sobre o impacto do Patriménio Cultural na
economia local, e sua relacdo com a cadeia produtiva do Setor terciario. Aspectos
econdmicos relacionados a renda, empreendimentos, produtos, servigos,
investimento publico, empregos, turismo, dentre outros, foram destacadas na

pesquisa, conforme a Figura 20:

Figura 20 - Beneficios Econémicos que o Patrimdnio Cultural local pode trazer
ao Municipio de Cachoeira
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Fonte: elaboracgao prépria 2022

Observa-se que h4, por parte dos pesquisados, uma compreensao do potencial
econdmico da cultura. A constatacdo pode ser bem observada na distribuicdo
relativamente uniforme das diferentes dimensdes que contemplam os aspectos
econdmicos (emprego, investimento publico, empreendimentos, aumento da renda,
circulacao de turistas, e outros). Ainda nesse sentido, visto a relevancia percebida do
Patriménio Cultural na dindmica da economia de Cachoeira, buscou-se ampliar o tema
em questdo para a definicdo de um processo de planejamento estratégico. Dessa
forma, os pesquisados destacaram quais segmentos do setor Terciario se beneficiam,
ou podem vir a ser beneficiados, com um Plano de Desenvolvimento Econdémico
focado na cultura e no turismo. Sob tal perspectiva, mostra-se na Figura 21 os setores

indicados:
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Figura 21 - Percepcédo sobre os segmentos do Setor Terciario que se beneficiam,
ou podem vir a ser beneficiados, com um Plano de Desenvolvimento focado na
cultura e no turismo.
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Fonte: elaboracéo prépria 2022

Hotéis, Pousadas, Bares, Restaurantes, Servicos de Guia, Transporte, entre
outros, mostram dois aspectos importantes para este Relatorio. O primeiro refere-se
a importancia da estrutura de um Plano de Desenvolvimento capaz de criar condigdes
para a manutencdo e ampliagdo da cultura como elemento estruturante da dindmica
e do desenvolvimento econémico enddgeno. O segundo, destaca como é ampla a
cadeia produtiva da cultura no Municipio, visto os diferentes empreendimentos que
podem ser beneficiados com a criacdo de um Plano.

Considerando que a proposta deste Relatério técnico € produzir um Diagnostico
e um processo de Planejamento Estratégico de Desenvolvimento para o Municipio de
Cachoeira no ambito do Setor Terciario, tendo a cultura e turismo como possiveis
fontes geradoras desse desenvolvimento, buscou-se compreender, questdes
relacionadas aos Beneficios, Fatores diferenciados, Finalidades e Objetivos, inerentes
ao Patrimbnio Cultural de Cachoeira. Nesse sentido, o Quadro 10 traz a percepcéo
dos pesquisados sobre cada categoria referida ao tema:
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Quadro 10 - Questdes relacionadas aos Beneficios, Fatores diferenciados,
Finalidades e Objetivos, no @&mbito de uma Politica Publica de Desenvolvimento
do Patriménio Cultural para o Municipio de Cachoeira

Temas Percepcao dos entrevistados
abordados

(i) Conhecimento referente a histéria de um povo, através de todo seu conjunto
arquitetonico e ancestralidade; (ii) possibilidade de imersao na cultura e historia
Beneficios de Cachoeira; (iii) potencial cultural e histérico a partir do patriménio cultural
material e imaterial; (vi) ampla diversidade cultural e histérica, além dos grandes
casarfes em estilo colonial e seu conjunto paisagistico e natural.

(i) Patrimbnio arquitetdnico conservado; proximidade da Capital, Salvador; (ii)
diversidade religiosa; (iii) envolvimento com a histéria do pais; (iv) reconhecida

Fatores como principal referencial de patriménio cultural arquitetdnico, histérica e afro-
diferenciados | brasileira no Estado da Bahia; (v) a quantidade e riqueza do patrimbnio material
(Vantagem e imaterial; (vi) pioneira nas lutas contra o opressor portugués; (vii) primeira a

competitiva) aclamar Dom Pedro Il como principe regente e defensor da provincia; (viii) a
primeira a ser livre do jugo portugués em 1822, e também é uma das cidades
majoritariamente preta.

(i) Transformar o turismo na maior inddstria que Cachoeira pode ter, gerando um
grande nimero de empregos; (ii) cidade onde a populacdo tomou consciéncia do
Finalidades seu potencial e do seu valor; (iii) referéncia para outras cidades, entretendo os
turistas para que permaneca por dias na cidade; (iv) parte da riqueza patrimonial
deveria ser compartiihada com a populacdo. (v) Patrimdnio Mundial da
Humanidade

Fomentar politicas publicas para a comunidade negra da cidade, promover
Objetivos acessibilidade fisica, e ampliar o didlogo acerca das a¢des afirmativas, efetivas e
coletivas para a populacéo negra.

Fonte: elaboragéo prépria 2022

4.2. Percepcdo sobre o Segmento Turistico

A partir daqui, segue-se com a analise sobre o segmento turistico. Dessa forma,
buscou-se, através da percepc¢do dos Agentes econdmicos (empresarios envolvidos
nesse setor produtivo), compreender a importancia do turismo, seus aspectos
estruturantes, e ampliar sua relacdo com o Patrimdnio Cultural local, visto que o topico
anterior revelou a existéncia de vinculos importantes entre os Atrativos culturais locais
e sua contribuicdo para o fluxo e o Trade turistico. Logo, buscou-se verificar o nivel
de percepcéo dos empresarios sobre o “Poder de Atracédo do Patrimonio Cultural” para
o turismo no Municipio de Cachoeira. Para isso, classificou-se o Patriménio em:
Natural, Historico/Cultural e Manifestagdes Populares, avaliando seu poder de atracéo

turistica em: Nulo, Baixo, Médio e Alto (Figura 22).
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Figura 22 - Percepcéao sobre o Poder de Atracéao turistica do Patrimdnio Cultural
pelos empresarios
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Fonte: elaboracgao prépria 2022

A auséncia de respostas para as opcgdes “Nula” e “Baixa”, reafirmam as
constatacdes feitas em andlises anteriores sobre a capacidade e importancia do setor
cultural, ou seja, os Atores sociais e Agentes econbmicos concordam sobre o
Patrimoénio cultural local ser e atuar como vetor de atracdo turistica (visitantes,
negécios, investimentos) e fator propulsor de desenvolvimento de base enddgena.
Observa-se um entendimento por parte dos Agentes econdmicos quanto ao “Poder
de atracdo do Patriménio Cultural’. Notadamente, todos os trés aspectos abordados
contemplam um nivel satisfatério de atratividade, oscilando entre “Médio e “Alto”;
destaque para o Patriménio histérico/cultural e as Manifestacdes populares.

Dessa forma, é possivel afirmar que o Patriménio analisado € um elemento
potencializador/fomentador de fluxo turistico para o municipio de Cachoeira. Logo,
buscou-se entender o nivel de importancia (Nenhuma importancia, Pouco importante,
Razoavel importancia e Muito importante) do turismo para os Agente econémicos,
guestionando sobre sua importancia para o faturamento das empresas. Dessa forma,

chegou-se a situacdo mostrada na Figura 23:
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Figura 23 - Percepcédo sobre a Importancia do Turismo para o Faturamento da

empresa
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Fonte: elaboragéo préopria 2022

Observando a Figura 23, percebe-se que a terceira coluna revela o quanto o
turismo contribui para o faturamento das empresas situadas no Setor Terciario, ou
seja, para os Agentes econbmicos o turismo é “Muito importante” para sua
rentabilidade. Quando se observa a segunda coluna, cuja resposta foi “Razoavel”, a
percepc¢ao dos pesquisados amplia o campo de possibilidades para que o turismo se
configure em um possivel fator propulsor de desenvolvimento de base enddgena.

Tomando como referéncia o amplo consenso sobre a contribuigdo do turismo
na economia, a partir da significativa participagcdo no faturamento das empresas,
buscou-se entender como se comporta 0 movimento turistico no Municipio ao longo
do ano. Tal proposta pode lancar luz sobre a importancia de construir e preparar o
receptivo com a devida antecedéncia, tendo em vista o seu fluxo ao longo do tempo,
ou, até mesmo, identificar possiveis picos sazonais que possam refletir forcas internas
de atracdo ou repulséo turistica até entdo desconhecidas. Dessa forma, segue a

Figura 24:
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Figura 24 - Percepcao sobre o Comportamento sazonal do movimento turistico
no Municipio de Cachoeira

Jan Few Marc Abril Mai Jun Jul Ag Set Out Mow Dez

Nimero de respostas em valores absolutos

Fonte: elaboracéo prépria 2022

Percebe-se na Figura 24, que o maior movimento turistico no Municipio esta
concentrado no segundo semestre. Porém, cabe ressaltar que o Municipio parece
possuir significativa movimentacao turistica ao longo de todo o ano; tendo picos
sazonais nos meses destacados (junho, agosto, outubro e novembro). Tal
constatacao indica o potencial de atracdo do Municipio a partir de um fluxo continuo
turistas. Ainda é possivel ressaltar a importancia da organizacéo da cadeia produtiva
do segmento (Trade Turistico), no sentido de antecipar as demandas geradas pelo
aumento do fluxo nesse periodo, evitando possiveis problemas relacionados a
capacidade e qualidade da recepcéo e outros.

Adicionado a esses aspectos, buscou-se entender a percepcdo dos
Empresarios e Agentes de turismo sobre o nivel de qualidade da Infraestrutura
Administrativa Municipal, para gerir os atrativos, servicos e equipamentos turisticos
de Cachoeira, visto que este aspecto parece ser o principal responsavel pelo fluxo
turistico local. A relevancia dessa questao esta na importante participacdo do Poder
Executivo na criagdo das condi¢des de infraestrutura para o receptivo turistico. Nesse
sentido, a Figura 25 destaca:
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Figura 25 - Percepcao dos Agentes Econdmicos sobre o nivel de qualidade da
Infraestrutura Administrativa, para gerir 0s atrativos, servicos e equipamentos
turisticos de Municipio de Cachoeira.
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Fonte: elaboracéo prépria, 2022

Tendo em vista a importante participacdo dos Atrativos culturais no turismo
local, revelando ser este aspecto uma possibilidade econdémica para o
desenvolvimento do Municipio, percebe-se que ha condicbes ideais para o seu
crescimento e desenvolvimento, a partir dos investimentos publicos em Infraestrutura,
gue se tornam relevantes e estratégicos. Dessa forma, buscou-se avaliar, a partir da
percepcdo dos empresarios do segmento turistico, o nivel de qualidade (Baixo, Médio
e Alto) da Infraestrutura Administrativa, para gerir o Patriménio Cultural da Cachoeira,
contemplando as categorias Acessibilidade, Comunicacéo, Recepcao, Equipamentos,
e Agentes publicos. Desse modo, percebe-se, na ampla maioria, a baixa qualidade
por parte do Poder Executivo sobre os temas abordados. Apenas os Equipamentos e
Agentes publicos tiveram uma avaliagdo media. Tal constatagdo vai ao encontro das
evidencias reveladas na Figura 18, em que os Atores sociais destacaram a fragilidade
da Infraestrutura Administrativa da Prefeitura para gerir o Patriménio cultural local.

Como se vé na Figura 26, os pesquisados destacaram alguns meios de
participacdo nas discussfGes de publica relevancia sobre decisdes voltadas para o
segmento turistico. Dentre elas, as Conferéncias, Portal da transparéncia, Audiéncias
publicas, Orcamento participativo, Féruns, Seminarios e Conselhos. Entre os meios

mais citados, destacam-se: Conselhos, Orgcamento participativo, Portal da
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transparéncia e Conferéncias. Na Figura 19 os pesquisados também destacaram a
existéncia de Instrumentos de Participacdo social semelhantes aos encontrados na
Figura 26, revelando relativa simetria entre ambas as percepg¢bes. Entretanto,
ressalta-se que apenas a existéncia de Instrumentos de Participacdo social ndo da
garantias reais de uma efetiva participacdo social nas discussdes e tomadas de
decisdo. E necessaria criar nesses espacos condicbes para de forma dialdgica,

inteligivel, sem coer¢do, ocorrer 0 processo participativo e consensual.

Figura 26 - Percepcao dos Agentes Econdmicos sobre meios de Participacao
Social na tomada de decisdo sobre os atrativos, servicos e equipamentos
turisticos do Municipio de Cachoeira
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Fonte: elaboracéo prépria 2022

Buscando ampliar o nivel de percepc¢éo e proposi¢cdes sobre a importancia do
turismo para o Municipio, provocou-se 0s pesquisados no sentido de sua percepc¢ao
sobre a contribuicao do fluxo turistico para a economia local. Tal percepcéo pode ser

observada na Figura 27:
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Figura 27 - Beneficios percebidos sobre o Turismo para o Municipio de
Cachoeira.
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A Figura 27 mostra uma ampla compreenséo sobre os beneficios que o fluxo
turistico pode trazer para o Municipio. Segundo os pesquisados, 0s beneficios podem
ser vistos nos seguintes aspectos: Aumento do numero de empregos, Maior
comercializacdo de produtos e servicos, Ampliacdo e melhorias nos negdcios,
Valorizagéo e divulgacdo da cultura local, Fortalecimento comunitario, Revitalizagdo
de areas naturais, Criacdo de areas naturais protegidas, Melhoria na qualidade de
vida, Aumento do nivel de renda, Surgimento de novos negdcios, Melhoria na
infraestrutura, Conservacéao do patrimonio historico-cultural e Aumento de consciéncia
ambiental. Entretanto, observa-se que Aumento do numero de empregos e
Surgimento de novos negdécios, sdo aspectos visivelmente percebidos na pesquisa,
mostrando, mais uma vez, a relevancia econdmica do turismo para a localidade.

A percepcao dos beneficios econébmicos pode ser melhor interpretada quando
a pesquisa revela quais os empreendimentos do Setor terciario podem ser

beneficiados com o turismo, como mostra a Figura 28.
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Figura 28 - Empreendimentos ou setores diretamente vinculados ao turismo no
municipio de Cachoeira.
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Fonte: elaboracéo prépria, 2022.

Hotéis, Pousadas, Bares, Restaurantes e similares, Agéncias de servigcos
receptivos, Servicos de guias, Transportadoras turisticas, Atividades de recreacao e
entretenimento, sdo os empreendimentos citados pelos pesquisados. Tal percepgéo
mostra a importancia do Turismo e sua relevancia na construcdo de um Plano de
Desenvolvimento econémico que contemple os aspectos enddégenos do Municipio,

ligados ao Setor Terciario.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este Relatorio técnico teve por objetivo apresentar um diagnostico e processo
de planejamento estratégico para o desenvolvimento do municipio de Cachoeira a
partir de suas capacidades culturais e turisticas. Sua relevancia justifica-se na
necessidade de apresentar novas oportunidades de fomento a geracao de trabalho,
emprego, renda e ampliacdo do produto local, a partir de uma estratégia endoégena,
que viabilize o crescimento econémico, resultando em uma continua e crescente
agregacao de valor sobre os segmentos cultural e turistico, ampliando a capacidade
de absorcdo local, retencdo do excedente econbmico, e atracdo de excedentes
provenientes de outras regioes.

Nessa perspectiva, a partir das contribuicées da abordagem do Desenvolvimento
Local Enddgeno, que busca evidenciar as contribuicdes que o territorio (regido ou
localidade) possui para estimular e impulsionar seu desenvolvimento, tentou-se
responder a seguinte questdo: Quais sdo as capacidades enddgenas presentes no
Setor terciario (cultura e turismo), do municipio de Cachoeira, que justificam e
fundamentam o Diagnostico e Processo de Planejamento Estratégico de
Desenvolvimento?

Nesse sentido, tomou-se como ponto de partida a revisao da literatura e, em um
segundo momento, a pesquisa aplicada. Dessa forma, identificou-se, no ambito da
Cultura, capacidades enddgenas, dentre elas o Patriménio Cultural/Histoérico, e o
Natural. Tal constatacdo tornou-se possivel a partir da classificacdo dos niveis de
atratividade dos produtos e servicos culturais e turisticos e os possiveis beneficios
sociais e econdmicos deles derivados. Nesse sentido, o alto nivel de atratividade
percebido pelos Atores sociais e 0s Agentes econbmicos quando avaliados 0s
produtos e servicos culturais e turisticos: Paisagistico, Historico, Saberes,
Celebracdes/Manifestacao culturais, Artes Plasticas e Lugares, revelam um campo de
possibilidades para implementacdo de uma estratégia de desenvolvimento enddgeno.

A procura por produtos e servi¢os culturais locais, se manifestam no fluxo de
turistas e no faturamento do trade turistico. Percebeu-se a relativa contribuicdo dos
Atrativos culturais e naturais para o fomento do turismo e sua contribuicdo na atracéo,
absorcéo e retencdo econémica. Desse modo, apresentou-se ideias, caminhos para
sistematizacéo e operacionalizacdo dos elementos da cultura e do turismo, mediante

sua integracdo no Diagnostico e processo de Planejamento Estratégico para o



81

desenvolvimento do municipio de Cachoeira.

A Figura 29 destaca a integracao entre os dados coletados a partir da percepc¢ao
dos pesquisados (Diagnéstico) e uma organizacdo e sistematizacdo por Etapas
(Planejamento estratégico) das capacidades culturais e turistas no Municipio de
Cachoeira. Desse modo, para assegurar e ampliar as contribuicbes de
desenvolvimento para o Municipio, através do Setor Terciario, € necessario a
elaboracdo de um Planejamento que aprofunde a andlise dos aspectos estruturais dos
segmentos cultural e turistico de modo a relevar o impacto socioeconémico que
efetivamente proporcionem a localidade. Nesse sentido, a criagdo de um Plano, e
seus respectivos Programas estratégicos, tera papel de destaque, fazendo com que
a cultura e turismo migrem de mera possibilidade, para um efetivo vetor de
desenvolvimento local de base enddgena.

O fluxo integrado do Diagnostico e do Processo de Planejamento Estratégico
apresentado na Figura 29, que segue, mostra um caminho relativamente ideal para o
aproveitamento das condi¢cdes enddgenas de desenvolvimento do Municipio. Ainda
que necessario o aprofundamento e analise (a partir da ampliagdo da amostra e dados
guantitativos dos ambitos econémico, social e do meio ambiente), a Figura 29 traz
evidencias perceptiveis de fatores propulsores dependentes de um Plano capaz de
orquestrar as diferentes engrenagens, porém interdependentes, da cultura e do
turismo, para manutencao das cadeias produtivas relacionadas a esses Segmentos.

Para isso, as Etapas do fluxo apontam para necessidade de uma construcao
coletiva, ou seja, a identificacdo de Atores sociais, Agentes econbmicos, ou Grupos
de interesse, que podem contribuir com a construcdo de um Diagndstico participativo.
Nele, propls-se Eixos, que demostraram ser relevantes na pesquisa, para a
construcéo da Missao, dentre eles: Cultura, Historia, Natureza e Manifestacdes. Para
a Analise de Ambiente, o recorte deve contemplar os segmentes aqui analisados,
Cultura e Turismo.

Sobre a Visdo, deve-se elaborar um texto contemplando um periodo de longo
prazo e abrangéncia geografica (territorio — escalas local e regional), destacando as
vantagens comparativas que 0 Municipio possui bem como seu diferencial
competitivo. Desse modo, os Programas devem ter uma finalidade estratégica:
alcancar objetivos especificos no que tange a: qualificacdo, investimentos em
infraestrutura, fomento, recepcao, acessibilidade, além de captacdo e retencao de

turistas.
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Figura 29 - Fluxo integrado do Diagnéstico e do Planejamento estratégico para o desenvolvimento do Municipio de

Cachoeira
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Na perspectiva de detalhar e ampliar o Processo descrito na Figura 29, o Quadro
11, que segue, traz as Acbes, suas Descricdes, Ferramentas, Proposicdes e
resultados alcangados na pesquisa, ressaltando o que deve ser feito em cada uma
das Etapas e Eixos tematicos. O Processo apresentado na Figura 29 e no Quadro 11,
revela a contribuicdo deste Relatorio que, além do Diagnostico realizado, a partir da
percepcdo dos respondentes a pesquisa, apresenta um Processo de Planejamento
Estratégico que pode ser aplicado e ampliado, seja pelo poder publico local ou por
outras iniciativas de estudo do tema.

Além disso, o trabalho destaca que o municipio de Cachoeira possui rico
Patrimonio Cultural Histérico e Natural. Esse Patrimdnio possui envolvimento direto,
indireto e induzido com as cadeias produtivas relacionas a cultura e ao turismo,
servindo de atracdo e crescimento econémico para o Setor terciario local. Nesse
sentido, as evidéncias produzidas neste Relatério revelam que o municipio de
Cachoeira possui condicbes para a elaboracdo de um Plano Estratégico de
Desenvolvimento, tendo em seu Patrimdnio cultural e natural, e no turismo, os vetores
fundamentais para sua viabilidade, em conformidade com o Diagnostico e a estrutura
do processo de Planejamento Estratégico elaborados e apresentados neste Relatorio

técnico.
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Quadro 11 - Etapas, AcOes e Descricobes do Processo do Diagnéstico e do Planejamento Estratégico para o
Desenvolvimento do municipio de Cachoeira - Bahia

Acbes

Descricédo das agdes

Ferramentas

Proposicdes e resultados alcancados na
pesquisa

DIAGNOSTICO

ETAPA 1

Identificacdo e Organizagcdo das
Redes de poderes
socioterritoriais.

Identificacdo e Organizacéao
segmentada de Atores sociais,
Agentes econbmicos e Organizacdes
da sociedade civil atuantes nos setores
turistico e cultural de Cachoeira.

Cadastro municipal: Mapeamento e
categorizagdo dos Atores, Agentes e
Sociedade civil organizada dos setores
cultural e turistico do municipio de
Cachoeira.

Atores identificados: artistas plasticos,
artesdos, guias turisticos, diretor de museus,
gestores e produtores culturais, lideres
religiosos.

Agentes econdmicos: proprietarios de bares,
restaurantes, hotéis, pousadas, agéncia de
turismo.

Organizagdes da sociedade civil: Irmandade
da Boa Morte, Museu do cinema,
Comunidades quilombolas, Associacdo de
guias, Terreiros de candomblé, Associacfes
filarménicas, Conselhos de Cultura e Turismo.

Mobilizag&o Social

Convocacdao e Reunido das Redes de
poder socioterritoriais atuantes no
segmento turistico e cultural de
Cachoeira, em evento para discutir o
Plano.

Convocacdo: Chamada publica através
de diferentes canais de comunicacao.
Reunido: Evento tematico para discutir a
elaboracdo do PE.

Engajamento: para que haja um bom
engajamento por parte dos interessados,
propomos uma cuidadosa andlise da Matriz
SWOT Figura (Figura 15) no quadrante que
relata as fraquezas do segmento turistico.
Nela, percebemos falhas no ambito das
relacdes entre Poder Executivo e os atores e
interessados. Observa-se que a manutencao
desses problemas pode comprometer a
governanga local e, sobretudo, sua
capacidade de mobilizagdo social, dificultando
assim o processo de construcdo coletiva e
democrética do PE.




85

Elaborar Diagnéstico
participativo sobre as
potencialidade e limitacdes dos
setores cultural e turistico de
Cachoeira.

Elaboracéo de Visé&o e Valores.

Elaboracdo da Missdo, Anédlise de
ambiente interno e externo, ha
tentativa de identificar  forcas,
fraquezas, ameacas e oportunidades
dos setores cultural e turistico de
Cachoeira, e a identificagao de Lideres
representativos de Blocos
socioterritoriais.

Elaboracéo da Visdo que consiste na
elaboracdo de um objetivo de longo
prazo que determina o que Cachoeira
qguer ser, ou se tornar, no ambito da
cultura e do turismo. Os valores séo 0s
principios norteadores que deverdo
condicionar o comportamento das
acOes do PE.

Roteiro: Elaboracéo da Misséo, destaca-
se o roteiro de NAKAGAWA (2006, p. 2):
Teste de Validacdo de Misséo, Visdo e
Valores. Ver Anexo A, e aplicagdo da
Matriz SWOT por segmento analisado,
na tentativa de compreender a dindmica
da cultura e do turismo em Cacheira.
Comité gestor: sera uma ferramenta de
conducdo das proximas Etapas. Tal
ferramenta consiste da eleicéo de lideres
dos respectivos Blocos tematicos.
5W2H: ferramenta que pode auxiliar
nesse processo de conduc¢do ao PE. Ver
Quadro 6.

Visao e Valores: orientamos o uso do
Roteiro de Elaboracdo da Visdo e
Valores, destacados em NAKAGAWA
(2006, p. 2): Teste de Validagdo de
Misséao, Visao e Valores. Ver Anexo A.

Gestdo do evento: organizar 0s respectivos
participantes em Blocos socioterritoriais,
identificando seus representantes e
conduzindo-os de forma a discutir a
construgdo da missdo, e da andlise de
ambiente (forcas, fraquezas, ameacas e
oportunidades) dos setores cultural e turistico
de Cachoeira.

Sugestfes: Tomando como referéncia a
pesquisa desenvolvida neste Relatério,
sugere-se que a andlise de ambiente
contemple as categorias identificadas como
prioritarias no estudo, a saber: aquelas
apresentadas nas Figuras 14 e 15.

Observar as contribuigées dos Quadros 4,5 e
6, que retratam as questdes sobre 0s possiveis
caminhos para constru¢do da Missao, Viséo e
Valores. Para além, observar o Anexo A.

Definicéo de
estratégicos e Metas.

Objetivos

DIRETRIZES
ETAPA 2

Criacdo de objetivos estratégicos,
contemplando as contribuicdes dadas
pelos resultados da analise de
ambiente, na perspectiva de solucionar
problemas identificados. As Metas, por
sua vez, consistem em aspectos
guantitativos dos objetivos
estratégicos.

Visao, valores, Resultado da Analise de
Ambiente, 5W2H e a metodologia
SMART.

Sugestdo: Os objetivos devem cumprir o
papel de alcancar resultados esperados para
0os aspectos identificados na Andlise de
ambiente. Como exemplo deve ser observado
0 Quadro 2. Para sua construcdo deve-se
observar as contribuicdes construtivas da
metodologia SMART, e fazer uso da
ferramenta 5W2H. Sendo assim, as Metas
serdo contempladas automaticamente, visto
as orientacdes SMART.
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ESTRATEGIAS

ETAPA 3

Elaboracdo de Programas

Plano de Agdo contemplando os

Visdo, valores, Resultado da Andlise de

Sugestdo: Os Programas devem ser a

Estratégicos. objetivos estratégicos e suas | Ambiente, 5W2H, Cronograma, | descri¢do expandida dos objetivos especificos
particularidades, tais como: fontes de | metodologia SMART manifestos em Planos de Acéo. Sendo assim,
recursos financeiros, humanos, € necessério observar se suas agbes dardo
tecnolégicos, logistica, metas, conta do querfqi constatado nas FiguraNS 14 e
parcerias, que congrega varios projetos 15. E necessario observar as contribui¢coes do
determinantes para o PE. 5W2H (Quadro 02) para a execug¢do dos

Programas (Plano de Acéo)

Definicdo de Indicadores de | Os Programas devem ser | Indicadores: Prazos, CertificagBes, | Concatenado com os objetivos estratégicos,

desempenho para cada | acompanhados e avaliados por | Convénios, Percentuais, Pesquisa de | construidos a partir das observagdes da Matriz

Programa. . indicadores de desempenho. Os | satisfacio, Aplicagdo de recursos, Fluxo | SWOT, sugere-se a construcdo de um
indicadores s&os formas de avaliar se o | turistico, Pessoas qualificadas, Leis, | checklist —contemplando ~as informaces
Plano vem alcancando resultados | Decretos, Nivel de  satisfacdo, | quantitativas mensuraveis, presentes na

esperados.

quantidades de Equipamentos publicos,
KPIs Indicadores-chave de Performance
/ Indicadores de Desempenho) do
segmento, dentre outros.

metodologia SMART, usada na formalizagéo
dos Obijetivos e Programas Estratégicos.

Plano de Desenvolvimento.

Documento que manifesta o interesse
de todos aqueles que compactuaram
na sua construcdo. Tal documento
materializa o que foi amplamente
discutido em todas as etapas do PE.

A pesquisa apresentada neste Relatdrio
revela, dentro de suas limitagbes, que
Cachoeira possui significativo  potencial
endogeno cultural e turistico para o desenho
de um futuro Plano Estratégico de
Desenvolvimento Econdmico. O Tépico 4,
deste Relatério, destaca a importancia do
Patriménio cultural, com atrativo para fomentar
o fluxo turistico em Cacheira. Para além, é
possivel destacar as dificuldades e ameagas
gue esse segmento pode encontrar para sua
consolidagdo como vetor de desenvolvimento.
Ainda é possivel destacar as contribui¢cdes da
Figura 29 e Quadro 11 para a conducéo do
PE. Tais proposicfes elevam a importancia de
um Plano Estratégico para o Municipio, o que
evidencia as significativas contribuicdes do
trabalho.

Fonte: elaboracéo proépria, 2022
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APENDICE A - Questionario para avaliagdo do segmento Cultural

UF /B

Universidade Federal do
Recdncavo da Bahia

Universidade Federal do Recbncavo da Bahia (UFRB)
Centro de Ciéncias Agrarias, Ambientais e Biologicas (CCAAB)
Programa de Pds-Graduacédo em Gestédo de Politicas Publicas e Seguranca Social (PPGGPPSS)

QUESTIONARIO

PATRIMONIO CULTURAL

Esta pesquisa vem sendo desenvolvida no &mbito do Programa de P6s-graduagdo do Mestrado em Gestéo de Politicas Pablicas
e Seguranca Social da Universidade Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB). Sendo assim, busca-se desenhar uma Plano
Estratégico de Desenvolvimento Econdmico, para o Municipio de Cachoeira, com enfoque no setor Terciario (Cultural e
Turistico).

Este questionario buscar, a partir da contribuigdo dos atores sociais envolvidos na cultura local, perceber as potencialidades,
desafios, ameagas, oportunidades, e aspectos sobre a Governanga, do Patriménio Cultural do Municipio de Cachoeira.

1. Dados do Entrevistado

Entrevistador: Danilo Oliveira Data: / /

Entrevistado:

Tempo de Residéncia no Municipio:

Tempo de Relag&o com a Cultural Local:

Profissao:

Instituicao:

Cargo:

2. Percepcao sobre os Atrativos Culturais pertencentes ao Patriménio Municipal de Cachoeira
2.1. Qualifigue o nivel atratividade dos produtos culturais em: nulo, baixo, médio e alto

Patrimoénio Cultural Nulos | Baixo | Médio | Alto

Arqueoldgico (vestigios da ocupacdo humana pré-historica ou histérica)

Paisagistico (englobando tanto areas naturais, quanto lugares criados pelo homem)

Etnogréfico (bens culturais, descritivo da cultura material de um determinado povo.)

Histérico (bens culturais em funcao do valor histérico, fatos memoraveis da histéria)

Belas Artes (bens culturais em fungéo do valor artistico)

Artes Plasticas (arquitetura, artes decorativas, design, artes graficas e mobiliario)

Sabres (oficios e modos de fazer)

Celebracdes

Expressdes (formas de expresséo cénicas, plasticas, musicais ou ludicas)

Lugares (como mercados, feiras e santuarios que abrigam praticas culturais coletivas)
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2.2. Considerando o nivel de atratividade dos produtos culturais mais relevantes (médio e alto), observados na questao 2.1, reflita sobre as Potencialidades e os Desafios,

desses produtos, para o Desenvolvimento econdmico do Municipio de Cachoeira

Produto:

Potencialidades (forcas)

Desafios (fraquezas)

Produto:

2.3. Considerando o nivel atratividade dos produtos culturais mais relevantes (médio e alto), observados na questéo 2.1, reflita sobre suas Ameacas e Oportunidades,

encontrados por esses produtos, para 0 Desenvolvimento econdémico do Municipio de Cachoeira

Produto:

Ameacgas

Oportunidades

Produto
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3. Avaliacdo de aspectos relacionados a Governanca territorial (local) sobre o Patriménio cultural no que tange
a: Infraestrutura Administrativa, Participacdo Social, A¢cdes de Fomento.

3.1 O Entrevistado percebe se a Prefeitura Municipal possui uma Infraestrutura Administrativa para
gerir o Patriménio Cultural do municipio de Cachoeira?
() Sim ( ) Nao

3.1.1. Caso tenha respondido sim, a partir de sua percepcao, avalie no nivel de qualidade da
Infraestrutura Administrativa em baixo, médio e alto, levando em consideracéo as categorias listadas:
Categorias Baixo Médio Alto

Agentes publicos

Equipamentos

Comunicacao

Recepcéo

Acessibilidade

3.2. O Entrevistado percebe se a Prefeitura vem desenvolvendo Instrumentos (meios) de Participacdo
Social na tomada de decisdo sobre o Patriménio cultural do Municipio de Cachoeira?
( )Sim () Néo

3.2.1 Caso tenha respondido sim, assinale guais séo os Instrumentos (meios) de Participacdo Social:
Instrumentos de Participacdo Social Sim N&o

Conselhos

Seminarios

Foruns

Orgamento participativo

Audiéncias publicas

Portal de transparéncia

Conferéncias

Outros:

3.3 O Entrevistado percebe se a Prefeitura vem desenvolvendo Ac¢des de Fomento para o
desenvolvimento do Patrimdnio cultural do municipio de Cachoeira?
() Sim () Nao

3.1 Caso tenha respondido sim, tais A¢cbes de Fomento sdo atraentes a cultura local?
percebe muitas aces para melhorar o desenvolvimento do Patrimdnio cultural

percebe poucas ac¢bes para melhorar o desenvolvimento do Patrimdnio cultural

3.
)
)| percebe algumas acdes para melhorar o desenvolvimento do Patriménio cultural
)
)

o desenvolvimento do Patrimdnio cultural aconteceu e acontece de modo esponténeo

4. Dimensé&o econdmica da Cultura:
4.1. Quais benéficos econémicos o Patrimdnio cultural local pode trazer ao Municipio de Cacheira?
Novos empreendimentos ()| Aumento do nivel da renda

Melhorias dos empreendimentos existentes Aumento da concorréncia

Dinamizac&o da economia Investimentos privados externos

Maio circulagéo de turistas no Municipio Aumente no nimero de emprego

~| | ~| ~| ~| —~
~ |~ ~| ~| ~| ~

()
()
Maior comercializacédo de produtos e servicos | ( )| Investimentos publicos
()
()

Outros Outros
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4.1 Quais segmentos do setor Terciario se beneficiam, ou podem vim a ser beneficiados, com um Plano

de desenvolvimento econdmico focado na cultura e no turismo?
()| Servicos de guia ()| Hotéis
()| Pousadas ()| Bares, Restaurantes ou Similares
(' )| Agéncias de servigos receptivos ()| Transportadoras turisticas
()| Atividades de recreacgdo e entretenimento ()| Espacos de entretenimento
()| Instituicdes de ensino ()| Outros

5. Misséo, Viséo e Principios no ambito de uma Politica Publica de Desenvolvimento do Patriménio
Cultural
5.1. Defina, qual é o principal beneficio que o Patrimdnio Cultural do Municipio de Cacheira oferta aos visitantes?

5.2. Qual é a principal vantagem (diferencial) competitiva que distingue o Patriménio Cultural do Municipio de
Cacheira?

5.3. Tomando como referéncia o Patrimdnio Cultural local, em um horizonte de médio e longo prazo (5 a 10
anos), como gostaria que Cachoeira fosse reconhecida?

5.4. Tomando como referéncia o Patriménio Cultural local, qual(is) objetivo(s) Cachoeira terd que atingir
durante o periodo.
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APENDICE B - Questionario para avaliacdo do segmento Turistico

Uk /B

Universidade Federal do
Recdncavo da Bahia

Universidade Federal do Recbncavo da Bahia (UFRB)
Centro de Ciéncias Agréarias, Ambientais e Biologicas (CCAAB)

Programa de Pds-Graduacdo em Gestéo de Politicas Publicas e Seguranca Social (PPGGPPSS)

QUESTIONARIO
TURISMO

Esta pesquisa vem sendo desenvolvida no &mbito do Programa de Pds-graduacdo do Mestrado em Gestdo de Politicas
Publicas e Seguranca Social da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB). Sendo assim, busca-se desenhar
um Plano Estratégico de Desenvolvimento Econdmico, para 0 Municipio de Cachoeira, com enfoque no setor Terciario
(Cultural e Turistico).

Este questionario buscar, a partir da contribuicdo de diferentes atores sociais envolvidos na cultura e turismo local,
perceber as potencialidades, desafios, ameacas, oportunidades, que podem contribuir com proposices para um Plano de
Desenvolvimento.

1. Dados do Entrevistado:

Entrevistador: Danilo Oliveira Data: / /

Entrevistado:

Data de fundagéo:

Nome Fantasia:

Razao Social:

Cargo:

1.1 Porte da Empresa: Pelo critério Receita Bruta Anual (em R$):

() | Micro — até R$240.000;

() | Pequena — de R$240.001 até R$2.400.000;

() | Média — de R$2.400.001 atéR$12.000.000

() | Grande — acima de R$12.000.000

2. Nivel de ocupacéo / sazonalidade

2.1 Quais os Periodos (Meses) de:

Maior ()Jan-( )Fev-( )Mar - ( )Abr-( )Mai-( )Jun-( )Jul-( )Ag-( )Set-( )Out-( )Nov -
movimentagao ( )Dez
Baixa ()Jan-( )Fev-( )Mar - ( )Abr-( )Mai-( )Jun-( )Jul-( )Ag-( )Set-( )Out-( )Nov -
movimentag&o ( )Dez

2.2. Qual a importancia do Turismo para o Faturamento da Empresa?

() ‘ Nenhuma ‘ () ‘ Pouco ‘ () ’ Razoavel ‘ () ’Muito
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| | ‘ | Importante ‘ |

| Importante

2.3. Contrata Pessoas no Periodo de Maior Movimento?
[() [sim [() [N&o |
2.4. Caso Afirmativo: Quantas (em

média/periodo)?

2.5. Caso Afirmativo: para que Area(s)
Funcional(is)?

3. Existe Disponibilidade de Recursos Humanos Capacitados, Qualificados ou especializados no municipio

de Cachoeira e seu Entorno?
( )Sim | ( )Nao

4. Avaliacédo de aspectos relacionados a Governanca territorial (local) sobre o segmento Turistico no que

tange a: Infraestrutura Administrativa, Participacédo Social, A¢cdes de Fomento.

4.1 O Entrevistado percebe se a Prefeitura Municipal possui uma Infraestrutura Administrativa para

gerir acdes voltadas para o Turismo em Cachoeira?
( )Sim|( )Nao

4.1.2. Caso tenha respondido sim, a partir de sua percep¢do, avalie no nivel de qualidade da

Infraestrutura Administrativa em Baixo, Médio ou Alto, levando em consideracdo as categorias listadas:

Categorias

Baixo

Medio

Alto

Agentes publicos

Equipamentos

Comunicacao

Recepcéo

Acessibilidade

4.1.2. O Entrevistado percebe se a Prefeitura vem desenvolvendo Instrumentos (meios) de

Participacdo Social na tomada de decisdo sobre o 2 em Cachoeira?

( )Sim | ( )Nao

4.1.3 Caso tenha respondido sim, assinale quais séo os Instrumentos (meios) de Participacdo Social:

Instrumentos de Participacdo Social

Sim

Nao

Conselhos

Seminarios

Foruns

Orgamento participativo

Audiéncias publicas

Portal de transparéncia

Conferéncias

Outros:

4.1.4 O Entrevistado percebe se a Prefeitura vem desenvolvendo Ac¢des de Fomento para o

desenvolvimento do Turismo em Cachoeira?

( )Sim [( )Nao
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4.1.5 Caso tenha respondido sim, tais A¢6es de Fomento sédo atraentes a cultura local?

percebe muitas a¢des para melhorar o desenvolvimento turistico

percebe algumas ag8es para melhorar o desenvolvimento turistico

percebe poucas agdes para melhorar o desenvolvimento turistico

()
()
()
()

o0 desenvolvimento turistico aconteceu e acontece de modo espontaneo

5. Efeitos do turismo

5.1 Quais os efeitos positivos o turismo trouxe para Cachoeira?

Aumento do niimero de empregos ( ) | Criacao de areas naturais protegidas

—~| ~~
~| ~

Maior comercializagcdo de produtos e | ( ) | Melhorias na qualidade de vida

servicos

Ampliag&o e melhorias nos negécios Aumento do nivel de renda

—~| ~~
~| ~
—~| ~
~| ~

Maior comercializagdo de produtos e Surgimento de novos negdcios

servicos

() Valorizacéo e divulgagéo da cultura local () Melhorias na infra-estrutura

() Fortalecimento comunitario () | Conservagédo do patriménio histérico-cultural
() Revitalizacdo de &reas naturais ( ) | Aumento de consciéncia ambiental
() Outros: () Qutros:

5.2. Como o Sr(a) avaliaria o nivel de desenvolvimento do turismo em Cachoeira’?
\ (0) nulo (1) baixo (2) médio (3) alto \ 0) (1) 2) (3)
6. Setorializacéo

6.1 Indique quais os tipos de empreendimentos ou setores diretamente vinculados ao Turismo que
a Empresaidentifica em Cachoeira?

Empreendimento / setor Indique qual:

1. Hotéis

2. Pousadas

3. Outros tipos de MHs

4. Bares, Restaurantes ou Similares

5. Agencias de servicos receptivos

6. Servicos de guias

7. Transportadoras turisticas

8. Atividades de recreacao e entretenimento
9. Outros:

6.2 Na visdo da Empresa, que outro(s) tipo(s) de empreendimento(s) ou setor(es) deveria(m)
existir em de Cachoeira para estimular o seu desenvolvimento turistico?




7. Potencialidades x estrangulamentos

7.1 Indique quais os elementos que a Empresa identifica como fatores de potencialidade

ara o desenvolvimentoturistico de Cachoeira?
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ELEMENTO

Indique qual:

. Facil acessibilidade

. Atrativos Naturais

. Atrativos Histoéricos e Culturais

. Existéncia de Estrutura para Recreacdo e Entretenimento

. Conscientizacdo e Hospitalidade da Populacéo

. Facilidade de Transporte para o Deslocamento na Localidade

. Sinalizacdo Turistica

1
2
3
4
5. Existéncia de Festividades e Eventos
6
7
8
9

. Quantidade de leitos ofertados pelos Mhs

10. Apoio e Incentivo da Prefeitura para Pessoas Empreendedoras

11. Oferta local de Recursos Humanos Qualificados

12. Seguranga Publica

13. Limpeza Publica

14. Saneamento Basico

15. Outro (*)

7.2 Indique quais os elementos que a Empresa identifica como pontos de estrangulamento

ara o desenvolvimento turistico de Cachoeira?

ELEMENTO

Indique qual:

. Dificil Acessibilidade

. Falta de Infra-Estrutura Turistica

. Falta de Sinalizacdo Turistica

. Degradacédo dos Atrativos Naturais

. Degradacgéo do Patrim6nio Histérico e Cultural Local

o |01 | (W IN |-

. Falta de Estrutura para Recreacdo e Entretenimento

7. Falta de Festividades e Eventos

8. Falta de Divulgacado dos Roteiros Turisticos Existentes

9. Falta de Diversificacao dos Roteiros Turisticos

10. Deficiéncia de Transporte para Chegar & localidade

11. Insuficiéncia da Quantidade de leitos ofertados pelos Mhs

12. Desinteresse da Prefeitura em Incentivar Pessoas Empreendedoras

13. M4 Qualificacdo dos Recursos Humanos Locais

14. Falta de Seguranca Publica

15. Limpeza Publica Deficiente

16. Falta de Saneamento Basico

17. Outro (*)

7.3 Na sua opinido, o que deveria melhorar em termos de incentivos & atividade turistica em Cachoeira?




8. Qualificacéo

8.1. Qualificar o nivel dos atrativos turisticos locais.
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Atrativos turisticos

Nulo

Baixo

Médio

Alto

Loy

Atrativos naturais

n

Patrimonio histoérico / cultural

Manifestacdes populares

8.2.

Qualificar o nivel dos equipamentos e servicos turisticos:

Equipamentos e servigos

Nulo

Baixo

Médio

Alto

Equipamentos de lazer

Passeios oferecidos

Empresas / servicos de receptivo

Hospitalidade / povo

Sinalizacéo turistica

Informacdes turisticas

Guias de turismo

Meios de hospedagem

Bares / restaurantes

e I S S I I

0.

Comeércio / compras

11.

Diversdes noturnas

12.

Transporte noturno de passageiros

8.3 Qualificar o nivel da infraestrutura:

Infraestrutura

Nulo

Baixo

Médio

Alto

=

Servicos médicos

n

Comunicacdes
(correios/telefone/internet)

Sinalizacdo urbana

Seguranca publica

Limpeza publica

Transporte urbano

Terminal rodoviario

QN g AW

Urbanizacéo
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Ur /B

Universidade Federal do
Recdncavo da Bahia

Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB)
Centro de Ciéncias Agrarias, Ambientais e Biologicas (CCAAB)

Programa de Pds-Graduacdo em Gestéo de Politicas Publicas e Seguranca Social (PPGGPPSS)

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa € sobre a elaboracéo de um Plano Estratégico de Desenvolvimento Econémico para o
Municipio de Cachoeira: possibilidades no ambito do setor Terciario, e esta sendo desenvolvida por Danilo
Souza de Oliveira, do Curso de Pos- graducdo em Gestdo de Politica Publicas e Seguranca Social da
Universidade Federal do Recdncavo da Bahia, sob a orientacdo do Prof. Dr. Jorge Antonio Santos Silva.

Os objetivos do estudo sédo: (i) Perceber as dimensdes historicas que envolvem os fatores politicos,
sociais, econdmicos, culturais e ambientais do municipio de Cachoeira, de forma a colaborar com a construgcéo
de um diagnostico de cenario de tendéncias; (ii) Identificar forcas, fraquezas, ameagas e oportunidades, sobre
aspectos relacionados a cultura e ao turismo (setor terciario), do municipio de Cachoeira, para construgdo de
um cenério de possibilidades; (iii) — Elaboracéo, propositiva, de programas, projetos e ac¢des para a

construcéo de um cenario desejavel.

A finalidade deste trabalho é contribuir para a construgdo de um cenéario favoravel para a organizagao
e sistematizacao do potencial cultural e turistico do municipio de Cachoeira. Para além, busca-se contribuir com
a geracao de trabalho, emprego e renda, e a valorizagdo desse Patrim6nio material e imaterial, local. Sendo
assim, esperamos que novos empreendimentos, aumento da renda e investimento publicos possam ser

estimuladas a partir dessa proposta.

Solicitamos a sua colaboragéo para participar da entrevista utilizando um questionario semiestruturado,
que tera um tempo médio de aplicacdo de 20 minutos, como também sua autorizacdo para apresentar 0s
resultados deste estudo em eventos da area das Ciéncias Sociais Aplicadas e publicar em revista cientifica
nacional e/ou internacional. Por ocasido da publicacdo dos resultados, seu nome sera mantido em sigilo
absoluto. Informamos que essa pesquisa pode trazer possiveis desconfortos/constrangimentos. Sendo assim,
minimizaremos tais desconfortos, buscando elaborar perguntas cujos temas sdo publicos, ndo remetem a
questdes pessoais e constrangedoras. Todavia, colocaremos a disposicéo do entrevistado o questionario, para

gue possa ser sinalizado o seu interesse, ou ndo, na participacao da entrevista.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo € voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a) nao é
obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo Pesquisador. Caso

decida néo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo, ndo sofrera nenhum dano,
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nem havera modificagdo na assisténcia que vem recebendo na Instituicdo (se for o caso). O pesquisador estara

a sua disposigdo para qualquer esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Assinatura do(a) pesquisador(a)

responsavel

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de como sera
minha participagdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro o meu consentimento em
participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na investigagéo sejam utilizados para fins
cientificos (divulgagdo em eventos e publicages). Estou ciente que receberei uma via desse documento.

Cachoeira, de de Impressao dactiloscopica.

Assinatura do participante ou responsavel legal

Contato com o pesquisador responséavel: Danilo Oliveira

Caso necessite de maiores informacdes sobre o presente estudo, favor ligar para o pesquisador, pelo numero Tel..
(75) 992080182 ou para o Comité de Etica da Universidade Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB) - Endereco:
Rua Rui Barbosa, 710, Centro Cruz das Almas — Bahia, CEP 44.380.
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ANEXO A - Modelo para criacdo de Visao, Misséo e Valores

Teste pe VaLIc 0 pe Mi1ssio, Visio e VALORES

1. A Missao esta genérica demais?

2. A Missao serviria para outro negocio bem diferente?

3. AMissao apresenta o beneficio da atuagao da empresa?

4. Colaboradores e parceiros consideram a missao inspiradora?

5. Colaboradores consideram a missao desafiadora?

6. E facil comunicar a missao para colaboradores, parceiros e clientes?
7. Ha, pelo menos, um objetivo bem definido na Visao?

8. AVisao é mensuravel?

9. Colaboradores consideram a Visao inspiradora?

10. Colaboradores consideram a Visao desafiadora?

11. Alista de Valores tem varios itens desnecessarios?

12. Alista de Valores é inspiradora?

13. A lista de Valores pode ser praticada por todos na empresa?
14. Alista de Valores pode ser usada no processo seletivo?

15. Alista de Valores pode ser usada na avaliacao dos colaboradores?

DerinicAo pa Missio

1. Defina qual é o principal beneficio que sua empresa leva a seu piblico-alvo.

O Nao
ONao
0O Nao
OsSim
O Nao
O Nao
O Nao
O Nao

Nao sei
e
= Néo sei
e
1 Nao sei

Nao sei
—~ Nao sei
O Nao sei
O Nao sei
O Nao sei
O Nao sei
0O Nao sei
O Nao sei
O Nao sei
O Nao sei
O Nao sei

| Nao, esta bem definidal
— Nao. S6 para minha empresa!
o Sim. Isso esta bem claro!

~ Sim. Boa/6tima identificacao.
Sim. Boa/otima identificacao.
| — Sim. Facil entendimento.

|0 sim. Esta bem claro!

1
1 1
I I
i i
i i
I 1
I 1
| ]
i i
I 1
1
) b
|
!0 Sim. Tem indicadores e metas. 1
1
|
i
1
1
1
!
i
1

PARABENS!

iD Sim. E inspiradora.

10 Sim. E desafiadora.

|0 Nao. Sao itens importantes!

{0 sim. E inspiradora.

|0 Sim. Em todos os cargos.

{0 sim. Junto com outros critérios.
!0 Sim. Junto com outros critérios.

1. Defina qual é a principal vantagem (diferencial) competitiva que distingue sua empresa da concorréncia.

3. Defina se ha algum interesse especial que deveria estar na missao da empresa. Ou se o interesse seria uma consequéncia

do sucesso do negocio.

4. Elabore uma frase curta que apresente o beneficio, a vantagem competitiva e, se apropriado, o interesse do empreendedor.
Depois, valide com os interessados no negocio se essa frase poderia ser a missao da empresa.

Derinicio pa Visio

1. Defina um horizonte de planejamento de 3 ou 5 anos. Como gostaria que sua empresa estivesse ao final desse periodo?

1. Na resposta acima, seria possivel determinar algum tipo de indicador de avalia¢ao e metas numéricas que poderiam ser

atingidas nesse periodo de tempo?

3. Elabore uma declaracao em que conste o(s) objetivo(s) que a empresa ira atingir durante o periodo. Depois, valide com

osinteressados no negécio se ela poderia ser a Visao de futuro da empresa.

DerFiNIGAO DOS VALORES

1. Se sua empresa fosse uma pessoa, por quais atitudes ela deveria ser conhecida, lembrada e admirada?

1. Essa lista de atitudes poderia servir como a lista de valores do seu negocio? Se nao, refaca a lista de atitudes.



