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RESUMO

Cerca de 24% da populacéo brasileira segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) declarou algum tipo de deficiéncia. Diante desses dados, faz-se
imperioso que produtos e servicos sejam adaptados de modo que todos possam
utilizd-los sem nenhum tipo de barreira. Nesse contexto, inUmeros normativos
brasileiros regulamentam diversos tipos de acessibilidade para que as pessoas com
deficiéncia possam realizar suas atividades diarias com autonomia, dignidade e
tenham direito de ir e vir, como assegura a Constituicdo Federal. Na Instituicdo de
Educacdo Superior (IES) onde essa pesquisa foi desenvolvida, a acessibilidade
encontra-se como meta no Plano de Desevolvimento Institucional (PDI). De forma
simples, considera-se acessibilidade a inclusdo de pessoas com deficiéncia, na
participacdo de atividades, bem como no uso de produtos e servicos. Assim, é
importante que haja acessibilidade em todos 0s espacos, fisicos e virtuais. Portanto,
considerando a internet um espaco digital, a acessibilidade web é imprescindivel para
gue as pessoas com deficiéncia possam usufruir com igualdade de oportunidades, em
relacdo as pessoas sem deficiéncia, todos os servi¢os e produtos desse ambiente. De
forma semelhante, os espacos digitais da universidade, precisam ter acessibilidade
para que as pessoas da comunidade académica tenham acesso e se comuniquem de
forma plena e eficiente através dos sistemas desenvolvidos em ambiente web e sitios
eletrbnicos, muitas vezes esse acesso € possibilitado pelo uso de Tecnologia
Assistiva. Nesse cenario, esta pesquisa tem como objetivo investigar como uma
instituicdo publica de ensino superior tem viabilizado a acessibilidade web no Sistema
Integrado de Gestédo de Atividades Académicas (SIGAA). Para tanto, o estudo foi
realizado fundamentado no tema de Tecnologia Assistiva, sistemas integrados de
gestdo em plataforma web, e acessibilidade web com base nas recomendacdes do
WCAG (World Content Accessibility Guide) do W3C (World Wide Web Consortium) e
também do Governo Brasileiro ao eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico). Com a finalidade de se alcancar o objetivo apresentado, realizou-se o
estudo por meio de uma abordagem qualitativa, utilizando como metodologia o estudo
de caso, desenvolvido na universidade publica. O percurso metodoldgico deu-se
através de uma revisado bibliografica, e, posteriormente, os instrumentos de coletas de
dados foram elaborados e aplicados, como a entrevista semiestruturada e a
observacéo. Participaram desta pesquisa, discentes e docentes com deficiéncia visual
ou com deficiéncia fisica, estes com membros superiores com a mobilidade
comprometida. Posteriormente, os dados coletados foram analisados por meio da
analise de conteudo, que possibilita uma anélise baseada no contexto da pesquisa.
Os resultados desse estudo apontam que embora a instituicdo de educacao superior,
tenha em sua misséo a inclusdo como um preceito, acdes precisam ser realizadas
para que as barreiras de informacbes e comunicagdo sejam eliminadas, e assim a
acessibilidade se torne uma realidade para as pessoas com deficiéncia que integram
essa IES.

Palavras-chave: Acessibilidade web; Tecnologia Assistiva; sistemas integrados de
gestao.



ABSTRACT

About 24% of the Brazilian population according to the Brazilian Institute of Geography
and Statistics (IBGE) declared some type of disability. Due to these data, products and
services must be adapted so that everyone can use them without any type of barrier.
In this context, numerous Brazilian regulations state different types of accessibility in
order to people with disabilities to carry out their daily activities with autonomy, dignity
and have the right to come and go, as guaranteed by the Federal Constitution. In the
Higher Education Institution (IES) where this research was developed, accessibility is
a goal in the Institutional Development Plan (PDI). So, accessibility is considered to
be the inclusion of people with disabilities, in the participation in activities, as well as in
the use of products and services. Thus, it is important that there is accessibility in all
spaces, physical and virtual. Therefore, considering the internet a digital space, web
accessibility is essential so that people with disabilities can enjoy with equal
opportunities, in relation to people without disabilities, all the services and products of
this environment. In a similar way, the university's digital spaces need to be accessible
so that people from the academic community have access and communicate fully and
efficiently through systems developed in a web environment and electronic sites, which
is often made possible by the use of assistive technology. In this scenario, this
research aims to investigate how a public institution of higher education has enabled
web accessibility in the Integrated System of Academic Activities Management
(SIGAA). Therefore, the study was carried out based on the theme of assistive
technology, integrated management systems on a web platform, and web accessibility
based on the recommendations of the WCAG (World Content Accessibility Guide) of
the W3C (World Wide Web Consortium) and also of the Brazilian Government to eMAG
(Accessibility Model in Electronic Government). In order to achieve the presented
objective, the study was carried out through a qualitative approach, using the case
study, developed at the public university, as a methodology. The methodological
course took place through a bibliographic review, later, the data collection instruments
were elaborated and used, such as the semi-structured interview and observation.
Students and teachers with visual and physical disabilities, with upper limbs with
compromised mobility took part in this research. Subsequently, the collected data were
analyzed through content analysis, which allows an analysis based on the research
context. The results of this study indicate that although the higher education institution
has inclusion as a precept in its mission, actions need to be taken so that information
and communication barriers are eliminated, and thus accessibility becomes a reality
for people with disabilities who are part of this IES.

Keywords: Web Accessibility; Assistive Technology; Integrated management systems
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1 INTRODUCAO

Ha alguns anos, observa-se no Brasil a ampliacdo do uso das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TIC), em diversas areas e entre 0S mais variados
segmentos sociais. Esse crescimento promoveu maior acesso ao conhecimento, uma
vez que mais pessoas estdo conectadas e interagindo através das TIC. Contudo, é
preciso garantir que todos os usuarios tenham acesso a totalidade dos recursos de

informatica e de comunicacao disponiveis, por meio da incluséo digital.

O Censo mais recente (2010) informou que 23,9% dos brasileiros respondentes
assinalaram ter algum tipo de deficiéncia. Esse percentual corresponde a
aproximadamente 45 milhdes de pessoas. A partir desses dados, constata-se a
relevancia e necessidade das pessoas com deficiéncia (PCD) serem inseridas no
processo de democratizacdo do acesso as tecnologias da Informacéo.

O processo de incluséo digital tem sido evidente e progressivo, perpassando por
varios governos como meta indispensavel para o desenvolvimento do pais. De modo
analogo ao que acontece no cenario brasileiro, as Instituicbes de Educagéo Superior
(IES) investiram no acesso as tecnologias de informacg&o e comunicacao, e a internet;
com isso, muitos recursos tecnoldgicos estdo disponiveis para a comunidade
académica, desde equipamentos a softwares, aplicativos, espacos digitais e, dentro
destes, o Sistema Integrado de Gestao (SIG) das informacBes administrativas e

académicas.

O uso de sistemas integrados de gestdo nas IES tornou-se democratico, em
razao de publicizar os dados institucionais de forma transparente aos usuarios da
comunidade académica, para que possam ter acesso a informacéo e conhecimento
de modo mais simples e acessivel, além de promover um processo de comunicagao
e interacdo entre os usuarios do SIG. Apesar disso, 0 acesso aos sistemas nao
assegura a inexisténcia de barreiras para pessoas que possuem algum tipo de
deficiéncia. Assim, a acessibilidade do sistema deve ser disponibilizada igualmente
para todos seus usuarios, para que eles tenham a mesma oportunidade de interacao

e de obtencao de conhecimento.

7

A universidade, onde desenvolveu-se esse estudo, € uma IES relativamente
jovem, criada ha menos de 20 anos, e desde seu processo inicial de implantacao

enfrentou diversos problemas para garantir acesso a internet com alta disponibilidade
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para seus usuarios e tardiamente implantou seu sistema integrado de gestéao
desenvolvido pela Diretoria de Sistemas da Universidade Federal do Rio Grande do

Norte (UFRN) em plataforma web.

Ha uma grande quantidade de questdes de acessibilidade envolvidas nos
espacos digitais dessa universidade, pois sd0 muitos 0S recursos, sistemas e
ambientes informatizados disponiveis para uso da comunidade académica. Nesta
perspectiva, esta pesquisa envolveu uma temética social e tecnoldgica, que se prop6s
a realizar um estudo acerca da acessibilidade web no Sistema Integrado de Gestao

de Atividades Académicas (SIGAA) implantado nessa universidade publica.

Em decorréncia da COVID-19! nos ultimos dois anos, o SIGAA passou a ser
utilizado com mais frequéncia, tanto por estudantes, quanto por docentes, uma vez
que as atividades presenciais na universidade publica foram suspensas, e com isso,
os discentes passaram a ter aulas remotas, e 0s professores foram levados a utilizar
0 SIGAA regularmente para comunicar-se com os discentes, e como ferramenta

complementar para ministragao de aulas a distancia.

Nesse contexto, o SIGAA como uma ferramenta de comunicacao e gestao de
atividades académicas, deve implementar a acessibilidade web, a fim de garantir a
utilizacao do sistema de forma plena e eficiente por todos os usuarios da comunidade

académica.

Considerando o SIGAA um sistema construido em plataforma web e, portanto,
funciona como um conjunto de paginas web, e, por ser desenvolvido e mantido por
uma autarquia federal ha uma obrigatoriedade de adequar esse sistema as diretrizes

de acessibilidade web adotadas pelo Governo Federal.

A acessibilidade web relaciona-se a possibilidade de tornar um site acessivel a
todas as pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia. Um site ou sistema web
acessivel permite que todos os usuarios tenham igualdade de oportunidades para se
comunicar, informar-se e realizar atividades através da internet. No tocante a
usabilidade da web, os sites, ao serem acessados, devem possuir facil interacao,

interface amigavel e uma navegacao objetiva.

1 Doenca respiratéria aguda causada pelo Coronavirus da Sindrome Respiratéria Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2).
(OMS, 2019)
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A Iniciativa de Acessibilidade a Web (WAI) do World Wide Web Consortium
(W3C) apresenta que, a partir da acessibilidade na web, as pessoas com deficiéncias
podem perceber, entender, navegar e interagir além de poder contribuir para a web.
Esta iniciativa desenvolveu diretrizes de acessibilidade para o conteudo da web, em
inglés, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). Essas recomendacdes sédo as

principais diretrizes atuais para tornar a internet e sites acessiveis.

Com base nas diretrizes do WCAG, e a partir de contribuicbes de especialistas
em acessibilidade, o Governo Federal propés em 2004, através do Decreto n° 5.296,
de 2 de dezembro de 2004, o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
(eMAG), que é composto por recomendacfes que devem ser seguidas para garantir
acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro. Em 2007, a Portaria n° 3, de
7 de maio, institucionalizou o eMAG no ambito do Sistema de Administragcdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP, tornando sua observancia obrigatoria

nos sitios e portais do governo brasileiro.

O uso de recursos de Tecnologia Assistiva (TA), muitas vezes, é imprescindivel
para que a acessibilidade web seja alcancada. O objetivo da Tecnologia Assistiva é
possibilitar que a pessoa com deficiéncia tenha uma melhor qualidade de vida e
através da garantia de uma comunicacao efetiva, mobilidade e integracdo ao contexto

de vida, de forma independente e autbnoma.

Ressalta-se que analisar a Tecnologia Assistiva relacionada a oportunizacéo de
acesso ao SIGAA dos participantes dessa pesquisa é imprescindivel, pois, para
muitos discentes e docentes com deficiéncia ou mobilidade reduzida, a auséncia da
TA se constitui uma barreira para que o sistema integrado académico ndo seja

utilizado.

Com a finalidade de investigar como essa universidade publica tem assegurado
a acessibilidade web no SIGAA, realizou-se uma pesquisa acerca dessa questao, de
modo a propor um guia de orienta¢des para a criacdo de uma politica institucional de
acessibilidade web. Posto que, a universidade em estudo apresenta, como um dos
seus principios de funcionamento, a incluséo social, a fim de garantir ndo somente o
acesso, mas a permanéncia e a integragdo a vida universitaria, além do sucesso

académico, conforme Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2030 (2019).

A motivacdo para desenvolver essa pesquisa, tem natureza académica e
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profissional, uma vez que a pesquisadora encontra-se inserida no contexto desta
universidade que discute a tematica da incluséo de forma recorrente, com a presenca
de pessoas com deficiéncia na comunidade académica, e assim, em seus espagos
sociais e digitais. Com formacédo em Ciéncia da Computacéo, alinhou o tema da
pesquisa a sua formacéao; e como Analista de Tecnologia da Informacé&o da instituicao,
e enquanto foi coordenadora de Tl dessa universidade, contribuiu para o planejamento
e implantacao inicial dos SIG. Em decorréncia dessas viviéncias, a pesquisadora
sentiu a necessidade de analisar os requisitos de acessibilidade adotados por esses
sistemas, uma vez percebido o crescente niumero de discentes e docentes com

deficiéncia na universidade.

Para o desenvolvimento da investigacéo, foram considerados como participantes
da pesquisa os estudantes e docentes com deficiéncia visual e deficiéncia fisica que
estivessem ativos na instituicdo, no ano letivo de 2021, por considerar as
necessidades dos mesmos aos recursos de acessibilidade para a garantia de acesso
digital. Nao foram considerados os discentes e docentes que possuiam deficiéncia
auditiva, por entender que o grau de comprometimento auditivo ndo trazia prejuizos
em relacdo ao uso do SIGAA. No periodo em que a pesquisa de campo foi
desenvolvida, foram informados o registro de sete docentes efetivos com deficiéncia,
sendo quatro com deficiéncia auditiva e trés com deficiéncia fisica, desses ultimos,
dois docentes com mobilidade reduzida nos membros superiores e um docente com
tetraplegia (2021). Ndo héa registro de docentes com deficiéncia visual na IES.
Também foi informada a ocorréncia de cento e trinta e um estudantes com deficiéncia
matriculados em seus cursos de graduacdo, dentre os quais: 30 com deficiéncia
visual, 30 com deficiéncia auditiva, 32 com deficiéncia fisica, e 39 com outras
necessidades especiais de educacédo ou ndo cadastrado o tipo de deficiéncia (20212).
Através dos critérios definidos, dos 62 estudantes, 10 foram convidados a participar

da pesquisa, sendo que gquatro aceitaram o convite.

A partir desses dados, e em decorréncia da necessidade de uso de docentes e
estudantes do SIGAA, o tema “Acessibilidade web” é considerado congruente aos
principios da instituicdo, pois buscou investigar a acessibilidade do sistema web de

atividades académicas, para cooperar com a melhoria do sistema para utilizacao para

2 Com a finalidade de néo identificar a IES, os dados obtidos serdo referenciados apenas com o ano.
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todos 0s seus usuarios.

Diante do exposto, tem-se como pergunta norteadora para esse trabalho: Como
a universidade publica tem viabilizado a acessibilidade web em seu Sistema Integrado
de Gestéo de Atividades Académicas para usudarios com deficiéncia?

Neste sentido, o objetivo geral deste estudo foi investigar como a universidade
publica tem viabilizado a acessibilidade web no Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas. Seguido de objetivos especificos que se pretendeu alcancar
ao longo da pesquisa, os quais foram: analisar, com base em normativos e legislacéo,
0s recursos de acessibilidade web disponibilizados pela universidade publica no
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas; verificar as dificuldades
enfrentadas pelos usuéarios com deficiéncia na utilizacdo do Sistema Integrado de
Gestdo de Atividades Académicas da universidade publica; e, elaborar, a partir do
estudo realizado, diretrizes para a estruturacdo de uma politica institucional de
acessibilidade web para o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

dessa universidade.

Com vistas a alcancar o objetivo proposto, a pesquisa foi realizada a partir de
uma abordagem qualitativa, por meio da metodologia de estudo de caso realizado em
uma universidade publica. A metodologia escolhida possibilita o aprofundamento no
conhecimento de um objeto delimitado, a partir de uma realidade social. Em relacao
ao percurso metodoldgico, seguiu-se inicialmente uma revisao bibliografica a fim de
fundamentar o trabalho acerca do tema exposto na presente investigacao.
Sequencialmente, foi elaborado e aplicado o instrumento de coleta de dados, a
entrevista semiestruturada, que foi realizada com estudantes e docentes com
deficiéncia visual e fisica. Também para a coleta de dados, foi realizada a observacéo
de um discente com deficiéncia visual do SIGAA, com o objetivo de visualizar o uso
do referido sistema pelo usuario com deficiéncia visual e assim, identificar as barreiras
de acessibilidade enfrentadas por esse usuario. Por fim, a analise dos dados coletados
em campo foi realizada por meio da técnica da analise de conteudo proposta por
Bardin (2016), a fim de que esses dados sejam interpretados de modo a ultrapassar

as incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados.

O presente trabalho estad organizado em seis capitulos. No capitulo 1, onde
encontra-se inserido este topico, é realizada uma introducdo a dissertacao

desenvolvida, abordando o processo de incluséo digital, assim como a utilizacéo do
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SIGAA na universidade publica por pessoas com deficiéncia. Neste capitulo, também
sao retratadas as motivacdes para a realizacdo da pesquisa e sdo apresentados o
interrogante da investigacdo, além do objetivo principal e dos objetivos secundarios,

bem como delinear, de foma sucinta, o percurso metodoldgico utilizado.

O capitulo 2 apresenta a teoria sobre Tecnologia Assistiva e acessibilidade, com
foco na utilizacdo de recursos computacionais para acesso ao computador e a
acessibilidade web e os normativos que a embasam, ou seja, as diretrizes no Brasil e
no mundo que devem ser adotadas para assegurar a acessibilidade web a todos os

usuarios.

No capitulo 3, é discutido o uso de sistemas integrados de gestdo e sua
implantagdo em instituicbes de ensino superior. Nesse contexto, foram abordados
conceitos e caracteristicas do SIGAA.

No capitulo 4, apdés a conceituacdo e fundamentacdo primordiais para o
desenvolvimento da pesquisa, é apresentado a metodologia escolhida a partir da
tematica da pesquisa e dos objetivos planejados para a investigacdo. Neste capitulo,
apresentam-se os instrumentos de coleta de dados e trata-se sobre a técnica de coleta

de dados utilizada.

No capitulo 5, os resultados da pesquisa sdo apontados, trazendo inferéncias
considerando a técnica de analise de dados, aliada aos objetivos e fazendo alusdo a
fundamentacdo tedrica anteriormente apresentada, além de citar o produto

desenvolvido neste trabalho.

E, finalizando a pesquisa, no capitulo 6, séo feitas as consideracdes finais, onde
sao sintetizadas as principais inferéncias com o objetivo de trazer melhorias para a
experiéncia de utilizacdo do Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas
por pessoas com deficiéncia, e assim contribuir para que a universidade publica
alcance uma maior inclusdo digital. Neste capitulo também € abordado uma
introdugdo sobre o produto dessa dissertacdo, um guia de orientacbes para a

construcdo de uma politica de acessibilidade web, que encontra-se no apéndice F.

Espera-se que essa pesquisa possa contribuir para a tematica social e
tecnologica, além de alcangar os objetivos propostos. Pretende-se que o produto que
foi criado, guia de orientacdes para a criagdo de uma politica institucional de

acessibilidade web, auxilie na implementacéo das diretrizes de acessibilidade web néo
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somente no SIGAA, mas em todos os sistemas web implementados e em producéo
na universidade, permitindo assim, que os usuarios com deficiéncia possam ter

acesso as diversas funcionalidades com a mesma autonomia de outros usuarios.
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2 ACESSIBILIDADE E TECNOLOGIA ASSISTIVA

A Organizacao das Nac¢Oes Unidas (ONU) anunciou através da publicacéo de
seu Relatorio sobre Deficiéncia e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
em 2018, que mais de 1 bilhdo de pessoas no mundo possuem algum tipo de
deficiéncia. Essa publicacdo, faz mencédo a Agenda 2030, discutida em 2015 que
especificou 17 ODS, com metas e indicadores com vistas a empenhar esforcos para
0 alcance e o estimulo do desenvolvimento sustentavel até 2030. Neste documento,
da ONU foi evidenciado que as pessoas com deficiéncia apresentam-se em
desvantagem em relacdo aos ODS, uma vez que desafios concernentes ao acesso a
transportes, servicos e espacos publicos, além de lazer sdo vivenciados de forma
frequente por essa parcela da populacdo. Diante do exposto, faz-se imprescindivel a
promocao de acdes de acessibilidade e inclusdo, a fim de alcancar um mundo mais

igualitario e sustentavel para todos.

No Brasil, com base no Censo 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de 23,91% da populacdo, isto €,
aproximadamente 45,6 milhdes de brasileiros, declararam ter algum tipo de deficiéncia
(IBGE, 2018). Adicionalmente, em 2017, a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua — Caracteristicas dos Moradores e Domicilios, traz que foi

registrado neste ano, 30,2 milhdes de idosos no Brasil.

Os numeros supracitados para pessoas com deficiéncia e idosos, tanto no
mundo como no Brasil, traz a reflexdo o desafio de se buscar o desenvolvimento de
uma sociedade na qual a inclusdo seja primordial, respeitando as diferencas e
garantindo a acessibilidade, eliminando quaisquer tipos de barreiras ou limitacbes
provenientes de questbes culturais ou socioecondmicas, ou ainda, em virtude de
deficiéncias. Esse pensamento de inclusdo, contrapde-se com o pensamento da
Antiguidade, quando as pessoas com deficiéncia eram consideradas inateis, por ndo

conseguirem trabalhar nas atividades comuns aquela época (SONZA, 2013).

Com o passar das décadas, o olhar sobre a capacidade e habilidade das
pessoas com deficiéncia foi modificando, até seguir o paradigma da
institucionalizacéo, caracterizado por retirar as PCD de suas comunidades, inserindo-

as em instituicdes e escolas especiais, até a década de 50, quando a Declaracéo
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Universal dos Direitos Humanos (DUDH,1948), que pregava ideais de liberdade,
igualdade e fraternidade, confrontou a institucionalizacdo, através das ideias de
normalizagc&o. Segundo Sonza (2013), a concepc¢ao do normal englobava atributos de
origem fisica, ideoldgica e social, e, a partir desse parametro tido como normal,

implantou-se o paradigma da integracao.
Sassaki (2005) considera que:

A integrac@o sempre procurou diminuir a diferenca da pessoa com deficiéncia
em relacdo a maioria da populagéo,por meio da reabilitacdo, da educacéo
especial e até de cirurgias, pois ela partia do pressuposto de que asdiferengas
constituem um obstaculo, um transtorno que se interpde a aceitacéo social.
O mérito da proposta daintegragdo esté no seu forte apelo contra a excluséo
e a segregacdo de pessoas com deficiéncia. Todo um esfor¢goé envolvido no
sentido de promover a aproximacao entre a pessoa deficiente e a escola
comum, entre a pessoa deficiente e a empresa comum e, assim por diante.
(SASSAKI, 2005, p. 22)

Embora houvesse o mérito citado por Sassaki (2005) em relagcdo ao conceito
de integracédo, esse paradigma também foi rapidamente afrontado, pois através dele
acreditava-se que a pessoa com deficiéncia deveria se adaptar, para que fosse aceita
como “normal” pela sociedade. As criticas ao paradigma da integragéo, fizeram surgir
o conceito de inclusao que, na década de 80, foi difundido por uma Organizacao Nao
Governamental (ONG) — Disabled Peoples’ International, que propagava a ideia de
equiparacao de oportunidades, onde os sistemas gerais da sociedade deveriam ser
acessiveis a todos, envidando ndo somente o esforco da pessoa com deficiéncia, mas

de toda a sociedade.

No Brasil, a questéo da inclusdo de pessoas com deficiéncia e acessibilidade é
recente. A tematica foi tratada inicialmente através da Constituicdo Federal (CF) de
1988, que referenciou a necessidade de criagdo de normas para 0 acesso de forma
autbnoma e segura das pessoas com deficiéncia em ruas, edificios e transportes.
Posteriormente, outros regulamentos foram criados de modo que o livre acesso as
pessoas com deficiéncia fosse assegurado. Em 2000, a Lei n° 10.048 estabeleceu
prioridade de atendimento em reparticbes publicas, transporte publicos,
concessionarios de servicos e cita a obrigatoriedade de normas de construgdo que
facilitem o uso de logradouros, banheiros e edificios publicos para o uso de pessoas

com deficiéncia. Em dezembro do mesmo ano, foi editada a Lei n® 10.098 que:

estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo da
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acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia® ou com mobilidade
reduzida, mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e
espacos publicos, no mobiliario urbano, na construcao e reforma de edificios

e nos meios de transporte e de comunicagdo (BRASIL, 2000, n.p).

Essa lei trouxe a definicdo de diversos termos, tais como: acessibilidade,
barreiras, pessoa com deficiéncia, pessoa com mobilidade reduzida, Tecnologia

Assistiva (TA), comunicacao, desenho universal, entre outros.

Como marco legal no Brasil, tem-se o Decreto n° 6.949 de agosto de 2009 que
promulgou a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) e
seu Protocolo Facultativo, assinada em evento da ONU no ano de 2007 na cidade de
Nova lorque. Esse documento se trata de um instrumento legal de direitos humanos
com vistas a protecdo de direitos e da dignidade das pessoas com deficiéncia, que
obteve consentimento em Assembleia Geral das Nagdes Unidas realizada em 13 de
dezembro de 2006. E conceitua, em seu artigo 1, “pessoa com deficiéncia” como:

Aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras,

podem obstruir sua participagéo plena e efetiva na sociedade em igualdades
de condi¢Bes com as demais pessoas (CDPD, 2014, p. 3).

De acordo com Garcia (2014) e com base no artigo 1 da CDPD, o conceito de
pessoa com deficiéncia é proveniente da relacdo das barreiras de comunicacédo, de
atitude ou ambientais, considerando os impedimentos que a pessoa tem. Percebe-se
com isso que a deficiéncia ndo é uma inabilidade das pessoas, mas sim, oriunda da

auséncia de adaptacao da sociedade em relacdo a pessoa com impedimentos.

O conceito de pessoa com deficiéncia € visivel a partir da seguinte expressao,

conforme a figura 1:

3 O termo “pessoas portadoras de deficiéncia” ou deficientes ndo € mais utilizado, por ndo portarmos uma
deficiéncia e sim termos uma deficiéncia. (SASSAKI, Romeu. Terminologia sobre deficiéncia na era da incluséo.
2011. Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-
deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/acessibilidade/glossarios/terminologia-sobre-deficiencia-na-era-
da-inclusao. Acesso em: 03 mar. 2022). Neste documento, o termo portadora sera utilizado em citagcdes e ao
descrever leis que faziam referéncias aquela época.
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FIGURA 1 - EQUACAO DO CONCEITO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Pessoa
Barreiras com
deficiéncia

Fonte: Garcia (2014)
Assim, ha uma ampla diversidade das pessoas com deficiéncia, cujo dever do

Estado e da sociedade é eliminar as barreiras existentes a fim de que essas pessoas
possam participar no exercicio de suas atividades como cidadédos de forma integral e
satisfatéria. Como atividade comum a todos os cidaddos, pode-se citar a
comunicacao, portanto, o uso de tecnologias de informa¢do e comunicacdo tambéem
deve ser acessivel, de modo a garantir que as pessoas com deficiéncia tenham a

mesma oportunidade de acesso aos recursos computacionais e espacos digitais.

O crescimento do uso das tecnologias de informag&o e comunicacgao tem sido
vertiginoso nas ultimas décadas, e com isso, mais recursos digitais estdo disponiveis,
possibilitando o acesso a informacédo e ao conhecimento de forma mais participativa
e veloz. Segundo Oliveira (2015), as TIC sao meios de transferéncia de informagoes
que utilizam tecnologias que intermediam o0s processos informacionais e de
comunicacdo entre as pessoas. Considerando que a transmissdo de informacao
acontece atualmente a partir de diversos recursos de tecnologia, como:
computadores, tablets, telefones, televisores, carros e até eletrodomésticos, percebe-

se que a inclusdo digital se encontra em expansao em nosso pais.

A incluséo digital perpassa pela perspectiva de excluséo digital, registrados no
trabalho de Warschauer (2006) que trata da razao entre acesso a computadores/web
e inclusédo digital, através de uma pesquisa realizada entre seis paises, incluindo o
Brasil, China, india, Irlanda, Havai e Egito, constatou-se que projetos que forneciam
hardware e software e dispensavam pouca ateng¢do aos sistemas social e humano
nao produziam resultados aceitaveis associados a inclusdo digital. Assim, o autor
concluiu que para promover a inclusao digital, os processos de inclusao social tinham

que focar na transformacao social.

No Brasil, tem-se como referéncia em relagédo a inclusdo digital o “Programa
Sociedade da Informacéao”, através do Decreto 3.294 de 15 de dezembro de 1999 que

tinha por finalidade:
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Integrar, coordenar e fomentar acdes para a utilizacdo de tecnologias de
informag&@o e comunicacdo, de forma a contribuir para que a economia do
pais tenha condi¢cdes de competir no mercado global e, ao mesmo tempo,
contribuir para a incluséo social de todos os brasileiros na nova sociedade
(TAKAHASHI, 2000, p.10).

Silveira (2005), ao defender o uso de software livre nas politicas de inclusédo
digital no Brasil, define a esse termo como “a universalizagdo do acesso ao
computador conectado a internet, bem como ao dominio da linguagem basica para
manusea-lo com autonomia”. O autor afirma que recursos tecnoldgicos, tais como: o
acesso a rede de computadores; os contetdos da rede; a caixa postal eletrénica e o
modo de armazenamento de informacgdes; as linguagens basicas e instrumentos para
usar a rede; as técnicas de producdo de conteldo; a construcdo de ferramentas e
sistemas voltados as comunidades, fazem parte de um ambiente de inclusdo digital.
Mas, serd que essa inclusdo digital ocorre para todos sem barreiras que impedem
pessoas com deficiéncia de participarem desse processo?

De acordo com Warschauer (2006), as TIC podem auxiliar as pessoas com
deficiéncia a suplantar problemas de mobilidade, limitacdes fisicas ou discriminacdo
social. Assim, observa-se uma interface entre inclusdo digital e acessibilidade digital
e web. Passerino e Montardo (2007), afirmam que a concepc¢ao de acessibilidade se
relaciona com as questfes fisicas concernentes a barreiras arquitetbnicas e a
reabilitacéo fisica e profissional, onde esses conceitos sao relacionados a informatica

especialmente na questao de acesso a web.

No Brasil, em 1999, o Decreto n° 3.298 regulamentou a Lei n°® 7.853 de 1989,
dispondo sobre a Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, dispondo de diretrizes que tinham por finalidade garantir o pleno exercicio
dos direitos individuais e sociais das pessoas com deficiéncia. Nesse decreto a
acessibilidade na Administracao Publica Federal foi definida pelo como:

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo com seguranca e
autonomia dos espagos, mobiliario e equipamentos urbanos das instalaces

e equipamentos esportivos, das edificagdes, dos transportes e dos sistemas
e meios de comunicagéo (BRASIL, 1999, n.p).

Diante da definicdo de acessibilidade supracitada, faz-se necessaria a garantia
de acesso pleno e autbnomo aos espacos urbanos, mobiliarios, edificacbes,
transportes, e, sistemas e conteudos oferecidos pelos meios de comunicacdo. Para

tanto, a utilizacdo de Tecnologia Assistiva (sempre em mailscula e no singular: CAT
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(2007) apud GALVAO FILHO, 2013, p. 03), cujo conceito se analisara mais adiante,
se torna importante para asseverar a plena participacéo das pessoas com deficiéncia

na sociedade.

Segundo Bersch e Tonolli (2006) o objetivo da Tecnologia Assistiva é
proporcionar a pessoa com deficiéncia uma melhor qualidade de vida e inclusédo

social, ampliando sua comunicacédo, mobilidade e integracdo ao contexto de vida.
2.1 ACESSIBILIDADE: CONCEITUAQAO

No Brasil, a Constituicdo Federal garante o pleno acesso e autonomia para as
pessoas com deficiéncia em todos os ambientes. Assim, com o passar dos anos,
inlmeros normativos e instrumentos legais foram criados, a fim de regulamentar
normas para a promocao dos direitos relativos a acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida.

Inicialmente a tematica da acessibilidade era tratada relacionando-a as
guestdes fisicas, como barreiras e limitacdes de natureza urbana, em edificaces e
nos transportes. Posteriormente, de acordo com Corradi (2011), a partir da expanséo
das tecnologias, a acessibilidade também comecou a englobar espacos digitais,
ampliando o seu conceito, para além dos obstaculos presentes em edificacbes e

espacos urbanos.

7

A acessibilidade é relacionada com a perspectiva de todos acessarem o
sistema de forma igual, sem levar em consideracao o tipo de usuario, contexto ou
ferramenta, e consequentemente € desejavel que se projetem sistemas acessiveis a
um numero de superior de usuarios, incluindo aqueles que possuem algum tipo de
deficiéncia. Considerando a acessibilidade a informacdo no espaco digital, Torres,
Mazzoni e Alves (2002), trazem a importéancia de disponibilizar ao usuario a
informacdo em sua totalidade sem prejuizo acerca do conteudo, independente da

individualidade do individuo.

Em dezembro de 2004 foi publicado o Decreto n°® 5.296, que regulamenta as
Leisn®10.048 e n° 10.098, ambas do ano 2000. Esse decreto considera acessibilidade

como:

Condicéo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
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espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacbes, dos servigcos
de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e
informacé&o, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2004, n.p).

No quadro 1, é apresentado alguns normativos legais que tratam acerca da

acessibilidade, em seus mais variados conceitos no Brasil.

QUADRO 1 - DISPOSITIVOS LEGAIS RELACIONADOS A ACESSIBILIDADE NO BRASIL

Ano | Dispositivo Legal Descricao

2004 | NBR 9050 Estabelece critérios e parametros técnicos a serem
observados quanto ao projeto, construcéo, instalacao e
adaptacao do meio urbano e rural, e de edificacdes as
condicdes de acessibilidade.

2004 | Decreto n°®5.296 Regulamenta as Leis nes 10.048, de 8 de novembro de
2000, que da prioridade de atendimento as pessoas
que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
que estabelece normas gerais e critérios basicos para
a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d& outras
providéncias.

2007 | Portaria n® 03 da Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em

Secretaria de Governo Eletrénico — eMAG.
Logistica e

Tecnologia da

Informacéo (SLTI) -

Ministério do

Planejamento,

Orgamento e

Gestdo (MPOG)

2009 | Decreto n°® 6.949 Promulga a Convencédo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo.

2011 | Lein®12.527 Regula o acesso a informacgdes previsto no inciso
XXXIII do art. 5°, noinciso |l do § 3° do art. 37 e no § 2°
do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°
8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n°
11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n®
8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias.

2012 | Decreton®7.724 Regulamenta a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de
2011, que dispde sobre o acesso a informacdes
previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso Il
do 8 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicéo.

2014 | Lein®12.965 Institui 0 marco civil da internet

2015 | Lein°13.146 Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

2019 | Instrucéo Disciplina a utilizacdo de recursos de acessibilidade

Normativa n° 1da para pessoas com deficiéncia auditiva e visual na
Secretaria de publicidade e nos pronunciamentos oficiais dos 6rgaos
Governo e das entidades do Poder Executivo Federal.

Fonte: A autora (2021).

A primeira versao da NBR 9050 foi divulgada em 1985. Essa horma trata sobre

acessibilidade a edificagcdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos e determina

orientacbes técnicas a serem cumpridas relacionadas ao projeto, construcao,
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instalacédo e adaptacdo do meio urbano e rural. Posteriormente, houve quatro revisées
desse normativo, em 1994, em 2004, em 2015, e a mais recente em 2020. Em 2004,
foi republicada a Norma Brasileira (NBR) 9050 da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), tratando sobre acessibilidade e trazendo algumas alteracdes nos
parametros basicos de acessibilidade. Definindo o termo acessibilidade como:
Possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para
utiizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacédo e comunicacao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros servicos e
instalacbes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo,

tanto na zona urbana como nha rural, por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. (BRASIL, 2020, p.2)

No més de maio de 2007 foi publicada a Portaria n°® 03 da SLTI/MPOG que
institucionalizou o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico no ambito do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informatica, onde todos os
orgaos da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional deveriam

adotar o modelo de acessibilidade proposto de forma progressiva.

Em 2009 foi promulgada a Convengao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo. Essa convencao foi adotada
pela ONU em dezembro de 2006, em comemoracao ao Dia Internacional dos Direitos
Humanos, sendo assinada em marcgo de 2007, e decretada no Brasil em agosto de
20009.

Em 18 de novembro de 2011, a Lei n° 12.527 foi editada de modo a alterar
outras legislacdes, onde os 6rgaos e entidades publicas devem divulgar em local de
facil acesso as informacfes de interesse coletivo ou geral e adotar as medidas
necessarias de acessibilidade de conteudo para as pessoas com deficiéncia,
conforme consta no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso |l do § 3° do art. 37 e no § 2° do

art. 216 da Constituicdo Federal.

Em maio de 2012, foi publicado o Decreto n® 7.724 que em seu artigo 8° informa
gue os sitios na internet de 6rgaos e entidades deveram garantir a acessibilidade de

conteludo para as pessoas com deficiéncia.

Em 23 de abril de 2014, aprovou-se o Marco Civil da Internet, que considera o

acesso a internet como um instrumento imprescindivel para o exercicio da cidadania,
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garantindo aos usuarios da web o direito a acessibilidade considerando as

caracteristicas das mais diversas deficiéncias.

No dia 06 de julho de 2015, foi instituida Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (LBI — Lei n° 13.146), também conhecida como Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, que tem como objetivo garantir e a possibilitar, em circunstancias de
igualdade, o pleno exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa
com deficiéncia, assegurando a sua inclusdo social e cidadania. Para a LBI, a
acessibilidade é considerada como:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagBes abertos ao publico,

de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2015,

n.p).

A LBI apresenta uma série de garantias e direitos destinados as pessoas com
deficiéncia relacionados a salde, moradia, trabalho, previdéncia, assisténcia social,
acesso a informacao e a comunicacao, acessibilidade, Tecnologia Assistiva, acesso
a justica, e direito a participacdo na vida publica e politica. Essa lei traz definicdo no
artigo 2° para o termo pessoa com deficiéncia:

Aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,

pode obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢cBes com as demais pessoas (BRASIL, 2015, n.p).

No artigo 3° da LBI, inciso IX, aborda o conceito do termo pessoa com
mobilidade reduzida:

aquela que tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentacéo,

permanente ou tempordria, gerando reducdo efetiva da mobilidade, da

flexibilidade, da coordenacdo motora ou da percepc¢do, incluindo idoso,
gestante, lactante, pessoa com crianca de colo e obeso.(BRASIL, 2015, n.p).

Ainda em seu artigo 3° a LBI define o desenho universal, tendo como base a
Convencéao da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia: “concepcao de
produtos, ambientes, programas e servicos a serem usados por todas as pessoas,
sem necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de
Tecnologia Assistiva” (BRASIL, 2015, n.p).

O conceito de Design Universal (desenho universal) surgiu na década de 80,
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gquando a questdo de acessibilidade e eliminacdo de barreiras arquitetdnicas
destacaram-se no mundo e transformou-se em objetivo para todos os paises
desenvolvidos e em desenvolvimento (PASSERINO e MONTARDO, 2007).

Segundo a LBI (Brasil, 2015) cabe aos 6rgdos de controle interno e externo
observar o cumprimento dessa legislacdo. E considerado ato de improbidade
administrativa contra os principios da Administracao Publica, o servidor que deixar de

cumprir os requisitos de acessibilidade previstos na legislagéo.

No artigo 55, a LBI informa que a concepcao e a implantacéo de projetos que
tratem sobre meio fisico, transporte, informacéo e comunicacéo, e instalacées de uso
publico ou privado para uso coletivo, na zona urbana ou na zona rural, devem
obedecer aos principios do desenho universal, usando como referéncia as diretrizes

de acessibilidade, sendo uma regra de carater geral a observancia desses principios.

Os principios gerais do Desenho Universal sdo descritos na NBR 9050 (2004)
e foram adaptados pelo Centro Tecnolégico de Acessibilidade (CTA) do Instituto
Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) para englobar o campo da acessibilidade web,
e estao dispostos no quadro 2, a seguir.

QUADRO 2 - PRINCIPIOS BASICOS DO DESENHO UNIVERSAL E DESENHO UNIVERSAL NA
WEB

Principio Defini¢éo Definicdo na web

Uso equitativo Pode ser utilizado por pessoas

com habilidades diversas.

Garantir que a mesma interface
mantenha-se intuitiva, atraente
e utilizavel a usuéarios com
diversas capacidades.
Permitir que o contetido possa
ser acessado de diferentes
formas e por diferentes
dispositivos.

Possuir facil entendimento para
gue qualquer pessoa possa
compreender o conteudo,
independente de sua
experiéncia, conhecimento,
habilidades de linguagem ou
nivel de concentracao.
Permitir diferentes formas de

Uso flexivel Dispde de uma ampla faixa de
preferéncias e habilidades, é

adaptavel.

Possui facil compreenséo e
independente de experiéncia ou
do conhecimento o usuario
consegue utilizar.

Uso simples e intuitivo

Informacao de facil Comunica a informagéo de

percepgao

modo claro e independente de
habilidades especificas o
usuario consegue entender a
informacéo de forma eficaz.

apresentar o contetdo, como
também delimitar claramente o
que € informacao prioritaria e o
gue é secundario.

Tolerancia ao erro

Minimiza os efeitos de riscos e
consequéncias decorrentes de
acbes acidentais ou

Corrigir automaticamente,
através do sistema, ou fornecer
um feedback para que o
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involuntarias.

problema possa ser resolvido
de maneira facil e efetiva.

Baixo esforco fisico

E possivel utilizar de forma
confortavel e sem exigir muito
esforco fisico.

Facilitar por meio do layout,
gue deve ser intuitivo, simples
e operavel.

Dimens&o e espago para

O usuario consegue utilizar
independente de sua estatura,

Fornecer espaco suficiente
entre os controles de uma

aproximagao € uso disposi¢éo postural e pagina, de navegacao e de

mobilidade. foco.
Fonte: Adaptado de W3C Brasil (2013) e CTA - IFRS4.

Garcia e Galvéo Filho (2012) consideram o desenho universal muito importante.
Segundo esses autores, através da aplicacdo desse conceito, é possivel ter todos os
ambientes e recursos idealizados, objetivando o aproveitamento, atuacéo e a inclusédo
de todas as pessoas. Para tanto, os produtos e recursos devem possuir usabilidade e
nao se

acessibilidade, restringindo a projetos que especifiqguem algumas

necessidades, mas aqueles que sao destinados a todos 0s usuarios.

A partir dos principios basicos do Desenho Universal, tem-se que a
acessibilidade traz a possibilidade para que as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida possam usufruir dos espacos, servigos, produtos e das relacdes

sociais de forma autbnoma e segura.

Segundo estudos desenvolvidos e atualizados por Sassaki (2019) séo sete as
principais dimensdes de acessibilidade, que podem ser aplicadas a diversas areas de
humana: atitudinal, comunicacional, instrumental,

atividade arquitetbnica,

metodoldgica, natural e programética.

1) Acessibilidade arquitetbnica: acesso sem barreiras fisicas a espacos e
equipamentos urbanos (de lazer, cultura e turismo), edificios residenciais e
comerciais, e meios de transportes individual e coletivo. Como exemplo,
cita-se a existéncia de rampas, elevadores, piso tétil, elevadores adaptados,

entre outros.

2) Acessibilidade atitudinal: acesso sem barreiras relacionadas as atitudes

humanas, como preconceitos, discriminacdes, estereotipos e estigmas.

4 https://cta.ifrs.edu.br/desenho-universal-aplicado-a-web-com-foco-na-acessibilidade/
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3) Acessibilidade comunicacional: acesso sem barreiras na comunicacao
interpessoal (lingua de sinais), escrita (revista, apostila, livro, jornais, textos

em braile) e a distancia (acessibilidade digital).

4) Acessibilidade instrumental: acesso sem barreiras na utilizagdo de
instrumentos, tecnologias, utensilios e ferramentas de estudo, de trabalho e

de lazer.

5) Acessibilidade metodologica: acesso sem barreiras nos métodos, teorias e
técnicas de estudo, de trabalho, de acdo comunitéria e de educacdo dos

filhos, de forma a criar formas de aprendizagem e de avaliacéo.

6) Acessibilidade natural: acesso sem barreiras nos espacos naturais, em

terras ou aguas, quer sejam publicos ou privados.

7) Acessibilidade programética: acesso sem barreiras invisiveis presentes nas
politicas publicas (leis, portarias, decretos, instrucdes normativas, entre

outros).

7

O foco deste trabalho € acessibilidade comunicacional, particularmente, a
acessibilidade web, sendo que, por meio dela, é possivel 0 acesso as pessoas com
deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida aos sitios eletrénicos, utilizando ou

nao recursos de Tecnologia Assistiva.

2.1.1 Acessibilidade Digital

O termo acessibilidade digital foi proposto, a fim de que houvesse uma
diferenciacao do termo acessibilidade, que antes era utilizado comumente para referir-
se a acessibilidade arquitetbnica. A acessibilidade digital € definida pelo site Governo

Digital como:

[...] @ eliminacdo de barreiras na Web. O conceito pressupde que 0s sites e
portais sejam projetados de modo que todas as pessoas possam perceber,
entender, navegar e interagir de maneira efetiva com as paginas. As diversas
barreiras encontradas nos sitios eletronicos atingem principalmente as
pessoas com deficiéncia. Ao utilizarem a Web e seus recursos, as pessoas
com deficiéncia ou outras limitagbes, deparam-se com obstaculos que
dificultam e, muitas vezes, impossibilitam o0 acesso aos contelidos e paginas.
(GOVERNO DIGITAL, 2020, n.p)

Para Passerino e Montardo (2007), a acessibilidade digital &€ possivel de ser
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alcancada a partir da compatibilizacdo entre mecanismos fisicos, tais como hardware
e software, que auxiliem na supressdo de barreiras e promovam 0 acesso as

informacgoes.

De acordo com Ferreira e colaboradores (2010), a acessibilidade digital ocupa-
Se com 0 acesso aos recursos computacionais e apresenta dificuldades para ser
implementada, uma vez que as organizacdes — a fim de que a acessibilidade seja
conferida a todos os tipos de usuarios — precisam adaptar seus recursos
computacionais, 0 que gera custos operacionais com equipamentos e recursos

humanos especializados imprescindiveis para promover a acessibilizacao.

Behar e colaboradores (2008) enfatizam que a acessibilidade digital refere-se
ao acesso de conteudos digitais por todas as pessoas, abstraindo qual ferramenta
acessara o material, qual o contexto em que ele serd acessado ou qual tipo de usuario
fara esse acesso. Segundo as autoras, essa acessibilidade é possivel através do uso
de ferramentas, ou de um conjunto de ferramentas, que facilitam a utilizacdo dos
recursos computacionais por pessoas com deficiéncias ou nao, idosos, usuérios de
diversos tipos de sistema operacionais, usudrios que fazem uso de Tecnologia

Assistiva, e usuarios que utilizam o acesso movel.

Segundo Dias (2006), a acessibilidade digital pode ser entendida como um
produto flexivel a tal ponto que atenda as necessidades e predilecées de um grande
namero de pessoas, sendo indispensavel a compatibilidade do uso desse produto com
Tecnologia Assistiva para serem utilizados por pessoas com deficiéncia.

O sitio eletrénico do Governo Digital (2020) informa que a implementacao da
acessibilidade digital permite que o acesso seja democratizado, assegurando aos
usuarios autonomia e controle em relacdo aos conteudos disponibilizados,
independentemente das capacidades fisica, motora, de percepcao, culturais ou
sociais. Ainda de acordo com o sitio, 0S recursos computacionais, como 0s
computadores e a internet constituem-se como um grande propulsor para a inclusao

de pessoas, especialmente as pessoas com deficiéncia.

Cabe destacar que frequentemente os termos “acessibilidade digital”,
“acessibilidade na internet” e “acessibilidade web”, sdo utilizados com o mesmo

significado. No entanto, Leal Ferreira, Santos e Silveira (2007) apontam
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caracteristicas distintas entre eles, considerando como acessibilidade digital o acesso
relacionado a recursos de tecnologia da informacédo; acessibilidade na internet,
entendido como o0 acesso a componentes diversos que constituem a rede mundial de
computadores, exemplificando-os como chats e e-mails; e a acessibilidade web
especificamente para referir-se a um conjunto de péaginas interligadas por links de

hipertexto.

Sassaki (2019) destaca que a acessibilidade digital tem vinculo com a
perspectiva de acesso no ambito dos recursos de informética, enquanto a
acessibilidade web refere-se a perspectiva de acesso no ambito da internet. O autor
também cita sobre a acessibilidade tecnolégica, cujo termo a ser utilizado deve ser
acesso a tecnologias ou acessibilidade das tecnologias, ou ainda, tecnologias
acessiveis — fazendo referéncia a perspectiva de acesso com o uso da tecnologia —,
essas tecnologias digitais, assistivas ou TIC devem transpassar as setes dimensfes
da acessibilidade como instrumento ou apoio para que as pessoas com deficiéncia

alcancem todos os seus direitos.

Ressalte-se aqui, ainda sobre acessibilidade, que para alcanca-la, em
diferentes circunstancias é necessario o uso de Tecnologia Assistiva, seja na forma

de recursos ou de servicos.
2.2 TECNOLOGIA ASSISTIVA

Em um mundo marcado pelas mudancgas proporcionadas pela tecnologia que
age como um catalisador na dinamica da sociedade, nomeada por Castells (1999)
como sociedade em rede, por consentir que a informacdo e conhecimentos sejam
compartilhados livremente permitindo a geracdo e construcdo de novos
conhecimentos, faz-se necessario compreender se o acesso a informacdo, em

igualdade de oportunidades, foi concedido a todos os cidadaos.

O uso das tecnologias de informag&o e comunicacgéo oportunizou a difusao de
informagdes em larga escala, bem como a recuperagéo dessas informacdes. Para
uma parcela da populagdo, que sdo pessoas com deficiéncia, 0 acesso a novos
conhecimentos e a uma vida autdnoma, € proporcionado, de forma mais ampla, pelos
avancos tecnoldgicos que possibilitaram a criagdo de recursos e servi¢os capazes de

permitir a essas pessoas realizar atividades do cotidiano, educacionais, de trabalho e
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lazer.

De acordo com Radabaugh (1993, apud GALVAO FILHO, 2009a, p. 222): “para
as pessoas sem deficiéncia, a tecnologia torna as coisas mais faceis. Para as pessoas
com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis”. Dessa forma, compreende-
se que a tecnologia contribuiu para o surgimento de muitos recursos da Tecnologia
Assistiva, no entanto, nem todos estes recursos sao recursos tecnoldgicos. Galvéo
Filho (2009c, p. 157) afirma que “existem os produtos de TA n&o relacionados as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo e, por outro lado, a TA relacionada as
TIC.

Manzini (2005) cita que a origem da Tecnologia Assistiva faz alusédo ao periodo
pré-histérico, quando, a partir de um galho de arvore, pode ser construido um apoio
para um homem que estava com a perna machucada, o que o impedia de andar.
Embora o uso dos recursos de TA seja antigo, a expressao Tecnologia Assistiva surgiu
apenas no final da década de 80, a partir da criacdo de normativos® legais americanos
gue regulamentavam a aquisi¢cao de recursos e servi¢os de Tecnologia Assistiva com
0 uso de verbas publicas e subsidios. Essa regulamentacdo desmembra a TA em
recursos e servigos. Segundo Sartoretto e Bersch (2021):

Os recursos séo todo e qualquer item, equipamento ou parte dele, produto ou
sistema fabricado em série ou sob medida utilizado para aumentar, manter
ou melhorar as capacidades funcionais das pessoas com deficiéncia.
Os servigos sdo definidos como aqueles que auxiliam diretamente uma

pessoa com deficiéncia a selecionar, comprar ou usar 0S recursos acima
definidos. (SARTORETTO e BERSCH, 2021, n.p).

Como recursos de TA, pode-se citar uma escova de dente adaptada, um
software leitor de tela, uma caneta com uma empunhadura mais grossa, até softwares
mais refinados para proporcionar acessibilidade. Os servigos de TA, de acordo com
Bersch (2017) sédo executados por profissionais de dominios interdisciplinares,
envolvendo profissionais da area de saude, da area de educacao, intérpretes de

Libras, area da informatica, dentre outros.

No Brasil, a definicAo de Tecnologia Assistiva esta estabelecida na LBI,

promulgada em janeiro de 2016, e teve origem no conceito elaborado pelo Comité de

5Public~ Law 100-407, que compde com outras leis o0 ADA — American with Disabilities Act. (BERSCH, 2005 apud
GALVAO FILHO, 2009a)
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Ajudas Técnicas (CAT) em 2007. O referido Comité ressalta que os termos
“Tecnologia Assistiva” e “Ajudas Técnicas” sédo utilizados como sinénimos no Brasil
(BERSCH, 2017). No art. 3°, inciso lll, conceitua-se as ajudas técnicas ou Tecnologia
Assistiva como:
Produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacéo,
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando

sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (BRASIL,
2015, n.p.).

Galvado Filho (2009a) afirma que o CAT percebe a TA como uma é&rea de
conhecimento interdisciplinar, visto que para alcancar a finalidade de oportunizar a
funcionalidade de pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida ou de idosos, com o
objetivo de se alcancar a autonomia e insercao social, se faz importante ouvir as
demandas dos usuérios da TA para que haja um melhor assentimento no uso da

tecnologia, e da mesma forma, atender as necessidades dos usuarios.

Bersch (2014) considera de suma importancia que a tecnologia assistitva seja
classificada como uma area de conhecimento, pois, assim relaciona-se com diversos
recursos, procedimentos, e estratégias, ndo ficando restrita apenas a ideia de
planejamento e construgéo de produto.

De forma simplificada, o glossario do Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico define Tecnologia Assistiva como um:

[...] conjunto de artefatos disponibilizados as pessoas com deficiéncia, que

contribui para prover-lhes uma vida mais independente, com mais qualidade

e possibilidades de inclusao social. O propésito das tecnologias assistivas

reside em ampliar a comunicacédo, a mobilidade, o controle do ambiente, as

possibilidades de aprendizado, trabalho e integracdo na vida familiar, com os
amigos e na sociedade em geral (BRASIL, 2007, p.91).

De acordo a Bersch e Tonolli (2006, p. 2), a Tecnologia Assistiva apresenta-se
como “um auxilio que promovera a ampliacdo de uma habilidade funcional deficitaria
ou possibilitar4 a realizacdo da funcdo desejada e que se encontra impedida por
circunstancia de deficiéncia ou pelo envelhecimento”. Segundo os referidos autores,
o propédsito da TA é possibilitar a incluséo social, uma maior autonomia e qualidade

de vida das pessoas com deficiéncia.

Para Corradi (2011), Tecnologia Assistiva, denominada pela autora também
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como ajuda técnica, sdo recursos tecnoldgicos que permitem a ampliacdo da
autonomia e independéncia para pessoas com deficiéncia em sua vida laboral ou

doméstica.

Galvéao Filho (2009a), considera que a Tecnologia Assistiva pode ser qualquer
recurso, produto ou servi¢o que proporcione independéncia para que as pessoas com
deficiéncia possam participar e exercer atividades do dia a dia, e as TIC sdo uma
grande coadjuvante, uma vez que, possibilitam a construcdo de novos hardwares e
softwares, ampliando 0 acesso a recursos tecnoldgicos, ao computador e a internet.
Nesse contexto, o pesquisador revela ser, a Tecnologia Assistiva, um direito
fundamental do cidaddo para o exercicio pleno para o cumprimento dos direitos e
deveres do cidadao, conforme diz o 81° do Artigo 4° do Capitulo Il da LBI:

Considera-se discriminacdo em raz&o da deficiéncia toda forma de distin¢ao,
restricdo ou excluséo, por agdo ou omissao, que tenha o propdésito ou o efeito
de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio dos direitos
e das liberdades fundamentais de pessoa com deficiéncia, incluindo a recusa

de adaptacdes razoaveis e de fornecimento de tecnologias assistivas
(BRASIL, 2015, p.3).

Consoante, Garcia (2014) apresenta que os produtos de TA sao primordiais
para as pessoas com deficiéncia, sendo considerados recursos compreendidos como

direitos humanos e essenciais.

Bersch (2017) expbde que o0s recursos de Tecnologia Assistiva sédo
categorizados a partir dos objetivos funcionais a que eles se reservam. Com base nas
classificacBes existentes, e considerando os recursos e servicos de TA, Bersch e
Tonolli propuseram uma categorizacdo de TA em 1998, sendo atualizada
posteriormente, em virtude dos avancos da area de conhecimento, com o objetivo de
tornar facil o entendimento dessas 12 categorias, conforme apresentado pelo quadro

3 para uma melhor visualizagao.

QUADRO 3 - CATEGORIAS DA TECNOLOGIA ASSISTIVA

Categoria Conceito Exemplos

Auxilios para a vida Materiais e produtos que | Para alimentacdo: fatiadores
diaria e vida prética beneficiam 0 desempenho | de pao, fixador de talher a méo,
autbnomo e independente em | talheres com manoplas; para
tarefas rotineiras ou facilitam o | vestir: abotoador, cadarco tipo
cuidado de pessoas em situacdo | mola, etc.; para estudar:
de dependéncia de auxilio, nas | engrossantes de lapis e
atividades como se alimentar, | canetas, viradores de pagina,
estudar, vestir-se, tomar banho e | pulseiras para estabilizar a
executar necessidades pessoais. | mao, etc.; entre outros.




Comunicacao
Aumentativa e
Alternativa (CAA)

Recursos destinados a auxiliar
pessoas sem fala ou escrita
funcional ou em defasagem entre
sua necessidade comunicativa e
sua habilidade em falar e/ou
escrever,

Pranchas de comunicacao,
letras ou palavras escritas,
vocalizadores, pranchas
dindmicas em tablets, painel de
comunicacéo, etc.

Recursos de
acessibilidade ao
computador

Conjunto de hardware e software
desenvolvido para tornar o0s
recursos computacionais
acessiveis para pessoas com
privacbes sensoriais (visuais e
auditivas), intelectuais e motoras.

Como dispositivos de entrada
pode-se citar: teclados
adaptados, teclados virtuais
com varredura, mouses
especiais e  acionadores
diversos, software de
reconhecimento de voz,
apontadores que  utilizam
movimento de cabeca,
movimento de olhos, etc.
Como dispositivos de saida
pode-se citar: softwares
leitores de tela, softwares para
ajustes de cores e tamanhos
das informacdes (efeito lupa),
os softwares leitores de texto
impresso (Optical Character
Recognition), impressoras
braile e linha braile, impresséao
em relevo, entre outros.

Sistemas de controle
de ambiente

Dispositivos programados para
exercer fungdes do nosso
cotidiano e promover maior
independéncia.

Controle remoto para as
pessoas, acionadores,
dispositivo de  automagé&o
residencial e comercial,
servicos de domdtica.

Projetos arquitetdnicos
para acessibilidade

Projetos de edificacdo e
urbanismo, reduzindo as
barreiras fisicas, que asseguram
0 acesso, a funcionalidade e a
mobilidade das pessoas,
independentemente  de  sua
condicéo fisica e sensorial.

AdaptagcBes estruturais em
casas, ambientes de trabalho,
através de rampas, corrimaos,
elevadores, modificacbes em
banheiros, entre outras.

Orteses e préteses

Dispositivos artificiais que
substituem partes ausentes do
corpo (proteses) ou que sdo
colocados préximos a uma parte
do corpo (6rteses) a fim de
garantir um melhor
posicionamento, estabilizacéo ou
funcionamento.

Marca passo, aparelhos
auditivos, colares cervicais,
implantes dentarios, o6culos,
proteses oculares, membros
inferiores, membros
superiores, etc.

Adequacéo postural

Recursos que auxiliam as
pessoas a ter uma postura
estavel e com bem-estar,
possibilitando um bom
desempenho funcional.

Cadeira de rodas, poltrona
postural, estabilizadores
ortostaticos, etc.

Auxilios de mobilidade

Recursos Uteis para auxiliar na
mobilidade dos sujeitos.

Bengalas, andadores, muletas,
cadeiras de rodas manuais ou
elétricas, veiculos automotores
adaptados, dentre outros.

Auxilios para cegos ou
para pessoas com
visdo subnormal

Equipamentos desenvolvidos
com objetivo de proporcionar
autonomia das pessoas com
deficiéncia visual na realizacdo
de tarefas diérias.

Lupas manuais e eletrdnicas,
softwares ampliadores de tela,
softwares para conversdo de
documentos digitalizados em

39
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dados editaveis/pesquisaveis,
etc.

Auxilios para pessoas | Dispositivos desenvolvidos para | Textos em lingua de sinais,
com surdez ou com conceder autonomia das pessoas | sistemas de legendas (closed

déficit auditivo com deficiéncia auditiva no | caption e subtitles), aplicativos
desenvolvimento das atividades | conversores de textos em
rotineiras. audio e de audios em textos,

dentre outros.
AdaptacBes em Constituem-se de modificacdes | Componentes de  veiculo
veiculos em veiculos ou equipamentos de | automotor adaptado,

transporte para dar suporte ao | plataformas elevatérias ou
deslocamento da pessoa com | rampas para cadeiras de
deficiéncia, de idosos ou com | rodas, servicos de autoescola

mobilidade reduzida. para pessoas com deficiéncia.
Esporte e Lazer Recursos que favorecem a | Cadeira de rodas para
pratica de esporte e participacdo | basquete adaptada, bola que
em atividades de lazer emite sons, balanco adaptado,
etc.

Fonte: BERSCH (2017).

Acredita-se que, a acessibilidade web, considerando as legislagdes pertinentes
e diretrizes, tais como a WCAG e 0 eMAG, € um recurso de Tecnologia Assistiva, que
poderia estar assinalado como uma categoria de TA, pois através desses instrumentos
€ possivel prover para a pessoa com deficiéncia uma maior autonomia, insercdo na

vida social e melhor condi¢éo de vida.

Em relacdo aos servicos de TA, Bersch (2017) afirma que é importante a
contribuicdo dos mais distintos profissionais, a fim de que seja feita a analise do
contexto em que o usuario vive, a avaliacdo do recurso que atenda as necessidades
do usuéario levando em consideracao suas disposi¢des e habilidades. Posteriormente,
deve ser selecionada a ferramenta que melhor se adequou ao ambito do usuéario, e o
servico de TA deve acompanhar a implementacao desta, capacitar o usuario acerca
da utilizacdo do equipamento, e fazer as reavaliacdes e ajustes necessarios para que
o artefato selecionado seja desfrutado da melhor forma possivel pelo usuario.
Ressalta-se a importancia do conhecimento das possibilidades e das limitaces
tecnoldgica dos recursos de TA, pelo usuario e seus familiares, tornando-os sujeitos

ativos na participacéo da escolha, no uso da TA e de sua manutencao.

Ferraz (2020) afirma que para que haja um melhor entendimento da Tecnologia
Assistiva no contexto da web, declara-se que ela é constituida por recursos de
hardware e software que oportunizam o acesso de pessoas com deficiéncia ao
equipamento computacional e a web. Neste sentido, fez-se imperioso conhecer a

acessibilidade ao computador, e como essa questéo pode contribuir no contexto deste



41

trabalho.

2.2.1 Acessibilidade ao Computador

Galvéo Filho, Hazard e Rezende (2007), apresentam que as TIC podem ser
utilizadas por meio ou como Tecnologia Assistiva. De acordo com os autores, as TIC
sao utilizadas por meio de TA, quando o propésito pretendido é o uso do proprio
computador, sendo possibilitado pelo emprego de ajudas técnicas que permitem ou
tornem a tarefa mais facil, como exemplo, foram citadas adapta¢cfes de teclado, de
mouse, softwares especiais. As TIC como TA sao utilizadas quando o computador é
a ajuda técnica primordial para alcancar o objetivo desejado, como exemplo, foi citado
0 uso do computador como um caderno eletronico, para pessoas com deficiéncia que

nao conseguem utilizar um caderno tradicional de papel.

Para uma melhor compreensao da utilizacdo das TIC por meio de Tecnologia
Assistiva, facilitando a interacdo dos usudarios com o computador, Damasceno e
Galvéo Filho (2002), as dividem em trés grupos: adaptacao fisica ou ortese, adaptacéo

de hardware e softwares especiais.

A adaptacao fisica por prétese pode ocorrer a partir da substituicdo total ou
parcial de um membro, 6rgao ou tecido, ou pode acontecer também pela utilizacao de
uma oOrtese que da suporte as funcbes de um membro, érgéo ou tecido. Damasceno
e Galvao Filho (2002), citam aparelhos ou adaptacdes fixadas e utilizadas junto ao
corpo do usuéario e que possibilita de modo mais facil a interacdo dele com o
computador. Os referidos autores citam como exemplo, a pulseira de pesos, que tem
como objetivo mitigar a auséncia (ou pouca) de coordenacao dos membros superiores
dos usuéarios, assim como o estabilizador de punho e abdutor de polegar com ponteira
para digitacéo.

A adaptacéo de hardware consiste na utilizacdo de aparelhos ou na realizacéo
de modificagBes nos componentes fisicos do computador, nos periféricos, mesmo que
eles sejam considerados e adaptados em suas origens. Para exemplificar, citam as
colmeias para teclados (mascaras), as modificacdes nos mouses ou nos teclados de
forma que funcionem como um acionador, os diversos tipos de acionadores, monitores
sensiveis ao toque, dentre outros (DAMASCENO e GALVAO FILHO, 2002).

Damasceno e Galvao Filho (2002, p. 3), descrevem os softwares especiais de

acessibilidade como “componentes logicos das TIC quando construidos como
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Tecnologia Assistiva”. Assim, tem-se que eles sé@o softwares ou aplicativos especiais
gue oportunizam a interacao dos usuarios com deficiéncia ou pessoas com mobilidade
reduzida para utilizacdo da maquina. Como exemplo, pode-se citar os softwares
simuladores de mouse e de teclado, os leitores de tela, e os recursos disponiveis
através da opc¢ao de “Facilidade de Acesso” do sistema operacional Windows ou dos
recursos de acessibilidade no sistema operacional do MacOS, disponiveis através de
diversos modulos do sistema.

Para acesso as Facilidades de Acesso do Windows, o usuario deve clicar no
botéo Iniciar, e posteriormente selecionar Configuracdes > Facilidade de Acesso, ou
clicar no simbolo do Windows no teclado + a tecla U, a janela apresentada na Figura

2, sera aberta.

FIGURA 2 - FACILIDADES DE ACESSO WINDOWS 10

Configuraces

@ Inicio Tela
| i .5 rel
‘ Gealar Qb ConTaUraca ‘ e e GRS T Configuracges relacionadas
Configuracdes de exibicao adicionais
Facilidade de Acesso Configuracoes da tela de fundo
Aumentar o texto
Texto de exemplo
Configuracdes de tema
Arraste o controle deslizante até que o texto de exemplo fique facil de
| & tea ler e clique em Aplicar
A . A Ajuda da Web
by ponteiro do mouse
Configurando a luz noturna
I Cursor de texto
& Lupa Tornar tudo maior

Filtros de cor Alterar o tamanho de apps e texto na tela principal

A 150% (Recomendado)
%% Alto contraste

3 Narrador

Tornar tudo mais claro

Fonte: A autora (2021).

Essas configuracdes permitem diversas alteragdes no sistema operacional com
a finalidade de torna-lo mais acessivel e de facil manuseio para o usuario. Para o
Windows 10, é possivel usar o computador sem um monitor, utilizando o Narrador,
gue € um aplicativo que possibilita as descricdes de audio de elementos na tela, como
texto e botdes. Também é possivel utilizar filtros de cores e contrastes, melhorando a
experiéncia do uso do computador para usuarios com daltonismo, ou que tenha
sensibilidade & luz, ou preferéncias visuais diversas. E possivel ampliar ou reduzir o
que é visualizado na tela ou em parte dela, atraves da Lupa. Acerca do uso do teclado,
diversas configuracbes podem ser feitas como ativacdo das teclas de aderéncia,

ativacao das teclas de alternancia, ativagéo das teclas de filtragem ou uso do teclado
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virtual, além de permitir alterar o funcionamento das teclas de atalho do teclado. Em
relacdo ao mouse é possivel mudar o tamanho do ponteiro e mové-lo através do
teclado. Outras configuracdes sdo possiveis como ativar legendas, controlar o
dispositivo a partir da voz, falar ao invés de digitar e controlar o computador através
dos olhos (SUPORTE MICROSOFT, 2021).

E importante salientar que mesmo que haja acessibilidade ao computador, caso
O USUArio precise acessar outros recursos computacionais, ou a web, e os sites ndo
possuam critérios de acessibilidade estabelecidos, o usuario ndo conseguird exercer
suas atividades, visto que as barreiras de acessibilidade, nesse caso, encontram-se
presentes. Assim, a acessibilidade web é fundamental para que essas limitacbes

sejam superadas.

2.3 ACESSIBILIDADE WEB COMO UMA DAS AREAS DA TECNOLOGIA ASSISTIVA

Alguns termos podem ser utilizados como sinbnimos de acessibilidade web,
como acessibilidade virtual (SASSAKI, 2019) ou e-acessibilidade (FERREIRA;
SILVEIRA; NUNES, 2010).

A web, ou WWW, ou World Wide Web, ou W3, é um dos servi¢os que a internet
oferece para os seus usuarios e que foi criado em 1991 por Tim Berners-Lee, com 0
objetivo de facilitar o acesso a informacdes para todos os usuarios. Nos tempos atuais,
a web deixou de ser um conjunto de documentos estéaticos para se tornar um veiculo
que, além de disponibilizar informacg8es das mais diversas areas de forma dinamica,

realiza muitos servicos para a atividade humana (W3C BRASIL, 2013).

O World Wide Web Consortium (W3C) foi criado em 2004 e consiste em uma
comunidade internacional composta de varias entidades privadas, publicas e de
organizacdo independente, com o0 objetivo de estabelecer padrdes para a criacdo e
interpretacdo de contetdos para a web (W3C, 2021). O W3C Brasil foi criado em 2008,
sendo um projeto do Comité Gestor de Internet no Brasil (CGl.br) e do Nucleo de
Informacao e Coordenacéo do Ponto BR (NIC.br) e tem como finalidade acompanhar
as discussOes sobre os padrdoes web e realizar contribuicbes através de inovacéo e

desenvolvimento sobre acessibilidade web.

De acordo com a W3C Brasil (2013), a web é formada por uma grande
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guantidade de documentos, que sao exibidos para n6s como paginas web, essas
paginas possuem interligacdes internas (apontadas para a mesma pagina) ou
externas (que direcionam para outras paginas/documentos) com diversos contetdos
que sédo possiveis por meio dos hiperlinks. Um conjunto de paginas web que possuem

0 mesmo endereco € conhecida como site ou sitio.

Assim, a partir do entendimento do que a web representa, Leal Ferreira, Santos

e Silveira (2007) informam que o termo acessibilidade web esta intrinsecamente
relacionado aos sites. Para essas autoras, a acessibilidade web

“Representa para o usuario o direito de acessar a rede de informacgdes e de

eliminar barreiras, de disponibilidade de comunicac¢do, de acesso fisico, de

equipamentos e programas adequados, de conteddo e apresentacdo da

informagdo em formatos alternativos” (LEAL FERREIRA; SANTOS;
SILVEIRA, 2007, p.2)

Para Behar e colaboradores (2008, p. 3), a acessibilidade web “se refere a
permissdo ao acesso por todos, independentemente do tipo de usuario, situacdo ou
ferramenta”. Assim, entende-se a necessidade de tornar os sites acessiveis para as
pessoas com deficiéncia ou ndo, de forma que a tecnologia ou sistema utilizados nao

sejam barreiras para que o usuario tenha acesso a todo contetdo de forma autbnoma.

Em relacdo a acessibilidade web, o W3C Brasil (2013), ressalta trés fatores
importantes necessarios a compreensdo da complexidade do conceito de
acessibilidade web: a) a importancia, a abrangéncia e a universalidade da web; b) a
reciprocidade; c) a multiplicidade e a diversidade de fatores envolvidos. Para explicar
o primeiro fator, a W3C Brasil apresenta a importancia da web no desenvolvimento
das atividades humanas diarias nos dias atuais e como ela abrange diversas areas;
portanto é fundamental a sua disponibilidade em todos os lugares, utilizando todos os
tipos de dispositivos, para todos os tipos de usuarios. Sobre o segundo aspecto, a
W3C Brasil (2013), revela que a acessibilidade € uma via de méo dupla, por meio dela
€ possivel que as pessoas com deficiéncia sejam beneficiadas, e, através dela, essas
pessoas possam contribuir com a web, assim, quanto mais sites acessiveis, mais as
pessoas com deficiéncia poderao utiliza-los e contribuir com o aprimoramento da web.
Acerca do terceiro elemento, o W3C identificou sete componentes que sao essenciais

para que a acessibilidade web seja obtida, eles encontram-se relacionados a seguir:

1. Conteudo: informagdo disponibilizada em um site ou aplicacdo web,

considerando a informacé&o natural, composta de texto, imagem ou audio
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e 0 codigo ou marcacao, que define a estrutura e a formatacdo desses

sitios ou softwares;

Agentes do usuario: navegadores, extensdo para nhavegadores,
reprodutores de multimidia, leitores e outros aplicativos que processam

0 contelido web;

Tecnologias assistivas: as tecnologias utilizadas por pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida;

Usuério: o conhecimento, experiéncias e estratégias de adaptacdo do

usuario para o uso da web;

Desenvolvedores: pessoas que codificam, criam interfaces,
desenvolvem softwares e sites, incluindo pessoas com deficiéncia que

sdo desenvolvedores e usudrios simultaneamente;
Ferramentas de autoria: softwares utilizados para construir websites;

Ferramentas de avaliacdo: sistemas que permitem a avaliacdo da

acessibilidade de sites.

Diante do exposto, o0 W3C Brasil, define acessibilidade web de forma integral

Possibilidade e a condi¢éo de alcance, percepc¢éo, entendimento e interagdo
para a utilizacdo, a participagdo e a contribuicdo, em igualdade de
oportunidades, com seguranca e autonomia, em sitios e servigos disponiveis
na web, por qualquer individuo, independentemente de sua capacidade
motora, visual, auditiva, intelectual, cultural ou social, a qualquer momento,
em qualquer local e em qualquer ambiente fisico ou computacional e a partir
de qualquer dispositivo de acesso (W3C BRASIL, 2020, n.p).

No Brasil, a acessibilidade web passou a ser considerada a partir do Decreto

n® 5.296 de dezembro de 2004, ja mencionado anteriormente, que estabeleceu que

0s sitios eletrbnicos da administracdo publica deveriam tornar-se acessiveis,

garantindo as pessoas com deficiéncia o pleno acesso as informacdes.

Em 2015, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia em seu artigo 63 ratifica a

obrigatoriedade da acessibilidade nos sitios da internet, quer sejam mantidos por

empresas privadas brasileiras ou estrangeiras com sede/representagcao comercial no

pais ou por 6rgaos de governo, a fim de que a pessoa com deficiéncia tenha plena
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autonomia no seu uso, permitindo o seu acesso as informacdes disponiveis, utilizando
as melhores préticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente
(BRASIL, 2015).

Sonza, Conforto e Santarosa (2008) consideram a comunicabilidade aplicada
na acessibilidade web um importante requisito onde todo contetdo néo textual deve
possuir um correspondente textual. Posto isto, tem-se que todos os elementos de
audio e visuais (imagens, botdes, mapas, filmes e outros), devem explicitar um
equivalente textual, que descreva fielmente ao usuario, imprescindivel aos que
possuem limitacdo visual e auditiva (no caso do elemento emitir som), o que ele deseja

transmitir, comunicando assim, a funcionalidade do elemento.

A acessibilidade web apresenta vantagens para todas as pessoas, mas para
as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, idosos, leigos no uso das TIC e
pessoas com baixo letramento, ela torna-se imprescindivel e muitas vezes, representa
a Unica possibilidade de utilizacdo da web por essas pessoas de forma autbnoma,
sem necessidade de recorrer a outras pessoas para executarem atividades essenciais
(W3C BRASIL, 2015).

Considerando a pandemia de COVID-19, a web tornou-se ainda mais
indispensavel para todas as pessoas, visto que nos ultimos dois anos, ela passou a
ser fundamental para a comunicacdo entre as pessoas e organizacdes, para a
realizacao de trabalho remoto, e inclusive como lazer. Assim, manter a web acessivel
possibilita a interagdo de todas as pessoas de forma autbnoma (FERRAZ e DINIZ,
2020).

2.3.1 Acessibilidade e Usabilidade

Passerino e Montardo (2007), afirmam que os conceitos de acessibilidade e
usabilidade por vezes séo trocados. Embora ambos os conceitos confiram qualidade
ao produto, e igualmente sejam de direito de quem consome esse produto, eles

possuem definicbes distintas.

De acordo com Torres e Mazzoni (2004), a usabilidade tem como objetivo
atender a um publico pré-definido, especificado no projeto do produto de contetudo

digital, sendo possivel satisfazer as particularidades desse publico; a acessibilidade
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permite que diversos tipos de usuarios projetados e existentes tenham sucesso de
acesso para a utilizacdo do produto. Para Barbosa e Silva (2010), a acessibilidade
estabelece relagdo com a remocao de barreiras que impossibilita que mais usuérios
acessem a interface do sistema e interajam com ele. Torres, Mazzoni e Alves (2002)
afrmam que a acessibilidade no espaco digital disponibiliza ao usuario toda
informacéo independente de seus atributos corporais e fisicos, para que ele usufrua

de todo conteldo de forma autossuficiente.

De acordo com Dias (2006, p. 26) com base na ISO 9241-11 (International
Organization for Standardization) que trata sobre caracteristicas ergondmicas de
software, a usabilidade é definida como “a capacidade de um produto ser utilizado por
usuarios especificos para atingir objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e
satisfacdo em um contexto especifico de uso”. Assim, segundo a autora, levando em
consideracao essa definicdo, ha trés elementos importantes nessa conceituagao: a) a
eficacia, que motiva o usuario a utilizar um produto ou sistema; b) a eficiéncia, que
determina o tempo de resposta para o sistema realizar ou responder uma tarefa
especifica; e, c¢) a satisfacdo do usuéario, que é concernente com as percepcoes,
sentimentos e opinides dos usuarios ao utilizar o sistema. A partir desses elementos,
tem-se que a qualidade de interacdo entre o usuario e 0 sistema, depende das
caracteristicas tanto do usuario quanto do sistema. Com isso, € possivel perceber que
a usabilidade para um mesmo sistema é variadvel, sendo alterada pelo contexto

operacional e pelos diferentes tipos de usuario.

Nielsen (1993, apud DIAS, 2006) caracteriza cinco atributos da usabilidade,

conforme quadro 4, a seguir:

QUADRO 4 - ATRIBUTOS RELACIONADOS A USABILIDADE

Atributo Definicao

Facilidade de aprendizado O usuario deve obter um bom desempenho na utilizacdo
do sistema, em um curto espaco de tempo.

Eficiéncia de uso O usuério deve interagir com o sistema de forma a obter
um nivel alto de produtividade na realizacdo de suas
tarefas.

Facilidade de memorizacéo O usuario deve executar tarefas no sistema que foram

feitas anteriormente sem precisar realizar um alto esfor¢o
cognitivo para relembra-las.

Baixa taxa de erros O usuario deve realizar tarefas no sistema sem
transtornos, uma vez que o sistema encontra-se preparado
para resolver erros.

Satisfacdo subjetiva O usuério deve considerar agradavel sua intera¢céo com o
sistema, de modo que se sinta satisfeito em utiliza-lo.
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Fonte: A autora(2021).

Barbosa e Silva (2010) consideram que a experiéncia do uso de um sistema,
mesmo baseada em sentimentos, emocdes e sensacdes, pode ser bem assistida com
um projeto de sistemas que elimine sensacfes desagradaveis, de forma que as

limitacdes dos usuarios sejam respeitadas.

Para Rocha e Baranauskas (2003), a usabilidade € um conceito importante
relacionado a interacdo humano-computador (IHC), mostrando o0 quanto 0os usuarios
podem utilizar as funcionalidades especificadas e disponibilizadas no sistema. As
referidas autoras consideram que:

Os objetivos da IHC sdo o de produzir sistemas uséveis, seguros e funcionais.
Esses objetivos podem ser resumidos como desenvolver ou melhorar a
seguranca, utilidade, efetividade e usabilidade de sistemas que incluem
computadores. Nesse contexto o termo sistemas se refere ndo somente ao

hardware e o software, mas a todo o ambiente que usa ou é afetado pelo uso
da tecnologia computacional. (ROCHA e BARANAUSKAS, 2003, p.17)

Nielsen e Loranger (2007), registram que a usabilidade na web nos tempos
atuais € muito critica, pois os sites devem ser projetados para atender aos Usuarios

que sempre os buscam com um propésito especifico.

Ferreira e colaboradores (2010, p. 2) afirmam que:

Acessibilidade é a possibilidade de qualquer pessoa usufruir todos os
beneficios da sociedade, inclusive o de usar a Internet. Um sistema é
considerado acessivel quando ndo possui impedimentos para o acesso dos
usuarios, distinguindo da usabilidade que esta relacionada a facilidade de uso
do sistema.

A importancia da interface para o usuario € salientada por Rocha e
Baranauskas (2003). Segundo as autoras, o usuario utiliza o sistema através da
interacdo que possui um papel importante na opinido sobre o programa, sendo
imprescindivel uma interface com qualidade para garantir o sucesso da utilizacéo do

sistema.

Diante do exposto, compreende-se que enquanto a usabilidade preocupa-se
com a capacidade de interacdo dos usuarios com a utilizacdo dos produtos atraves de
uma interface relacionando-se com a qualidade de uso, a acessibilidade visa garantir
as condicbes de utilidade para todos os usuarios a todas as informacdes

disponibilizadas pelos produtos, relacionando-se com a disponibilidade de acesso.
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Sonza, Conforto e Santarosa (2008) abordam o conceito de usabilidade
aplicado a acessibilidade. De acordo com as autoras, esse conceito vai além do
cumprimento das diretrizes do W3C, tornando os ambientes mais faceis para
utilizagc&o por todos os usuérios, citando Amstel (2006, n.p):

O principio béasico da web é acesso por qualquer tipo de pessoa, em qualquer
lugar, mas sdo poucos os websites que seguem esse principio. Ora por
incompeténcia técnica, ora por desinteresse comercial, a maioria dos
criadores de websites ignoram boas praticas que viabilizam o acesso a

informacdo (acessibilidade) e seu uso (usabilidade) por pessoas com
necessidades especiais.

Nesse contexto, 0s sites seriam mais acessiveis quando a usabilidade estiver
aplicada neles, uma vez que quanto melhor a usabilidade, através de uma interface
mais amigavel, mais eficiente € o uso do site por todos 0s usuarios,

independentemente desses possuirem limitagdes ou néo.

2.3.2 Padrdes Web

Na década de 90, tornou-se imperiosa a necessidade de garantir um acesso
universal a web, criando ambientes virtuais acessiveis. Alguns paises como Australia,
Canada, Estados Unidos e Portugal passaram a adotar mecanismos para prover
conteudos disponiveis na internet com acessibilidade (TORRES; MAZZONI; ALVES,
2002).

O W3C definiu os padrbes web e foi encarregado pela criagdo, no final da
década de 90, do Web Accessibility Initiative (WAI, em portugués: Iniciativa para a
Acessibilidade na Rede), que estabeleceu protocolos e diretrizes que os sitios
eletrdnicos deveriam adotar para serem classificados como acessiveis. Assim,
independentemente das condicdes fisicas, dos meios técnicos ou recursos utilizados,
0 acesso a esses ambientes, através da padronizacdo do conteudo web, estariam
garantidos (W3C BRASIL, 2013).

Os padrdes de desenvolvimento web compreendem um conjunto de diretrizes
gue tém como objetivo padronizar o conteudo web, garantindo melhores préticas do
desenvolvimento de paginas da web, em adesdo com as recomendacdes de HTML®
(HyperText Markup Language) (BRASIL, 2014; W3C BRASIL, 2020). Ressalta-se que

na atualidade surgiram novos formatos para disponibilizar arquivos na internet,

6 E uma linguagem de marcacao de textos que possibilita a constru¢do de websites.
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contudo, a linguagem HTML foi a precursora de apresentacdo para conteudo web.
Para uma melhor apresentacdo do conteudo, novas tags (etiquetas) foram
adicionadas a HTML, causando problemas na visualizagdo das péaginas, pois a
referida linguagem néo foi desenvolvida para usos relacionados a forma do contetdo
(SONZA; CONFORTO; e SANTAROSA, 2008). Para resolver essa problematica,
novos padrdes surgiram como uma forma de estilizacdo para as paginas web, como
as linguagens CCS’ (Cascading Style Sheets) e JS® (JavaScript). Adicionalmente,
foram criadas linguagens de marcacao que possibilitavam a separacéo do formato e
do contetido do documento, como exemplo, tem-se as linguagens XML® (eXtensible
Markup Language), XHTML® (Extensible HyperText Markup Language) (SONZA;
CONFORTO; e SANTAROSA, 2008; W3C BRASIL, 2020).

A aderéncia as recomendacdes de utilizacdo dos padrdes web e as boas
praticas de desenvolvimento web conferem a universalidade de acesso através de
todos os dispositivos conectados a web, independente do sistema operacional
utilizado. Assim, existe uma relagdo direta entre aderéncia e promocgao da
acessibilidade, de forma que, quanto mais aderente aos padrdes web, melhor a pagina
podera ser acessada através de qualquer tipo de usuario ou ambiente operacional
utilizado (CGl.br; NIC.br, 2010).

De acordo com o W3C Brasil (2013), todos os padrdes desenvolvidos pela W3C
sdo de uso gratuito e possuem coédigo aberto para, assim, garantir o crescimento da
interoperabilidade das interfaces e a evolugéo da web.

Diante dessa constatacdo, os conteudos web governamentais, deveriam ter
alta aderéncia aos padrdes web propostos pelo W3C, e assim a universalidade do

acesso seria garantida.

2.3.3 WCAG

A Iniciativa de Acessibilidade a Web do W3C foi criada em 1997, e é constituida

por grupos de trabalhos que desenvolvem recomendagfes, diretrizes e estratégias

7 E uma linguagem de estilo utilizada para formatar documentos escritos em HTML, XML ou XHTML.

8 E uma linguagem de programacéo que atribui comportamento e interacdo aos elementos HTML e CCS.

9 E uma linguagem de marcacédo de textos que possuem regras que a torna de facil leitura. No contexto deste
trabalho, o XML é uma recomendacgdo da W3C que possibilita a geracdo de linguagem de marcacédo para
necessidades especiais.

1F yma reformulacéo da linguagem de marcacéo HTML, baseada em XML.
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para garantir a acessibilidade de acordo aos padrées da W3C (FERRAZ, 2020).

Segundo com Leal Ferreira, Santos e Silveira (2007), em 1999, foi elaborado o
“Estatuto de Recomendacao do W3C”, apresentando assim a primeira versao do Web
Content Accessibility Guidelines (Diretrizes de Acessibilidade para o Contetdo da
Web — WCAG). Nessa primeira versao das diretrizes foram propostas recomendacdes
para a acessibilidade do conteddo da web, através de documentos que explicavam
como tornar o conteado web acessivel a pessoas com deficiéncias. O padrédo de
acessibilidade web estabelecido através do WCAG 1.0 passou a ser adotado por

organizacdes privadas e publicas para desenvolver sites mais acessiveis.

Ferraz (2020) afirma que a versdo 1.0 das diretrizes de acessibilidade néo
continha a organizagdo por principios, no entanto devido a ndo especificidade do
documento, ele possibilitava que as evolu¢cdes tecnolégicas pudessem ser
contempladas mesmo com o surgimento de novos dispositivos com acesso a web. Até
hoje, muitas técnicas abordadas nesse documento ainda sdo validas. A verséo do
WGAC 2.0 surgiu em 2008, e através dela ocorreu uma importante atualizacdo das
diretrizes, tornando o contetdo mais facil de ler, jA que a parte técnica foi separada
em documentos direcionados aos desenvolvedores. Essa versdo das diretrizes
abordam o contetdo dinamico e multimidia, e tornaram-se um padrao ISO (ISO/IEC
40500) em 2012. Essa versao do documento foi traduzida para o portugués do Brasil,

no mesmo ano, autorizada pelo W3C.

A versdao WCAG 2.1, é a mais atual e foi divulgada em abril de 2019. Ela trouxe
algumas atualizacdes a respeito das diretrizes, técnicas e critérios de sucesso, que se
referem a novas formas de acesso, contemplando deficiéncias de cognicédo e de
aprendizagem, usuarios de baixa visédo, além de considerar o uso dos dispositivos

moveis por usuarios com deficiéncia (FERRAZ, 2020).

Em agosto de 2020, o W3C publicou uma versao preliminar do WCAG 2.2,
atualmente, desde maio de 2021, essa verséao situa-se como “W3C Working Draft”,
significando que ela ainda é passivel de mudancas (FERRAZ, 2021). De acordo com
o cronograma'! publicado pela W3C, a previsdo atualizada para o documento se

11 https:/www.w3.0rg/WAI/GL/Wiki/lWCAG_2.2_Timeline
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tornar um padrdo € em junho de 2022.

Ferraz (2021) traz que a recomendacdo WCAG 3.0 também esta disponivel em
uma versao preliminar, que apresentara uma nova abordagem de acessibilidade. A
WCAG 3.0%? teve sua Ultima atualizacdo em 07 de dezembro de 2021, o W3C (2021)
afirma que essa recomendacao ira abarcar testes adicionais de acessibilidade web e
tera mecanismos de pontuacdo das conformidades, prevé ainda a cobertura da
acessibilidade e tecnologias emergentes que as diretrizes anteriores nao as

contemplavam.

Segundo Ferraz (2020), embora o WCAG seja um documento extenso, seu
conhecimento € indispensavel para que os desenvolvedores possam identificar e
implementar os procedimentos necessarios para promover a eliminacao de barreiras

na web para pessoas com deficiéncia.

Em virtude da variedade de paginas e aplicacbes web, as diretrizes do WCAG
possuem diversas orientacdes que sdo ordenadas em: principios, diretrizes, critérios

de sucesso, e técnicas necessérias e sugeridas (FERRAZ e DINIZ, 2020).

Ferraz e Diniz (2020), conforme o WCAG 2.1, consideram quatro principios
para a construcdo da acessibilidade na web, sendo que a ndo implementacdo de
algum deles, pode impedir as pessoas com deficiéncia ao acesso da web. Em relacéo
as diretrizes, os autores afirmam que elas sdo responsaveis por tracar 0os objetivos
que devem ser seguidos a fim de tornar o conteddo web mais acessivel a diversos
tipos de usuério. Adicionalmente, os critérios de sucesso estabelecem como se
alcancar o éxito em cada diretriz, e sdo utilizadas para que a conformidade seja

verificada.

Como afirma o W3C (2020), os critérios de sucesso englobam niveis de

conformidade, descritos a seguir:

e Nivel A: esse nivel atinge o minimo de conformidade, o que ndo garante
ter um site totalmente acessivel, possibilitando que algumas pessoas

com deficiéncia consigam acessar de forma plena.

12 https://www.w3.org/TR/wcag-3.0/
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e Nivel AA: esse nivel atinge uma conformidade que o torna acessivel para
a maioria dos usuarios, sob diversas situacdes e utilizando tecnologias

diferentes de acesso.

e Nivel AAA: atende os critérios dos niveis anteriores, assegurando um
maior nivel de acessibilidade, permitindo assim que mais pessoas
consigam utilizar as aplicacfes ou sites web com a maior acessibilidade

possivel. Para implementar esse nivel, existe um custo alto.

Em relagdo as técnicas, elas sdo consideradas necessérias quando s&o
utilizadas para satisfazer os critérios de sucesso, e sdo conhecidas como sugeridas
guando sdo usadas para além dos critérios de sucesso, alcancar outras barreiras de
acessibilidade que ndo estejam contempladas pelas técnicas necessarias (W3C,
2018).

O quadro 5 mostra os principios gerais, sua definicdo e as diretrizes que estédo

relacionadas ao principio.

QUADRO 5 - PRINCIPIOS E DIRETRIZES RELACIONADAS NO WCAG 2.1

Principio

Definicao

Diretrizes

Perceptivel

As informacbes e os componentes
da interface do usuario devem ser
apresentados em formas que
possam ser percebidas pelo usuério.

1.1 Fornecer alternativas textuais
para qualquer contetdo nédo textual,
para que possa ser transformado em
outras formas de acordo com as
necessidades dos usuarios, tais
como impressao comtamanho de
fontes maiores, braile, fala, simbolos
ou linguagem mais simples.

1.2 Fornecer alternativas
midias baseadas em tempo.

para

1.3 Criar conteldo que pode ser
apresentado de diferentes maneiras
(por exemplo, layout simplificado),
sem perder informacéo ou estrutura.

1.4 Facilitar a audicio e a
visualizacdo de conteldo aos
usuarios, incluindo a separacao
entre o primeiro plano e o plano de
fundo.

Operéavel

Os componentes de interface de
usuario e a navegacdo devem ser
operaveis, ou seja, a interface nao
pode requerer interagcdo que O
usudrio ndo pode realizar.

2.1 Tornar toda funcionalidade
disponivel a partir de teclado.

2.2 Fornecer  aos usudrios
temposuficiente para ler e utilizar o
conteudo.

2.3 N&o criar contetdo de forma
conhecida por causar convulsdes.
Como exemplo: luzes alternativas,
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ou luzes piscantes.

2.4 Fornecer maneiras de ajudar os
usuarios a navegar, localizar
conteudos e determinar onde se
encontram.
2.5 Tornar o funcionamento e a
operacédo da interface mais faceis.
Compreensivel | A informacdo e a operacdo da | 3.1 Tornar o conteldo de texto
interface de usuéario devem ser | legivel e compreensivel.
compreensiveis pelo usuario. 3.2 Proporcionar que as paginas
web aparecam e funcionem de modo
previsivel.
3.3 Ajudar os usuarios a evitar e
corrigir erros.
Robusto O conteudo deve ser robusto o | 4.1 Maximizar a
suficiente para poder ser interpretado | compatibilidadeentre os atuais e
de forma confiAvel por ampla | futuros agentes deusudério, incluindo
variedade de agentes de usuério, | Tecnologias Assistivas
incluindo Tecnologias Assistivas.
Isso implica que oconteudo deve
continuar acessivel, mesmo com 0s
avancos das tecnologias e dos
agentes de usuario.

Fonte: W3C (2020) e W3C BRASIL (2020).

Em virtude do surgimento de conteddo web dinamico, onde a interacdo com 0s
usuarios e controle de interface gera eventos diversos a partir da interatividade, um
novo padréo passou a ser recomendado pela W3C, o ARIA (Accessible Rich Internet
Applications Suit) ou WAI-ARIA, que se mantém na versdo 1.1, divulgada em 2017
(FERRAZ, 2020). Com o ARIA é possivel contornar barreiras de acessibilidade
relacionadas a contelddos que mudam de comportamento quando sofrem a
interferéncia dos usuarios, e de usuarios que utilizam Tecnologia Assistiva, tornando

os sites dinAmicos mais acessiveis e utilizaveis pelas pessoas com deficiéncia.

A partir das recomendacfes do W3C, foram criados softwares que realizam
avaliacdo de conformidade de acessibilidade nos sitios eletrénicos (FERREIRA,
SILVEIRA; NUNES, 2010). De acordo com o W3C Brasil (2015), esses programas
fazem uma analise automatizada do cédigo HTML, verificando se o conteddo do site
possui erros ou omissodes relacionadas aos niveis de acessibilidade recomendados
pelo WCAG: A, AA ou AAA. Como resultado dessa analise, muitas vezes é gerado um
relatorio, que orienta os desenvolvedores, a corrigir os problemas encontrados, a fim
de tornar os sites mais acessiveis, eliminando as barreiras de acessibilidade e

promovendo boas praticas de desenvolvimento de uma web acessivel.

E sabido que o uso dos avaliadores autométicos ndo assegura a acessibilidade
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de uma pagina web, assim, se faz necessario a utilizacdo de outras ferramentas de
testes como validadores de codigo, simuladores e validadores de contraste,
avaliadores de tempo de carregamento de pagina e a avaliacdo humana, seja ela pela
equipe técnica ou pelos usuérios (W3C BRASIL, 2015; W3C BRASIL, 2020).

A validacdo das paginas web deve ser realizada pelos desenvolvedores,
através da aplicacao de testes, utilizando validadores automaticos, analisando se a
pagina est4 adequada ao disposto nas recomendacdes (W3C ou WGAC), utilizando
0s padrdes web; e, validadores manuais, realizando uma avaliagdo manual, a fim de
verificar itens que ndo séo identificados pelos verificadores automaticos. Também é
recomendado a avaliacdo humana, que assegura que a linguagem utilizada no site e
a facilidade de navegacédo sao satisfatérias (SONZA; CONFORTO; e SANTAROSA,
2008).

Conforme Ferreira e colaboradores (2010) afirmam, a percep¢édo do usuario
de grande importancia para que as paginas tenham uma légica de navegacéo, e por
esse motivo, € imprescindivel que os desenvolvedores de paginas web identifiquem
as necessidades e habilidades dos usuarios com deficiéncia, compreendendo a
percepcdo deles, para que assim, as interfaces sejam projetadas da forma mais

acessivel e interativa para todos os usuarios.

Diante do exposto, e compreendendo que a acessibilidade € um processo
continuo de aperfeicoamento, em virtude dos diversos tipos de usuarios e das
multiplas plataformas de tecnologia (browsers, sistemas operacionais e suas versoes,
Tecnologia Assistiva e hardwares), utilizados para acessar os sistemas web, faz-se
necessario ndo apenas o conhecimento do desenvolvedor sobre as diretrizes do
WCAG acerca da acessibilidade web, mas a avaliacao dos sistemas e sites web pelas
pessoas com deficiéncia, a fim de que os desenvolvedores tenham a ciéncia se 0s

propasitos de acessibilidade web estdo sendo alcancados.

2.3.4 eMAG

Considerando a expansdo da internet na década de 2000, e como o
crescimento dessa rede impactou nos meios de comunicacdo e de acesso a
informacgé&o, o governo brasileiro decidiu investir em incluséo digital, adequando o uso

da tecnologia, como meio para se alcancar a inclusdo social. Deste modo, atentando
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para a importancia de tornar os sitios eletrénicos acessiveis, a fim de que uma parte
consideravel da populacdo brasileira ndo fosse excluida do acesso as informacdes
transmitidas pela internet, o Governo Federal propds o Modelo de Acessibilidade em
Governanca Eletronica.

O eMAG foi criado em 2004 e teve referéncia a partir de 14 normas de outros
paises incluindo as diretrizes de acessibilidade da Irlanda, a Se¢édo 508 dos Estados
Unidos e outros documentos que tratavam sobre a acessibilidade de paises como
Portugal, Espanha e Canada (BRASIL, 2014).

O Modelo de Acessibilidade em Governanca Eletrénica € um documento que
reune diretrizes que devem ser observadas no momento do desenvolvimento da
acessibilidade digital em sitios e portais do governo brasileiro, através da
padronizacdo e da facilidade de implementacdo dessas recomendacdes (BRASIL,
2014).

Segundo o sitio do Governo Digital*3, esse modelo foi criado com o objetivo de
"orientar profissionais que tenham contato com publicacao de informagdes ou servigos
na internet a desenvolver, alterar e/ou adequar paginas, sitios e portais, tornando-os
acessiveis ao maior numero de pessoas possivel”’. Diante do exposto, através do
eMAG, pretende-se garantir 0 acesso, a todos os brasileiros, aos contetdos digitais

do Governo Federal.

O Decreto n° 5.296 de 2004 estabeleceu um intersticio de doze meses,
prorrogavel por mais 12 meses, para que 0s portais e sitios eletrbnicos da
Administracdo Publica viabilizassem o pleno acesso as informacdes pelas pessoas
com deficiéncia. Mas, somente em 2007, apés a Convencao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu artigo 9°, que traz a obrigatoriedade de
promocdo do acesso de pessoas com deficiéncia a sistemas e tecnologias da
informacdo e comunicacgdo, e através da Portaria n® 3, de 7 de maio, o eMAG passou
a ser institucionalizado no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgéo, sendo obrigatéria sua implementacdo em todos os sitios

eletrénicos e portais do governo brasileiro.

13 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/modelo-de-acessibilidade
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A primeira versao do eMAG foi lancada em 18 de janeiro de 2005, por meio de
consulta publica; em dezembro do mesmo ano foi disponibilizada a versédo 2.0. A
versdo 3.0 foi publicada em 21 de setembro de 2013 em um evento de Acessibilidade
Digital promovido pelo Governo Federal. A verséo atual, 3.1, foi disponibilizada em
2014, e foi construida a partir do convénio entre o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (Departamento de Governo Eletronico) e o Projeto de
Acessibilidade Virtual do Governo Eletronico. Esta ultima versdo tem como base a
WCAG 2.0, e leva em consideragdo outros documentos internacionais de
acessibilidade, e as pesquisas desenvolvidas no ambito do projeto de acessibilidade

virtual e com o auxilio de pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2014).

Para o desenvolvimento de um sitio eletrénico acessivel, o documento do
eMAG define trés passos essenciais: seguir os padrbes web, seguir as
recomendacdes ou diretrizes de acessibilidade, e, realizar a avaliacdo de

acessibilidade.

O desenvolvimento de sitios acessiveis precisa seguir os padrdes de
codificacdo web do W3C, assim, qualquer sistema de acesso a informacdao, tais como
navegadores, leitores de tela, dispositivos modveis, e mecanismos de buscas
interpretardo o contetudo de forma adequada permitindo qualquer usuario ter pleno

acesso as informacdes disponibilizadas no sitio eletrénico.

As diretrizes ou recomendacgdes de acessibilidade demonstram como produzir
o contetdo web que seja acessivel a todas as pessoas. A WCAG 2.2 sdo as mais
importantes diretrizes disponiveis na area, sendo o eMAG um documento especifico
gue contém diretrizes e recomendacdes para 0s sitios eletrbnicos e portais do

Governo Federal.

A avaliacdo de acessibilidade garante que o ambiente online esta em
consonancia com os padrdes web e em conformidade com as diretrizes de

acessihilidade, conforme mencionado anteriormente.

Como recomendacao para a avaliacdo de acessibilidade, o governo brasileiro,
através do site do Governo Digital, recomenda o Avaliador e Simulador de
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Acessibilidade em Sitios (ASES'#) que foi desenvolvido através de uma parceria
estabelecida pelo Departamento de Governo Eletrénico (DGE), o Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, o Instituto Federal do Ceara
(IFCE) e o Instituto Federal Baiano (IFBaiano). Esse sistema tem como meta
proporcionar a avaliacdo da acessibilidade de paginas web, além de auxiliar na

melhoria do panorama da acessibilidade em paginas do Governo.

De acordo com Ferraz (2020), o documento do eMAG possui uma leitura mais
facil e de melhor compreensao em relacao as diretrizes de acessibilidade, ao contrario
do que acontece com os documentos do W3C, podendo ser compreendido por
projetistas, codificadores de sites, desenvolvedores de ferramentas de contetdo e
pessoas com deficiéncia. Como se trata de diretrizes para uso em paginas do governo,
todas as recomendacdes devem ser seguidas, e sdo obrigatérias. Diferentemente das
recomendacdes do W3C, que sao divididas por nivel de prioridade, as diretrizes do
eMAG sao categorizadas por areas: Marcacao; Comportamento;

Conteudo/Informacao; Apresentacao/Design; Multimidia; e, Formulario.

O W3C Brasil (2020) declara que o eMAG 3.1 nédo alcangou todos os critérios
de sucesso do WCAG 2.0, contudo isso nao significa que eles ndo séo passiveis de
serem aplicados nas paginas web do governo brasileiro, pois constituem uma boa
pratica de acessibilidade. Destacam ainda que a presente versdo do eMAG encontra-

se em revisao para ajustar-se a do WCAG verséao 2.1.

Considerando o SIGAA da universidade como um sistema criado em plataforma
web, e, portanto, suas paginas sao consideradas como sitios eletrénicos, por ser
desenvolvido e mantido por uma autarquia ha a obrigatoriedade de se adequar o
sistema web as diretrizes do eMAG. Neste sentido, a partir das entrevistas realizadas
por essa pesquisa, da observacdo do SIGAA por um usuario com deficiéncia visual
utilizando TA, e a verificagcdo humana realizada por esse usuario, com base nas
recomendacdes de acessibilidade do eMAG, observou-se a acessibilidade

webdisponivel no sistema e a interagéo dos usuarios com os servigos disponibilizados.

14 ASES — Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios. Disponivel em:
https://asesweb.governoeletronico.gov.br/. Acesso em: 15 jul. 2021.
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3 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

As Ultimas décadas foram marcadas por transformacgdes tecnoldgicas, onde a
tecnologia da comunicacao e informacéo impactou diversas esferas da sociedade e
do Governo. O uso ampliado da internet, possibilitou o acesso a informacdo com a
oferta de novos servicos e novas tecnologias da informacdo e comunicacdo para

cidaddos e 6rgaos governamentais.

Essas novas tecnologias também foram incorporadas no cotidiano das
instituicBes publicas de ensino superior, fomentadas pela Nova Gestédo Publica (NGP).
A partir de meados da década de 90, com o impacto das crises na area econdmica
mundial, foi proposta uma reestruturacdo do Estado, com a finalidade de reduzir
custos, tornar as instituicdes mais eficientes e com uma maior qualidade na oferta de
seus servicos (SANTOS, 2020).

Insta salientar que antes da Nova Gestéo Publica, o Brasil adotou os modelos
burocréticos e gerencial de administracédo publica. Segundo Bresser Pereira (2015), a
administracdo publica burocrética era pouco ou quase nada direcionada para atender
as necessidades dos cidadaos, sendo caracterizada como lenta, autorreferida e
onerosa. Adicionalmente, Santos (2018) traz como caracteristicas a administracao
burocréatica a impessoalidade e a hierarquia funcional, ao passo que enfatiza, que a
eficiéncia pretendida pelo modelo, nédo foi alcancada, surgindo disfuncdes tais como:
formalizacdo excessiva, lentiddo no processo de decisdo e auséncia de inovacao.
Diante das imperfeices do modelo de administragdo burocratico, surgiu o modelo
gerencial, onde ferramentas de gestédo e a otimizacdo de recursos e padronizacdo de
processos foram fundamentais para que o foco de interesse administrativo fosse o
cidaddo, e ndo mais o Estado. Posteriormente apresenta-se a Nova Gestao Publica,
a qual prioriza a satisfacdo das necessidades dos cidadaos, através da efetividade e
da qualidade dos servigos prestados a sociedade (SANTOS, 2018).

Segundo Santos (2018, apud LAPUENTE e WALLE, 2020), a Nova Gestao
Publica consistia em varias reformas e praticas administrativas inovadoras, baseadas
no setor privado, com o objetivo de se obter uma melhor eficiéncia, qualidade e
efichcia nos servicos publicos, constituindo assim, uma transformacdo para a

administragcdo publica, através das mudancas de papéis, valores e estrutura
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organizacional.

Nesse contexto, as universidades passaram a adotar ferramentas de tecnologia
da informagao e comunicagao, como forma de se ofertar novos modelos e ambientes

de acesso a informacdo, buscando um paradigma inovador em contraponto ao

paradigma burocratico presente nas instituicdes publicas brasileiras.

O uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo, por meio de sistemas
digitais, promovem a eficacia, eficiéncia e gestdo dos resultados, através da unificacdo
de fonte de dados, mudanca do fluxo dos processos tornando-os mais ageis e com
reducado de gastos (SANTOS, 2020).

Para Geraldi e Bizelli (2016), de forma ampla, considera-se tecnologia da
informacdo, qualquer técnica ou recurso empregado para proceder algum
processamento sobre uma informagdo. Em sentido semelhante, Laudon e Laudon
(2012) considera tecnologia da informacao todo software e todo hardware que uma
empresa investe para alcancar seus objetivos organizacionais. Segundo Castells
(1999), a informacéao é essencial para a producéo do conhecimento, e assim, atender
as necessidades dos cidaddos e das instituicbes proporcionando uma melhor

qualidade de vida.

De acordo com Souza e Monteiro (2015), os recursos de dados sdao
transformados em produtos de informacao; para tanto, pode-se utilizar tecnologias da
informacgéo ou ndo. De igual modo, Rezende (2005) afirma que a transformacao de
dados em informacdes, pode ocorrer empregando ou nao recursos de tecnologia,
considerando-se um Sistema de Informacéo (Sl). Contudo, o emprego das tecnologias
da informacdo e comunicacéo, facilita o processamento dos dados em informacdes

em cenarios complexos, com grande volume de dados, de organizagdes.

Destarte, Laudon e Laudon (2012) destacam que em um sistema de
informacéo, séo realizadas trés atividades: a coleta de dados realizada internamente
dentro da instituicdo ou a partir do seu ambiente externo, considerada como atividade
de entrada; a transformacdo dos dados que entraram em um formato significativo,
apontada como atividade de processamento; e, transferéncia das informacgdes
processadas ou para funcionalidades onde essas informacbes serdo utilizadas,

classificada como atividade de saida. Os autores afirmam que o feedback é
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importante, para que essa resposta auxilie na avaliagdo ou até mesmo correcao dos

dados de entrada. A figura 3 mostra as funcfes de um sistema de informacao.

FIGURA 3 - FUNGCOES DE UM SISTEMA DE INFORMAGAO

Processar
Classificar
- Organizar -
Calcular

Saida

Feedback

Fonte: Adaptada de Laudon e Laudon (2012).

A figura 4 representa os dados organizados de maneira que sejam significativos
para os seres humanos, de modo que sejam compreensiveis e possam ser utilizados.
No quadro de dados encontra-se a matricula dos discentes identificadas por um
namero que traz 0 ano em que o aluno ingressou na universidade, seu home e o tipo
de deficiéncia. Apos processamento, tem-se 0 Centro de Ensino onde os estudantes
sao associados, curso, a descricao da deficiéncia e a quantidade de discentes por tipo
de deficiéncia. Com essas informacbes, pode-se tomar decisbes a partir da

sistematizacdo apresentada.

FIGURA 4 - EXEMPLO DE DADOS, INFORMACOES E PROCESSAMENTO

Centro de Ensino: Sertédo
Curso: Bacharelado em Economia

20191213 José da Silva 3
20192131 Maria Santos 2
20192132 André Jodo 2
2
1
2

Sistemas
20191413 Jodo Oliveira de TIPO DE DEFICIENCIA DESCRICAO ANO  QUANTIDADE
20201313 Anténio de Jesus Informacgao 2 Baixa visdo 2019 3

20202314 Francisco José

Dados
TOTAL DE DISCENTES COM DEFICIENCIA NO ANO DE 2019:

4
Informagéo

Fonte: Adaptada de Laudon e Laudon (2012).

E importante salientar que os sistemas de informagdo agem sobre os dados
gerando informacdo. Os dados sao registros isolados que podem ser estruturados,
enquanto a informacdo € a organizacdo desses dados, e o conhecimento é a
informag&o com foco no resultado (SOUZA e MONTEIRO, 2015).

Tem-se, portanto, a relevancia do processo de transformacéo dos dados em
informacgdes, de modo que o conhecimento apurado implica diretamente na tomada
de decisdo nas organizacoes. De acordo com Stair e Reynolds (2010, p. 5),

“conhecimento & a consciéncia e a compreensao de um conjunto de informacdes e os
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modos como essas informacdes podem ser Uteis para apoiar uma tarefa especifica ou

para chegar a uma decisao”.

Sistemas de informacéo, de acordo com Laudon e Laudon (2012), é composto
de inmeros componentes interrelacionados que operam harmoniosamente a fim de
coletar, recuperar, armazenar e difundir informacdes com o objetivo de auxiliar nas
etapas de planejamento, controle, coordenacao e analise e tomada de decisfes das

organizagoes.

O’Brien (2011) considera um sistema de informagdo como um conjunto de
elementos, tais como pessoas, hardware, software, redes de comunicacao e recursos
de dados que tem por finalidade coletar, manipular e difundir informacées em uma

organizagéo.

Para Stair e Reynolds (2010), um sistema de informacéo é composto de um
conjunto de componentes que mantém um relacionamento entre si coletando,
manipulando, armazenando e disseminando dados e informacgfes e fornecendo um

mecanismo de feedback para alcancar um objetivo.

A partir dessas definicbes, observa-se que um sistema de informacéao,
proporciona inUmeras vantagens as organizacfes, sendo capazes de otimizar o fluxo
de informacdes, de forma que a integridade e veracidade das informacgfes sejam
mantidas, garantindo ainda seguranca no acesso a informacdo (SOUZA e
MONTEIRO, 2015).

Conforme Laudon e Laudon (2012), os sistemas de informacdes sao
categorizados com base na hierarquia onde as decisdes podem ser tomadas.
Consoante, O’Brien (2011) declara a existéncia de trés niveis de hierarquia na divisao
de uma organizacdo, a saber: operacional, tatico e estratégico. Rezende (2005)
classifica os sistemas de informagdo como operacional, gerencial e estratégico. A
figura 5 apresenta a relacdo entre 0s niveis hierarquicos organizacionais e 0s tipos de

sistemas.
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FIGURA 5 - HIERARQUIA ORGANIZACIONAL E TIPOS DE SISTEMAS

SIE *Nivel Estratégico
o N
*Nivel
SAD | SIG Tatico/Gerencial
S |T *Nivel
Operacional

Fonte: A autora (2021).

No nivel operacional localizam-se os Sistemas de Informagfes Transacionais
(SIT) também conhecidos como Sistemas de Processamento de Transacdes (SPT);
esses sistemas executam operacdes rotineiras que tém por finalidade apoiar os
negocios das organizacdes, apresentando foco nas transacdes e dando suporte aos
demais sistemas da organizacdo (O'BRIEN, 2011; PEROTTONI et al.,, 2001,
REZENDE, 2005).

De acordo com O’Brien (2011), no nivel tatico ou gerencial, encontram-se o0s
Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) e os Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG)
ambos os tipos de sistemas, preconizam a execucdo de operacdes relacionadas a
supervisdo e controle das atividades desenvolvidas no nivel operacional. Para
Perottoni e colaboradores (2001), os SAD possibilitam a utilizacdo de dados de
diferentes fontes e modelos, para auxiliar o gestor na tomada de decisdes. Ja os SIG,
agregam dados de transacdes, possibilitando a consolidacdo de informacfes dessas
operacdes em um determinado espaco de tempo, e com iSSO permite que o gerente
possua uma analise global do cenério. Stair e Reynolds (2010), trazem que a maioria
dos SIG utiizam rotinas simples, apresentando relatorios simplificados
compreendendo comparacdes entre as informagdes organizacionais. Rezende (2005)
afirma que os SIG operam processando um conjunto de dados gerados pelas

transacdes da empresa, agrupando essas informacdes para a gestao da organizacgao.

Em relacdo aos Sistemas de Informacdo Executiva (SIE), Laudon e Laudon
(2012) apresenta que esses possuem o0s dados mais relevantes para 0s executivos,
permitindo o controle da organizacdo através da compreensdo de informacgdes

estratégicas. O’Brien (2011) aponta que os SIE localizam-se no nivel estratégico e
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apresentam informacfes analiticas interativas de facil compreensdo e em um curto
espaco de tempo. Consoante Perottoni e colaboradores (2001) afirmam que os SIE
devem revelar uma visdo ampla e precisa da organizacdo, através de recursos
gréficos e com detalhamento em diversos niveis. No entanto, esse detalhamento de
informacdes utilizadas nos variados sistemas, ndo estavam disponiveis em sua
totalidade, dificultando que o executivo obtivesse uma visdo global do todo da
organizacdo, e com isso, surgiram os Sistemas de Gestdao Empresarial (SGE) ou
Enterprise Resource Planning (ERP), com o objetivo de fornecer para todos os niveis
da organizacdo informacdes dos mais diversos setores, de modo que houvesse um

controle mais preciso das operacdes organizacionais.

O sistema ERP surgiu na década de 90, quando comecaram a ser amplamente
utilizados pelas organizacdes com o objetivo de gerir areas importantes das empresas,
desde a producéo as financas (PEROTTONI et al., 2001).

Davenport (1998) define um sistema ERP como um conjunto comercial de
softwares que tem por finalidade ordenar, normalizar e integrar informacdes
operacionais que fluem pela organizacédo, uma vez que a integragéo das informacdes
no pacote de softwares possibilita 0 acesso as informacdes de forma confiavel e em

tempo real a uma base de dados centralizada.

Para O’'Brien e Marakas (2013), um sistema ERP possibilita realizar operacdes
que perpassam por diversos departamentos, sendo constituido por diversos médulos
que dao apoio aos mais variados processos de negdcio de uma organizacao. Esses
autores destacam também que um ERP prové a organizacdo uma visdo em tempo

real dos processos de negdcio, independente dos departamentos que a compdem.

De acordo com Laudon e Laudon (2012), o SGE tem a capacidade de integrar
0S processos de negocio organizacional em um unico sistema. Observa-se, segundo
Mendes e Escrivao Filho (2002), que o ERP utiliza a tecnologia da informacéo de
forma que os processos de negécio da organizagdo sdo aprimorados, conferindo
assim, uma mudanca nao apenas no aspecto tecnolégico, mas também uma

transformacao organizacional.

Os processos de negdcios da organizacdo, conforme Davenport (1998) estédo

estruturados em fluxos de processos, e devem ser previstos pelos desenvolvedores
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do sistema e incorporados a ele, representando sua logica. Para Mendes e Escrivao
Filho (2002) apud Souza e Zwicker (2000), os processos de negocio sao definidos
como atividades que possuem uma dependéncia entre si e sdo realizadas para lograr
éxito para a organizagao e transpdem as fronteiras organizacionais. Neste sentido,
através dos processos de negocio, a integracdo da organizacao € propiciada pelo uso
do ERP que possibilitara que a organizacao utilize apenas um sistema de informacéao
que forneca suporte a todas as &reas e seja orientado a processos, além de
disponibilizar um banco de dados unificado e centralizado (MENDES e ESCRIVAO
FILHO, 2002).

Perottoni e colaboradores (2001, apud AMOR, 2001) considera que na sele¢ao

de um ERP alguns fatores sao essenciais, como mostrado no quadro 6 a seguir.

QUADRO 6 - REQUISITOS IMPORTANTES NA SELECAO DE UM ERP

Requisitos Descricéo

Processos de negécio O ERP deve suportar todos os processos de negdcio da
organizacdo

Integracdo de componentes O ERP deve possuir alta integracdo entre 0s seus
componentes/modulos

Flexibilidade O ERP deve ser adaptavel as necessidades da
organizacéo

Conectividade O ERP deve possuir um componente que possibilite a
conectividade entre os modulos online da organizacao

Suporte multi-site O ERP deve dar suporte as atividades de planejamento e
controle, tanto de forma global como local

Implementacao rapida O ERP deve ser implementado de forma rapida garantindo
um rgpido retorno de investimento para a organizacdo

Facilidade de uso O ERP deve possuir facil gerenciamento e manuseamento
por todas as pessoas

Fonte: A autora (2021).

Com base nos requisitos desejaveis para a escolha de um ERP, observa-se
gue a implementacédo desse tipo de sistema possui um alto custo para a organizacao
devido a necessidade de redesenho de processos administrativos para torna-los mais
eficientes (PEROTTONI et al., 2001).

De acordo com O’Brien e Marakas (2013), relacionado ao contexto de
integracdo, o ERP possibilita 0 apoio & tomada de deciséo tanto de forma estratégica
como gerencial. Para Mengue e colaboradores (2018), a integracéo de processos, no
ambito da organizacao publica, da suporte ao processo de tomada de deciséo pela
gestdo, através da implantacdo de um ERP. Assim, a tecnologia da informacéo pode

ser vista como um instrumento estratégico capaz de interligar a gestdo organizacional
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promovendo uma gestao publica mais eficaz.

No contexto das universidades, Rocha Neto e Lima (2009), acreditam ser
imprescindivel para as instituicbes de ensino superior modernas, a existéncia de um
bom sistema de informacdes, onde todas as atividades académicas sejam registradas,

a fim de que se tenha uma base para a gestéo da organizacdo em sua totalidade.

Diante da necessidade de se obter mudancas estruturais nos processos de
negécio, melhoria na comunicagdo, utilizagdo dos recursos institucionais, e no
alinhamento dos objetivos estratégicos, a universidade tracou metas para a

implantacdo de um Sistema Integrado de Gestéo (2009°).

Bermudez e Tortorella (2014) consideram que as instituicdes de ensino superior
demandam de um sistema de informacgé&o para que as atividades organizacionais

sejam integradas, dando suporte as atividades académicas e administrativas.

Para Mendes e Escrivdo Filho (2002) a adocdo de um ERP para uma
organizacdo deve ser bem analisada, de modo que as funcionalidades da instituicao
e do sistema estejam acordadas em relacdo a estratégia da empresa.
Consequentemente, considerando o cenario de uma universidade publica, para se
alcancar sucesso na implantacdo do sistema, deve haver um alinhamento entre a

cultura organizacional e 0s processos de negdécio da instituicao.

Outros aspectos importantes para a implantacdo do ERP em uma organizacao
compreendem o0 comprometimento da alta administragdo, conhecimento pelos
profissionais dos processos de negdcio da organizacdo e uma boa competéncia
técnica, geréncia de projetos estruturada, oferta de treinamento e envolvimento dos
usuéarios (MENDES E ESCRIVAO FILHO, 2002).

Um ERP para uma IES deve dar suporte a gestdo de servicos aos discentes,
prover eficiéncia econdmica das atividades desenvolvidas pela universidade e
aprimorar a satisfacdo dos servidores (técnicos administrativos e docentes
(BERMUDEZ e TORTORELLA, 2014).

Para Mendonca (2003) néao existe uma definicdo incontestavel do que seja um

15 Devido a confidencialidade em relacdo ao nome da universidade, ndo sera referenciado o documento, apenas
0 ano em que foi publicado.
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ERP educacional, contudo, pode-se descrever um conjunto de requisitos que esse
sistema deve possuir, tais como: automatizar e integrar a maior parte dos processos
académicos, compartilhar dados e padronizar processos, executar e fazer uso da
informacg&o obtida em tempo real, e, satisfazer as solicitagdes de informacgdes do

publico que utiliza o sistema.

Uma das grandes necessidades de mudanca organizacional e ado¢do de um
ERP nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) teve relacdo com a auséncia de
padronizacdo das atividades desenvolvidas, necessidade de integracdo dos diversos
setores institucionais, bem como a redundancia de dados existentes. Através da
implantacdo do ERP também é oportunizado aos discentes 0 acesso a informacéo e
atualizagbes de informacgOes académicas a partir da internet (BERMUDEZ e
TORTORELLA, 2014).

Com a aquisicdo de um Sistema Integrado de Gestao, a partir dos processos
de negdcio definido e com base nas boas praticas, a organizacéo pretende uniformizar
as operacoes, dispor de um banco de dados centralizados e com informagdes
consistentes, e dar melhor resposta aos usuarios (DAVENPORT, 1998; O'BRIEN e
MARAKAS, 2013; BERMUDEZ e TORTORELLA, 2014).

No cenario da universidade pesquisada, antes da implantacdo de um Sistema
Integrado de Gestao, havia um sistema de gestdo da area académica, desenvolvido
em tecnologia proprietaria que ndo permitia alteracdes por parte da organizacao,
sendo possivel fazer manutencdes e atualizacdes através de contrato com a empresa
desenvolvedora do sistema académico. Por ndo ser um sistema integrado e possuir
varios médulos que eram alimentados individualmente e de forma auténoma entre os
setores da instituicdo, era comum encontrar duplicacéo de entrada de dados. Também
existia diversos outros sistemas independentes para as areas administrativas da
instituicdo, portanto, ndo havia troca de informacdes entre o sistema académico

utilizado e os sistemas desenvolvidos pela organizagéo.

De acordo com Mendonca (2003), os sistemas de gestdo académica nao
ofereciam integracdo e muitas instituicdes de ensino desenvolviam os sistemas de
informacdo académica internamente a partir de seus recursos humanos quando

gualificados. As atividades administrativas de uma IES n&o eram tao valorizadas em
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relacdo a parte pedagdgica, e assim, todo o trabalho administrativo era feito de forma
manual e com pouca informatizacdo. Esse panorama comecou a ser modificado na

década de 90 quando comecgaram a surgir os primeiros sistemas ERP.

Diante do contexto apresentado, entendendo a importancia das informacdes
para a tomada de decisbes a partir da visdo estratégica da instituicdo, melhoria
continua na eficiéncia dos processos, e consequentemente satisfacdo dos usuarios,
a universidade, adotou, os Sistemas Integrados de Gestdo desenvolvidos pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN): SIG-UFRN.

De acordo com Rocha Neto e Lima (2009), a UFRN, em 2003, deu inicio a um
projeto intitulado “base de dados integradas” cuja finalidade era desenvolver um banco
de dados Unico, que integrasse as areas académica, administrativa e de recursos
humanos. A partir do crescimento desse projeto, teve origem o SIG-UFRN, que teve
como principais requisitos: a) acesso para qualquer pessoa da comunidade
académica (servidores docentes, servidores técnicos e discentes) utilizando um login
Unico que permitisse acesso a todos os sistemas da instituicao; b) todos os sistemas
deveriam ser produzidos em pagina web, utilizando o mesmo padréo visual, a fim de
gue os usuarios desfrutassem de um mesmo padrdo de navegacdo; c) qualquer
pessoa poderia acessar todas as informag¢fes guardadas na base de dados Unica que

estivesse relacionada a seu perfil.

Em 2009, a UFRN assinou diversos termos de cooperacdo técnica com
algumas instituicdes federais de ensino superior e com outras instituicdbes do Governo
Federal, permitindo transferéncia de tecnologia para essas organizacfes e formando
uma rede de cooperacdes técnicas institucionais que tinha como objetivo promover a
colaboracdo entre essas instituicbes e uma interoperabilidade mais eficaz com os
sistemas do Governo Federal (SOUZA e MONTEIRO, 2015).

Assim, com o objetivo de gerenciar um grande numero de informag¢des em
ambito local, a universidade estudada assinou convénio de cooperagdo técnica, em
2009, com a UFRN, firmando uma parceria para transferéncia de tecnologia dos
sistemas SIG-UFRN: Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos
(SIPAC), Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas (SIGAA), Sistema

Integrado de Gestao de Recursos Humanos (SIGRH) e o Sistema Integrado de Gestéo
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de Planejamento e de Projetos (SIGPP). O investimento em TIC foi indispensavel para
melhoria do desempenho das atividades institucionais de forma transparente e
confidvel, através da reducdo da burocracia, melhoria da comunicacdo entre 0s

setores da universidade e agilidade no acesso as informacgdes (ESIG, 2016).

Insta salientar que a partir de 2007, através do REUNI (Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacao e Expanséao das Universidades Federais), as universidades
federais passaram por uma fase de crescimento, onde foi possibilitada a criagdo de
novos campi e cursos, aumentando exponencialmente a quantidade de discentes e
servidores da universidade, e consequentemente, quantidade de informacfes a serem

geridas pela instituicdo (2009).

Conforme Rocha Neto e Lima (2009, p. 7) afirmam, as universidades modernas
possuem um bom sistema de informacgé&o para que seja feito o registro das atividades
académicas em sua totalidade, os autores declaram que “O sistema de informacéao
académico, ou simplesmente sistema académico, € a base para uma boa gestédo da
universidade como um todo.” Neste mesmo sentido, Souza e Monteiro (2015)
destacam que um Sl bem planejado apresenta vantagens para as instituicoes,
otimizando o fluxo informacional, recuperando as informacfées com integridade e

veracidade, e conferindo maior seguranca no acesso a informacao.

Como justificativa para a aquisi¢do do SIG-UFRN, a instituicdo afirmou a época
gue a auséncia de um sistema integrado de gestdo constitui uma dificuldade para
integrar 0s processos de negdcios e isso traz prejuizos aos controles da execuc¢ao das
atividades institucionais. Portanto, a ado¢gdo de um SIG para a universidade “se
apresenta como ferramenta essencial de administracdo, pois proporciona meios
confiaveis para balizar futuros investimentos, orientar a implantacéo de instrumentos

de gestéo e subsidiar a avaliagédo dos resultados” (2016, n.p.).

Em 2014, a universidade pesquisada, contratou a SIG Software, empresa
licenciada e responséavel pela criacdo de inUmeros sistemas, e que da suporte a
diversas areas “especialmente nas areas de Governo Eletrénico, Ensino Superior,
Ensino Técnico/Tecnoldgico e Ensino Basico. Sua area de atuacao principal € a
Educacdo, Gestao Publica e Ciéncia e Tecnologia.” (ESIG, 2019, p.29). De acordo

com a Revista ESIG (2016), a contratacao entre a universidade estudada e a empresa
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ocorreu por meio de licitacdo e o principal objetivo foi acelerar a implantacdo dos

sistemas adquiridos, dando inicio a implantacdo do SIGAA.

Na avaliagdo do servidor responsavel pela coordenacdo da implantacdo do
sistema integrado de gestdo na universidade, “Com a chegada dos sistemas SIG,
ganhamos agilidade e mais confiangca na execugdo de nossas atribuigdes”. A
expectativa com a implantacdo do SIG-UFRN é a modernizacdo da gestéo tornando-
a mais eficaz com a integragédo dos sistemas, com a perspectiva de maior agilidade
nos fluxos processuais, através da mudanca de um cendrio onde 0s processos eram
tramitados manualmente, para digitalmente, e, com maior seguranca nas informacdoes,

a partir de um sistema unificado (ESIG, 2015).

A Figura 6, aborda o SIG-UFRN, que é uma plataforma Unica de sistemas que
promove a integracdo entre as areas fim e meio das IES. O SIG-UFRN é composto
pelo SIGAA, SIPAC, SIGRH, SIGPP, ADMIN e SIGED.

FIGURA 6 - SIG-UFRN

CAPES

SIGAA Iimiims

Area fim

INEP

ADMIN SIGED

Administracéo e Gest&o Eletronica de
Comunicagéo Documentos

Area meio

SIAFI SIASG SCDP COMPRASNET SIAPE

Sistemas da
Governa

Fonte: Adaptada de ESIG (2019).

Segundo a UFRN (2020), o SIPAC, atua nas atividades meio da universidade,
oferecendo transacdes essenciais para a gestdo dos setores de financas, contratos,
patrimdnio, transportes, almoxarifado, manutencéo, contabilidade e orcamento. Esse
sistema integra completamente a area administrativa, sendo composto por modulos e

portais, permitindo o controle de todos 0s processos administrativos da universidade.



71

O SIPAC recebe dados de entrada dos sistemas do governo, tais como: Sistema
Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI), Sistema Integrado de Administracéao
de Servigos Gerais (SIASG), Sistema de Controle de Diarias e Passagens (SCDP),
Sistema de Compras do Governo Federal (COMPRASNET). Esses dados recebidos
pelos sistemas do Governo Federal permitem que o SIPAC mantenha seus dados
atualizados, permitindo um controle mais eficaz dos processos e atividades

executadas pelo sistema.

O SIGRH é responsavel pelas atividades relacionadas aos recursos humanos,
tais como: frequéncia de servidores, capacitacdo, beneficios para o servidor, calculos
de aposentadoria, dimensionamento de forca de trabalho, concursos, solicitacdo de
servigos e requerimentos, registros funcionais, entre outras funcionalidades. Algumas
dessas transacfes possui algum nivel de interacdo com o Sistema Integrado de
Administracdo de Pessoal - SIAPE (UFRN, 2020).

Através do SIGPP é possivel gerir as metas planejadas, anualmente, pelas
unidades estratégicas da universidade. Essas metas irdo compor o planejamento
anual de toda a instituigédo (2016).

De acordo com a UFRN (2020), o SIGED possibilita a unificacéo do controle de
documentos, permitindo o upload da versdo digital de documentos fisicos,
organizando-os por tipos de documentos e em pastas, com versionamento dos

documentos e oportuniza a realizacao de busca nos contetddos dos documentos.

O ADMIN “gerencia os dados comuns, tais como usuarios, permissdes, grupos
de acesso, unidades, mensagens, noticias, sites, portais, entre outras
funcionalidades. Por ser um sistema de controle e gestdo, seu acesso é restrito”
(ESIG, 2015).

O SIGAA permitiu a unificacdo de dados e informatizacdo dos processos da
area académica utilizando diversos modulos como: graduagdo, poés-graduacao,
extensdo, pesquisa, ensino, entre outros. Na préoxima secdo é apresentado mais
detalhes sobre o SIGAA.

3.1 SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ATIVIDADES ACADEMICAS

O SIGAA entrou em produc¢ao na universidade onde essa pesquisa foi realizada
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em janeiro de 2017, ele substituiu outro sistema que nao era integrado, e possuia
varios moédulos, assim, ndo havia consisténcia na base de dados o que gerava

transtornos a instituic&o.

Para além da falta de integracdo entre o sistema académico existente e 0s
sistemas administrativos da universidade que foram desenvolvidos ao longo dos anos,
a utilizacdo dos mesmos nao era mais viavel do ponto de vista tecnoldgico.
Encontravam-se obsoletos e ndo possuiam uma interface agradavel para os usuarios,
gue muitas vezes tinham resisténcia ao uso pela falta de usabilidade nos sistemas.
Adicionalmente, os sistemas possuiam falhas e baixa conectividade entre os médulos
académicos e administrativos, apresentando dificuldade para realizar as necessarias
alteracbes, e quando executadas, geravam problemas colaterais pela falta de

comunicacao e interoperabilidade entre os sistemas.

A partir da implantacdo do SIGAA, a universidade afirmou que ocorreria uma
maior integracao, interatividade, transparéncia, fluidez e celeridade nos processos

académicos, qualificando a gestéo das atividades académicas (2017).

O SIGAA foi um dos quatro sistemas adquiridos pela universidade, e foi o Gltimo
a ser implantado (2017). De acordo com entrevista com autoridade da universidade,
entre os sistemas, o SIGAA foi o0 mais complexo de ser implantado, pois possui muitos
modulos que fornecem suporte a atividade fim das instituicbes federais de ensino
superior. Diante do exposto, e confrontando com os demais sistemas, ele dispde de
uma quantidade maior de usuarios, pois os outros sistemas, SIGPP, SIPAC e SIGRH
sdo utilizados internamente apenas por servidores, enquanto o SIGAA abarca os
sistemas da graduacao, pos-graduacao, vida académica dos estudantes, bem como
modulos para coordenadores de curso, vida docente e atividades de ensino, pesquisa

e extenséo, além de portais para discentes e docentes.

De acordo com Souza e Monteiro (2015), o sistema foi desenvolvido em
plataforma web, utilizando tecnologia JAVA. O SIG-UFRN possui arquitetura de
software baseada em componentes, e que permite auditoria através do log de banco
de dados e navegacado na web, possui criptografia na conexdo com 0s sistemas
através do uso de Secure Socket Layer (UFRN, 2020).

A Revista ESIG (2015) define o SIGAA com um sistema que
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[...] foca na area académica através de seus modulos de graduacgéo, pos-
graduacdo (stricto e lato-sensu), ensino técnico, ensino médio e infantil,
submissdo e controle de projetos e bolsistas de pesquisa, submissédo e
controle de acdes de extensdo, submissdo e controle dos projetos de ensino
(monitoria e inovagbes no ensino), registro e relatérios da producéo
académica dos docentes, atividades de ensino a distdncia e um ambiente
virtual de aprendizado denominado Turma Virtual, dentre outros. Disponibiliza
também portais especificos para: reitoria, professores, alunos, tutores de
ensino a distancia, coordenacdes lato-sensu e stricto-sensu e comissdes de
avaliagéo institucional e docente.

A figura 7 mostra os principais modulos do SIGAA que se encontram em
funcionamento na universidade. Os moédulos em cinza, ainda ndo estdo em

funcionamento na instituic&o.

FIGURA 7 - MODULOS DO SIGAA IMPLANTADOS NA INSTITUICAO
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Fonte: Portal do SIGAA da universidade (2021).

O Portal do Discente possibilita a consulta de notas e frequéncias, a realizacao
de matricula online, o trancamento de disciplinas e/ou semestre, cancelamento de
matricula, e a emissdo de documentos, tais como: atestado de matricula, historico e
declaracdo de vinculo, além disso os estudantes podem participar de comunidades
virtuais e interagir com os docentes, bem como receber, através do sistema,
comunicados da coordenacgdo do curso. As declaracdes emitidas pelo SIGAA dispdem
de verificacdo digital de autenticidade. O acesso ao SIGAA pelo discente é feito com
a matricula e senha dos sistemas da instituicao.

O Portal do Docente agrega informacfes compativeis aos professores em suas
atividades académicas, relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdao. O portal
também permite que o docente cadastre informacdes associadas a sua produgéo
intelectual, e possibilita a geréncia de suas turmas e disciplinas. O acesso ao SIGAA
pelo docente é feito com a matricula do SIAPE e senha dos sistemas da instituicao.
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No portal da universidade é exibido o link para acesso ao SIGAA. Com o
objetivo de demonstrar os procedimentos basicos desse sistema, a universidade

desenvolveu dois manuais do SIGAA, um para discentes e outro para docentes.

No ano de 2021, devido ao aumento do acesso ao SIGAA em virtude das
atividades letivas que foram desenvolvidas de forma remota em funcdo da pandemia
do Coronavirus'®, a universidade divulgou videos tutoriais apresentando as
funcionalidades do SIGAA.

O portal da universidade, oferece na mesma pagina 0 acesso ao sistema, e
também o suporte ao usuario, além do direcionamento para uma pagina onde é

possivel os discentes alterarem ou recuperarem sua senha de acesso ao sistema.

A tela inicial do portal de acesso ao sistema é a mesma para docentes ou

discentes, conforme a figura 8.

FIGURA 8 - PORTAL DE ACESSO AO SIGAA

ATENCAO!
O sistema diferancia letras maitisculas de mindsculas APENAS na senha, portanto el2 deve ser digitada da mesma maneira que
n cadastra.

SIGAA SIPAC SIGRH sS1GPP

(Académica) (Administrative) (Recursos Humanes) (Planejamento & Projetos)
SIGAdmin

(Administragdio & Comunicacio)

Esqueceu o login? matricula ? Clique aqui para
Ainda ndo tem cu esqueceu 3 senha? Clique aqui para criar uma n

Entrar no Sistema
Login:
Senha:
Entrar

e Atendente offline

Fonte: Portal do SIGAA da universidade (2021).

Posteriormente ao acessar o SIGAA, o usuario, discente ou docente é
encaminhado para a pagina principal do sistema que contém informagcbes da
identificagdo pessoal, e exibe menus de acesso as funcionalidades do sistema. Para
discentes € exibido um quadro onde aparecem todas as disciplinas que ele esta
matriculado (Figura 9). Para os docentes, é mostrado um quadro com todas as

disciplinas que sdo ministradas por ele.

16 Virus nomeado SARS-CoV-2 responsaveis por causar a doenga COVID-19, que foi caracterizada pela OMS
como uma pandemia (Fonte: https://www.paho.org/pt/covid19)
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E importante destacar que o SIGAA possibilita a geracéo de variados tipos de

relatorios em tempo real, e que esses sao instrumentos de tomadas de decisbes por

parte da gestdo e pelos usuarios do sistema.

A Figura 10 mostra que 0s usuarios que possuem mais de um vinculo com a

universidade, passam por uma tela onde deve ser selecionado o vinculo que ele

deseja acessar no SIGAA. De acordo com o vinculo escolhido, novas funcionalidades

poderdo ser apresentadas ao Usuario.
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FIGURA 10 - PAGINA DE ACESSO DO DISCENTE AO SIGAA
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Fonte: Portal do SIGAA da universidade (2021).

Ainda sobre a utilizacdo do SIGAA, é possivel o cadastro de turmas pelos
docentes por meio de um ambiente virtual intitulado como “Turma Virtual” (Figura 11).
Esta ferramenta pode ser um importante canal de comunicagao entre os docentes e
0s estudantes, possibilitando extrapolar as fronteiras da sala de aula (ROCHA NETO
e LIMA, 2009).

FIGURA 11 - TURMA VIRTUAL NO PORTAL DO DISCENTE NO SIGAA
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Fonte: Portal do SIGAA da universidade (2021).

Souza e Monteiro (2015) afirmam que o SIGAA oferece diversos servi¢os para
a comunidade académica com o fulcro de minimizar o tempo de execucao das

atividades em funcdo da automacdo e unificacdo dos processos inerentes as
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atividades fim da instituicdo: ensino, pesquisa e extensao.

Em relacdo a acessibilidade, ressalta-se que os sistemas integrados de
gestdo das universidades federais brasileiras, a exemplo do SIGAA, que permitem a
integracdo de todos os dados e processos de comunicacdo e gestdo da vida
académica dos discentes e docentes, também devem implementar a acessibilidade
digital. Esse tipo de acessibilidade, € possibilitada utilizando uma combinacéo entre
hardware e software, que disponibilizam, respectivamente, os mecanismos fisicos
para vencer as barreiras de percepgdo, e o acesso as fungdes e informacdes.
Promovendo assim, a inclusdo digital de pessoas com deficiéncia, além do acesso ao
software através do desenho universal, ainda se faz necessario o acesso a internet
sem barreiras para as pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida e as tecnologias

assistivas.
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4 O PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Os estudos séo necessarios para que solucdes aos problemas expostos sejam
alcancadas, e essa busca de conhecimento a fim de propor respostas, acontece por
meio da pesquisa, a partir da qual, ocorre produgdo de conhecimento. Para o
desenvolvimento de uma pesquisa de qualidade é fundamental responder a padrées
de relevancia cientifica e social, de modo que o trabalho a ser desenvolvido esteja
embasado em teorias existentes, e que a eles sejam produzidos novos conhecimentos
(ANDRE, 2007). Neste sentido, com o objetivo de responder ao problema investigado
nesse trabalho, foram utilizados procedimentos metodolégicos como a abordagem
qualitativa de investigacdo, e o estudo de caso como método de pesquisa,

possibilitando observar o contexto exato e as experiéncias vivenciadas.

Adicionalmente, como técnica de levantamento de dados recorreu-se a
entrevistas semiestruturadas e observagdo com os participantes da pesquisa. Por fim,

para a analise de dados, utilizou-se a analise de conteudo.

E importante destacar que para realizacdo da pesquisa de campo o projeto foi
anteriormente submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos,
através da submissao a Plataforma Brasil, obtendo aprovacédo do CEP sob registro
49871621.8.0000.0056.

4.1 TIPO DE PESQUISA

Metodologias de investigacdo qualitativa é formada por um conjunto de
métodos e estratégias que possuem caracteristicas similares, representando um
modo interativo de coleta e andlise de dados com o objetivo de alcancar o subjetivismo
dos fenbmenos sociais. Assim, a investigacdo utilizando o estudo de caso é
apropriada para a interpretacédo da realidade (BOGDAN e BILKEN, 1994).

Esta investigacdo apresenta como objeto de pesquisa, através do estudo de
caso, a compreensdo da realidade dos usuarios, estudantes e docentes, com
deficiéncia, acerca dos recursos de acessibilidade web disponiveis no Sistema
Integrado de Gestédo de Atividades Académicas e percebidos no seu uso cotidiano

durante o estudo ou ensino na graduagéo de uma Instituicdo de Ensino Superior.

O estudo de caso foi escolhido como metodologia, pois através dele pode-se



79

obter um maior conhecimento acerca do fenbmeno contemporaneo a ser estudado
inserido no contexto da vida real (YIN, 2015). Bogdan e Bilken (1994) trazem
caracteristicas interessantes que validam a importancia desse estudo abordar o
estudo de caso como metodologia qualitativa: 1) o ambiente natural como fonte direta
de dados, o pesquisador como o instrumento principal; 2) uma investigacao descritiva,
onde o pesquisador analisa os dados minunciosamente, levando em consideracao os
detalhes; 3) interesse maior pelo processo da investigagcdo, do que pelos os
resultados; 4) realizacdo de andlise dos dados por induc¢ao, construindo conceitos a
partir dos dados coletados e agrupados; 5) interpretacdo do contexto real e dos

envolvidos.

De acordo com Goldenberg (2004), o estudo de caso permite que o fendbmeno
estudado seja explorado de forma intensa, permitindo adquirir um conhecimento
profundo do objeto em questéo, onde os investigadores, pode-se chegar a conclusdes
|6gicas, a partir do confronto entre diversos estudos. Ludke e André (2013) declaram
que o estudo de caso é tratado como uma investigacdo de um escopo limitado parte
de um amplo sistema, possuindo interesse proprio e singular com caracteristicas de
gue o pesquisador introduz sua pesquisa a partir de um quadro teorico, contudo ocorre
novas descobertas, pois o investigador sempre busca novos resultados e reflexdes.
Complementarmente, as autoras afirmam que os estudos de caso focalizam o
contexto onde se encontra o objeto de estudo, considerando a perspectiva individual
dos sujeitos envolvidos na pesquisa, tratando a realidade em sua profunda totalidade

utilizando técnicas diversas de coleta de dados.

Em relagéo ao estudo de caso Martins (2008, p. 22) afirma que:
[...] o investigador deverd escolher uma técnica para coleta de dados
necessarios ao desenvolvimento e conclusbes de sua pesquisa. Em um
estudo de caso a coleta de dados ocorre apos a definigdo clara e precisa do
tema, enunciado das questes orientadoras, colocagédo das proposicbes —
teoria preliminar -, levantamento do material que ird compor a plataforma do
estudo, planejamento de toda a pesquisa incluindo detalhado protocolo, bem

como as opcdes por técnicas de coleta de dados.

Consoante a declaracao de Martins (2008), Severino (2007, p. 121) afirma que
esse tipo de investigagcao “se concentra no estudo de um caso particular, considerado
representativo de um conjunto de casos andalogos, por ele significativamente

representativo”.
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Assim, de acordo com as caracteristicas de um estudo de caso, e considerando
um método eficiente para uma investigacao qualitativa, escolheu-se esta metodologia
como estratégia para esta investigacdo, uma vez que a questdo da pesquisa
centraliza-se em perguntas como e por que, e é focalizada em acontecimentos e fatos

contemporaneos.
4.2 LOCAL DO ESTUDO

O locus desta pesquisa é uma Instituicio de Ensino Superior, universidade
publica, vinculada ao Ministério da Educacéo. Sua natureza juridica é de autarquia,
possuindo autonomia nas areas financeira, patrimonial, didatico-pedagogica e
administrativa.

A universidade tem uma estrutura multicampi, possuindo Centros de Ensino em
seis municipios do Estado da Bahia, onde séo oferecidos cursos sequenciais; cursos
de graduacéo dos tipos de bacharelado, tecndlogo e licenciatura; cursos de pos-
graduacéo lato sensu e stricto sensu; e, polos de EAD.

A IES traz como um dos seus valores, no Plano de Desenvolvimento Institucional
2019 - 2030, a Inclusao Social, definida como: “compromisso de garantir as pessoas
e aos grupos ainda a margem do ensino superior 0 acesso, apermanéncia, a
integracado a vida universitaria e o sucesso académico”. De forma complementar, a
Universidade preocupa-se com a inclusao digital, possuindo programa com auxilio
para dar suporte aos discentes que necessitem desse apoio, com base em critérios
previamente estabelecidos no programa.

Na ocasido da pesquisa, em 2021.1, a Universidade contava com 8.421
discentes matriculados em 2021.1 e 908 docentes, desse total, nesse periodo foi
registrado 131 discentes com deficiéncia e 7 docentes com deficiéncia, cerca de
1,21% e 0,77% respectivamente. Esta pesquisa foi realizada em 3 campi, que tem em
seus registros estudantes e docentes com deficiéncia.

Com o fito de analisar a implicagdo dessa universidade com as questdes
relacionadas as pessoas com deficiéncia e politicas institucionais que integram esse
tema, realizou-se uma pesquisa exploratéria no sitio eletrbnico da instituicéo,
percebendo as seguintes acdes: 1) Em 2011, criacdo de um Nucleo que trata de
politicas de inclusdo vinculado a Pro-reitoria de Graduacéo; 2) Em 2012, criacdo de
um Conselho para tratar dos direito das pessoas com deficiéncia; e, 3) Em 2020,
criacdo de um Grupo de Trabalho para elaboracdo do plano institucional de
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acessibilidade.

4.3 CARACTERIZACAO DOS COLABORADORES DA PESQUISA

7

O universo desta pesquisa € composto por usuérios com deficiéncia que
utilizam o Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas da Universidade.

Com a finalidade de levantar o numero de estudantes com deficiéncia na
Universidade, foi realizado uma pesquisa no sitio da instituicdo, entre o semestre de
2017.1 a 2021.1, através do 6rgdo responsavel pelas informagdes dos discentes com
deficiéncia, os dados encontrados, conforme figura 12, a seguir.

FIGURA 12 - QUANTIDADE DE DISCENTES COM DEFICIENCIA POR PERIODO

30

20

2021.1 2020.2 20201 2019.2 20191 2018.2 20181 2017.2 20171

Fonte: Sitio da Universidade Federal (adaptada).

Do universo de 131 discentes ingressantes com deficiéncia no periodo de
2017.1 a 2021.1, o quadro 7 apresenta a quantidade de estudantes por tipo de
deficiéncia. Segundo o Nucleo responséavel pelas informacdes dos discentes com
deficiéncia, do total de discentes (131), em 2021.1 encontravam-se 90 discentes
matriculados, 29 com matricula cancelada, 4 discentes ativos sem matricula e 8

discentes trancados.

QUADRO 7 - QUANTIDADE DE DISCENTES POR DEFICIENCIA NO PERIODO DE 2017.1 A 2021.1

Deficiéncia ou NEE 23 NEEY’ Discentes

Auditiva N&o se aplica 15
Auditiva Fisica 1
Baixa Visao N&o se aplica 28
DDA Nao se aplica 1

17 Necessidades Educativas Especiais e € um conceito adotado e redefinido a partir da Declaragdo de Salamanca
(UNESCO, 1994)
18 Nomenclatura utilizada pela universidade onde ocorreu a pesquisa para referir-se a Déficit de Atencéo



Dislexia N&o se aplica 2
Fisica N&o se aplica 29
Fisica Auditiva 1
Fisica Baixa Visao 1
Intelectual N&o se aplica 6
Neoplasia maligna |N&o se aplica 1
Surdez N&o se aplica 13
TDAH®? N&o se aplica 7
TEA N&o se aplica 10
N&o informado DDA 1
N&o informado N&o se aplica 13
Visual N&o se aplica 2

Fonte: Sitio da Universidade Federal em 31 de janeiro de 2022.
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Cabe ressaltar que a universidade reine em uma mesmo quadro os discentes

com necessidades especiais de educacdo, e os discentes com deficiéncia. As

deficiéncias cadastradas pela universidade ndo estdo de acordo com o Decreto n°

5.296 (BRASIL, 2004, n.p), que “estabelece normas gerais e critérios basicos para a

promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida, e da outras providéncias”. Adicionalmente, ha 13 discentes cadastrados,

sem especificar qual o tipo de deficiéncia que eles se enquadram, incluidos no quadro

acima, como “Nao informado”.

Para compor o universo da pesquisa, também foi consultado o 6érgao

responsavel pelo cadastro dos docentes com deficiéncia, tendo como registro em

dezembro de 2021, 7 professores com deficiéncia, registrados conforme tabela 1, a

sequir.

TABELA 1 - DISTRIBUICAO DO QUANTITATIVO DE DOCENTES POR DEFICIENCIA EM

DEZEMBRO DE 2021

Deficiéncia Quantidade
Surdez 2
Deficiéncia auditiva 2
Mobilidade reduzida 2
Tetraplegia 1
TOTAL 7

19 Nomenclatura utilizada pela universidade onde ocorreu a pesquisa para referir-se a Transtorno do Déficit de

Atenc¢do com Hiperatividade

20 Nomenclatura utilizada pela universidade onde ocorreu a pesquisa para referir-se a Transtorno do Espectro

Autista
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Fonte : Sitio da Universidade Federal (adaptado).

Registra-se que, de modo semelhante ao que aconteceu com a classificagao
do tipo de deficiéncia dos discentes, o setor dos recursos humanos também utiliza
uma categorizacdo propria e que nao representa a especificacdo encontrada na

legislacdo, a qual foi escolhida para ser utilizada nessa pesquisa.

A amostra analisada para esta pesquisa, contou com usuarios com deficiéncia
visual e usuarios com deficiéncia fisica que tenham limitagdes de coordenag¢do motora
de seus membros superiores, ativos no periodo de 2019.2, por se entender que esses
participantes possivelmente enfrentem maiores barreiras de acessibilidade. A selecdo
desta amostra, foi definida a partir de dados académicos sobre 0s usuarios contidos
no sistema institucional e supracitados, a fim de identificA-los em relacdo a sua
deficiéncia e limitacBes acerca da acessibilidade. Pretende-se analisar uma amostra
de 6 usuarios do SIGAA, sendo quatro discentes (Grupo 1) e dois docentes (Grupo 2),
conforme descrito no quadro 8, com base em critérios de inclusdo: 1) devem ser
maiores de 18 anos; 2) devem possuir ao menos um semestre de utilizagdo do
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas; 3) os usuarios tambéem

devem possuir e-mail cadastrado no banco de dados.

QUADRO 8 - CARACTERIZAGCAO DOS PARTICIPANTES

Grupo | Participante | Sexo | Descricdo d;Iti)ioéggia Tempglgixso £
Grupo El M Estudante Baixa Vis&o 2 anos
1 E2 F Estudante Baixa Vis&o 3 anos
E3 M | Estudante Cegueira 2 anos
E4 M Estudante Baixa Vis&o 4 anos
Grupo D1 F Docente Deficiéncia fisica 4 ano
2 D2 F Docente Deficiéncia fisica 1 anos

Fonte: A autora (2021).

Tendo em vista a caracterizacdo dos estudantes e docentes a partir do tipo de
deficiéncia, obteve-se, a partir das entrevistas os recursos de Tecnologia Assistiva
utilizados por cada um deles. E3, usuério cego ha mais de 15 anos , utiliza leitor de
telas e softwares de reconhecimento de voz, enquanto os estudantes E2, E1, E4
utilizam softwares para ajustes de cores e tamanhos das informacdes (efeito lupa e
zoom). As docentes D1 e D2, sdo enquadradas respectivamente com deficiéncia fisica
— paralisia cerebral, e deficiéncia fisica — tetraplegia, ambas possuem mobilidade

reduzida em seus membros superiores, mas nao utilizam recursos de Tecnologia
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Assistiva.

Pode-se observar que a amostra selecionada de usuéarios do SIGAA é
composta de pessoas com deficiéncias visual e fisicas. O artigo 5° do Decreto n°
5.296/04 traz a conceituacao desses tipos de deficiéncia:

a) deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam

dificuldades para o desempenho de funges;

b) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
gue 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo éptica; a baixa viséo,
gue significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcdo 6ptica; 0s casos nos quais a somatoria da medida do
campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a
ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢c6es anteriores (BRASIL,
2004, p.1).

Acredita-se que a amostra selecionada, contendo usuarios do sistema web,
com esses tipos de deficiéncia, proporcionara uma relevante discusséo dos resultados

com contribuicdes acerca de como eles percebem a acessibilidade web no SIGAA.

Pretende-se com a amostra representar a totalidade dos usuarios com
deficiéncia, e através das informacdes reveladas por eles de suas percepcdes e uso
do sistema, perpassando pela contextualizagdo das necessidades reais de
acessibilidade web. Como resultado, foi elaborada uma proposta de orientagdes para
construgédo de uma politica institucional de acessibilidade web no Sistema Integrado

de Gestdo de Atividades Académicos da Universidade.
4.4 INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

A coleta de dados é caracterizada pela investigacéo da realidade e a partir da
aplicacao de técnicas os dados necessarios para o desenvolvimento da pesquisa sao
alcancados (BARROS e LEHFELD, 2014). De acordo com Yin (2015), a coleta de
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dados precisa ser bem organizada e direcionada, pois ndo € uma tarefa simples para
0 pesquisador, assim, a conducédo desta fase de forma delineada € essencial para que

o trabalho de investigacdo seja bem sucedido.

O planejamento para a condugao da coleta de dados inclui a definicdo das
técnicas que serdo escolhidas para o alcance dos resultados. Para esta pesquisa
serdo realizadas entrevistas e observacdo. A figura 13 sintetiza os instrumentos

utilizados para coleta de dados nessa pesquisa.

FIGURA 13 - INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Instrumentos de
coleta de dados

|
| 1

Entrevista Observagao

Fonte: A autora (2021).

Como forma de subsidiar a pesquisa, foi realizada uma revisao bibliogréafica que
teve como objetivo aprofundar o conhecimento da pesquisadora em relagdo ao tema
apontado na pesquisa. Ainda durante o percurso metodolégico, foi desenvolvida uma
andlise do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas a partir dos
normativos e da literatura relacionados a acessibilidade digital e web, verificando-se

quais recursos de acessibilidade sado encontrados no referido sistema.

Adicionalmente, foram realizadas entrevistas. A entrevista é definida por Gil
(2008, p.23), como “uma técnica em que o investigador se apresenta frente ao
investigado e |Ihe formula perguntas com o objetivo de obtencdo dos dados que
interessam a investigacao. A entrevista &, portanto, uma forma de interacao social’.
De acordo com Bogdan e Bilken (1994), a entrevista permite que os dados sejam
coletados na linguagem do entrevistado, e assim, é permitido ao investigador entender

como os investigados interpretam o seu contexto.

Para este trabalho, optou-se por utilizar a entrevista semiestruturada
favorecendo respostas espontaneas, livres e ndo padronizadas, permitindo assim um
conhecimento da real percepcéo do entrevistado sobre o tema. Para Trivifios (1995)

7

a entrevista semiestruturada é constituida de questionamentos basicos, que sao
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relacionados as teorias existentes que sejam importantes para a pesquisa, e que a

partir das respostas dos investigados, é possivel construir novas hipoéteses.

Manzini (2003) salienta a importancia de um planejamento da coleta de
informacdes através da entrevista semiestruturada, através da construgdo de um

roteiro com perguntas que visam alcancar os objetivos pretendidos.

Em virtude da pandemia da COVID-19 e do cenario de distanciamento social
recomendado pela OMS, os instrumentos de coletas de dados foram aplicados
utilizando meios digitais. O contato foi feito através de e-mail dos participantes obtidos
por meio do banco de dados da Universidade com autorizacdo das unidades
administrativas responsaveis pelos dados dos discentes e docentes. Nesse contato
inicial, foi informado aos participantes o carater sigiloso das informacgfes
apresentadas, bem como a garantia do seu anonimato, informando-os o objetivo da
pesquisa e a importancia de sua contribuicdo. Posteriormente foi apresentado o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e solicitado a sua assinatura
(APENDICE B).

O TCLE em seu texto apresenta os objetivos da pesquisa, delineando o percurso
metodoldgico, bem como os tipos de riscos e garantias aos participantes. O TCLE foi
elaborado conforme diretrizes da Resolugcdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude que “dispde sobre normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e
Sociais cujos procedimentos metodolégicos envolvam a utilizagdo de dados
diretamente obtidos com os participantes” (BRASIL, 2016, n.p).

O emprego da entrevista semiestruturada aos usuarios com deficiéncia teve
como finalidade obter dados acerca do conhecimento de questdes de acessibilidade
web e suas dificuldades e limitagdes na utilizacdo do SIGAA; para tanto, foi utilizado
um roteiro com questées pré-definidas (APENDICE C e APENDICE D), podendo ser
adaptado a partir do dialogo estabelecido entre o pesquisador e o participante. A
entrevista semiestruturada foi realizada por meio virtual utilizando o Google Meet, em
decorréncia da pandemia do COVID-19 e recomendacao da OMS de distanciamento
social, aprofundando o entendimento das categorias abordadas na entrevista junto

aos grupos definidos.

O agendamento para realizacdo da entrevista com cada um dos participantes
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ocorreu com antecedéncia e conforme sua disponibilidade. Com a finalidade de criar
um ambiente adequado para que o participante se sentisse confortavel para relatar os
fatos com espontaneidade, além do planejamento da entrevista, procurou-se ouvir
mais do que falar (MARTINS, 2008). Insta salientar que as entrevistas aconteceram
com o recurso de gravacao ativado com consentimento do participante, com o objetivo
de favorecer a transcricdo da entrevista, para que depois os dados possam ser

analisados.

Zanelli (2002) afirma que a transcricdo deve ocorrer logo apés o término da
entrevista, para que assim haja maior fidedignidade dos dados expostos, pois caso
haja um longo espago de tempo entre a entrevista e a transcrigcdo “pode dificultar a
lembranca de elementos que ocorrem no processo, que ndo sao captados pelos

instrumentos de registro (como as énfases ou expressoes faciais)”.

Diante do exposto, as transcricbes foram realizadas na integra e assim foi
possivel executar o procedimento de categorizar e analisar os dados. Na tabela 2, a

seguir, encontra-se a relacéo das entrevistas dos participantes e suas duracoes.

TABELA 2 - ENTREVISTA X DURACAO

Participantes Duracéo
Estudante 1 26min10s
Estudante 2 32minlls
Estudante 3 1h12min25
Estudante 4 28min35s

Docente 1 44min56s
Docente 2 38min03s

Fonte: A autora (2021).

Sequencialmente a entrevista, foi realizada a observacao do participante E3 da
pesquisa. A observacdo, de igual modo ao que aconteceu com a entrevista, foi
realizada foi realizada através do Google Meet, a partir do recurso de
compartilhamento de tela, onde a pesquisadora pode acompanhar a utilizagcdo do
SIGAA, e contou com a participacdo do usuario com deficiéncia do tipo cegueira,
descrevendo como encontrava-se utilizando os recursos de tecnologia assistiva, leitor
de telas, para acesso ao sistema web. Assim, foi possivel acompanhar a interacéo do

estudante com a interface do sistema.
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Lakatos e Marconi (2003), afirmam que observacao € uma técnica de coleta de
dados que visa obter informacdes através do uso dos sentidos, observando a
realidade, assim, a observacao vai além do entrevistador ver e ouvir, mas investiga 0s
fatos e fendmenos que sao alvos da pesquisa. Gil (2008) diz que a observacgao
“constitui elemento fundamental para a pesquisa”, pois através dela é possivel
examinar os sentidos humanos e a partir dessa analise interpretar aspectos da
realidade. Para este trabalho, foi utilizada a observagdo nao estruturada nao
participante, onde nédo foi buscado um comportamento especifico, registrando os
acontecimentos a partir da observacéo e conforme roteiro (APENDICE E), sendo que
a pesquisadora observadora ndo participou das atividades diretamente (VIANNA,
2003).

A observacao desta pesquisa objetivou analisar o participante interagindo com
o SIGAA com vistas a identificar o reconhecimento por parte dos usuarios de recursos
de acessibilidade disponiveis neste sistema (em relacdo as diretrizes do e-MAG e
WCAG), e verificar as dificuldades enfrentadas pelos participantes no momento da
utilizagdo do sistema. Foi realizada uma sessdo de observagdo com
aproximadamente 40 minutos de duracdo. No periodo da observacéo, seguiu-se o
roteiro, que teve como finalidade detalhar as atividades realizadas e relatar os
acontecimentos, além de descrever tudo o que foi observado e comunicado pelos

participantes da pesquisa.
4.5 ANALISE DE DADOS

A fim de analisar os dados obtidos, foi realizada a andlise de conteudo, a partir
dos dados provenientes das entrevistas e da observacdo, interpretando-os e

categorizando-os.

Segundo Martins (2008) e Yin (2015) a utilizacéo de diversas fontes favorecem
a fiabilidade e seguranga dos resultados. Zanelli (2002, p. 83) afirma que “o rigor na
conducéo de estudos qualitativos € dado pela clareza e sequéncia logica das decistes
de coleta, pela utilizagcdo de métodos e fontes variadas e pelo registro cuidadoso do
processo de coleta, organizagao e interpretacao”. A seguir a figura 14 ilustra as

diversas fontes e o0 processamento da coleta de dados através da analise de contetdo.
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FIGURA 14 - INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS E TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Observacédo
estruturada ndo
participante

Entrevista
semiestruturada

;/ Andlise
| de
\ conteddo

Fonte: A autora (2021).

A analise de conteudo é compreendida como uma técnica de analise de dados,
sendo utilizada com frequéncia nas pesquisas qualitativas no campo das ciéncias
sociais. Ela foi adotada como instrumento de organizacdo e analise nesta pesquisa

qualitativa.

Bardin (2016) caracteriza a andlise de conteldo como um agrupamento de
técnicas de andlise das comunicacdes, que emprega procedimentos sistematicos e
objetivos para descrever o conteudo, seja ele textos ou falas, no processo de
comunicacdo, com o objetivo de levantar indicadores (quantitativos ou nao), através
dos quais o pesquisador podera inferir entendimentos, considera portanto, trés fases
da andlise de conteddo, a pré-analise, o estudo do material e o tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo, onde, nesta Ultima fase, retorna-se a
fundamentacéo tedrica para sustentar as analises, fazendo com que a interpretacéo

seja satisfatoria e carregada de sentido.

Nesta pesquisa, apos realizar a coleta de dados que foi executada de acordo
com os procedimentos assinalados anteriormente na subsecao de Instrumentos para
Coleta de Dados, os dados foram organizados de modo sistematico, sendo

selecionados, codificados e categorizados, para serem analisados e interpretados.

A partir da leitura dos dados coletados, e com base no atendimento dos objetivos
e orientada pelo referencial tedrico desta pesquisa, foi possivel a codificacao,
classificacdo e categorizacdo dos dados. A fim de que houvesse a interpretacao
controlada dos dados, a partir das falas analisadas dos participantes, utilizou-se de
categorias que facilitam a analise de dados. Para esta pesquisa, dividiu-se em duas
categorias criadas a priori, e uma categoria foi detectada a posteriori.

Na interpretacéo dos dados foi realizado o tratamento dos resultados alcancados
de forma que eles se tornassem expressivos e validos. Os dados examinados estao

apresentados e discutidos no capitulo subsequente.
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5 A UNIVERSIDADE E O SIGAA: DADOS E INFERENCIAS

O presente trabalho teve como objetivo analisar como uma universidade
publica tem viabilizado a acessibilidade web em seu Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas para usuarios com deficiéncia. Nesse contexto, apresenta-se

os dados coletados durante a realizacéo da pesquisa.

Para a realizacdo da analise de dados, no desenvolvimento da pesquisa, foram
utilizados diferentes fontes de coleta que possibilitaram as inferéncias alcancadas.
Primeiramente serdo trazidas a andlise das falas manifestadas a partir das entrevistas
semiestruturadas para discentes e docentes com deficiéncia que utilizam o Sistema
Integrado de Gestéo de Atividades Académicas. Posteriormente, sera apresentado o
resultado da observacao da utilizacdo do sistema por um usuério com deficiéncia, com
0 objetivo de identificar os recursos de acessibilidade web disponiveis no SIGAA, bem
como suas limitacbes. A discussdo dos dados foi produzida por intermédio das

categorias de analise definidas preliminarmente e posteriormente. Conforme quadro

a sequir.
QUADRO 09 - CATEGORIAS DE ANALIDE DA PESQUISA
Categorias | Tipo de categoria Descricao
1 A priori Dificuldades enfrentadas na utilizagdo do SIGAA
) A priori Conhecimento sobre Tecnologia Assistiva e acessibilidade
web
3 A posteriori Usabilidade do SIGAA

Fonte: A autora (2021).

Destaca-se que nado serdo divulgados dados isolados das entrevistas por
usuarios; os dados serdo apresentados relacionando-os as categorias estabelecidas
e de forma integrada, associando os discursos feitos por usuarios ou grupo de

usuarios em momentos diferentes, sobre a mesma perspectiva.

Insta salientar, ademais, que nado obstante o Plano de Desenvolvimento
Institucional da Universidade estudada menciona a importancia da questdo da
acessibilidade, e possui metas e estratégia nesse sentido; todavia, em nenhum
momento a acessibilidade web é citada, nem ao menos relacionada aos outros termos
de acessibilidade existentes no referido documento. Também buscou-se, através de

pesquisa no sitio institucional da Universidade, documentos que fizessem referéncia
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ou fossem relacionados a acessibilidade web ou acessibilidade digital, entretanto n&o
foram obtidos resultados para essa busca. A auséncia de um documento que
normatize uma Politica de Acessibilidade Institucional, constitui-se de uma barreira
programatica, de acordo com a caracterizagdo das dimensdes de acessibilidade de
Sassaki (2019).

5.1 PANORAMA DA ACESSIBILIDADE WEB NA UNIVERSIDADE PELOS
ESTUDANTES E DOCENTES

Considerando o grande numero de informagfes que séo disponibilizadas no
cotidiano da universidade através de seu sitio eletrbnico e sistemas, é necessario que
a acessibilidade seja assegurada com vistas a oferecer igualdade de condicfes de
uso dos sistemas e sites, e a mesma oportunidade de acesso a informacgdes para
todos. A garantia da acessibilidade web, para os usuarios da comunidade académica,
mediante o uso dessas ferramentas de comunicacéo € fundamental, pois através dela,
0S usuarios tém acesso a informacdes acerca de sua vida académica, participam das

aulas, e dos demais assuntos que percorrem no ambito universitario.

Nesse contexto, o Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas foi
analisado, através do relato de estudantes e docentes com deficiéncia, sob a
perspectiva da acessibilidade web presente nesse ambiente, a qual deve ser
obrigatoria, conforme preconiza o artigo 63 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(BRASIL, 2015).

5.1.1 Dificuldades Enfrentadas na Utilizacdo do SIGAA

Primeiramente, buscou-se compreender se 0s entrevistados, usuarios do
SIGAA percebiam a importancia desse sistema para o desenvolvimento de suas
atividades académicas. No ambito dessa tematica, de acordo com o que foi
respondido, é inequivoco que a maior parte dos usuarios entendam a relevancia do
sistema, embora outras questdes surjam, relacionadas a complexidade do sistema e
falta de capacitacdo para utiliz4-lo, como pode ser visualizado nas respostas em

seguida.

Eu acho bem interessante, bem valido o uso do SIGAA. Eu ja faco uso do
SIGAA desde quando ele foi implementado aqui na universidade. Como

aluno, vi a troca do Sagres pelo SIGAA. Entdo, comparando rapidamente o
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Sagres com o SIGAA, eu prefiro dez vezes mais o SIGAA, porque ele é um
sistema de informacdes integrado onde eu posso obter varias informacoes, e
na mesma hora. Antes a gente tinha que ir no Nicleo abrir os processos e
demorava para ter um retorno, agora ndo preciso abrir processo em um lugar
fisico. Eu também posso me inscrever em pesquisas, extensdo, monitoria,
essas coisas que a universidade oferta a nivel de extensdo e pesquisa
universitaria, ndo s6 de ensino. Eu acho bem interessante, valeu muito

positivamente a implantacéo do SIGAA. (E4)

Eu acho importante, porque ajuda o aluno, ele pode ta4 consultando o
histérico, fazendo sua matricula, ver os horarios e as disciplinas. Ele traz

muitos beneficios e a gente pode fazer um monte de coisas nele. (E1)

E um recurso valioso para toda comunidade académica, porém tem que ser
aprimorado, ndo apenas para pessoas com deficiéncia, mas eu vejo colegas
também com bastante dificuldade na utilizacao do sistema e isso precisa ser,
a forma de acesso, entrar nos menus, submenus, tem que ser mais divulgado,
nem que seja um manual para os alunos n&o se baterem tanto na utilizacéo

desse sistema. (E3)

Sinceramente eu ndo gosto do SIGAA, ndo s6 eu como meus colegas
também. A gente sente muita dificuldade no meu caso por eu ter baixa viséo,
mais ainda. O sistema SIGAA, como um todo, ele é muito ruim. Poderia ser
bom, porque a ideia de ter tudo num lugar sé, & boa. Mas, no semestre
passado eu tive muitas dificuldades, ndo s6 por conta da visdo, na hora de
fazer as provas no SIGAA, as provas nao iam, o servidor fora do ar, ficou
guase perdido o semestre. Eu e meus colegas tiveram também essa
dificuldade. (E2)

Eu acho um sistema muito complexo, ele ndo é um sistema intuitivo. Eu acho
gue ele tem coisas escondidas ali, que a gente ndo consegue achar
facilmente. Ainda hoje, (ap6s 1 ano de uso) eu me vejo completamente
perdida, sem conseguir fazer um tanto de coisa. Eu falo que ele € um sistema
ndo muito inteligente. Ele esconde muitas coisas. Tem alguns médulos bem
dificeis de manipular e com erros. A parte de aula entdo, ndo vale a pena
usar, € muito mais facil a gente usar o Google Classroom, pois ele € muito
mais facil e tem outros recursos que ndo tem no SIGAA. A turma virtual eu
acho muito dificil, cheio de dificuldades, porque ele nao € intuitivo, na verdade

ele estd muito longe de ser. (D2)

Na realidade, enquanto académica apenas, eu acho bastante funcional,

embora eu ache, nunca parei para procurar no sistema, ou no Google, mas
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eu penso que a universidade deveria ter tipo um manual detalhado de como
acessar cadatipo de informag&o como, por exemplo, eu preciso do meu plano
de aulas, e eu gostaria de encontrar no sistema sem eu ter que me bater e
ter que procurar ajuda com algum colega para me dizer o que devo fazer para
encontra-lo. (...) Assim, estar integrado é funcional, mas a gente nédo saber
como acessar cada uma das informacdes, termina ficando exaustivo,
cansativo e pouco producente, porque vocé acaba gastando muito tempo
para fazer uma coisa que s6 em um click ou dois vocé ja faria, s6 que vocé
nao sabe, ai vocé tem que ficar meio que no ensaio e no erro. E outra, aqui
como vocé usa aquilo uma vez, a gente vai usar novamente ndo sei quanto
tempo depois aquela informacgéo que vocé fez, ai vocé ndo lembra mais, ai
vocé tem que ir atras daquele e-mail que te mandaram para ver novamente
como faz. Entéo termina sendo muito chato. Se nés tivéssemos online mesmo
no proprio sistema da universidade um manual de como se acessar cada um
dos links do SIGAA, acho que ajudaria muito. Tiraria a gente de muita
roubada. Eu acho que inicialmente seria um trabalho bem chato, porque eu
acho que manual ndo é uma coisa muito boa (de se fazer), mas deve ter pré-

pronto em algum lugar. E organizar para disponibilizar pra gente. (D1)

O entrevistado E4 traz a lembranca, o outro sistema anteriormente usado na
Instituicdo de Ensino Superior, que ndo era integrado, e 0S processos precisavam ser
abertos individualmente e de forma departamentalizada, diferentemente do SIGAA,
gue por ser um ERP, ele integra as informac6es de diversos setores, possibilitando o
acesso aos usuarios a informagdes com maior grau de confiabilidade, centralizados
em uma base Unica de dados e em tempo real, conforme afirma Davenport (1998).
Neste sentido, essa fala do entrevistado E4, compatibiliza com a citacdo de Bermudez
e Tortorella (2014) quando citam LUPO e colaboradores (2008), afirmando que além
de um sistema integrado de gestdo para instituicdes de ensino superior possibilitar
uma melhor interacdo entre discentes e a instituicdo, ele consolida informacgdes, que
antes encontravam-s e espalhadas em diversos setores, de modo que reduz a
duplicidade das entradas de dados, oferecendo uma melhor resposta aos usuarios do
SIG.

A partir da fala do estudante E4, ele valida o objetivo do SIGAA afirmado por

Souza e Monteiro (2015, P. 6), quando informam que:

‘O SIGAA traz um conjunto de unidades e servicos para a comunidade

académica, com o propdsito de diminuir o tempo de operacéo das atividades
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mediante automacdo de atividades académicas, entre estas, unifica os
processos intrinsecos as atividades de ensino, pesquisa e extensao, além de

outras atividades académicas”.

Percebe-se que o grupo de discentes, possui, aparentemente uma maior
facilidade em relacdo ao uso do sistema. Os docentes pontuam acerca da
complexidade do sistema e da auséncia de treinamentos, manuais ou guias sobre a

utilizacao e apresentacdo das funcionalidades do SIGAA.

No tocante a capacitacdes e manuais, Mengue e colaboradores (2018) citam
Botter, Catellino e Itelvino (2012) e Dagnino (2009), quando abordam acerca da
implantacdo de Sistemas Integrados de Gestdo em 6rgdos publicos; traz pontos
importantes como o envolvimento e participacdo dos usuarios durante a implantacao
do sistema, para que eles se sintam parte do processo de instituicdo do sistema, e,
quando revela a importancia de garantir que fatores técnicos como a infraestrutura, e
humanos como capacitacfes sejam valorizados para assegurar a adesédo ao uso do

sistema.

Quando os entrevistados, pertecentes aos dois grupos: estudantes e docentes,
sdo questionados sobre o conhecimento das funcionalidades do sistema, eles
unanimamente respondem que ndo conhecem o sistema em sua totalidade. Através
das entrevistas, depreende-se que o fato relevante para o desconhecimento de todo
o sistema, tem relacdo com o tamanho do sistema, bem como auséncia de

capacitacao e conhecimento de manuais.

Acerca da utilizacdo do SIGAA, percebe-se pelos depoimentos, dificuldades de
acesso em si, devido ao uso de algum recurso de TA, como um leitor de telas, mas
também, e principalmente, por parte de alguns, as dificuldades relacionadas a
usabilidade (ou falta dela) e complexidade do sistema. Os entrevistados apresentam
respostas diversas que perpassam sobre questbes como: i) acessibilidade; ii)
desconhecimento da ferramenta; iii) falta de interesse no uso do sistema; e, iv)

problema de acesso ao servidor (infraestrutura), conforme exibido adiante.

i) N&o consigo utilizar de forma plena. (...) A cada dia venho buscando
conhecer as possibilidades que ha nos atalhos do leitor de tela pra navegar,
porque cada forma de navegacdo vocé vai encontrando links, botdes, a parte

de botdes clicaveis, listas, graficos, tudo isso que foi falado sdo informacdes.
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E submenus, a parte gréafica do sistema, muitas vezes da forma que eu for
navegar, pula algumas informacdes. Por isso eu demoro um pouco pra fazer

a navegacéao do sistema. (E3)

i) N&o consigo acessar plenamente. Gostaria de entender mais o sistema.
Por exemplo, as vezes vocé vai colocar inscrigcdes, no modulo de extenséo,
por exemplo, e vocé clica la e ai abre outra janelinha que parece 6bvio que
vai ter alguma coisa relacionada a inscricdes, mas nao tem, ai essas
InscricBes que eu imaginei que estivesse ali, esta em outro lugar que ndo tem

nada a ver. (D2)

Tenho dificuldade com a ferramenta mesmo porque ela € um pouco
complicada. Dificuldade assim como todo mundo tem, devido & complexidade
dela. (E2)

iii) Como eu ndo conhe¢o 0s recursos, ndo posso dizer que os utilizo
plenamente. Uso o que é possivel, 0 que a exigéncia me permita naquela
hora. Na hora que aparece uma necessidade, a gente tenta aprender de

Ultima hora, pede auxilio de um e de outro, e consigo fazer. (D1)

iv) Quando o sistema nao esta ruim, fora do ar, eu consigo acessar com mais
facilidade. Mas tem um tempo que o sistema fica ruim, acho que deve ser por
conta da internet ou muita gente acessando. Nesses momentos eu nao
consigo, mas fora isso, quando eu consigo acessar, eu fagco algumas coisas.
(E1)

Como pode ser visualizado nos trechos das entrevistas colacionados acima,
devido a complexidade de um Sistema Integrado de Gestdo, e a quantidade de
funcionalidades que eles fornecem, os usuéario apresentam maior intimidade, com as

areas do sistema que eles acessam com maior frequéncia.

Concernente as dificuldades enfrentadas na utilizacdo do SIGAA, a maior parte
dos discentes acreditam que essas barreiras influenciaram no seu desempenho

académico, conforme pode ser visualizado, a partir dos depoimentos abaixo.

(...) por conta dessa minha baixa visdo, muitos textos que eu enviava com
erros basicos de portugués, e quando o professor me devolvia e me sinalizava
0 que eu errei, eu ficava muito frustrado porque eu ndo me permitia errar
aquilo, eu sabia aquilo. E no fundo eu reconhecia que n&o era culpa minha,
era culpa da minha visdo que ndo permitia enxergar aquilo que eu estava me

proporcionando a ver. E, como o sistema nédo funciona legal no celular, essa
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parte da Turma Virtual, na hora de escrever o texto fica tudo desconfigurado.
(...) Como estratégia, tanto no celular, como no notebook eu sempre dou
zoom, independente de quando ou como eu estou usando o SIGAA. Abriu o
SIGAA, dou 0 zoom automaticamente. Porque as letras sdo pequenas demais
para mim. Além disso, uma outra dificuldade que eu encontro no SIGAA é
em relacéo a digitacdo mesmo. O campo de digitacdo dele, a letra € muito
pequena e fina. Nesse caso, eu tenho que ficar com rosto rente a tela do

celular para poder enxergar as letrinhas da fonte da pagina. (E4)

A minha questdo da baixa visdo, com o tamanho da letra do sistema,
atrapalha muito.(...) Para mudar isso, eu altero o tamanho da fonte e o

contraste. (E2)

N&o acho que minha dificuldade de acesso influenciou no meu progresso
académico. Eu ja estou para fazer praticamente o Ultimo semestre e até o
momento ndo senti que me prejudicou. Eu acesso pouco, porque oS
professores do meu curso ndo usam muito o SIGAA. E mais durante a
matricula, para ver nota e horéarios. E quando eu tenho problema, eu peco

ajuda pra os colegas, onde eu devo achar onde faz tal coisa. (E1)

Influencia sim. E quando a gente depende de alguém pra estar enviando a
atividade, ndo é a mesma coisa da gente ter autonomia. Sempre deixa pra
depois ou fica imaginando, esperando um melhor momento... as vezes a
pessoa esquece.(...) A minha estratégia para superar essa barreira, esta
sendo utilizar os comandos de atalho do leitor de tela, as varias possibilidades
e quando possivel, pe¢o a alguém, principalmente, auxilio, compartilho a tela
e vou navegando pra ver se tenho deixando algum icone acessavel para tras,
pra ficar ciente que esta sendo possivel a navegacao do sistema com todas

as possibilidades que ele possui. (E3)

Enfatiza-se a fala do discente E3, que cita a perda de autonomia, devido as

barreiras de acessibilidade do SIGAA. O estudante ressalta que sente a necessidade,

em alguns momentos, de pedir para que alguns colegas enviem uma atividade por

ele, pois encontra limitagdes para fazé-lo de forma independente.

De modo analogo a questdo realizada para o grupo dos discentes, foi

perguntado aos docentes, se eles encontram barreiras de acesso que influenciam no

desenvolvimento das atividades laborais, as respostas encontram-se a seguir.

Nao. Acho que, no maximo, eu sou um pouco mais lenta normalmente com a

maioria das atividades motoras, entdo, assim, se me apertar o juizo, ai fica
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mais complicado, porque ai eu vou ficar com menos habilidade. Porque a
minha motricidade tem uma rela¢cdo muito sutil com meu estado emocional.

Quando eu fico ansiosa, eu fico mais trémula. (D1)

A minha maior barreira € o conhecimento mesmo, minha coordenagéo motora
fina, as vezes atrapalha, o dedo que digito, as vezes também néo esta tao

bom, mas minha maior dificuldade, é que o sistema néo é facil de usar. (D2)

Identifica-se, a partir de algumas falas, que as barreiras na utilizacdo do SIGAA,
além de limitar o acesso a informacdes, prejudicar a comunicacgdo e interacdo entre
discentes e docentes, e ndo permitir a execucdo de algumas funcionalidades, essas
limitacbes dos sistemas também causam aos seus usuarios, sentimentos de
desapontamento e frutragcdo em virtude do ndo alcance do sucesso desejado na

utilizacao do sistema.

Em relacdo ao SIGAA, foi abordado junto ao grupo dos discentes, se o
conteudo apresentado dentro do sistema, € acessivel para os discentes com

deficiéncia, o que foi contestado, como mostra os trechos das entrevistas, a seguir.

N&o. Até mesmo por falta de conhecimento também. Muitas vezes os préprios
professores tém dificuldades com o sistema. Que ja foi reportado isso, quando
falei da minha dificuldade, das barreiras no sistema, e me disseram isso sobre

alguns professores. (E3)

Nem sempre é culpa dos docentes. Porque os textos ndo foram produzidos
pelos docentes, geralmente eles sdo produzidos por outro autor, mas 0s
docentes deveriam ter a sensibilidade de entender que existem pessoas que
ndo vao conseguir compreender aqueles textos, ndo vao ver imagens, e 0s
videos sem legenda? Nem todos podem ver aqueles textos, imagens e videos

da forma que eles estédo vendo. (E4)

Eu nunca acessei as atividades pelo SIGAA. Geralmente os professores
criam o grupo do WhatsApp e eles disponibilizam la o material que vai ser
usado, os conteldos que vao ser trabalhados, até mesmo a carga horaria
essas coisas, até mesmo a ementa eles disponibilizam no grupo do
WhatsApp. Ai geralmente eu ndo entro no SIGAA porgue eles alimentam no
grupo. (...)S6 uma vez que o professor passava texto e filme, disponibilizava
no grupo do WhatsApp, mandava a gente ler e comentar la no forum (da
Turma Virtual), s6 que eu tive muita dificuldade para fazer esse comentario

por l4. Encontrei muitas dificuldades, mas com ajuda de alguns colegas, no
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caso eu consegui postar os meus comentarios la, mas eu me bati muito. Tive
muita dificuldade nessa parte por ndo conhecer todas as coisas do SIGAA,
e também pelas letras ser bem menores, eu nao .sabia onde mexia. As
informagdes que tinham eu ndo conseguia ver muito bem Entdo por esses

motivos eu tive muita dificuldade. (E1)

Assim como Torres, Mazzoni e Alves (2002) asseveram, é importante que as
informacdes sejam apresentadas de mais de uma forma e que o conteddo seja
compreensivel, assegurando dessa forma, a acessibilidade na internet, permitindo
qgue o usuario, de forma completamente independente, ele tenha acesso a qualquer
informacédo que estiver disponivel para ele. Alguns discentes, consideram que 0S
docentes ndo tem culpa, ao enviar conteddos ndo acessiveis, porém, também é
abordado pelo discente E4, o que ele chama de “sensibilidade” por parte dos
professores, em utilizar conteddos acessiveis, para os discentes com deficiéncia.
Entretanto, € claro que, para além da obrigacdo da acessibilidade do sistema, se faz

imperioso que o docente produza seus conteudos digitais acessiveis.

Entretanto, o uso de conteldo ndo acessivel, assim como a falta de
acessibilidade web, pode ser considerada como uma forma de discriminagcdo, uma vez
gue a acessibilidade ao conteudo web, esta incluida como uma exigéncia para

igualdade de condi¢cdes e oportunidades para as pessoas com deficiéncia.

Adicionalmente, a Lei Brasileira de Inclusédo (BRASIL, 2015), trata que qualquer
entrave, obsticulo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o recebimento de mensagens e de informacdes por intermédio de
sistemas de comunicacado e de tecnologia da informacao, constitui-se uma barreira
nas comunicacdes e na informacao. Diante do exposto, € imprescindivel, fundamental
e urgente, queo Sistema integrado de Atividades e Académicas, sofra alteracdes para

torna-lo acessivel e ndo persistir com as limitagfes de uso para seus usuarios.

5.1.2 Conhecimento sobre Tecnologia Assistiva e Acessibilidade Web

Galvao Filho (2009a) afirma que a Tecnologia Assistiva & conceituada como
qualquer recurso, quer seja produto ou servico, que aperfeicoe a autonomia das
pessoas com deficéncia, permitindo-as participar de diversas atividades sem
limitacbes. As TIC favorecem que pessoas com deficiéncias que apresentam um

quadro maior de comprometimento realizem atividades que antes eram impensaveis.
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Destarte, 0 uso de recursos tecnologicos por esse publico, através do acesso ao
computador e a internet, tem sido primordial, sendo considerado muito importante para
garantia de seu direito fundamental, como o exercicio pleno da cidadania, assim como,
assegurar direitos basicos para o exercicio de atividades diarias, tais como leitura,
aprendizado, desenvolvimento de atividades laborais, atividades de diversao, lazer e

cultura e comunicacao.

A Tecnologia Assistiva, de acordo com Galvao Filho (2009b), refere-se a
recursos, produtos, procedimentos metologicos, estratégias, praticas e servigos que
dao suporte a necessidades diretas do usuario, com 0 objetivo de primar pela
independéncia e autonomia. Nesse contexto, foi percebido que, durante as
entrevistas os participantes mencionaram o uso de recursos, conforme as categorias
de Tecnologia Asssitiva proposta por Tonolli e Bersch em 1998, atualizadas em 2017,
gue dao suporte ao uso do SIGAA. De acordo com Bersch (2017), os recursos de
Tecnologia Assistiva sdo dispostos com base nos objetivos funcionais a que se

relacionam.

Deste modo, foi citado pelos entrevistados que possuem deficiéncia visual, o
uso de recursos de acessibilidade ao computador, que de acordo com Bersch (2017)
sdo um conjunto de software ou de hardware que tem como finalidade permitir que o
computador se torne acessivel a pessoas com comprometimento sensoriais,
intelectuais e motores. A autora, classifica os dispositivos de saida como software
leitores de tela, softwares de ajustes de tamanho das informacdes e de ajuste de cores
nessa categoria. Esses recursos exemplificados por Bersch, foram informados pelos
entrevistados, como dispositivos utilizados para uso do SIGAA. Conforme pode ser

visualizado nos trechos destacados a seguir.

O ampliador de tela me ajuda muito, ndo consigo ver sem lupa, o zoom dos
sites funciona para mim, mas tenho que aproximar muito a cara do
computador pra eu enxergar. (...) Quando estava com aula presencial, eu
fazia acompanhamento, onde a universidade disponibilizou a lupa eletrdnica
para eu estar fazendo a leitura do texto, eu ainda n&o tinha o notebook. Eu
também estava com Oculos que 0 grau estava vencido e precisava ser
trocado. Com a pandemia, eu consegui 0 notebook pela universidade para eu
estar utilizando, a lupa do também me ajuda muito. E com o 6culos novo, tudo

melhorou. (E1)
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Eu uso o leitor de tela NVDA. Sempre tem o DOSVOX, tem o Narrador
também como suporteque, quando um falha, a gente tem de ir para os outros.
Tem que saber utilizar varias ferramentas, porque se uma der “ilt”, parar de

funcionar, a gente néo fica perdido na navegacao do sistema. (E3)

Com a ferramenta de zoom/lupa do Windows eu consigo enxergar. E no
celular, por exemplo, no Instagram eu consigo ver normalmente. Os
aplicativos de redes sociais eu consigo ver normalmente, mas o SIGAA
especificamente no celular aparece com a letra bem miniscula mesmo no
celular eu ndo consigo ver.(...) O que me impossibilita de utilizar o SIGAA de
forma plena no computador € o tamanho da fonte que ele apresenta. Por isso

gue eu uso o zoom.(E4)

Considerando o trecho da entrevista do usuério estudante (E3), ele afirma a
importancia de se conhecer varias ferramentas, tanto de leitores de tela?!, como
sistentizadores de voz??, o que coaduna com Ferreira e colaboradores (2010) quando
eles trazem a importancia das interfaces web serem desenvolvidas para que, quando
acessadas por um recurso de Tecnologia Assistiva, elas fornecam uma interacao
compreensivel, consistente e simples, mostrando 0s passos que 0s usuarios devem

seguir, deixando-os seguros em relacdo a interacao que esta sendo realizada.

A fala de parte dos entrevistados, traz recursos de acessibilidade, que com o
passar dos anos, e com a evolucdo da computacao, eles foram incorporados aos

sistemas operacionais, como leitores de telas e narradores.

A partir de trechos das entrevistas elencadas acima, percebe-se que, o
estudante E1, teve o apoio institucional para uso de recursos de Tecnologia de
Assistiva, com o objetivo de diminuir o abismo entre os discentes com deficéncia e os
discentes sem deficiéncia, fomentando assim, a acessibilidade instrumental, que de
acordo com Sassaki (2019), tem a finalidade de isentar barreiras em relagédo aos
instrumentos de estudo, trabalho e atividades de vida diaria, incluindo maquinas,

equipamentos e materiais pedagogicos.

Destaca-se o discurso do entrevistado D2, que, em virtude da sua deficiéncia

21 Leitores de telas séo softwares que convertem em audio as informagées exibidas no formato de texto, utilizam
sintetizadores de voz para fazer essa transformacao.

22 Sintetizadores de voz sdo ferramentas que transformam texto em audio, realizando a leitura do texto para o
usuario.

Fonte das referéncias 21 e 22: Afirmar: a inclusdo e as diversidades do IFRS: acdes e reflexdes. led. Bento
Gongalves: Editora do IFRS, 2020, v. 1, p. 247-259.
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fisica, reconhece uma necessidade futura do uso de um recurso de Tecnologia
Assistiva para ajuste de seu dedo, devido ao comprometimento do seu funcionamento,
a partir do esforgo repetitivo, de acordo com a explicacdo, conforme parte da entrevista
abaixo.

Em breve eu vou precisar de uma ortese, porque eu digito com um Unico
dedo, e com esse esforgo repetititvo, ele esta cada vez pior. Eu utilizo ele
demais, entdo faco muitas vezes o0 mesmo movimento, prejudicando a sua
funcdo. (D2)

No momento da entrevista, percebeu-se que, a maior parte dos estudantes que
fazem uso da Tecnologia Assistiva, ndo tinha conhecimento de que se tratava de uma
ajuda técnica, embora reconhecessem a importancia dos recursos de Tecnologia
Assistiva, como ferramenta que promove autonomia e participacdo na vida

académica, como pode ser visto a seguir com fragmento da entrevista.

N&o uso recurso de acesso ao computador. Mas, o notebook com o zoom é
0 que eu uso, eu faco tudo nele. Mesmo ndo tendo muito conhecimento de
computador eu estou aprendendo a usar. J& usei a lupa com mais frequéncia
e 0 contraste também, as vezes. Sem o notebook néo tinha como estar vendo

as aulas, ainda mais com a pandemia. (E1)

Sem o leitor de tela eu ndo vou pra lugar nenhum. Tudo o que navego
depende dele. E minha principal ferramenta. Eu uso outros recursos também,
mas para acessar o sistema, eu uso esse recurso de Tecnologia Assistiva.
(E3)

O celular sempre fica melhor de ver, eu aproximo bem a tela, com o zoom, é
um recurso facil encontrado nos celulares. Eu uso para tudo. Aumento as

letras na configuragcé@o do celular e fica tudo beleza. (E4)

Eu ainda ndo uso nenhum recurso de Tecnologia Assistiva para acessar o

computador. (D2)

Fica evidente a especificidade no uso dos recursos de Tecnologia Assistiva
para as pessoas com deficiéncia, relacionadas ao tipo de deficiéncia, a experiéncia do
usuario com o uso de tecnologias, e com a funcionalidade que se deseja alcancar. De
forma complementar, as tecnologias digitais utilizada pelos entrevistados, tais como
notebooks e celulares, em algumas circunstancias, constituem-se uma Tecnologia

Assistiva, pois seu uso possibilita o0 desempenho de uma atividade diaria.
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Constatou-se, a partir da entrevista com os estudantes, que a Tecnologia
Assistiva acessada por eles, alcanca o que esta disposto no Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia: “promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participacéo da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia,

independéncia, qualidade de vida e incluséo social’ (BRASIL, 2015, n.p).

Acerca das diretrizes e recomendacdes para conteudo web, a maior parte dos
entrevistados afirmam ndo conhecer, como pode ser visualizado nos extratos das falas

dos entrevistados a seguir.
(...) Assim a fundo, eu ndo tenho conhecimento. (E1)

Eu ndo vou dizer a vocé que eu sei assim de forma profunda. Mas eu ja li a
respeito porque eu fiz 0 concursos que esses assuntos seriam abordados e

eu tive que ler sobre esse assunto. (E2)

N&o profundamente, mas j4 li sobre. Ndo sou especialista nisso, mas
minimamente eu sei (sobre as diretrizes de acessibilida web). Eu preciso

saber disso, inclusive, para dar aula sobre isso. (D2)

Eu nunca vi, nem li nada sobre essas diretrizes para 0s sites serem mais

acessiveis para todas as pessoas. (D1)

Sim, conheco sim. J& li sobre uma boa parte do que os sites precisam para

ficar mais acessiveis para pessoas com deficiéncia. (E3)

Pouca coisa. Eu ja ouvi falar. (E4)

Os recortes acima remetem a necessidade de dotar as pessoas com deficiéncia
de conhecimento, através de treinamentos, a fim de que elas possam usufruir de seus
direitos e ter igualdade de oportunidades, uma vez que quanto mais sites acessiveis
estiverem disponiveis, mais pessoas com deficiéncia poderdo utiliza-los e contribuir
com o seu desenvolvimento (W3C BRASIL, 2013).

Por meio das entrevistas com o0s participantes, pode-se notar que uma parte
deles ndo entendem (ou ndo possuem um conhecimento mais aprofundado) do que
se trata a acessibilidade web, e por esse motivo, ndo identifica os recursos de
acessibilidade disponiveis durante o uso cotidiano de sites, conforme corrobora os

trechos a seguir.
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(...) Sei que tem que ter a configuracao do tamanho da fonte, Libras, mudar a

cor do fundo do texto, mas ndo conhego além disso. (E4)

(...) Eu ndo conheco. Vejo que alguns sites colocam a observacdo que &

acessivel, mas nao tenho conhecimento dessas diretrizes. (D1)

Conheco e também ja participei de cursos e palestras que tiveram como tema

a acessibilidade para sites. (E3)

E perceptivel que um alto grau de desconhecimento de recursos de
acessibilidade e ferramentas de TA disponiveis € uma realidade no cotidiano das
pessoas com deficiéncia, sendo um fator limitante para tornar uma web mais
acessivel, pois, conforme afirma a cartilha de acessibilidade em seu fasciculo | do
W3C Brasil (2013, p. 21), a acessibilidade ndo é uma via de mao Unica, existe
reprocidade, onde, a partir dela, “pessoas com deficiéncia podem perceber,

compreender, navegar e interagir com a web e podem também contribuir com a web”.

Em relacdo aos sitios governamentais, alguns usuarios conseguem identificar
aspectos de acessibilidade que os auxiliam guando necessitam acessar essas
ferramentas. A maior parte dos entrevistados ratificam que n&o encontram

dificuldades no uso de portais e sitios da administracao publica na internet:

Os portais governamentais me ajudam bastante em relacéo a deficiéncia que
eu tenho, porque ele ja vem com o tamanho de fonte, € muito interessante,

pois eu consigo ja enxergar as informacdes. (E4)

Consigo acessar de uma forma até razoavel. Mas eu nunca testei 0s servigos

desses portais para ver se tem uma maior dificuldade. (E3)

Eu tenho dificuldade as vezes, porque um negocinho é muito coladinho com
outro. Ai como eu tenho dificuldade de controlar o cursor, acabo clicando em
tudo menos naquilo que eu quero.Porque eu clico, sai do lugar, ai eu tenho
qgue voltar. Dependendo do meu tempo e da minha paciéncia naquele
instante, é um tanto estressante, porque os links sdo muito préximos uns dos

outros. Quando eu clico acaba clicando em outro lugar. (D1)

Acesso portais de banco e servi¢cos do governo sem esses problemas. Sé no
sistema da universidade que poderia ser melhor, ndo é igual aos sites do

governo federal, eles sdo mais faceis. (E2)

Jé tive muita dificuldade, mas néo acho que era do site, mas sim que eu nao

tinha muito conhecimento do site. (E1)
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Para as minhas necessidades, eu tenho conseguido acessar 0s sites
governamentais, sem problemas de acessibilidade. Eles melhoraram muito

de uns anos para ca em relacdo a essa questédo de ser mais acessivel. (D2)

Os dados acima demonstram que as recomendacbOes de acessibilidade
propostas através do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico foram
implantadas na maior parte dos sitios governamentais, refletindo positivamente na
interacdo dos usuarios com deficiéncia com 0s servigcos propostos por esses 0rgaos.
Assim, considera-se que a Portaria n® 3 de 2007 que institucionalizou o eMAG como
obrigatério nos sitios e portais de Orgdos governamentais brasileiros, tornou
padronizada essas paginas, tornando-as mais acessiveis. Nesse contexto, encontra-
se inserido o sitio eletrénico da universidade pesquisada, o qual foi julgado por todos

0s entrevistados com razoavel grau de acessibilidade.

Quando abordados sobre o enfrentamento de dificuldades em acessar outros
sites da web, torna-se explicito que a web ainda nédo é acessivel, para as pessoas

com deficiéncias, como atestado com as falas a seguir.

N&o deixa de ter algumas limitacdes. Por questdo das letras (tamanho) tudo
isso envolve, mas em algumas partes eu consigo acessar bem. Minha
guestdo mesmo é sO por causa das letras e da tecnologia, por ndo ter
conhecimento. A questdo das letras serem menores, tem essa dificuldade

para eu ta visualizando. (E1)

Em uns eu tenho muita dificuldade, em outros menos. Mas eu desconheco
um site que seja muito acessivel. No meu caso, eu ndo preciso de tantos
recursos de acessibilidade. (...) Por exemplo, assim, tamanho de letra, as
cores incomodam mesmo ndo tendo deficiéncia visual e as vezes, 0s recursos
estdo tdo micro la no cantinho que eu tenho que procurar porque eu nem sei
se tem. (D2)

N&o consigo interagir plenamente com os sites. Tem alguns sites que eu
navego que consigo interagir, que séo sites desenvolvidos por pessoas
cegas, direcionadas a usuério de leitor de tela com contelidos pra esse
publico. Ai tem |4 os icones, links com descricdo, atalhos, pra ir para o topo
da tela e outros. Mas, fora isso, tém alguns sites de governo também que eles
buscam estar dentro dessas normas... tem, mas sdo poucos. Precisam
simatender esse publico. Ter a pessoa na manutengdo, observando, dando

sugestédo. (E3)

Sim, as vezes eu tenho um pouco de dificuldade. Se precisar digitar de um
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teclado de celular eu ndo consigo, por exemplo. Eu tenho que fazer as coisas
de maneira programada, com calma, sem pressa. (D1)

Diante do exposto pelos entrevistados, percebe-se que 0s usuérios possuem
dificuldade em acessar sites de forma autbnoma. De acordo com o W3C Brasil
(2018a), € indispensavel que essas barreiras de acesso a web sejam eliminadas.
Muitas vezes, uma dificuldade para um usuério sem deficiéncia, pode ser uma grande

limitac&o para que pessoas com deficiéncia interajam na web.

A LBI (BRASIL, 2015, n.p) apresenta que barreiras tecnolégicas sado aquelas
que “dificultam ou impedem o acesso da pessoa com deficéncia as tecnologias”.
Compreende-se portanto, que essas barreiras em sites, sistemas e servicos web
podem ser consideradas como barreiras tecnoldgicas, mas ndo somente,
constituindo-se ainda como barreiras comunicacionais, pois impedem as pessoas com
deficiéncia de manter uma comunicacdo autbnoma, recebendo, enviando e se
informando através da web, bem como, também pode ser apontada como barreira
atitudinal, uma vez que instituicbes e empresas podem deliberadamente escolher ndo

tornar seus sites acessiveis.

Ferraz e Diniz (2020) afirmam a importancia da acessibilidade nos sitios
institucionais de ensino, garantindo que todos os usuarios possam acessar todos 0s
contelidos virtuais sem nenhum tipo de barreiras de acesso. Nesse contexto, percebe-
se a importancia da acessibilidade web no SIGAA, como um sistema desenvolvido
para funcionamento na internet, a fim de que todos 0s usuarios possam acessar as
funcionalidades do sistema de onde estiverem, sem restricAo de conteldos aos

usuérios com deficiéncia, e assim ndo comprometer a independéncia do usuario.

No ambito da acessibilidade web do SIGAA, os discentes e docentes com
deficiéncia, encontram dificuldades para utiliza-lo, com limitagdes de diversos tipos,
como tamanho da fonte, falta de contraste, auséncia de links com boa descri¢do e
disposi¢ao dos menus, conforme os fragmentos de parte das entrevistas dos usuarios,

conforme a seguir.

O SIGAA ficaria mais interessante para mim, que tenho baixa visdo, se as
letras, de fato, fossem maiores, se os campos no celular pudessem ser
preenchidos de onde eu estivesse para poder enviar uma tarefa. As letras
sendo maiores eu erraria menos, sao varias tentativas até conseguir enviar a

atividade para um professor. No computador melhora um pouco, mas no
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celular é praticamente impossivel fazer o forum da turma virtual. (E4)

O SIGAA tem pouca acessibilidade para mim, vou te mostrar aqui, que tem
muitos lugares que eu ndo consigo ir, o leitor de telas se perde, por conta da
configuracao do site. Entdo, € como se ndo fosse possivel conhecer o sistema
como todo. (...) E também, ele é instavel, muitas vezes tento acessar e esta
em manutencéo. (...) Com certeza, no desenvolvimento do sistema, néo tem
nenhum cego, como o0 Google tem na equipe, e os sistemas deles sdo bem

acessiveis. (E3)

Os menus sao préximos um do outro, 0 mouse escorrega, quando vi, ja clicou
e abriu outra janela. (D1)

(...) Ele ndo tem acessibilidade. Para melhorar eu tenho que habilitar o fundo
escuro (do Windows) e isso me ajuda a estudar, eu estudava muito e isso me
cansava bastante. (E2)

A fala do entrevistado E3 traz uma questdo importante acerca do
desenvolvimento de sites e sistemas web para que pessoas com deficiéncia consigam
acessar essas paginas e sistemas sem limitacdes. E importante que haja uma
avaliacdo humana realizada por pessoas com diversos tipos de deficiéncia. Essa
avaliacdo realizada pelo préprio usuario evitaria e minimizaria omissdes de
funcionalidades, e tornaria a web muito mais acessivel. Ressalta-se que, os softwares
avaliadores de acessibilidade fazem uma varredura automética no codigo da pagina
web, em busca de erros e auséncias que podem constituir-se como barreiras para
acessibilidade; no entanto, eles sdo mais eficazes quando realizados em conjunto com

a avaliacdo humana realizada por usuarios e especialistas (W3C BRASIL, 2015).

Constata-se diante do cenario apresentado pelos usuarios, que o SIGAA,
apesar de ser um sistema desenvolvido a partir de uma plataforma web, ndo se
encontra em consonancia com as diretrizes do eMAG, seguindo os padrées web,
apresentando auséncia na observancia das recomendacfes de acessibilidade do
WCAG (W3C BRASIL, 2018b) e possivelmente ndo foi submetido a uma avaliagéo de

acessibilidade web com base nas diretrizes recomendadas.

5.1.3 Usabilidade do SIGAA

Para além dos principios e diretrizes balizados na acessibilidade web que
possiblitam o acesso de todos aos conteudos web sem barreiras, & imprescindivel
considerar a usabilidade que é definida por Nielsen e Loranger (2007) através de cinco

atributos: a) facilidade de aprendizagem, b) eficiéncia, c) facilidade de memorizacao,
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d) erros, e) satisfacdo subjetiva. O cumprimento desses fatores promove a construcao

de interfaces que permite facilidade de acesso e manuseio.

De acordo com Rocha e Baranauskas (2003) os designers deveriam projetar
interfaces que propiciem que os usuarios utilizem os sistemas de forma segura e
produtiva, permitindo que o sistema nao desenvolva dificuldades para os usuarios em
relacdo as suas interfaces,considerando a usabilidade indispensavel para a interacao

humano-computador.

Sobre a usabilidade do SIGAA os usuarios apontam dificuldades relacionadas

a usabilidade do sistema, como transparecem as falas a seguir.

Para mim que tenho uma deficiéncia que me traz dificuldades nas maos.
Quando vocé clica no menu que vocé tem que clicar no menu interno para
abrir o que vocé quer, é horrivel. Eu vivo errando o lugar do clique. Sabe
guando vocé vai passar de uma janelinha para outra? Vocé ndo consegue ir
direto para outra janelinha porque o mouse corre e eu ndo tenho preciséo,

ndo tenho o movimento fino nos dedos. Assim, eu acho complicado. (D2)

Eu acho que o SIGAA ndo tem uma usabilidade legal, para mim que tenho
deficiéncia visual, eu fico perdido porque as tabelas ndo sao lidas. Quando
chega na parte da interacdo do professor com o aluno, se ele usa aquela
parte do sistema que coloca imagens no férum, as imagens nao tém
significado para mim eu ndo entendo. Também tém alguns erros que meu
leitor fala “comportamento inesperado”, mas eu nao sei o que fiz para mostrar
esse erro, e eu sO entendi que era um erro, porque depois disso eu nao

conseguia fazer mais nada. (E3)

Depois que a gente pega os truques do sistema, a gente vai direitinho. Porque
tem inclusive algumas facilidades no uso e na relacdo com os alunos.
Principalmente agora na pandemia, usar o SIGAA como ferramenta de
disseminacéo de informacéo, foi muito bom. De enviar material para o corpo
discente e receber inclusive informagdes que os alunos possam mandar para
vocé. Mas, eu tenho a dificuldade de clicar nos links quando eles sao

préximos, acho que essa parte poderia melhorar. (D1)

Eu acho que o SIGAA estad no caminho certo, mas ndo esta 100% ainda.
Porque, por exemplo, uma pessoa que ndo tem visdo ndo conseguiria digitar
texto e a Unica forma que o SIGAA aceita para que se responda o férum como
os professores pedem, e as tarefas e atividades, € em forma de texto. Ele
poderia ter algum mecanismo que possibilitasse a digitagdo por voz, talvez.
(E4)
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Eu ndo sei se eu posso dizer isso com tanta propriedade. (...) porque eu tenho
baixa visdo, eu consigo usar o sistema. Mas, como eu uso o sistema s0 0

bésico, eu ndo consigo memorizar direito onde acho as fungdes dele. (E1)
Diante desses apontamentos, infere-se que os critérios de usabilidade do
SIGAA encontram-se comprometidos, pois a interagdo do sistema e usuario mostra-
se prejudicada quando ocorre erros, pouca produtividade em relacdo ao uso das
funcionalidades do sistema e insatisfacdo no uso do sistema. Assim, como Passerino
e Montardo (2007) defendem, a usabilidade tem uma relagéo direta com a expectativa

e a capacidade do usuério no entendimento de como utilizar o software.

De acordo com Torres e Mazzoni (2004), a usabilidade pode ser medida e
percebida pelo grau de facilidade de uso para o utilizador do sistema sem que este
tenha familiaridade. Entende-se assim, que a usabilidade do SIGAA pode ser
aprimorada, a fim de que os usuérios com deficiéncia sintam facilidade e alcancem a
eficacia na utilizacdo do sistema, de forma que possam usufruir de todas as

funcionalidades necessérias para a sua vida académica.
5.2 ACESSIBILIDADE WEB NA UNIVERSIDADE: OBSERVAC;AO DO SIGAA

A observacao foi realizada a partir da utilizacdo do SIGAA por entrevistado que
possui deficiéncia visual e utilizou o leitor de telas NVDA. O usuario utilizou o browser
Microsoft Edge para acesso ao SIGAA. A observacdo, em virtude da pandemia do
COVID-19, e pelas recomendagdes da OMS de distanciamento social, foi realizada
através do Google Meet, com projecdo da tela do computador do entrevistado, para
serem exibidas as dificuldades ao acessar o sistema, as limitacdes de acessibilidade
e a analise do SIGAA, a partir de pontos de checagem verificaveis por avaliacdo
humana (GOVERNO DIGITAL, 2019), em conformidade com as diretrizes de
acessibilidade web do eMAG.

Notou-se que o entrevistado acessa 0 SIGAA, a partir do site da universidade,
sem enfrentar problemas para fazer o login. Ao fazer o login no SIGAA, o discente
observado, utiliza teclas de atalho para acessar o menu desejado. No entanto, essa
atividade relativamente simples, nem sempre aconteceu dessa forma, com base na

fala do discente com deficiéncia visual (E3).

Para conseguir acessar 0s menus levei bastante tempo, eu ndo conseguia
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descobrir a combinacdo de teclas que funcionariam com os menus do
SIGAA.Pra gente adquirir esse conhecimento, todas essas teclas de atalho,

demandou um tempo. (...) pois, um comando errado, ndo consigo acessar.

Pelo registro do discente, percebe-se que foi bastante exaustivo inicialmente
sua interacdo com o SIGAA. O sistema ndo permitiu que o usuario detectasse,
facilmente, quais as teclas de atalho funcionavam. De acordo com Ferraz (2020), para
pessoas com deficiéncia visual do tipo cegueira, que € o caso do discente que
participou da observacao, é relevante o uso de atalhos do teclado, pois facilita a

navegacao do usuério que utiliza leitores de telas.

Navegando pelo sistema, percebe-se uma quantidade elevada de pontos em
nao conformidade com as diretrizes de acessibilidade. Por exemplo, em relacédo a
ancoras, ndo ha presenca delas, assim como, também n&o ha links que indiqguem o
fim e inicio de blocos de contetdo, conforme visualizado na Figura 15 e comentado

pelo discente, conforme sua fala a seguir.

Por exemplo, o submenu ficou aberto, mas ficou tipo escondido, eu néao

conseguia localizar onde ele foi aberto, ndo tem ancora.

FIGURA 15 - LISTA DE ELEMENTOS - ANCORA
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meet.google.com ests compartilhando sus tels, Parar compartilhamento Ocultar

Fonte: A propria autora (2021)

Como pode ser visualizado, o leitor de telas traz a informacdo que nao existe
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ancoras disponibilizadas em forma de sumario.

No que diz respeito a divisdo de areas de informacéo, visualmente, na primeira
pagina acessada (Figural6), podem ser observadas essas areas; no entanto, para o
usuario com deficiéncia visual, utilizando um leitor de telas, essa divisdo ndo se

apresenta de forma clara, trazendo as informacdes em areas diversas.

FIGURA 16 - TELA INICIAL DO SIGAA
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Fonte: A propria autora (2021).

A Figura 17, a seguir, mostra como essa tela € compreendida pelo discente
com deficiéncia visual, através do NVDA: parte da tela inicial € mostrada dentro do

tipo Titulo, e parte da tela € mostrada dentro do tipo Paragrafo.
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FIGURA 17 - TELA INICIAL DO SIGAA NO NVDA
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Fonte: A propria autora (2021).

No tocante presenca de elementos ndo descritos, os graficos estdo
inacessiveis, pois o leitor de telas mostra que ndo ha descricdo para nenhum dos

graficos mapeados, conforme mostra a Figura 18, a seguir.

FIGURA 18 - LISTA DE ELEMENTOS - GRAFICO

=

Fonte: A propria autora (2021).

O mesmo ocorre para 0s principais elementos clicaveis dos menus principais,

ndo trazem uma descri¢cao para o usuario, como pode ser percebido, na Figura 19.



112

FIGURA 19 - LISTA DE ELEMENTOS - CLICAVEL

Fonte: A propria autora (2021).

O usuario chama atencdo para algumas funcionalidades que n&do sao
acessadas pelo teclado, fazendo com que ele perca a autonomia, e necessite pedir
auxilio aos colegas para enviar uma atividade, ou acessar outras funcionalidades do

sistema que estao inacessiveis pelo uso de teclado ou de teclas de atalho.

(...) ttm menus que so sdo acessados pelo mouse. Nao consigo acesso pelo
teclado. (...) a gente pede ajuda, as vezes os colegas até se esquecem de
fazer e fico sem querer cobrar. E ruim quando n&o consigo fazer sozinho e
fico na dependéncia de alguém.

Em relacdo a recuperacdo de senha do usuério, o discente com deficiéncia
visual, enfrenta um problema para recuperar 0 acesso, uma vez que a Opgao para
fazé-lo é através do uso de captcha?3, que ndo possui alternativas de acessibilidade,
que o impossibilita de seguir sua interacdo com o sistema de forma autdbnoma,

conforme mostra a figura 20.

23 O captcha é um teste de desafio cognitivo utilizado para certificar que a validagdo esta sendo realizada por um
humano.
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FIGURA 20 - RECUPERACAO DE SENHA COM CAPTCHA SEM ACESSIBILIDADE

RECUPERAR SENHA - ALUNO

Fonte: A prépria autora (2021).

Outra questéo abordada pelo usuario, (e pelos outros discentes com deficiéncia
na entrevista) é a instabilidade do sistema, que muitas vezes fica offline para
manutencao, ou por problemas de conectividade com a internet, mas os usuérios nao
sdo informados, e sao redirecionados para uma péagina que eles ndo conseguem

compreender o0 seu contetdo, como pode ser visto na Figura 21.

FIGURA 21 - PAGINA DE ACESSO AO SIGAA OFFLINE SEM INFORMAGCAO ACESSIVEL PARA O
USUARIO
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Fonte: A propria autora (2021).

A seguir, encontra-se 0 Quadro 10, com os principais pontos de checagem,
analisados a partir de recomendacdes, que puderam ser observados baseados na

utilizacdo do usuario com deficiéncia visual, utilizando o leitor de telas NVDA no

SIGAA.

A analise foi realizada a partir da planilha de Pontos de Checagem verificaveis
por avaliacdo Humana, disponibilizada no sitio eletrénico do Governo Digital como
material de apoio (GOVERNO DIGITAL, 2019) e utilizando o Checklist de
Acessibilidade Manual para Deficientes Visuais (GOVERNO DIGITAL, 2010). Para
tanto, foram utilizadas as recomendacdes propostas possiveis de serem analisadas
por avaliagdo humana utilizando leitor de telas NVDA, sem utilizar plugins e

ferramentas de avaliagcdo automatica.
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Sonza, Conforto e Santarosa (2008), afirmam que os validadores automaticos
nao substituem uma validacdo manual, pois eles ndo executam a validacdo semantica
e assim, a forma automatizada de validacdo, nunca substituird a intervencao e

sensibilidade humana.

De acordo com o Modelo de Acessiblidade em Governo Eletrénico (eMAG), a
avaliacdo de acessibilidade faz parte do processo para se desenvolver um sitio
acessivel, e consiste em testar o sitio a fim de garantir sua acessibilidade. Além dos
validadores autométicos, se faz necessaria uma validacdo manual, pois nem todos os
problemas de acessibilidade sdo detectados pelos validadores automaticos (BRASIL,
2014).



QUADRO 10 - CHECKLIST POR VALIDACAO HUMANA ATRAVES DA OBSERVACAO

Recomendacao Pontos de Checagem Esperado Encontrado (Sim/Nao)
1 - Ordenar de forma légica e | A navegacéo por teclado utilizando a tecla TAB segue
5 g L SIM SIM
T : ~ a ordem légica do conteudo da pagina?
intuitiva a leitura e tabulacéo
As teclas de atalhos funcionam corretamente? SIM NAO
2 - Dividir as éareas de | Ha divisdo visual das areas de informacéo? SIM SIM
informagéo E possivel perceber a divisdo das areas de %
. . ; SIM NAO
informacé&o utilizando o leitor de tela?
3 - N&o abrir novas Os links que abrem nova péagina ou aba informam isso ~
instancias sem a solicitacao > 4 5 pag SIM NAO
d L ao usuario?
0 usuario
Ha funcionalidade que s6 funciona pelo mouse NAO SIM
4 - Disponibilizar todas as Os itens de menu e submenus séo acessiveis por
~ L . SIM SIM
funcBes da pagina via teclado?
teclado O_s itens de menu e submenus séo acessiveis por SIM NAO
leitores de tela?
5 - Nao criar paginas com
atualizacao automatica A péagina se atualiza automaticamente? N&ao SIM
periddica
. O limite de tempo pode ser modificado? SIM NAO
6 - Fomecer alternativa para A modificagdo do limite de tempo é acessivel por
modificar limite de tempo aod P P NAO NAO
teclado e por leitor de tela?
7 - Assegurar o controle do
P ~ Os banners ou outros elementos que se movem
usuario sobre as alteracdes ~ b SIM SIM
; ) possuem opgao para pausar e reiniciar?
temporais do conteddo
8 ) Id.entlflcarg |d|oma O idioma principal da pagina é identificado? SIM SIM
principal da pagina
9 - Oferecer um titulo O.tltu.IO da pagina permite identificar o contetdo SIM NAO
o : o principal da pagina?
descritivo e informativo a - . — — -
o O titulo da pagina permite identificar o contetdo x
pagina A - . o SIM NAO
principal e o sitio ou sistema a que a pagina pertence?
10- Infor_mar~o usuarJo_sobre H& breadcrumbs? SIM SIM
sua localizacdo na pégina
. A descricdo de links corresponde aos seus destinos? SIM NAO
11 - Descrever links clara e . — - =
sucintamente Links possuem descricdo somente no title? NAO SIM
Os links podem ser compreendidos quando lidos SIM SIM
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isoladamente?

12 - Fornecer alternativa em

texto para as imagens do As imagens possuem declaracéo do atributo alt? SIM NAO
sitio
13 - Disponibilizar Os Documentos disponibilizados oferecem
documentos em formatos alternativas em um dos formatos sugeridos pelo SIM NAO
acessiveis eMAG?
14 - Em tabelas, utilizar
titulos e resumos de forma As tabelas possuem titulo e resumo? SIM NAO
apropriada
. . Héa informacdes confusas, erros ortogréficos, palavras ~
igrhﬁggigtgoa dls;tura € em outro idioma sem tr_aduc;éo? N N'?O SIIVI
informacdes H& uso de texto com alinhamento justificado? NAO N@O
O espacamento é igual ou superior a 1.5? SIM NAO
16 - Disponibilizar uma
exphc_agao para siglas, As siglas possuem descri¢cao? SIM NAO
abreviaturas e palavras
incomuns
17 - Oferecer contraste
minimo entre plano de fundo | E oferecida opcéo de alto contraste? SIM NAO
e primeiro plano
Quando ocorre 0 redimensionamento, ocorre perda de NAO NAO
funcionalidade?
18 - Permitir Quando ocorre 0 redimensiqnamento, apenas uma NAO NAO
. . parte dos elementos é ampliada?
redimensionamento sem - - — p
perda de funcionalidade Quando ocorre o redimensionamento, ha insercdo de NAO NAO
barras de rolagem?
O recurso de redimensionamento de texto permite que SIM NAO
o0 texto chegue a ser 200% do tamanho original?
19 - Possibilitar que o Héa destaque do foco do elemento ativo? SIM NAO
elemento com foco seja O destaque dado ao elemento com foco possui SIM NAO
visualmente evidente contraste suficiente de acordo com 0 eMAG?
Os controles de video podem ser ativados por teclado SIM SIM
20 — Fornecer alternativa e podem ser acessados usando leitor de telas?
para video O video possui transcricdo textual? SIM NAO
O video possui legenda? SIM NAO
21 - Fornecer alternativa O audio possui alternativa textual? SIM NAO

para audio
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22 - Oferecer audiodescricdo

. . O video possui audiodescricdo? SIM NAO
para video pré-gravado
23 - Nao provocar ~ .
. ~ Ocorre alteracdo automatica de contexto sem que o =
automaticamente alteragéo - . NAO SIM
usuério tenha conhecimento?
no contexto
COO::;;\mpo obrigatério é informado somente através de NAO NAO
. o Todos os campos obrigatérios sdo informados? SIM NAO
24 - Formecer instrucoes Campos que exigem uma entrada especifica informam ~
para entrada de dados Pos g 9 P SIM NAO
como a mesma deve ser?
Qampo obrigatério informado somente através de NAO SIM
simbolos?
H& mensagem de erro? SIM SIM
25 - Identificar e descrever A mensagem de erro é perceptivel por leitor de tela? SIM SIM
erros de entrada de dados e | Apds a mensagem de erro, o foco é remetido para o SIM NAO
confirmar o envio das inicio do formulario ou para primeiro campo com erro?
informagdes A mensagem de erro descreve claramente o que x
; , SIM NAO
precisa ser ajustado?
O mecanismo de identificagdo de webbots,
26 - Fornecer estratégias de | CAPTCHA, possui alternativa acessivel que permite 3
seguranca especificas ao ao usuario, incluindo os que utilizam leitor de tela, SIM NAO

invés de CAPTCHA

concluir sua interagdo com a pagina ou servigo de
maneira autbnoma?

Fonte: A autora (2021).
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Como pode ser percebido, muitos pontos de checagem tiveram o
comportamento adverso ao esperado, comprometendo, dessa forma, a acessibilidade
web do SIGAA.

Ha comprometimento da acessibilidade web em relacdo ao uso de teclas de
atalho, descricdo de links, ndo utilizacdo de equivalentes textuais (descricdo de
gréaficos, tabelas e imagens, utilizacdo de texto alternativo para imagens, auséncia de
audiodescricdo de videos e legendas), disponibilidade de textos em formatos
acessiveis, configuracdo de fonte, configuracdo de contraste, instrugbes para
preenchimento de dados de entrada, entre outros. Também foi percebida a auséncia

da barra de acessibilidade e mapa do site, conforme recomendacéo do eMAG.

A fim de solucionar a acessibilidade web insuficiente no SIGAA, o usuario

observado, E3, faz a seguinte proposicao.

(...) tudo isso pode ser desenvolvido pelo desenvolvedor, sdo a¢fes simples,
rotular gréficos, imagens, criar atalhos fixos, (...) sugiro uma reunido com os
desenvolvedores e os usuarios do sistema com deficiéncia, para ver o que
pode ser modificado, pode ter componentes prontos de acessibilidade no

Java que ajudem a melhorar o SIGAA.

Neste sentido, Corradi (2011) prop8e o uso de recursos de desenvolvimento,
que facilitam a interacdo e proporcionam acessibilidade web, citando conteddo e
cédigos de marcacdo, tecnologia assistiva, ferramentas de avaliacdo de

acessibilidade web, entre outros.

A inacessibilidade do SIGAA coloca os usuarios com deficiéncia em
desvantagem em relacdo aos usuarios sem deficiéncia que utilizam o sistema web
como forma de comunicagdo dentro da universidade. A auséncia dos recursos
minimos de acessibilidade constitui-se, uma barreira de informa¢des e comunicacao,
gue precisa receber o devido tratamento da universidade, para que todas as pessoas
gue compdem a comunidade académica tenham seus direitos de acesso garantidos

de forma igualitaria.

A partir da constatagéo supracitada, foi reforgcada a necessidade da elaboragéao

de um guia de orienta¢gfes para a construcdo de uma Politica de Acessibilidade Web.



119

Este guia, foi elaborado a partir da analise das falas dos participantes deste
trabalho, que apontaram suas inquietacdes e sugeriram solucdes, ainda que de forma
incipiente, para minimizar as barreiras e possivelmente elimina-las, para que haja
inclusdo desses docentes e estudantes, e assim tenham uma vida académica
autbnoma e plena. O guia, apresenta a conceituacdo de deficiéncia e termos
relacionados a acessibilidade, e, propde diretrizes para a constru¢do de uma politica
de acessibilidade web para a institui¢ao.

Insta salientar que esse guia, que se encontra no Apéndice F, construido como
produto final para este Mestrado Profissional, tem como objetivo colaborar com outras
discussbes indispensaveis para a construcdo de uma Politica de Acessibilidade Web
para esta instituicdo de ensino superior. Diante do exposto, esse produto sera
encaminhado a IES que utilizam o SIG da UFRB e internamente da universidade
estudada, aos setores que tem uma relacao direta com o tema desta pesquisa, para
gue a questdo da acessibilidade web possa ser abordada, discutida e fomentada na

instituicao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo primordial investigar como a acessibilidade
web é assegurada no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA) de uma universidade publica brasileira.

Para isso, buscou-se identificar se o sistema integrado de gestdo provia
acessibilidade web para seus usuarios, e definiu-se a questao central que norteia este
trabalho: como esta Universidade tem viabilizado a acessibilidade web em seu
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas para usuarios com

deficiéncia?

A partir do questionamento, objetivos especificos foram delineados, com a
finalidade de direcionar o percurso da investigacdo. Foram eles: verificar as
dificuldades enfrentadas pelos usuarios com deficiéncia na utilizagdo do Sistema
Integrado de Gestéo de Atividades Académicas da universidade; analisar, com base
nas diretrizes existentes, os recursos de acessibilidade web disponibilizados pela
universidade federal no SIGAA; e elaborar, a partir do estudo realizado, orientacdes
para a estruturacdo de uma politica institucional de acessibilidade web para o Sistema

Integrado de Gestao de Atividades Académicas da universidade.

A definicdo desses objetivos, possibilitou a escolha da metodologia e dos
instrumentos de coletas, que foram fundamentais para se obter os resultados e

conclusdes para este estudo.

Como informado anteriormente, na analise de dados ratifica-se na universidade
a existéncia de documentos que abordam questdes relacionadas a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia, mas, foi percebido que nesses documentos ndo ha acdes e
nenhum tipo de referéncia a acessbilidade web, nem acessibilidade relacionada ao
uso dos Sistemas Integrados de Gestdo. Nesse contexto, a auséncia da abordagem
dessa tematica institucionalmente, demonstra que, embora a universidade tenha em

sua missao, a inclusdo, como premissa, essa nao perpassa pelo aspecto digital.

Diante do exposto, faz-se necessario e urgente, garantir acdes para que a
acessibilidade web seja vista como fundamental para a comunidade académica,

assegurando dessa forma o acesso a todos os ambientes, incluindo sistemas, como
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espacos digitais de aprendizado e comunicacao.

Salienta-se que, em virtude da pandemia vivenciada nos ultimos dois anos,
percebeu-se, mais fortemente, a necessidade e relevancia do uso de ferramentas
como o0 SIGAA. Assim, com o0 aumento do uso desse sistema, oS problemas
enfrentados em sua utilizacdo ficaram mais evidentes. Observou-se que, embora os
usuarios com deficiéncia reconhecam sua importancia para sua vida académica, de
igual modo eles acreditam que o sistema é complexo, e carece de manuais e
treinamentos, para que suas funcionalidades sejam aproveitadas de forma efetiva e
plena. A complexidade do sistema foi relacionada com a pouca usabilidade, registrada
pelos usuarios como a dificuldade em memorizar suas funcdes, interface nao

amigavel, erros ndo identificados, e por vezes, com sua indisponilidade de acesso.

Ainda como barreiras enfrentadas para o uso do sistema web, 0S usuarios
registram como suas deficiéncias e auséncia de acessibilidade web, influenciam na
utilizacdo dessa ferramenta, e verifica-se que para os discentes, a auséncia de
acessibilidade influencia em seu desempenho académico, quando dependem, do
sistema para realizar atividades e comunicar-se com os docentes e areas

administrativas da universidade.

Destaca-se que, embora a maior parte dos usuarios com deficiéncia nao
tenham um conhecimento aprofundado do que se constitui as diretrizes de
acessibilidade web, como 0 eMAG e 0 WCAG, na pratica, eles conseguem identificar
guais recursos que o sistema deveria possuir para que houvesse acessibilidade web
e a possibilidade de uso do sistema, ou uma melhor experiéncia na utilizacdo do

sistema.

Percebeu-se que os discentes classificam que a informacao disponibilizada
através do SIGAA, na Turma Virtual, como documentos, imagens, videos, graficos e
chats, encontram-se como contetdo ndo acessivel, principalmente para usuarios com
deficiéncia visual, o que traz problemas de compreensdo das informagdes

compartilhadas pelos docentes.

Foi averiguado que os usuarios com deficiéncia, ndo sentem a mesma
dificuldade que encontram ao acessar o SIGAA para acessar outros sitios eletrénicos

de orgéos federais, o que mostra que a padronizacdo de acordo com as diretrizes do
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eMAG tem melhorado, garantindo assim a acessibilidade comunicacional. Registra-
se que o sitio eletrbnico da universidade passou por adequacado, sendo
disponibilizadas algumas ferramentas como: a barra de acessibilidade, os atalhos de
padrdes de acessibilidade, mapa do site, a traducdo em Libras e o alto contraste.

Compreendeu-se a importancia dos recursos de Tecnologia Assistiva que
permitiram acesso ao computador, para que assim, os usuarios com deficiéncia
possam acessar 0s sistemas e sitios da universidade. Da mesma maneira, validou-se
gue a Tecnologia Assistiva para pessoas cegas ou com baixa visdo, como lupas
eletrbnicas e softwares de ampliacéo de tela, leitores de tela, sdo fundamentais para
a autonomia dessas pessoas. No entanto, foi constatado que mesmo com uso de
Tecnologia Assistiva para garantir acesso ao SIGAA pelos usuarios com deficiéncia,
0 uso da TA, por si sO, ndo foi suficiente para garantir a acessibilidade web. Foi
assinalado pelos usuarios de recursos de TA, que estes instrumentos funcionam
satisfatoriamente com outros sitios eletrénicos do Governo Federal que se encontram
em consonancia com as diretrizes de acessibilidade web. Com isso, entende-se que
0 SIGAA necessita de adaptacfes em sua estrutura para que 0s usuarios que utilizam
Tecnologia Assistiva, como leitor de tela, possam usufruir desses recursos de forma

eficiente, para tanto.

Examinando o objetivo de analisar, com base nas diretrizes existentes, 0s
recursos de acessibilidade web disponibilizados pela universidade no SIGAA, por
meio dos dados coletados através das entrevistas realizadas com os usuarios com
deficiéncia visual e com a observacao obtida pelo uso do SIGAA, como 0 usuéario com
cegueira, pode-se verificar que o sistema web é considerado necessario e importante,
contudo dificuldades sao enfrentadas pelos usuarios com deficiéncia no cotidiano em
decorréncia da auséncia dos recursos de acessibilidade. As dificuldades de uso do
sistema, relacionadas ao conhecimento das funcionalidades do sistema, por parte dos
estudantes e docentes, parecem ser “superadas” com o auxilio de outros colegas e
servidores. Entretanto, os problemas decorrentes das deficiéncias e auséncia de
acessibilidade web no sistema, precisam ser tratados individualmente, observando as
diretrizes de acessibilidade web adotadas pelos 6rgaos publicos, e embasadas pela

legislacdo vigente sobre acessibilidade.

E perceptivel, a partir da analise de dados, como a ndo implementacéo dos
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niveis de conformidade de acessibilidade web compromete a utilizacdo do sistema

pelos usuarios com deficiéncia.

A partir de toda a analise realizada, verifica-se a uma importante auséncia de
recursos de acessibilidade no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas. Entretanto, mesmo sem haver ferramentas de acessibilidade, os
usuarios com deficiéncia o utilizam em decorréncia de sua importancia e necessidade

para realizacdo de suas atividades académicas.

A fim de assegurar a acessibilidade do SIGAA, se faz necesséaria a
implementacdo de mudancas na estrutura do sistema, para que as diretrizes de
acessibilidades possam ser aplicadas, e 0os usuarios com deficiéncia, possam utiliza-

lo de forma plena e com autonomia.

A acessibilidade nos sistemas web das instituicbes de ensino tem enorme
importancia para assegurar que todos os estudantes e docentes, com ou sem
deficiéncia, tenham igualmente acesso aos conteudos disponibilizados. Assim,
considera-se que um sistema acessivel em uma IES € essencial para que as pessoas
com deficiéncia possam se comunicar e exercer suas atividades académicas e
laborais. A existéncia de barreiras de acesso a esses sistemas se configura uma
violacdo de direitos, criando oportunidades diferentes para as pessoas com deficiéncia
e sem deficiéncia, restrigindo sua participacdo nas atividades académicas e,

sobretudo, comprometendo a comunicacao e a autonomia dessas pessoas.

Como limitagbes ocorridas na presente investigacdo, registram-se alguns
fatores que dificultaram o desenvolvimento do estudo, de acordo ao que foi
inicialmente proposto. Destaca-se como um fator limitante, a pandemia do COVID-19,
gue impossibilitou o atendimento do cronograma definido, e impactou na coleta de
dados, principalmente em relacdo a observacdo, que ndo pode ser realizada
presencialmente, devido ao isolamento social, e isso afetou na profundidade das
percepcdes e na limitacdo da observagdo a apenas um usudrio. Salienta-se a
dificuldade de aplicacdo do checklist em sua totalidade, por ndo ter realizado a
observacdo em laboratorio néo foi possivel adicionar as extensdes no browser para
que o usuario com deficiéncia pudesse utiliza-lo, assim, a observacéo foi realizada a

partir do computador do usuario.
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Como possibilidade futura de pesquisa, sugere-se a investigacao de producao
de conteudo acessivel pela universidade e como esse conteudo tem sido produzido
para 0s cursos virtuais, bem como para as aulas ministradas através do modulo Turma
Virtual do SIGAA. Registra-se que € inconcebivel para a IES estudada, onde a
inclusdo esta em sua misséo, que conteudos ndo acessiveis sejam disponibilizados
no SIGAA.

A patrtir dos resultados constatados a pesquisadora desenvolveu um guia de
orientacOes de acessibilidade web com referéncias para o desenvolvimento de uma

politica publica de acessibilidade web na universidade.

Espera-se que com esse guia, discussdes acerca do tema sejam fomentadas
e uma rede com pessoas interessadas na area de acessibilidade seja estabelecida na
instituicdo, com a finalidade de promover ac¢des para a implantacdo de uma politica
de acessibilidade web na instituicdo e estimular a implementacdo de recursos de

acessibilidade web nos sistemas integrados da universidade.
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8 APENDICE

APENDICE A - TEXTO CONVITE PARA PARTICIPACAO NA PESQUISA
(ENTREVISTA)

Prezado(a) Senho(a),

O(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a) da pesquisa intitulada
como: POLITICA INSTITUCIONAL DE ACESSIBILIDADE WEB NO SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAO DE ATIVIDADES ACADEMICAS (SIGAA). Que esta sendo desenvolvida por
mim como produto de Mestrado Profissional em Gestdo de Politicas Publicas e Seguranca
Social da UFRB.

O estudo tem como objetivo investigar como a Universidade Federal do Recbncavo da Bahia
tem viabilizado a acessibilidade web no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas, e, como produto, irei elaborar diretrizes para a estruturacdo de uma politica
institucional de acessibilidade web para o SIGAA.

Maiores detalhes sobre a pesquisa podem ser encontrados no TCLE - Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido anexado a esta mensagem.

Sua participagdo é muito valiosa e fundamental para o desenvolvimento deste trabalho,
destaco que as informagdes obtidas terdo tratamento confidencial.

Por favor, responda a esse e-mail, para que possamos agendar um hordrio para realizar a
entrevista de forma virtual.

*Numero aprovagédo do CEP sob registro 49871621.8.0000.0056
Agradeco antecipadamente a sua atengao.
Atenciosamente,

Lorena dos S. Santana Coutinho
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa
POLITICA INSTITUCIONAL DE ACESSIBILIDADE WEB NO SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE ATIVIDADES ACADEMICAS, desenvolvida por Lorena dos Santos Santana
Coutinho, sob orientacéo do Prof. Dr. Téofilo Alves Galvao Filho, vinculado ao Programa de
Pé6s-Graduacdo em Politicas Publicas e Seguranca Social da Universidade Federal do
Recdncavo da Bahia.

Ao aplicar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, a pesquisadora ira considerar a(s)
deficiéncia(s) especifica(s) de cada participante, para tanto, sera disponibilizado recursos de
acessibilidade presentes na plataforma do Google Meet como: a) atalhos de teclado; b) leitor
de tela no computador; ¢) legendas instantaneas; e, d) lupa. Caso o (a) participante seja surdo
e necessite de intérprete de Libras, sera solicitado apoio ao Nucleo de Politicas de Inclusédo
(NUPI — UFRB) para a disponibilizacao de intérpretes ou, caso o (a) participante sinta-se mais
confortavel, pode ser convidado alguém de sua confianga. Em ambos os casos, a participagéo
de intérpretes esta condicionada a assinatura do Termo de Sigilo e Confidencialidade Para
Intérpretes Convidados (APENDICE E).

O objetivo do presente estudo é investigar como a Universidade Federal do Recdncavo da
Bahia tem viabilizado a acessibilidade web no Sistema Integrado de Gestédo de Atividades
Académicas. O motivo que nos leva a estudar é conhecer os recursos de acessibilidade web
disponiveis no SIGAA e propor um guia de orientagcdes para a criacdo de uma politica

institucional de acessibilidade web para este sistema.

O (a) Sr. (a) foi convidado, pois possui as qualificagcbes necessdarias para participar dessa
pesquisa. ApoOs ser esclarecido (a) sobre as informacfes a seguir, o (a) senhor (a) podera
aceitar ou ndo contribuir com o estudo. Caso aceite participar, podera ainda desistir em
qualquer fase da pesquisa, sendo a participacdo voluntaria com plena liberdade de recusar-

se ou retirar seu consentimento, sem penaliza¢do alguma.

Para participar deste estudo o (a) Sr. (a) ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Nao esté previsto nenhum gasto de sua parte em decorréncia de sua
participacdo no estudo, mas, caso o (a) senhor (a) tenha alguma despesa em funcéo de sua
participacdo nessa pesquisa, pedimos que entre em contato com a pesquisadora para ser
ressarcido (a), como previsto na Resolugdo do Conselho Nacional de Saude (CNS) n°
510/2016. Informamos que, de acordo com a Resolugdo CNS n° 466/12, o (a) senhor (a)

também tem direito a buscar indenizacdo em decorréncia de dano causado pela pesquisa.
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Em caso de danos decorrentes da pesquisa, 0 (a) senhor (a) recebera assisténcia integral e
imediata, de forma gratuita, pelo tempo que for necessario. Ndo hesite em manter contato
caso seja necessario, pois a pesquisadora estarA a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos. O contato deve ser feito diretamente com: Lorena dos Santos Santana
Coutinho, endereco profissional: CETENS — Campus UFRB em Feira de Santana -Rua
Godofredo Rebello de Figueiredo Filho, n® 697, Bairro SIM - Feira de Santana — Bahia. CEP:
44085-132, telefone 75 3621-9351 ou através do e-mail lorena@ufrb.edu.br.

A participagdo do (a) Sr. (a) se daré atraves de entrevista cujas informag6es seréo gravadas,
sob seu consentimento, e transcritas. A entrevista sera realizada através da plataforma virtual
do Google Meet, que possui 0s seguintes recursos de acessibilidade: legendas instantéaneas
para participantes surdos ou com perda auditiva, e, leitor de tela integrado, zoom em tela
cheia, e cores de alto contraste para participantes cegos ou com baixa visdo. A entrevista
consiste em perguntas sobre acessibilidade, tecnologias assistivas, inclusdo digital e sua
experiéncia com o uso do Sistema Integrado de Gestédo de Atividades Académicas — SIGAA
da UFRB. Tais informacdes serao destinadas para fins académicos e cientificos; e o seu nome
ndo aparecera em nenhum registro. Apés o término da entrevista, serd permitida a escuta
para dar-lhe maior seguranga sobre o que foi dito, se assim desejar. Salientamos que suas
respostas sao totalmente confidenciais e sigilosas, e dessa forma, em hip6tese alguma seréo
entregues a qualquer pessoa que possa identifica-las como suas, como previsto na legislagédo
brasileira (Resolugfes n° 466/12 e n° 510/2016 do CNS).

A qualguer momento o (a) Sr. (a) tera acesso ao registro do consentimento sempre que

solicitado, conforme consta na Resolugdo CNS n° 510/2016, Cap.lll, Sec¢é&o II, Art. 17, Item X.

Os dados coletados para a pesquisa, ficaréo arquivados com a pesquisadora responsavel por
5 anos nos arquivos do Nucleo de Estudos, Pesquisa e Extensdo em Techologia Assistiva e
Acessibilidade (NETAA/UFRB) e depois deste periodo serdo destruidos.

Conforme o Decreto n° 5.296/2004, os diferentes tipos de deficiéncia sédo: fisica, auditiva,
visual, intelectual e mudltipla. Independentemente do tipo de deficiéncia anteriormente
mencionado, a participacdo do (a) Sr. (a), nesta pesquisa podera ocasionar 0s seguintes
riscos: desconforto por responder questdes relacionadas ao Sistema Integrado de Gestao De
Atividades Académicas (SIGAA), risco de exposicdo de dados de acesso a internet, a
possibilidade de atrapalhar a realizacéo de suas atividades académicas e a necessidade de
disponibilizacdo do seu tempo. Ressalta-se que no que se refere aos riscos associados ao
desconforto, caso isso ocorra, sera possivel solicitar uma pausa para que haja a decisdo de
continuar ou ndo com o processo da pesquisa, destacando que o (a) entrevistado (a) nao é

obrigado (a) em hip6tese alguma a responder a pergunta que gerou desconforto.
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Adicionalmente, garante-se que a pesquisadora esteja habilitada para a coleta de dados, e
atenta aos sinais verbais e nédo verbais de desconforto. Considerando o risco inerente a
gualquer acesso a internet, asseguramos que as informacdes néo fornecidas pelo (a) senhor
(a) (por exemplo, IP) ndo serdo acessadas de forma alguma e que os dados ficardo gravados
em computador que a pesquisadora possui controle sobre o banco de dados. Em caso de
problemas técnicos como falta de luz ou instabilidade na internet, o (a) senhor (a) podera
solicitar 0 agendamento da entrevista para o momento que considerar mais adequado. Para
garantia da privacidade, sera gerado um cddigo de acesso a videoconferéncia, o qual sera
conhecido exclusivamente pelo (a) senhor (a) e pela pesquisadora. Considerando o risco do
tempo do (a) participante para responder a entrevista, sera definido um tempo que néo altere
significativamente a rotina do (a) entrevistado (a) e serda agendada em horario mais
conveniente para o (a) entrevistado (a), com duracéo de cerca de 30 a 40 minutos a entrevista
completa por participante.

Considerando que existem poucas pesquisas acerca desta tematica, em especial em
universidades publicas, como beneficio acredita-se que este estudo possa ser utilizado como
um apoio administrativo e académico da UFRB para melhorar as politicas de incluséo e
acessibilidade web para os sistemas da universidade. Aos discentes e docentes com
deficiéncia, os resultados deste trabalho poderdo contribuir com aspectos que melhorem o
seu bem-estar na utilizacdo do SIGAA e, consequentemente, o seu desempenho académico.
Além disso, esse trabalho podera sensibilizar a universidade para proporcionar maior
gualidade de vida no ambiente académico para o publico desta pesquisa. O resultado da
pesquisa sera disponibilizado para os participantes através de um link, como também estara
disponivel no Programa de Pds-Graduacdo em Politicas Publicas e Seguranca Social da
UFRB. Além disso, a pesquisadora convidara os participantes para uma conferéncia virtual,

na qual os resultados seréo apresentados e discutidos.

Caso o (a) senhor (a) concorde em participar do estudo, pedimos que selecione a opgéo
“concordo em participar voluntariamente desta pesquisa” no campo indicado. O (a) senhor (a)
recebera uma via online do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido por e-mail, no qual
constara a sua indicacdo de aceite e a assinatura da pesquisadora responsavel pela pesquisa.
Caso nao deseje participar desse estudo, basta marcar a opcédo “ndo concordo” e a

participacao estara encerrada. Lembramos que nao havera penalizacdo alguma nesse caso.

Caso o (a) senhor (a) tenha alguma consideracéo, davida ou denuncia sobre questbes éticas
relacionadas a essa pesquisa, por favor, sinta-se a vontade para entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP), da Universidade Federal do
Recodncavo da Bahia (UFRB) Rua Rui Barbosa, n° 719, Centro (Prédio da Reitoria) Cruz das
Almas — BA. CEP: 44380-000 Telefone: (75) 3621-6850 ou Celular: (75) 99969-0502 / E-mail:
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eticaempesquisa@comissao.ufrb.edu.br. A funcdo do CEP é defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade, contribuindo para o

desenvolvimento de pesquisas dentro de padrdes éticos.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa e obteve sua aprovacdo em
de de 2021 - CAAE: - Numero do Parecer:

() Concordo em patrticipar voluntariamente desta pesquisa

() Nao concordo



138

APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA - ESTUDANTES

ROTEIRO DE ENTREVISTA A SER APLICADA AO USUARIO DO SIGAA - DISCENTE

CATEGORIA 1. DIFICULDADES ENFRENTADAS NA UTILIZACAO DO SIGAA

1. O que vocé acha acerca da utilizagdo de um sistema integrado de informacdes

académicas?

2. Vocé conhece todos os recursos e funcionalidades que o SIGAA oferece?
3. Vocé consegue utilizar o SIGAA plenamente?

4. Quais as dificuldades enfrentadas na utilizagdo do SIGAA?

5. Vocé considera que o SIGAA tem boa usabilidade (facilidade de uso) e encontra-se em
conformidade com diretrizes de acessibilidade web?

6. Vocé concorda que o contetdo do SIGAA disponibilizado pelos docentes sao acessiveis?
7. Qual a sua estratégia para utilizacdo do SIGAA?
8. A barreira de acesso ao SIGAA influencia no seu desempenho académico?

9. Vocé utiliza outro sistema web? Se utiliza, para qual finalidade? Vocé considera esse

sistema adequado aos padrbes de acessibilidade web?

10. Vocé utiliza ou gostaria de utilizar algum aplicativo, software ou ferramenta que

proporcionasse a utilizacdo do SIGAA de forma plena?

CATEGORIA 2. CONHECIMENTO SOBRE TECNOLOGIA ASSISTIVA E ACESSIBILIDADE
WEB

11. Vocé utiliza alguma ferramenta ou recurso que te proporcione uma maior autonomia?

12. Vocé utiliza algum recurso de acessibilidade ao computador e/ou recurso ou servigo de

tecnologia assistiva?

13. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei Brasileira de Inclusédo) garante que os sites
de empresas brasileiras, ou estrangeiras com representacdo comercial no Pais promovam
pleno acesso as suas informacdes, a partir das melhores praticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas internacionalmente. Vocé conhece recomendacdes de acessibilidade

de conteudo para web?

14. A acessibilidade web permite que os usuarios acessem os sitios/sites de forma autbnoma
e completamente acessivel. Vocé consegue navegar e interagir totalmente nos sites que vocé

costuma acessar?
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15. Ha leis que garantem o pleno acesso as informagdes disponiveis em portais e sitios da
administracdo publica na internet. Vocé encontra dificuldades para acessar o conteldo desses

sitios/portais?
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APENDICE D — ROTEIRO DE ENTREVISTA - DOCENTES

ROTEIRO DE ENTREVISTA A SER APLICADA AO USUARIO DO SIGAA - DOCENTE

CATEGORIA 1. DIFICULDADES ENFRENTADAS NA UTILIZACAO DO SIGAA

1. O que vocé acha acerca da utilizacdo de um sistema integrado de informactes

académicas?

2. Vocé conhece todos os recursos que o0 SIGAA oferece para os docentes em relacao a

gestdo de informacdes e atividades académicas?
3. Vocé consegue utilizar o SIGAA plenamente? Quais as dificuldades enfrentadas?

4. Vocé considera que o SIGAA tem boa usabilidade (facilidade de uso) e encontra-se em
conformidade com diretrizes de acessibilidade web?

5. Qual a sua estratégia para utilizacdo do SIGAA?

6. A barreira de acesso ao SIGAA influencia no desempenho de suas atividades laborais?

CATEGORIA 2. CONHECIMENTO SOBRE TECNOLOGIA ASSISTIVA E ACESSIBILIDADE
WEB

7. Vocé utiliza alguma ferramenta ou recurso que te proporcione uma maior autonomia? Faz

uso de alguma tecnologia assistiva?

8. A acessibilidade web permite que o0s usuarios acessem os sitios/sites de forma autbnoma
e completamente acessivel. Vocé consegue navegar e interagir totalmente nos sites que vocé

costuma acessar?

9. Ha leis que garantem o pleno acesso as informagdes disponiveis em portais e sitios da
administracdo publica na internet. Vocé encontra dificuldades para acessar o contetdo desses

sitios/portais?

10. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei Brasileira de Inclusdo) garante que os sites
de empresas brasileiras, ou estrangeiras com representacdo comercial no Pais promovam
pleno acesso as suas informacdes, a partir das melhores praticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas internacionalmente. Vocé conhece recomendacdes de acessibilidade

de conteudo para web?
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APENDICE E — ROTEIRO DAS OBSERVACOES DO USO DO SIGAA

Roteiro de observacéao

e Observar que tipo de Tecnologia Assistiva o usuario utiliza

e Observar se o usuario emite alguma informacéo sobre o desconforto em utilizar os recursos

computacionais.
e Observar quais recursos tecnolégicos utilizados para acesso ao SIGAA.

e Observar se o usuario apresenta dificuldade para expressar verbalmente acerca das

barreiras encontradas.
e Observar a interagéo do usuario com o SIGAA.

e Observar se o usuario identifica os recursos disponiveis de acessibilidade no SIGAA.



APENDICE F - Guia para construcdo de uma '
Politica de Acessibilidade Web
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APRESENTACAO
< eowrpeer RN R ——

Diante das proeminentes desigualdades e formas de
exclusGo que se apresentam na sociedade brasileiraq,
expressas em diversas dimensbes, a promog¢do da
igualdade é uma diretriz que orienta esta institui¢cdo.

Neste sentido, a auséncia da acessibilidade web em
plataformas de comunica¢cdo de uma instituicdo
universitaria, precisa ser eliminada, através da
adoc¢do de estratégias, que garantam o direito de
todas as pessoas acessarem os sitios eletrénicos e
sistemas web desta instituicdo, independentemente
de classe, rendaq, ra¢ca, género, orientacdo sexual e
condi¢cdo de saude.

Este guia de orientac¢des para constru¢do de uma
politica de acessibilidade web, elaborado como
produto final do Mestrado Profissional em Gestdo de
Politicas Publicas e Seguranc¢a Social, visa
disponibilizar uma contribuicdo nesse sentido.
Espera-se que o material possa conctituir-se num
instrumento de orienta¢cdo e suporte as unidades que
desenvolverdo essa Politica Publica.




O QUE E ACESSIBILIDADE WEB

Acessibilidade web significa que pessoas
com deficiéncia podem usar a web.

Mais especificamente, a acessibilidade na
web significa que pessoas com deficiéncia
podem perceber, entender, navegar,
interagir e contribuir para a web.

Ela também beneficia outras pessoas,
incluindo pessoas idosas com capacidades
em mudanc¢a devido ao envelhecimento. [1]

Y/

)M |

45 milhées de brasileiros tém algum tipo de  0,89% dos sites brasileiros
deficiéncia. Isso representa quase 24% da sdo acessiveis. [2]
populagdo. [3]

Fonte: -
[1] Cartilha de Acessibilidade Web -Fasciculo 1(2013) - W3C Brasil
[2] Dados do BigDataCorp e Movimento Web para todos. Julho/2021 ~

[3] Dados Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2019
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NORMATIVOS

DISPOSITIVO LEGAL DESCRICAO ]

Regulamenta as Leis nos 10.048/2000, que
da prioridade de atendimento as pessoas
0 que especifica, e 10.098/2000, que
D e C retO N 5 . 2 9 6 estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocdo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.

Porta r|a no 03 da Institucionaliza o Modelo de

Acessibilidade em Governo

SLTl) ‘M POG Eletronico - eMAG

Promulga a Convencdo sobre os
] Direitos das Pessoas com
D eC reto n 6 ' 949 Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo.

Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, que disp8e sobre 0 acesso a
D e C reto n o 7 . 7 24 informagdes previsto no inciso XXXl do caput do
art. 5°, noinciso Il do 8 3°do art. 37 e no § 2° do
art. 216 da Constituicdo.

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa

Le| nO /I 3 . /I 46 com Deficiéncia - Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia).

| HSU’U gé O N O rmaU\/a Disciplina a utilizagdo de recursos de

acessibilidade para pessoas com deficiéncia

ﬂo /I da Secreta rla de auditiva e visual na publicidade e nos

pronunciamentos oficiais dos érgdos e das

G Ove r'n O entidades do Poder Executivo Federal.




SOBRE PESSOAS COM DEFICIENCIAS

rhaRe.

Para a Lei Brasileira de InclusGo da
Pessoa com Deficiéncia (LBI) [4] a
pessoa com deficiéncia é aquela que
tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em intera¢do com
uma ou mais barreiras, pode obstruir
sua participag¢do plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condicbes
com as demais pessoas.

=3

Fonte:
[4] Lei Brasileira de Inclusdo: http//www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-

2078/2075/lel/l73746 htm




BARREIRAS
R e g

De acordo com a LBI, barreiras é
qualquer entrave, obstdculo, atitude
ou comportamento que limite ou
impeca a participacdo social da
pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e
o exercicio de seus direitos a
acessibilidade, a liberdade de
movimento e de expressdo, a
comunica¢do, ao acesso a
informacdo, @ compreensdo, a
circulagdo com segurancga, entre
outros.
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DIMENSOES DE ACESSIBILIDADE

A seguir, as dimensées de acessibilidade conforme classificacdo de

INSTRUMENTAIS

As existentes na utilizacdo de
tecnologias, utensilios, e ferramentas
de estudo, trabalho ou lazer.

COMUNICACIONAIS

As existentes que dificultem ou
impossibilitam a expressao ou o
recebimento de mensagens e de
informacgdes por intermédio da
comunicagdo pessoal, escrita e através
de sistemas de comunicagdo e de
tecnologia da informacao.

Sassaki (2019).

ARQUITETONICAS

As existentes nos edificios publicos
e privados, de lazer, residenciais
ou comerciais. E nos meios de
transportes coletivos ou
individuais.

ATITUDINAIS

As existentes que impecam ou
prejudiquem a participagdo social da
pessoa com deficiéncia, atos
discriminatérios e preconceituosos.

PROGRAMATICA

As existentes nas politicas
publicas, legislacdo, portarias,
decretos, instru¢des normativas.

Fonte:

NATURAIS

As existentes nos espacos naturais
publicos ou privados, em agua ou
em terra.

METODOLOGICA

As existentes que dificultam ou
impedem o acesso da pessoa com
deficiéncia as técnicas de estudos, de
acBes comunitarias, e educacao dos
filhos.

[5] SASSAKI, Romeu. As sete dimensdes da acessibilidade. Sdo Paulo: Larvatus

Prodeo, 2019.



DEFICIENCIA VISUAL

-~

[6]

A deficiéncia visual pode ter diferentes graus de severidade,
passando por pessoas que ndo podem diferenciar ou mesmo n@o
enxergar determinadas cores, como os dalténicos, até a cegueira

total, que é a perda completa da visGo em ambos os olhos.

CEGUEIRA
<
Apresenta
comprometimento
visual em ambos os
olhos, nGo possuindo
(ou possuindo muito
pouco) percepcdo

visual de forma e de
luz.

BAIXA
VISAO

N

Apresenta
comprometimento
visual em ambos os

olhos, nGo enxergando
com nitidez, possuindo
visdo turva ou
enxergam apenas no
meio do campo visual
ou nas bordas.

DALTONISMO

O

Apresenta alteracbes
na visdo das cores,
podendo ndo enxergar
os tons de verde, azul,
vermelho ou nenhuma
cor.

Fonte:

[6] Cartilha de Acessibilidade Web - Fasciculo 3 (2018) - W3C Brasil ~




DEFICIENCIA VISUAL

[6]

Para superar as dificuldades de acesso a web, precisam utilizar
recursos que os possibilitam ter acesso aos conteudos e
funcionalidades dos sitios web.

BAIXA DALTONISMO
VISAO

A R @

Precisam alterar a .
~ L . Precisam alterar a
apresentacdo das pdginas, . ..
; . . apresentac¢do das paginas,
para torna-las funcionais. i . .
para torna-las funcionais.

CEGUEIRA

Precisam de recursos de

tecnologia assistiva, como
programas leitores de telaq, Utilizam recursos como: Utilizam recursos como o
para navegar na Internet alterar o tqmanho de baixo contraste.
utilizando o teclado em vez textos e Imagens;
do mouse e acessam alterar o contraste entre
ainformacdo por meio de cores de textos e fundos;
sintetizadores de voz oude  Personalizar configuragées
displays Braille. de textos, incluindo as
fontes, cores e
espacamento.

Fonte:
[6] Cartilha de Acessibilidade Web - Fasciculo 3 (2018) - W3C Brasil -



DEFICIENCIA AUDITIVA

[6]

A deficiéncia auditiva pode ter
diferentes graus de severidade,
variando de leve a moderada, em
um ou ambos os ouvidos. Algumas
podem ouvir sons, contudo, nem
sempre é o suficiente para a
compreensdo do que foi dito,
principalmente em ambientes
com ruidos. Inclui as pessoas que
usam aparelhos auditivos,
implantes cocleares, leitura labial
ou outras tecnologias para
melhorar o som. Pessoas com
deficiéncia auditiva também
podem necessitar de traducdo
para a Lingua Brasileira de Sinais -
Libras ou de legendas e
transcricdo escrita dos audios para
compreender o conteudo
audiovisual.
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Fonte:
[6] Cartilha de Acessibilidade Web - Fasciculo 3 (2018) - W3C Brasil ~




DEFICIENCIA FiSICA OU MOTORA

ooy par RPN R —
[6] e [7]

As deficiéncias fisicas ou motoras podem incluir disturbios como
fraqueza, movimentos involuntadrios, tremores, falta de coordenacdo,
paralisia, imitagcées da sensac¢do, disturbios das articulag¢des, e dor
impeditiva do movimento e auséncia (ou imobilidade) de membros.

Pessoas com deficiéncia fisica podem conseguir usar apenas o
mouse ou apenas o teclado, ponteiras, softwares de reconhecimento
de voz ou movimento. Elas podem precisar de mais tempo para
digitar, clicar ou executar outra interacdo, e também so podem
digitar batidas de teclas unicas em sequéncia, em vez de batidas de
teclas simultaneas
Enfrentam com frequéncia erros ao clicar e digitar em pequenas
dreas e executar agdes que sGo necessArias uma maior precisGo com
O mouse.

=3

Fonte:
[6] Cartilha de Acessibilidade Web - Fasciculo 3 (2018) - W3C Brasil ~

[7] FERRAZ, R. Acessibilidade na Web: boas prdticas para construir sites e aplicagcées
acessiveis. Gesedo Codigo: SGo Paulo. 2020.




DEFICIENCIA
COGNITIVA/NEUROLOGICA

ey VA S —

[7]

As deficiéncias cognitivas e neurologicas podem impedir que as
pessoas consigam usar a web de forma plena, devido a dificuldade
em compreender em fun¢cdo de questdes relacionadas a limitagcbes

cognitivas.

Para pessoas com deficiéncia cognitiva ou neurologica, o ideal é
que essa pessoa consiga adaptar o ambiente conforme sua
necessidade, seja ela eliminando alinhamentos de texto,
aumentando entrelinhas ou colocando réguas para facilitar a
leitura.

Paginas web com muitos elementos em movimento ou cores fortes,
podem trazer desconforto aos usudrios com esse tipo de deficiéncia.

=3

Fonte:
[7] FERRAZ, R. Acessibilidade na Web: boas prdticas para construir sites e aplicacées

acessiveis. Casa do Codigo: SGo Paulo. 2020.




ORIENTACOES PARA CONSTRUCAO DE
UMA POLITICA DE ACESSIBILIDADE

WEB

As orientacdes aqui propostas,
tiveram como base a ultima
Cartilha de Acessibilidade na
web (Fasciculo V), elaborada

pelo W3C Brasil e publicada em

dezembro de 2021.
Esse fasciculo é intitulado
"Mantendo o conteudo
acessivel”.

=3

[8]

Fonte:
[8] Cartilha de Acessibilidade Web - Fasciculo 5 (2021) - W3C Brasil ~




ORIENTACOES PARA CONSTRUCAO DE
UMA POLITICA DE ACESSIBILIDADE
WEB

1 - Realizar estudos preliminares s
para identificar as barreiras
enfrentadas

Quais sdo as barreiras que impedem a universidade de se tornar
uma instituicdo que possui acessibilidade web na cultura da
organiza¢do?

a) Identificar necessidade de capacitacdo
b) Reconhecer a importancia da acessibilidade web
c) Seguir orientacgcées das diretrizes do eMAG e WACG
d) Descartar crencas acerca do alto custo para implantar sistemas
web acessiveis
e) Possuir na equipe de trabalho de desenvolvimento e suporte de
sistemas web, pessoas com deficiéncia
f) Compreender a importdncia da cultura da acessibilidade




ORIENTACOES PARA CONSTRUCAO DE
UMA POLITICA DE ACESSIBILIDADE

WEB
2 - Integrar a acessibilidade web na

cultura da instituicao

A Iniciativa de Acessibilidade Web do W3C (Web Accessibility
Initiative — WAI) propbe 4 etapas para integrar a acessibilidade na
instituicdo. Essas etapas podem acontecer sequencialmente ou ndo,
e devem ser repetidas até que a universidade consiga alcan¢car um
nivel satisfatorio de acessibilidade.

Iniciar Planejar

Implementar Sustentar




ORIENTACOES PARA CONSTRUCAO DE
UMA POLITICA DE ACESSIBILIDADE

WEB
2 - Integrar a acessibilidade web na

cultura da instituicao

Iniciar: desenvolver a compreensdo da acessibilidade e criar
clima organizacional em prol da acessibilidade web.

Planejar: apresentar objetivos claros e um ambiente que apoie a
acessibilidade web.

Implementar: verificar se o pessoal estd treinado, se as
ferramentas estdo disponiveis e a acessibilidade estd incorporada
em todo o processo.

Sustentar: continuar a revisar e desenvolver conteudo, processos e
recursos.




ORIENTACOES PARA CONSTRUCAO DE
UMA POLITICA DE ACESSIBILIDADE
WEB

Iniciar

Atividades importantes para essa fase:
a) Aprender o basico;
b) Conhecer o ambiente atual (estado da arte);
c) Estabelecer objetivos;
d) Desenvolver caso de negocios;

e) Conscientizar a equipe de trabalho e a comunidade académica;

f) Reunir apoio.




ORIENTACOES PARA CONSTRUCAO DE
UMA POLITICA DE ACESSIBILIDADE
WEB

Planejar

Atividades importantes para essa fase:
a) Criar a politica de acessibilidade;
b) Definir as responsabilidades;
c) Inspecionar o ambiente;
d) Revisar as paginas web do sitema;
e) Determinar a estrutura de monitoramento;

f) Envolver as partes interessadas;

g) Definir orcamento e os recursos.




ORIENTACOES PARA CONSTRUCAO DE
UMA POLITICA DE ACESSIBILIDADE
WEB

Implementar

Atividades importantes para essa fase:

a) Capacitar e sensibilizar a comunidade académica;
b) Integrar metas em outras politicas institucionais;
c) Atribuir tarefas e prover recursos;

d) Avaliar cedo e regularmente;

e) Priorizar questodes;

f) Divulgar e compartilhar o progresso.




ORIENTACOES PARA CONSTRUCAO DE
UMA POLITICA DE ACESSIBILIDADE
WEB

Sustentar

Atividades importantes para essa fase:
a) Monitorar sistemas web;
b) Envolver as partes interessadas;
c) Monitorar alteracées em padrées e legisla¢cdo;

d) Atualizar recursos e sitios em fun¢cdo de novas tecnologias;

e) Incorporar retornos do usudrio.




ORIENTACOES PARA CONSTRUCAO DE
UMA POLITICA DE ACESSIBILIDADE

WEB
3 - Utilizar conteudo acessivel

[8]

a) Escrever textos acessiveis;
b) Escrever links claros;
c) Escrever textos alternativos em imagens;
d) Tornar tabelas e graficos acessiveis;
e) Tornar arquivos e documentos para downloads acessiveis;
f) Legendar e audiodescrever videos;

g) Transcrever audios para Libras.

=3

Fonte:
[8] Cartilha de Acessibilidade Web - Fasciculo 5 (2021) - W3C Brasil ~




ORIENTACOES PARA CONSTRUCAO DE
UMA POLITICA DE ACESSIBILIDADE

WEB
3 - Utilizar conteudo acessivel

[8]
Escrever textos acessiveis

Os textos devem ser escritos de forma que os usudrios tenham uma
boa compreensdo, evitando o uso de girias, jargées, siglas,
abreviaturas, palavras de lingua estrangeira.

Devem ser divididos em pardagrafos menores, utilizando estrutura de
cabecalhos.

Nd&o deve ser utilizado texto justificado, o tamanho da fonte deve ser

de 16 px para paragrafos, com espacamento minimo de 1,5.

=3

Fonte:
[8] Cartilha de Acessibilidade Web - Fasciculo 5 (2021) - W3C Brasil ~




ORIENTACOES PARA CONSTRUCAO DE
UMA POLITICA DE ACESSIBILIDADE

WEB
3 - Utilizar conteudo acessivel

[8]

Escrever links claros

O link deve conter um texto que identifique de forma clara o seu
destino, informando, se o link remete a outro sitio.
Nd&o utilizar a mesma descri¢cdo para varios links que apontem para
destinos diferentes.
Nd&o utilizar links do tipo “clique aqui”, “leia mais”, “mais”, “saiba
mais”, “veja mais”, “acesse a lista”. Essas expressoées fora de contexto,

perdem o sentido.

=3

Fonte:
[8] Cartilha de Acessibilidade Web - Fasciculo 5 (2021) - W3C Brasil ~




ORIENTACOES PARA CONSTRUCAO DE
UMA POLITICA DE ACESSIBILIDADE

WEB
3 - Utilizar conteudo acessivel

[8]
Escrever textos alternativos em

Imagens

O texto alternativo é a descri¢cdo da informacgdo transmitida pela
imagem, relacionada ao contexto em que encontra-se
inserida e seu proposito especifico. As pessoas cegas ou com
qualquer dificuldade para interpretar a imagem recebem essa

informacdo, em geral, por meio do atributo “alt” da imagem.
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Fonte:
[8] Cartilha de Acessibilidade Web - Fasciculo 5 (2021) - W3C Brasil ~




ORIENTACOES PARA CONSTRUCAO DE
UMA POLITICA DE ACESSIBILIDADE

WEB
3 - Utilizar conteudo acessivel

[8]

Tornar tabelas e grdficos acessiveis

Evite utilizar tabelas, mas se ndo for possivel, utilize-as em
conformidade com a marcacdo HTML adequada.

Os graficos devem possuir acessibilidade de seus dados, feito em
escala de cinza e sem uso de efeitos 3D. Deve ser informado ao
usudrio a descricdo do grdfico, o tipo do gradfico, o tipo de dados e o
propdsito do gradfico, além do link para os dados que compuseram o

grdfico.
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Fonte:
[8] Cartilha de Acessibilidade Web - Fasciculo 5 (2021) - W3C Brasil ~




ORIENTACOES PARA CONSTRUCAO DE
UMA POLITICA DE ACESSIBILIDADE

WEB
3 - Utilizar conteudo acessivel

(8]
Tornar arquivos e documentos para

downloads acessiveis

Os arquivos devem ser disponibilizados em formato que alcance o
maior numero de usudrios possiveis.
Priorize arquivos nos formato HTML e ODF.
Deve ser informado o nome do arquivo, formato e tamanho, no

proprio link do arquivo para download.
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Fonte:
[8] Cartilha de Acessibilidade Web - Fasciculo 5 (2021) - W3C Brasil ~




ORIENTACOES PARA CONSTRUCAO DE
UMA POLITICA DE ACESSIBILIDADE
WEB

Legendar e audiodescrever videos

Transcrever audios para Libras

Tocadores de dudio, videos e animagées devem possuir controles
acessiveis para os usuarios.
Para todo o conteudo de dudio e video, deve ser disponibilizado mais
de uma forma de acesso, que podem ser: a) transcricdo em texto; b)
legendas em videos; c) legendas ocultas; d) tradu¢do em Libras; e)

audiodescri¢do.
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Fonte:
[8] Cartilha de Acessibilidade Web - Fasciculo 5 (2021) - W3C Brasil ~




O QUE UMA POLITICA DE
ACESSIBILIDADE WEB DEVE CONTER

A politica de acessibilidade web deve definir o padrdo de
acessibilidade que a universidade precisa cumprir e quando.
Recomenda-se como conteudo para uma politica de acessibilidade
web:

- Os padroées de referéncia Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) e o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG)
(no Brasil);

- O nivel de conformidade com esses padrées;

- O escopo: qual sistema web (ou sitio) deve abranger;

- O nivel de maturidade em acessibilidade digital que a instituicdo

deseja alcancar em um determinado periodo de tempo.




LINKS UTEIS
ey RN R —

eMAG: http://emag.governoeletronico.gov.br/#s2.4

Material de apoio: https://www.gov.br/governodigital/pt-

br/acessibilidade-digital/material-de-apoio

Referéncias e modelos de implantaciio:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-

digital/referencias-e-modelos-de-implementacao




lorenass@gmail.com




