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GUIA REFERENCIAL DOS CONTROLES INTERNOS DA GESTAO (GRCI): UMA
ANALISE NA AREA DE CONTRATOS DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA
DE SANTANA

RESUMO: Este estudo teve como objetivo analisar a implementacdo do Guia
Referencial dos Controles Internos da Gestdo (GRCI) quanto ao saneamento, pela
Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), das inconsisténcias indicadas
nos relatérios de controle interno e externo para a area de contratos. Para tanto,
foram discutidos aspectos teoricos relativos a estrutura de controle interno e
gerenciamento de riscos, com base no modelo instituido pelo COSO, relacionados
as préticas de controle interno. Quanto ao desenho metodolégico, trata-se de
pesquisa aplicada, de natureza qualitativa e exploratéria. Para a coleta de dados foi
realizada pesquisa bibliogréfica sobre a legislacdo especifica da area de contratos,
bem como uma pesquisa documental visando a realizacdo de levantamento de
dados acerca das fragilidades relativas a area de contratos, apontadas nos relatérios
de auditoria e plano de acdo. A analise foi realizada confrontando os dados obtidos
no levantamento com as informagdes contidas nos monitoramentos realizados pela
unidade de controle interno da Instituicdo, mediante a sistematizacdo das
informagdes em tabelas de referéncia cruzada, com o uso da ferramenta Excel,
considerando as variaveis de interesse. Os resultados do trabalho indicam que a
Universidade até o momento nao implementou integralmente o Guia, pois ficou
demonstrado, a partir da avaliacdo dos achados, que a estrutura dos controles
internos das unidades gestoras de contratos ainda carece da realizacdo de acodes
continuas, como também do envolvimento das pessoas dos diversos niveis da
Instituicdo, para que esta possa funcionar de maneira plena, embora préaticas de
controle interno tenham sido adotadas, favorecendo a melhoria da gestao
universitaria. Uma cartilha informativa, fundamentada no GRCI, foi elaborada com o
objetivo de divulgar informacdes relativas ao controle interno e contribuir para o
aperfeicoamento da fiscalizacdo e gestdo de contratos, considerando as
especificidades da UEFS. Por fim, o estudo sugere a realizagdo de pesquisas
futuras sobre o tema em 6rgaos e entidades publicas, especialmente, universidades
publicas, com vistas a verificar se houve ou ndo melhoria das praticas de controle
interno a partir do que preconiza o GRCI.

Palavras-chave: Controle interno; Gestdo e fiscalizacdo de contratos; GRCI,
Monitoramento; UEFS.



REFERENCE GUIDE OF INTERNAL MANAGEMENT CONTROLS: AN ANALYSIS
IN STATE UNIVERSITY OF FEIRA DE SANTANA’S CONTRACTS AREA

ABSTRACT: This study aimed to analyze the implementation of the Internal Control
Reference Guide (GRCI) regarding mitigation, by the State University of Feira de
Santana (UEFS), of inconsistencies indicated for the Contracts Area, in internal and
external control reports. To this end, theoretical aspects related to the structure of
internal control and risk management were discussed, based on the model
established by COSO, related to internal control practices. As for the methodology,
the study is an applied research of qualitative and exploratory nature. For data
collection, a bibliographical research was conducted on the specific legislation in the
area of contracts, as well as a documental research aiming to carry out a data survey
on the nonconformities related to the area of contracts, pointed out in the audit
reports and Action Plan, which would support the analysis. The analysis was
conducted by comparing the data obtained in the survey with the information
contained in the monitoring carried out by the institution's internal control unit,
through the systematization of information in a cross-reference table, using Excel,
considering the variables of interest. The results of the work indicate that the
University so far has not fully implemented the Guide, as it was demonstrated, based
on the assessment of the findings, that the structure of internal controls of the
contract management units still lacks the carrying out of continuous actions as well
as the involvement of people from different levels of the institution, so that it can fully
function, although internal control practices have been adopted, favoring the
improvement of University management. Furthermore, an informative booklet was
prepared, based on the GRCI, aiming to disseminate information related to internal
control and contribute to the inspection and contract management improvement,
considering the specificities of UEFS. Finally, the study suggests that future research
on the subject should be carried out in public bodies and entities, especially public
universities, with a view to verifying whether or not there has been an improvement in
internal control practices based on what the GRCI recommends.

Keywords: Contract management and inspection; Internal control; GRCI; Monitoring;
UEFS.
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1 INTRODUCAO

O cenério de crise fiscal e de escassez de recursos vivenciado pelos entes
publicos no Brasil atualmente, demanda cada vez mais o aprimoramento da gestédo
dos recursos publicos. Segundo Grateron (1999) o setor publico tem a obrigacdo de
gerar a satisfacdo de um amplo leque de necessidades sociais em continua
expansao, para tanto, precisa realizar uma gestdo rigorosa dos recursos publicos
que sdo limitados, entenda-se, uma gestao ética, eficaz, eficiente, em conformidade
com a legislacdo, transparente e que realize a prestacdo de contas, visando o
alcance dos objetivos da organizacao.

A vista desse cenério de escassez de recursos e de maior acompanhamento
e fiscalizacdo das contas publicas, por parte da sociedade e especialmente dos
orgdos de controle externo, como os Tribunais de Contas da Unido, Estados e
Municipios, o0s controles internos apresentam-se como uma ferramenta para a
melhoria dos niveis de controle, administrativo e contabil e, consequentemente,
como meio de evitar falhas quando da execuc¢ao das despesas publicas.

De acordo com Almeida (2012, p. 57), “o controle interno representa em uma
organizacdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contabeis confidveis e auxiliar a administracdo na
conducéo ordenada dos negdcios da empresa”.

No ambito publico, o controle interno contribui para dar conformidade e
transparéncia aos atos da gestdo, na busca de garantir a eficiéncia na consecucéo
dos objetivos das instituicbes e, especialmente, de assegurar a preservacdo do
patrimdnio e recursos publicos. O controle interno tornou-se uma tematica relevante,
face as exigéncias da legislacao, a necessidade de acompanhamento e fiscalizacao
das contas publicas, bem como, pela crescente cobranca da sociedade pela
melhoria da qualidade dos servicos publicos e por informacéo, sobretudo, em um
cenario de crise fiscal e restricdes financeiras.

No entendimento de Imoniana e Nohara (2005), controle € um importante
elemento das fun¢des administrativas de uma organizacao, pois permite a constante
avaliacdo do alcance dos objetivos estratégicos e operacionais, além de sua
implantag&o permitir amenizar e reduzir gargalos que impedem a entidade de atingir

seus objetivos.
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Ao tratar da abrangéncia do sistema de controle interno, a Constituicao
Federal estabelece no caput do art. 70 que:

A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e
indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacédo
das subvencbes e renuncia de receitas, sera exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder (BRASIL, 1988).

Assim, o sistema de controle interno tem como missdo garantir que 0sS
recursos publicos sejam aplicados de forma correta, respeitando o planejamento, a
legislacdo e garantindo a supremacia do interesse publico sobre os interesses
individuais.

Do ponto de vista da Teoria da Agéncia (JENSEN; MECKLIN, 2008, p. 89),
definem uma relacdo de agéncia “como um contrato sob o qual uma ou mais
pessoas (0(s) principal(is)) emprega uma outra pessoa (agente) para executar em
seu nome um servico que implique a delegacdo de algum poder de decisdo ao
agente”. No Setor Publico, tal teoria trata da relacdo conflituosa entre agente
(governo) e principal (sociedade), onde cada um deles tem interesses diferentes e
busca maximizar seus proprios objetivos; evidenciando a incapacidade do principal
de monitorar e controlar as acdes realizadas pelos agentes.

Desse modo, os controles internos na Administracdo Publica apresentam-se
como uma alternativa para reduzir os conflitos de interesses entre gestores publicos
e sociedade, pois objetivam a prevencdo de erros, fraudes e desperdicio dos
recursos publicos, na tentativa de assegurar que 0S recursos gastos gerem
beneficios a sociedade. No caso especifico do Estado da Bahia, o controle interno
esta previsto no art. 90 da Constituicdo Estadual (BAHIA, 1989).

No ambito do Poder Executivo Estadual da Bahia, a Auditoria Interna
Governamental (AIG) é de responsabilidade da Auditoria Geral do Estado (AGE),
orgdo da estrutura da Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia (SEFAZ),
responsavel por auxiliar as organizacdes publicas a realizarem seus objetivos, por
meio de procedimentos padronizados para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos,
sendo assim, busca averiguar atos e fatos passiveis de ilegalidade ou de
irregularidade praticados por agentes publicos ou privados, na utilizacdo de recursos
publicos (BAHIA, 2019b).
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No que tange a gestado e fiscalizacdo dos contratos administrativos, no setor
publico estas séo atividades exercidas pelos agentes publicos, visando ao controle,
acompanhamento e fiscalizacdo do fiel cumprimento das obrigacbes assumidas
pelas partes. Os contratos devem pautar-se por principios de economicidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade, além dos demais principios regedores da atuagéo
administrativa, descritos no art. 37 da Constituicdo Federativa do Brasil (BRASIL,
1988), a saber: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, de
forma a assegurar que a execucdo do contrato ocorra com qualidade e em respeito
a legislacéao vigente.

Para o melhor atendimento dessas atribuicbes e na busca por eficiéncia, a
AGE instituiu o Guia Referencial dos Controles Internos da Gestdo (GRCI), mediante
a Orientacdo Técnica n° 01/2017, de 28/11/2017. Assim, o GRCI corresponde a uma
politica e acdo concreta de gestdo do Governo do Estado da Bahia, com o objetivo
de orientar os 6rgaos da Administracdo Publica Estadual quanto a estruturacdo dos
controles internos e a implementacdo de modelo de analise e gestdo de riscos,
representando um instrumento, no sentido de monitorar a utilizacdo dos recursos
publicos (BAHIA, 2017a).

O GRCI apresenta uma série de referenciais de controle interno para alguns
dos principais macroprocessos comuns aos 0rgdos, dentre 0s quais o0
macroprocesso da area de contratos, objeto da presente pesquisa, além de
Orientacbes Técnicas (OT) que indicam ferramentas objetivas de avaliacdo desses
controles, possiveis de serem aplicadas internamente nos o0rgdos, visando a
identificacdo dos pontos de fragilidade, a avaliacdo dos riscos e a estruturacao de
acOes mitigadoras.

A Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), instituicdo publica de
ensino superior — teve sua origem com o nome de Fundacdo Universidade de Feira
de Santana (FUFS), através da Lei Estadual n® 2.784, de 24 de janeiro de 1970,
sendo que no dia 31 de maio de 1976, a universidade (FUFS) foi oficialmente
instalada, mediante autorizagdo do Decreto Federal n® 77.496, de 27 de abril de
1976. Enquanto entidade autarquica, pertencente a Administracdo Indireta do
Estado da Bahia, a Universidade possui uma unidade setorial de controle interno — a
Auditoria de Controle Interno (Audicon), a qual integra o Sistema de Controle Interno
estadual e esta tecnicamente vinculada & AGE, que é o Orgdo Central do Sistema

de Controle Interno do Estado, isto €, sujeita a sua orientacéo técnica, respeitada a
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subordinagdo administrativa e hierarquica ao dirigente maximo da Universidade,
conforme estabelecido no Decreto Estadual n® 16.059/2015 (BAHIA, 2015b).

Cabe destacar que ao longo do tempo, o Tribunal de Contas do Estado da
Bahia (TCE/BA) e a Audicon, mediante as solicitacdes de inspecdo da AGE, tém
apontado inconsisténcias na fiscalizacdo e gestdo de contratos em seus relatorios
de auditoria, tanto relacionadas ao cumprimento de aspectos especificos da
legislacdo vigente, como ao fluxo dos processos na gestédo contratual. Sendo assim,
devido a atuacéo profissional da pesquisadora, integrante da unidade de controle
interno da UEFS, tendo realizado auditoria de inspecdo na area de contratos e
comprometida com as questdes relativas ao setor desde a sua implantagdo em
2011, como também, considerando o contexto no qual se identifica a necessidade
de ajustes no processo sistematico da gestdo e fiscalizacdo de contratos, faz-se
indispensavel conhecer os controles internos empregados pela area de contratos da
Universidade.

Nesse sentido, é relevante verificar se as unidades alcancaram melhorias na
gestdo e fiscalizacdo dos contratos administrativos a partir da implantacdo de tal
instrumento, notadamente, com relacdo ao que tem sido apontado nas auditorias
acerca dos contratos, tanto pelo TCE/BA como pela Audicon/AGE, razdo pela qual,
tragou-se como questao norteadora deste estudo: verificar se 0 GRCI contribuiu para
a sistematizacao dos processos de fiscalizacao e gestao de contratos na UEFS.

A partir dessa problematica, tem-se como objetivo geral: analisar a
implementagdo do Guia Referencial dos Controles Internos da Gestdao (GRCI)
guanto ao saneamento, pela Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS),
das inconsisténcias indicadas nos relatérios de controle interno e externo para a
area de contratos; e como objetivos especificos:

1. Identificar as inconsisténcias apontadas pelo TCE/BA e Audicon nos
relatorios de auditoria/inspecdo, quanto a area de contratos na
Universidade, dos ultimos 5 (cinco) anos;

2. Confrontar os achados do TCE e das inspecdes solicitadas pela AGE, que
geraram o Plano de Ac¢&o/2018 para a area de contratos, com 0
monitoramento das medidas mitigadoras propostas pela UEFS, realizado

pela Audicon, com base no que preconiza o GRCI;
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3. Elaborar uma cartilha informativa que contemple o0s principais pontos,

relativos a fiscalizacao e gestdo de contratos, alicercada nos fundamentos

do GRCI e legislacao correlata.

Esta pesquisa justifica-se também pelo fato de a discusséo interessar aos

orgdos e agentes de controle envolvidos com a modernizacao do controle interno no

setor publico, como também, por pretender fomentar o desenvolvimento de outros

trabalhos nessa area em universidades estaduais, face a relevancia e atualidade do

tema, sobretudo, porque busca conhecer se a Universidade estruturou os controles

internos e implementou um modelo de andlise e gestdo de riscos para a area de

contratos, a partir da implantagcéo do Guia.

O estudo do tema pode ser respaldado, pelas recentes publicacdes de

normas, diretrizes, manuais, dentre outras sobre a tematica, nas esferas federal e

estadual, que convergem em uma mesma direcdo, o aprimoramento dos controles

internos da Administracéo Publica, conforme Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Lista de normas sobre os controles internos na Administracdo Publica

Norma Descricao Objetivos

Instrugéo Normativa | Dispde sobre controles internos, | Estabelecer que os 6rgaos e entidades

Conjunta MP/CGU n°|gestéo de riscos e governanca no |do Poder Executivo federal deveréo

01, de 10/05/2016 |&mbito do Poder Executivo |adotar medidas para a sistematizacdo

(BRASIL, 2016b) federal. de praticas relacionadas a gestdo de
riscos, aos controles internos e a
governanca.

Instrucao Normativa | Aprova o Referencial Técnico da | Estabelecer os principios, as diretrizes e

CGuU n° 03, de |Atividade de Auditoria Internaos requisitos fundamentais para a

09/06/2017 (BRASIL, | Governamental do Poder | prética profissional da atividade de

2017c) Executivo federal. auditoria interna governamental do

Poder Executivo federal.

Portaria SEFAZ/BA n°
13/2019, de 07/01/2019
(BAHIA, 2019c)

Aprova o Manual de Auditoria
Governamental.

Orientar os profissionais da AGE,
estabelecendo regras e procedimentos
padronizados a serem observados no
exercicio de suas atividades.

Referencial Basico de|Referencial Basico de | Aprimorar a governanca e a gestdo no
Governanca Governanca Organizacional - |setor publico, dentre outros.
Organizacional Tribunal de Contas da Unido

(BRASIL, 2020a) (TCU)

Técnica
04/2019

Orientacao
AGE n.c
(BAHIA, 2019a)

Manual Operacional do Controle
Interno

Estabelecer normas gerais de
procedimentos para as unidades
setoriais de controle interno da

Administracdo Publica Direta e Indireta
do Poder Executivo estadual.

Técnica
02/2020

Orientacdo
AGE n.c
(BAHIA, 2020a)

Manual do Programa de Gestédo
de Risco (PGR)

Estabelecer normas gerais de
procedimentos e praticas para
implantagdo do PGR, junto aos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo estadual.

Cartilha do Coordenador
(BAHIA, 2020b)

Cartilha do Coordenador do

Controle Interno

Orientar a atuagdo das CCI e estruturas
correlatas em seu 6rgdo/ unidade.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Para além, este trabalho se mostra significativo no sentido de compreender os
processos de fiscalizagdo e gestdo de contratos da Universidade, a partir da
implantacdo de um guia referencial que estabelece parametros operacionais da
gestdo de contratos, com a finalidade de gerenciar riscos, por meio de
procedimentos para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou
situacdes, objetivando fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da
Instituicao.

Cabe ressaltar que o GRCI pode representar um modelo objetivo para
estruturagdo, avaliacdo e aprimoramento dos controles internos da Universidade, ao
considerar que os controles internos da gestdo se constituem na primeira linha de
defesa’ quanto & prevencéo e deteccdo de falhas e irregularidades que possam vir a
comprometer a conformidade, a economicidade e a eficiéncia dos processos, assim
como, quanto a implementacdo de acgbes corretivas para resolver deficiéncias em
processos e controles, guiando o desenvolvimento e a implementacdo de politicas e
procedimentos internos.

Esta pesquisa, quanto a natureza se classifica como aplicada; quanto a
abordagem do problema e aos objetivos € qualitativa e exploratéria; sendo
bibliografica e documental quanto aos procedimentos (GIL, 2010; MARCONI e
LAKATOS, 2017).

Espera-se que o estudo possa fomentar a implantacdo do Programa de
Gestdo de Riscos (PGR), instituido pela Portaria SEFAZ n°® 162/2018, de 13 de
agosto de 2018 (BAHIA, 2018); politica voltada para o gerenciamento dos riscos
corporativos e o fortalecimento dos controles internos, na Universidade, como
também, cultivar uma cultura organizacional, comprometida com a gestao de riscos
como ferramenta estratégica, e ndo como processo meramente identificador de
falhas; e que esta possa, a partir da reestruturacao dos procedimentos, protocolos e
rotinas administrativas, controlar os processos e, por fim, promover a melhoria dos
controles internos da gestéo e fiscalizagdo da area de contratos, ao utilizar de forma
eficiente os recursos publicos, propiciando o bem comum da sociedade.

O presente trabalho estda estruturado em cinco capitulos, incluido esta

introducéo, que apresenta o tema, a questdo da pesquisa e o problema de pesquisa,

' O Instituto de Auditores Internos (ll1A) elaborou o documento "Declaracéo de Posicionamento do IIA:
As Trés Linhas de Defesa no Gerenciamento Eficaz de Riscos e Controles” (2013) que sera
detalhado no item: 2.4.1.
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seguido dos objetivos geral e especificos, a justificativa, expectativa, contribuicdo
esperada do estudo, e por fim, a estrutura do trabalho. O segundo capitulo
apresenta a fundamentacao tedrica acerca dos principais tépicos relacionados ao
tema: Teoria da Agéncia; controle interno como instrumento de governancga no setor
publico; controle interno no setor publico; o controle interno e a interface com o
modelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COS0)? e a estrutura do controle interno no Estado da Bahia, discorrendo a
respeito do Guia Referencial dos Controles Internos da Gestdo (GRCI) objeto desta
pesquisa. O terceiro capitulo trata da classificacédo e l6cus da pesquisa, instrumentos
de coleta e andlise de dados. O quarto capitulo descreve e analisa os dados
coletados. O quinto capitulo expde as consideracdes finais da pesquisa realizada e,

por fim, as referéncias e o apéndice.

2 Comité de Organizacdes Patrocinadoras da Comissdo Treadway, sobre o qual se discorrera no
item: 2.2.2.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para que se possa melhor compreender o tema controle interno e atingir os
objetivos propostos, pretende-se apresentar 0s principais tépicos que envolvem a
tematica estudada: a origem e conceituacdo da Teoria da Agéncia, bem como, as
razbes de sua ocorréncia, problemas e custos de agéncia;, em seguida,
considerando que a pesquisa se desenvolveu em um ambiente publico estadual,
realizou-se uma revisdo de literatura quanto ao controle interno na Administracao
Publica, abordando, a relevancia deste como instrumento de Governancga Publica; o
controle interno no setor publico, sua evolucao historica e a interface com o modelo
COSO de gerenciamento de riscos, seguido da estrutura estadual do controle

interno, no contexto da qual o GRCI esta inserido.

2.1 TEORIA DA AGENCIA

A Teoria da Agéncia surge da necessidade de se compreender os problemas
decorrentes da relacdo contratual entre principal (o proprietario) e agente (o gestor
do patriménio), chamados problemas de agéncia, oriundos da divergéncia de
interesses entre eles, nos quais, cada um busca maximizar seus proprios objetivos,
bem como, da incapacidade do principal de monitorar e controlar as acdes
realizadas pelo agente no &mbito de uma organizagéo.

Jensen e Meckling (2008, p. 89) foram os percussores dessa teoria que
definiram a relacdo de agéncia como “um contrato onde uma das partes (o principal)
engloba outra pessoa (0 agente) para executar em Seu nome um Servico que
implique a delegagao de algum poder de decisdo ao agente”. Todavia, algumas de
suas premissas ja tinham sido estudadas por dois pesquisadores americanos, Adolf
Berle e Gardiner Means, varios anos antes, em 1932 e publicadas no livro The
modern corporations and private property - (As corporagcdes modernas e a
propriedade privada), tratando inclusive do relacionamento entre as corporacoes e
seus proprietarios, ou seja, dos relacionamentos entre principal/proprietario e o0s

agentes/administradores que atuam em seu nome (FONTES FILHO, 2003).
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De acordo com Nascimento e Bianchi, os estudos realizados por Coase, em
1937, também trouxeram uma contribuicdo relevante para o entendimento da Teoria

da Agéncia:

[...] Coase abordou de forma pioneira a natureza da firma, no que se

refere a consideracdo dos aspectos internos da empresa,
enfatizando a imagem do empreendedor como a figura-chave para a
alocacéao correta de recursos no processo de tomada de decisdes e
tratando das questdes contratuais nas quais estdo envolvidas as
firmas, que sdo vistas como consequéncia de contratos implicitos
(parcerias informais) e explicitos (contratos formais de trabalho) que
sdo estabelecidos entre agentes, como trabalhadores, executivos e
clientes (NASCIMENTO; BIANCHI, 2005, p. 3).

Com o passar dos anos, como ressaltam Carneiro Jr. e Oliveira (2012, p. 3),
“a Teoria proposta por Coase foi aprimorada e o mundo corporativo passou a ter
uma teoria que explica as relacdes corporativas sob a 6tica da maximizacado das
funcdes existentes dentro da organizacao”.

A Teoria da Agéncia analisa os conflitos e custos resultantes da separacgéo
entre a propriedade e o controle de capital, que originam as assimetrias
informacionais, 0s riscos e outros problemas pertinentes a relacdo principal-agente
(JENSEN; MECKLING, 2008). Os autores salientam que se ambas as partes sao
maximizadoras de utilidade, entdo existe uma boa raz&o para acreditar que 0s
agentes nao agirao na defesa do melhor interesse do principal.

No entendimento de Pereira (2005, p. 5), “a Teoria da Agéncia diz respeito
aguele que, numa organizacdo, delega responsabilidade a um outro individuo,
denominado agente, o qual age de acordo com 0s seus objetivos privados”.

Jensen e Meckling (2008), afirmam que para se caracterizar uma relagéo de
agéncia é necessario identificar os seguintes requisitos: i) as partes do contrato:
principal e agente, a quem, esse ultimo, é dado poder para tomar decisées em nome
e/ou de acordo com os interesses do primeiro; e, ii) possibilidade de maximizacéo de
utilidade: uma vez que sao partes relacionadas, mas independentes, possuem
interesses distintos que podem gerar conflitos.

Eisenhardt (1989, p. 59), acredita que em geral a teoria do agenciamento “é a
relacdo que reflete a estrutura basica de agéncia de um principal e um agente que
estdo engajados em um comportamento cooperativo, porém possuem diferentes

objetivos e diferentes atitudes com relagéo ao risco”.
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Os conflitos de agéncia podem ter origem ndo somente em funcdo das
divergéncias de interesse entre principal e agente, mas também, devido a assimetria
de informacéo e preferéncias de risco das partes. De acordo com Hendriksen e Van
Breda (1999), a assimetria de informacdo é um problema causado por informacéo
incompleta, em que nem todos os fatos sao conhecidos pelas partes interessadas,
no caso, agente e principal.

Complementando, Fontes Filho (2003, pp. 6-7) afirma que:

Da assimetria informacional derivam duas questdes fundamentais
nos problemas de relacionamento principal-agente. Estas estéo
relacionadas a aspectos de a¢éo oculta (hidden action) e informagéo
oculta (hidden information), referidos na literatura sobre teoria da
agéncia como risco moral (moral hazard) e selecdo adversa (adverse
selection). Os problemas de risco moral e sele¢cdo adversa s&o
centrais as andlises da teoria da agéncia.

Nesse sentido, os problemas de agenciamento decorrem dos conflitos
existentes entre o principal e o agente, que geram o0s custos de agenciamento.
Segundo Jensen e Meckling (2008, p. 100), “custos de monitoramento e custos de
concessao de garantias contratuais e perdas residuais sdo um resultado inevitavel
da relagdo de agéncia”.

Os conflitos de interesses, compreendidos a luz da Teoria da Agéncia, nao
sdo exclusivos das organiza¢fes privadas, eles também ocorrem na esfera publica.
Conforme o pensamento de Cruz et al (2011, p. 5), essa relacdo pode ser

visualizada, com base em que:

Os cidadaos (o principal - proprietarios dos recursos publicos e,
portanto, financiadores das atividades governamentais), néo
conseguem monitorar todas as agfes do gestor publico (o agente -
gue recebeu por delegacao o poder de gerir 0s recursos), que detém
muito mais informagao sobre os riscos, oportunidades e resultados
na gestao do que o principal.

E nesse contexto que os controles internos podem representar um papel
central na mediacdo dos conflitos entre o principal (cidaddos) e seus agentes
(Representantes eleitos, Conselhos, Autoridade Maxima, etc.) — ver Figura 1, ao
passo que sua utilizacdo apresenta potenciais beneficios para manter os riscos em
niveis adequados e aceitaveis, com a finalidade de resguardar os recursos publicos
contra erros, fraudes, desperdicios e irregularidades, bem como, de contribuir para

que os objetivos da organizagdo sejam alcancados de forma econémica e eficiente.
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Figura 1 — Relacao principal-agente no setor publico

Cidaddos Representantes eleltos
Conselhos
Autoridade Maxima
Dirigentes Superlores
Dirigentes
Gerentes

Fonte: Referencial Basico de Governanga Organizacional (BRASIL, 2020).

Conforme Bergamini Junior (2005) h& evidéncias que comprovam a existéncia
de uma forte relacdo entre bons padrées de governanca corporativa e uma boa
capacitacdo no gerenciamento de riscos, caracterizada, tdo somente, quando da
existéncia de controles internos adequados. Entretanto, sua auséncia compromete
as boas préticas de governanca no que tange a prestacdo de contas do
administrador ao proprietario dos recursos (principal) e ao grau de transparéncia
quanto ao fornecimento de informacOes relevantes aos stakeholders (partes
interessadas).

Dessa forma, a implantacdo de um sistema de controle interno que vise nao
apenas a conformidade da legislacdo, mas que sirva como uma ferramenta que
produza informacdes gerenciais para 0s administradores publicos tem a
possibilidade de reduzir de forma significativa os conflitos de agéncia, pois favorece
a governanca publica, quanto ao gerenciamento de riscos e identificacdo de
inconsisténcias/falhas operacionais; e, de modo especial, prové os cidaddos com
informacBes de qualidade (confidveis, tempestivas, relevantes e compreensiveis)

para 0 acompanhamento da gestao.
2.2 CONTROLE INTERNO NO SETOR PUBLICO

A crise fiscal e a escassez de recursos financeiros do Estado fizeram surgir a
necessidade de torna-lo mais eficiente e capaz de atender a crescente demanda da
sociedade pela melhoria da qualidade dos servicos publicos e por informagéo.
Portanto, é imprescindivel que a Administracdo Publica discuta ferramentas efetivas

para melhorar a gestdo, e o controle interno apresenta-se como uma alternativa,
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pois tem a possibilidade de assegurar a conformidade das operagfes; minimizar
riscos; coibir fraudes, falhas operacionais e desvios de recursos publicos, auxiliando
o administrador publico a governar.

O significado da palavra ‘controle’, de acordo com Glock (2015, p. 24) é
“gqualquer atividade de verificacdo sistematica de um registro, exercida de forma
permanente ou periddica, consubstanciada em documento ou outro meio, com 0
objetivo de se verificar a conformidade com as normas”. Na Administracdo Publica, o
controle pode ser classificado quanto a origem, em interno — quando exercido por
servidores da prépria entidade, segundo as normas, regulamentos e procedimentos
adotados por esta, em conformidade com a legislacao vigente — objeto deste estudo;
e externo — caracterizado pela atuacdo de um Poder sobre a atividade administrativa
de outros poderes (NOVO, 2019).

Conforme Megginson et al. (1998) controle “é o processo de garantir que 0s
objetivos organizacionais e gerenciais estejam sendo cumpridos; a maneira de fazer
com que as coisas acontecam do modo planejado”. Essa afirmacéo é corroborada

por Gerigk et al. (2007, p. 7), uma vez que para esses autores:

As administragfes publicas necessitam de formas alternativas de
controles, ndo apenas controles formais, que objetivam atender
estritamente as determinacfes legais, mas também de controles
gerenciais, que atendam as exigéncias legais e priorizem o
atendimento dos resultados, detectando antecipadamente o0s
problemas e corrigindo as possiveis distor¢des, fazendo com que a
gestao publica cumpra seu papel de forma eficiente e eficaz.

Percebe-se como distincdo que o controle burocratico operacionaliza um
sistema de controle mediante a utilizacdo de praticas administrativas, em
conformidade com a legislacdo, enquanto o controle gerencial é balizado por tais
praticas, que geram informacdes tempestivas sobre a entidade, com vistas a auxiliar
0s gestores na tomada de decisdes, objetivando atingir as metas e resultados
planejados, primando pela eficiéncia e eficacia da entidade.

De acordo com a Organizagédo Internacional das Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI), controle interno € um processo integrado e dinamico
realizado pela gestdo da entidade, com os seguintes objetivos: que as operacoes
sejam executadas de forma ética, econdmica, eficiente e eficaz; que a prestacéo de
contas cumpra as obrigacdes estabelecidas pela legislacdo; e, por fim, para garantir

a salvaguarda dos recursos contra perdas, mau uso e danos (TCE, 2007).
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Dessa maneira, o controle interno corresponde a um conjunto de regras,
procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e tramites de documentos e informacbes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de servidores das
organizag0es, visando o controle dos seus processos; enquanto sistema de controle
interno se refere ao conjunto de 6rgédos, funcdes e atividades, articulado por um
orgao central e orientado para o desempenho do controle interno e o cumprimento
das finalidades estabelecidas em Lei (BAHIA, 2017a).

As conceituacdes sobre controle anteriormente apresentadas, convergem
com o entendimento da International Federation of Accountants IFAC (2001) de que
cabe a alta administracdo o planejamento, gerenciamento e controle das operacdes
da organizacdo, mediante a implantacdo de um sistema de controle interno, pautado
nos principios de economia e eficiéncia, que cumpra as obrigacbes de prestar
contas, que garanta a conformidade das normas, protegendo os ativos, com
transparéncia das ac¢des realizadas.

Nesse contexto, depreende-se que na Administracdo Publica, os controles
internos representam um importante aliado do gestor, ao fornecer dados para
subsidiar a tomada de deciséo, pois é dele a responsabilidade e risco pelos atos
praticados, ao passo que 0s mecanismos de controle existentes devem atuar de
forma preventiva, concomitante ou corretiva, para prevenir a ocorréncia de falhas
operacionais, a fraude e o desperdicio, com vistas a garantir a sociedade
instrumentos de transparéncia na gestdo dos recursos publicos pertencentes a
coletividade e, sobretudo, a supremacia do interesse publico sobre os interesses

individuais.

2.2.1 A Evolucao do Controle Interno na Administragdo Publica no Brasil

A busca por uma administracdo publica de qualidade e que atenda as
demandas dos cidaddos ja percorreu um vasto caminho, da Administracdo
Patrimonialista a Burocratica, e desta, ao modelo Gerencial. No entanto, n&o ocorreu
uma sobreposicdo do novo modelo sobre o anterior, de modo que, ainda hoje,
caracteristicas de cada um deles sdo encontradas na administragédo publica. Com a
finalidade de melhor compreender as reformas ocorridas, apresenta-se, de maneira

sucinta o Quadro 2 — Modelos Tedricos da Administragcdo Publica, a seguir:
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Quadro 2 — Modelos Tedricos da Administracdo Publica

Modelos
tedricos

Descricéo

Patrimonialista

Neste modelo, os governantes consideram o Estado seu patrimdnio,
dispondo dos bens publicos como sendo de sua propriedade. A
caracteristica principal € a indistincao entre a res publica (coisa publica,
patrimdnio do povo) e a res principis (patriménio do principe ou do
soberano). Essa indistingdo colabora para que haja uma grande
confusdo entre o patrimbnio publico e o privado, criando um cenario
propicio para a apropriacao indevida dos bens publicos. A corrupcédo e o
nepotismo séo inerentes a esse tipo de administracdo (BRESSER-
PEREIRA, 1998).

Burocratico

O modelo burocréatico surgiu para combater o patrimonialismo e tinha
como principal objetivo realizar a moderniza¢cdo administrativa. Orienta-
se pelo cumprimento as normas, a formalidade e ao profissionalismo.
Todavia, esse modelo ndo vigorou na sua esséncia e ndo atingiu o
objetivo de acabar com as praticas patrimonialistas, criando ainda um
enrijecimento na Administragdo Publica considerado em alguns
momentos sindnimo de ineficiéncia. Além de apresentar algumas
disfungbes, como por exemplo: formalismo exagerado e excesso de
papeldrio; desconsideragdo a pessoa do servidor (despersonalizacéo);
rigidez e falta de flexibilidade; desconsideracdo do cidaddo; decisbes
distantes da realidade (PALUDO, 2012; SILVA, 2017).

Gerencial

A administragdo Gerencial surgiu com o objetivo de corrigir as
disfungbes da burocracia, privilegiando a inovagdo, com mecanismos de
gestdo que valorizam o cidaddo, com vistas a oferecer servicos de
qualidade. Um novo modelo de Administracdo baseado “em valores de
eficiéncia, eficacia e competitividade” (SECCHI, 2009, 354).

Enquanto a administracdo publica burocratica foi controlada por
procedimentos, auditorias e revisdo parlamentar estritos nas novas
formas da administracdo publica gerencial — de fazer gerentes mais
capazes de tomar decisdes e mais accountable — ganha for¢a o
controle dos impactos, do gerenciamento da competicdo e do controle
social (BRESSER-PEREIRA, 2006).

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

O modelo Gerencial tem como foco os valores democraticos, no atendimento

ao interesse do cidaddo e na accountability democratica, entendida pela IN Conjunta
MP/CGU n° 01/2016 (BRASIL, 2016b) como:

conjunto de procedimentos adotados pelas organizacdes publicas e
pelos individuos que as integram que evidenciam sua
responsabilidade por decisbes tomadas e acdes implementadas,
incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a imparcialidade e o
desempenho das organizagoes.
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Nesse contexto, a linha histérica a seguir apresenta os principais marcos

contidos na legislacdo brasileira, demonstrando que o0s controles internos na

Administracéo Publica vém ganhando cada vez mais relevancia:

1964 — A Lei Federal n°® 4.320/64, de 17 de margo de 1964, contém
normas gerais de Direito Financeiro para elaboragdo e controle dos
orcamentos e balancos das trés esferas de poder, utilizou pela primeira
vez a expressao controle interno e dispde sobre controle interno no ambito
da Administracdo em seus art. 75 a 81 (BRASIL, 1964).

1967 — O Decreto-Lei n® 200/67, de 25 de fevereiro de 1967, dispde sobre
a atuacao do controle das atividades da Administracdo Federal em todos
0s niveis e em todos os 6rgdos e entidades, para fiscalizar a utilizacdo de
recursos e a execucéao de programas (BRASIL, 1967).

1988 — A Constituicdo Federal de 1988, art. 70, inova ao criar a expressao
Sistema de Controle Interno que deve ser mantido, de forma integrada, por
cada Poder da Federacéao (Legislativo, Executivo e Judiciario). Observa-se
gue as atribuicdes de fiscalizacdo e controle ja ndo sdo mais exclusivas do
Controle Externo (exercido pelo Poder Legislativo, com o auxilio do
Tribunal de Contas), mas também do Controle Interno no &mbito de cada
Poder (BRASIL, 1988).

1989 — A exemplo da Constituicdo Federal, a Constituicdo do Estado da
Bahia prevé que a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial do Estado e dos Municipios, incluida a das
entidades da administracdo indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo das subvencbes, renlncia de receitas e
isencdes fiscais, sera exercida pela Assembleia Legislativa, quanto ao
Estado, e pelas Camaras Municipais, quanto aos Municipios, mediante
controle externo e sistema de controle interno de cada Poder (BAHIA,
1989).

2000 — Lei Complementar n°® 101/2000 — A Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF), de 04 de maio de 2000, estabelece parametros de responsabilidade
e transparéncia para as financas publicas (BRASIL, 2000). A partir da LRF
percebe-se uma evolugcdo dos controles internos na Administracao

Pulblica, visto que a énfase inicialmente relacionada ao cumprimento dos
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aspectos legais da despesa, com a referida Lei passa a tratar de questdes

relativas a eficiéncia e eficacia da gestéo fiscal.

O Quadro 3 demonstra a evolucdo das normas brasileiras alinhadas com a

governanca publica e editadas no sentido de aprimorar a gestdo publica, com

destaque para aquelas que tratam da melhoria da eficacia dos mecanismos de

controle, como por exemplo, a Lei n° 13.303/2016 — Lei das Estatais (BRASIL,
2016a); a Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU N° 1/2016 (BRASIL, 2016b) e o
Decreto n° 9.203/2017 (BRASIL, 2017a).

Quadro 3 — Normas federais alinhadas com a Governanca Publica entre 1994 a 2020

Norma Descricdo Finalidade
Decreto n® 1.171/1994, Cddigo de Etica | Estabelece padrdes éticos e morais para o
(BRASIL, 1994) Profissional do Servidor |comportamento da lideranca no servigo
Pablico Civil do Poder |publico.

Executivo Federal

Lei n° 9.755/1998,
(BRASIL, 1988)

Lei das Contas Publicas

Obriga a publicacdo das contas publicas nos
niveis federal, estadual e municipal.

Decreto n° 5.480/2005
(BRASIL, 2005b)

Decreto do Sistema de
Correicdo  do Poder
Executivo

Dispde sobre o Sistema de Correicdo do
Poder Executivo Federal, que compreende as
atividades relacionadas a prevengdo e
apuracdo de irregularidades, no ambito do
Poder Executivo Federal, por meio da
instauracdo e conducdo de procedimentos
correcionais.

Decreto n® 5.378/2005,
(BRASIL, 2005)*

Programa Nacional de

Gestao Publica e
Desburocratizagdo (Ges-
Publica)

Institui 0 Ges-Publica com a finalidade de
contribuir para a melhoria da qualidade dos
servicos publicos prestados aos cidadéos.

Decreto n° 6.029/2007,
(BRASIL, 2007)

I?ecreto de Gestdo da
Etica

Institui o Sistema de Gestdo da Etica do Poder
Executivo Federal.

Decreto n° 7.203/2010,
(BRASIL, 2010b)

Decreto de Vedacdo ao
Nepotismo

Dispde sobre a vedacdo do nepotismo no
ambito da administracao publica federal.

Lei n®12.527/2011, Lei de  Acesso a|Disp6e sobre os procedimentos a serem

(BRASIL, 2011) Informacéo observados com o fim de garantir 0 acesso a
informacdes previsto na CF/88.

Lei n®12.813/ 2013, Lei de Conflito de|Dispbe sobre o conflito de interesses no

(BRASIL, 2013) Interesses exercicio de cargo ou emprego publico.

Lei n° 13.303/2016,
(BRASIL, 2016a)

Lei das Estatais

Estabelece requisitos de governanga para
empresas publicas e de economia mista e de
suas subsidiérias.

Instrucdo Normativa
Conjunta MP/CGU n°
1/2016,

(BRASIL, 2016b)

IN Conjunta MP/ CGU N°
1, de 10/05/2016

Dispbe sobre controles internos, gestdo de
riscos e governanga no ambito do Poder
Executivo Federal.

Lei n° 13.460/2017,
(BRASIL, 2017)

Lei de Defesa do Usuéario
de Servigcos Publicos

Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos
da administracéo publica.

Continua

® O Decreto n° 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, gue instituiu 0 Ges-Publica, foi revogado pelo
Decreto n°® 9.094, de 2017. Embora extinto, foi citado para demonstrar a tentativa de melhoria na
administragdo, ao estabelecer um modelo considerado de exceléncia na gestao publica.
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Conclusédo
Norma Descricéo Finalidade
Decreto n°® 9.094/2017 Regulamenta dispositivos | Dispde sobre a simplificagéo do atendimento
(BRASIL, 2017b) da Lei n° 13.460, de|prestado aos usuarios dos servicos publicos.
26/06/2017
Decreto n® 9.203/2017) Decreto da Politica de|Dispde sobre a Politica de Governanca da
(BRASIL, 2017a) Governanga da |administracéo publica  federal direta,
administracao publica |autarquica e fundacional e Governanca

federal direta, autarquica
e fundacional e
Governanca Publica

Publica.

Decreto n° 9.637/2018,
(BRASIL, 2018)

Decreto da Politica
Nacional de Seguranca
da Informacéo

Dispde sobre a governanca da seguranca da
informacgé&o, ao implementar controles internos
fundamentados na gestdo de riscos da
seguranca da informacao.

Resolucdes CNJ n° 308 e
N° 309, ambas de 2020

Resolucdo N° 308/2020 e
N° 309/2020

Organizar por meio de diretrizes técnicas e
sob a forma de sistema as atividades de

(BRASIL, 2020b; 2020c) auditoria interna do Poder Judiciario.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), com base em Brasil (2020a).

Essas normas abordam aspectos relacionados ao controle interno e a gestao
de riscos sob diferentes perspectivas. Assim, visando contribuir com o entendimento
sobre o assunto, propdéem-se conhecer um dos principais frameworks para
gerenciamento de riscos e, consequentemente, de controles internos — o Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), que sera

abordado no item a segquir.

2.2.2 O Controle Interno e a Interface com o Modelo COSO

O COSO é uma entidade sem fins lucrativos, dedicada a melhoria da
qualidade dos relatérios financeiros por meio da ética, efetividade dos controles
internos e governanga corporativa. E constituido por cinco das principais
associacOes de classe de profissionais ligados a area financeira dos Estados Unidos
(Associacdo Americana de Contabilidade — AAA, Instituto Americano de Contadores
FEI,
Associagdo dos Contabilistas e Profissionais da area financeira em negocios — IMA e
do Instituto dos Auditores Internos — 11A) (FARIAS et al, 2009).

Embora exista uma grande quantidade de frameworks (estruturas/sistemas)

Publicos Certificados — AICPA, Executivos Financeiros Internacionais —

de gestdo de riscos mundialmente reconhecidos, este estudo estad fundamentado no
COSO “Enterprise Risk Management Integrated Framework” (Estrutura Integrada de

Gerenciamento de Risco Corporativo) — COSO II/ERM, com foco na gestdo de
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riscos, modelo que serviu de base tedrica para a elaboracdo do Guia Referencial
dos Controles Internos da Gestdo (GRCI) (BAHIA, 2017a), que engloba os
componentes do controle interno, do COSO | (2013), modelo de estrutura especifica

para o controle interno, objeto da presente pesquisa.

2.2.2.1 COSO | — Estrutura de Controle Interno e COSO Il — ERM

No modelo COSO | (COSO, 2013, p. 6), o controle interno € definido como:

[...] um processo conduzido pela estrutura de governanca,
administracdo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido
para proporcionar seguranca razoavel com respeito a realizacédo dos
objetivos relacionados a operacdes, divulgacao e conformidade.

Inicialmente, esse modelo foi publicado pelo Comité, em 1992, como Controle
Interno — Estrutura Integrada (Internal Control — Integrated Framework). Em 2013, o
Comité apresentou a versao atualizada, com o objetivo de auxiliar as organizacoes,
guanto ao desenvolvimento e manutencdo, de sistemas de controle interno que
atuem de forma eficaz e eficiente, aumentando as chances destas alcancarem seus
objetivos e adaptarem-se as mudancas nos ambientes operacionais e corporativos
(COSO0, 2013).

Alinhado com o entendimento do COSO | (2013), Farias et al (2009, p.62)
consideram o controle interno como “um processo, porque deve ser planejado,
executado e monitorado pelos diretores e gerentes de uma entidade e porque
representa o somatério de uma série de a¢bes integrantes dos processos de uma
entidade”.

Com base na concepcao de que o controle interno € um processo, o0 COSO |
(2013) dividiu sua estrutura em 5 (cinco) componentes que operam em conjunto, de
forma integrada, destacando que tais componentes sdo considerados como uma
exigéncia para a avaliacdo da eficacia do sistema de controle interno, sdo eles:
ambiente de controle; avaliacdo de riscos; atividades de controle; informacgdes e

comunicacdes; e, monitoramento, conforme demonstrado no Quadro 4 a seguir:
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Quadro 4 - Componentes do Controle Interno previstos no COSO | — Estrutura
Integrada
Componentes Descricao
Ambiente de Controle Corresponde ao conjunto de normas, processos e estruturas que fornece

a base para a conducdo do controle interno por toda a organizacao,
abrangendo, em especial, a integridade e os valores éticos da
organizagdo; os parametros que permitem a estrutura de governanca
cumprir com suas responsabilidades de supervisionar a governanca; a
estrutura organizacional e a delega¢do de autoridade e responsabilidade.

Avaliacéo de Riscos Envolve um processo dindmico e iterativo para identificar e avaliar os
riscos a realizacdo dos objetivos

Atividades de Controle Sado acOes estabelecidas por meio de politicas e procedimentos que
ajudam a garantir o cumprimento das diretrizes fixadas pela administracao
para mitigar os riscos a realizacdo dos Objetivos, além de serem
desempenhadas em todos os niveis da entidade, podendo ter natureza
preventiva ou de deteccdo e abranger uma série de atividades manuais e
automaticas, como autorizagbes e aprovacdes, verificacdes,
reconciliacdes e revisbes de desempenho do negécio.

Informacdes e A informacéo é necessaria para que a entidade cumpra responsabilidades
Comunicacédo de controle interno a fim de apoiar a realizacdo de seus objetivos. A
comunicacdo é o0 processo continuo e iterativo de proporcionar,
compartilhar e obter as informacdes necessérias. A comunicac¢ao interna é
0 meio pelo qual as informagBes sdo transmitidas para toda a
organizagéo.

Monitoramento O monitoramento é realizado através de avaliagbes continuas,
independentes, ou uma combinacdo das duas, para se certificar da
presenca e do funcionamento de cada um dos cinco componentes de
controle interno, inclusive a eficacia dos controles nos principios relativos
a cada componente.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021 com base no COSO (2013, p. 7).

O ambiente de controle agrega os demais componentes, sendo fundamental
para a existéncia dos controles internos na organizacao, refletindo a integridade e os
valores éticos adotados pela estrutura de governanca e alta administracdo, ao
estabelecer os niveis de subordinacdo, as autoridades e responsabilidades
adequadas na busca dos objetivos da entidade.

Corresponde a filosofia da organizacdo quanto ao tratamento de riscos e ao
limite estabelecido do apetite a risco. O ambiente de controle determina os conceitos
basicos, procedimentos e politicas sobre a forma como 0s riscos e 0s controles
seréo vistos e abordados pelos servidores da Instituicdo, cabendo a estes executar
suas atividades com integridade e competéncia, de forma responsavel e ética,
visando a efetividade dos controles internos.

O COSO |, tornou-se referéncia mundial ao uniformizar definicdes de controle
interno, estabelecendo relagéo direta entre os objetivos — 0 que a entidade pretende

alcancar; os componentes — que representam 0 que é necessario para atingir os
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objetivos; e, a estrutura organizacional da entidade, conforme Figura 2, ilustrada na
forma de cubo a seguir:

Figura 2 — Estrutura tridimensional do COSO |

Fonte: COSO (2013, p. 9).

As faces do cubo estdo assim representadas: as colunas correspondem as
trés categorias de objetivos — operacional, divulgacdo e conformidade, o que permite
as organizacdes se concentrarem em diferentes aspectos do controle interno; as
linhas identificam os cinco componentes do controle interno, que operando de forma
integrada e continua sdo capazes de proporcionar seguranca a estrutura
organizacional da entidade, para atingir os objetivos estabelecidos, representada
pela terceira dimensao.

Vale salientar que 0s cinco componentes estdo inter-relacionados, com o
propdsito de juntos reduzirem a um nivel aceitavel o risco de néo se atingir o objetivo
da organizacdo. Nesse sentido, a avaliacdo de riscos proposta, estabelece a base
para determinar a maneira como 0s riscos serao gerenciados; envolve um processo
dindmico e interativo, de identificagdo das ameacgas internas e externas a realizagédo
dos objetivos da organizacdo. Contudo, embora o modelo trate da avaliacdo de
riscos, o foco do COSO | esta no processo de controle e ndo, especificamente, no
gerenciamento de riscos.

Em 2004, o COSO publicou um trabalho intitulado “Enterprise Risk
Management - Integrated Framework” (COSO-ERM — COSO 1), traduzido para o
portugués em 2007 pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil e pela

Pricewatherhouse do Brasil, com um foco mais voltado para orientar as
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organizagbes no estabelecimento de um processo de gerenciamento de riscos
corporativos e na aplicacdo de boas préticas sobre o tema, que definiu

gerenciamento de riscos corporativos, da seguinte forma:

[...] um processo conduzido em uma organizacdo pelo conselho de
administracdo, diretoria e demais empregados, aplicado no
estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizacdo eventos em potencial, capazes de afetar a referida
organizacdo, e administrar o0s riscos de modo a manté-los
compativeis com o apetite a risco da organizagdo e possibilitar
garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos (COSO, 2007,

p.4).

Corroborando, o Instituto de Auditores Internos (llIA) (BRASIL, 2017c, p. 9),
esclarece que o ambiente de controle representa “atitudes e acdes do Conselho e da
Administracdo em relacdo a importancia dos controles dentro da organizacao,
definindo o tom da organizagéo”.

A estrutura do COSO ERM tem como objetivos fundamentais contribuir para
gue a gestado das organizacdes adote critérios para identificar, avaliar e monitorar 0s
riscos capazes de afetar o cumprimento de seus objetivos. O gerenciamento de
riscos é uma acdo continua e interativa que permeia toda uma organizacéo,
destacando-se que esse processo dindmico é efetuado pelas pessoas que
estabelecem a misséo, a estratégia e 0s objetivos da organizacdo e implementam os
mecanismos de gerenciamento de riscos, para possibilitar a garantia razoavel do
cumprimento dos seus objetivos (COSO II, 2007).

Nesse cenario, a Auditoria Geral do Estado da Bahia (AGE), Orgéo Central do
Sistema de Controle Interno, em novembro de 2017, lancou o Guia Referencial dos
Controles Internos da Gestdo (BAHIA, 2017a), que foi estruturado em consonancia
com as disposi¢cdes desse Framework (Estrutura), além de outras normas, visando
orientar os oOrgdos e entidades da Administracdo Publica estadual quanto a
estruturacdo dos controles internos e a implementacdo de modelo de andlise e

gestao de riscos.

2.2.2.2 Modelo COSO - 2017

O modelo COSO - Gerenciamento de Riscos Corporativos Integrado com

Estratégia e Performance destaca a importancia de se considerar o risco tanto no
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processo de definicdo das estratégias como na melhoria da performance. Nesse
sentido, o gerenciamento de riscos corporativos serd um fator relevante quanto a
forma como uma organizacdo conduzird seus negocios para prosperar, face a
constante dindamica. Independentemente do tipo e do tamanho da organizacao, €
preciso que as estratégias sejam condizentes e alinhadas com sua misséo (COSO,
2017).

A Figura 3 mostra o novo Framework que parte de misséo, visdo e valores
fundamentais e integra com toda a organizacao, alinhando governanca e supervisao;
gerenciamento de riscos corporativos, desenvolvimento de estratégias e definicdo de
objetivos; implementacao e desempenho; transparéncia (COSO, 2017).

Figura 3 — Conjunto de Principios organizados em cinco componentes

h lm\-u\'lo\

DISINVLVMINTG 0€ ORITTIVER IWENEE NTACAO
OF I3TRATI A 0F NUGOOO & DESEMPENNO
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¢ Cultura e Definigho do Comunicagio ¢
Obietivos Reporte

Fonte: COSO (2017).

Esta nova versao do COSO trata da evolugdo do gerenciamento de riscos e
enfoca, dentre outros, 0s seguintes pontos: intensifica o alinhamento entre
performance e gerenciamento de riscos; contempla as expectativas relativas a
governanca e supervisdo, e ainda, amplia os aspectos relativos a divulgacdo dos
riscos para atender a expectativa dos stakeholders (partes interessadas), mais
atuantes hoje, em relacdo a maior transparéncia e responsabilidade no
gerenciamento do impacto do risco. Além disso, amplia a dimensdo sobre o
gerenciamento de riscos e controles internos, associando-os a estratégia e
performance das organizacfes, facultando, a uma organizacdo publica e complexa,
como a Universidade, novos mecanismos de controle e a possibilidade de contribuir
para o alcance da sua missao (COSO, 2017).

Desse modo, realizou-se consulta ao banco de teses e dissertacbes da
CAPES em busca de trabalhos cientificos realizados nos ultimos cinco anos, com

status de dissertacdo de mestrado e tese de doutorado que abordassem o controle
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interno nas universidades publicas estaduais, a partir do argumento “controle
interno” por considerar tratar-se de trabalhos similares a presente pesquisa,
obtendo-se como resultado 28 (vinte e oito) dissertacbes de mestrado (26 -
mestrado profissional e 2 - mestrado académico), sendo que destes, apenas 6 (seis)
abordavam o controle interno, contudo, em universidades ou institutos publicos
federais, conforme, elencado no Quadro 5. Assim, ndo se identificou nenhuma
pesquisa técnico-cientifico-académica sobre o tema e enfoque pretendidos,

demonstrando, ainda mais, a singularidade da pesquisa.

Quadro 5 — Pesquisas sobre Controle Interno em Universidades Publicas Federais, de
acordo com o Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES

Autor/ Titulo Ano/ Tipo
AJALA, J. P. S. Avaliacdo do Funcionamento do Controle Interno nas|2016
Universidades Federais. Dissertacao

ARAUJO, P. T. Governanga publica na Universidade Federal de Sergipe: uma|2016
andlise angular da relacéo entre Auditoria Interna, Conselho Universitario e alta | Dissertacédo
gestao.

BRITO, G. C. Beneficios e desafios da Auditoria Baseada em Riscos: Proposta de | 2016
Implantacéo no Instituto Federal Goiano. Dissertacéo

BRANDAO, A. P. A Estrutura Administrativo-Operacional de uma Auditoria|2017
Interna de Instituicdo Federal de Ensino: Um Estudo de Caso. Dissertacéo

MIRANDA, L. B. S. Gestdo de Riscos de Contratos da Terceirizagdo no Setor | 2018
Publico: Uma analise na Universidade Federal de Vicosa. Dissertacéo

CALDAS, W. V. F. Plano Anual de Auditoria Interna da Rede Federal de|2019
Educacao Profissional: Uma andlise das Atividades Realizadas pelas Auditorias | Dissertacdo
Internas dos Institutos Federais do Nordeste Brasileiro no Periodo de 2015-2017.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

2.2.3 Controle Interno como Instrumento de Governanca no Setor Publico

O modelo da Administracdo Publica Gerencial desenvolvido com o propésito
de tornar o Estado mais eficiente e capaz de atender as crescentes demandas da
sociedade por mais e melhores servigos, propiciou a discussédo do aperfeicoamento
das ferramentas de gestdo, sob a perspectiva da governanca publica derivada da
dindmica da governanca corporativa, com destaque para 0 aprimoramento do
controle interno nas entidades publicas, objetivando a protecéo do interesse publico,
salvaguardar os recursos publicos e dar suporte a gestéo. (BRASIL, 2020)

De acordo com o Referencial Basico de Governanga Organizacional,

elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), a governanca publica:
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E a aplicacdo de praticas de lideranca, de estratégia e de controle,
gue permitem aos mandatarios de uma organizacao publica e as
partes nela interessadas avaliar sua situacao e demandas, direcionar
a sua atuagdo e monitorar o seu funcionamento, de modo a
aumentar as chances de entrega de bons resultados aos cidadéaos,
em termos de servicos e de politicas publicas (BRASIL, 2020a, p.15)
(grifo nosso0).

O TCU sintetizou os mecanismos e praticas da governanca publica
organizacional, apresentados na Figura 2, no entanto, utilizou somente aquelas
consideradas, atualmente, aplicaveis a quaisquer organizacfes publicas, com base

em normativos federais no tema, literatura internacional e nacional, e fiscalizacdes

de governanca realizadas pelo préprio Tribunal (BRASIL, 2020a).

Figura 4 — Préticas relacionadas aos mecanismos de Governanga Publica
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Fonte: BRASIL (2020a).

Face ao exposto na Figura 4, pode-se inferir que tais mecanismos estao
alinhados com o conceito de controle interno, na governanca aplicada ao setor
publico, entendido como um processo efetuado pelo conselho de administracéo,
gestdo e demais servidores da entidade, designados para fornecer razoavel garantia
em relagdo ao cumprimento dos objetivos nas seguintes categorias: eficacia e
eficiéncia das operacdes, respeitando objetivos operacionais basicos, metas de
desempenho e protecdo de recursos; confiabilidade dos relatorios financeiros, além

da conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis (IFAC, 2001).
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Uma compilagdo promovida pela International Federation of Accountants
(IFAC), em 2013, apresentou potenciais beneficios de uma boa governanca publica,
dentre eles: definir claramente processos, papéis, responsabilidades e limites de
poder e de autoridade; institucionalizar estruturas adequadas de governanca;
garantir a existéncia de um sistema efetivo de gestdo de riscos; utilizar-se de
controles internos para manter os riscos em niveis adequados e aceitaveis e prover
aos cidadaos dados e informacbes de qualidade - confiaveis, tempestivas,
relevantes e compreensiveis (BRASIL, 2020a).

Desse modo, fica evidente a possibilidade de uma boa governanca publica
ensejar a implementagcdo de um sistema de controle interno e gerenciamento de
riscos, com o fim de buscar o bem comum dos cidadaos, visto que atua no sentido
de contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais, da eficiéncia, da eficacia,
da confiabilidade das informacdes e da conformidade legal, assegurando aos

cidaddos a transparéncia e a accountability da gestao, pilares da governanca.

2.3 ESTRUTURA ESTADUAL DE CONTROLE INTERNO

O controle interno, no ambito do Poder Executivo Estadual, encontra-se
previsto no art. 90, da Constituicdo do Estado (BAHIA, 1989), “Os Poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada, sistema de controle

interno”, com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execuc¢do dos programas de Governo e dos or¢gamentos do Estado;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia
e eficiéncia da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial dos
orgdos e entidades da administracdo estadual, bem como da
aplicacao de recursos publicos por entidades de direito privado;

Il - exercer o controle das operacfes de crédito, avais e garantias,
bem como dos direitos e haveres do Estado;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao
institucional.

No ambito do Poder Executivo Estadual, as atribuicbes de controle interno
sdo atualmente delegadas a Auditoria Geral do Estado (AGE), 6rgdo da
Administracdo Direta vinculado a Secretaria Estadual da Fazenda (SEFAZ/BA), foi
criada em 11 de abril de 1966, por meio da Lei Estadual n°® 2.321/66 (BAHIA, 1966),

sendo responsavel pela atividade de auditoria interna governamental. Cabe,
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portanto, a AGE, através das Coordenacdes de Auditoria Governamental; Inspecao
e Controle; e, da Geréncia de Controle Preventivo e Transparéncia, proceder a
analise dos atos e fatos administrativos e financeiros dos oOrgdos e entidades
(BAHIA, 2019b).

A Auditoria Interna Governamental (AlIG) realizada pela AGE é uma atividade
de avaliacdo e consultoria, que busca auxiliar as organiza¢des publicas do Estado a
realizarem seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sisteméatica e
disciplinada, para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos. Inclui ainda a atividade de
averiguacdo de atos e fatos passiveis de ilegalidade ou de irregularidade praticados
por agentes publicos ou privados, na utilizacdo de recursos publicos (BAHIA, 2019c¢).

No intuito de fortalecer a auditoria interna no Estado, o Governo criou as
Coordenacbes de Controle Interno, mediante a Lei n° 13.204/2014, de 11 de
dezembro de 2014, em seu art. 24, que passa a integrar a estrutura basica das
Secretarias de Estado e da Casa Civil com a finalidade de desempenhar as funcdes
de acompanhamento, controle e fiscalizacdo da execucdo orcamentaria, financeira e
patrimonial, em estreita articulacdo com o 6rgado estadual de controle interno
(BAHIA, 2014a). Aliado a isso, estabelece, através do Decreto Estadual n°
16.059/2015, que a estrutura basica de controle interno serd composta pela
Auditoria Geral do Estado; pelas Coordenacfes de Controle Interno (CCIl) e demais
estruturas de controle interno existentes nas entidades do Poder Executivo estadual
— como a Audicon/UEFS, ficando estas sujeitas a orientacdo técnica da AGE,
respeitada a subordinacdo administrativa e hierarquica ao titular do seu respectivo
orgdo ou entidade, no caso da UEFS, ao dirigente maximo — o reitor (BAHIA,
2015b).

De acordo com o referido Decreto (BAHIA, 2015b), compete a AGE:

| - orientar tecnicamente o planejamento e procedimentos
operacionais de controle interno, exercidos pelas Coordenacdes de
Controle Interno e demais estruturas de controle interno
equivalentes, acompanhando suas atividades;

Il - coordenar as atividades que exijam acles integradas das
Coordenacbes de Controle Interno ou de outras estruturas
responséveis pelo controle interno do Poder Executivo Estadual, com
vistas a efetividade das competéncias que Ihe sdo comuns;

Il - formular as Secretarias sistémicas propostas de aperfeicoamento
dos modelos e sistemas corporativos de controle;
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IV - articular-se com os 6rgédos de controle dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

V - estimular acbes voltadas para a capacitacdo de servidores
vinculados ao controle interno;

VI - desenvolver outras atividades correlatas.

Ainda segundo esse Decreto, art. 4° 1V, uma das atribuicbes das
Coordenactes de Controle Interno é acompanhar e controlar a implementacdo de
providéncias recomendadas pela AGE, pelo TCE e demais érgaos de fiscalizacao e
controle (BAHIA, 2015b). Essa atividade € realizada, tendo por base a OT AGE n°
02/2015, que instrumentaliza as CCI para efetuar o referido acompanhamento e
controle (BAHIA, 2015a).

Nesse contexto, a AGE emite a Orientacdo Técnica AGE n° 01/2017 — Guia
Referencial dos Controles Internos da Gestdo (GRCI), que orienta os 6rgdos da
Administracdo Publica Estadual quanto a estruturacdo dos controles internos e a

implementacdo de modelo de analise e gestdo de riscos (BAHIA, 2017a).

2.3.1 O Guia Referencial dos Controles Internos da Gestéo (GRCI)

O GRCI integra a politica publica de auditoria governamental e, juntamente
com as CCI, inauguraram uma nova fase da estruturacdo do sistema de controle
interno na Administracdo Publica do Estado da Bahia (BAHIA, 2017a).

O Guia foi elaborado a partir do trabalho de mapeamento de processos e
analise de riscos, dentre outras etapas, e apresenta uma série de referenciais de
controle interno para os principais macroprocessos comuns aos diversos 6rgaos e
entidades, além de ferramentas objetivas de avaliacdo. Os macroprocessos
analisados séo relativos as areas de Contratos, Convénios e Licitacfes, sendo o
Guia composto por Orientacdes Técnicas (OT) que indicam ferramentas objetivas de
avaliacdo desses controles, possiveis de serem aplicadas internamente nos érgaos,
visando a identificacdo dos pontos de fragilidade, a avaliacdo dos riscos e a
estruturacdo de acbes mitigadoras (BAHIA, 2017a). Contudo, a presente pesquisa
tem como foco o0 GRCI — area de Contratos.

Conforme a OT AGE n° 01/2017 (BAHIA, 2017a), a base tedrica do GRCI esta

fundamentada nos seguintes normativos:
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1) Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 10/05/2016, que dispde
sobre controles internos, gestdo de riscos e governangca no ambito do
Poder Executivo Estadual (BRASIL, 2016b);

2) Declaracdo de Posicionamento do The Institute of Internal Auditors (l1A):
As Trés Linhas de Defesa do Gerenciamento Eficaz de Riscos e Controles
(1A, 2013);

3) Diretrizes para as Normas de Controle Interno do Setor Publico, INTOSAI
(TCE, 2007);

4) Enterprise Risk Management Integrated Framework, www.coso.org, 2004,
Committee on Sponsoring Organizations of the Treadway Commission's
(COSO0, [2007] [2013] 2017).

A IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016 (BRASIL, 2016b), como dito
anteriormente, dispbe sobre controles internos, gestédo de riscos e governanga no
ambito do Poder Executivo estadual, apresentando os principais conceitos relativos
ao tema, como por exemplo: accountability; auditoria interna; controles internos da
gestdo; gerenciamento de riscos, dentre outros. Aborda, ainda, os principios,
objetivos, estrutura e responsabilidades — dos controles internos; principios,
objetivos, estrutura, politica e responsabilidades — da gestdo de riscos; além, dos
principios, do comité de governanca, riscos e controles — da governanca.

No Modelo de Trés Linhas de Defesa do Controle Interno, contido na
Declaracédo de Posicionamento preconizada pelo Instituto de Auditores Internos (l1A)
cada linha desempenha um papel distinto dentro da estrutura mais ampla de
governanca da organizacéao, a saber:

a) primeira linha de defesa é o controle da geréncia;

b) segunda, as diversas funcBes de controle de riscos e supervisdao de

conformidade, estabelecidas pela geréncia, e;

c) terceira, corresponde a avaliacdo independente.

As diversas fungbes relativas ao controle de riscos e supervisao de
conformidade, estabelecidas pelas geréncias, sdo de responsabilidade da segunda
linha de defesa, que na UEFS é exercida pela unidade de Auditoria de Controle
Interno (lIA, 2013).

Na pratica, o0 GRCI incorporou 0 modelo das Trés Linhas de Defesa no

gerenciamento de riscos, conforme Figura 5. Para uma melhor compreenséao de
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como cada grupo de defesa foi adaptado, considerando as especificidades da

administragao estadual, apresenta-se o Quadro 6.

Figura 5 — Estrutura das Trés Linhas de Defesa quanto ao gerenciamento de riscos —
A

Orgao de Governanga / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administragao

t t t

1a Linha de Defesa 2a Linha de Defesa 3a Linha de Defesa

Medidas de Sl
Controles da : Gerenciamento de Riscos Auditoria
Controle

g
E

Geréncia e Qualidade Interna
Conformidade

Fonte: 1A (2013, p. 2).

Quadro 6 — Modelo das Trés Linhas de Defesa no Gerenciamento Eficaz de Riscos e
Controles, com base na Declaracéo de Posicionamento do IIA

GRUPOS DESCRICAO

Primeira Constituida pelos controles internos da gestdo, formados pelo conjunto de
Linha de Defesa |regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e trdmites de documentos e informacgdes, entre
outros, operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de
servidores do respectivo 6rgdo destinados a enfrentar os riscos e fornecer
seguranca razoavel de que, na consecucdo da missdo da entidade, serdo
alcancados os objetivos de:

a) execugdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operagoes;

b) cumprimento das obrigacdes de accountability;

¢) cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e

d) salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos.

A primeira linha de defesa gerencia os riscos e tem propriedade sobre eles. E
também responsavel por implementar as acdes corretivas para resolver
deficiéncias em processos e controles. Identifica, avalia, controla e mitiga os
riscos, guiando o desenvolvimento e a implementagdo de politicas e
procedimentos internos e garantindo que as atividades estejam de acordo com
as metas e objetivos.

Segunda Exercida pela CCI ou unidade correlata na Administragéo Indireta, é constituida
Linha de Defesa |pelas funcdes de inspecdo, qualidade, gerenciamento de riscos, analise de
conformidade, monitoramento e assessoramento interno do 6rgao quanto aos
aspectos relacionados aos seus riscos e controles internos, objetivando o
aprimoramento e fortalecimento da primeira linha de defesa.

Terceira Exercida pela AGE, como Orgdo Central do Sistema de Controle Interno
Linha de Defesa |Estadual, a qual cabe executar, de forma independente e objetiva, atividade de
auditoria interna. E responsavel por proceder & avaliacéo da operacionalizagéo
dos controles internos da gestao (primeira linha de defesa) e da supervisdo da
segunda linha de defesa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021, com base em IIA (2013).
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Salienta-se que as atividades desempenhadas nas trés linhas de defesa
devem ser integradas e articuladas, buscando o aprimoramento do sistema de
controle, por meio das Orientacdes Técnicas (OT) expedidas pelo 6rgao central,
nesse caso a AGE. Conforme corrobora Mascarenhas e Silva (2020), o GRCI ao
estabelecer um modelo de andlise e gestédo de riscos nos 6rgdos da Administracao
Publica estadual, a ser executado pelas CCIl (Segunda Linha de Defesa), com o
propésito de identificar os pontos de fragilidade, avaliar os riscos e estruturar acoes
mitigadoras, visa contribuir para a melhoria das politicas internas e assegurar que as
atividades desenvolvidas estejam em consonancia com os objetivos da organizagéo.

Quanto a Organizacao Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI) pode-se dizer que é uma organizacdo ndo-governamental, autbnoma e
independente, fundada em 1953, que tem por objetivo oferecer um marco
institucional para a transferéncia e aprimoramento de conhecimentos sobre a
atividade de fiscalizagdo publica, através do intercambio de experiéncias entre 0s
seus membros. Logo, as Diretrizes para as Normas de Controle Interno do Setor
Pdblico, norma publicada pela organizacdo, trata da definicdo e limitacdes do
controle interno, seus componentes, funcdes e responsabilidades, com o intuito de
fornecer uma compreensdo comum dos conceitos mais relevantes utilizados nessas
diretrizes, visando contribuir, de modo significativo, para o aperfeicoamento da
administracdo publica e a efetividade das acbes do sistema de controle interno
(TCE, 2007).

2.3.2 O GRCI e a sua aplicacédo na area de contratos

No caso especifico da area de contratos, existem duas orientacdes técnicas

que integram o GRCI e que abordam especificamente o assunto:

e A OT AGE n° 02/2017, de 28 de novembro de 2017, orienta 0s 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual quanto a adocdo de controles
internos que contribuam para a gestdo eficiente e eficaz da area de
contratos, segundo a qual, o compartilhamento e a adocdo de préticas de
controle interno pela area gestora do processo contribui para a reducéo do
risco das contratacfes, propiciando: a) uniformidade de procedimentos; b)
reducdo de custos operacionais; ¢) melhoria da qualidade do gasto; e d)

maior controle e transparéncia dos processos — Anexo 1 (BAHIA, 2017b);
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e A OT AGE n° 05/2017, de mesma data, porém, revisada em 1° de outubro
de 2018, que orienta as CCI e estruturas equivalentes quanto a avaliacao
dos controles internos existentes na gestao de contratos e destaca que 0s
gestores devem identificar, avaliar e controlar os riscos, contribuindo para
melhorar as politicas internas, assegurando que as atividades
desenvolvidas estejam compativeis com 0s objetivos da organizacdo —
Anexo 2 (BAHIA, 2017c).

Ressalta-se que as praticas de controle interno recomendadas nessas
orientacdes técnicas — especificas para a area de contratos, tém por base as
prescri¢cdes instituidas legalmente em: Lei Federal n° 8.666/1993 (BRASIL, 1993);
Lei Estadual n° 9.433/2005 (BAHIA, 2005); Decreto Estadual n° 12.366/2010
(BAHIA, 2010); Instrucdo Normativa Saeb n° 014, de 23/08/2014 (BAHIA, 2014b);
Instrugéo Conjunta Saeb - PGE n° 001, de 18/10/2002 (BAHIA, 2002); Portaria PGE
n° 63/2016 (BAHIA, 2016b); Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de
10/05/2016 (BRASIL, 2016b); Lei Estadual n° 12.949/2014 (BAHIA, 2014d) e
Decreto Estadual n° 15.219/2014 (BAHIA, 2014c), que a regulamenta; Referencial
Basico de Governanca Aplicada a Orgdos e Entidades da Administracido Publica,
publicado pelo TCU em 2014* Decreto do Governo do Distrito Federal n°
37.302/2016 (BRASIL, 2016c); Orientacdo Técnica AGE n° 02/2016 (BAHIA, 2016a)
- Contratos.

Vale destacar que a Lei Federal n° 14.133/2021 (BRASIL, 2021), denominada
Lei de LicitacBes e Contratos Administrativos, em seu art. 193, revogou: | - os art. 89
a 108 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, na data de publicacdo desta Lei e Il -
a Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e os
art. 1° a 47-A da Lei n® 12.462, de 04 de agosto de 2011, ap6s decorridos 2 (dois)
anos da publicacdo oficial desta Lei. Das principais alteracdes ocorridas pode-se
citar: inclusdo da modalidade de licitacdo — Didlogo Competitivo; a fase de
homologacédo passa a ocorrer apos o julgamento; o objetivo e finalidade da licitacéo
focam na proposta com resultado mais vantajoso; as obras de grande vulto, ou seja,
com valor superior a 200 (duzentos) milhdes de reais, podem precisar de garantias
de até 30% do valor do contrato e as dispensas de licitacdo passam a ter valores

fixos de R$ 100 mil para construcdo/engenharia e R$50 mil para compras e servicos.

* Foi editada uma nova vers&o, denominada de Referencial Basico de Governanca Organizacional
(BRASIL, 2020a).
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As modificagdes elencadas, anteriormente, refletir-se-&0 nos referenciais do
Guia, no que tange as seguintes etapas da contratacdo: execucao, fiscalizacdo e
pagamento, uma vez que, ampliando o que determina a CF/1988, art. 37, a nova Lei
de Licitacbes e Contratos Administrativos estabelece, em seu artigo 5°, que a

administrac@o publica deve obedecer aos principios:

[...] da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade,
da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da
igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da
segregacado de funcdes, da motivacdo, da vinculacdo ao edital, do
julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel (BRASIL,
2021).

As praticas de controle interno na area de contratos estdo fundamentadas nos
componentes propostos pelo COSO — ambiente de controle; avaliagdo de risco;
atividades de controles internos; informacdo e comunicacdo; e monitoramento,
conforme descrito no item 2.2.2 e envolvem mecanismos de controle em cada uma

das seguintes etapas da contratacao:

e [Execucdo: compreende todos o0s aspectos operacionais
relacionados com o efetivo cumprimento do objeto do contrato;

e Fiscalizagdo: consiste em verificar se as condigbes efetivamente
contratadas estédo sendo fielmente executadas e;

e Pagamento: refere-se ao cumprimento correto das obrigacdes
relacionadas a justa remuneracdo pelo servigco/produto
contratado, tanto por parte do contratado como do contratante
(BAHIA, 2017b).

O Guia estabelece um modelo de andlise e gestdo de riscos, a partir da
aplicacdo do checklist de verificacdo - Anexo 1 da OT AGE n° 05/2017 (BAHIA,
2017c), visando aferir o nivel de confianca dos controles internos utilizados na
gestdo dos contratos celebrados pelos 6rgaos e entidades, como também, através
da emissdo de parecer técnico pelo avaliador (servidor da unidade de controle
interno), que serad encaminhado ao superior imediato e ao gestor da area de
contratos, para conhecimento e providéncias. Por conseguinte, a CCI
(UEFS/Audicon) deve assessorar a area de contratos na elaboracdo de um Plano de
Acéo para aperfeigoar os controles internos, seguindo o modelo do Anexo 2 da OT
AGE n° 05/2017 (BAHIA, 2017c), que sera encaminhando para aprovagéo da alta
administracdo, no caso da UEFS, o reitor.
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Dessa maneira, pode-se perceber que o GRCI esta alinhado com um modelo
de governanca publica, que objetiva a implementacdo de um sistema de gestdo de
riscos, mediante a efetivacdo de controles internos, estabelecidos de forma
sistematica, no qual as atividades sdo desenvolvidas de forma integrada, articulada
e em consonancia com as orientagdes técnicas emitidas pela AGE, com o objetivo
de contribuir para a eficiéncia e eficacia dos objetivos propostos pela Instituicéo,
assim como, para o alcance de resultados em beneficio da sociedade.

Nesse sentido, os controles internos, quando adequadamente utilizados,
podem contribuir para assegurar a conformidade dos atos e fatos administrativos
quanto a legalidade, legitimidade e economicidade da gestdo, favorecendo a
transparéncia e o controle social das acdes gerenciais, inclusive, para salvaguardar
e proteger bens, ativos e recursos publicos contra desperdicio, perda, mau uso,
dano, utilizacdo inadequada ou apropriacdo indevida, auxiliando o gestor na tomada
de decisdes.

Na UEFS, a Geréncia de Apoio Convénios e Contratos (GACC), unidade
vinculada a Pré-Reitoria de Administracdo e Financas (PROAD), € responséavel pelo
acompanhamento dos contratos firmados pela Instituicdo, de modo particular,
guanto ao saldo utilizado e vigéncia destes, conforme Figura 6 — Organograma da
Universidade.

Compete, no entanto, a cada unidade gestora de contratos realizar a
execucao, fiscalizacdo e solicitar o pagamento dos servi¢cos prestados ou produtos
entregues, mediante a atuacdo do gestor e fiscal de contratos, aos quais cabe a
responsabilidade administrativa/funcional, civil e penal sobre os atos que praticar,
como também, a obrigatoriedade de cumprir a Lei, as normas e procedimentos

aplicaveis estabelecidos no contrato.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada nesse estudo, a partir da
apresentacado dos seguintes itens: classificacdo e l6cus da pesquisa; instrumentos
de coleta de dados e analise de dados.

3.1 CLASSIFICACAO E LOCUS DA PESQUISA

3.1.1 Classificacao da Pesquisa

Conforme Gil (2010, p. 1), "ha muitas razfes que determinam a realizacao de
uma pesquisa". Dessa forma, elas podem ser classificadas em duas grandes
categorias: a pesquisa basica, que relne estudos que tem como objetivo preencher
uma lacuna no conhecimento e a pesquisa aplicada que abrange estudos
elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados no ambito das
sociedades em que os pesquisadores vivem (GIL, 2010).

Com relacdo a natureza, essa pesquisa se classifica como aplicada, pois,
caracteriza-se por seu interesse pratico, isto €, que seus resultados sejam aplicados
ou utilizados, imediatamente, na solucdo de problemas que ocorrem na realidade
(MARCONI; LAKATOS, 2017).

Tendo em vista que o objetivo geral desta pesquisa € analisar a
implementagédo do Guia Referencial dos Controles Internos da Gestdo (GRCI)
guanto ao saneamento, pela Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS),
das inconsisténcias indicadas nos relatorios de controle interno e externo para a
area de contratos, optou-se pela realizacdo de pesquisa qualitativa, quanto a
abordagem do problema e exploratéria, quanto aos objetivos, uma vez que a
tematica € pouco explorada no setor publico, embora se utilize da sistematizacdo de
dados numéricos durante a coleta de informacgdes, visando conhecer a realidade do
controle interno na UEFS.

Tomando-se por base os estudos de Sampieri et al (2013, p.34), “a pesquisa
gualitativa se fundamenta em uma perspectiva interpretativa centrada no
entendimento do significado das acdes de seres vivos, principalmente dos humanos

e das instituigdes”. Ainda segundo o autor, a abordagem qualitativa "da profundidade
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aos dados, a dispersao, a riqueza interpretativa, a contextualizacdo do ambiente, os
detalhes e as experiéncias Unicas", oferecendo, assim, um ponto de vista atual.

No entendimento de Minayo (2010) “o importante é a objetivacdo, pois
durante a investigacao cientifica € preciso reconhecer a complexidade do objeto de
estudo, usar técnicas de coleta de dados adequadas, etc e, por fim, analisar todo o
material de forma especifica e contextualizada”, no sentido de interpretar as
informacdes obtidas a partir da realidade.

Dessa forma, o presente estudo alinha-se tanto com o posicionamento de
Sampieri et al (2013) gquanto com o entendimento de Minayo (2010), sobretudo,
quando afirmam que a abordagem qualitativa da profundidade aos dados e que é
preciso analisar as informacfes de maneira contextualizada a partir da realidade,
respectivamente.

Esta pesquisa classifica-se ainda, quanto aos procedimentos, como pesquisa
bibliogréfica e documental desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos, referéncias bibliogréficas,
bem como, utilizando-se de materiais que ainda ndo receberam um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da
pesquisa, no caso do presente trabalho, relatérios e planos de acao (GIL, 2010).

Cabe destacar que a crise sanitaria mundial iniciada no Brasil no final de
fevereiro de 2020 e que perdura até os dias atuais, trouxe reflexos para além da
area de saude, impondo restrices decorrentes do isolamento social necesséario ao
combate & pandemia da Covid-19, assim como, afetando o regular desenvolvimento
das atividades relativas a este trabalho e ao desempenho da pesquisadora, mesmo
diante da existéncia e ampliacdo do uso da tecnologia. Dessa forma, foi preciso
redimensionar a pesquisa, especialmente, quanto aos procedimentos a serem
utilizados, face as limitacdes, relativas ao contato com as pessoas, locomocéo,
guanto ao tempo, uma vez que a pesquisa previa inicialmente a realizacdo de
entrevistas com gestores e servidores da area de contratos, para mapear as etapas

de fiscalizac&o e gestédo de contratos na Instituicao.

3.1.2 Locus da Pesquisa — UEFS

A Universidade Estadual de Feira de Santana, l6cus onde se desenvolveu

esta pesquisa, nasceu como resultado de uma estratégia governamental com o
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bY

objetivo de interiorizar a educagdo superior, até entdo, circunscrita a capital,
Salvador, por meio do Decreto Federal n°® 77.496, em 31 de maio de 1976 (UEFS,
2019b).

A UEFS é uma autarquia, vinculada a Secretaria da Educacéo do Estado da
Bahia (SEC/BA), localizada no municipio de Feira de Santana, instalada no Portal do
Sertdo — territério de identidade geogréafica, pertencente ao Semiarido baiano,
composto por 17 (dezessete) municipios, sendo Feira de Santana o maior deles
(UEFS, 2019b).

As acbes da Universidade sao orientadas para o desenvolvimento de
atividades que se alinham com sua missdo e viséo, estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), 2016-2021, conforme pode ser constatado o

seqguir:

MISSAO: produzir e difundir o conhecimento, assumindo a formag&o
integral do homem e de profissionais cidadaos, contribuindo para o
desenvolvimento regional e nacional, promovendo a interagéo social
e a melhoria da qualidade da vida, com énfase na regido do
Semiarido;

VISAO: manter sua condicdo de universidade publica, gratuita,
autbnoma e de qualidade, tornando-se reconhecida como uma das
mais expressivas Instituicdes de Educacdo Superior do Estado da
Bahia e do Pais (UEFS, 2019b, p. 17).

Quanto aos objetivos institucionais, a UEFS estabeleceu sete macro
objetivos, notadamente, o da Gestdo e Financiamento, que segundo o PDI 2016-

2021, apresenta, dentre outras, as seguintes diretrizes:

e Promover a implantacdo de mecanismos de Governanga de
Tecnologia da Informacéo visando a qualificacdo dos servicos
e sistemas em operagéo e a serem implantados;

e Promover a ampliagdo da infraestrutura de desenvolvimento em
atencdo as demandas da comunidade universitaria quanto ao
desenvolvimento e implantacéo de sistemas de TIC necessarios
as atividades administrativas e académicas;

e Modernizar os processos de trabalho, através da tecnologia da
informagédo, com énfase no desempenho e na celeridade do
atendimento as demandas da comunidade universitaria;

e Modernizar os recursos infraestruturais, como equipamentos,
laboratérios, tecnologias da informacdo e outros elementos
essenciais as condicdes de apoio ao desenvolvimento das
atividades académicas e administrativas (UEFS, 2019b, p.24)
(grifos nosso).
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Nesse contexto, pode-se perceber que a Universidade, através das diretrizes
estabelecidas no PDI 2016-2021, demonstra seu compromisso para o
aprimoramento dos controles internos da gestdo, no sentido de garantir a eficiéncia
na consecucao dos objetivos da Instituicdo, de atender as demandas da sociedade
e, especialmente, de assegurar 0 patrimonio e 0s recursos publicos.

A Auditoria de Controle Interno (Audicon) foi criada pela Resolu¢cdo CONSAD
n° 03/2002, mas, somente implantada a partir de maio de 2011. Trata-se de uma
unidade diretamente vinculada a Reitoria, que assessora a gestdo, realizando
auditoria interna nas unidades, Orgdos Suplementares e setores da UEFS, com a
finalidade de comprovar a legalidade e legitimidade dos atos e fatos administrativos,
como também de avaliar os resultados alcancados quanto aos aspectos de
eficiéncia, eficacia e economicidade da gestdo orcamentaria, financeira, patrimonial,
operacional, contabil e finalistica, na aplicacdo dos recursos publicos da Institui¢éo.
Além de ter como competéncias a gestdo e a operacionalizacdo de acodes
classificadas como: de prevencdo, de acompanhamento e de revisdo, que visem 0
atendimento de seus obijetivos, priorizando a forma preventiva, com o intuito de
implementar uma efetiva politica de avaliacdo e aperfeicoamento dos controles
internos, tendo em vista inibir a improbidade, a negligéncia e a omissdao (UEFS,
[2015] 2019a).

Vale salientar, conforme expresso no capitulo 2 do presente estudo, que a
Audicon é uma unidade hierarquica e administrativamente ligada ao érgdo setorial,
no caso a UEFS, porém, tecnicamente vinculada a AGE, conforme estabelecido no
Decreto Estadual n° 16.059, de 30/04/2015 (BAHIA, 2017a).

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a realizacéo da coleta de dados, a pesquisa se pautou em duas etapas:

a) a primeira etapa consistiu na realizagdo de pesquisa bibliogréfica,
mediante consulta a legislacdo especifica acerca dos controles internos,
bem como, referenciais basicos, manuais, artigos, dissertacdes e livros,
que alicercaram a fundamentacédo teorica do trabalho e a elaboracdo da
cartilha informativa;

b) a segunda, fez-se uma pesquisa documental, por meio dos relatérios de

auditoria emitidos pelo TCE-BA e Audicon, conforme solicitagdo de
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inspecdo da AGE para esta Universidade, relativos ao periodo de 2016-
2020. Tais documentos foram obtidos através da realizacdo de consultas
ao sitio do TCE, para identificacdo, confirmacdo e download de alguns
processos de auditoria, quanto ao acompanhamento da execucao
orcamentéria e financeira ou a prestacdo de contas, e ao Sistema
Eletronico de Informacdes do Estado da Bahia (SEIBahia), para download
de relatérios de monitoramento emitidos pela Audicon, como também,
mediante solicitacdo enderecada a UEFS/ Audicon, via correio eletronico
institucional, dos arquivos eletrbnicos do Relatério de Inspecdo e
monitoramento do Plano de Acéo, referentes ao GRCI.

Cabe ressaltar que o periodo 2016-2020, foi definido, considerando o ano de
lancamento do GRCI, 2017, dessa forma poder-se-ia analisar os apontamentos dos
orgdos de controle externo, antes e depois, da implantacdo do Guia, a partir do
Plano de Acdo. Ademais, esse intervalo corresponde a dois ciclos de gestdo da
UEFS, Gestdo 2015-2018 e Gestdao 2019-2023, mas, sob a administracdo do
mesmo reitor, 0 que traduz a continuidade da Gestao.

Na fase posterior, foi elaborada uma cartilha informativa — area de contratos,
por meio de pesquisa bibliografica, no sentido de sistematizar as principais etapas
relacionadas a fiscalizacdo e gestdo de contratos, que englobasse o Guia e a
legislacdo sobre o assunto, considerando a estrutura estadual de controle interno,
visando desenvolver uma cultura gerencial comprometida com a gestao de riscos
como ferramenta estratégica, assim como, orientar e contribuir tecnicamente para o
aprimoramento dos controles internos, com vistas a uma atuacdo eficiente e
dindmica na Universidade.

Por dltimo, realizou-se a analise e discussdo dos resultados, a partir da
fundamentacédo tedrica e de documentos institucionais, para dar conta da pergunta
de pesquisa. A Figura 7 apresenta, de forma resumida, o desenho metodoldgico

utilizado, quanto ao desenvolvimento da pesquisa.



Figura 7 — Desenho metodolégico da pesquisa

Objetivos Especificos

1.Identificar as inconsisténcias apontadas pelo
TCE/BA e Audicon nos relatérios de
auditoria/inspecao, quanto a area de contratos
na Universidade, dos ultimos 5 (cinco) anos.

2.Confrontar os achados do TCE e das
inspecdes solicitadas pela AGE, que geraram
o Plano de Ac¢do/2018 para a area de
contratos, com o monitoramento das medidas
mitigadoras propostas pela UEFS, realizado
pela Audicon, com base no que preconiza o
GRCI.

3. Elaborar uma cartilha informativa que
contemple os principais pontos relativos a
fiscalizacdo e gestdo de contratos, alicercada
nos fundamentos do GRCI e legislacdo
correlata.

Técnica de Coleta

‘ Procedimentos de Coleta

-

-

.

Pesquisa
documental

Identificagéo e listagem das inconsisténcias
apontadas pelo TCE e pela Audicon, nas
inspecdes solicitadas pela AGE, para a area de
contratos, a partir da emissdo dos respectivos
relatorios, para a Universidade, no periodo de
\ 2016-2020. relativos aos exercicios 2015-2019.

~

%

/

/ 77
Mapear os pontos de auditoria indicados pelo
TCE e Audicon — nas inspecfes solicitadas pela

Pesquisa
documental

B AGE, que foram ou ndo sanados, identificando,
especialmente, 0 processo, exercicio, resumo

do achado e base legal ndo atendida e a
) situacdo das medidas adotadas no sentido de

atender a cada recomendacdo feita,
considerando os monitoramentos para o
periodo de 2016-2020.

Pesquisa
bibliografica

N Sistematizacdo dos principais pontos
relacionados a fiscalizacdo e gestdo de contratos,
contidos no GRCI e legislacdo correlata,

J considerando a estrutura estadual de controle

\

Analise documental e bibliogréafica

interno.

Resultado: Dissertacdo

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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3.3 ANALISE DE DADOS

Este trabalho fundamentou-se na analise dos dados coletados, mediante
pesquisa bibliografica e documental. Para alcancar o primeiro objetivo especifico,
Identificar as inconsisténcias apontadas pelo TCE/BA e Audicon nos relatorios de
auditoria/inspecdo, quanto a area de contratos na Universidade, dos udltimos 5
(cinco) anos, realizou-se a sistematizacdo das informacfes em tabela de referéncia
cruzada, com o uso da ferramenta Excel, com a finalidade de realizar agrupamentos,
principalmente para formar as tabelas, enquanto para os quadros, foram usados
apenas os dados organizados e sistematizados, considerando as varidveis de
interesse. Destaca-se que o mapeamento dos dados foi realizado a partir da
identificacdo de cada ponto de auditoria, no tocante as principais especificacdes
relativas ao objeto da andlise, tais como: ano; n° do processo; natureza (prestacéo
de contas ou inspecao); exercicio; achados de auditoria; objeto; base legal nédo
atendida; recomendacao ou medida adotada; status e ponto sanado (se sim ou ndo).
O status do ponto de auditoria corresponde a identificacdo da situacdo das medidas
adotadas ou nado, no sentido de atender a cada recomendacao feita, conforme
legenda®> 0 — sem informacdo; 1 — ndo implementada; 2 — parcialmente
implementada < 50%; 3 - parcialmente implementada = 50%; 4 — implementada, que
deve ser preenchida na planilha de monitoramento, para cada relatério de inspecéo
realizada, de acordo com o estabelecido na OT AGE n° 02/2015 (BAHIA, 2015a).

Em relagédo aos achados relacionados ao Plano de Acédo — Inspecao AGE,
foram mapeadas as informacdes relevantes e disponiveis no relatério da referida
inspecdo, em conformidade com as especificacfes listadas para as analises da
auditoria do TCE, salientando-se que, em alguns casos, foi identificada mais de uma
recomendacdo para 0 mesmo ponto ou medida(s) adotada(s), visando o
comparativo das principais informac¢des que subsidiassem a analise.

Quanto ao segundo objetivo, visando confrontar os achados do TCE e das
inspecdes solicitadas pela AGE, que geraram o Plano de A¢do/2018 para a area de
contratos, com o0 monitoramento das medidas mitigadoras propostas pela UEFS,
realizado pela Audicon, com base no que preconiza o GRCI, inicialmente, foram

® Esta legenda esta contida na OT AGE n° 02/2015 (BAHIA, 2015a), porém apresenta inconformidade
quanto ao status a ser considerado quando a implementacdo da medida for igual a 50%. Ent&o,
sugere-se que a UEFS/Audicon comunique o fato a AGE, para a devida correcéao.
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listados todos os pontos contidos no referido Plano, em planilha de mesmo formato,
utilizada para os achados dos relatérios de auditoria TCE, em seguida, aplicou-se
varios filtros, a partir da fungao “filtro” do programa Excel, no sentido de organizar e
classificar os dados coletados, a fim de subsidiar a analise e o resultado.

No que se refere ao terceiro objetivo, elaborar uma cartilha informativa que
contemple os principais pontos, relativos a fiscalizacdo e gestdo de contratos,
alicercada nos fundamentos do GRCI e legislacdo correlata, para a Universidade,
realizou-se a sistematizacdo dos principais pontos relacionados a fiscalizacdo e

gestédo de contratos, contidos no Guia Referencial e legislacdo afim.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo discorre sobre os resultados obtidos por meio da sistematizacao
dos dados coletados nos relatérios de auditoria de Acompanhamento da Execucéo
Orcamentaria e Financeira e da Prestacdo de Contas, emitidos pelo TCE, bem como
nos relatorios elaborados pela Audicon de acordo com solicitacdo de inspecéo da
AGE, identificando as inconsisténcias que foram ou ndo sanadas, mediante,
especialmente, o processo, exercicio, resumo do achado, base legal ndo atendida e
a situacao das medidas adotadas no sentido de atender a cada recomendacéo feita,
considerando 0os monitoramentos realizados pela Audicon, no periodo de 2016-2020.

A seguir, apresenta-se os resultados das informacfes coletadas/mapeadas e
seus comentdrios, buscando-se dialogar com o referencial tedrico utilizado, sem
perder de vista 0 objetivo geral da pesquisa, que é analisar a implementacdo do
Guia Referencial dos Controles Internos da Gestdo (GRCI) quanto ao saneamento,
pela Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), das inconsisténcias

indicadas nos relatérios de controle interno e externo para a area de contratos.

4.1 ANALISE DOS ACHADOS DO TCE/BA E SEUS RESPECTIVOS
MONITORAMENTOS

A Tabela 1, apresentada a seguir, sintetiza os achados de auditoria
apontados pelo TCE, para a area de contratos, considerando o exercicio, n° do
processo e situacdo em relagdo ao saneamento.

Tabela 1 — Resumo das inconsisténcias apontadas pelo TCE, para a area de contratos
de acordo com o exercicio, n°® do processo e situacdo em relacdo ao

saneamento
o SITUACAO/SANEAMENTO
EXERCICIO PROCESSO NEO SIM Sem Julgamento TOTAL
2015 1167/2016 0 6 0 6
Subtotal 0 6 0 6
2017 8288/2017 1 6 0 7
1144/2018 1 5 0 6
Subtotal 2 11 0 13
2019 11019/2019 5 3 0 8
01524/2020 2 1 4 7
Subtotal 7 4 4 15
TOTAL 9 21 4 34

Fonte: Dados da pesquisa, com base nos Processos TCE.
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E possivel verificar a situacdo dos achados por exercicio financeiro, processo
e situagao, conforme descrito a seguir:

e 2015 - 6 (seis) sanados;

e 2017 —11 (onze) sanados e 2 (dois) ndo sanados;

e 2019 - 4 (quatro) sanados, 7 (sete) ndo sanados e 4 (quatro) ainda nao

julgados pelo Tribunal.

Embora as prestacdes de contas dos exercicios de 2016 e 2018 tenham sido
apresentadas pela Universidade, conforme Processo TCE/001302/2017 e Processo
TCE/001603/2019, respectivamente, ndo ocorreram auditorias de Acompanhamento
da Execucdo Orcamentaria e Financeira, bem como de Prestacdo de Contas nos
referidos exercicios. Tal situacdo decorreu do fato de tais processos nao terem sido
selecionados para exame pelo TCE, portanto, ndo fizeram parte da andlise do
presente estudo.

Cabe destacar que o Tribunal seleciona o 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica Estadual para exame, seja de Acompanhamento da
Execucdo Orcamentaria e Financeira ou Prestacdo de Contas, considerando a
ordenacdo de prioridade da Matriz de Risco do TCE/BA (Processo n°
TCE/001144/2018, p. 4), que € lastreada por critérios de materialidade, risco e
relevancia e tem por objetivo, nessa ordem, verificar o cumprimento das disposices
legais pertinentes e a regularidade na aplicacdo dos recursos publicos, bem como,
fundamentar opinido sobre a regularidade da execucdo or¢camentéria, operacional,
juridica, financeira e patrimonial, o cumprimento das disposicdes legais pertinentes e
a fidedignidade das informacfes apresentadas na prestacao de contas.

Apos a emissao do relatério preliminar pelo TCE, o documento é enviado a
entidade auditada, para oportuniza-la a apresentacdo de manifestacdo em relacao
aos achados, em observancia aos principios da ampla defesa e do contraditério.
Nesta fase, cabe a Universidade apresentar contrarrazes, amparadas em
evidéncias, que possam indicar entendimento diverso das conclusdes da auditoria
ou ainda esclarecer aspectos que porventura tenham sido considerados incompletos
ou distorcidos na verséo do relatorio.

Apbs o recebimento da manifestacdo da UEFS, a equipe técnica da Corte de
Contas analisa as evidéncias apresentadas pela entidade auditada, o que podera
modificar o entendimento da auditoria e indicar que pontos foram sanados, situacéo

em que deixardo de constar no relatério final a ser elaborado, o qual subsidiara o
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julgamento das contas pelo plenério do Tribunal. O resultado do julgamento é
publicado no Diario Oficial do TCE e o relatério final € encaminhado a Universidade,
para conhecimento e monitoramento dos achados de auditoria que n&do foram
sanados, conforme disposto na OT AGE n° 02/2015 (BAHIA, 2015a).

O acompanhamento e controle da implementacdo das providéncias
recomendadas nos relatorios de auditoria elaborados pelo TCE/BA, AGE e demais
orgaos de fiscalizacdo e controle € uma das atribuicbes das Coordenacdes de
Controle Interno/Audicon, conforme estabelecido no Decreto Estadual n°
16.059/2015, art. 4°, IV (BAHIA, 2015b). Tal monitoramento baseia-se na OT AGE n°
02/2015 (BAHIA, 2015a) que instrumentaliza as CCI quanto ao referido
acompanhamento e controle, como também, nas orientacbes técnicas AGE,
relativas ao GRCI - n° 01/2017 (BAHIA, 2017a), n°® 02/2017(BAHIA, 2017b) e n°
05/2017 (BAHIA, 2017c), no caso das duas ultimas, especificas para a area de
contratos. Sendo assim, 0 monitoramento € realizado para cada relatério de
auditoria, identificando-se as inconsisténcias; recomendacfes; situacao das medidas
adotadas no sentido de atender a cada recomendacédo feita e o status, conforme
legenda: 0 - sem informagdo; 1 — ndo implementada; 2 - parcialmente
implementada < 50%; 3 — parcialmente implementada = 50%; 4 — implementada

(BAHIA, 2015a), seguindo o modelo da Figura 8 a sequir:



Figura 8 - Planilha de monitoramento das

recomendacbes
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relativas as

inconsisténcias contidas nos relatérios de auditoria dos 6rgaos de controle

T

ORIENTAGAO TECNICA AGE N° 02/2015

DATA: 02/06/2015

N PONTO DO RELATORIO (A) RECOMENDAGOES (B) SIANLE DETALHAMENTO DO STATUS (D)

(C)

‘é\_:ﬂ MONITORAMENTO DE RECOMENDAGOES REVISAO:0
SECRETARIA/UNIDADE: DATA DO MONITORAMENTO:
RELATORIO N°: DATA DO RELATORIO: | ORGAO DE CONTROLE EMISSOR DO RELATORIO:

ESCOPO DA AUDITORIA (indicar 4reas e abrangéncia da auditoria, conforme consta no relatério):
RESPONSAVEL PELA DATA

IMPLEMENTAGAO (E)

REVISAO (F)

PONTO

DADOS ADICIONAIS (G)

Obs.: Identificar internamente a situagdo das medidas adotadas no sentido de atender a cada recomendagao feita e indicar seu status, na coluna C,

conforme legenda: 0 — sem informagao; 1 — nédo implementada; 2 — parcialmente implementada < 50%; 3 - parcialmente implementada = 50%; 4 -

implementada.

Fonte: OT AGE n° 02/2015 (BAHIA, 2015a) (adaptada).

A fim de compreender de forma sumariada a natureza desses achados ao

longo do periodo em analise (exercicios de 2015 a 2019), isto €, qual o contetido de

cada inconsisténcia identificada, como também a base legal considerada pelo 6rgéao

fiscalizador para evidenciar o descumprimento, assim como a situacdo atual em

relacdo ao saneamento da fragilidade por parte da Instituicdo, o estudo se dedicou a

mapear tais caracteristicas, considerando cada exercicio auditado, as quais s&o

apresentadas nos Quadros 7 a 10.

O Quadro 7 apresenta as inconsisténcias apontadas pelo TCE, para a area de

contratos no exercicio de 2015, de acordo com o n° do processo, resumo dos

achados de auditoria, resumo da base legal ndo atendida e situacdo em relacdo ao

saneamento:
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Quadro 7 — Inconsisténcias apontadas pelo TCE, para a area de contratos no exercicio
de 2015, de acordo com o n° do processo, resumo dos achados de
auditoria, resumo da base legal e situacdo em relacdo ao saneamento

PROCESSO

RESUMO DOS ACHADOS

RESUMO DA BASE LEGAL

SANADO

1167/2016

Pagamentos feitos a titulo de
indenizacéo sem lastro
contratual

Lei Estadual n° 9.433/2005, art. 2° e Lei
Federal n°® 4.320/1964, art.60.

SIM

1167/2016

realizado
sem o]

Pagamento
antecipadamente
recebimento do bem

Contrato, Clausulas Terceira, Sétima, 88 1°
a 3% e Nona, 8§ 1° e 2° e a Lei Federal n°
4.320/1964, art.62.

SIM

1167/2016

Contratacao por dispensa sem
respaldo legal

Lei Estadual n® 9.433/2005, art.59, incisos
VI ou XII.

SIM

1167/2016 |Celebracéo de contrato, | Lei Estadual n® 9.433/2005, art. 124. SIM

inobservando o resultado final
do certame

1167/2016 Lei Estadual n® 9.433/2005, art. 154, inciso

V.

Contratacdo de servicos de SIM
transporte sem planejamento

adequado

Lei Estadual n° 9.433/2005, art. 154, inciso
IV, bem como, legislacdo correlata a
atividade de producdo de alimentos, como
p.ex. alvara da vigilancia sanitéria, etc.

Deficiéncias de estrutura fisica SIM
e organizacional quanto ao

Restaurante Universitario

1167/2016

Fonte: TCE (2016).

NOTA: o Processo n° TCE/001167/2016 consolida as informacdes do exercicio de 2015, incluindo as
do Processo n°® TCE/010794/2015, de Auditoria de Acompanhamento da Execuc¢do Or¢camentaria e
Financeira da UEFS, periodo de 01/01 a 31/07/2015.

A partir dos dados da pesquisa, sumariados no Quadro 7, constatou-se que
todos os 6 (seis) achados relativos ao exercicio de 2015 foram sanados.

Quanto as informacdes relativas aos contratos — exercicio de 2015, contidas
nos relatorios de auditoria TCE, verificou-se no Processo n°® TCE/001144/2018 (de
Prestacdo de Contas, do exercicio 2017), item 6 — Acompanhamento das
Determinacfes do TCE, p. 72 que a Auditoria de Acompanhamento da Execucédo
Orcamentaria e Financeira da UEFS do periodo de 01/01 a 31/07/2015, Processo n°
TCE/010794/2015, apreciado em 22/11/2016,

Conselheiros da Corte a UEFS, no que tange a area de contratos, que:

foi sendo determinado pelos

[...] ) proceda a revisdo dos contratos vigentes e adote, nas novas
contratacGes de empresas, as medidas preventivas previstas na Lei
Estadual n°® 12.949/2014 (BAHIA, 2014d), evitando prejuizo ao erério
decorrente de futuras acdes trabalhistas de méo de obra terceirizada;
[...]

e) adote providéncias efetivas quanto a adequacédo da estrutura fisica
da unidade;

[...]

0) apresente, no prazo de 120 dias, um Plano de Ac¢do que, dentre
outras, um cronograma de adocdo das medidas necesséarias ao
cumprimento das determinacdes listadas, bem como a indicacao dos
responsaveis por tais medidas, para se que possa verificar a sua
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efetivagdo no momento da andlise da prestacdo de contas do
exercicio seguinte, no caso, exercicio 2017.

Em vista disso, a Universidade apresentou ao referido Tribunal em
17/05/2017, o Plano de Acdo conforme determinado no item o), que foi juntado ao
Processo de Prestacdo de Contas do exercicio 2015 (Processo n°
TCE/001167/2016), informando as acdes e medidas adotadas para o cumprimento
das determinac6es emanadas pelo TCE.

Tendo em vista que a prestacdo de contas da UEFS do exercicio de 2016
(TCE/001302/2017) nao foi selecionada na Matriz de Risco deste TCE, para
autuacao na natureza de Processo de Contas, as acdes previstas no referido Plano
de Acgéao foram objeto de acompanhamento durante o exame do Processo de Contas
de 2017 — n°® TCE/001144/2018, com fins de verificar o saneamento das falhas.

Feitas essas consideracfes, constatou-se que a Universidade, através da
Audicon, realizou o monitoramento das recomendacdes, expressas no Relatério de
Auditoria n°® TCE/001144/2018, considerando a juntada de exames a serem
analisados, em consonancia com o disposto nas OT AGE n° 04/2019 (BAHIA,
2019a), n° 01/2017 (BAHIA, 2017a) e n° 02/2015 (BAHIA, 2015a), conforme
Processo SEI n°® 071.3296.2019.0012691-71.

Como foi possivel constatar na analise dos dados, as falhas apontadas pelo
Tribunal no Processo n°® TCE/001167/2016 somente foram sanadas mediante o
monitoramento do Processo n° TCE/001144/2018, realizado pela Audicon no
periodo de julho a dezembro de 2019 e encaminhado a AGE em 12/12/2019.

O acompanhamento dos pontos de auditoria fora estabelecido na OT AGE n°
02/2015 (BAHIA, 2015a), alinhado com a OT AGE n° 01/2017 (BAHIA, 2017a) que
orienta os O6rgdos da Administracdo Publica Estadual quanto a estruturacdo dos
controles internos e a implementacdo de modelo de analise e gestao de riscos, logo,
a adocao de praticas de controle interno pela area gestora do processo, nesse caso
a UEFS, contribui para a reducéo do risco das contratacdes, a medida que reforcam
a primeira linha de defesa, conforme preconizado pelo Instituto dos Auditores
Internos (I1A, 2007) e pelos principios associados ao COSO, que se baseiam na
concepcao de que o controle interno é um processo (COSO, 2013).

O Quadro 8 explicita as inconsisténcias apontadas pelo TCE, para a area de
contratos no exercicio de 2017, de acordo com o n° do processo, resumo dos

achados de auditoria, resumo da base legal e situacdo em relacdo ao saneamento.
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Quadro 8 — Inconsisténcias apontadas pelo TCE, para a area de contratos no exercicio
de 2017, de acordo com o n° do processo, resumo dos achados de
auditoria, resumo da base legal e situacdo em relacdo ao saneamento

PROCESSO| RESUMO DOS ACHADOS RESUMO DA BASE LEGAL SANADO
8288/2017 | Servicos efetuados sem | A Lei n.° 9.433/2005, SECAO I, art. 2° e Lei SIM
respaldo contratual, pagos a|Federal n.°4.320/1964, art.60.
titulo de indenizacdo
8288/2017 |Auséncia de comprovacdo de |Constituicdo Federal, art. 37 e Lei Estadual SIM

pagamento de salarios,
encargos, Vvale-transporte e
alimentacdo dos funcionarios
terceirizados

n.© 9.433/2005, art. 79, inciso Xl-d.

8288/2017 |Impropriedades no Contrato de | Decreto n.° 14.690/2013; 72 e 102 Clausula SIM
prestacdo de servico de|Contratual e Lei Estadual n.° 9.433/2005,
transporte art. 153 e 154,

8288/2017 |Impropriedades no Contrato de |102 Clausula Contratual, Lei Estadual n.°| NAO
Prestacdo de servico de|9.433/2005, art. 153 e 154 -XXVII, art. 8°
manutencdo em equipamentos | (XXVII), art. 12° (1) e art. 31° (I e V).
de climatizacéo

8288/2017 |Imprecisao técnica na defini¢cdo |Lei Estadual n.° 9.433/2005, art. 126, alinea SIM
de objeto contratual I

8288/2017 |Desidia na contratacdo de |Lei Estadual n®9.433/2005, art. 3°. SIM
servicos de suporte
administrativo e apoio
operacional a prédios publicos,
ensejando contratacdes por
dispensa emergencial

8288/2017 |Celebracdo de contrato de|Lei Estadual n.° 9.433/2005, art. 126 e SIM
prestacdo de servigos, com |incisos.
elevado grau de risco e sem
garantia contratual

1144/2018 |Impropriedades no Contrato de |Lei Estadual n.° 9.433/2005, alinea I, art. SIM
prestacdo de servico de|126, art. 124; Resolucdo da ANVISA RDC
fornecimento de refeigBes n® 275, de 21/10/2002 e a Resolugdo da

ANVISA RDC n° 216, de 15/09/2004,
alterada pela Resolugdo RDC n° 52, de
29/09/2014.

1144/2018 | Servicos efetuados sem |A Lei Estadual n® 9.433/2005, SECAO Il - SIM
respaldo contratual, pagos a|DOS PRINCIPIOS: art.2° e Lei Federal n°
titulo de indenizacdo 4.320/1964, art.60.

1144/2018 |Impropriedades no Contrato de |Decreto n.° 14.690/2013, art. 9° e SIM
locacdo de veiculos Constituicdo Federal, art.37.

1144/2018 |Impropriedades no Contrato de |102 Clausula Contratual, Lei Estadual n°| NAO
prestacdo de servico de|9433/2005, art,153 e 154, art. 8° (XXVII),
manutencdo de equipamentos |art. 12° (Il); art.31° (1 e V).
de climatizacéo

1144/2018 |Desidia na contratacdo de|Lei Estadual n.° 9.433/2005, art. 59, IV. SIM
servicos de suporte
administrativo e apoio
operacional a prédios publicos

1144/2018 |Celebragdo de contrato de|Lei Estadual n.° 9.433/2005, art. 126 e SIM

prestacdo de servicos, com
grau de risco e sem garantia
contratual

incisos.

Fonte: TCE,

([2017] 2018).
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O Quadro 8 ratifica e amplia as informagdes apresentadas na Tabela 1 — 11
(onze) sanados e 2 (dois) ndo sanados, totalizando 13 (treze) achados relativos ao
exercicio de 2017, destes, 6 (seis) sanados e 1 (um), ndo sanado, referente ao
Processo n°® TCE/008288/2017 (de auditoria de Acompanhamento da Execucao
Orcamentaria e Financeira), enquanto o Processo n°® TCE/001144/2018 (de auditoria
de Prestagcdo de Contas), teve 6 (seis) pontos de auditoria, 5 (cinco) sanados e 1
(um) n&o sanado.

O monitoramento das recomendacdes, expressas no Relatério de Auditoria n®
TCE/001144/2018, foi realizado pela Audicon, conforme Processo n° SEl
071.3296.2019.0012691-71. Desse monitoramento, constatou-se que as duas
inconsisténcias ndo sanadas, ocorridas nos dois processos do exercicio de 2017, na
realidade correspondiam a uma unica falha — Impropriedades no contrato de
prestacdo de servico de manutencdo em equipamentos de climatizacéo,
pormenorizadas nas seguintes: a) Auséncia de parecer técnico; b) Contrato nao
contempla dotacdo orcamentaria referente a material de consumo; c) Falhas na
fiscalizacdo do contrato: c.1) Auséncia de relatérios técnicos; c.2) Auséncia de
Cotag0es; ¢.3) Auséncia de informacéo sobre a devolugéo das pecas usadas; c.4)
Auséncia de preposto do quadro da Universidade com conhecimento técnico para
vistoriar 0os equipamentos; c.5) Servicos realizados de forma precéaria. No
monitoramento, a unidade responsavel indicou o status 3, o qual representa que a
unidade implementou = 50% das recomendacdes de auditoria.

A partir da situagcéo apresentada, pode-se perceber que o monitoramento das
recomendacdes dos oOrgdos de controle (BAHIA, 2015a), aliado as praticas de
controle interno, estabelecidas para a area de contratos no GRCI (BAHIA, 2017a),
lastreadas nos componentes propostos pelo modelo COSO (2013), que se referem
ao ambiente de controle; avaliacdo de riscos; atividades de controle; informacgdes e
comunicac¢des; monitoramento e ambiente de controle, podem contribuir para o
aperfeicoamento dos controles internos da gestéo.

Ademais, considerando o controle interno como um processo, para que este
possa se efetivar, faz-se necessario que seja planejado, executado e monitorado
pelos gestores da Instituicdo (FARIAS et al 2009).

Os pontos de auditoria relativos ao exercicio de 2019 estdo descritos no

Quadro 9 o qual apresenta um total de 15 (quinze) achados, identificando-os a partir
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do n° do processo, resumo do achado, resumo da base legal e situagédo, sanado ou

nao e sem julgamento pelo Tribunal.

Quadro 9 — Inconsisténcias apontadas pelo TCE, para a &rea de contratos no exercicio
de 2019, de acordo com 0 n° processo, resumo dos achados de auditoria,
resumo da base legal e situacdo em relacdo ao saneamento

PROCESSO RESUMO DOS ACHADOS RESUMO DA BASE LEGAL |[SANADO

11019/2019 |Sucessivos pagamentos por indenizagdo, |Lei Estadual n® 9.433/2005 e| NAO
decorrentes de ineficiéncia administrativa Constituicdo Federal, em seu

art. 37, caput e inciso XX.

11019/2019 |Pagamento de servicos de impressdao e|O fato apontado contraria o SIM
reprografia no valor estimado mensal item 1.2.5 da secdo B do

instrumento convocatorio.

11019/2019 |Prorrogagcéo de contratos de prestacdo de|Lei Estadual n® 9.433/2005, SIM
servicos de natureza continuada sem a]art. 140, caput e inciso Il.
prévia avaliacdo quanto a sua vantajosidade

11019/2019 |Auséncia de registros consistentes e|Lei Estadual n.° 9.433/2005, SIM
tempestivos em relagéo ao |art. 154 (I, I, Ill e IV) e 155 (I
acompanhamento e fiscalizagdo dos |e Ill).
contratos de terceirizacao

11019/2019 |Auséncia de designacdo formal dos|Lei Federal n.° 8.666/ 1993, NAO
responsaveis pelo acompanhamento de|art. 67.e Ac6rddo n.° 38/2013
contratos de terceirizacdo do TCU, recomendacgéo: 9.4 e

9.4.8.

11019/2019 |Auséncia de designacdo de preposto de|Lei Estadual n.° 9.433/2005,| NAO
empresas de terceirizacio art. 156.

11019/2019 |Prorrogacéo de contrato, sem a exigéncia de |Lei Estadual n.° 9.433/2005,| NAO
garantia contratual de terceirizagdo art. 137.

11019/2019 |Controle de frequéncia em desconformidade |72 Clausula Contratual, itens| NAO
com a legislacao trabalhista de terceirizagdo |51 e 52 e Sumula n° 388, do

Tribunal Superior do
Trabalho.

1524/2020 |Liquidacdo irregular das despesas do|102 Clausula Contratual, Lei| NAO
Contrato da prestacdo de servico de|Estadual n® 9433/2005, art.
manutenc¢éo e reparo de condicionadores de | 153 e 154, 8° (XXVII), 12° (11),
ar (Reincidente) art.31° (le V).

1524/2020 |Pagamento de servicos de impressdo e|O fato apontado contraria o SIM
reprografia  no valor estimado mensal|item 1.2.5 da se¢do B do
(franquia), ainda que o  contrato|instrumento convocatario.
determinasse a apuragdo dos servicos
efetivamente consumidos

1524/2020 |Sucessivos pagamentos por indenizacéo, |Lei Estadual n° 9.433/2005,| NAO
decorrentes de ineficiéncia administrativa art. 2° e Constituicdo Federal,

art. 37, caput e inciso XX.

1524/2020 |Auséncia de designacdo formal dos|Lei Federal n.° 8.666/1993, SJ
responsaveis pelo acompanhamento de |art.67; Acoérddo n.° 38/2013
contratos do TCU.

1524/2020 |Auséncia de designacdo de preposto de|Lei Estadual n.° 9.433/2005, SJ
empresas no art. 156.

1524/2020 |Prorrogacdo contratual sem a prestacdo de |Paragrafo 5° - 18° Clausula SJ
garantia exigida em contrato Contratual e Lei Estadual n.°

9.433/2005, art.137.

1524/2020 |Controle de frequéncia em desconformidade | 72 Clausula Contratual, SJ

com a legislacéo trabalhista Stmula n.° 338 do Tribunal
Superior do Trabalho.

Fonte: TCE, ([2019] 2020).
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Do total de pontos detalhados no Quadro 9, 8 (oito) referem-se ao Processo
n°® TCE/011019/2019, sendo 3 (trés) sanados e 5 (cinco) ndo sanados, e 7 (sete), ao
Processo n°® TCE/001524/2020, tendo 1 (um) sanado, 2 (dois) ndo sanados e 4
(quatro) sem julgamento do TCE.

Cabe registrar que nesse exercicio também houve jungéo de processos. Em
17/12/2020, quando da apreciacao da auditoria tempestiva de Acompanhamento da
Execucdo Orcamentéaria e Financeira — Processo n°® TCE/011019/2019, do periodo
de 01/01/2019 a 31/07/2019, os Conselheiros do Tribunal resolveram, por meio da
Resolucdo n° 0090/2020 (BAHIA, 2020c), pela juntada desta auditoria a Prestacdo
de Contas da UEFS — Processo n° TCE/001524/2020, referente ao exercicio de
2019, para gque se avaliasse a repercussao dos achados auditoriais analisados nas
contas dos responsaveis pela unidade auditada, bem como para que acompanhasse
as medidas adotadas para corrigir as inconformidades destacadas pela Auditoria.

Os 3 (trés) pontos sanados, relativos ao Processo n°® TCE/011019/2019,
assim foram considerados porque a equipe técnica do TCE reavaliou os achados a
partir de novas manifestacbes de servidores e da Universidade, apresentadas em
respostas as notificacbes aos gestores, tendo emitido um relatério revisado no qual
tais pontos ndo subsistiram. Esta nova avaliacdo subsidiara o julgamento do
Processo n° TCE/001524/2020, ainda n&o realizado.

Com vistas a subsidiar a andlise dos achados ndo sanados e/ou sem
julgamento do exercicio de 2019, bem como ampliar a discussdo do achado
(reincidente), nos Processos n® TCE/008288/2017 e n°® TCE/001144/2018, referente

ao exercicio de 2017, apresenta-se o Quadro 10 a seguir:
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Quadro 10 - Inconsisténcias apontadas pelo TCE e ainda ndo sanadas ou nédo julgadas, para a area de contratos, nos exercicios de
2017 e 2019, de acordo com 0 n° processo, resumo dos achados de auditoria, resumo da base legal e situacéo

N° | PROCESSO | EXERCICIO RESUMO DOS ACHADOS RESUMO DA BASE LEGAL STATUS | SANADO

1| 8288/2017 2017 Impropriedades no Contrato de Prestacdo de servico|102 Clausula Contratual, Lei Estadual n° 3 NAO
de manutencédo em equipamentos de climatizacéo 9.433/2005, art. 154, art. 8° (XXVII), art. 12° (lI)

eart. 31° (Il e V).

2 | 1144/2018 2017 Impropriedades no Contrato de prestacdo de servigco|10? Clausula Contratual, Lei Estadual n.° 3 NAO

de manutengédo de equipamentos de climatiza¢éo 9.433/2005, art. 154, art. 8° (XXVII), art. 12° (II)
e art. 31° (L e V).

3 |1 11019/2019 2019 Sucessivos pagamentos por indenizacdo, decorrentes|Lei Estadual n° 9.433/2005 e Constituicdo 2 NAO
de ineficiéncia administrativa referente a prestacéo de |Federal, art. 37, caput e inciso XX.
servico na 4rea de tecnologia da informacao

4 111019/2019 2019 Auséncia de designacao formal dos responséaveis pelo |Lei Federal n° 8.666, art. 67 e Acodrddo n.° 0 NAO
acompanhamento de contratos de terceirizacdo 38/2013 do TCU, recomendacéo: 9.4 e 9.4.8.

51 11019/2019 2019 Auséncia de designacéo de preposto de empresas de |Lei Estadual n.° 9.433/2005, art. 156. 0 NAO
terceirizacdo

6 | 11019/2019 2019 Prorrogagdo de contrato, sem a exigéncia de garantia |Lei Estadual n.° 9.433/2005, art. 137. 0 NAO
contratual de terceirizacio

7 | 11019/2019 2019 Controle de frequéncia em desconformidade com a|72 Clausula Contratual, Simula n.° 338 do 0 NAO
legislacéo trabalhista de terceirizag8o Tribunal Superior do Trabalho.

8 | 1524/2020 2019 Liquidagdo irregular das despesas do contrato da|Clausulas contratuais, 52, item ff; 62, item d; 72; 3 NAO
prestacdo de servico de manutencdo e reparo de|82e a Lein.4.320/1964, art. 63, § 2°.
condicionadores de ar (Reincidente)

9 | 1524/2020 2019 Sucessivos pagamentos por indenizacdo, decorrentes|Lei Estadual n° 9.433/2005 e Constituicdo 2 NAO
de ineficiéncia administrativa referente a prestacdo de |Federal, art. 37, caput e inciso XX.
servico na érea de tecnologia da informacao

10| 1524/2020 2019 Auséncia de designacao formal dos responséaveis pelo | Lei Federal n.° 8.666/1993, art.67; Acérdao n.° 0 SJ
acompanhamento de contratos 38/2013 do TCU.

11| 1524/2020 2019 Auséncia de designacdo de preposto de empresas de |Lei Estadual n° 9.433/2005, art. 156. 0 SJ
terceirizacao

12| 1524/2020 2019 Prorrogacdo contratual sem a prestacdo de garantia|Lei Estadual n.° 9.433/2005, art. 137. 0 SJ
exigida em contrato

13| 1524/2020 2019 Controle de frequéncia em desconformidade com a|72 Clausula Contratual, Simula n.° 338 do 0 SJ

legislacéo trabalhista

Tribunal Superior do Trabalho.

Fonte: TCE, ([2019] 2020).
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No que tange aos pontos de auditoria, n° de ordem 1, 2 e 8 (reincidentes) do
Quadro 10 — Impropriedades no contrato de prestagdo de servico de manutencao
em equipamentos de climatizacdo/Liquidacao irregular das despesas do contrato da
prestacdo de servico de manutencdo e reparo de condicionadores de ar
(reincidente), ressalta-se que o TCE reiterou a inconsisténcia destas impropriedades
nos processos n® TCE/008288/2017, TCE/001144/2018 e TCE/001524/2020, por
descumprir a 102 Clausula Contratual (fornecimento de relatério técnico mensal dos
servicos executados), Lei Estadual n.° 9.433/2005, art. 154, artigos 8° (XXVII), 12°
(I) e 31° (I e V) — nos dois primeiros processos, bem como, as clausulas contratuais,
52, item ff; 62, item d; 72 e 82, além da Lei n.4.320/1964, art. 63, § 2°, no ultimo.

Estas inconsisténcias relativas aos pontos supramencionados referiram-se a:
a) auséncia de parecer técnico; b) contrato ndo contempla dotacdo orcamentaria
referente a material de consumo; c) falhas na fiscalizagdo do contrato: c.1) auséncia
de relatorios técnicos; c.2) auséncia de cotacdes; ¢.3) auséncia de informacgéo sobre
a devolucdo das pecas usadas; c.4) auséncia de preposto do quadro da
Universidade com conhecimento técnico para vistoriar os equipamentos; e c.5)
servigos realizados de forma precéria. O TCE recomendou a UEFS que fortalecesse
seus controles internos quanto a celebracdo contratual e a gestdo da execucao de
seus contratos, com maior rigor na fiscalizacdo e acompanhamento, obedecendo a
legislacdo vigente e o cumprimento das clausulas contratuais.

Registre-se que a Universidade, por meio da Audicon, quando da realizacéo
do Monitoramento dos Achados do Relatério de Auditoria de Prestacdo de Contas,
Processo n® TCE/001144/2018, em dezembro/2019, ratificou a realizacdo das acdes
saneadoras relativas a esse ponto de auditoria, em resposta encaminhada ao TCE,
via Oficio n°® 719/2018, de 02/10/2018. Entretanto, a Audicon salientou que o ponto
c.4 — auséncia de preposto do quadro da Universidade com conhecimento técnico
para vistoriar os equipamentos, ndo fora atendido, pois a UEFS ndo possui em seu
quadro de servidores técnicos, especialista em climatizacdo, indicando o status (3) —
situagao implementada = a 50%, portanto, passivel de monitoramento.

Acrescente-se que, mediante resposta a Solicitagdo n.° 07 — H/2020, de
28/05/2020, sobre esse achado, a UEFS, em 18/06/2020, por meio do Oficio GAB n°
291/2020 (Relatério de Auditoria — Processo n° TCE/001524/2020, p. 23),
encaminhado ao TCE, “reconheceu a necessidade de estabelecer uma carteira de

fiscalizacdo e promover a capacitacdo dos servidores, objetivando o
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aperfeicoamento da gestdo e controle da execucédo dos servicos”. No entanto,
relatou “que o quantitativo de pessoal disponivel no quadro de servidores é
insuficiente para atender a demanda da Instituicdo, notadamente, quanto a
fiscalizacdo de contratos”.

Nesse contexto, com base no entendimento de Megginson (1998) de que
controle “é o processo de garantir que os objetivos organizacionais e gerenciais
estejam sendo cumpridos, bem como na afirmacdo de Gerigk et al (2007, p.7) a
administracdo publica, nesse caso a Universidade, deve buscar formas alternativas
de controle, mas ndo apenas controles formais, burocréaticos, mas também controles
gerenciais, que cumpram as exigéncias legais e priorizem o atendimento dos
resultados, detectando antecipadamente o0s problemas e corrigindo eventuais
distorcoes.

Quanto as inconsisténcias apontadas, nos n° de ordem 3 e 9, que tratam de
sucessivos pagamentos por indenizagéo, decorrentes de ineficiéncia administrativa
(reincidente), cujo entendimento do TCE é que estdo em desacordo com o
estabelecido na Lei Estadual n°® 9.433/2005 e na Constituicdo Federal, art. 37, caput
e inciso XX, as respectivas recomendacdes apresentaram status 2 — situacéo
implementada < 50% em relagdo as medidas mitigadoras. Destaca-se ainda, que 0s
pontos foram monitorados pela UEFS, em consonancia com o Plano Anual de
Atividades 2020 — OT AGE n° 04/2019 (BAHIA, 2019a), da Audicon e em
atendimento a OT AGE n° 04/2020 (BAHIA, 2020d), complementada pela Solicitacao
de Inspecdo AGE n° 01/2020, de 28/09/2020.

Apbs a realizacao da inspecado pela Audicon e emissdo do Relatério Final de
Inspecdo (encaminhado a AGE em 24/11/2020, Processo SEI n°
071.3296.2020.0019062-88), constatou-se que das trés situacdes de pagamentos
por indenizacdo que deram origem aos pontos, apenas uma foi sanada, por meio de
procedimento licitatorio, e as demais estavam com processos para a regular
contratacdo em andamento, ficando a recomendacgdo com status 2 — parcialmente
implementada <50%.

Em consonancia com o Plano Anual de Atividades 2020 (UEFS, 2020a) e em
atendimento ao que foi pautado pela OT AGE n° 04/2020 (BAHIA, 2020d),
complementada pela Solicitagdo de Inspecdo AGE n° 01/2020 (Processo SEI n°
013.10605.2020.0021031-24), ambas da Auditoria Geral do Estado, a Audicon

executou inspecdo e monitoramento dos pagamentos por indenizacéo realizados no
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ambito da UEFS, com o objetivo de mapear as situagdes que geraram pagamentos
por indenizagao, indicando medidas para mitigacdo, em observancia ao estabelecido
pela legislacdo. O Relatério Final da referida Inspecdo, ocorrida no periodo de

julho/2020 a novembro/2020, revelou os achados sumariamente transcritos a seguir:

e Ciclo longo da fase interna de licitagdo, resultando em
pagamentos por indenizacdo, identificando que a exigéncia de
avaliacdo de aquisices por outras Secretarias de Estado, como
também a demora em processos internos da prépria
Universidade, tem resultado em um ciclo excessivamente longo
para contratacdo. Sendo recomendado pela Audicon: a) Revisar
os fluxos de processos de contratagdo; b) Avaliar a possibilidade
de antecipacdo dos novos pedidos de contratacao; c) Reportar as
Secretarias de Estado que a demora nas contratacdes
sisttmicas, como também na avaliagdo de processos
demandados diretamente pela UEFS, estd resultando em
pagamentos por indenizagdo o que sugere a revisao do fluxo de
organizagdo das etapas internas que envolvem essas
Secretarias;

e Solicitagdo ndo tempestiva de abertura de processo para a
regular contratacdo, situagdo em que a Audicon recomendou: a)
Estabelecer/antecipar o disparo dos mecanismos de alerta as
Unidades sobre a vigéncia de contratos, a fim de evitar a demora
na solicitacdo de novas contratagfes, especialmente as de
servi¢cos de natureza continua; b) Envidar esforgos para cumprir
tempestivamente as diligéncias e instrugbes aos processos em
andamento, de modo a diminuir o tempo dispendido para a
conclusdo da regular contratagdo e garantir o saneamento mais
célere das situacbes inadequadas identificadas; c) Avaliar as
circunstancias da prestagéo de tais servicos indenizados, a luz do
gue preconizam o Parecer PGE n° PLC-LB-MQ-3952/2008 e o
Parecer PGE n° PA-NCAD- 157-2020.

e Auséncia de solicitagdo de abertura de processo para regular
contratacdo, tomar as medidas necessarias para sanar a situacao
que se encontra em desconformidade com a legislacdo (UEFS,
2020b, p. 4-6).

Com base nas informacdes relatadas, ficou evidenciado que a Instituicao
precisa aperfeicoar os controles e rotinas em relagéo aos processos de contratacao,
notadamente em situacées que provoquem pagamentos por indenizagdo. Por meio
do monitoramento, a Audicon desempenha seu papel dentro da estrutura de
governanga da Universidade, a partir da “aplicagdo de praticas de controle”
(BRASIL, 2020, p. 15), alinhado com o Modelo das Trés Linhas de Defesa do
Controle Interno, preconizado pelo Instituto de Auditores Internos (lIA, 2013),
responsabilizando-se pela 22 Linha de Defesa, constituida pelas fungbes de

inspecdo, qualidade, gerenciamento de riscos, analise de conformidade,
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monitoramento e assessoramento interno da Instituicdo, quanto aos aspectos
relacionados aos seus riscos e controles internos, objetivando o aprimoramento e
fortalecimento da primeira linha de defesa.

No que concerne ao mapeamento dos achados de auditoria na condicdo de
status 0 — sem informacgé&o, descritos no Quadro 10, do total de 8 (oito), verificou-se
na pratica que sdo 4 (quatro), devido a incidéncia destes tanto no Processo n°
TCE/011019/2019 quanto no TCE/001524/2020, como também, a situacdo dos
pontos, no primeiro processo, apresenta status 0 — sem informacéo e no segundo,
sem julgamento pelo Tribunal, pois o Processo n° TCE/001524/2020, ainda sera
examinado pelos Conselheiros da Corte de Contas. Tais achados tratam de

fragilidades na fiscalizacéo de contratos, a saber:

a. Auséncia de designacdo formal dos responsaveis pelo
acompanhamento de contratos de terceirizacao;

b. Auséncia de designacdo de preposto de empresas de
terceirizagao;

c. Prorrogacédo de contrato, sem a exigéncia de garantia contratual
de terceirizacéo; e,

d. Controle de frequéncia em desconformidade com a legislacédo
trabalhista de terceirizacdo. (TCE, 2020, p. 45-49).

Vale mencionar que essas fragilidades vém sendo reiteradas pelo TCE em

seus relatérios de auditoria, conforme os trechos transcritos a seguir:

A Unidade deve nomear formalmente (por meio de Portaria) todos os
servidores que forem designados para funcdes relativas ao
acompanhamento de contratos na UEFS, bem como seus substitutos
(TCE, 2020, p.46).

Diante dos fatos apontados, verifica-se que a UEFS deixou de
realizar os procedimentos de controle interno, necesséarios a
adequada fiscalizacdo do Contrato (TCE, 2019, p. 25).

O principio da eficiéncia esta ligado a questdo da melhor utilizacédo
possivel dos recursos de que se dispbe. Neste diapasdo, o
administrador publico deve atuar com presteza e agilidade para
produzir o resultado desejado pela sociedade. (TCE, 2018, p. 48).

Constatou-se a falta de acompanhamento e fiscalizagdo efetiva da
execugdo dos servi¢os contratados pela Unidade (TCE, 2018, p. 52).

Portanto, a omissdo da entidade auditada, ndo estabelecendo
nenhum tipo de garantia dentre as clausulas contratuais fragiliza a
posicdo do Poder Pdblico, expondo-o a riscos financeiros
desnecessérios, prética diametralmente oposta do que deve ser
perseguida pela Administracdo, qual seja, zelar, da melhor forma,
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pelos bens e recursos publicos a que lhe estdo submetidos. (TCE,
2018, p. 67).

Para a INTOSAI, o controle interno € um processo integrado e dinamico
realizado pela gestdo da entidade, com o proposito de que as operacbes sejam
executadas de forma ética, econdmica, eficiente e eficaz; que a prestacédo de contas
(accountability) cumpra as obrigacdes estabelecidas pela legislacdo, visando
garantir a salvaguarda dos recursos contra perdas, mau uso e danos (TCE, 2007).
Nesse sentido, cumpre a UEFS, em linha com o entendimento da IFAC (2001) “o
planejamento, gerenciamento e controle das operagdes”, mediante a implantacéo de
um sistema de controle interno, que seja capaz de contribuir para a Universidade

alcancar seus objetivos, conforme estabelecido no PDI (UEFS, 2019b).

4.2 ANALISE DO PLANO DE ACAO DA AREA DE CONTRATOS A LUZ DO GRCI

A Audicon realizou auditoria de inspe¢édo — area de contratos, no periodo de
10/05/2018 a 27/06/2018, mediante Solicitacdo de Inspecdo AGE n° 01/2018, de
19/04/2018, que resultou na elaboracdo do Relatério de Inspecédo n° 01/2018, bem
como no Plano de Acao, da éarea citada, que fora encaminhado a AGE, através do
Oficio n°® 464/2018, datado de 27/06/2018, em conformidade com o disposto na OT
AGE n° 05/2017 (BAHIA, 2017c). No segundo semestre de 2019, visando ao
acompanhamento e controle da implementacédo das providéncias recomendadas no
respectivo Plano, a Audicon realizou o monitoramento deste, de acordo com a OT
AGE n° 02/2015 (BAHIA, 2015a) e o disposto no Decreto Estadual n® 16.059/2015
(BAHIA, 2015b), sendo o resultado do exame, apresentado adiante.

Cumpre frisar, que o monitoramento das recomendacdes dos pontos contidos
nos relatérios de auditoria, conforme estabelecido no Plano Anual de Atividades
(PAA) — Audicon/2020 (UEFS, 2020a), Processo SEI n° 071.3296.2020.0005404-09,
nao foi realizado durante a pandemia da Covid-19, face ao agravamento da situagao
pandémica do novo coronavirus (Covid-19), que impds medidas de isolamento
social, tais como a instituicdo do trabalho remoto no Poder Executivo, conforme
Decreto Estadual n® 19.528, de 16/03/2020, bem como a suspensédo das atividades
administrativas presenciais das equipes/UEFS, a partir de 23/03/2020. Como
resultado, o status de avaliagdo das recomendacdes permaneceu inalterado

(situacdo — 2019) e, de acordo com as informacdes prestadas pela Audicon a epodca,
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o monitoramento do Plano serd objeto de planejamento para programacao das
atividades da Audicon — PAA/2021(UEFS, 2021).

A Figura 9 demonstra a distribuicdo das 29 (vinte e nove) recomendacdes do
Plano de Acdo — area de contratos de acordo com o status identificado durante o
monitoramento, considerando os critérios da OT AGE n° 02/2015 (BAHIA, 2015a).

Figura 9 — Resumo das recomendacdes do Plano de Acdo — GRCI — Contratos

Resumo das recomendacgoes do Plano de Agao - GRCI - Contratos
de acordo com o status do Monitoramento Audicon/UEFS 2019
0 - Seminformagao
13,79%
4 1-Néo implementada
44;8;% 2 - Parcialmente
31.03% implementada <50%
,9 3 - Parcialmente
implementada = 50%
4 - Implementada
3,45% 6,90%
1 2

Fonte: UEFS, ([2018] 2019a).

Pode-se destacar que, das 29 (vinte e nove) recomendacfes constantes no
Plano de Acao, relativas aos 23 (vinte e trés) pontos de auditoria identificados, 13
(treze) foram implementadas/sanadas, as quais representaram 44,83%. Outras 3
(trés) recomendacdes, que representaram 10,35% das proposicdes, estavam com
status de parcialmente implementadas. Finalmente, as 13 (treze) recomendacdes
restantes, equivalentes a 44,83%, foram classificadas como n&do implementadas ou
sem informag&o, considerando o cenéario do monitoramento de 2019.

O Quadro 11 mostra os 23 (vinte e trés) achados de auditoria, identificando-os
a partir do resumo do ponto, recomendacdes e status, referente ao monitoramento
do Plano de Acéao, realizado em 2019. Cabe esclarecer que para alguns achados do
Plano de Acéo, foi estabelecida mais de uma recomendagdo, existindo a
possibilidade de indicacéo de status diferentes para cada uma delas, como também,
quando da andlise, sempre que possivel, fez-se a juncdo de algumas

recomendagdes, na tentativa de evitar repetigdes.
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Quadro 11 — Resumo do Plano de Acdo/ GRCI - Contratos de acordo com o resumo do ponto, recomendacdo e status da
recomendacdo no Monitoramento 2019 como sem informacdo ou ndo implementada

NO

RESUMO DO PONTO

RECOMENDACAO

STATUS

Existe uma Coordenacdo de Contratos ou
similar, formalmente instituida e capacitada.

Contratacdo e capacitacéo de pessoal.

1 - Nao implementada

2 |Os contratos possuem indicacdo expressa da|Preenchimento e inclusdo do ANEXO 1, contido na OT AGE 02/17, no 4 - Implementada
area responsavel por sua gestao. processo de contratacéo.

3 |H& nomeacéo formal do Gestor do Contrato. Preenchimento e inclusdo do ANEXO 1, contido na OT AGE 02/17, no 4 - Implementada

processo de contratacéo.

4 |H& definicdo formal, em Portaria ou instrumento | Publicizar a Cartilha para Gestores e Fiscais de contratos. 4 - Implementada
similar, das atribuicdes e responsabilidades do
Gestor e do Fiscal do contrato.

5 |H& uma politica de rotatividade do Fiscal e/ou de |a) Designar comisséo de fiscalizacao. 2 - Parcialmente
parte da Comisséo. implementada <50%

b) Estabelecer prazos para a rotatividade dos fiscais. 1 - Ndo implementada

6 |Existe Codigo de Conduta na relagdo com os |Elaborar Cédigo de Conduta para auxiliar na relacdo com os fornecedores. 1 - N&o implementada
fornecedores.

7 |HA normativos internos para a area de|a) Elaborar normativos internos para a area de contratos. 1 - Nao implementada
contratos. b) Revisar textos de Instrucbes Normativas juntamente com unidades| 1 - N&o implementada

gestoras e Reitoria 2020.

8 | Os contratos definem formalmente o nome do|Formalizar o nome do preposto, informado pelo Gestor, no processo de| 1 - Nao implementada
preposto da contratada. contratacéo.

9 |O Fiscal tem perfil técnico adequado com o|a) Gestor avaliar o perfil técnico do fiscal antes da indicacgéo. 4 — Implementada
objeto do contrato e é orientado quanto as|b) Gestor demandar a capacitacdo e instrucéo do fiscal. 0 - Sem informagéo
responsabilidades e atribui¢des. c) Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PGDP) promover a capacitacdo do| 4 — Implementada

fiscal.

10| H& nomeagédo formal do Fiscal ou de Comissédo |Designar comissdo para fiscalizacdo de contratos de alto valor e/ou 2 - Parcialmente
especifica. complexidade. implementada <50%

11 | Gestor do contrato avalia se Fiscal tem tempo | Preenchimento e inclusdo do ANEXO 1, contido na OT AGE 02/17, no 4 — Implementada
habil para executar suas atividades. processo de contratacéo.

12 |Fiscal declara formalmente estar ciente de suas|Preenchimento e inclusdo do ANEXO 1, contido na OT AGE 02/17, no| 4 - Implementada
atribuicdes. processo de contratacéo.

13| Gestor e Fiscal realizam reunido com preposto |Padronizar modelo de ATA na qual constard as informacdes basicas| 1 - Nao implementada

do contratado antes do inicio da execucao
contratual.

relacionadas com o contrato, assinada pelas partes, em reunido que
antecedera o inicio da prestacdo de todos os servicos ou entrega de bens
(conforme a Lei n°® 9.433/2005).

Continua
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Concluséo
N° RESUMO DO PONTO RECOMENDACAO STATUS
14| Ha formalizagcdo dos atos relativos a gestdo e|a) Formalizar os atos de gestéo e fiscalizacdo, bem como as ocorréncias e| 0 - Sem informacao

fiscalizag&o contratual.

providéncias em processos devidamente instruidos.

b) Anexar no processo de pagamento um relatério com os atos realizados
relativos a gestéo e fiscalizacdo do contrato.

3 - Parcialmente
implementada = 50%

15

Fiscal emite relatério do servico/material
entregue e anexa ao processo de pagamento.

Emitir relatério circunstanciado do servico/material entregue e anexar ao
processo de pagamento.

4 - Implementada

16

Ha relatério de recebimento final para entrega
de objeto dos contratos de natureza técnica
complexa e/ou valor relevante, elaborado por
comissao especial.

Emitir relatério de recebimento do servico/material e anexar ao processo de
pagamento.

4 - Implementada

17

A Ouvidoria da conhecimento por escrito a
Coordenacéo de Contratos e a dire¢do superior
das denuncias envolvendo contratos.

Intensificar as agfes de comunicacgdo da Ouvidoria.

4 - Implementada

18

Fiscal informa por escrito ao Gestor do contrato
sobre ocorréncias da execugdo que possam
acarretar imposi¢éo de san¢des ao contratado.

a) Formalizar por escrito as ocorréncias da execug¢do do contrato.

0 - Sem informacédo

b) Anexar ao processo de pagamento o relatério com as ocorréncias na
execucao do contrato.

4 - Implementada

19

Os contratos sdo divulgados para todas as
areas envolvidas.

Atualizar trimestralmente a relac@o de contratos vigentes no site da UEFS.

4 - Implementada

20

Ha disponibilizacdo de acesso para consulta das
areas interessadas das informacdes gerenciais
sobre cada contrato.

Atualizar trimestralmente a relag@o de contratos vigentes no site da UEFS.

4 - Implementada

21

As medidas para contratagdo de novos
fornecedores sédo adotadas tempestivamente, de
modo a evitar pagamentos por indenizacdo ou
dispensas indevidas de licitaco.

Reiterar junto aos 6rgdos sistémicos do Estado (Administracdo e Fazenda),
assim como, aos 6rgaos de controle, com clareza e agilidade, dentro dos
prazos legais, acerca dos processos de contratacdo, em razdo dos Decretos
N(s).15.924/2015 e 16.417/2015 e a Instrucdo Conjunta SAEB/SEFAZ N°
001/2007.

0 - Sem informacéo

22

Existe um Plano de Fiscalizacdo para cada
contrato.

Estabelecer plano de fiscalizagdo segundo orientacdes do anexo 03, da OT
02/2017.

1 - Nao implementada

23

A CCI ou unidade equivalente monitora o Plano
de Fiscaliza¢&o dos contratos.

Acompanhar o processo de implantacdo dos planos de fiscalizagcdo dos
contratos, visando a implementagdo do GRCI-CONTRATOS.

1 - Nao implementada

Fonte: UEFS, 2018.
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Em uma andlise pormenorizada do conteddo do Quadro 11, é possivel
observar que a recomendacéo relativa ao ponto n® 1 - Existe uma Coordenacéo de
Contratos ou similar, formalmente instituida e capacitada, tem indicativo de status 1
— nao implementada. Porém, na Universidade existe uma Geréncia de Apoio a
Contratos e Convénios (GACC) e, segundo o detalhamento do ponto n° 9,
recomendacao c) PGDP promover a capacitacao do fiscal, status 4 — implementada,
a propria Geréncia de Contratos informou que em 2018 foi ofertada uma turma do
Curso de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, conforme o PAC/2018 e que o
PAC/2019 previu a realizagdo de 02 turmas, embora essa Pro-Reitoria tenha
informado que a dltima turma do referido curso ocorreu em 2018.
Consequentemente, h4 uma aparente contradicdo entre as notas atribuidas ao
status das recomendacdes e as efetivas evidéncias relativas aos pontos n®1 e n® 9.

Dos achados relativos aos pontos n® 2 - Os contratos possuem indicacao
expressa da area responsavel por sua gestao; n° 3 - Ha nomeacéao formal do Gestor
do Contrato e n°® 4 - Ha definicdo formal, em Portaria ou instrumento similar, das
atribuicdes e responsabilidades do Gestor e do Fiscal do contrato, as respectivas
recomendacdes possuem status 4 — implementada. Vale destacar que os pontos n°
2 e 3 foram sanados a partir da inclusdo do ANEXO 1 - TERMO DE
INDICACAO/ANUENCIA DO FISCAL, contido na OT AGE n° 02/2017 (BAHIA,
2017b), no processo de contratacao.

No gue concerne ao ponto n°® 4, a GACC elaborou e tornou publica a Cartilha
para Gestores e Fiscais de contratos, atualizada em 2019, demonstrando que a
utilizacdo dos referenciais do GRCI tem contribuido para o fortalecimento dos
controles internos da Instituicéo.

Em relacéo aos pontos n° 5 - Ha uma politica de rotatividade do Fiscal e/ou de
parte da Comissdo e n° 10 - Ha nomeacdo formal do Fiscal ou de Comisséo
especifica, cuja recomendacdo foi - Designar comissdo para fiscalizacdo de
contratos de alto valor e/ou complexidade, status 2 — parcialmente implementada
<50%; verificou-se a partir do detalhamento do status do ponto n° 10, que a
Geréncia de Contratos informou que “devido a falta de servidor para participar de
comissodes, essa acado ainda nao fora totalmente implementada, embora alguns
setores tivessem constituido comissdes de acompanhamento para contratos de
grandes vultos”, o que confirma o fato de as recomendacgbes do ponto n°® 5 -

designar comisséo de fiscalizagcédo, status 2 - Parcialmente implementada <50% e
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estabelecer prazos para a rotatividade dos fiscais, status 1 — ndo implementada, néo
terem sido atendidas. A despeito da falta de servidor, mencionada no ponto n° 10, tal
situacdo ndo impediu que as recomendacdes relativas aos pontos n°® 11, 12 e 18,
letra b) fossem implementadas e que os mesmos fossem sanados.

No que tange ao ponto n°® 9 - O Fiscal tem perfil técnico adequado com o
objeto do contrato e é orientado quanto as responsabilidades e atribuicbes, a
recomendacdo: b) Gestor demandar a capacitacdo e instrucdo do fiscal, no
monitoramento constou como status 0 — sem informacdo. Considerando o
detalhamento do status da recomendacéo c) PGDP promover a capacitacdo do
fiscal, do mesmo ponto, no qual a GACC informou que em 2018 foi ofertada uma
turma do Curso de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, das duas previstas no
PAC/2018 e que o PAC/2019 previu a realizacdo de 02 turmas, verifica-se que ha
uma aparente contradicdo nas notas atribuidas as recomendacdes citadas, como
também, que a situacdo aponta para a necessidade de a UEFS estabelecer, por
meio do Plano Anual de Capacitacdo, um programa continuo de qualificacdo dos
servidores técnicos que atuam nessa area. Além disso, a cartilha elaborada pela
GACC também descreve as responsabilidades e atribuicbes do fiscal a luz da
legislagdo em vigor, o que corrobora a incongruéncia na atribuicdo do status O.

Da mesma forma, as recomendacdes do ponto n° 14 — H& formalizacdo dos
atos relativos a gestéo e fiscalizacdo contratual, a) Formalizar os atos de gestao e
fiscalizacdo, bem como as ocorréncias e providéncias em processos devidamente
instruidos, status 0 — sem informacédo e b) Anexar no processo de pagamento um
relatério com os atos realizados relativos a gestao e fiscalizacdo do contrato, status
3 - Parcialmente implementada = 50%, também sugerem que ha uma aparente
contradicdo nas notas atribuidas, pois, mediante o detalhamento do status desta, os
atos relativos a fiscalizacdo do contrato sdo comprovados através do relatério de
fiscalizacdo - Anexo 2 da OT AGE n° 002/2017 (BAHIA, 2017b), incluido nos
processos de pagamento, enquanto, os atos referentes a Gestao ainda carecem de
comprovagao no processo.

Quanto ao ponto n° 18 - Fiscal informa por escrito ao Gestor do contrato sobre
ocorréncias da execugcdo, que possam acarretar imposicdo de sancbes ao
contratado, recomendacao: a) Formalizar por escrito as ocorréncias da execuc¢éo do
contrato, status 0 — sem informacé&o, depreende-se que, se o fiscal emite o relatorio

de fiscalizagdo, conforme declarado no ponto n® 15 - Fiscal emite relatorio do
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servico/material entregue e anexa ao processo de pagamento, status 4 -
implementada, declarando em seu parecer que atesta sem ressalvas, com ressalvas
ou nao atesta o cumprimento das obrigacdes contratuais pelo contratado, entdo, ha
uma aparente contradicdo entre as notas atribuidas aos pontos n° 15 e n° 18.

Em relacdo ao ponto n® 21 - As medidas para contratacdo de novos
fornecedores sédo adotadas tempestivamente, de modo a evitar pagamentos por
indenizacdo ou dispensas indevidas de licitagcdo, status O - sem informacéao,
considerando a recomendacédo do ponto e o Relatorio Final de Inspecéao relativo aos
pagamentos por indenizagcdo/sem lastro contratual, emitido pela Audicon, em
23/11/2020, Processo SEI n° 071.3296.2020.0019062-88, a partir das medidas
adotadas para mitigar o achado, o ponto foi identificado com status 2 — parcialmente
implementada <50%, portanto, pode-se inferir, de forma analoga, que o status do
ponto n°® 21, seria alterado de 0 — sem informacdo para status 2 - parcialmente
implementada <50%. Essa dinamica reflete bem o entendimento do significado da
palavra ‘controle’, que de acordo com Glock (2015. p.24) é “qualquer atividade de
verificacdo sistematica de um registro, exercida de forma permanente ou periddica,
consubstanciada em documento ou outro meio, com 0 objetivo de se verificar a
conformidade com as normas”.

No que se refere aos pontos n° 6 - Existe Codigo de Conduta na relagdo com
os fornecedores, status 1 — ndo implementada; n° 7 - Ha normativos internos para a
area de contratos, recomendacfes: a) elaborar normativos internos para a area de
contratos e b) revisar textos de Instrugcbes Normativas juntamente com unidades
gestoras e Reitoria 2020, ambos com status 1 — ndo implementada, cabe avaliar.
Considerando a existéncia de um vasto referencial normativo quanto a gestédo e
fiscalizacdo de contratos, dentre os quais: Lei Federal n° 8.666/1993; Lei Estadual n°
9.433/2005; Decreto Estadual n° 12.366/2010; Instru¢do Normativa Saeb n° 014, de
23/08/2014; Instrucdo Conjunta Saeb - PGE n° 001, de 18/10/2002; Portaria PGE n°
63/2016; Lei Estadual n° 12.949/2014 e Decreto Estadual n° 15.219/2014, além das
orientacdes emitidas pela Secretaria de Administracdo do Estado da Bahia (SAEB),
através do Servigco Estadual de Administragdo (SEA), que visam uniformizar os
procedimentos administrativos, inclusive quanto a gestdo de contratos, tal como, o
Manual de Sistematica de Execucdo de Processos — Segmento de Servigcos
Administrativos e de Patrimonio, volumes 1 e 2, percebe-se que esta recomendagéo

especifica sobre o codigo de conduta, estabelecida com base no checklist do GRCI
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para a area de contratos, ndo deveria se aplicar aos 6rgdos e entidades em geral,
inclusa a Universidade, mas ser tratada de maneira sistémica, portanto, a emissao
de tal normativo ser de responsabilidade da SAEB.

Quanto aos pontos relacionados a seguir, tem-se a considerar:

e n° 8 — Os contratos definem formalmente o nome do preposto da
contratada, recomendacao - Formalizar o nome do preposto, informado
pelo Gestor, no processo de contratacao, status 1 - ndo implementada;

e n° 13 - Gestor e Fiscal realizam reunido com preposto do contratado antes
do inicio da execucao contratual, recomendacéo - Padronizar modelo de
ATA na qual constard as informagfBes basicas relacionadas com o
contrato, conforme a Lei Estadual n°® 9.433/2005, status 1 - n&o
implementada,

e n° 22 - Existe um Plano de Fiscalizacdo para cada contrato,
recomendacdao - Estabelecer plano de fiscalizagcdo segundo orientacdes do
anexo 03, da OT 02/201, status 1 - ndo implementada;

e n° 23 - A CCI ou unidade equivalente monitora o Plano de Fiscalizagéao
dos contratos, recomendacédo - Acompanhar o processo de implantacao
dos planos de fiscalizacdo dos contratos, visando a implementacdo do
GRCI - Contratos, status 1 - ndo implementada.

O n° 8, referente a auséncia de designacdo de preposto de empresas de
terceirizacdo, vem sendo reiterado pelo Tribunal em seus relatérios de auditoria,
notadamente nos Processos n° TCE/001144/2018, TCEO011019/2019 e
TCE/001524/2020; os de n® 13, n° 22 e n° 23, status 1 - também ndo foram
implementados. Acrescente-se a estas inconsisténcias, outras apontadas pelo TCE
nos relatérios de auditoria, ja citados, como por exemplo, prorrogacao de contrato
sem a exigéncia de garantia contratual e controle de frequéncia em
desconformidade com a legislagéo trabalhista, ambas em contratos de terceirizagéo,
como também, que a Instituicdo reconheceu a necessidade de aperfeicoar os
controles quanto a fiscalizacdo e gestdo de contratos, assim, denota-se a
necessidade de aperfeicoamento dos controles internos da area de contratos, ainda
gue os pontos n° 16, 17, 19 e 20 tenham sido sanados.

Como visto, 0 GRCI representa um instrumento util & melhoria das praticas de

fiscalizacdo e gestdo de contratos, uma vez que estabeleceu uma sistematica de
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identificagdo, avaliagdo e monitoramento dos riscos de forma processual na
Universidade.

O GRCIl integra a politica publica de auditoria governamental e apresenta uma
série de referenciais de controle interno, notadamente, na area de contratos, além
de ferramentas objetivas de avaliagdo indicadas através de OrientagBes Técnicas
(OT), emanadas da Auditoria Geral do Estado, sdo possiveis de serem aplicadas
internamente nos oOrgaos e entidades da Administracdo Publica Estadual, como a
UEFS, visando a identificacdo dos pontos de fragilidade, a avaliacdo dos riscos e a
estruturacéo de acoes mitigadoras (BAHIA, 2017a).

Mediante a utilizacdo dessas ferramentas, a Audicon aplicou o checklist de
avaliacdo — Anexo 1, da OT n° 05/2017 (BAHIA, 2017c), com base em critérios
definidos na propria orientacdo técnica, objetivando aferir o nivel de confianca dos
controles internos utilizados para a boa gestdo dos contratos celebrados pela
Universidade. Posteriormente, considerando o parecer técnico emitido pela unidade
de controle interno, o Plano de Acéo foi elaborado pela Geréncia de Apoio a
Contratos e Convénios, no sentido de controlar os riscos/achados identificados,
visando contribuir para melhorar as politicas internas e assegurar que as atividades
desenvolvidas estejam compativeis com os objetivos da Instituicdo. Por fim, ocorreu
o0 monitoramento das medidas adotadas no sentido de atender a cada
recomendacdo, segundo a OT AGE n° 02/2015 (BAHIA, 2015a), conforme as
informacdes apresentadas na Figura 9 e no Quadro 11.

As préticas de controle interno estabelecidas pelo GRCI estéo alicercadas nos
componentes propostos pelo COSO (2013) — ambiente de controle, avaliagdo de
risco, atividades de controles internos, informacdo e comunicacdo e monitoramento,
as quais definem mecanismos de controle para cada um destes.

Conforme corroboram Mascarenhas e Silva (2020), ao estabelecer um
modelo de analise e gestdo de riscos para os oOrgaos da Administracdo Publica
Estadual, a ser executado pelas CCI (Segunda Linha de Defesa) — Audicon/UEFS,
com o propdsito de identificar os pontos de fragilidade, avaliar os riscos e estruturar
acOes mitigadoras, o GRCI visa contribuir para a melhoria das politicas internas
quanto a fiscalizacdo e gestdo de contratos, assegurando que as atividades

desenvolvidas estejam em consonancia com os objetivos da Instituicao.
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4.3 CONSIDERAQ@ES ACERCA DO JULGAMENTO DAS CONTAS ANUAIS,
DOS ACHADOS DE AUDITORIA E DO PLANO DE A(;AO DA AREA DE
CONTRATOS A LUZ DO GRCI
Por se tratar de uma entidade autarquica, pertencente a administracao
indireta e vinculada a Secretaria da Educacdo do Estado da Bahia, a UEFS tem
suas contas anuais submetidas ao crivo do Tribunal de Contas do Estado da Bahia,
nos termos da legislacdo em vigor.
O Quadro 12 apresenta o resumo dos processos de contas da UEFS junto ao
TCE/BA (2015-2019), por exercicio, n° do processo, data do julgamento, status,

situacéo e deciséo.

Quadro 12 — Resumo dos processos de contas da UEFS junto ao TCE/BA (2015-2019)
por exercicio, n° do processo, data do julgamento, status, situacdo e

deciséo
EXERC N° DO DATA _ RESUMO _
'|PROCESSO| JULGAM. | STATUS |SITUACAO DECISAO
2015 1167/2016 |22/05/2018| Julgado | Arquivado Aprovado com ressalvas
2016 1302/2016 - - Arquivado N&o houve ordem de servigo para
inspecdo do TCE
2017 8288/2017 |11/10/2018| Julgado | Arquivado Juntada a prestacéo de contas
(processo TCE/001144/2018), com
expedicédo de determinacéo
2017 1144/2018 |22/10/2019| Julgado Arquivado Aprovado com ressalvas, multa e
recomendacéo
2018 1603/2019 - - Arquivado N&o houve ordem de servigo para
inspecéo do TCE
2019 | 11019/2019 |17/12/2020| Julgado Julgado Juntada a prestacao de contas
(processo TCE/001524/2020), com
expedicdo de determinacéo e
recomendacéo
2019 | 1524/2020 - Sem Em -
Julgamento | Andamento

Fonte: Dados da pesquisa com base nos Processos TCE.

Com base no Quadro 12, é possivel observar que dos 7 (sete) processos
listados, 2 (dois), n° TCE/001302/2016 e n° TCE/001603/2019, relativos aos
exercicios de 2016 e 2018, ndo passaram por verificagdo in loco do TCE. De acordo
com as informagdes obtidas junto a Audicon/UEFS, considerando a matriz de risco
do Tribunal, a Universidade ndo foi selecionada para a inspecdo nos exercicios
mencionados, ndo tendo havido emissao das respectivas ordens de servico e 0S

processos foram arquivados.
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No que concerne as contas anuais dos exercicios de 2015, 2017 e 2019, que
passaram por inspe¢do do TCE, verifica-se que foram 5 (cinco) processos
analisados, sendo que 4 (quatro) foram julgados, 3 (trés) arquivados e 1 (um) sem
julgamento e em andamento. Cabe ressaltar que o TCE divide a analise das contas
em duas etapas semestrais, razdo pela qual h4 mais de um processo por exercicio.

Quanto as decisdes proferidas, durante Sessdo de Julgamento, pelos
Conselheiros da Corte de Contas, relativas aos processos analisados, os resultados
foram os seguintes:

e Exercicio de 2015 — Processo n° TCE/001167/2016 - aprovado com

ressalvas;

e Exercicio de 2017 — Processo n° TCE/008288/2017 - acostado a
prestacdo de contas (processo TCE/001144/2018), com expedicdo de
determinacao; e Processo TCE/001144/2018 - aprovado com ressalvas,
multa e recomendacao;

e Exercicio de 2019 — Processo n° TCE/011019/2019 - juntado a prestacao
de contas (processo TCE/001524/2020), com expedicdo de determinacao
e recomendagdes; e Processo n° TCE/001524/2020, sem julgamento.

O resumo do resultado das contas anuais relativas ao periodo estudado
demonstra que a Universidade teve 2 (duas) contas que ndo chegaram a sofrer
inspecao in loco da auditoria externa e foram arquivadas (exercicios financeiros de
2016 e 2018). Outras 2 (duas) foram julgadas e aprovadas, sendo uma com
ressalvas e outra com ressalvas, multa e recomendacdes, relativas aos exercicios
de 2015 e 2017, respectivamente. Por fim, as contas de 2019 encontram-se
pendentes de julgamento, entretanto, o relatério prévio a que a Instituicdo teve
acesso indica que a recomendacao da area técnica do Tribunal foi pela aprovacéo
com ressalvas e recomendacdes, antes mesmo do julgamento. Os pontos relativos a
cada um destes processos, conforme demonstrado nos Quadros 7 a 11, foram
individualmente analisados, incluindo o resultado do monitoramento das
impropriedades/fragilidades identificadas.

Apresentados os resultados relativos ao julgamento das contas anuais e
considerando o que foi exposto ao longo deste capitulo, pode-se afirmar que, de
modo geral, a avaliacdo dos achados apresentados revela a utilidade do GRCI para

a melhoria das praticas de gestdo e fiscalizagdo dos contratos, uma vez que



80

corresponde a um modelo objetivo e de fécil aplicabilidade para avaliagcdo e
fortalecimento dos controles internos da Universidade.

Esta avaliacdo também confirmou a importancia do uso possivel do Guia
Referencial dos Controles Internos da Gestdo — area de contratos, por ser um
instrumento que visa orientar os 0rgdos e entidades da Administracdo Publica
Estadual quanto & estruturagéo dos controles internos e a implementacao de modelo
de anadlise e gestdo de riscos, com vistas a assegurar a conformidade legal dos
processos; estimular uma gestdo proativa que antecipe e previna ocorréncias
capazes de afetar os objetivos da Instituicdo, mediante a ado¢cdo das medidas de
controle necessarias para evitar ou mitigar os riscos, constituindo-se em um
importante elemento para a boa governanca, com o propésito de aperfeicoar a
fiscalizacdo e gestdo de contratos, contribuindo, sobretudo, para o alcance de
resultados em beneficio da sociedade.

O Guia integra a politica publica estadual de auditoria governamental, na qual,
além da acao precipua de planejar, executar, coordenar, controlar e avaliar; cabe a
Audicon orientar a Universidade em matéria de competéncia de controle interno.
Nesse sentido, a partir da perspectiva pedagdgica, elaborou-se uma cartilha
informativa, com o objetivo de publicar informacdes relativas ao controle interno,
com base no referido Guia, notadamente, da area de contratos.

A cartilha “Entendendo o Controle Interno: GRCI — area de Contratos”,
Cartilha Informativa para Gestores e Fiscais de Contratos visa, em especial, divulgar
nogdes béasicas acerca dos controles internos, considerando as especificidades da
Universidade.

Esta cartilha aborda aspectos relevantes do controle interno, como: conceitos
basicos; estrutura estadual de controle interno; componentes do controle interno e o
GRCI, além das orientacdes técnicas que o integram, destacando os pontos
positivos destas, como por exemplo:

e estimular a definicdo de um fiscal para cada contrato, através do Anexo 1

— Termo de Indicacdo/ Anuéncia do Fiscal da OT AGE n° 02/2017,
ratificando as atribui¢cdes do fiscal, estabelecidas em Lei, para acompanhar
efetivamente o cumprimento das obrigacdes contratuais;

e evidenciar o papel e responsabilidades do gestor, fiscal e preposto do

contrato, fomentando a articulagao entre eles, com vistas ao atendimento

do que fora pactuado entre contratante e contratado;
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e apresentar um modelo de relatorio de fiscalizacdo — Anexo 2 e de plano de
fiscalizacdo — Anexo 3, conforme OT AGE n° 02/2017, contribuindo para
gue medidas de controle possam ser adotadas no sentido de evitar ou
mitigar a ocorréncia de falhas relativas a fiscalizacdo e gestdo dos
contratos; e

e estabelecer uma ferramenta objetiva de avaliacdo que permite aferir o
nivel de confianca dos controles internos da Instituicdo, contribuindo para
melhorar as politicas internas de controle.

Apresenta ainda, a secdo “Vocé Sabia?” e “Para Refletir’, com a
intencionalidade de despertar o leitor para o fato de o controle interno ser
considerado um processo e, como tal, consiste no exercicio de tarefas e atividades
continuas. Todavia, ndo se trata somente do cumprimento da legislacdo; € um
processo que diz respeito as pessoas e as acbes que elas tomam, nos diversos
niveis da organizacgéo, para realizar o controle interno.

Pretende-se divulgar a Cartilha no formato digital, no endereco eletrénico da
Audicon, como também quando da realizacdo de capacitacbes para gestores e
fiscais de contratos promovidas pela Instituicdo, conforme estabelecido no Plano

Anual de Capacitacao (PAC) da Universidade.
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5 CONCLUSOES

As exigéncias da legislacdo, a necessidade de acompanhamento e
fiscalizacdo das contas publicas, bem como, a crescente cobranca da sociedade
pela melhoria da qualidade dos servigos publicos e por informacdo, demandam uma
execucao eficiente das operacdes, com a finalidade de garantir a consecucao dos
objetivos das instituicbes e, especialmente, de assegurar a preservacdo do
patriménio e recursos publicos. Neste sentido, este estudo teve como objetivo
principal analisar a implementacdo do Guia Referencial de Controle Interno (GRCI)
guanto ao saneamento, pela Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS),
das inconsisténcias indicadas nos relatorios de controle interno e externo para a
area de contratos.

Os resultados foram obtidos a partir da realizacdo de uma pesquisa
documental, para identificar as inconsisténcias apontadas pelo TCE/BA e Audicon
nos relatérios de auditoria/inspecéo, quanto a area de contratos na Universidade,
dos ultimos 5 (cinco) anos, relativos aos exercicios 2015-2019. As inconsisténcias
listadas serviram de fonte priméria para a sistematizacédo dos dados coletados, bem
como do mapeamento dos achados de auditoria apontados pelo TCE e Audicon —
nas inspecodes solicitadas pela AGE, que foram ou ndo sanados, visando confrontar
tais achados com o0s monitoramentos das medidas mitigadoras propostas pela
Universidade, que fora realizado pela Audicon, com base no que preconiza o0 GRCI,
para o periodo de 2016-2020.

Do estudo realizado, constatou-se que a Universidade ainda ndo implementou
integralmente o Guia, pois ficou demonstrado que a estrutura dos controles internos
ainda carece da realizacdo de acfes continuas, como também, do envolvimento das
pessoas dos diversos niveis da Instituicdo, para que esta possa funcionar de
maneira plena, embora praticas de controle interno, na area de fiscalizacdo e gestédo
tenham sido adotadas, favorecendo a melhoria da gestédo universitaria.

Em face do que foi evidenciado nos relatorios do TCE e no Plano de Acéo,
como também, em seus respectivos monitoramentos e recomendacdes, assim como
considerando o preconizado pelo Guia para a area de contratos, foi possivel apontar

para a necessidade de a UEFS:
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a) estabelecer uma sistematica de identificacdo, avaliagdo e monitoramento
dos riscos; e,

b) qualificar continuamente os servidores técnicos que atuam nessa area,
especialmente gestores e fiscais de contratos, contribuindo para o
aperfeicoamento dos controles internos relativos a fiscalizacdo de
contratos, de forma a possibilitar a diminuicdo de falhas e o bem
administrar dos recursos publicos da Instituicéo.

Estas acdes propostas tém como objetivo contribuir para o gerenciamento de
riscos; a criagdo de um ambiente de controle, formado pelo conjunto de normas,
processos e estruturas que fornecam a base para a conducgédo do controle interno,
como também, um ambiente, fundamentado na integridade e valores éticos, visando
a implantacdo de um sistema de controle interno integrado e efetivo, na Institui¢ao.

Nesse sentido, elaborou-se uma cartilha informativa que aborda aspectos
relevantes do controle interno, como: conceitos basicos; estrutura estadual de
controle interno; além, dos componentes do controle interno e o GRCI, com as
respectivas orientacbes técnicas acerca de contratos, objetivando contribuir
tecnicamente para o aprimoramento dos controles internos, com vistas a uma
atuacdo eficiente e dindmica, em relacdo a fiscalizacdo e gestdo de contratos,
considerando as especificidades da UEFS.

Vale ressaltar que o estudo analisou o periodo de 2016-2020, considerando a
realizacdo de apenas um monitoramento do Plano, em 2019, e outro, relativo aos
pagamentos por indenizacdo. Em vista disso, € possivel afirmar que a realizacédo
desta pesquisa também podera permitir o0 acompanhamento da analise da
implantacdo do GRCI a partir de novos monitoramentos, especialmente do Plano de
Acdo, de modo a favorecer o processo de estruturacdo dos controles internos da
Universidade e a adocédo de novas praticas de controle.

Outra contribuicdo deste estudo é que o mesmo pode favorecer a implantacao
do Programa de Gestao de Riscos (PGR), politica voltada para o gerenciamento dos
riscos corporativos e o fortalecimento dos controles internos, na Universidade, como
também, o desenvolvimento de uma cultura organizacional comprometida com a
gestdo de riscos como ferramenta estratégica, e que esta possa, a partir da
reestruturacdo dos procedimentos, protocolos e rotinas administrativas, controlar os
processos, além de promover a melhoria dos controles internos da gestdo e

fiscalizacdo da area de contratos.
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Destaca-se que ocorreram duas situacdes limitadoras para a realizacdo da
pesquisa. A primeira, que dos 7 (sete) processos referentes as auditorias do Tribunal
de Contas, 2 (dois), n°® TCE/001302/2016 e n° TCE/001603/2019, relativos a
prestacdo de contas dos exercicios de 2016 e 2018, ndo foram selecionados para
inspecao pelo TCE, o que restringiu 0 escopo do conjunto de documentos a serem
analisados. A segunda refere-se ao fato de o monitoramento do Plano de Agéo —
area de Contratos, relativo ao exercicio 2020, nao ter sido realizado em funcédo da
pandemia, 0 que resultou na permanéncia do status de avaliacdo das
recomendagodes identificado no monitoramento realizado pela Audicon em 2019, o
que inviabilizou a realizacdo de uma andlise mais ampliada dos dados do ponto de
vista temporal, por ter havido a descontinuidade em relacdo aos documentos
estudados.

A discussdo proposta neste trabalho também pode interessar aos 6rgaos,
entidades e agentes de controle envolvidos com a modernizagao do controle interno
no setor publico, notadamente, no ambito da Administracdo Publica Estadual. Assim,
sugere-se a realizacdo de futuras pesquisas sobre o tema em o6rgdos e entidades
publicas, com destaque para as demais universidades publicas do Estado, também
subordinadas tecnicamente a AGE e, portanto, ao que preconiza o Guia. Nesse
caso, um dos objetivos do estudo seria verificar se houve ou ndo melhoria das
praticas de controle interno, levando-se em conta os resultados desse trabalho, em
especial, quanto a analise do monitoramento das recomendacdes apontadas no
Plano de Acao, elaborado a partir da realizacdo de auditoria de inspecado na area de
contratos, pela unidade de controle interno — Audicon. E mais, incentiva-se a
realizacdo de pesquisas para conhecer a percepcdo dos gestores publicos quanto a
importancia da implantacdo de um sistema de controle interno em Orgaos e
entidades publicas, visando conhecer o comprometimento da alta administracéo e,

consequentemente, o ambiente de controle dessas organizagoes.
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Apresentagao

O controle interno da Administracdo Publica vem ganhando cada vez mais
notoriedade e relevancia, por ser capaz de dar conformidade e transparéncia aos
atos da gestéo, de garantir a eficiéncia na consecugao dos objetivos das entidades e
de assegurar protegdo ao patriménio e aos recursos publicos. Os controles internos
instituidos nos 6érgaos e entidades sao inerentes a funcao administrativa.

A gestéo e fiscalizagado dos contratos administrativos no setor publico € uma
atividade exercida pelos agentes publicos, visando ao controle, acompanhamento e
fiscalizagcdo do fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pelas partes. Dessa
forma, os contratos devem pautar-se por principios de economicidade, eficiéncia,
eficacia e efetividade, além dos demais principios que regem a atuagao
administrativa, estabelecidos no art. 37 da Constituicdo Federal, quais sejam
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, de forma a
assegurar que a execugado do contrato ocorra com qualidade e em respeito a
legislagao vigente.

Considerando que, além da acéo precipua de planejar, executar, coordenar,
controlar e avaliar; cabe a Audicon orientar a Universidade em matéria de
competéncia de controle interno, esta cartilha foi elaborada a partir da perspectiva
pedagogica, com o objetivo de divulgar informagdes relativas ao controle interno,
com base no Guia Referencial de Controle Interno da Gestdo (GRCI), instituido pela
Orientagdo Técnica AGE n° 01/2017, da Auditoria Geral do Estado (AGE),
notadamente da area de contratos, assim como, de contribuir para o
aperfeicoamento da fiscalizagdo e gestao de contratos.

Esta cartilha abordara aspectos relevantes do controle interno, como:
conceitos basicos; estrutura estadual de controle interno; componentes do controle
interno e o GRCI, além das respectivas orientagdes técnicas acerca de contratos,
com destaque para as partes “Vocé Sabia?” e “Para Refletir’, considerando as
especificidades da Universidade, enfatizando a necessidade periddica de

atualizacao desta, face a natureza dinamica dos processos.
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1. Introducao

O controle interno na Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS) esta
sob a responsabilidade da Auditoria de Controle Interno (Audicon), criada pela
Resolugdo CONSAD n° 03/2002 e que teve seu processo de implantagao iniciado
em maio de 2011, com o propodsito de realizar auditoria interna nas unidades,
Orgaos Suplementares e setores da UEFS.

O objetivo do controle interno, posto em pratica pela Audicon é comprovar a
legalidade e legitimidade dos atos e fatos administrativos, como também, avaliar os
resultados alcancados quanto aos aspectos da eficiéncia, eficacia e economicidade
da gestdo orgamentaria, financeira, patrimonial, operacional, contabil e finalistica,
além de contribuir para salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos publicos
contra desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizacao inadequada ou apropriagcao
indevida na Universidade.

A Audicon esta vinculada a Reitoria, sendo que desenvolve suas atividades
de forma integrada e em articulacdo sistémica com a Auditoria Geral do Estado
(AGE), ficando, portanto, sujeita a orientacido técnica da AGE, respeitada a
subordinacdo administrativa e hierarquica ao Reitor, como preconizado pela
legislagéo em vigor.

Compete a AUDICON exercer as funcbées de inspecdo, qualidade,
gerenciamento de riscos, analise de conformidade, monitoramento e
assessoramento interno da Universidade, quanto aos aspectos relacionados aos
seus riscos e controles internos, com o intuito de, sobretudo, aprimorar e fortalecer

os controles internos da Instituigao.




2. Conceitos Basicos

Com o proposito de facilitar a compreensao do conteudo abordado nesta

Cartilha elaborada com base na Orientagao Técnica AGE n° 01/2017, considera-se
0s seguintes conceitos basicos relevantes acerca de controles internos:

1.

Controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de
documentos e informacdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada
pela dire¢cao e pelo corpo de servidores das organizacgdes, visando o controle dos
Seus processos.

Sistema de Controle Interno: conjunto de 6rgéos, fung¢des e atividades, no ambito
do Poder Executivo, articulado por um 6érgao central e orientado para o
desempenho do controle interno e o cumprimento das finalidades estabelecidas
em lei, tendo como referéncia o modelo das Trés Linhas de Defesa do Instituto
dos Auditores Internos (I1A).

Orgédo Central do Sistema de Controle Interno: funcdo exercida pela Auditoria
Geral do Estado (AGE), 6rgao da estrutura da Secretaria da Fazenda,
responsavel por coordenar as atividades de controle interno, exercer os controles
essenciais, avaliar a eficiéncia e eficacia dos demais controles existentes, além
de realizar auditorias para cumprir a funcao constitucional de fiscalizagao.
Coordenagéao de Controle Interno (CCIl): unidade setorial de controle interno,
instituida pela Lei Estadual n° 13.204, de 11/12/2014, hierarquica e
administrativamente vinculada ao 6rgao setorial, mas tecnicamente vinculada a
AGE, conforme estabelecido no Decreto Estadual n°® 16.059, de 30/04/2015, no
caso da UEFS, corresponde a AUDICON.

Risco: possibilidade de que um evento ocorra e afete negativamente o
atingimento dos objetivos da organizagéo.

Gerenciamento de riscos: processo para identificar, avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situacoes, para fornecer razoavel certeza quanto
ao alcance dos objetivos da organizagao.

Accountability6. conjunto de procedimentos adotados pelas organizagées publicas e
pelos individuos que as integram que evidenciam sua responsabilidade por decisdes
tomadas e acgdes implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a
imparcialidade e o desempenho das organizagdes.

6 Conforme IN Conjunta MP/CGU N° 01/2016 (BRASIL, 2016).




3. Estrutura Estadual de Controle Interno

No ambito do Poder Executivo estadual, a Auditoria Interna Governamental
(AIG), atividade de avaliagao e consultoria que visa auxiliar as organizagées publicas
do Estado da Bahia a realizarem seus objetivos, € realizada pela Auditoria Geral do
Estado (AGE).

De acordo com o Decreto Estadual n® 16.059/2015 (BAHIA, 2015), integram a
estrutura basica de controle interno no &mbito do Poder Executivo Estadual:

|. Auditoria Geral do Estado (AGE);

II. Coordenacdes de Controle Interno (CCl);

lll. Demais estruturas de controle interno existentes nas entidades do Poder
Executivo Estadual, no caso da UEFS, a AUDICON.

Mediante a criagdo das CCI, através da Lei Estadual n° 13.204/2014, o
sistema de controle interno na Administracdo Publica Estadual é reestruturado e
passa a incorporar o Modelo das Trés Linhas de Defesa preconizado pelo Instituto
dos Auditores Internos, que estabelece papéis e responsabilidades relacionados a
atividade de gestao de riscos e controles.

O Modelo das Trés Linhas de Defesa corresponde a uma forma simples e
eficaz, de melhorar a comunicagao do gerenciamento de riscos e controle, pois cada
uma dessas trés linhas desempenha um papel distinto dentro da estrutura mais
ampla de governanga da organizagao. As diversas funcdes de controle de riscos e
supervisao de conformidade, estabelecidas pelas geréncias, sao de
responsabilidade da segunda linha de defesa, que na UEFS, é exercida pela
Audicon, com vistas a estabelecer melhores praticas de controle interno, de modo
especial, na area de contratos.

A Figura 1 a seguir apresenta a esquematizacao deste modelo:




Figura 1 — Modelo das Trés Linhas de Defesa - lIA
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Fonte: 1A (2013, p.2).

As atividades desempenhadas nas Trés Linhas de Defesa devem ser
integradas e articuladas, buscando o aprimoramento do sistema de controle, a partir
das Orientagbes Técnicas (OT) expedidas pelo 6rgdo central — a AGE. A estrutura
basica de controle interno no ambito do Poder Executivo Estadual é constituida pela:

Constituida pelos controles internos da gestdo, formados pelo conjunto de
12 LINHA regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
DE DEFESA informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacgdes, entre
outros, operacionalizados de forma integrada pela Administracdo Superior e

pelo corpo de servidores da Instituicao.

Exercida pela CCl, na UEFS, pela AUDICON, é constituida pelas fungdes de

22 LINHA inspecao, qualidade, gerenciamento de riscos, analise de conformidade,
DE DEFESA monitoramento e assessoramento interno quanto a aspectos relacionados
aos seus riscos e controles internos, objetivando o aprimoramento e

fortalecimento da primeira linha de defesa.

a Exercida pela AGE, a qual cabe executar, de forma independente e objetiva,

3% LINHA atividade de auditoria interna. E responsavel por proceder & avaliacdo da

(D] =] =l 3 =IS7 Wl operacionalizagéo dos controles internos da gest&o (primeira linha de defesa)
e da supervisdo da segunda linha de defesa.




4. Componentes do Controle Interno

Com base na concepgao de que o controle interno € um processo, o COSO
(2013) dividiu sua estrutura em 5 (cinco) componentes que operam inter-
relacionados, conforme demonstrado a seguir:

== Ambiente de Controle

« E a base de todos os controles, sendo formado pelo conjunto de regras e estrutura
que determinam a qualidade dos controles internos da gestdo, compreendendo,
principalmente, a integridade pessoal e profissional e valores éticos assumidos pela
direcdo e pelo quadro de servidores, como também, o comprometimento da alta
administragdo com a Instituicéo.

sl  Avaliacdo de Riscos

«E o processo permanente de identificacdo e analise dos riscos relevantes que
impactam o alcance dos objetivos da organizagao e determina a resposta apropriada
ao risco.

Atividades de Controles Internos

+ S3o atividades materiais e formais, como politicas, procedimentos, técnicas e
ferramentas, implementadas pela gestdo para diminuir os riscos e assegurar o
alcance de objetivos organizacionais e de politicas publicas.

===l INfOormacao e Comunicacao

* Compreende a difusdo entre todos os servidores de mensagens claras da alta
administracdo sobre as responsabilidades de cada agente no que concerne aos
controles internos da gestao. Inclui também o fomento de canais de informagao e
utilizacdo de ouvidorias para registro e encaminhamento de manifestacdes e
denuncias.

el MoNitoramento

* Obtido por meio de revisGes especificas e continuas, independente ou nao,
realizadas sobre todos os demais componentes de controles internos, com o fim de
aferir sua eficiéncia, eficacia, efetividade, economicidade, exceléncia ou execucao na
implementacao dos seus componentes e corrigir tempestivamente as deficiéncias dos
controles internos.

O ambiente de controle é o principal componente do controle interno,
relaciona-se aos controles n&o operacionais, aos valores das pessoas da
organizagdao - atributos individuais, principalmente integridade, valores éticos e
competéncia, como também, ao ambiente no qual realizam suas atividades e
cumprem suas responsabilidades de controle, servindo de base para os demais
componentes.



5. GRCI - Area de Contratos

O Guia Referencial dos Controles Internos da Gestao (GRCI), foi instituido por
meio OT AGE n° 01/2017 (BAHIA, 2017a), com o objetivo de orientar os 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica Estadual quanto a estruturacao dos controles
internos e a implementagdo de modelo de analise e gestao de riscos.

O GRCI apresenta uma série de referenciais de controle interno, notadamente
da area de contratos, possiveis de serem aplicados internamente nos 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica Estadual, além de ferramentas objetivas de
avaliacao, visando a identificagcao dos pontos de fragilidade, a avaliagao dos riscos e
a estruturacdo de agbes mitigadoras. As Orientagcées Técnicas AGE n° 02/2017 -
(BAHIA, 2017b) e AGE n° 05/2017 (BAHIA, 2017c) integram o Guia e abordam
especificamente a area de contratos, em complemento as prescricoes instituidas
legalmente, especialmente aquelas estabelecidas pela Lei Estadual n°® 9.433/2005.

As praticas de controle interno descritas na OT AGE n° 02/2017 — Referencial
de Controles Internos na Gestao de Contratos (BAHIA, 2017b) estao lastreadas nos
componentes propostos pelo COSO, um modelo internacionalmente adotado para o
controle interno, e envolvem mecanismos de controle em cada uma das etapas da
contratacao: execucao, fiscalizagcao e pagamento.

Cabe destacar os principais aspectos dessa orientacao técnica, a saber:

e estimular a definicdo de um fiscal para cada contrato, através do Anexo
1 - TERMO DE INDICACAO/ANUENCIA DO FISCAL, ratificando as
atribuicbes do fiscal, para efetivamente, acompanhar o cumprimento
das obrigagdes contratuais;

e evidenciar o papel e responsabilidades do gestor, fiscal e preposto do
contrato, fomentando a articulacdo entre eles, com vistas ao
atendimento do que fora pactuado entre contratante e contratado;

e apresentar um modelo de relatério e de plano de fiscalizagcdo — Anexo 2
— Relatério de Fiscalizagdo e Anexo 3 — Plano de Fiscalizagao
Contratual, respectivamente, conforme OT AGE n°® 02/2017 (BAHIA,

2017b), contribuindo para que medidas de controle fossem adotadas
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no sentido de evitar ou mitigar a ocorréncia de falhas relativas a
fiscalizagcdo e gestdo dos contratos, e por fim, fomentar o
desenvolvimento de uma cultura baseada no acompanhamento da

gestao dos riscos.

A OT AGE n° 05/2017 - Avaliagao dos Controles Internos na Gestao de
Contratos (BAHIA, 2017c), visa orientar as CCl e estruturas equivalentes, no caso
da UEFS - a Audicon, quanto a avaliagdo dos controles internos existentes na
gestdo de contratos, mediante uma sistematica de identificacdo, avaliacédo e
monitoramento dos riscos, através da aplicacdo do checklist — Anexo 1, da referida
orientacgao.

Cabe ressaltar que o checklist € aplicado pela Audicon, quando da realizagao
de auditoria de inspecao, e visa aferir o nivel de confianga dos controles internos
utilizados para a boa gestdao dos contratos celebrados, representando um modelo
objetivo e de facil aplicabilidade para avaliacdo e fortalecimento dos controles
internos, bem como, contribuindo para a melhoria das praticas de gestdo e

fiscalizagao dos contratos da Universidade.



VOCE SABIA?

. Que a nova Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos foi publicada em 01 de abril
de 2021 (BRASIL, 2021)?

. Cabe ao fiscal do contrato a elaboracdo de um Plano de Fiscalizacao Contratual -
Anexo 3, da OT AGE n° 02/2017 (BAHIA, 2017b), com aprovagao do Gestor,
contendo os principais pontos para verificagdo, tomando por base as obrigagdes do
contratado e a avaliagao dos riscos?

. Que um Plano de Fiscalizagdo pode auxiliar/facilitar o trabalho de acompanhamento
e fiscalizagdo do contrato, contribuindo para evitar e mitigar falhas na execucao
contratual?

. O processo de pagamento devera ser revestido das pecgas necessarias a verificagao
do servico executado ou bem adquirido, com vistas a garantir o regular atesto do
fiscal e do gestor do contrato? (Fonte: Processo TCE/001524/2020, p. 23).

. A liquidacéo da despesa realizada sem lastro na documentagao exigida em Lei e no
Termo de Contrato caracteriza violagéo ao art. 63, § 2°, da Lei n® 4.320/1964, que
exige a comprovagao da entrega do material ou da prestacado efetiva do servigco
antes do pagamento da despesa? (Fonte: Processo TCE/001524/2020, p. 23)

-:('):- PARA REFLETIR:

O TCE vem reiterando em seus relatorios de auditoria fragilidades na fiscalizagdo dos

contratos da UEFS. Vocé consegue identificar em sua rotina alguma fragilidade e nova

pratica de controle que venha contribuir para a melhoria da fiscalizagao dos contratos?
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6. Consideracoes Finais

Esta cartilha contextualiza o controle interno na UEFS, considerando o Guia
Referencial de Controles Internos (GRCI), elaborado pela Auditoria Geral do Estado
(AGE), buscando apresentar informag¢des importantes acerca da norma, porém de
maneira simplificada, na tentativa de aproximar o que esta disposto na legislagao
com as praticas de controle interno utilizadas na Universidade.

Cumpre destacar que o controle interno nao se trata apenas de um manual de
procedimentos, planos de fiscalizagdo, sistemas e formularios; consiste em um
processo dindmico e continuo, realizado por pessoas, a partir das agcdes que elas

tomam, nos diversos setores/unidades da Instituic&o.

ATENGAO:

Fique atento a permanente
atualizagao e aprimoramento
das normas, técnicas e
atividades inerentes a
fiscalizagao e gestao de
contratos.
Fonte: marcusmarques.com.br

FALE CONOSCO
CONTATOS UEFS/AUDICON
=< audicon@uefs.br

\ 3161-8542

FICHA TECNICA:

Esta Cartilha Informativa é parte integrante da Dissertacdo apresentada ao Colegiado do Programa
de Pdés-Graduagao em Gestao de Politicas Publicas e Seguranga Social da Universidade Federal do
Recbéncavo da Bahia (UFRB), como requisito para obtencdo do Titulo de Mestre em Gestdo de
Politicas Publicas e Seguranca Social, da discente Samara de Oliveira Santos Mascarenhas.

Cruz das Almas: UFRB, 2021. 14p.
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