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PARTICIPAQAOS:IDADA NAS PREFEITURAS DA BAHIA: UM ESTUDO SOBRE
A INTERACAO ENTRE CIDADAOS E PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

RESUMO: Esta pesquisa realizou um estudo baseado em Governanca Eletrénica
que visou a melhoria da interagdo entre cidadaos e o Poder Executivo municipal. O
estudo é composto por nove caracteristicas (Ouvidoria; Canais de interacao;
Recebimento e acompanhamento de demandas; Contato com os gestores; Rede de
mobilizacdo; Usabilidade e Acessibilidade; Fluxo comunicacional; Ampliacdo dos
meios de interacdo; e Privacidade e sigilo) as quais sao imprescindiveis para a
implementacdo do estudo. Sobre o desenvolvimento da pesquisa, quanto a
natureza, é aplicada, quanto a abordagem, é mista, quanto aos obijetivos, é
exploratéria e quanto aos procedimentos, € classificada como bibliografica e de
campo. A coleta dos dados foi efetuada por meio de uma abordagem multi-
instrumentos (Roteiro de observagdo; Questionario online; e Entrevista
semiestruturada). O primeiro objetivo foi a identificacdo de praticas de Governanca
Eletrénica, utilizadas como instrumento de interacdo entre os cidadaos e o Poder
Executivo municipal nos websites oficiais de municipios baianos e nos apps para
smartphone existentes nos repositérios, o qual foi atendido pela proposta de
reestruturacao do website e criacdo de app para a implantacao de todas as praticas
de governanga eletrénica da dimensdo democracia eletrdnica dos subgrupos:
participacdo cidada, privacidade e seguranga e usabilidade e acessibilidade. O
segundo objetivo foi analisar sob a ética do cidadao, como ocorre a interacéo e a
Participacdo Cidada na gestdo municipal. E o terceiro objetivo foi analisar sob a 6tica
da gestdo municipal, como ocorre a interagcdo e a Participacdo Cidada. Ambos
objetivos foram atendidos pela proposta de reestruturagdo da Ouvidoria municipal, a
qual passara a ser representada por diversos canais de interacdo bidirecionais a
exemplo de website — app — mobile. E o objetivo geral foi atendido pela elaboracéo
do estudo que visou a melhoria da interacdo entre cidaddos e o Poder Executivo
municipal.

Palavras-chave: Democracia Eletrbnica; Governanca Eletronica; Participacao
Cidada.



CITIZEN PARTICIPATION IN BAHIA MUNICIPALITIES: A STUDY ON THE
INTERACTION BETWEEN CITIZENS AND THE MUNICIPAL EXECUTIVE POWER

ABSTRACT: This research carried out a study based on Electronic Governance that
aimed to improve the interaction between citizens and the municipal Executive
Power. The study is composed of nine characteristics (Ombudsman; Interaction
channels; Receipt and monitoring of demands; Contact with managers; Mobilization
network; Usability and Accessibility; Communication flow; Expansion of means of
interaction; and Privacy and confidentiality) which are essential for the
implementation of the study. About the development of the research, regarding the
nature, it is applied, regarding the approach, it is mixed, regarding the objectives, it is
exploratory and regarding the procedures, it is classified as bibliographic and field.
Data collection was carried out through a multi-instrument approach (Observation
Guide; Online Questionnaire; and Semi-structured Interview). The first objective was
the identification of Electronic Governance practices, used as an instrument of
interaction between citizens and the municipal Executive Branch on the official
websites of Bahia municipalities and on the smartphone apps existing in the
repositories, which was met by the proposal to restructure the website and creation of
an app for the implementation of all electronic governance practices in the electronic
democracy dimension of the subgroups: citizen participation, privacy and security,
and usability and accessibility. The second objective was to analyze, from the
perspective of the citizen, how interaction and Citizen Participation occur in municipal
management. And the third objective was to analyze, from the perspective of
municipal management, how interaction and Citizen Participation occur. Both
objectives were met by the proposal to restructure the Municipal Ombudsman, which
will be represented by several bidirectional interaction channels, such as the website
— app — mobile. And the general objective was met by the elaboration of the study
that aimed to improve the interaction between citizens and the municipal Executive
Power.

Keywords: Citizen Participation; Electronic Democracy; Electronic Governance.
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1. INTRODUCAO

Um Estado democratico € denotado pela participagdo social na criagcdo e na
implementacao de politicas publicas. Pateman (1992, p. 61) afirma que, “para que
exista uma forma de governo democratico é necessaria a existéncia de uma
sociedade participativa”. Este capitulo apresenta os principais conceitos sobre
Estado democratico, a importancia da participacao cidada no Estado democrético, as
diferentes formas que essa participacdo pode acontecer e a participacao cidada,
através da utilizacao das TICs'.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O Estado democratico, fundamenta-se no principio soberano, no qual o

poder emana do povo. E esse poder emanado

impbde a participagdo efetiva e operante do povo na coisa publica,
participagdo que ndo se exaure, [...] na simples formagéo das instituicdes
representativas, que constituem um estagio da evolugdo do Estado
democratico, mas nao o seu completo desenvolvimento (CROSA, 1946, p.
25, citado por DA SILVA, 1988, p. 20).

Observa-se que, o Estado democratico se torna um instrumento do
desenvolvimento, na medida em que promove instituicdes e politicas publicas de
melhor qualidade, dotadas de maior legitimidade (BIDERMAN e ARVATE, 2005). E
deve ser interpretado, como sendo, consequéncia e causa do desenvolvimento
social.

Segundo Biderman e Arvate (2005), o Estado democratico é organizado
como uma estrutura, e essa estrutura é composta pelo Estado-nacéao, pelo Estado
propriamente dito e pelo aparelho estatal.

Para Biderman e Arvate (2005), o Estado-nacédo € a base de um sistema
globalizado que, tem dentro de si, uma sociedade ativa e soberana, que, contudo,
precisa, por sua vez, ser organizada para propiciar o nascimento do Estado
propriamente dito, que tem o poder de legislar sobre a sociedade (Estado-nacao).

' TICs: Tecnologias da Informagéo e Comunicagao.
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O Estado legislador por sua vez é quem cria e gere o aparelho estatal
(instituicdes publicas), que possibilitam a regulacdo (normatizacao) da vida social
(BIDERMAN e ARVATE, 2005).

Todo esse aparato institucional/constitucional do Estado visa a protecéo e
atendimento de direitos sociais. Tais direitos sdo personificados nas “politicas
publicas”, que de forma simples, séo sintetizadas por Dye (1984, citado por SOUZA,
2006, p. 24) no que, “0 governo escolhe fazer ou nao fazer’, pela ou para a
sociedade. Dessa forma para Wu; Ramesh; Howlett e Fritzen (2014, pags. 13-14)

As Politicas Publicas ocupam um lugar central no mundo dos gestores
publicos, fornecendo-lhes potencialmente tanto a legitimidade quanto os
recursos de que necessitam para executar suas tarefas em um alto nivel de
inteligéncia, sofisticacdo e competéncia.

O protagonismo dado as Politicas Publicas, no contexto do gestor publico,
denota a necessidade em aprimoramento e profissionalizacdo da administracao
publica, através do desenvolvimento de habilidades ligadas a inovacédo, o que
propiciaria solugdes para problemas demandados pela sociedade civil.

Cabe ressaltar que, conforme a Constituicdo Federal de 1988, o Brasil é
dividido administrativamente em trés niveis de governo, que séo: federal, estadual e
municipal. Estes niveis de governo possuem autonomias diferenciadas, tem o seu
préprio poder e chefe do executivo e possuem suas préprias responsabilidades
(BRASIL, 1988).

Porém, as problematicas sociais devem ser ouvidas e atendidas pelo Poder
Executivo, independente do seu nivel de governo. Para tal, percebe-se a
necessidade de insercao de novos modelos participativos, que sirvam para reforcar
o Estado democratico, onde os cidadaos possam, de fato, participar na definicao,
redefinicdo e no monitoramento de politicas publicas em seu favor. Além do Poder
Executivo, o processo de participacdo social envolve a relacdo com o Poder
Legislativo também. Silva (2018. p. 19), afirma que

no Brasil, a partir de 1995 com a Reforma Administrativa proposta pelo
governo, o Estado definiu novos modelos de relacionamento Estado-
cidaddo cada vez mais baseados em tecnologias de informacdo e
comunicagao (TICs), sendo a Internet uma alternativa para ampliar essa
comunicacao, por possuir um poder interativo.
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Contudo, ndo basta apenas a criacao ou a ampliagdo dessa relacao Estado-
cidadao. Essa relacao precisa ser eficiente, ou seja, o Estado deve propor novos
canais de interacdo, e o cidadao deve utiliza-los para a exposicdo de suas
demandas (manifestacdo de um desejo, pedido, exigéncia, solicitacdo...), que
diretamente precisam ser atendidas, denotando assim, a eficiéncia. Evidencia-se

assim que o

Estado deve acompanhar a mudanca social e adequar sua estrutura, seus
servigos e valores para este novo momento buscando identificar e atender
as expectativas da sociedade quanto a capacidade do governo em atender
as demandas sociais com geragao de valor (BRASIL, 2018, p. 16).

E dentro desse cenario, a governanca eletrbnica, € inserida. Guimaraes e

Medeiros (2005, p. 1) a definem como

[...] um processo que visa a manifestacdo politica e a participacdo da
sociedade civil, junto ao governo e por meios eletrénicos, na formulacao,
acompanhamento da implementagdo e avaliacdo das Politicas Publicas,
cujo objetivo é o desenvolvimento da cidadania e da democracia.

Percebe-se que, a governanca eletrénica passa a ser utilizada como um
instrumento de interacdo entre cidadaos e gestdo publica, e que, privilegia a
interatividade e a participacdo politica nos processos do Estado, enfatizando a
democracia.

Nesse contexto, a presente pesquisa buscara realizar um estudo baseado
em Governanca Eletrénica visando a melhoria da interagao entre cidadaos e o Poder
Executivo municipal.

Contudo, independente das responsabilidades, inerentes aos diferentes
niveis da gestao publica, esta pesquisa centra-se no nivel municipal. Para Araujo e
Michalka Junior (2013, p. 10)

O local mais propicio para o exercicio da democracia € o municipio, que é
onde as decisdes mais préximas da comunidade ocorrem e onde 0 individuo
tem maior poder de influéncia nessas decisdes. Entretanto, poucos sao os
municipios que desenvolvem a participagdo num sentido democratico mais
concreto, por meio da participagdo popular na administragao publica.
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Essa escolha é devido a aproximagéo do cidaddo com a gestdo municipal e,
pelo fato de que, as decisbes tomadas nessa esfera sdo as que impactam
diretamente no cotidiano dos cidadaos e da cidade como um todo.

Informa-se que, a pesquisa em questao é de cunho profissional e académico
€ que, ndo possui viés ou qualquer envolvimento politico-partidario. Além do que, a
participacdo cidada apresentada nesta pesquisa trata apenas da interacao
informacional entre cidaddos e o Poder Executivo municipal e ndo abarca a

interacao Politica.

1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

Essa pesquisa foi norteada pela seguinte pergunta:
Como melhorar a Participacao Cidada na gestao publica municipal?

1.3 OBJETIVOS

Essa pesquisa é composta pelos seguintes objetivos geral e especificos:

Objetivo Geral

+ Realizar um estudo baseado em Governanca Eletronica visando a
melhoria da interagéo entre cidadaos e o Poder Executivo municipal.

Objetivos Especificos

1) Identificar, praticas de Governanga Eletronica, utilizadas como instrumento de
interacdo entre os cidaddos e o Poder Executivo municipal, nos websites
oficiais de municipios baianos, e nos apps? para smartphone®, existentes nos

repositorios;

2 A sigla vem da palavra em inglés Application, que significa aplicagdo. O “App” € um software para
dispositivos eletronicos que auxiliam os usuarios a realizar determinadas tarefas.

3 E um termo de origem inglesa. O “smartphone” é um celular com tecnologias avancadas, o que
inclui programas executados em um sistema operacional, equivalente aos computadores.
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2) Analisar sob a 6tica do cidaddo, como ocorre a interacdo e a Participacao
Cidada na gestdo municipal,

3) Analisar sob a 6tica da gestdo municipal, como ocorre a interacdo e a
Participacao Cidada.

1.4 JUSTIFICATIVA

A motivagdo em estudar essa temética, advém, da necessidade de
aprimoramento das tecnoldgicas informacionais e de participacdo social pelos
governos. Para Silva (2018. p. 18) “A evolucdo dos meios de comunicacdo tem
propiciado o surgimento de novas formas de interacdo entre Estado e sociedade
subsidiadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo, em especial, a
Internet”.

Segundo dados do IBGE em (2018), 70% dos brasileiros acessaram a
Internet, pelo menos uma vez, nos Ultimos trés meses, e 98,1 % acessaram a
Internet pelo celular. No estado da Bahia, no mesmo ano e periodo, 65,1% dos
baianos acessaram a Internet pelo menos uma vez, nos ultimos trés meses, e 57,7%
acessaram a Internet pelo celular.

Contudo, percebe-se ainda que, a expansao no acesso a Internet precisa ser
melhor explorada, “de forma a tornar o cidadao participe da construcao de Politicas
Publicas importantes para seu desenvolvimento” (SILVA, 2018. p. 19). Da mesma
maneira como vem acontecendo com 0s setores comerciais e, de entretenimento, a
Internet e as suas tecnologias correlatas podem servir como uma plataforma para o
avanco de iniciativas que ampliem a participagao cidada.

O uso crescente das TICs pode favorecer o fortalecimento da democracia,
no sentido de que, o cidadao pode atuar de maneira mais ativa no
acompanhamento, monitoramento e colaboracdo nas acbes da Gestdo Publica.
Dessa forma, evidencia-se uma necessidade no desenvolvimento de pesquisas que
busquem contribuir para um melhor entendimento, acerca do processo de melhoria

da participacao cidada, na gestao publica municipal

reafirmando assim a importancia do trabalho sobre a implementagao de
praticas de Governanga Eletronica pelos governos municipais como 0 uso
das TICs, principalmente a Internet, de modo que possa contribuir para a
boa governanga municipal (SILVA, 2018. p. 19).
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A implementacao de praticas de governanga eletrénica, através do uso das
TICs, pelos governos municipais, tem como finalidade, dar vez e voz a sociedade, a

integrando de forma relacional, sistémica e direta a gestao publica.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Quanto a apresentagao, esta dissertacao esta estruturada em 5 (cinco)
Capitulos, além desta Introducéo: o Capitulo 2 aborda a revisdo da literatura acerca
da pesquisa; no Capitulo 3 é apresentada a metodologia utilizada; no Capitulo 4 é
feito o levantamento situacional; o Capitulo 5 apresenta o estudo desenvolvido pela
pesquisa. E no Capitulo 6 sdo expostas as conclusdes. Fazem parte desse texto
descritivo as Referéncias bibliograficas, os Apéndices e o Anexo.
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2. REVISAO DA LITERATURA

A fundamentacao tedrica desta pesquisa, é apresentada neste capitulo que
compreende inicialmente, a conceituagao da governanca eletrdnica, suas dimensdes
e praticas, por conseguinte € exposta suas divisdes: governanca eletrénica no Brasil,
governancga eletrdnica e politicas publicas, e tecnologia, e inovacao em governanca
eletrénica. Na sequéncia, € exposta a participacao cidada e democracia eletrénica. E
por fim, abordam-se os trabalhos relacionados.

2.1 GOVERNANGCA ELETRONICA

A United Nations (2002, p. 54) define governanca eletrénica de forma ampla,

como sendo

A utilizagéo pelo setor publico de tecnologias de informagao e comunicacao
inovadoras, como a Internet, para ofertar aos cidaddos servicos de
qualidade, informacao confiavel e mais conhecimento, de modo a facilitar o
acesso aos processos de governo e encorajar a Participagao Cidada.

Ou seja, a governanca eletrébnica ndo deve ser confundida com governo
eletrénico, pois a governanca eletrbnica é a base, na qual, diversas instituicdes
utilizam as TICs para facilitar a disponibilizagdo de servicos e participagao social.
Enquanto que o governo eletrénico corresponde, apenas, a oferta de informacdes e
servicos, através de meios eletrénicos. Para Holzer e Kim (2006), Mello (2009), e
Holzer e Manoharan (2016), a governanca eletrbnica abarca dois conceitos: o
primeiro é o de governo eletrénico e o segundo é o de democracia eletrénica.

Compreende-se entdo que, o uso de instrumentos tecnolégicos, tendo como
finalidade a integracéo entre o setor publico e o cidadao, tém sido denominado de
governanca eletrénica — governanca digital ou e-governanca. Segundo Mello (2009)
a insercao das TICs como instrumentos de inovacdo e interacdo, devem ser
traduzidas como governanca eletrébnica. O que converge com a visdo de Souza
(2014) quando afirma, que toda a aplicacdo de recursos tecnoldgicos na
Administracao Publica realmente tem sido conceituada como governanca eletrénica

ou e-governanga.
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De fato, a governanca eletrbnica ou e-governanca, para Rezende e Frey
(2005, p. 5) “pode ser entendida como a aplicagcao dos recursos da Tl na gestao

publica e politica das organizacdes desse tipo”. Souza (2014, p. 39-40) reforca que,

A Governanga Eletrénica refere-se a forma como se conduz uma sociedade
para que se possa atingir seus objetivos, sendo a participacdo popular uma
das responsaveis por proporcionar uma mudancga interna no aparato estatal
e uma reorganizagao entre Estado e cidadaos.

Além de ser uma importante ferramenta, capaz de proporcionar o aumento
da participagdo da sociedade, no controle das acbes dos governos (MELLO, 2009).
Assim

com o advento das TICs, a Governanca Eletrdnica aparece como uma
tendéncia emergente para reinventar o funcionamento do governo,
especialmente na oferta de servigos publicos e Participagdo Cidada na
gestéo, de maneira on-line (FRANGA, 2015, p. 28).

O objetivo da governanca eletronica é o “[...] fortalecimento da democracia,
prestacdo de contas a sociedade, comunicacdo aos cidadaos, geracdo de
mensagem no lugar e na hora certa e interagdo com a sociedade” (ESTRATEGIA
DE GOVERNANCA DIGITAL, 2018, p. 13). Ou seja, essa dualidade existente entre,
governo eletrénico e democracia eletrénica, vem fazendo com que, “haja mudancas,
na eficiéncia dos processos administrativos, e no aprimoramento da prestacdo dos
servicos publicos” (DINIZ, 2014, p. 29).

Adota-se nesta dissertagdo o governo eletrénico e a democracia eletrénica
como sendo, dimensbes da governanca eletrbnica, e sua estrutura de praticas
também €& demostrada. A Figura 1 apresenta as dimensdes da governanga

eletrénica e demostra a estrutura de suas praticas.
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Figura 1 — Dimensdes da Governanca Eletrénica e sua estrutura de praticas

Governo Democracia
Eletronico Eletronica
Conteudo —
] Participacao
Cidada
Servicos —
Privacidade e Usabilidade e
Seguranca Acessibilidade

Fonte: Mello (2009, p. 44).

No entanto, é imprescindivel o conhecimento acerca de algumas
caracteristicas (conceito, objetivos, importancia, beneficios e desafios) dessas duas
dimensdes que, compdéem a governanga eletrébnica. O Quadro 1, apresenta o

resumo caracteristico do governo eletrénico.

Quadro 1 — Resumo caracteristico: Governo Eletrénico

Governo Eletronico
Conceito: ndo existe uma definicdo de Governo Eletrdnico universalmente aceita (HALCHIN,
2004, p. 407), mas para Georgescu (2008, p. 2) a definigho mais comum de Governo Eletrdnico é
0 uso das tecnologias digitais para transformar as opera¢des do governo, de modo a melhorar a
eficacia, eficiéncia e prestacéo de servigos.
Objetivos: de acordo com Ruediger (2002, p. 1) e Cunha et al. (2006, p. 1), o Governo Eletrénico
visa promover as boas praticas de governanga. Consequentemente, o desenvolvimento do
Governo Eletrdnico visa promover a universalizagao (extenséo a todos os cidadaos) do acesso aos
servigos publicos; a integracao entre os sistemas, redes e dados no ambito da administracao
publica; e a divulgacao de informagdes para a sociedade por intermédio da Internet (PANZARDI et
al., 2002, p. 14).
Importancia: governo eletronico, executado de forma eficiente, pode ser uma ferramenta
importante para profundas reformas institucionais, para a maior eficiéncia na provisédo dos bens e
servigos do setor publico e nas aquisicbes do governo; além disso, € um importante instrumento
para a realizagdo da boa governancga, pois acompanhado de investimentos em TICs, pode ser uma
importante fonte de crescimento da produtividade e da economia, com o desenvolvimento
econdmico e democratico da regido (SAIDI; YARED, 2002, p. 2).
Beneficios: os beneficios a serem alcangados sao: simplificagdo dos procedimentos e integragdo
das informacdes com consequente aperfeicoamento dos modelos de gestao publica (diminuigédo da
burocracia); integracdo dos 6rgaos do governo em todos os seus ambitos, municipal, estadual e
federal; transparéncia e otimizagdo das agdes do governo e dos recursos disponiveis, através da
prestacdo eletrbnica de informagdes, servigos e das contas publicas; desenvolvimento do
profissional do servico publico; e Avango da cidadania e da democracia com a promogdo do
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ensino, alfabetizagéo e educacéo digital (ROVER, 2015, p. 4).

Desafios: embora possa faciltar a mudanga e criar eficientes processos administrativos, o
Governo Eletrdnico ndo vai resolver todos os problemas de corrupgéo e ineficiéncia, nem superar
todos os obstaculos de participacao civica (GEORGESCU, 2008, p. 2). Além de que, a capacidade
das TICs para alcancar as metas de desenvolvimento ndo sera, eficazmente, alcangada, sem um
conteudo que responda as necessidades dos usuarios e condigdes locais, como, por exemplo, a
sofisticacdo da utilizagdo, seguranga, confidencialidade e a acessibilidade dos usuarios
(GHAPANCHI, 2007, p. 81).

Fonte: Adaptado de Franga (2015, p. 33-35).

O resumo caracteristico da democracia eletrénica é apresentado no Quadro
2 e, o diferencia de governo eletrdnico.

Quadro 2 — Resumo caracteristico: Democracia Eletronica

Democracia Eletrénica

Conceito: conforme Okot-Uma (2000, p. 6), de modo geral, a Democracia Eletrénica refere-se aos
processos e estruturas que abrangem todas as formas de comunicagao eletrénica entre governo e
o cidaddo ou, em uma perspectiva mais restrita, entre os eleitores e os eleitos. Lofstedt (2005, p.
45) amplia a discussao, dizendo que a Democracia Eletrénica focaliza no uso das TICs para apoiar
0 processo de tomada de decisdo democratico, permitindo compromisso mais efetivo e
transparente entre 0 governo, as empresas e o cidadao.
Objetivos: apoiar os cidaddos, de forma flexivel, na participagdo da vida publica por meio da
tecnologia da informacao (MOON, 2002, p. 425; CABRI et al., 2005, p. 87; RUELAS; ARAMBURO,
2006, p. 9). As iniciativas para isso podem incluir féruns, reuniées, consultas, referendos, voto,
decisbes de regras e qualquer outra forma de participagéo eletrénica.
Importancia: a Democracia Eletronica é uma area importante e significativa porque oferece meios
para o cidadao participar do processo democratico. Por isso, para assegurar 0 seu sucesso, deve-
se desenvolver modelos, métodos e teorias, e adotar uma abordagem centrada no cidadao
(LOFSTEDT, 2005, p. 45).
Beneficios: o principal beneficio da Democracia Eletrénica é o reforgco da prépria democracia,
permitindo que todos os segmentos da sociedade participem do governo. Além disso, tem como
foco melhorar a transparéncia, responsabilidade e a participagao (MIMICOPOULOS et al., 2007, p.
8). Implica uma maior e mais ativa participagéo e envolvimento do cidaddo no processo de tomada
de decisdo (OKOT-UMA, 2000; UNESCO, 2007).
Desafios: 0s governos deveriam proporcionar aos cidaddaos o acesso a informacoes e
conhecimento sobre o processo politico, sobre os servigcos, escolhas e op¢des disponiveis. O
desafio é o de permitir a transicdo de um acesso a informagao passiva para a participacéo ativa
dos cidadaos, informando-o, representando-o, incentivando-o a votar, consultando o cidadao e,
finalmente, envolvendo-os ativamente (SAIDI; YARED, 2002, p. 23).

Fonte: Franca (2015, p. 37-38).

De forma sintética, o governo eletrbnico — por meio da prestacao de servicos
publicos — e a democracia eletrénica — propiciando a participacao cidada, buscam
maximizar o desempenho do aparato publico, frente ao cidaddo, por meio da
aplicacao e utilizagao das TICs.

Para Mello (2009) a governanca eletrbnica possui cinco subgrupos de
praticas (conteudo, servicos, participacdo cidada, privacidade e seguranca e
usabilidade e acessibilidade). O governo eletrénico é representado pelas praticas de

“contetdo” e “servicos”. A democracia eletrdnica € representada pela pratica de
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“participacdo cidada”. Entretanto, as praticas de “privacidade e seguranca” e
“usabilidade e acessibilidade”, representam os dois grupos, pois, sdo consideradas
indispensaveis ao funcionamento das demais praticas.

Praticas de Contetdo: E um dos componentes mais criticos de uma
aplicacao, pois se nao estiver atualizado a informacao ndo sera veridica (FRANCA,
2015). Como exemplos temos: contato, estrutura administrativa, endereco dos
orgaos internos e externos, horario de funcionamento, nome dos gestores
responsaveis pelos 6érgaos, agenda do gestor, e agenda das Politicas Publicas
(SOUZA, 2014). No Brasil, o acesso a informacdes publicas (por meio fisico ou
digital) esta assegurado pela Lei 12.527/2011;

Praticas de Servicos: Para Holzer e Kim (2006, p. 30), “as praticas de
servicos podem ser divididas em dois tipos: servicos que permitam que 0s usuarios
interajam com a entidade; servicos que permitam aos usuarios registrarem-se nos

eventos ou servicos”. Os exemplos sao:

consulta de informacbes, acesso a informagdes sobre educacao,
indicadores econdmicos, instituicdes educacionais, meio ambiente, salde,
ferramentas para possiveis denuncias, disponibilizagdo de informacoes
sobre Politicas Pubicas ... e pagamentos de tributos, concesséo de licencgas,
certiddes, permissoes e pregoes eletronicos (HOLZER e KIM, 2006).

Pratica de Participacao Cidada: Holzer e Kim (2006, p. 31), afirmam que “a
Participacdo Cidada online continua sendo o espago mais recente da pesquisa de

Governanca Eletrénica”. Os exemplos podem ser de dois tipos:

website — boletins informativos, féruns e grupos de discussao, chats, bate-
papo, agenda ou calendarios das discussdes, pesquisas de satisfagdo ou
opinido, informagdes biograficas, fotografia e meios de contatos dos
gestores eleitos e membros do governo, link especifico para participagédo na
pagina principal do website ... midias sociais — Blog, Facebook, Twitter,
Instagram, SlideShare, YouTube, Flickr ... (HOLZER e KIM, 2006).

Pratica de Privacidade e Seguranca: Mello (2009) explica que, todos os
websites devem transmitir seus dados com o maximo de confianca e seguranca,
mantendo assim a privacidade dos seus usuarios e despertando nos mesmos, 0
desejo na interacdo por meios digitais. Como exemplos temos: politicas de

privacidade — declaragdes de privacidade, diminuicdo de informacbes pessoais;
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autenticacdo de usuarios — uso de senhas para cidadaos e servidores e registro
(HOLZER e KIM, 2006, p. 25).

Pratica de Usabilidade e Acessibilidade: Conforme Mello (2009), citado
por Da Silva (2018, p. 85) referem-se “a apresentacado, organizacdo, concepgao e

conteudo dos websites, de modo a oferecerem facilidade, objetividade e praticidade
na prestacdao de informacdes”. Os exemplos das praticas de usabilidade e
acessibilidade segundo Holzer e Kim (2005, p. 28) séo:

« Paginas tradicionais: ajudar na navegacdo e no entendimento dos

conteudos exibidos;
< Formularios: facilidade no preenchimento com gasto minimo de
tempo;

« Ferramentas de pesquisa: ferramentas que possibilitem maior

pericia na busca por informacées;

% Deficiéncia_de acesso: criacdo e disponibilizacdo de mecanismos

que auxiliem os deficientes auditivos e visuais no acesso aos
websites.
Contudo, destaca-se que, o0 objeto de pesquisa nesta dissertacao, é apenas
0 grupo democracia eletrénica e os seus trés subgrupos de praticas (participacéao
cidada, privacidade e seguranca e usabilidade e acessibilidade) que compbéem a

governanca eletrénica.

2.1.1 Governanca Eletrénica no Brasil

A governanca eletrdnica teve com marco legal a publicacdo do Decreto
Presidencial de 3 de abril de 2000. Segundo Mello (2009) o

interesse nas questdes que envolvem a Governanga Eletrénica aflorou da
década de 2000, mas antes disso, muitos governos ja discutiam a sua
implementacdo, principalmente com a utilizagdo da Internet para a
prestagéo de servigos publicos.

Contudo, ao longo dos anos de 2000 a 2020, 7 (sete) fases distintas da
governanca eletrénica foram constatadas. A Figura 2 demostra a linha do tempo da

governanca eletrénica no Brasil.
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Figura 2 — Linha do tempo da Governanca Eletrénica no Brasil
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govb

As legislagbes que amparam a governancga eletrénica no Brasil sdo:

Resolucoes
Resolucdo n® 1, de 23 de OQutubro de 2012 - Aprova a Estratégia

R/
A X4

Geral de Tecnologia da Informacdao (EGTIl) do Sistema de

Administracado dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP)

para o triénio 2013-2015.
ias

Portarias

X/
**

K/
£ %4

Portaria n® 23, de 4 de abril de 2019 - dispbe sobre diretrizes,

competéncias e condicbes para adesdo a Rede Nacional de Governo

Digital;

Portaria n® 39, de 9 de julho de 2019 - dispée sobre procedimentos

para a unificacdo dos canais digitais e define regras para o

procedimento de registro de enderecos de sitios eletrbnicos na

Internet e de aplicativos méveis do Governo Federal;

4 Disponivel

em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-

eletronico-ao-digital. Acesso em: 22 mai. 2021.
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% Portaria n® 11/SLTI, de 30 de dezembro de 2008 — Estratégia Geral
de Tecnologia da Informagéo 2008.

Decretos
<+ Decreto n? 9.319, de 21 de marco de 2018 - instituiu o Sistema

Nacional para a Transformacédo Digital e estabeleceu a estrutura de
governanca para a implantacdo da Estratégia Brasileira, para a
Transformacéo digital (E-digital);

% Decreto n® 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - institui a Politica
Nacional de Seguranca da Informacéao, dispée sobre a governancga da

seguranca da informacéo, e altera o Decreto n® 2.295, de 4 de agosto
de 1997, que regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso IX, da
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre a dispensa de
licitacdo nos casos que possam comprometer a seguranca nacional;
% Decreto n® 9.854, de 25 de junho de 2019 - institui o Plano Nacional

de Internet das Coisas e dispée sobre a Camara de Gestdo e
Acompanhamento do Desenvolvimento de Sistemas de Comunicagao
Maquina a Maquina e Internet das Coisas;

% Decreto n® 9.756, de 11 de abril de 2019 - institui o portal Unico

"gov.br” e disp6e sobre as regras de unificacdo dos canais digitais do
Governo federal;
+ Decreto n® 10.278, de 18 de marco de 2020 - regulamenta o disposto

no inciso X do caput do art. 3% da Lei n® 13.874, de 20 de setembro de
2019, e no art. 2°-A da Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, para

estabelecer a técnica e o0s requisitos para a digitalizacdo de

documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos
digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos
originais;

O atual Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020, instituiu a “Estratégia de
Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgaos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional”.
Conforme Silva (2018, p. 25):
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€ importante destacar que juntamente com essa propagacao das TICs e do
desenvolvimento de conceitos de Governo Eletrbnico e Governanga
Eletrdnica, ocorreu também uma adequacgéo da legislagéao brasileira no que
se refere a transparéncia e divulgagdo de informagbes publicas a
sociedade.

Entretanto, o artigo 5° da CF de 1988, em seu inciso XXXIIl. Assim como o
artigo 37, acrescentado pela EC n® 19, de 1998, ja prévia, por meio do principio
constitucional da publicidade, a normatizacdo da conduta da Administracdo Publica
no Brasil em relagdo aos cidadaos, no que concerne a transparéncia e divulgacao de
informacdes.

A énfase dada aos aspectos legais no Brasil referente a transparéncia e a
divulgacao de informacdes publicas a sociedade foi respaldada pela criacdo da Lei
Complementar n? 131, de 27 maio de 2009 (Lei da Transparéncia) e pela Lei Federal
12.527, de 18 novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdes — LAI). Segundo
Silva (2018, p. 26), ambas as leis

representam uma conquista fundamental para a sociedade brasileira
acompanhar e fiscalizar os programas de governo executados, podendo,
dessa forma, cobrar a administragdo publica em casos de falhas e nao
atendimento a referida legislagao.

A Lei da Transparéncia nasceu de uma modificacdo efetuada na Lei de
Responsabilidade Fiscal (LC 101/2000) e foi regulamentada pelo Decreto 7.185, de
27 de maio de 2010. Ja a Lei de Acesso a Informacdes — LAI foi regulamentada pelo
Decreto 7.724, de 16 de maio de 2012.

A Lei da Transparéncia e a Lei de Acesso a Informacgdes “colocam os
gestores dos recursos publicos sobre um novo patamar de responsabilidade, no
qual, as decisdes sao abertas e a prestacao de contas é constante” (NEVES, 2013,
p. 5). Essa necessidade de maior transparéncia em relacao a prestacéo de contas a
sociedade, em um determinado tempo, reforca a aplicabilidade da governanca

eletrénica, no ambiente publico brasileiro.

2.1.2 Governanca Eletronica e Politicas Publicas

Atualmente o foco das discussdes sobre politicas publicas tem revisitado a

criacdo e ampliacdo de espacos participativos e de didlogo por meios eletrénicos
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que, favorecam a participacéo cidada e permitam a formulacao de politicas publicas.
Segundo Benedito e Menezes (2013, p. 2) as politicas publicas

em breve definicdo, trazem a concepcao holistica da gestao publica sobre
problemas sociais setoriais. Melhor explorando, o Estado é reconhecido
como o local de reconhecimento, debate e resolugdo dos problemas
existentes em uma determinada sociedade e, a politica publica é
responséavel pela identificacdo, planejamento e solugdo destes problemas
através de uma acgéo estratégica que envolva sociedade e Estado.

Todavia, Silva (2018) compartilha dessa afirmacéao e enfatiza que, o uso da
Internet permite a criacdo de novos meios de comunicacdo, 0s quais devem
promover interacdo entre cidadaos e governo. Apesar disso, Lacerda (2020, p. 2)

explica que

Embora a Internete os sites eletrbnicos favorecam a comunicagéo e a
expressao quanto as politicas publicas, estes canais ainda ndo séo
acessiveis a todos os cidadaos, seja porque a elite politica busca restringir a
participagao social, seja pela auséncia de politicas publicas que incentivem
a participacao nos meios eletronicos.

Desse modo, a insercao da governanca eletrbnica como um instrumento de
apoio a participacao cidada, junto ao governo, torna-se o alicerce para a formulacao
e redefinicdo de politicas publicas pelos cidadaos. Nesse sentido, Guimaraes e
Medeiros (2005, p. 1) afirmam que a

Governanca eletrbnica é um processo que visa a manifestacdo politica e a
participagao da sociedade civil, junto ao governo, por meios eletrénicos, na
formulagdo, acompanhamento da implementagao e avaliagdo das politicas
publicas, com vista ao desenvolvimento da cidadania e da democracia.

A governanca eletrbnica € uma politica publica instituida pelo Decreto n®
8.638, de 2016, e renovada pelo Decreto n® 10.332, de 2020. E também um
instrumento de construcdo e de redefinicdo de politicas publicas que se utiliza da
Internet e das TICs para tal finalidade.
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2.1.3 Tecnologia e inovacao em Governanca Eletrénica

Em 1951 no Brasil foram criadas duas instituicdes, pois a ideia principal era
a promocao e o incentivo do desenvolvimento cientifico. A primeira foi o Conselho
Nacional de Pesquisa (CNPq) e a segunda foi a Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Em 2004, foi criada a Lei Federal n® 10.973,
também conhecida como a “Lei de Inovacdo Tecnolédgica”, que dispde sobre
incentivos a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo
brasileiro. Para IPEA (2006), todas essas criagcdes propiciaram condi¢des minimas
para a construcdo de um Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(SNCT&I).

Dornelas (2003) define a “inovagcdo como sendo o processo de criacdo de
um servico ou produto novo, diferente que passa a ser oferecido para o mercado
[...]". Para Terwiesch e Ulrich (2009), a inovacdo é o encontro entre uma

necessidade e uma solugéo. Ja Lopes e Barbosa (2014, p. 3) explicam que

As definicbes do termo inovagdo a tratam como um processo gerenciavel,
que envolve desde as pesquisas basica e/ou aplicada até a comercializacao
no mercado de bens e servicos ou implantagdo na organizacao — fica claro
que o processo de inovagdo nao compreende somente as atividades
criativas e inventivas ou de descoberta de novas tecnologias, mas também
as atividades de gestéo, de difusdo e adogao das novidades.

Ou seja, existem mais de uma definicao para o referido termo, pois a
inovacao tem sido utilizada em diversos contextos, como ideias, métodos,
invencgdes, processos, mudancas e criagdes. Nesse sentido, a aplicacao da inovagao
no Brasil segue as diretrizes expostas nos quatro eixos estratégicos da atual Politica

Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (PNCT&I) do Governo Federal:
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O primeiro € um eixo horizontal, de expansao, consolidagao e integracao do
SNCT&I. Esse eixo esta orientado para a estruturacdo de um efetivo
SNCT&l, envolvendo multiplos agentes publicos e privados. Tem como uma
acao importante a intensificacdo das parcerias com os estados e os
municipios e a convergéncia de acdes de forma a transformar a agenda de
ciéncia, tecnologia e inovagdo em uma agenda de Estado e ndo de governo.
Além do eixo horizontal, destacam-se trés eixos verticais, orientados para a
capacitacao e a mobilizacdo da base cientifica e tecnoldgica nacional, com
vistas a promover a inovagdo nos marcos e diretrizes da Politica Industrial,
Tecnoloégica e de Comércio Exterior - (PITCE); viabilizar programas
estratégicos que salvaguardam a soberania do pais; e promover a incluséo
e o desenvolvimento social, sobretudo em areas mais carentes (IPEA, 20086,
p. 41-42).

Evidencia-se que os quatro eixos estratégicos do PNCT&lI mobilizam a

participacdo de diversos atores, com o intuito de prover solugdes tecnoldgicas

inovadoras para problemas sociais brasileiros.

Essas tecnologias inovadoras Redes sociais via Internet, Assistentes

virtuais, Assinatura digital, Big Data e analise de dados, Governo mobile e Cloud

Computing sdo desenvolvidas e disponibilizadas via web°. E possuem motivacdes

como prover solugdes para problemas sociais voltados para educacgdo, saude,

saneamento e promover ascendéncia na implementacao ou redefinicado de politicas

publicas (LACERDA, 2020). O Quadro 3 apesenta algumas tecnologias e inovagdes

em governanca eletronica.

Quadro 3 — Teconologias e inovacées em Governancga Eletrdnica

Redes sociais via Internet: As redes sociais, segundo Marteleto (2001, p. 72), representam "[...]
um conjunto de participantes autbnomos, unindo idéias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados". A autora ressalta, ainda, que s6 nas ultimas décadas o trabalho pessoal em redes
de conexbes passou a ser percebido como um instrumento organizacional, apesar de o
envolvimento das pessoas em redes existir desde a histéria da humanidade.

Assistentes virtuais: “representam outra vertente evolutiva de como a Inteligéncia Artificial esta
presente no cotidiano das pessoas. Tais assistentes, que respondem por comandos de voz e se
adaptam aos usuarios através de recursos de machine learning (aprendizagem de maquina),
operam em “smartphones”, notebooks, aparelhos paralelos (sendo posicionados em areas
estratégicas de um ambiente) e até em consoles de jogos, como o Xbox One” (SGARBOSA e DEL
VECHIO, 2020, p. 197).

Assinatura digital: “A criptografia de chave publica também é utilizada para assinatura digital.
Esta, tal como uma assinatura em papel, consiste em um bloco de informagéo adicionado a
mensagem que comprova a identidade do emissor, confirmando quem ele diz ser” (FIGUEIREDO,
2010, p. 127).

Big Data e analise de dados: “E uma combinagcdo de tecnologias de gestdo de dados que
evoluiram ao longo dos anos. Permite que as organizagdes armazenem, administrem, e manipulem
abundantes quantidades de dados na velocidade e tempo corretos para conseguir 0s

5

Sistemas de informética projetados para utilizacdo através de um navegador, através

da Internet ou aplicativos desenvolvidos utilizando tecnologias HTML, JavaScript e CSS.
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conhecimentos certos” (HURWITZ; NUGENT; HALPER; KAUFMAN, 2016, p. 1).

Governo mobile: “[...] E uma extensdo ou evolugcdo do e-governo através da utilizagdo de
tecnologias moveis para prestacdo de servigos publicos. Proporciona, atualmente, uma capacidade
poderosa e transformadora para ampliar o acesso a servigos existentes, para ampliar a prestacao
de novos servigos, para aumentar a participagao ativa dos cidaddos em operagdes do governo e
para mudar a maneira de trabalhar no setor publico” (ENGRAZIA; DUTRA, 2015, p. 208).

Cloud Computing: “As aplicagbes web sdo desenvolvidas utilizando o conceito de Computagao
em Nuvem (cloud computing). Isso significa, de forma simplificada, a possibilidade de acessar
arquivos e de executar diferentes atividades pela Internet, visto que os dados ndo se encontram em
um computador especifico. Portanto, isso possibilita 0 uso de diferentes dispositivos méveis para o
acesso aos dados, como computador do tipo desktop ou laptop, tablets e smartphones” (BASSANI;
LAMPERT; MULLER, 2014, p. 38).

Fonte: Autoria prépria (2021).

Essas tecnologias e inovacdes podem ser desenvolvidas por instituicdes
governamentais, instituicdes ndo governamentais ou por parcerias entre os dois
tipos de instituigdes.

Como exemplos de novas praticas ou praticas atuais de tecnologias e
inovacdes em governanca eletrénica, voltadas para a participacao cidada, tém-se:

% Ao nivel federal: O “Fale Conosco” da Receita Federal, o “Participa +

Brasil” da Presidéncia da Republica e o “Fala.BR” — Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgéo.
% Ao nivel estadual: A “Ouvidoria Geral do Estado da Bahia”.

% Ao nivel municipal: O “SIC — Servigo de Informacao ao Cidadao” e

as “Ouvidorias”.
A utilizacdo de inovagdes tecnoldgicas podera inserir novos modelos
participativos, que servirdo para possibilitar e reforcar a comunicagdo publica e a
participacao cidada na elaboracao de politicas publicas.

2.2 PARTICIPAGAO CIDADA E DEMOCRACIA ELETRONICA

A década de 80, especificamente o ano de 1988, ficou marcado pela
publicacdo da Constituicdo Federal, que recebeu a denominacao de Constituicao
Cidada, provavelmente devido ao seu paragrafo Unico, do artigo 12, onde afirma que
“todo o poder emana do povo, que O exerce por representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicdo” (BRASIL, 1988). Percebe-se que, a
partir desse momento historico, a participacdo cidada passou a ser justificada
constitucionalmente, legitimando “os direitos e deveres da populacdo em manifestar
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suas necessidades e opinides sobre a condugao do nosso Pais” (JUNIOR; ABREU e
BATISTA, 2018, p. 1).

Teixeira (1997, p. 191) define participacdo cidada “como um processo
complexo e contraditério de relacdo entre sociedade civil, Estado e mercado”.
Segundo Alinsky (2010) a participacao cidada é o amago do modelo democratico.
Constata-se que, as duas definicbes de participacdo cidadad pressupbem uma
relacao direta de direitos e deveres.

Tendo como balizadores os fundamentos transcritos no artigo 12, da CF de
1988 — que sdo: “a soberania; a cidadania; a dignidade da pessoa humana; os
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; e o pluralismo politico” (BRASIL,
1988) — os cidadaos lancaram-se em busca de conhecimento em relacao aos seus
direitos e deveres, o que resultou no fortalecimento da democracia. Segundo Michels
(2011) a participagao cidada promoveu avultosamente a democracia e possibilitou
uma inferéncia decisoria e ativa nos mecanismos patrticipativos, institucionalizados

ou ndo. Segundo Palassi; Martins e Paula (2016, p. 5),

0S mecanismos participativos institucionalizados sdo os meios pelos quais o
poder publico se relaciona com os cidadaos, visando efetivar a participacao
dos mesmos nos processos de consulta e decisdo da administragéo publica.
Os mecanismos nao institucionalizados referem-se aos canais de
participagdo nao convencionais, que expressam a mobilizagdo social, cuja
iniciativa nao esté articulada com os poderes ou instituicdes publicas.

Nota-se que, independente dos mecanismos de participacdo serem
institucionalizados ou nao, a finalidade é a mesma. Ambos mecanismos propéem a
participacdo cidada nos processos de tomada de decisdo publica. Para Junior;
Abreu e Batista (2018, p. 2)

pode-se constatar o crescimento do numero de iniciativas de implementagéo
de ferramentas que viabilizam a Participagdo Cidad@ na gestdo publica,
através da interagdo dos cidaddos com os gestores publicos, seja por
portais institucionais ou de redes sociais que cobram e divulgam as acdes
realizadas nas prefeituras.

A utilizacdo desses mecanismos de participacdo cidada por meios
institucionais (websites) ou redes sociais, receberam o nome de democracia

eletrénica também conhecida como democracia digital — e-democracy. E buscam
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colaborar com o fortalecimento do processo democratico. Tais termos sado usados
para “referir-se as experiéncias da internet e outros dispositivos eletrénicos com o
intuito de potencializar a participagdao civil na conducdo dos negdcios publicos”
(SILVA, 2018, p. 37) e, também, “as possibilidades de extensdo das oportunidades
democraticas instauradas pela infraestrutura tecnolégica das redes de
computadores” (GOMES, 2005, p. 218).

A participacédo cidada incentiva os cidadaos a acompanhar, monitorar e
colaborar com a Gestdo Publica de forma ativa e interativa. A CF de 1988,
estabeleceu em seu artigo 14, trés dispositivos de participacao direta: o plebiscito, o
referendo e a consulta popular. Carvalhaes e Silva (2017, p. 61) esclarecem que,
“plebiscito é a consulta prévia; referendo é a consulta posterior e a iniciativa popular
ocorre quando a populacao apresenta a Camara dos Deputados, projeto de lei (art.
61, §2° — CF)”. Enfatiza-se que todo cidaddo tem o direito de exigir a sua
participacao junto ao governo.

Contudo, a promocéao ou criacao de condicoes para a participacao cidada
fica a cargo do poder Legislativo nas Camaras Legislativas — a dos Deputados e o
Senado Federal, a dos Deputados Estadual e a dos Vereadores Municipal. No Poder
Executivo “a participacao popular ocorre por meio dos conselhos e comités gestores
de politicas publicas” (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2013, p. 1).

A previsao legal quanto a participacao cidada junto ao governo esta contida
na Lei 13.460, de 26 junho de 2017 (Lei do Codigo de Defesa do Usuario do
Servico Publico). E importante destacar que, a Lei 13.460, de 2017, em seu
paragrafo 3° inciso lll, detalha “os compromissos e padrées de qualidade do

atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento; Il - previsdo de tempo de espera para
atendimento; Il - mecanismos de comunicagdo com os usuarios; IV -
procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios; e
V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento
do servico solicitado e de eventual manifestacao.

Informa-se ainda que, a Lei 13.460, de 2017, n&o foi totalmente
implementada pela gestdo publica brasileira, mesmo sendo um instrumento

obrigatério.
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2.2.1 Qualidade da Participacao

Segundo Komin; Moura e Nagamine (2020, p. 104)

nos primeiros anos da década de 2000, um estudo apontou o estado
embrionario da e-governanga, com pouca participacdo dos cidadaos na
formulagdo das politicas publicas e reduzida influéncia da sociedade civil,
por meio da internet, nas decisbes que estabelecem a agenda
governamental.

Este fato ocorreu, segundo Guimaraes e Medeiros (2005, p. 14), devido a

falta de regulamentacdo para a participagao social no processo decisorio
por meios eletronicos e pelo fato de a elite politica ndo considerar a
governanca digital um verdadeiro instrumento para a ampla participagdo da
sociedade.

Entretanto, a normatizacdo dos meios eletrénicos como instrumentos de
participacao veio por meio da publicacdo do Decreto de 18 de outubro de 2000, que
criou o Comité Executivo de Politica de e-gov. Essa regulamentagcao legal criou o
cenario ideal para a efetivacao da participacao cidada.

Para que a participacdo cidada seja efetiva é essencial a utilizacdo de
dispositivos que a promova. Tavares (2011) salienta que, as mudancas sociais tém
propiciado a introducdo desses novos dispositivos de interacdo. Komin; Moura e
Nagamine (2020, p. 104) concordam, e ressaltam que

Levando em conta a necessidade de ampla participagdo da sociedade civil
nos organismos gestores, as TICs podem ser consideradas ferramentas
essenciais para o poder publico, particularmente no que concerne a
prestacdo de servicos e informagbes a populagdo, e ao apoio na
organizagéo e na formacao de segmentos e redes sociais.

Esses novos meios de interagcdo como computador pessoal, telefone celular
e outros dispositivos moveis, software, Internet e Web sao disponibilizados pelos

governos, e dizem respeito essencialmente a
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[...] uma mudanca estruturante introduzida pelas tecnologias comunicativas
digitais ao alterar a posicdo e a identidade dos sujeitos interagentes. Ao
invés do repasse das informagdes procedentes de um emissor em dire¢do a
um receptor num fluxo unidirecional, a comunicac¢édo digital apresenta-se
como um processo em rede e interativo (TAVARES, 2011, p. 6).

A insercao desses novos meios eletrbnicos possibilitou maior transparéncia
na prestacdo de informacdes nao sigilosas, aos cidadaos, pelo governo. Segundo
Martins Janior (2010, p. 42) “a transparéncia, entdo, se instrumentaliza pelo
subprincipio da participagdo popular”. Para, Bliacheriene; Ribeiro e Funari (2013, p.
9)

A transparéncia, em termos praticos, significa permitir informacdes abertas
sobre atividades governamentais e suas decisées. E, mais do que isso,
informacdes abrangentes, tempestivas e livremente disponiveis ao publico.
Os governos devem mobilizar os cidadaos para que se engajem no debate
publico, opinem e contribuam para uma governanga mais responsiva,
inovadora e efetiva.

No sentido de transparéncia no trato publico e de formacdo da opinido
cidada, a interacdo eficiente é definida como “o0 processo entre pessoas e sistemas
interativos” (RAPOSO, 2014, p. 4), que, portanto, estd diretamente ligada a
possibilidade de capacitacdo dos cidaddaos pelo governo para 0 acesso a
informacgdes pelo uso das TICs. Pois,

ao capacitar os cidadaos para o acesso as informagcdes do governo,
possibilitaria fomentar a e-governanca, o exercicio da transparéncia e
acompanhar a prestacdo de contas, o que tornaria os cidadaos mais criticos
em relagdo a esses temas (KOMIN; MOURA e NAGAMINE, 2020, p. 105).

A capacitacao aqui defendida é a que prepara o cidadao “para entender o
“por que” de fazer-se alguma coisa, € algo especifico e coeso onde aprende-se a
enfrentar, criar, resolver e melhorar o que ja se faz o tornando-o apto e o dando
autonomia e autoconfianca” (FONSECA e OLIVEIRA, 2018, p. 108). Esse processo
de capacitacdo da participacdo cidada devera promover qualidade no envolvimento

participativo. Assim, a qualidade da participacao cidada é definida como
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aquela que configura formas de intervengcdo individual e coletiva, que
supbem redes de interacdo variadas e complexas determinadas
(proveniente da "qualidade" da cidadania) por relagdes entre pessoas,
grupos e instituigdes com o Estado (MILANI, 2008, p. 560).

Em concordancia, Tavares (2011, p. 4) assegura que “0 acesso a
informacao e sua transparéncia sdo ampliados, implicando em novos modelos de
formacao da opinido publica que vao determinar também a qualidade da
participacao”. De modo geral, o acesso a informagdo e comunicagao, por meio das
TICs, rompeu padrdes passados — comunicacao analdgica — e criou possibilidades
de participacao do cidadao nos negdcios publicos anteriormente impensaveis.

2.2.2 Democracia Eletronica e Politicas Publicas

De acordo com Carvalhaes e Silva (2017, p. 60) “é crescente também a
reivindicacdo de maior participacdo popular nas escolhas publicas, com a
legitimagcdo da sociedade para participar dos processos de formulacao,
implementacao e controle das politicas publicas”. Esse “[...] conjunto de atividades
pelas quais as pessoas participam da vida politica e ao fazé-lo expressam seu
compromisso com a comunidade” é segundo (SCHATTEMAN; SPIGNER; e
POLUSE, 2012, p. 6) chamado de engajamento.

Para Dahl (2005) citado por Aradjo e Michalka Junior (2013, p. 4), “para que
0 governo possa satisfazer a exigéncia de que todos os membros de uma sociedade
que estejam igualmente capacitados a participar de decisdes sobre sua politica, os

seguintes critérios devem existir”:

| - Participacao efetiva: todos os membros devem ter oportunidades iguais e
efetivas de fazer os outros conhecerem suas opinides;

II - Igualdade de voto: todos os votos devem ser contados como iguais;

lll - Entendimento esclarecido: todos devem ter oportunidades iguais de
aprender politica e suas consequéncias;

IV - Controle do programa de planejamento: os membros devem ter a
oportunidade exclusiva para decidir como, quais e quando as questdes
devem ser colocadas em planejamento; e

V - Inclusdo dos adultos: todos os adultos possiveis, residentes e
permanentes, devem ter plenos direitos de cidadao (DAHL, 2005) citado por
(ARAUJO e MICHALKA JUNIOR, 2013, p. 4).
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Ou seja, o “engajamento de cidadaos na producao de politicas publicas é um
investimento solido no desenho e na oferta de politicas melhores e um elemento
central de boa governanca” (OCDE, 2003, p. 9, citado por ROTHBERG, 2008, p.
160).

Engajar é manter-se motivado e apto para reivindicar e satisfazer suas
necessidades. O que nos dias atuais pode ser fomentado pela interacdo entre
governo e cidadaos mediadas pela Internet e por ‘outros meios que permitam
informacao, transparéncia e participacdo” (VACCARI, 2013). Alguns desses meios
sao: Web, Website, Ouvidoria, Assessoria de Comunicacao e Apps, conquanto, eles
possuem caracteristicas especificas. O quadro 4 apresenta as caracteristicas

especificas desses canais participativos.

Quadro 4 — Caracteristicas especificas dos canais participativos

Web: “[...] com a criagdo da chamada web 2.0, possibilitou-se um novo espag¢o de comunicagao e
participagédo, agora online. E se hd um novo canal interativo, que permite troca de mensagens,
experiéncias e conhecimento, had por consequéncia uma reconfiguragdo das relacdes sociais
nesses espacgos, proporcionando, por exemplo, uma maior pluralidade de vozes e discursos, que
nem sempre encontravam espago e representagdo em midias massivas tradicionais, como radio e
televisdo” (SOUZA, 2020, p. 24).

Website: “os websites governamentais informam sobre politicas e programas, orgamentos, leis e
regulamentos, além de outras instrugbes essenciais ao interesse publico. Existem ferramentas que
disseminam a informacao, disponibilizando aquela de natureza publica, o que inclui féruns na Web,
listas de e-mail, grupos de noticias e salas de bate-papo. Traz explicagdes sobre mecanismos e
ferramentas de consulta. Possibilita escolher tépicos de politicas publicas para discusséo online,
com acesso arquivado e em tempo real a registros em audio e video de encontros publicos. O
governo encoraja os cidadaos a participar das discussées” (UNITED NATIONS, 2002, citado por
GUIMARAES e MEDEIROS 2005, p. 7).

Ouvidoria: “as ouvidorias publicas funcionam como intermediadoras entre o Estado e seus
cidadaos, possibilitando que as demandas e os anseios da sociedade sejam ouvidos pela
Administragao Publica. Esta, por sua vez, deve buscar utilizar essas informagdes como insumos
para o desenvolvimento de melhorarias na gestdo dos processos e aumento da satisfagdo das
pessoas com os servigos recebidos” (LOMBARDI, 2018, p. 24). A Ouvidoria “é o melhor canal para
entender o que o cidaddao demanda e espera do servigo publico” (BARRETO e ALVES FILHO,
2016, p. 159).

Assessoria de Comunicacao: para Mainiere e Rosa (2012, p. 204) os “Orgaos e departamentos,
em diversos casos, nao tém sequer uma assessoria de comunicacao, €, quando a possuem, nem
sempre repassam informagbes com clareza e objetividade. A comunicagdo publica € um dos
mecanismos que efetiva os direitos do cidadao, pois se insere na defesa do direito a informagao —
conquista iluminista que veio a tona com os embates das esferas publicas burguesas do século
XVI.

Apps: “através do aplicativo, o usuario pode criar uma solicitagdo para os problemas urbanos
encontrados em sua cidade, além de ser capaz de interagir e contribuir com problemas ja relatados.
O aplicativo busca centralizar e padronizar as informagdes utilizadas para fazer os relatos, criando
uma uniformizacdo dos dados enviados ao gestor responsavel. Dessa forma os mesmos podem
tomar decisdes para resolver os problemas relatados” (LUCENA, 2019, p. 15).

Fonte: Autoria prépria (2021).
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Entende-se que “uma gestdo democratica e participativa é o que desejam

esses novos movimentos sociais que surgem nas midias sociais e promovem 0
ativismo brasileiro do século XXI” (SIMONARD e SANTOS, 2017, p. 26).

2.3 TRABALHOS RELACIONADOS

Apos a aplicagdo dos cinco critérios de inclusado: publicagbes do ano de

2015 em diante; artigos, dissertacoes e teses disponiveis em sua totalidade na

Internet; publicacées escritas em lingua portuguesa e inglesa; e publicacées que

discutem, apresentem ou analisam estudos baseados em Governanca Eletrénica

que, visam a melhoria da interacdo entre cidaddaos e o Poder Executivo municipal.

Foram identificados na literatura 3 (trés) pesquisas nacionais.

R/
A X4

*

Madeira (2015): teve como objetivo geral desenvolver e propor um
modelo prescritivo e aplicado para implementacdo de governanca
eletrénica de cidades. O modelo é composto por quatro fatores
principais (Inteligéncia Municipal, Lideranga Estratégica, Gestao de
Tecnologia e Caracteristicas do Processo de Mudanga) como
importantes na implementacdo da inovacdo no setor publico. A
literatura contém evidéncia limitada, empirica, para basear as suas
relagbes com o sucesso da implementacdo desta inovagdo. Os
resultados relevantes foram que, os entrevistados com opinides
positivas sobre Gestao de Tecnologia, também tém opinides positivas
sobre Governanca Eletrbnica e vice-versa, e que, existe uma forte
associagao entre a Lideranca Estratégica e Processo de Mudanca. As
conclusbes, baseadas em clara evidéncia empirica, sdo que, 0sS
fatores testados sao significativos para gerenciar com mais sucesso
as inovacdes necessarias para implementar governanca eletrénica de
cidades.

Caetano (2018): propds uma ferramenta que facilite a discussao de
problemas da sociedade pelos cidadaos. Na analise dos resultados,
obtidos através de experimento com usuarios para avaliar a
efetividade da ferramenta, foi possivel perceber que, embora a
maioria dos usuarios concorde que o modelo de discussao e cadastro
de problemas proposto possa contribuir para a real solugcao do
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mesmo, ha ainda uma falta de motivacdo e engajamento dos
cidadaos que necessita ser estudada e melhorada.

% Lucena (2019): o trabalho apresentou o Reporte Cidaddo, uma
ferramenta de governanca que auxilia o cidaddo a relatar os
problemas urbanos encontrados em seu dia a dia. Com o aplicativo,
0s responsaveis por resolver tais problemas poderdo tomar
providéncias adequadas a real situacdo do mesmo, dado que, as
informacdes disponiveis no relato serdo precisas, reais e atuais. O
software foi implementado com a linguagem de programacao
JavaScript e com a plataforma de desenvolvimento Node.js. Os
frameworks lonic e Apache Cordova, que trabalham sobre o Node.js,
foram as principais tecnologias utilizadas no desenvolvimento do
projeto. Este trabalho resultou em uma aplicacdo hibrida, que pode
ser acessada via “web” e instalada em plataformas mobile distintas
para relatar problemas urbanos aos gestores. Através de teste de
usabilidade a aplicacdo desenvolvida apresentou uma boa aceitacéao
e avaliagdo das suas “interfaces”, junto a um baixo tempo de reporte.

Esta pesquisa diferencia-se das trés apresentadas acima em 4 (quatro)
aspectos:

O primeiro aspecto diz respeito a coleta de dados. Os dados desta pesquisa
foram coletados por observacdo nos websites e apps dos municipios baianos,
aplicagédo de questionario online aos cidadaos e aplicagdo de uma entrevista aos
servidores responsaveis pelos érgaos do municipio. Enquanto na pesquisa de
Madeira (2015) a coleta ocorreu pela aplicacdo de um questionario, e enviado aos
Prefeitos, Gestores Municipais, Diretores de TIC e outros gestores habilitados a
participar. Nas pesquisas de Caetano (2018) e Lucena (2019) foram feitas apenas
observacdes e andlises comparativas entre apps existentes e os desenvolvidos por
eles.

O segundo aspecto tem relacdo a dimensdo da governancga eletrbnica
pesquisada. A dimensao desta pesquisa foi a democracia eletrdnica e seus trés
subgrupos de praticas: participacao cidada, privacidade e seguranca e usabilidade e
acessibilidade. Ja nas pesquisas de Madeira (2015) e Lucena (2019) a governanca

eletrénica é pesquisada em suas duas dimensdes (governo eletrénico e democracia
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eletrbnica). A pesquisa de Caetano (2018) foi feita na dimensdo democracia
eletrénica, contudo, apenas no subgrupo participacao cidada.

O terceiro aspecto refere-se a utilizacao de escalas para quantificagdo dos
dados coletados. Nesta pesquisa foi adotada uma escala de pontuacédo que variou
de (zero a dois), iniciando com 0 (zero) para pratica nao identificada; 1 (um) para
pratica parcialmente identificada e 2 (dois) para pratica totalmente identificada.
Entretanto, nas trés pesquisas nao foi identificada a adocao de escalas, seja de
referéncia ou pontuagao.

E por fim, o quarto aspecto tem a ver com o objetivo da pesquisa. Esta
pesquisa teve como obijetivo, a realizacdo de um estudo baseado em Governanca
Eletrénica, visando a melhoria da interagdo entre cidadaos e o Poder Executivo
municipal. Provendo a construcdo ou reestruturacdo da participacao cidada, junto ao
governo municipal, pelo uso de TICs. A pesquisa de Madeira (2015) teve como
objetivo, desenvolver e propor um modelo para implementagdo de governanca
eletrénica de cidades. A pesquisa de Caetano (2018) teve como objetivo, permitir e
facilitar a discussdo de problemas da sociedade. A pesquisa de Lucena (2019)
pretendeu desenvolver uma aplicacdo multiplataforma (hibrida), que permita ao
usuario registrar a localizacdo e apresentar detalhes dos problemas urbanos por

meio de um formulério interativo e intuitivo.
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3. METODOLOGIA

Segundo Oliveira (2011, p. 19), os métodos e técnicas constituem-se como
um caminho a ser seguido para que toda categoria de investigacao cientifica, gere o
conhecimento cientifico. Nesse contexto, este capitulo apresenta a metodologia

(métodos e técnicas) utilizados para o alcance do objetivo proposto nesta pesquisa.
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa busca realizar um estudo baseado em Governancga Eletronica
visando a melhoria da interacao entre cidadados e o Poder Executivo municipal. Para
facilitar o entendimento sobre os procedimentos metodolégicos adotados, a Figura 3

traz a sua caracterizacao classificatéria sintética.

Figura 3 — Caracterizagao classificatoria sintética da pesquisa

Pesquisa
I
I I I |
Quanto a Quanto a Quanto aos Quanto aos
Natureza Abordagem objetivos procedimentos
[ I I I
Qualitativa / Bibliografica /
Aplicada Quantitativa Exploratéria de Campo

Fonte: Adaptado de Silva (2018).

Quanto a natureza, a pesquisa é classificada como aplicada. Gerhardt e
Silveira (2009, p. 35) definem pesquisa aplicada como aquela que “objetiva-se gerar
conhecimentos que serdo aplicados de forma pratica e dirigidos a solucdo de
problemas especificos”.

Quanto a abordagem, a pesquisa € classificada como mista. Para Creswell
(2010), a pesquisa de métodos mistos, envolve a combinacdo de formas
quantitativas e qualitativas. Nessa linha, Beuren (2008, p. 92) aborda que na
pesquisa qualitativa “concebem-se analises mais profundas em relagdo ao fen6meno

que esta sendo estudado”.
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Ja o método quantitativo fez-se necessario, pois os dados coletados pela
pesquisa poderao receber valores numéricos que se transformarao em indicadores e
graficos. Para Fonseca (2002), a utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e
quantitativa permite recolher mais informacées do que se poderia conseguir
isoladamente.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é classificada como exploratéria. Segundo
Gerhardt e Silveira (2009, p. 35), a pesquisa exploratéria visa proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito [...]".

Quanto aos procedimentos, a pesquisa é classificada como bibliogréafica e de
campo. Bibliografica, devido as pesquisas iniciais serem efetuadas em livros, artigos
cientificos, dissertacoes e teses, que pesquisaram sobre a tematica “governanca
eletrénica”, “governo eletrbnico”, “democracia eletrbnica” e “participacao cidada”.
Essas pesquisas anteriores fundamentaram a base tedrica desta pesquisa. Para
Fonseca (2002, p. 32)

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de websites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o que ja se estudou sobre o assunto.

E de campo devido a necessidade do pesquisador coletar informacoes
diretamente da populacdo pesquisada. Segundo Gongalves (2001, p. 67) “A
pesquisa de campo € a categoria de pesquisa que pretende buscar a informacao
diretamente com a populacédo pesquisada”. Ou seja, a pesquisa de campo cria uma

relacao direta entre pesquisador e pesquisado, através da exposicao de fatos.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

Esta pesquisa esta dividida em 3 (irés) etapas que buscam alcancgar os 4
(quatro) objetivos propostos:
« Etapa 1: Revisdo da literatura

Inicialmente sera feita uma revisao da literatura, a qual, dara sustentacao ao
referencial tedrico desta pesquisa.

« Etapa 2: Levantamento situacional
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Nesta etapa, buscou-se alcancar os objetivos 1, 2 e 3 da pesquisa. A
pesquisa em questao é baseada em um conjunto de experimentos e instrumentos de
coleta de dados. Para Gil (2008, p. 26), “O objetivo fundamental da pesquisa é
descobrir respostas para problemas mediante o0 emprego de procedimentos
cientificos.” Nesta pesquisa foram utilizados os seguintes instrumentos:

e Roteiro de observacdo: aplicado nos websites oficiais de todos os

municipios baianos, e nos aplicativos para smartphone;

e Questionario online: antes de ser aplicado aos cidadaos, o questionario

foi validado por 4 (quatro) profissionais de areas diversas
(Administracdo, Contabilidade, Pedagogia e Historia) de modo a,
verificar a compreensdo das perguntas, bem como, identificar duvidas
em sua formulacao e possiveis erros. Ressalta-se que, as respostas
destas pessoas foram descartadas desta pesquisa. A amostra desta
etapa da pesquisa foi classificada como n&o probabilistica voluntaria,
devido a impossibilidade de acesso direto a totalidade da mesma,
pela pandemia provocada pelo COVID-19, ou seja, todos os
participantes dessa etapa da pesquisa se dispuseram a participar de
forma voluntaria. Para Morais (2005), nessa categoria de modelo
amostral, as unidades sao selecionadas em fungdo da sua
disponibilidade e acessibilidade. Sendo assim, reforca-se que esta
pesquisa nao é representativa, nem pode ser generalizada seja para
Santo Anténio de Jesus ou quaisquer outros municipios. No total,
foram 230 participantes de varios extratos da sociedade local (zona
urbana e zona rural), de diferentes niveis de escolaridade, classes
sociais, situagao financeira e sexo. Os participantes desta pesquisa
foram recrutados, a partir de convite publicado na pagina do perfil
pesquisademestrado2020 da rede social Instagram, a qual, teve sua
divulgagdo feita nas redes sociais, Facebook, Instagram,
comunidades especificas e blogs de noticias, Voz da Bahia e Avallie
Noticias, do municipio de Santo Antonio de Jesus — Bahia;

e Entrevista semiestruturada: Apds a assinatura do termo de anuéncia de

instituicdo pelo Prefeito municipal, o Secretario de Administracdo
municipal entrou em contato com o pesquisador e disponibilizou o

namero do celular dos 15 (quinze) servidores que seriam
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entrevistados. O Secretdrio avisou ao pesquisador que, ja havia
informado aos servidores, sobre o seu posterior contato e autorizagéo
do Prefeito para a concessdo das entrevistas. As entrevistas foram
feitas com apenas 13 (treze) dos 15 (quinze) servidores, alocados nos
orgaos de assessoramento; auxiliares; e da administracao
especifica. Entre os servidores contatados, 02 (dois) preferiram nao
participar. A escolha desses trés 6rgaos e de seus servidores deu-se
por dois motivos distintos: 1) esses érgaos sdo as portas de entrada
das demandas apresentadas pelos cidadaos; e, 2) os servidores sao
os responsaveis diretos pela chefia e tomada de decisbes nesses
orgaos. Os servidores aceitaram participar da pesquisa de forma
voluntaria e permitiram a gravacado e transcricdo das entrevistas,
assim como afirmaram nao terem participado de nenhuma outra etapa
desta pesquisa.

O instrumento de pesquisa que respaldou a aplicacdo do questionario e da
entrevista foi o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), apéndice B, o
qual possibilitou o esclarecimento aos respondentes dos procedimentos, riscos,
desconfortos, beneficios e direitos envolvidos na sua participa¢do, os possibilitando
decidir pela participacao voluntaria ou nao.

«+ Etapa 3: Sugestdo de melhoria

Nesta etapa, buscou-se alcangar o objetivo geral da pesquisa, que foi a
realizacdo de um estudo baseado em Governanca Eletronica visando a melhoria da
interagcéo entre cidaddos e o Poder Executivo municipal. Foram utilizados os dados

coletados nas etapas 1, 2 e 3 desta pesquisa.
3.3 ORGANIZACAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados pela pesquisa, conforme os instrumentos descritos na
secao 3.2, foram submetidos a uma andlise de conteldo, a qual serviu como
instrumento de organizacdo e analise nesta pesquisa mista (quali-quanti). Para
Bardin (2014)
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a andlise de conteddo € um agrupamento de técnicas de analise das
comunicagbes, que empregam procedimentos sistematizados e objetivos
que descrevem o conteudo de textos ou falas, com o objetivo de levantar ou
criar indicadores sejam quantitativos ou qualitativos, com o0s quais o
pesquisador pode deduzir entendimentos.

A analise de conteudo seguiu as seguintes etapas conforme Simdes (1991):

Etapa 1: Preparacdo das informacoes: serdo verificados os critérios de
inclusdo e exclusdo para definir quais sdo as respostas que serdo
consideradas ou ndo; Etapa 2: Unitarizagao ou transformacéo do conteudo
em unidades: todas as respostas fornecidas para cada questdo serdo
agrupadas, € em seguida sado identificados os unidades de analise ou
unidades de significado, o material € relido e procura-se encaixar os trechos
significativos dentro das unidades de andlise identificadas; apds
relacionadas as respostas as unidades de analise, faz-se uma verificagéo
na proximidade das unidades de analise e observa-se a possibilidade de
aglutind-las em unidades de contexto; Etapa 3: Categorizacdo ou
classificacdo das unidades em categorias: operagdo de classificagdo dos
elementos, ela facilita a andlise da informagéao, mas deve fundamentar-se
numa definicdo precisa do problema, dos objetivos e dos elementos
utilizados na analise de contetdo; Etapa 4: Descri¢gdo: uma vez definidas as
categorias e identificado o material constituinte de cada uma delas, é
preciso comunicar o resultado deste trabalho. A descricdo € o primeiro
momento desta comunicagdo, com a elaboragdo de quadros, tabelas e
graficos; Etapa 5: Interpretacdo: segundo momento de comunicagéo,
quando se busca atingir uma compreensao mais aprofundada do conteudo
das mensagens através da inferéncia e interpretacao.

Para a verificacdo de diferencas entre variaveis categoéricas foi utilizada a
escala Likert. Segundo Mattar (2001) as principais vantagens no uso dessa escala
sao:

a simplicidade de construgdo; o uso de afirmagbes que ndo estdo
explicitamente ligadas a atitude estudada, permitindo a inclusdo de qualquer
item que se verifique, empiricamente, ser coerente com o resultado final; e
ainda, a amplitude de respostas permitidas apresenta informacdo mais
precisa da opinido do respondente em relagdo a cada afirmacéo.

Todos os dados coletados foram tratados com o auxilio do programa
Microsoft Excel 2013.

Nesta dissertacao foi utilizado o modelo desenvolvido por Mello (2009), em
sua tese, seguido de adaptacdes metodoldgicas. As adaptacdes efetuadas pelo

pesquisador foram trés:
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1. Na pesquisa de Mello (2009), a coleta de dados ocorreu nos websites
oficiais dos Estados Brasileiros e do Distrito Federal. Nesta
dissertacao, a coleta sobre praticas de governanca eletrénica foi feita
nos websites oficiais e nos aplicativos para smartphone
disponibilizados pelos municipios baianos;

2. Ressalta-se que, em comparacao a pesquisa de Mello (2009), nesta
dissertacao foi pesquisada apenas uma das 2 (duas) dimensdes que
formam a governanca eletrbnica. A dimensdo pesquisada foi a
democracia eletrénica, e o seu primeiro subgrupo de pratica analisado
foi 0o de participacdo cidada, que representa diretamente o grupo
democracia eletrbnica, o segundo e o terceiro subgrupo analisados
foram os de privacidade e seguranca, e usabilidade, e acessibilidade,
respectivamente, pois, referem-se tanto ao governo eletrénico quanto
a democracia eletrbnica. Cada subgrupo teve suas respectivas
variaveis.

3. Na pesquisa de Mello (2009), a escala é de referéncia, ou seja,
apenas é utilizada para fornecer um parametro para a atribuicdo de
pontos, varia de (zero a trés), iniciando com 0 (zero) para pratica nao
identificada; 1 (um) para existéncia de algumas informagdes sobre a
pratica; 2 (dois) para pratica implantada, mas de maneira incompleta;
e 3 (trés) para pratica totalmente implantada. Nesta dissertacao, foi
adotada a escala de pontuacédo que varia de (zero a dois), iniciando
com 0 (zero) para pratica nao identificada; 1 (um) para pratica
parcialmente identificada (pelo menos a identificacdo de uma) e 2
(dois) para pratica totalmente identificada.

O projeto em seu conjunto e os demais instrumentos elaborados e assinados
na fase inicial desta pesquisa - Carta de Anuéncia; dois Termos de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE; folha de rosto para pesquisa envolvendo seres humanos
e Instrumentos de Coleta de dados, foram submetidos e aprovados, em 08/04/2020,
ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFRB, conforme parecer n? 3.961.760.

Em sintese, a organizagdo metodolégica dessa pesquisa pode ser

observada na Figura 4.
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Questio investigativa da pesquisa
Como melhorar a participacio cidada na gestdo piblica municipal?

-

Objetivo geral da pesquisa
Realizar um estudo baseado em Governanca Eletrénica
visando a melhoria da interacdo entre cidadaos e o Poder
Executivo municipal.

— | ——

Objetivo especifico 1 Objetivo especifico 2 Objetivo especifico 3

Identificar, praticas de Analisar sob a ética do Analisar sob a otica da gestao
Governanca Eletrbnica, cidaddo, como ocorre a municipal, como ocorre a
utilizadas como instrumento interacdo e a Participagcao interacdo e a Participagcao
de interacdo entre os cidadaos Cidada na gestao municipal. Cidada.
e o} Poder Executivo
municipal, nos websites
oficiais de municipios baianos,
e nos apps para smartphone,
existentes nos repositérios.

= = = = - =

Pesquisa bibliografica/

Coleta  de dados: Coleta de dados: Coleta de dados:
Observagido aplicada nos Questiondrio online. Entrevista
websites € nos apps para semiestruturada.
smartphone.

Figura 4 — Organizacdo metodoldgica desta pesquisa.
Fonte: Autoria prépria (2021).
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4. LEVANTAMENTO SITUACIONAL

Este capitulo apresenta a coleta de dados da pesquisa, a qual foi efetuada
através de uma abordagem multi-instrumentos, e detalha a etapa 2 da Metodologia,
conforme descrito na se¢éo 3.2.

4.1 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados utilizados nesta pesquisa tiveram como
objetivo, estabelecer o cenario real, atual e preciso da interacado entre cidadaos e o
Poder Executivo municipal. Por esse motivo, fez-se necessario o contato com os

diversos atores envolvidos no assunto de pesquisa.

4.1.1 Observacao e visita a websites e aplicativos para smartphone

O instrumento utilizado para a coleta dos dados nos websites e aplicativos
para smartphone foi um roteiro de observacao aplicado pelo pesquisador, Apéndice
C, entre 01 e 31/05/2020. Os websites oficiais dos municipios foram identificados
pelo pesquisador por meio do website da Unido dos Municipios da Bahia® (UPB).

O grupo, os seus trés subgrupos de praticas investigados, suas variaveis e
fontes sao descritas no Quadro 5 e a escala de pontuacao esta no Quadro 6. Para
cada website de municipio visitado foram verificadas, se as praticas foram atendidas.

6 Disponivel em: http://www.upb.org.br/municipios. Acesso em: 02 mai. 2020.
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Quadro 5 — Governanca Eletronica: Grupo, subgrupos, variaveis e fontes

Governanca Eletronica

Grupo — Democracia Eletrénica

Subgrupos
Variaveis 1 - Praticas de Participacao Cidada (PPC) Fontes
PPC1 Possuir um boletim informativo online. Holzer e Kim (2006),
Mello  (2009), Souza
(2014), Franca (2015),
Holzer e  Manoharan
(2016), Silva (2018).
PPC2 Disponibilizar um canal especifico para encaminhamento | Mello  (2009), Souza
de elogios, informagbes, solicitacdes, sugestbes, | (2014), Franca (2015),
reclamagoes e denuncias. Silva (2018).
PPC3 Disponibilizar um quadro de andncios, bate-papo, férum | Holzer e Kim (2006),
de discussdo, grupos de discussao, chats etc ... para | Mello  (2009), Souza
discutir questdes politicas, econdmicas e sociais, com os | (2014), Franca (2015),
gestores eleitos, 6rgaos especificos, especialistas e etc ... | Manoharan (2016), Silva
facilitando o didlogo entre cidaddos e governo, com | (2018).
verdadeira possibilidade de participagao.
PPC4 Disponibilizar informagdes biograficas, e-mail, telefone, | Mello  (2009), Souza
fotografia, enderego para contato com os gestores eleitos | (2014), Franga (2015),
e membros do governo. Silva (2018).
PPC5 Permitir solicitagdo de sugestdes quanto a melhoria da | Holzer e Kim (2006),
estrutura de Governanga Eletrénica. Mello  (2009), Souza
(2014), Franca (2015),
Mancharan (2016), Silva
(2018).
PPC6 Disponibilizar um link especifico para “democracia” ou | Mello  (2009), Souza
“Participacao Cidada” na pagina principal do seu website. | (2014), Franga (2015),
Manoharan (2016), Silva
(2018).
Variaveis 2 - Préticas de Privacidade e Seguranca — (PPS)
PPS1 Declarar a politica de privacidade e seguranga do | Holzer e Kim (2006),
website. Mello  (2009), Souza
(2014), Franca (2015),
Silva (2018).
PPS2 Permitir a autenticacdo de usuarios: acesso a | Holzer e Kim (2006),
informacdes publicas em um espaco especifico que | Mello  (2009), Souza
solicite senha. (2014), Franca (2015),
Silva (2018).
Variaveis | 3 - Praticas de Usabilidade e Acessibilidade — (PUA) Fontes
PUA1 Disponibilizar um mecanismo de acesso aos portadores | Holzer e Kim (2006),
de necessidades especiais. Mello  (2009), Souza
(2014), Franca (2015),
Silva (2018).
PUA2 Disponibilizar informag¢des de como identificar e corrigir | Holzer e Kim (2006),
erros submetidos. Mello  (2009), Souza
(2014), Franca (2015),
Silva (2018).
PUA3 Disponibilizar os conteudos do website em mais de um | Holzer e Kim (2006),
idioma. Mello  (2009), Souza
(2014), Franca (2015),

Manoharan (2016), Silva
(2018).
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PUA4 Permitir o acesso ao website e seus conteddos por meio | Mello  (2009), Souza

do teclado do computador. (2014), Franca (2015),
Mancharan (2016), Silva
(2018).

PUA5 Disponibilizar o conteldo do website para ser acessado | Silva (2018).

por dispositivos méveis (smartphones, tablets ...)

Fonte: Adaptado de Holzer e Kim (2006), Mello (2009), Souza (2014), Franca (2015), Holzer e
Manoharan (2016), e Silva (2018).

As variaveis propostas nesta pesquisa foram retiradas das pesquisas de
Holzer e Kim (2006), Mello (2009), Souza (2014), Franca (2015), Holzer e
Manoharan (2016), e Silva (2018), e adaptadas para atender a realidade dos
municipios pesquisados, que € totalmente diferente da realidade dos Estados
brasileiros.

Para possibilitar a interpretacdo das variaveis levantadas no Quadro 5, a
partir da visita nos websites, foi criada uma escala de pontuacéo, apresentada no
Quadro 6 que, possibilitasse a atribuicdo de pontos aos dados coletados pela

pesquisa.

Quadro 6 — Escala de pontuagao das praticas de Governanca Eletrénica

Escala
Pontuacéao Descricao
0 Pratica nao identificada.
1 Pratica parcialmente identificada.
2 Pratica totalmente identificada.

Fonte: Adaptado de Mello (2009).

Ficou estabelecido que, seria atribuida a pontuacao igual a 0 (zero), para a
pratica ndo identificada 1 (um), para a identificacdo parcial (pelo menos a

identificacdo de uma), e 2 (dois) para a identificacao total da pratica.

Resultados dos websites

O primeiro subgrupo de praticas observado nos websites foi o de
Participacao Cidada — (PPC), composto por seis variaveis (PPC1 a PPC6). A funcao
dessa préatica é informar a quantidade de canais disponibilizados pelo Poder
Executivo municipal, para facilitar a interagcdo com os cidaddos. A Tabela 1
demonstra a possibilidade de Participagdo Cidada nos websites municipais

participantes da pesquisa, assim como, a pontuacao atribuida a cada variavel.
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Tabela 1 — Pontuacéao das praticas de Participacao Cidada — (PPC) nos websites

Pontuacao Variaveis
PPC1 PPC2 PPC3 PPC4 PPC5 PPC6
0 234 61 396 160 417 417
1 160 72 8 244 0 0
2 23 284 13 13 0 0
Total de 417 417 417 417 417 417
websites
municipais

Fonte: Autoria prépria (2021).

A partir da observacdo da primeira variavel (PPC1: Possuir um boletim
informativo online), verificou-se que, em 234 (duzentos e trinta e quatro) websites
pesquisados, essa pratica nao foi identificada, sendo zero a pontuagéo atribuida aos
websites destes municipios. Em 160 (cento e sessenta) websites a pratica foi
parcialmente identificada, e obtiveram a pontuacdo um. Contudo, apenas 23 (vinte
trés) websites tiveram a pratica totalmente identificada, e receberam a pontuagéao
dois.

A observacao da segunda variavel (PPC2: Disponibilizar um canal especifico
para encaminhamento de elogios, informacdes, solicitacdes, sugestoes,
reclamacdes e denuncias), evidenciou que, em 61 (sessenta e um) websites essa
pratica nao foi identificada, e a pontuacao obtida foi zero. Em 72 (setenta e dois)
websites, a pratica foi parcialmente identificada, e obtiveram a pontuagdo um.
Entretanto, em mais da metade dos websites, 284 (duzentos e oitenta e quatro), a
pratica foi totalmente identificada e a pontuacao obtida foi dois.

A observacdo da terceira variavel (PPC3: Disponibilizar um quadro de
anuncios, bate-papo, férum de discussao, grupos de discussao, chats etc ... para
discutir questdes politicas, econémicas e sociais, com os gestores eleitos, 6rgaos
especificos, especialistas e etc ... facilitando o dialogo entre cidadaos e governo,
com verdadeira possibilidade de participacao), identificou que, em quase a totalidade
dos websites, 396 (trezentos e noventa e seis) essa pratica ndo foi identificada, e a
pontuacdo obtida foi zero. Em 8 (oito) websites a pratica foi parcialmente
identificada, e a pontuacdo obtida foi um. E em 13 (treze) websites a pratica foi
totalmente identificada, e a pontuacéo obtida foi dois.

Apl6s a observacdo da quarta variavel (PPC4: Disponibilizar informagdes
biograficas, e-mail, telefone, fotografia, endereco para contato com os gestores

eleitos e membros do governo), constatou-se que, em 160 (cento e sessenta)
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websites, essa pratica nao foi identificada, e a pontuacao obtida foi zero. Em 244
(duzentos e quarenta e quatro) websites a pratica foi parcialmente identificada, e
obteve a pontuacdo um. Porém, apenas 13 (ireze) websites tiveram a pratica
totalmente identificada, e receberam a pontuacgéo dois.

Contudo, apds a observacado da quinta variavel (PPC5: Permitir solicitacao
de sugestdes quanto a melhoria da estrutura de Governanga Eletronica). E da sexta
variavel (PPC6: Disponibilizar um link especifico para “democracia” ou “Participacao
Cidada” na péagina principal do seu website), constatou-se que, ambas as praticas,
nao foram identificadas em nenhum dos 417 (quatrocentos e dezessete) websites
municipais pesquisados, portanto, a pontuacgéo obtida foi zero.

O segundo subgrupo de préticas observado nos websites foi o de Praticas
de Privacidade e Seguranca — (PPS), composto por duas variaveis (PPS1 e PPS2).
A funcéo dessa pratica é disponibilizar canais de informagédo que, sejam protegidos
contra manipulacdo e uso indevido. A Tabela 2 demonstra a possibilidade de
privacidade e seguranca nos websites municipais participantes da pesquisa, assim

como a pontuacéo atribuida a cada variavel.

Tabela 2 — Pontuacao das praticas de Privacidade e Seguranca — (PPS) nos

websites
Pontuaciao Variaveis
PPS1 PPS2
0 140 44
1 10 34
2 267 339
Total de 417 417
wel_Js_ite§
municipais

Fonte: Autoria prépria (2021).

A observacao da primeira variavel (PPS1: declarar a politica de privacidade
e segurancga do website), demonstrou que em 140 (cento e quarenta) websites essa
pratica nao foi identificada, e a pontuacéo obtida foi zero. Em 10 (dez) websites a
pratica foi parcialmente identificada, e a pontuacdo obtida foi um. E em 267
(duzentos e sessenta e sete) websites a pratica foi totalmente identificada, e a
pontuacgao obtida foi dois.

A observacdo da segunda variavel (PPS2: permitir a autenticacdo de

usuarios: acesso a informagdes publicas, em um espaco especifico que, solicite
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senha), demonstrou que, em 44 (quarenta e quatro) websites pesquisados, essa
pratica nao foi identificada e, por tanto, a pontuacao obtida foi zero. Em 34 (trinta e
quatro) websites, a pratica foi parcialmente identificada, e obteve a pontuacdo um.
Contudo, 339 (trezentos e trinta e nove) websites tiveram a pratica totalmente
identificada, e receberam a pontuacao dois.

O terceiro subgrupo de praticas observado nos websites foi o de Usabilidade
e Acessibilidade — (PUA), composto por cinco variaveis (PUA1 a PUA5). A funcao
dessa pratica é oferecer facilidade na utilizacdo dos websites pelos cidadaos. A
Tabela 3 demonstra a possibilidade de usabilidade e acessibilidade nos websites
municipais participantes da pesquisa, assim como, a pontuacado atribuida a cada

variavel.

Tabela 3 — Pontuagao das praticas de Usabilidade e Acessibilidade — (PUA) nos

websites
Variaveis

Pontuacéo PUA1 PUA2 PUA3 PUA4 PUA5
0 396 417 394 0 417
1 21 0 0 0 0
2 0 0 23 417 0
Total de a7 M7 M7 M7 M7
wel_Js_ite§
municipais

Fonte: Autoria prépria (2021).

Apés a observacao da primeira variavel (PUA1: disponibilizar um mecanismo
de acesso aos portadores de necessidades especiais), foi evidenciado que, em 396
(trezentos e noventa e seis) websites pesquisados, essa pratica nao foi identificada,
portanto, a pontuacéo obtida foi zero. Vale ressaltar que, em apenas 21 (vinte e um)
websites a pratica foi parcialmente identificada, devido a presenca apenas do
VLibras acessivel para os cidadaos surdos, por meio da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS), na pagina principal, e a pontuacdao obtida foi um. Nenhum dos 417
(quatrocentos e dezessete) websites obtiveram a pontuacdo dois de pratica
totalmente identificada, pois, para isso ocorrer, seria necessario o atendimento das
necessidades visuais, motoras, e mentais, além das auditivas.

A observagao da segunda variavel (PUA2: disponibilizar informacdes de
como identificar e corrigir erros submetidos), obteve pontuacédo zero, devido a néao
identificacdo da pratica em todos os websites pesquisados.
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A observacdo da terceira variavel (PUA3: disponibilizar os conteudos do
website em mais de um idioma), demonstrou que, em 394 (trezentos e noventa e
quatro) websites pesquisados, essa pratica nao foi identificada, portanto, a
pontuagdo obtida foi zero. Nenhum dos websites obtiveram a pontuagdo um de
pratica parcialmente identificada. Ressalta-se que, apenas 23 (vinte e trés) websites
pesquisados obtiveram a pontuacdo dois de pratica totalmente identificada, os
idiomas identificados foram o inglés e o espanhol, além do portugués.

A observacao da quarta variavel (PUA4: permitir 0 acesso ao website e seus
conteudos por meio do teclado do computador), identificou que, ambas as praticas,
nao foram identificadas em todos os websites pesquisados, essa pratica foi
totalmente identificada, obtendo a pontuagéo dois.

A quinta e ultima variavel observada (PUA5: disponibilizar o contetdo do
website para ser acessado por dispositivos moveis), gerou a pontuacao zero a todos
0s websites, ja que, a pratica nao foi identificada no universo amostral pesquisado.

Os repositérios de apps escolhidos para a verificacao, foram, o Google Play
Store’, do sistema operacional Android do Google, e o Apple Stored, do sistema
operacional iOS da Apple. Tal fato ocorreu, pois, estes dois sistemas operacionais
sa0 0s que mais estao presentes nos aparelhos comercializados no Brasil. Segundo
a Go2web (2020)

0 sistema operacional Android do Google, esta presente em 91,6% dos
aparelhos comercializados, enquanto do sistema operacional iOS da Apple,
esta presente em 2% dos aparelhos comercializados. Ou seja, os dois
sistemas operacionais juntos estdo presentes em 93,6% dos smartphones
comercializados no primeiro semestre de 2020 no mercado brasileiro.

Assim sendo, estabeleceu-se que, quando o app néo fosse encontrado, a
pontuagdo seria igual a 0 (zero), e que, quando o app fosse encontrado, a
pontuacao seria igual a 1 (um), e o nome do app deveria ser informado. No Quadro 7

€ apresentada a escala de pontuacao da identificacao de aplicativos.

7 Loja de aplicativos oficial da Google.
8 Loja de aplicativos oficial da Apple.
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Quadro 7 — Escala de pontuagéao da Identificacdo de Aplicativos — (IA) para

smartphone
Escala
Pontuacéao Descricao
0 App ndo encontrado.
1 App encontrado.
Obs: Caso haja a identificacdo do App, 0 nome do mesmo
devera ser informado.

Fonte: Autoria prépria (2021).

As variaveis utilizadas para a identificacao de praticas nos apps encontrados
dos municipios sao as mesmas utilizadas para os websites e sao apresentadas no
Quadro 5. Para a atribuicao de pontos aos dados coletados nos apps pela pesquisa,
a escala de pontuacdo é a mesma utilizada para os websites e apresentada no
Quadro 6.

Essa identificacdo fez-se necessaria, devido ao aumento, na utilizacao de
dispositivos moveis para acesso a Internet na Bahia, pela populagdo de 10 anos de
idade ou mais. Para Lima e Ribeiro (2012), citado por Silva (2018, p. 58)

essa expressividade no acesso a internet por meio de dispositivos méveis,
traz-nos uma reflexdo sobre o que vem acontecendo em todo 0 mundo, e tal
evidéncia instiga os governos a repensarem novas formas de prestacao de
servigcos aos cidadaos por meio digitais/eletrénicos.

Segundo dados do IBGE, esse acesso em 2016 foi de 94,6%. Ja em 2017

€sse acesso passou para 96,8%, o que denotou um aumento no uso.

Resultados dos aplicativos para smartohone

Apébs a apresentacao dos resultados da observacao dos trés subgrupos de
praticas de governanca eletrdnica, do grupo democracia eletrénica, nos websites,
fez-se necessario, a identificagdo de aplicativos - (I1A) para smartphone que, fossem
disponibilizados pelos municipios baianos.

Constatou-se que, apenas 7 (sete) municipios possuem algum tipo de
aplicativo: Amargosa, Cicero Dantas, Feira de Santana, Salvador, Santo Anténio de
Jesus, Sao Francisco do Conde e Simdes Filho. E os respectivos nomes de
aplicativos sdo: Amargosa Digital, Prefeitura de Cicero Dantas, Fala feira 156, Fala
Salvador, Santo Antonio de Jesus, SFC Prefeitura/ SFC News e Simdes Filho.
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Apés testes efetuados pelo pesquisador, verificou-se que, apenas o0s
aplicativos dos municipios de: Amargosa e Feira de Santana, encontravam-se em
operagdo. Também foi observado® que o aplicativo Fala Salvador, ainda nao foi
disponibilizado ao publico nos repositérios de aplicativos.

Apébs a observacao dos dois aplicativos, Amargosa Digital e Fala feira 156,
nao foi identificado o subgrupo de praticas de Participacdo Cidadad e de suas
respectivas variaveis. Portanto, a pontuacgao obtida foi zero.

A pratica de Privacidade e Seguranca foi observada e obteve a nota dois em
suas duas variaveis, devido a total identificagcdo da pratica. A Tabela 4 apresenta a
pontuacdo das praticas de Privacidade e Seguranga nos aplicativos para
smartphone.

Tabela 4 — Pontuacao das praticas de Privacidade e Seguranca — (PPS) nos
aplicativos para smartphone

Variaveis
Pontuacdo ~ppg  pps
1 2
0 0 0
1 0 0
2 2 2
Total de apps 2 2
municipais

Fonte: Autoria prépria (2021).

Nenhuma das cinco variaveis da pratica de Usabilidade e Acessibilidade
foram identificadas nos apps. Sendo assim, a nota obtida foi zero.

Analise dos resultados dos websites

Holzer e Manoharan (2016) afirmam que, as praticas de Participacao Cidada
tém relacao direta ao nimero de canais disponibilizados pelos gestores publicos aos
cidadaos, para incentivar a participacdo dos mesmos, seja por elogios, informacdes,
solicitacdes, sugestoes, reclamacgdes e/ou denuncias.

Apébs a analise efetuada na Tabela 1, pratica de Participacdo Cidada nos
websites, evidenciou-se que, as variaveis PPC1: possuir um boletim informativo

online; PPCS3: disponibilizar um quadro de anuncios, bate-papo, forum de discussao,

® Observacao efetuada entre 01 e 31/05/2020.
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grupos de discussdo, chats etc ... para discutir questdes politicas, econémicas e
sociais, com os gestores eleitos, orgaos especificos, especialistas e etc ... facilitando
o dialogo entre cidadaos e governo, com verdadeira possibilidade de participacéao;
PPC5: permitir solicitacdo de sugestées quanto a melhoria da estrutura de
Governanca Eletrénica; e PPC6: disponibilizar um link especifico para “democracia”
ou “Participacdo Cidada” na pagina principal do seu website, sd0 as menos ou nNao
identificadas nos websites municipais. E suas respectivas porcentagens foram:
PPC1: 43,88%; PPC3: 5,04%; PPC5 e PPC6: 0% para cada. Ja a variavel PPC2:
Disponibilizar um canal especifico para encaminhamento de elogios, informacées,
solicitagcbes, sugestbes, reclamacbées e denuncias, foi a mais identificada nos
websites municipais, apresentando uma porcentagem de 85,37%, precedida pela
variavel PPC4: Disponibilizar informagbes biograficas, e-mail, telefone, fotografia,
endereco para contato com os gestores eleitos e membros do governo, com a
porcentagem de 61,63%.

Souza (2014) e Franca (2015) concluiram em suas pesquisas sobre a
Pratica de Participacdo Cidada, em sitios (websites) dos municipios mais populosos
do Brasil, e nos municipios do Estado de Rondénia, respectivamente, que a maioria

desses websites

nao apresentam espagos especificos para que 0S usuarios possam
reclamar ou sugerir melhorias, poucos sdo aqueles que possuem em suas
paginas na Internet boletins informativos ou agendas do gestor, e a
presenca de bate papo, chat, férum para discutir questdes politicas nao foi
observada nos municipios pesquisados. Entretanto, cabe destacar, que
muitos apresentam link referente a ouvidoria.

Tal fato também ¢é identificado na pesquisa de Silva (2018) sobre portais

(websites) dos municipios mineiros, o qual ressalta que

levando em consideracao a importancia das praticas de Participagao Cidada
para o fortalecimento da democracia e da governanga no setor publico, com
base na baixa pontuacdo alcangada pelos municipios participantes desta
pesquisa, infere-se que essas praticas precisam de mais atencdo, pois
foram poucos as encontradas nos websites, 0 que se leva a pensar que nao
ha uma preocupacao com a opinido e interagdo com os cidadaos.

Sendo assim, os resultados encontrados nesta pesquisa estao aderentes ao
que foi observado por outras pesquisas disponiveis na literatura cientifica.
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Para Mello (2009), as praticas de privacidade e seguranca devem ser
confidveis e seguras e, os seus dados devem ser protegidos, de forma a néo
possibilitar o acesso, manipulacao, ou uso indevido, aumentando assim, a confianca
do usuario.

A analise efetuada na Tabela 2, praticas de Privacidade e Seguranca nos
websites revelou que, as variaveis PPS1: Declarar a politica de privacidade e
seguranca do website; e PPS2: Permitir a autenticacdo de usuarios: acesso a
informagbées publicas em um espaco especifico que solicite senha, foram
identificadas nos websites municipais, e que, suas respectivas porcentagens foram
66,42% e 89,45%. Entretanto, ainda ha websites municipais sem a presenca dessa
pratica. Silva (2018, p. 85) descorda e afirma que

a Pratica de Privacidade e Segurancga analisada nos portais de municipios
[...] deixa muito a desejar, pois se mostra, contrdria ao objetivo da
Governanca Eletrénica, que visa facilitar o acesso aos processos de
governo e incentivar sua participagéao.

Ressalta-se que, esta pesquisa analisou apenas duas variaveis em relagao a
Pratica de Privacidade e Seguranca, entretanto, a pesquisa de Silva (2018) analisou
oito variaveis, e talvez, por esse motivo, os resultados encontrados nesta pesquisa
nao tenham convergido.

Segundo Mello (2009), as praticas de usabilidade e acessibilidade, tém
como objetivo, prover facilidade, objetividade e praticidade na prestacao de
informacgdes, aos usuarios nao familiarizados com os websites.

A andlise efetuada na Tabela 3, praticas de Usabilidade e Acessibilidade nos
websites, mostrou que, a variavel PUA4: permitir o acesso ao website e seus
conteudos por meio do teclado do computador foi identificada em 100% dos
websites municipais. Entretanto, as demais variaveis PUA1: disponibilizar um
mecanismo de acesso aos portadores de necessidades especiais; PUA2:
disponibilizar informagbes de como identificar e corrigir erros submetidos; PUAS:
disponibilizar os conteudos do website em mais de um idioma; e PUA5: disponibilizar
o conteudo do website para ser acessado por dispositivos moveis, S40 as menos ou
nao identificadas nos websites municipais. E suas respectivas porcentagens foram:
PUA1: 5,04%; PUA2: 0%; PUA3: 5,52% e PUA5: 0%.
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Analise dos resultados dos aplicativos para smartohone

Nos 2 (dois) apps analisados, Amargosa Digital e Fala feira 156, ndao foram
identificadas nenhuma das seis variaveis das praticas de Participacdo Cidada,
assim, como, nenhuma das cinco varidveis das praticas de Usabilidade e
Acessibilidade. Contudo, as praticas de Privacidade e Seguranca foram identificas
em sua totalidade.

Apés a observacao efetuada nos websites e apps com base nos resultados
encontrados, comprovou-se que, 0s subgrupos, pratica de Participacao Cidada,
Privacidade e Seguranca e Usabilidade e Acessibilidade ndo sao motivados pelos
gestores municipais.

Dos seis aspectos da pratica de Participagcdo Cidada analisados, apenas
dois foram os mais atendidos. Sao eles: 1) disponibilizacado de um canal especifico
para encaminhamento de elogios, informacbes, solicitagcbes, sugestdes,
reclamacdes e denudncias; e 2) disponibilizacdo de informacdes biograficas, e-mail,
telefone, fotografia, endereco para contato com os gestores eleitos e membros do
governo. Dos dois aspectos analisados da pratica de Privacidade e Seguranca, o
melhor atendido foi a permissdo para a autenticacdo de usuarios: acesso a
informacgdes publicas em um espaco especifico que solicite senha. A énfase dada a
esses aspectos deve estar relacionada a existéncia da Lei 12.527 de 18/11/2011
que, regula o acesso a informacdes (Lei de Acesso a Informacdes — LAI) previsto no
inciso XXXIII do art. 5°% no inciso Il do § 3° do art. 37 € no § 2° do art. 216 da
Constituicdo Federal. Realga-se que, a Lei 12.527 de 18/11/2011 foi regulamentada
pelo Decreto 7.724 de 16/05/2012.

Dos cinco aspectos analisados da pratica Usabilidade e Acessibilidade o
mais atendido foi: a permissao de acesso ao website e seus conteldos por meio do
teclado do computador. Entretendo, este aspecto ndo depende da vontade ou
interesse do gestor municipal, pois, o0 teclado de computador € um tipo de
periférico’® de entrada comprado pelo usuério (proprietario do computador) que,
permite a insercao de dados e comandos manuais.

Percebe-se nesta pesquisa que, os gestores municipais em sua maioria, sé

atendem aos aspectos dos subgrupos de praticas que, sao respaldados em leis, pois

10 Equipamento ou acessorio de entrada/saida conectado ao computador.
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podem |Ihes causar alguma penalidade, san¢édo ou punicéo legal. E os aspectos, que
independem de suas vontades pessoais, politica e financeira. Para Drucker (2012)
todo o processo de decisdo pode conter imprecisdes, devido ao vultuoso conjunto
informacional, ao qual, o gestor tem acesso. Segundo Madeira; Guimaraes e
Mendes (2017, p. 2) “é preciso ler na imprecisdo das informagdes e tomar a decisao

qgue parece ser a melhor no momento”.

4.1.2 Questionario online aplicado aos cidadaos

O instrumento utilizado para a coleta dos dados, junto aos cidadaos, foi um
questionario online contendo 23 (vinte e trés) questdes mistas (fechadas e abertas),
divididas em trés secobes: definicdo do perfil demografico dos participantes;
impressées e necessidades de comunicacdo e interagdo dos cidadaos; e,
participacdo cidada na gestdo municipal. O questionario foi criado e publicado na
plataforma gratuita Google Forms, aberto para respondentes, em 01/05/2020 e
fechado para novos respondentes, em 12/06/2020. O questionario esta disponivel
como Apéndice D.

Resultados

Os resultados encontrados permitiram a definicdo do perfil demografico dos
participantes, sendo possivel, identificar onde residem, qual zona, sexo, grau de
escolaridade e se trabalham ou prestam servico para a prefeitura ou alguma
secretaria. Dos 230 participantes que assinaram o TCLE, 3 (trés) foram excluidos,
pois, ndo residiam no municipio pesquisado. Sendo assim, o total de participantes
selecionados foi 227 (duzentos e vinte e sete) cidaddaos — todos demostraram
concordancia com o Termo de Concordancia Livre e Esclarecido. O perfil

demografico dos participantes é apresentado na Tabela 5.



Tabela 5 — Definicao do perfil demografico dos participantes

Questoes Categorias Frequéncia %

Regido em que reside Zona urbana 207 91

Zona rural 20 9

Sexo Masculino 91 40

Feminino 136 60

Fundamental 4 2

Médio 89 39

Técnico 14 6

Escolaridade Superior 76 33

Especializagédo 34 15

Mestrado 8 4

Doutorado 1 0,5

Pés — doutorado 1 0,5

Trabalha diretamente ou presta Sim 21 9

servigcos para a prefeitura ou para Nao 206 91
alguma secretaria em Santo

Anténio de Jesus?
Fonte: Autoria prépria (2021).
A predomindncia do sexo feminino nas respostas,

65

assim como, a

participacdo dos cidadaos residentes na zona rural, demostrou a diversidade

amostral desta pesquisa.

O primeiro aspecto avaliado pelo questionario foi: “Como vocé avalia a sua

participacdo na gestao do seu municipio?”. As alternativas da questao foram: Ruim;

Péssima; Neutro(a); Boa; Excelente. A pergunta fechada apresentava uma escala

Likert, variando de 1, para valor minimo, até 5, para valor maximo, como demostra o

Gréfico 1.

Gréfico 1 — Avaliacao da participacdo na gestdo do seu municipio
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Fonte: Autoria prépria (2021).
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Evidenciou-se que, o somatorio da avaliacao negativa (47%) foi maior que o
somatério da avaliacdo positiva (17%). Em relacdo a escala Likert, o nivel de
concordancia com a proposicao expressa foi menor, devido ao grande percentual
apresentado nas variaveis 1 e 2.

Os participantes foram perguntados sobre: “Qual a justificativa para o seu
grau de participacdo na gestao do seu municipio?”. Para esta pergunta, as repostas
foram agrupadas em seis categorias: Desinteresse recebeu 18 respostas, Falta de
Politicas Publicas recebeu 9 repostas, Falta de oportunidade e Falta de vinculo
receberam 5 respostas cada, Ineficacia dos canais recebeu 3 respostas, e
Desconhecimento recebeu 2 respostas. As categorias foram formadas apds a
analise de conteudo das respostas obtidas. Para melhor detalhamento das
respostas, ver Apéndice E.

Na sequéncia, perguntou-se aos participantes: “De que forma os cidaddos
poderiam participar e colaborar com a prefeitura e secretarias para resolver os
problemas da cidade?”. A ferramenta utilizada para a construgcdo da nuvem de
palavras foi a TagCrowd''. Antes da elaboragdo da nuvem, foi preciso fazer alguns
ajustes: foram desconsiderados do texto contendo as respostas dos participantes,
artigos, preposicdes, numerais e interjeicdes. Por ndo demonstrarem ter relevancia
no contexto desta pesquisa, foram desconsiderados também os termos: “fazendo”,
“sendo”, “tendo”. Em seguida, foram feitas correcdes de ortografia e padronizaram-
se alguns termos que, podem ser entendidos como sinénimos (app -> aplicativo;
participar, participando -> participacdo). Além disso, a nuvem teve seu idioma
configurado para portugués, todas as palavras foram convertidas para minusculas e
definiu-se que, s6 deveriam ser consideradas aquelas palavras com frequéncia
minima de 3 (trés) ocorréncias. Das 570 palavras que, compuseram o texto com as
respostas, foi gerado uma nuvem com 87 palavras. A Figura 5 apresenta a nuvem
de palavras produzidas, a partir das respostas.

11 https://tagcrowd.com/.
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Figura 5 — Nuvem de palavras sobre solucdes para os problemas da cidade

bairros canal
cidadao cidade
gestao
municipio ssida
part|C| pacao
populacao prefeitura
problemas
publico :
reunioes

Fonte: Autoria prépria (2021).

As palavras com maior frequéncia e a quantidade de suas inser¢des foram:
Participagao 35; Reunides 21; Bairro(s) 19; Prefeitura 15 e Cidade 11.

Em seguida foi feita uma pergunta fechada aos participantes: “Na sua
opinido, qual oérgdo da gestdo municipal € responsavel pela interacdo com o0s
cidaddos?”. As alternativas da questao foram: Gabinete do Prefeito — GAPRE;
Secretarias Municipais — SM; Cdmara de Vereadores do Municipio — CVM; e
Ouvidoria Geral do Municipio — OGM. O Gréfico 2 demostra quais 6rgéos foram
citados pelos pesquisados.
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Grafico 2 — Orgdo da gestdo municipal responsavel pela interagdo com os cidadaos

1%

37% '

\

= Gabinete do Prefeito - GAPRE

= Secretarias Municipais — SM
Camara de Vereadores do Municipio - CVM
Ouvidoria Geral do Municipio - OGM

Fonte: Autoria propria (2021).

A maioria, 99% dos participantes, ndo vé a Ouvidoria Geral do Municipio
como o 6rgao da gestao municipal responsavel pela interacado com os cidadaos.

Na sequéncia foi feita mais uma pergunta fechada aos participantes: “Quais
meios de interacdo sdo disponibilizados pelo governo municipal para propiciar a
Participagcédo Cidada?”. As alternativas a pergunta foram: N&o sei; Nenhum; Outros;
Ouvidoria; App — aplicativos; Redes sociais (Facebook, Instagram ...); Site;
WhatsApp; Chat; E-mail; Telefone; Atendimento presencial. As repostas podem ser
evidenciadas no Grafico 3. Ressalta-se que, poderia ser escolhida mais de uma

alternativa dentre as opgoes.
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Grafico 3 — Meios de interacao disponibilizados pelo governo municipal para
propiciar a Participacao Cidada

Niio sei WD 17,1%
Nenhum ™9 7,7%
Outros ¥ 2,7%
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Chat ™ 7,2%
E-mail D 18%
Telefone T 36,9%
Atendimento presencial T 42,8%
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Fonte: Autoria propria (2021).

O fato que despertou a atencéo foi a mencgao dos participantes a alternativa
Apps com 8,6%, sendo que, nao ha apps em funcionamento no municipio até a data
desta pesquisa. Contudo, caso a opcao “Outros” tivesse sido escolhida, os
participantes eram convidados a enumerar quais outros meios eles utilizavam. O
Quadro 8 abaixo demostra as 9 (nove) respostas obtidas nesta questao.

Quadro 8 — Escolha da opc¢ao "Outros" na questao anterior

‘A gestdo compreender que a sociedade deve andar junto com o
poder. Néo se faz sociedade sem o cidaddo. E compreensivel que
a demanda o fagca ndo atender a todos, mas tem que haver a
predisposicdo em ouvir o cidaddo integralmente, o que independe
de sua classe social ou politica. Esse € o modus operandi de uma
grande sociedade, de um grande governo”.

“E muito dificil eles nos atender”.

“Meios nos quais eles colocam como cumprimento de ordens,
porém ndo escutam ninguém.... Nunca foi ouvido se quer um
questionario relatado na ouvidoria, da radio ja foi ouvido”.

“Néo se aplica”.

“Néo sei”.

“Palestras. Reunido em ambientes publico”.

“Radio”.

“S6 esses mesmo”.

“Um aplicativo especifico para a comunicagao”.
Fonte: Autoria propria (2021).

Entretanto, das 9 (nove) respostas obtidas nesta questao, 3 (trés) foram
imprecisas: “Ndo se aplica” “No sei”’e “S6 esses mesmo”.
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Prosseguindo o questionario, foi feita outra pergunta fechada: “Quais entre
0s meios de interacdo abaixo vocé ja utilizou pelo menos uma vez para entrar em
contato com o governo municipal?”. As alternativas foram: Nunca utilizou/Nenhum
meio; QOutros; Ouvidoria; App — aplicativos; Redes sociais (Facebook, Instagram ...);
Site; WhatsApp; Chat; E-mail; Telefone; Atendimento presencial. O Grafico 4 informa
quais os meios de comunicacao e interacdo ja foram utilizados pelos participantes
desta pesquisa. Ressalta-se que, poderia ser escolhida mais de uma alternativa

dentre as opcoes:

Gréfico 4 — Meios de interacao ja utilizados pelo menos uma vez para entrar em
contato com o governo municipal

Nunca utilizou/Nenhum meio 43,4%
Outros 1,8%
QOuvidoria 7,2%
App - aplicativo(s) 0,5%

Redes Sociais (Facebook, Instagram ...) 14,9%
Site 4,1%
WhatsApp 7,2%
Chat  0,5%

E-mail 2,7%
Telefone 24.4%

Atendimento presencial 25,8%

0 20 40 60 80 100

Fonte: Autoria prépria (2021).

Os meios de interacdo menos utilizados foram Ouvidoria, WhatsApp, Site, E-
mail, Outros, Apps e Chat. Em relacao a Apps, foi observado que ndao ha nenhum
em funcionamento no municipio, até a data desta pesquisa. Caso a opcao “Outros”
tivesse sido escolhida, a pergunta seguinte solicitava a indicagdo dos outros meios
utilizados. Contudo, ndo houve respostas para esta questao.

Ainda tratando dos canais de interacdo, foi perguntado aos participantes:
“Como vocé avalia a sua experiéncia no contato feito com os canais de interacdo
abaixo?”. Essa pergunta foi fechada e apresentava uma escala Likert, variando de 1
para valor minimo, até 5 para valor maximo, como demostra o Grafico 5. As

alternativas foram as seguintes: Outros; Ouvidoria; App — aplicativos; Redes sociais
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(Facebook, Instagram ...); Site; WhatsApp, Chat; E-mail; Telefone; Atendimento

presencial.

Grafico 5 — Avaliacao da experiéncia no contato feito com os canais de interacao
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Fonte: Autoria prépria (2021).

A avaliagdo feita pelos participantes no contato feito com os canais de
interacao retornou as variaveis 1 e 2 como as mais citadas. Os canais E-mail e Apps
ndao foram citados. Os canais melhor avaliados pelos pesquisados foram:
Atendimento presencial e Outros. Os piores avaliados foram: Telefone; Redes
sociais (Facebook, Instagram ...); Ouvidoria e Site. A opcao “Outros” foi escolhida,
mas, os participantes nao forneceram maiores esclarecimentos.

Apés a identificacdo dos canais de interacao utilizados pelos participantes,
perguntou-se: “Por qual motivo vocé entrou em contato com o governo municipal?”.
Para esta pergunta, as repostas foram agrupadas em quatro categorias que foram
formadas apdés a analise de conteldo das respostas obtidas: Necessidades
pessoais recebeu 12 respostas, Reparos no municipio recebeu 11 respostas,
Retorno de solicitacdes recebeu 5 respostas e Sugestoes recebeu 3 respostas.
Para melhor detalhamento das respostas ver Apéndice F.

Foi perguntado aos participantes: “Vocé teve dificuldades nesse contato
com o governo municipal?”. A pergunta foi fechada e as alternativas eram Sim ou
Nao. O Grafico 6 demostra a porcentagem da dificuldade encontrada pelos

participantes ao entrar em contato com o governo municipal.
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Grafico 6 — Porcentagem da dificuldade no contato com o governo municipal

=Sim = Nio

Fonte: Autoria propria (2021).

E demostrado que, a maioria dos participantes teve “Sim”, dificuldade no
contato com o governo municipal.

Quando perguntados sobre: “Quais dificuldades vocé enfrentou para entrar
em contato com o governo municipal?”. As repostas obtidas foram agrupadas em
cinco categorias que, foram formadas, apos, a analise de conteldo das respostas
obtidas: Mau atendimento recebeu 36 respostas, Falta de interesse do cidadao(a)
recebeu 10 respostas, Contatos inexistentes recebeu 5 respostas, Servidores
ausentes e Falta de localizacao do 6rgao municipal receberam 3 respostas cada.
Para melhor detalhamento das respostas ver Apéndice G.

Os patrticipantes foram perguntados sobre: “Quais sugestées vocé daria para
melhorar ou facilitar o contato entre o cidaddo e o governo municipal?”. As
sugestoes dadas pelos pesquisados foram agrupadas em cinco categorias: Criacao
de apps recebeu 11 respostas, Modernizacao da ouvidoria recebeu 3 respostas e
Melhora no atendimento recebeu 2 respostas. Para melhor detalhamento das
respostas, ver Apéndice H.

A Ultima pergunta do questionario, sobre a Participacao Cidada, na gestao
municipal foi: “Como vocé se define em relagdo a politica?”. A pergunta foi fechada e
as alternativas foram: N&o tenho interesse; Tenho pouco interesse; Indiferente;
Tenho muito interesse. O Gréfico 7 evidencia a definicdo dos participantes em

relacao a politica.
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Gréfico 7 — Definicao em relagéo a politica

® Indiferente = Nio tenho interesse

Tenho pouco interesse = Tenho muito interesse

Fonte: Autoria propria (2021).

Examinou-se que, o somatério da avaliacao negativa (N&o tenho interesse e
Tenho pouco interesse) foi de 64%, e que o somatdrio da avaliagdo positiva (Tenho
muito interesse) foi de 28%.

Quando perguntados: “Vocé acredita que existe Participagdo Cidada na
gestdo municipal de Santo Antbénio de Jesus?”. A pergunta foi fechada e as
alternativas foram Sim ou N&o. A maioria dos participantes respondeu “Sim”, que
acredita na existéncia da Participacao Cidada na gestdao municipal de Santo Antdnio

de Jesus. O Grafico 8 demostra esse percentual.
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Gréfico 8 — Participagéao Cidada na gestao municipal

= Sim = Nio

Fonte: Autoria propria (2021).

Considerando a pergunta fechada: “A gestdo do meu municipio incentiva a
Participacdo Cidada?”. As alternativas para esta questdo foram: Concordo;
Concordo completamente; Neutro(a); Discordo; Discordo completamente. O Grafico
9 demostra esse percentual.

Grafico 9 — A gestdo do meu municipio incentiva a Participacdo Cidada
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Fonte: Autoria propria (2021).

Explicita-se que, o somatério de 16% da avaliagdo negativa (Discordo e
Discordo completamente) é inferior ao somatoério de 43% da avaliagdo positiva
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(Concordo e Concordo completamente). Porém, o somatério da avaliacao positiva foi

superior apenas 2% em relacao a avaliagdo neutra.

Analise dos resultados

A andlise dos resultados permitiu inferir uma maior participacdo do sexo
feminino na pesquisa. Segundo dados do IBGE (2010) em Santo Antdnio de Jesus,
a populacado do sexo feminino é 5,56% superior ao sexo masculino. O perfil padrao
dos participantes também foi definido como zona urbana. Conforme os dados da
pesquisa do IBGE (2010), o percentual de residentes na zona urbana de Santo
Antbnio de Jesus é de 87,16%. Também foi constatado por meio da analise dos
dados, um elevado grau de escolaridade entre os pesquisados, pois, 98% possuia
do ensino médio ao pds-doutorado.

Evidenciou-se uma pequena participacdo na gestdo do seu municipio. A
categoria que mais obteve respostas foi a de Desinteresse. Algumas justificativas
foram: “Ndo possuo participacdo na gestdo do meu municipio”; “N&o tenho

interesse”; “Por falta de interesse”; “Pouco interesse”. Para Jacobi (2002, p. 444)

A institucionalizacdo da participagdo ¢é permeada de dificuldades
decorrentes da heterogeneidade dos grupos comunitarios e associativos, o
que torna complexos os problemas de representacdo, criando tensdes
quanto aos critérios de escolha, acirrando a concorréncia e trazendo a tona
a pressdo dos grupos organizados no sentido de reforco das praticas
neocorporativas. Isso provoca, frequentemente, um esvaziamento destes
mecanismos de decisao coletiva.

Ou seja, aparentemente, os participantes se eximem da responsabilidade
em participar da gestdo municipal e se colocam na condigdo de meros espectadores,
justamente, por conta de terem que se expor diante da sociedade e do governo.

Em relacéo a solugédo de problemas da cidade, duas palavras foram as mais
evidenciadas como respostas dos participantes: Participacdo e Reuniées. Em
sintese, identifica-se que, a gestdo municipal deveria trazer os cidadaos para mais
perto e torna-los, de fato, participes ativos do processo de proposi¢cao de solucdes
para os problemas do municipio. Dallari (1996) afirma que, toda a participacao ja
esta prevista em lei na CF de 1988, a qual nos garante como cidadaos individuais ou

coletivos direitos, sejam, politicos, informacionais ou de defesa de interesses.
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Foi detectado que, os participantes desconhecem qual 6rgdo da gestado
municipal é responsavel pela interacdo com os cidaddos. Informa-se que, a
Ouvidoria municipal é de fato a responsavel por essa interacdo para com 0s
cidadaos como previsto na CF de 1988 em seu artigo 37, Inciso 32, incluido pela EC
n® 19, de 1998. A funcao da Ouvidoria é receber as manifestagdes, encaminha-las
aos demais érgaos competentes, e monitora-las até uma reposta final.

E importante salientar que, dos meios de interacdo citados pelos
participantes como disponibilizados pelo governo municipal para propiciar a
Participacdo Cidada, destacaram-se o atendimento presencial, as redes sociais, a
Ouvidoria e o telefone. Contudo, a opgao Apps foi citada, mas a pesquisa nao
identificou apps em funcionamento, sendo disponibilizado pelo municipio para
propiciar a interagdo com o governo. Conclui-se com base nas respostas dos
participantes que, em plena era da tecnologia e informacao, o governo municipal nao
vem acompanhando as mudancas tecnolégicas e inovadoras no contato com o
cidadao. Silva (2018) compartilha dessa afirmacao e enfatiza que, a evolucéo
desses novos meios de comunicacao propicia o surgimento de novas formas de
interacao entre Estado e sociedade subsidiadas pelas TICs, em especial, a Internet.

O percentual de pesquisados que nunca utilizaram nenhum meio de
interacao foi muito alto 43,4%, sendo assim, supde-se que, isso possa ter ocorrido
devido a falta de divulgacdo desses meios de interacdo por parte da gestado
municipal. O que denota uma falha no processo informacional do governo municipal.
E interfere na capacidade de assimilacdo da acado participativa pelos cidadaos
(PATEMAN, 1992).

A experiéncia mapeada nesta pesquisa, no contato feito com os canais de
interacdo, nao foi satisfatoria, os participantes avaliaram a experiéncia desse contato
como ruim ou péssima. Foi evidenciado também que, o canal de interagdao E-mail e
App nao foram citados. Pressupde-se que, isso pode ter ocorrido pela nao existéncia
ou nao divulgacao desses canais de interacao pelo governo municipal.

Outro fato importante é que 62% dos participantes relataram ter tido
dificuldade no contato feito com o governo municipal. E essas dificuldades foram
traduzidas como Mau atendimento por parte do governo municipal.

Quanto ao contato efetuado com o governo municipal, as categorias que
mais obtiveram respostas foram: Necessidades pessoais — “Ajuda”; “Pessoal’;

“Entrega de oficios requerendo algo, propostas e prestacdo de contas” e Reparos
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no municipio — “Para solucao de problemas em servicos”, “Problemas com
sistemas”; “Problemas de saneamento basico”. Constata-se que, o cidadao de fato,
s6 entra em contato com a gestdo municipal para ter seus problemas resolvidos,
sejam, individuais ou coletivos. E, por tanto, precisam do retorno por parte da gestao
municipal sobre a solugdo ou ndo do problema apresentado.

A categoria de sugestdes mais citadas pelos participantes para melhorar ou
facilitar esse contato com o governo municipal foi Apps. Os Apps surgiram de
maneira marcante nas respostas: “A prefeitura poderia disponibilizar um aplicativo
para os municipes, onde 0os mesmos poderiam entrar em contato para fazerem
solicitagcbes diversas”; “Com o aplicativo, acredito que surtiria efeito”; “Canais de
atendimento instantaneo”; “Criacao de algum aplicativo, facilitaria muito”. Evidencia-
se nas respostas que, o estreitamento das relacées entre governo e cidadaos tem
como finalidade o uso de ferramentas que permitam a participacéo e a intervencao
dos cidadaos em decisdes do governo (CHADWICK, 2003). J& que, “a evolucéo e a
diversidade de opcgdes tecnolégicas podem gerar expectativas sociais que, nem
sempre 0s governos estao preparados para atender” (OECD, 2014).

Quanto a Participagdo Cidada na gestdo municipal, constatou-se um alto
percentual de neutralidade dos pesquisados em relacdo a sentenca. Infere-se que, a
neutralidade exposta na resposta a esta questao, seja referente a despolitizacao, a
qual implica em um total desinteresse do cidadao pela politica. Para Gondim (2014,
p. 2) “questionar-se sobre a neutralidade implica necessariamente tomar como
problema o grau de influéncia dos juizos de valor nas decisdes politicas”. A
neutralidade pode ser influenciada ora por motivos pessoais, ora por motivos alheios
a prépria compreensao do cidadao.

Percebe-se ap6s a analise dos dados, a existéncia de duas dimensoes
distintas em relagdo a ocorréncia da interagdo e Participacdo Cidada na gestédo
municipal.

A primeira dimenséao diz respeito a desinformacao do cidadao. O cidadao
desinformado nao tem como cobrar a gestdo municipal as politicas publicas
propostas ou existentes, em seu favor. Para Nunes (2015), os representantes do
povo deveriam reunir-se com a sociedade e lhes informar sobre os propoésitos e
preferéncias de suas agendas politicas. A desinformacao também permite que, os
gestores municipais possam incorrer na falta de transparéncia, omitindo informacdes

que possibilitem aos cidadaos o despertar de sua consciéncia politica e democrética.
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A “Lei n.? 12.527/2011 constitui importante veiculo normativo que, instrumentaliza o
cidaddao de meios de acesso a informacao, seja no ambito da protecdo dos direitos
individuais ou na tutela dos direitos coletivos” (MEDEIROS e WACHELESKI, 2014,
p. 3). Ou seja, quanto mais o cidadao estiver informado, menor sera a chance de ser
enganado.

A segunda dimensao diz respeito ao desinteresse do cidadao. O cidadao
desinteressado, em relacdo a politica, evita posicionar-se de forma contraria ou
favoravel em relacdo a gestdo. Essa falta de posicionamento pode ser interpretada
como a auséncia da consciéncia politica. Silva (2007) explica que, a formacao da
consciéncia politica faz parte de um processo psico-socio-histoérico de vida dos
sujeitos que, atuam de modo diversificado, conforme a complexidade da realidade
de cada um. Identifica-se assim, que a auséncia da consciéncia politica pode
provocar a falta da cultura participativa e até fiscalizatéria por parte dos cidadaos.
Segundo Nunes (2015, p. 34), “A falta de cultura participativa e fiscalizatéria € um
problema enraizado na sociedade brasileira, baseada em praticas constituidas
durante toda a histéria do Pais”. Supbe-se entdo que, o desinteresse em relacéo a
participacdo cidada na gestdo municipal ocorra justamente, devido a falta de
entendimento, sobre o que é, de fato, Participacdo Cidada.

4.1.3 Entrevista aplicada aos servidores

O instrumento utilizado para a coleta dos dados junto aos servidores foi uma
entrevista semiestruturada, contendo um roteiro com 17 (dezessete) perguntas
predefinidas, conduzidas entre 01 e 15/05/2020. As entrevistas tiveram uma duracéo
entre 15 e 25 minutos e foram feitas remotamente utilizando o telefone celular. O
pesquisador agendou 0 momento previamente com os servidores e no dia marcado
efetuou uma chamada telefénica, fez as perguntas pelo celular e gravou as
respostas. No total, foram realizadas trés horas e quinze minutos de gravacao de
audio, sendo transcritas posteriormente em 15 laudas.

E importante salientar que, antes do inicio de cada entrevista
semiestruturada todos os servidores foram informados que os dados colhidos pela
pesquisa eram sigilosos, que o0s resultados seriam usados apenas para fins
académicos, e que poderiam suspender a sua participacado a qualguer momento. O

roteiro de entrevista semiestruturada esta disponivel como Apéndice .
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As respostas gravadas pelo celular no formato mp4'2 foram convertidas para
mp3'3 pelo programa Any Video Converter Professional'* para serem utilizadas na
plataforma gratuita do IBM Watson Speech to Text'®, usada para a transcricdo dos
audios. Os servidores foram identificados pela sigla S, seguido de um numero (de 1
a 13). A codificacdo pode ser evidenciada no Quadro 9.

Quadro 9 — Codificagéo para a identificacdo dos entrevistados

Orgéos de Assessoramento
S1; 82, S3.
Orgéos Auxiliares
S4.
Orgéos da Administracdo especifica
S5; 56, S7; §8; S9; S10; S11,; S12; S13.
Fonte: Autoria prépria (2021).

A definicao do perfil dos pesquisados pode ser observado no Quadro 10.

Quadro 10 — Identificagao dos entrevistados

ID | Orgao/Setor Cargo Formacao Tempo de
trabalho na
mesma
funcao(Em
meses)
S1 ASCOM Assessor(a) de Comunicacao; Administracéao 5
de Empresas,
Marketing e
Direito
S2 OGM Ouvidor(a) Geral do Municipio; Administragéo 48
de Empresas
83 | CODESAJ | Coordenador(a) da Defesa Civil de Assisténcia 41
Santo Anténio de Jesus; Social
S4 SEFAZ Secretario(a) da Fazenda Municipal; Direito 41
S5 SEDEMA | Secretario(a) Interino de | Direito e Historia 36
Desenvolvimento Econémico e Meio
Ambiente;
S6 SME Secretario(a) Municipal de Educagéo; Doutorado em 41
Letras
Vernaculas
S7 SMS Secretario(a) Municipal de Saude; Medicina 41
S8 SCTJ Secretario(a) Municipal de Cultura | Administragao 36
turismo e Juventude; de Empresas
S9 SMAS Secretario(a) Municipal de Assisténcia Pedagogia 54
Social;

2.0 mp4, é um padrdo que tem arquivos exclusivamente de audio (. m4a) e outros que trazem video
(- mdv).

3 O mp3, designa arquivos que quando abertos s6 tocam audio.

4 Programa que permite converter e editar videos no Windows e Mac, além de extrair o audio e
baixar videos on-line.

5 O servigco IBM Watson Speech to Text usa recursos de reconhecimento de fala para converter a
fala em texto.
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S10 SEEL Secretario(a) Municipal de Esportes e | Educacao Fisica 41
Lazer; e Fisioterapia

S11| SEINFRA | Secretario(a) Municipal de Arquitetura e 41
Infraestrutura; Engenharia Civil

S12 SESP Secretario(a) Municipal de servicos | Administracao 41
publicos; de Empresas

S13 SMTT Secretario(a) Municipal de Transito e | Administragao 30 (dias)
Transporte. de Empresas

Fonte: Autoria prépria (2021).

Resultados

Os resultados apresentados foram obtidos a partir do conteddo do roteiro das
entrevistas semiestruturadas.

Para a verificagdo das impressdes e necessidades de comunicagao e
interacao dos 6rgaos, decidiu-se questionar os servidores participantes, inicialmente,
sobre: “Como o seu 6rgdo divulga as acoes e atividades realizadas?”. Para esta
pergunta, as respostas foram agrupadas em duas categorias: Meios de
comunicacao nao oficiais recebeu 11 respostas e Meios de comunicacao
oficiais recebeu 8 respostas. O detalhamento das respostas estd como Apéndice J.
Ressalta-se que, os servidores participantes votaram em ambas as categorias. O
segundo questionamento feito aos servidores participantes foi em relacdo a: “Qual
porcentagem da populagdo do municipio vocé acredita que toma conhecimento das
acbes realizadas pelo seu orgdo?”. Parte dos servidores participantes (6),
expressaram a porcentagem que achava corresponder ao conhecimento de suas

acoes pela populacao. A porcentagem pode ser evidenciada na Tabela 6.

Tabela 6 — Percentual informado pelos pesquisados

ID (%)
S1 -
s2 -
S3 80-90
S4 80-90
S5 -
S6 -
S7 90
S8 10
S9 40-50
S10 -
S11 -
Ss12 -
S13 60-70

Fonte: Autoria prépria (2021).
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Informa-se que, os servidores participantes: S1, S2, S5, S6, S10, S11, e
S12, ndao souberam quantificar a porcentagem da populacdo do municipio que
acreditavam tomar conhecimento das acdes realizadas pelos seus 6rgaos.

Os servidores participantes foram inqueridos sobre: “Quais grupos de
cidaddos procuram/interagem/ com maior frequéncia com o seu 6rgao?”. “E quais
grupos participam menos?”. (Justificativas para a maior e para a menor
frequéncia?”). Os servidores participantes responderam:

v 81 - “Todos os grupos de cidadaos fazem comunicacdo direta
com a prefeitura”;

v 82 — “Com maior frequéncia acima dos 18 anos. Os que menos
participam sdo as criangas porque ndo ligam para a Quvidoria para
cobrar’;

v' 83 — “Quem nos procura sdao as comunidades periféricas. A
classe empresarial é a que menos nos procura’;

v S84 — "Quem mais nos procura sdo as contabilidades. E quem
menos nos procura sao os profissionais liberais”;

v 85 - “Varios segmentos empresariais, pessoas fisicas, juridicas,
e pessoas do meio rural. Ndo sei precisar quem menos nos procura’”;

v S6 - “Maior frequéncia: comunidades escolares, familias.
Educacdo € um direito de todos, portanto o acesso ao servico é uma
consequéncia. Menor Frequéncia — ndo identifico”;

v 87 — "“Os vulneraveis: pacientes clinicos oncoldgicos, gestantes,
idosos e criangas. Todos sdo assistidos”;

v 88 — "Artistas e comunidade cultural de forma geral. Os que
menos nos procuram S0 0S idosos e 0s empresarios”;

v 89 — “Quem mais interage sdo os vulneraveis. Quem menos
interage é a classe média alta”;

v 810 — “Quem mais nos procura sdo os desportistas. E quem
menos nos procura eu ndo sei precisar’;

v' S11 - “Diversos cidadaos nos procuram. Ndo sei precisar quem
menos nos procura’;

v 812 - "Todo tipo de cidaddo nos procura”;

v 813 — “Quem nos procura principalmente sdo os condutores.

Né&o sei responder quem menos nos procura’.
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Na sequéncia, os servidores participantes foram questionados sobre: “Vocé
acredita que o seu 0Orgdo disponibiliza mecanismos para que o cidaddo envie
sugestées, reclamagbes e demandas?”. Todos o0s servidores participantes
responderam que “sim, isso acontece”. A pergunta seguinte foi: “De que maneira
isso acontece?”. Os treze servidores participantes informaram ser pela “Ouvidoria’.
Em relacdo ao questionamento: “De que maneira o seu o6rgdo poderia melhorar a
interagdo com o cidaddo?”. Apenas os servidores participantes S6 e S7 nao
responderam a essa questao. As respostas dos demais pesquisados foram:

v 81 — “Com o retorno mais preciso referente as demandas
levantadas’;

v 82 - "Divulgando mais a ouvidoria nos meios de comunicagao’;

v 83 — “Com a implementagdo de um projeto voltado para essa
area de acessibilidade onde a pessoa usasse a Internet para facilitar a
comunicagao’;

v 84 - “Com a criacdo de um sistema mais eficiente e mais
integrado”;

v 85— “Criacdo talvez de um aplicativo”;

v 88 — “Ter um aplicativo para celular exclusivo da Cultural do
municipio”;

v 89 - “Intensificando mais agcbes de publicidade”;

v’ S10 — “Podemos melhorar sim a comunicagao, utilizando mais
as redes sociais da gestao”;

v' 811 - "Melhorando as redes de comunica¢ao”;

v §12-"Com a colocacdo de um sistema’;

v’ 813 - “Melhorando o setor de comunica¢cdo do municipio, sendo
vinculado ao gabinete do prefeito, mas ndo é uma secretaria’.

Prosseguindo a pesquisa, 0s questionamentos seguintes podem ser
evidenciados no Quadro 11. Assim, como as respostas dadas pelos servidores

participantes.
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Quadro 11 — Questionamentos e respostas dos servidores participantes

Perguntas

“Como as demandas
chegam até vocés?”

“E a Quvidoria que
distribui ou existe
outra forma?”

“A um retorno para
a Ouvidoria sobre
a solugdo ou nio
da demanda?”

“O cidadao demandante
recebe um  retorno
também?”

Respostas

S1

“Chegam através dos
canais de
comunicac¢ao”.

“As respostas e
deliberagcbes depois
retornam ao cidado

através da Ouvidoria’.

S2

“Chega por meio do
0800 e pode ser
anénima ou
identificado”.

“Enviamos para a
pasta
correspondente ao
secretario e damos
um prazo 10 dias
para ele responder”.

“Em cima dessas
repostas damos o
retorno para o municipe
de que sim ou ndo”.

S3

“Através do numero
199 que é gratuito e
também através da
Quvidoria da prépria
prefeitura municipal”.

54

“De todos os tipos”.
“O canal oficial é o
sistema de
atendimento
municipal que
entrada no
processo’.

“Ha um retorno para a Ouvidoria e para o
cidadao”.

S5

“Através de oficios,
telefone”.

“Alguns
encaminhamentos
sdo da Ouvidoria,

também de pessoas
mais proximas’.

“Sim”.

“Sim”.

S6

“Chega por meio da
Ouvidoria, entretanto
a forma mais usual é

por mensagem ou

ligacdo de

WhatsApp. Além do

radio”.

“Retornamos de
forma agil a fim de
solucionar
rapidamente a
questao’.

S7

“Chegam de todas as
formas: audiéncias,
das outras
secretarias, do
gabinete do prefeito,
espontanea, de
unidade de saude,
Ouvidoria, e também
pelos os drgéos de
controle”.

“Sim. O cidadao
demandante recebe seu
retorno quando a sua
situacao de fato esta
resolvida”.

S8

“Chegam via

reuniées que
chamamos de

escutas culturais,
com categorias
artisticas, no corpo a
corpo, e via
Ouvidoria’.

“Sim, quando vem uma demanda do cidadao
via Quvidoria é respondido por escrito e
encaminhado novamente para a Ouvidoria e
ela envia para o cidadao”.
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S9

“Através do CRAS,
que é centro de
referéncia da
assisténcia social”.

“Com certeza,
chamamos de
referéncia e contra
referéncia, o cidado
busca a referéncia, ele
esta no direito de ter a
sua contra referéncia”.

S10

“Em sua maioria as
demandas chegam
na propria Secretaria
através de oficios e
sempre respondidos
presencialmente com
0 demandante”.
“Poucas séo as
demandas vindo pela
Ouvidoria’.

“E sempre
retornamos por
oficio”.

S11

“De varias formas”.
“Geralmente chega
ao gabinete do
prefeito que distribui
para a gente”.

“Sim.
Respondemos a
demanda de
acordo como ela
vem’.

S12

“As demandas
chegam pela
Ouvidoria, via radio
também, emissoras
locais’.

“A Ouvidoria
encaminha através
de oficio”.

“A partir do
momento que a
Ouvidoria passa

uma reclamacéo a
equipe vai a
campo executa e
da retorno para a
Ouvidoria, dizendo
foi executado e
quando n&o foi
explica o porqué’.

“Para o cidaddo nao é
necessario, por muitas
vezes a reclamacgéao é
em frente a casa do
cidaddo eu ndo preciso
bater na porta para
avisa-lo”.

S13

“A Ouvidoria do
municipio e também
pelas radios locais”.

Fonte: Autoria prépria (2021).

Na sequéncia, os servidores participantes tiveram que responder de forma

sucinta a quatro questionamentos, o primeiro foi: “O seu orgdo tem um setor

especifico para prover a interacdo com o cidadao?”. As respostas foram: S1, S4, S5,
S6, S9, S11, S12e S13disseram que “Ndo”. S2, S8 e S10 disseram que “Sim”. E S3
disse ter “0 numero 199, e S7 informou ser a “Secretaria de comunicagdo”. O

segundo questionamento foi: “Quantos servidores trabalham no seu orgdo?”. O

terceiro foi: “Qual a formacao dos servidores?”. As respostas aos questionamentos

dois e trés podem ser evidenciadas no Quadro 12.
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Quadro 12 — Quantidade e formacgao dos servidores que trabalham nos 6rgaos

ID Orgaos Quantidade de Servidores Formacao dos servidores

S1 ASCOM | “E um drgdo pequeno”. Nao soube precisar a formagao.

S2 OGM 4 “Um nivel superior, e os demais nivel
médio”.

S3 | CODESAJ 1 “Nivel superior”.

S4 SEFAZ Nao soube precisar a quantidade. | Nao soube precisar a formacéo.
S5 | SEDEMA | Nao soube precisar a quantidade. | Nao soube precisar a formacao.

S6 SME “Sao muitos”. “Do nivel médio ao doutorado”.

S7 SMS 8 “Nivel médio e superior”.

S8 SCTJ Nao soube precisar a quantidade. | Sdo graduados.

S9 SMAS 11 “Cinco nivel superior e seis nivel médio”.
S10 SEEL Nao soube precisar a quantidade. | “Nivel Médio”.

S11 | SEINFRA | Néao respondeu. Nao respondeu.

S12 SESP Nao respondeu. Nao respondeu.

S13 SMTT Nao respondeu. Nao respondeu.

Fonte: Autoria prépria (2021).

E o quarto questionamento foi: “Qual a posicdo deste orgdo na Estrutura
Organizacional da Prefeitura Municipal?”. Os servidores participantes S70 e S711 nao
responderam. Entretanto, as demais respostas podem ser evidenciadas: S71 “No sei
precisar”; S2 “Dentro da hierarquia s6 respondo ao prefeito”; S3 “O drgdo é uma
coordenadoria com status de secretaria”: S4 “E um dérgdo auxiliar ligado ao prefeito e
paralelo a secretaria de administracdo e as outras secretarias”, S5 “O
assessoramento € direto do prefeito”, S6 “Nao sei precisar’; S7 “Posicao
estratégica”; S8 “O drgao é considerado o menos importante”; S9 “Nao sei”; S12
“Ligado ao gabinete do prefeito”; S13 “Uma posicao estratégica”.

Quanto a Participacao Cidada na gestdo municipal, foi perguntado: “Vocé
interage diretamente com o0s cidaddos no dia a dia?”. Todos os servidores
participantes afirmaram “interagir” diretamente com os cidaddos no dia a dia. S4
ainda afirmou que “as portas da gestao estao sempre abertas”.

Os servidores participantes também foram solicitados a analisar a frase: “A
Participacao Cidada é importante para a gestdo municipal”. E deveriam escolher
uma entre cinco proposicoes da escala Likert. discorda totalmente; discorda; neutro;
concorda; concorda totalmente. Todos os pesquisados escolheram a proposi¢ao
“Concorda totalmente’.

Os servidores participantes foram inqueridos a responder a pergunta: “A
opinido ou demandas dos cidaddos sdo levadas em consideracdo nas acoes
realizadas pelo seu érgdo?”. E: “De que maneira?”. E se possivel: “Cite 2 exemplos’.

S1 afirmou que: “Sim, todas as sugestées, reclamagbes e denuncias que recebemos
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sdo lidas, filtradas e encaminhadas ao prefeito e as secretarias”. Para S3 “Nds

4 ”

estamos aqui justamente para servir ao cidaddo”. S13 sustenta que, “o cidaddo é o
cliente da prefeitura, e deve ser ouvido e atendido bem”. Entretanto, nenhum dos
servidores participantes citou exemplos.

Os servidores participantes foram questionados: “De que maneira a
Participacao Cidada influencia as decisées tomadas pelo seu 6rgdo?”. “Em sequida:
Qual é a origem dessa Participacdo Cidada. Ouvidoria. Redes sociais. ...?". S1
respondeu: “O meu 6rgdo ndo € deliberativo, ndo toma decisées, mais as
informacbes e sugestées enviadas pelo cidaddao sdo direcionadas aos 06rgaos
deliberativos que tomam as decisées na gestao, e para esse 6rgdo o grau de
relevancia é alto. E a maior parte da Participacdo Cidada tem origem hoje nas redes
sociais”. S6 acredita que, “quanto maior a participacdo, maior é a influéncia, o que
possibilita ou facilita a implementacao de Politicas Publicas. Ja a Participacao
Cidada ocorre por meio de redes sociais e midias”. S12 foi incisivo e afirmou, ‘“a
Participacdo Cidada néo influéncia em nada as decisées tomadas pelo meu d6rgéo,
pois, as decisées ja vem prontas da gestdo, cabe acatar e pronto”. Para S13 ‘a
influéncia n3o é total. E a Participacao Cidada acontece de todas as maneiras, redes
sociais, amigos ...”. Os demais servidores participantes ndo responderam a estas
questdes.

Outra questédo perguntada aos servidores participantes foi: “De que maneira
a Participagcéo Cidada pode ser melhorada a fim de colaborar com a tomada deciséao
do gestor municipal?”. Nas respostas, tém-se as seguintes sugestoes:

v' S1 - "através de uma maior participacdo da comunidade nos
conselhos deliberativos, e com reunibes mais organizadas e melhor
planejadas’;

v 82 — "Ampliando mais o0s canais de comunicac¢do, junto ao
municipe, os incentivando a procurar mais a Quvidoria, porque tem
municipe que nem conhece a Ouvidoria Publica”;

v’ 83 — “Por meio da conscientizacdo, o cidaddo precisa saber o
seu papel e a sua importancia na sociedade’;

v' 84 - “Hoje as redes sociais estao fazendo esse papel”;

v 85 — “Com a contribuicdo do mundo digital, criacdo de canais
institucionalizados que permitam a divulgacdo das demandas”;

v S6 — “Se fosse desprovida de interesses politicos ou pessoais”;
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v §7 - "Deixando de lado o partidarismo e as ideologias”;

v' 88 — “Maior presenca no conselho de cultura, nos seminarios,
eventos, que nos promovemos”;

v 89 - “Eu acredito que o cidadao precisa entender um pouco
mais de Politica Publica, para que ele possa contribuir de maneira
participativa”;

v’ 810 - “Na participacdo dos eventos promovidos pela gestao”;

v 811 — “Na mudanca cultural: a prefeitura municipal precisa
fomentar mais audiéncias publicas e reunibes para abracar mais o0
cidaddo’;

v 812 - “Se cada bairro tivesse uma associagao ativa, creio que a
interagc&o seria muito melhor”;

v S13 - “As opinibes deveriam ser menos politicas e mais técnica,
ou seja, devia-se pensar mais no coletivo.

Os servidores participantes foram solicitados: “Numa escala de 1 a 10 (onde
1 € o valor minimo e 10 é o valor maximo), a avaliar o grau de Participacdo Cidada
nas sequintes atividades: a) plano de governo ou planejamento de a¢cbes do 0rgao;
b) formulacdo e adocdo de Politicas Publicas; c) implementacdo e avaliacdo de
Politicas Publicas. (A nota que sera dada ndo é para a gestao e sim para o grau de
Participacdo Cidada)”. A Tabela 7 apresenta as notas, assim como as médias que

denotam o grau de Participacao Cidada na visao dos pesquisados.
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Tabela 7 — Grau de Participacao Cidada

Escala de pontos: (de 1 a 10)
Proposicoes
ID a) plano de b) formulacao e ¢) implementacéao e
governo ou adocéao de avaliacao de
planejamento de Politicas Publicas. Politicas Publicas.
acoes do orgao.

S1 2 5 5
S2 7 8 8
S3 - 10 10
S4 7 5 4
S5 55 5,5 -
S6 7 6 6
S7 7 7 7
S8 7 5 -
S9 8 7 5
S10 7 2 8
S11 7 8 8
S12 1 1 1
S13 5 5 7
Total de pontos 70,5 74,5 69
Meédia 5,4 5,7 53
Desvio padrao 2,20 242 2,45

Fonte: Autoria prépria (2021).

Cada servidor participante atribuiu uma nota as atividades, as notas foram
somadas e poderiam chegar a um total de 130 (cento e trinta) pontos, a pontuacéao
obtida foi dividida pelo total de servidores participantes entrevistados e chegou-se a
uma média e um desvio padrao.

Analise dos resultados

A andlise dos resultados evidenciou que, as acgdes e atividades realizadas
pelos 6rgdaos municipais sdo divulgadas pela Assessoria Geral de Comunicagdo —
ASCOM, que é quem controla os canais oficiais de comunicagdo do municipio.
Entretanto, essas informacdes também sao repassadas para a Internet, Blogs; Sites;
Websites, Radios; Redes sociais: Facebook, Instagram e outros; Grupos de
WhatsApp; Contato pessoal; e Midias existentes no municipio.

Todos os servidores participantes desta pesquisa informaram que o canal de
comunicacao para que o cidadao entre em contato com a gestao e envie sugestoes,
reclamacoes e demandas é a “Ouvidoria’.

Constatou-se também, segundo os servidores participantes desta pesquisa,

que os 6rgaos da gestdo municipal recebem as demandas via Ouvidoria municipal;
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Assessoria de Comunicacdo; Radio; Oficios; Audiéncias; Qutras secretarias;
Gabinete do prefeito; entre outros .... Identifica-se uma desorganizacao no processo
de entrada das demandas dos cidadaos, pois chegam por varios canais. Nota-se
uma possivel falha neste controle de entrada e solu¢cdo de demandas, e esse pode
ser o motivo da insatisfacao dos cidadaos.

Percebeu-se que, independentemente da posicao ocupada pelos 6rgaos na
hierarquia da gestao, todos possuem servidores com formacao do ensino (médio ao
superior) que ficam responsaveis por atender os cidaddos e/ou receber as
demandas enviadas pela Ouvidoria municipal, Assesso6ria de Comunicacao, Radio,
Oficios, Audiéncias, Outras secretarias, ou 0 Gabinete do prefeito.

E importante ressaltar que todos os servidores participantes nao
responderam a: “Cite 2 exemplos”. Em relacao a pergunta: “A opinido ou demandas
dos cidaddos sao levadas em consideracdo nas acoes realizadas pelo seu 6rgao?”.
Dos 13 (treze) pesquisados 8 (oito) também ndo responderam ao questionamento
sobre: “De que maneira a Participagdo Cidada influencia as decisées tomadas pelo
seu o6rgdo?”. Pressupbe-se que as repostas ndo foram dadas pelos servidores
participantes, devido a provavel falta de vontade, desinteresse ou conhecimento em
relagéo a tematica explicitada.

Os servidores participantes informaram que, a Participacdo Cidada no
municipio ocorre nas “redes sociais”. Contudo, o respaldo para tal afirmacéo ache
abrigo na falta de divulgacdo dos canais institucionais que, deveriam prover essa
participagao.

Com base nas baixas médias obtidas em relagdo ao grau de participacao
cidada extraidas das notas ofertadas pelos servidores participantes, conclui-se que,
existe uma falha no processo de participacao cidada no municipio, uma vez que, 0s
cidadaos nao sao incentivados pela gestdo municipal a participar da elaboracéo do:
plano de governo ou planejamento de acdes do drgao; formulacdao e adocdo de
Politicas Publicas; e implementacg&o e avaliacdo de Politicas Publicas. Outro fato que
corrobora com essa afirmacado € que 7 (sete) dos servidores participantes nao
souberam quantificar a porcentagem da populagdo do municipio que acreditavam
tomar conhecimento das acgdes realizadas pelos seus 6érgdos. E mesmo assim,
quando perguntados se: “A Participacdo Cidadd € importante para a gestao
municipal”, todos os 13 (treze) servidores pesquisados afirmaram que “concordavam

totalmente”, com essa afirmacao.
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4.2 ANALISE CONSOLIDADA

A andlise consolidada dos resultados revelou pontos comuns entre os trés
instrumentos utilizados pela pesquisa.

Os websites foram analisados pela pesquisa para a identificacao de praticas
de participacao cidada, privacidade e seguranca e usabilidade e acessibilidade e
surgiram na fala dos cidadaos, assim como, na fala dos servidores. O website é
utilizado pelos cidadaos como canal ou meio de interagdo disponibilizado pelo
governo para propiciar a participacao cidada. Para os servidores, o website € um
canal de divulgacdo das acbes e atividades realizadas pelos érgaos da gestao
municipal.

Os apps também foram analisados pela pesquisa para a identificacdo de
praticas de participacdo cidada, privacidade e segurangca e usabilidade e
acessibilidade e também surgiram na fala dos cidadaos assim como na fala dos
servidores. Os cidadaos assim como servidores, propuseram a criacdo de um app,
contudo, com finalidades distintas. Enquanto os cidadaos buscam a possibilidade de
interacdo para com a gestdo municipal (mao dupla). A gestdo municipal deseja
apenas melhorar a divulgacédo das suas acdes e atividades realizadas pelos 6rgaos
da gestdo municipal com o cidaddo (m&o unica).

No entanto, conclui-se, apds as andlises efetuadas nos websites que, 0s
mesmos nao atendem aos critérios de participacao cidada, assim como, os apps
analisados ndo sugerem a participagao cidada. Dado que, ambos ndo sdo motivados
pelos gestores municipais.

A Ouvidoria surgiu tanto na fala dos servidores como na fala dos cidadaos e
esta presente nos websites. O papel da Ouvidoria nos websites € de disponibilizar

um link especifico para “democracia” ou “participagdo cidada” em sua pagina
principal. Entretanto, apenas 1% dos participantes no instrumento questionario
afirmaram saber a verdadeira funcao da Ouvidoria municipal. Vé-se que, o papel da
Quvidoria para os cidadaos ainda é pouco conhecido devido a sua pouca divulgacao
pela gestdo municipal. Contudo, para os servidores a Ouvidoria exerce um papel
importantissimo na gestdo municipal, pois € um canal disponibilizado para que o
cidadao envie suas sugestdes, reclamacdes e demandas.

Outro fato importante foi o surgimento de diversas ferramentas de interacao

como: “Blogs”; “Radios”; “Redes sociais”; “Grupos de WhatsApp”; e “Midias”, nas
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falas dos cidadaos e dos servidores. Ambos as utilizam, entretanto, mais uma vez,
com finalidades distintas: os cidadaos buscam a possibilidade de interacao com a
gestdo municipal (mé&o dupla). A gestdo municipal no que |Ihe concerne apenas
deseja melhorar a divulgacao dos seus 6rgaos com o cidadao (mao unica).
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5. ESTUDO SOBRE A INTERAGCAO ENTRE CIDADAOS E PODER EXECUTIVO
MUNICIPAL

Este capitulo apresenta uma solucdo para os problemas e questbes
apontadas no referencial te6rico e no levantamento situacional da interacdo entre
cidadaos e o Poder Executivo municipal. Ressalta-se que, o Estudo tenta resolver os
problemas enfrentados pelos cidadaos, mas, também os problemas enfrentados
pelos gestores. Também sao descritas as caracteristicas desse Estudo, seus
problemas, impactos e solugdes, bem como, os possiveis desafios para a sua

implementagéo.

5.1 JUSTIFICATIVA

Vive-se em uma sociedade democratica respaldada pela CF de 1988, a qual
garante direitos — que devem ser respeitados — e deveres — que devem ser
cumpridos. Os deveres sao cobrados pelos governos, entretanto, alguns direitos
constitucionais sdo esquecidos ou suprimidos. Entre os direitos esquecidos ou
suprimidos estd o da participacdo cidada, que é a expressdo maior do exercicio
democratico. Contudo, apdés o surgimento das novas tecnologias de informagéo e
comunicacdo — como computadores pessoais, telefones moveis, websites e a
prépria Internet — novas formas de participacdo social emergiram criando novas
possibilidades de interacdo cidada: redes sociais, aplicativos de mensagens
instantaneas, entre outras alternativas.

A partir da construcao do Referencial Tedrico e do Levantamento Situacional
desta pesquisa, identificaram-se problemas e oportunidades referentes a interacao e
a participacao cidada. Os problemas foram: websites que, na maioria das vezes, nao
disponibilizam informagdes apropriadas — ou o fazem de maneira parcial — canais de
interacdo que, permitem participacdo pontual e desorganizacdo na estrutura
informacional. As oportunidades estao intimamente ligadas a solucao dos problemas
citados, a partir do uso de inovacao tecnoldgicas.

Diante do uso de inovacdes tecnolégicas, redes sociais, Big Data, anélise de
dados e Governo mobile, a sociedade tornou-se muito mais exigente, e passou a
cobrar do governo a mesma participacdo e interacdo continua ja praticada
amplamente nas redes sociais. Surge, nessa situacéo, a oportunidade do governo
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resolver problemas e estreitar sua relacgdo com a sociedade, garantindo o
fortalecimento da democracia. E nesse contexto que se introduz o Estudo realizado
nesta dissertacdo. Nessa perspectiva, a proposicdo de um Estudo nasce da
necessidade de existir uma interligacédo interativa, continua e participativa entre os
cidaddos e Orgaos da gestdo municipal, por meio de um fluxo bidirecional
informacional. Assim, ambas as partes atuardo na criacdo ou restruturacdo de
politicas publicas, em favor dos cidadaos que, residem no municipio.

Ademais, o escopo da aplicacdo do presente Estudo é voltado para as
questdes relativas a governanca eletrénica e democracia eletrénica, na medida em
que ira propiciar, amparar, executar e ponderar a respeito de politicas publicas,
utilizando-se de ferramentas digitais, as quais, assegurardo a interagdo e a
participacao cidada nos processos decisorios. Nesse contexto, trara como beneficio
para o cidadao a maior transparéncia nos atos praticados pelo governo, assim como,
a insercao de mecanismos propiciadores de educacao politica e mobilizagcao local
pelo uso da Ouvidoria publica, a qual disponibilizara um melhor servigco de
informacdo ao cidadao com geracdo de um protocolo Unico que, possibilitara o
rastreio da demanda em qualquer momento.

Foi identificado no Capitulo 4 que, o governo tem dificuldade no acesso
a informacdes junto aos cidadaos e, por esse fato, ndo consegue fiscalizar e
medir a eficiéncia na execucdo das demandas recebidas. Todavia, a
implantacdo da solugcdao aqui proposta pelo governo podera ter como
consequéncia positiva a possibilidade de melhora, no acesso a informagdes locais,
maximizagdo dos processos fiscalizatorios, criagdo de indicadores de eficiéncia
municipal e facilidade comunicacional entre governo e cidadaos. O Poder Executivo
municipal apresentado neste estudo, diz respeito ao poder responsavel pela
conducgao e execucado das politicas publicas municipais, o qual € representado pelo
Gabinete do Prefeito: prefeito e vice-prefeito, Secretarias municipais, Assessoria de
Comunicacéao e Ouvidoria.

Nesse sentido, ressalta-se que, a atual interacédo entre o cidadao e o Poder
Executivo municipal é provida pela Assessoria Geral de Comunicacao — ASCOM, a
qual controla os canais oficiais de comunicacdo. As informagdes também sao
recebidas de maneira pulverizada, via Ouvidoria municipal, Ra&dio, Oficios,
Audiéncias, secretarias, Gabinete do prefeito, entre outros. No entanto, na maioria

das vezes, o cidaddao nao recebe retorno relativo a demanda apresentada, com
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excecao da Ouvidoria, devido a disposicao legal (Lei 13.460, de 26 de junho de
2017, Capitulo IV, Artigo 16). A solugdo proposta nesta dissertacao prevé a
Quvidoria como porta de entrada das demandas — sugestdes, reclamacodes,
solicitagbes, elogios, denuncias e Participacdo Cidada. A Assessoria de
Comunicacao tera como funcdo dar publicidade aos atos demandados a Ouvidoria
para possibilitar o acompanhamento e controle pelo cidadao.

As caracteristicas utilizadas para a construcao do Estudo realizado nesta
pesquisa foram obtidas com base na legislacdo e conceitos apresentados no
Capitulo 2, pelas informacdes colhidas nos websites pesquisados, além dos
questionarios aplicados e entrevistas efetuadas que estdo no Capitulo 4. Os
stakeholders (publico estratégico) desta pesquisa foram os cidadaos e os servidores
pesquisados. O critério de escolha ocorreu com base no interesse em relacéo ao
objeto pesquisado, pois os cidadaos participantes possuem direitos participativos
que, ocasionalmente, sdo negados ou omitidos, e os servidores participantes sdo os
responsaveis pela chefia e tomada de decisbes nos érgaos que, promovem a
interacdo e a participacao no municipio.

5.2 CARACTERISTICAS

As caracteristicas expostas nesta secao originaram-se apés, uma analise de
conteudo feita sobre os problemas apesentados nos Capitulos 2 e 4, dessa
dissertacdo. A analise dessas caracteristicas possibilitou o reconhecimento dos

problemas, abrindo espaco para a proposi¢cao de uma possivel solucao.

5.2.1 Ouvidoria

Identificou-se que 99% dos participantes desse estudo que responderam ao
instrumento questionario, ndo sabiam que, a Ouvidoria é o 6rgao da gestao
municipal responsavel pela interacdo. Nesse mesmo ensejo, apenas 37,8% dos
participantes afirmaram ter utilizado a Ouvidoria, pelo menos uma vez, para manter
contato com o governo municipal. Quando perguntados: “Como vocé avalia a sua
experiéncia no contato feito com os canais de interagdo?’, a Ouvidoria ficou entre as
piores na avaliagdo. Apenas 7,2% citaram a Ouvidoria entre os meios de interagao

com o governo municipal.
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As evidéncias apontam para o desconhecimento da Ouvidoria e sua funcao
social por uma grande parcela da populacdo local. Outrossim, isso dificulta o
exercicio democratico expresso por sugestdes, reclamacoes, solicitacoes, elogios,
denudncias e Participacao Cidada junto ao governo.

Propéem-se, para os problemas levantados em relacdo a Ouvidoria, trés
solugdes. Primeiro: a ampliacdo do quadro de servidores de maneira a atender as
demandas de interacdo dos cidadaos, a reestruturacdo interna da Ouvidoria e
qualificacao dos servidores para o trato com o publico e aprendizado para o uso de
canais de comunicagao e interacado modernos, pois, nos dias atuais, diversos sao os
meios utilizados pelos cidadaos para expor suas necessidades. Em segundo lugar, a
profissionalizacdo do atendimento ao publico pela implantagdo de um servico de
atendimento virtual pelo uso da Internet, com suporte para as diferentes
modalidades de interacdo — audio, video e documentos textuais, o que asseguraria
uma variedade de opcdes de atendimento ao cidadao. O governo devera oferecer o
melhor atendimento possivel. Terceiro: tornar a Ouvidoria amplamente conhecida
pelos cidadaos, deverdo ser promovidas campanhas de divulgacdo em massa pelos
canais oficiais da gestdo: Assessoria Geral de Comunicacdo e por canais nao
oficiais: Internet, Blogs; Sites; Websites, Radios; e Redes sociais existentes no

municipio.

5.2.2 Canais de interacao

Ao responderem ao questionario, 62% dos participantes tiveram dificuldade
no contato feito aos canais de interagdo do municipio. Suas dificuldades foram
categorizadas como mau atendimento — os participantes avaliaram a experiéncia
desse contato como ruim ou péssima. Outra situacao que, manifestou preocupacéao
foi a ocorréncia de baixos percentuais referente a disponibilizacdo de informacdes
no website municipal. Essas afirmac¢des provenientes da fala dos cidadaos causam

preocupacao, ja que, expdem fragilidades.
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A proposta de solugdo para esse problema é a criacdo de um sistema
integrado que abarque todos os canais de interacdo da gestdo sejam mével e/ou

social, a exemplo da estratégia omnichannel'®.

5.2.3 Recebimento e acompanhamento de demandas

Outra situacdo de grande relevancia tem relagdo com o recebimento de
demandas pelo governo e seu acompanhamento pelo cidaddo. Atualmente, as
demandas chegam por diversos canais “Assessoria de Comunicacdo”; “Ouvidoria
municipal”; “Chega por meio do 0800”; “Radio”; “Oficios”; “Audiéncias”; “Outras
secretarias”; e inclusive pelo “Gabinete do prefeito; entre outros” .... Ressalta-se que,
0 Unico 6rgao que da retorno ao cidadao, demandante, € a Ouvidoria, esse retorno é
dado por meio de uma ligagdo para o numero que foi apresentado, no ato do
contato. Nao existe a emissdo de um protocolo.

O cidadao envia a sua demanda por um desses canais, entretanto, nao tem
como acompanhar a sua demanda, nem sabe a quem cobrar pela execucao. Ja o
governo recebe a demanda mais nao sabe a quem prover o retorno, devido a
auséncia de cadastro prévio do cidaddao demandante.

A proposta de solucdo desses dois problemas (recebimento e
acompanhamento) de demandas esta relacionada a padronizacdo do procedimento
pela Ouvidoria. As demandas deverdao ser encaminhadas para a nova estrutura de
interacdo com o cidadao do municipio, a qual fard a gestdo desses processos em
trés etapas: primeiro, cadastro do cidaddao com informagdes (nome, RG, CPF,
endereco, e-mail e niUmero para contato) e geragcdo de uma senha pelo mesmo.
Segundo, o cadastro da demanda de forma digital com permissdo de anexo de
audio, video e documentos, com geracdo de um protocolo Unico, com o qual o
cidadao podera rastrear em qual setor a demanda estara em determinado momento.
Terceiro, a disponibilizacdo de mecanismo, via web, para acompanhamento da
demanda que, sera acessado pela insercao do usuario e senha anteriormente
cadastrados.

16 E uma estratégia de uso simultaneo e interligado de diferentes canais de comunicagdo, com o
objetivo de estreitar a relacao entre online e offline, aprimorando, assim, a experiéncia do cliente.
Essa tendéncia do varejo permite a convergéncia do virtual e do fisico.
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5.2.4 Contato com os gestores

Foi relatado por cidadaos que responderam ao instrumento questionario que,
ao tentar fazer contato de forma nao presencial com os gestores municipais, eles
enviavam a resposta obtida informando a ndo disponibilidade em suas agendas.
Quando a tentativa no contato era presencial, eles ndo estavam presentes nos seus
orgaos nos respectivos horarios de expediente. Desse modo, a falta desse contato
impossibilita a populagéo conhecer as politicas publicas propostas pelos gestores.

Outrossim, a gestdao municipal entrara em contato com o0s representantes
eleitos das associagdes dos bairros e organizardao audiéncias virtuais, pelo uso de
novas tecnologias de enquetes interativas e participativas para a coleta de opiniao
(tais como Edupulses'’, Mentimeter'8, Sli.do'®, Wooclap?®, e MeetingPulse?'), por
bairros, para ouvir e tomar nota das demandas apresentadas pela populagéo.
Nessas audiéncias deverdo ser apresentadas e fomentadas, possiveis
reestruturacdes e proposicdes de politicas publicas por votacao online. O link das
audiéncias virtuais sera disponibilizado e divulgado pela Ouvidoria municipal. Assim
como, por diversos canais nao oficiais: Internet, Blogs; Sites; Websites, Radios; e

Redes sociais.

5.2.5 Rede de mobilizacao

Os cidadaos expuseram a ‘ndo existéncia de Participagdo Cidada (66%)’.
Foi relatado também, a ndo disponibilizacao de “um link especifico para democracia

7 Solucdo de ensino que impulsiona a interagdo entre plateia e facilitador, proporciona resultados
imediatos e respostas ao vivo dos participantes.

8 Ferramenta onde se pode criar apresentacdo, escolher uma plataforma de videoconferéncia e
comecar a apresentacdo interagindo com os participantes. Para participar das votacdes, é
disponibilizado um link. O participante escolher a alternativa que julga ser correta relativa ao assunto e
vota. O voto é computado e vai direto para a apresentacao.

9 Ferramenta para eventos e reunides interativas, que possui um grande diferencial: a possibilidade
de realizar integragdes com outras ferramentas, como Google Slides, ainda no plano gratuito. Possui a
limitacdo de 500 participantes, 3 ferramentas e 1 quiz por evento.

20 Permite a criagcdo de perguntas e disponibiliza um cédigo para o participante responder aos
guestionamentos, em tempo real.

21 Ferramenta de interagdo para eventos online, promove rapidas pesquisas e votacdes, com
funcionalidades simples e faceis de usar. Ao criar o seu préprio link de evento, a apresentagéo
funciona como uma Live.
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ou Participacdo Cidada na pagina principal do website municipal”, assim como, nao
houve a identificacdo de um espaco para a “solicitacdo de sugestbes, quanto a
melhoria da estrutura de Governanga Eletrénica”. Os cidaddaos ndo sao incentivados
pela gestdo municipal, a participar na elaboracdo do ‘plano de governo ou
planejamento de acdes do orgdo”; “formulacdo e adocdo de Politicas Publicas”; e
“‘implementacdo e avaliacdo de Politicas Publicas’.

Sendo assim, a Rede de mobilizacao pode ser propiciada com a adogao de

inciativas como mudanca cultual — “a prefeitura municipal precisa fomentar mais

5.

audiéncias publicas e reuniées para abracar mais o cidaddo”; conscientizacdo — ‘o0

cidaddo precisa entender um pouco mais de Politica Publica, para que ele possa
contribuir de maneira participativa”; e interacdo — “Se cada bairro tivesse uma
associacao ativa, creio que a interagdo seria muito melhor”; “As opiniées deveriam
ser menos politicas e mais técnica, ou seja, devia-se pensar mais no coletivo”’,

Para a solucdo desse problema, propbe-se agdes de formacado cidada, a
exemplo de jogos interativos e a semana do cidadao digital. Os jogos serao
disponibilizados nas plataformas virtuais, no website e na Ouvidoria. Além disso, a
semana do cidaddo digital tera palestras e eventos para toda a comunidade
estudantil, propiciada pelo uso de TICs interativas e participativas. Logo, a forma de
divulgacdo, sera por meio de campanhas publicitarias com ampla divulgacao e

meios virtuais.

5.2.6 Usabilidade e Acessibilidade

Identificou-se na pesquisa que, apenas 5,04% dos websites dos municipios
do estado da Babhia, disponibilizam algum “mecanismo de acesso aos portadores de
necessidades especiais” e que, s6 5,52% disponibiliza “os contetidos do website em
mais de um idioma”. Nenhum dos websites disponibiliza “informacées de como
identificar e corrigir erros submetidos” nem “contetdo do website para ser acessado
por dispositivos moveis”.

A falta de usabilidade e acessibilidade implica diretamente na nao conclusao
de alguma atividade, por parte do cidadao, quando da utilizagdo do website.

Essa solugdo divide-se em trés momentos: no primeiro, momento sera
desenvolvida ou adquirida uma ferramenta de tecnologia assistiva, tendo como
balizador legal o artigo 29, inciso 1X, da Lei Federal de 19 de dezembro de 2000 (Lei
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da Acessibilidade digital). No segundo momento, sera feita a reformulacdo do
website municipal para a insercdo e adequacdo a essa nova ferramenta. Ja no

terceiro momento, sera feita a divulgacao dessa ferramenta para a sociedade.

5.2.7 Fluxo comunicacional

Antes da implantacao do novo estudo, sera necessaria a adog¢ao de medidas
preventivas em detrimento do aumento do fluxo de dados que, podera ser intenso e
variado.

Nesse contexto, percebe-se um elevado risco de perda de informacgoes,
sobrecarga de sistema e necessidade de agrupamento de informacoes.

Contudo, recomenda-se a implantacao do Big Data para fazer a analise dos
dados pela utilizacdo de uma de suas ferramentas.

5.2.8 Ampliacao dos meios de interacao

Foi identificada a existéncia de dois apps, um em Amargosa (Amargosa
Digital) e outro em Feira de Santana (Fala feira 156), porém ambos n&o
disponibilizam fungdes referentes a participacédo cidada. O estudo nao identificou a
disponibilizacao de “conteudo do website para ser acessado por dispositivos moveis
(smartphones, tablets ...)".

Evidencia-se um campo de oportunidades em relacdo a ampliacdo dos
meios de interacao pelo governo municipal.

Devido ao problema apresentado, aconselha-se a reformulacédo do website e
a criacao de um app. O website sera reformulado e integrado a Ouvidoria e tera
também inclusdo de um campo para a participacao cidada. O app sera criado e
integrado também Ouvidoria com as mesmas funcionalidades do website. Para
entrar no website e/ou no app sera utilizado o mesmo usuério e senha usados para
o acesso a Ouvidoria. Assim, o conceito utilizado para o desenvolvimento e
reformulacéo das ferramentas sera o Cloud Computing, o que possibilita o acesso de
arquivos pela Internet por diversos dispositivos modveis como: smartphones,

computador desktop ou laptop e tablets.
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5.2.9 Privacidade e sigilo

Nos dois apps identificados pela pesquisa e acessados, assim como nos
websites, apenas foi solicitado um cadastro prévio para acesso, contudo, a politica
de privacidade desses ndo foram expostas.

Identifica-se uma falha quanto na privacidade e sigilo, pois ndo € informado
ao usuario quais dados diretos ou indiretos estdo sendo colhidos e nem por qual
motivo.

Para esse problema recomenda-se a implantagcdo de uma ferramenta que,
disponibilize um termo informando a politica de privacidade do website ou app,
assim como informe quais dados serdo colhidos, caso aceite. Essa ferramenta
tecnoldgica deve estar de acordo com a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, artigo

¢, inciso Il, sobre o Marco Civil da Internet. Além disso, 0 municipio precisa garantir
a segurancga dos dados dos cidadaos com ferramentas de seguranca, prevenindo o
acesso indevido a informacodes pessoais ou dados sensiveis, 0 que esta respaldado
na Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD).

5.3 PROPOSTA DE MELHORIA PARA A INTERACAO ENTRE CIDADAOS E O
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

O Estudo é baseado em Governanca Eletrdnica visando a melhoria da
interacao entre cidadaos e o Poder Executivo municipal, conforme apresenta-se na

Figura 6.
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Figura 6 — Estudo baseado em Governanca Eletrénica visando a melhoria da
interagéo entre cidadaos e o Poder Executivo municipal
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Fonte: Autoria prépria (2021).

O fluxo informacional inicia-se pela interagdo direta entre cidadaos e
Quvidoria representados por diversos canais (1) no cadastro de sugestoes,
reclamacdes, solicitacbes, elogios, denuncias e Participacdo Cidada junto ao
governo.

Em seguida, a Ouvidoria repassa a informacao para o Gabinete do Prefeito
(2), pois, por lei, a Ouvidoria responde a gestdo municipal. O objetivo da informacao

€ alimentar o banco de dados para mapeamento dos bairros que, mais se




102

comunicam com a gestdo e de acordo com a necessidade agendar audiéncias
virtuais para ouvir os cidadaos.

Além disso, a Ouvidoria envia a informagao para a Secretaria responsavel
(3) pela execucdo da demanda, a qual tem um prazo de 30 (irinta) dias para o
retorno da possivel solu¢do, ou ndo, para o cidadao.

A Ouvidoria também envia a informacdo para a Rede de Mobilizacéo (4). O
objetivo desse envio € o0 mapeamento das aéreas mais necessitadas do municipio
para a fomentacao de politicas publicas.

Apés o atendimento da informacao pela Secretéria e sua posterior execucao
da demanda ou néo, ela dara retorno dentro do prazo legal a Ouvidoria (3), que por
sua vez, respondera ao protocolo inicial aberto pelo cidadao (1). As Secretarias
enviam a informacéao para o Gabinete do Prefeito (5) para controle e alimentacao do
banco de dados para possiveis audiéncias virtuais.

O Gabinete do Prefeito encaminha a informacdo para a Assessoria de
Comunicagao (6) a qual fica incumbida de d& publicidade por meio dos canais
institucionais ou nao do municipio.

A Assessoria de Comunicacao (6) da retorno ao Gabinete do Prefeito em
relagdo a publicidade dada a informagédo executada e encaminha relatério para a
Rede de Mobilizagdo (7), o objetivo desse envio de relatério também & dar
publicidade sobre os atos da gestdo para os cidadaos.

A Rede de Mobilizacao (7) vai a campo, confere a execucao da demanda e
dar retorno a Assessoria de Comunicagao. A Rede de Mobilizagcao (7), confere esse
relatério com a Ouvidoria e fazem um balanco do atendimento das demandas e

depois repassa o0s dados para os cidadaos (8).

5.4 DESAFIOS

Destaca-se que, a descoberta de um problema assim, como a proposi¢ao de
sua solugao, desperta desafios jamais impensaveis e nesse estudo nao foi diferente.
Ap6s o desdobramento de todas as suas fases, um desafio merece destaque: a
mobilizacdo participativa. Em visdo ampla, a mobilizacdo deve ser provida pelo
governo e sua implementacgao, exigida pelo cidadao.



103

5.4.1 Falta de mobilizacao participativa do governo

Parte-se do pressuposto de que, o governo tem a obrigacdo, conforme o
Estatuto das Cidades, de promover e propor canais participativos para os cidadaos,
entretanto, percebe-se um desinteresse na elaboracdo ou implementacdo de
politicas publicas, nesse sentido. Para Araujo e Michalka Jr (2013, p. 4) “em
qualquer sistema verdadeiramente democratico, a participacao € um dos pilares da
democracia. No sentido amplo, participar € intervir, influenciar e interferir em um
processo decisoério”. Infere-se que, nos periodos eleitorais a fala expressa a verdade,
mas passado o sufragio universal, essas afirmacdes sdo esquecidas. E nesse
sentido que é abordada a mobilizagao participativa.

Contudo, a solucdo para esse desafio — mobilizacdo participativa do
governo, tem amparo legal em primeiro, lugar na CF de 1988, em seu artigo 19,
paragrafo unico. Em segundo lugar, na Lei Federal n® 10.257, de julho de 2001 criou
o (Estatuto das Cidades) que impde ao Poder Executivo municipal e Legislativo a
abertura de espacos para que, todos os cidadaos possam interagir de forma direta
em seu municipio, artigo 22, inciso Il. Ademais, outro dispositivo legal de garantia
participativa é a Lei 13.460, de 26 junho de 2017 (Lei do Codigo de Defesa do
Usuario do Servico Publico). Evidencia-se um encadeamento de dispositivos
legais favoraveis a mobilizagdo participativa, cabe aos cidadaos a cobranca pela

implementagéao efetiva.
5.4.2 Falta de recursos financeiros para a aplicabilidade do estudo

As politicas publicas em todo o mundo requerem o uso eficiente e sensato
do orcamento publico. No Brasil, tal fato, € respaldado pela Lei Complementar n®
101, de 4 de maio de 2000 (Lei da Responsabilidade Fiscal) a qual, estabeleceu
limites: com gasto de pessoal, para o nivel de endividamento das esferas do
governo, rendncias tributarias e punigdes administrativas, financeiras e prisionais
para quem ousar descumprir as normas. Ou seja, 0 gestor publico ndo deve e nao
pode efetuar gastos de acordo com a sua vontade, pois os gastos tém que estar de

acordo com o principio da eficiéncia disposto na EC n® 19, de 04 de julho de 1998.
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A solucdo para a implantacdo desse projeto de pesquisa repousa na
inteligéncia do gestor que é a

capacidade de se utilizar informacdes e conhecimentos, a qual dota o
agente ou organizagdo de competéncias para perceber e discernir,
conferindo-lhe vantagem frente aos competidores, ou habilidade para lidar
com cendrios adversos, além de aprender com os resultados obtidos
(MORGAN, 2009, citado por MADEIRA, 2015, p. 49).

Essa inteligéncia deve ser usada na busca por parcerias publicas/privadas
para a captacdo de recursos, 0s quais, quando formalizados e aplicados, poderéao
possibilitar vantagens tecnoldgicas e competitivas, além de fortalecer a participacao
cidada, e a democracia.
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6. CONCLUSAO

As mudancas ocorridas nos séculos XX e XXI bateram a porta da sociedade
e implicaram diretamente na forma como cidadaos e governo se relacionam. Esse
novo cenario de tecnologias emergentes possibilitou uma maior interacdo social e
despertou, no cidadao, a preocupacao pela causa publica, uma vez que, um maior
namero de pessoas, tém acesso imediato a informacdées que, acontecem no pais,
nos estados, nos municipios, nos bairros e nas ruas. Tudo isso na palma de sua
prépria mao pelo uso de TICs.

Essas TICs possibilitaram a participacao direta do cidaddao nos assuntos de
interesse coletivo e reacendeu o espirito democratico que, estava adormecido,
gerando uma busca por direitos, ora negados, ora esquecidos pelos governos.
Nesse sentido, um desses direitos é o da comunicacao e interacdo com os entes
publicos independe da sua esfera de poder.

Nessa circunstancia e considerando a insercdo das TICs, na sociedade
atual, atrelada ao contexto de participacao cidada, essa pesquisa teve como objetivo
a realizacdo de um estudo baseado em Governancga Eletrdnica, visando a melhoria
da interacao entre cidadaos e o Poder Executivo municipal. Desse modo, a criacao
deste estudo ird contribuir na reestruturacao interna da Ouvidoria e qualificacdo dos
servidores para o trato com o publico e aprendizado para o uso de canais de
interacdo modernos. Ademais, a criagdo de um sistema integrado que, abarque
todos os canais de interacdo da gestdo, seja mével e/ou social, além da
padronizacdo de procedimentos pela Ouvidoria, centralizagdo das demandas
encaminhadas para um uUnico 6rgao da gestao, criacdo de audiéncias virtuais pelo
uso de novas tecnologias de enquetes interativas e participativas para a coleta de
opinides. Além disso, a formacédo cidada, pela utilizacdo de jogos interativos e
participacdo na semana do cidaddo digital. Desenvolvimento ou aquisicdo de
ferramenta de tecnologia assistiva. Reformulacdo do website e a criacao de app.
Além da implantacdo de uma ferramenta que disponibilize a privacidade do website
ou app.

Identifica-se que, a implantacado do estudo pode causar 3 (trés) impactos, o
primeiro imediato, 0 segundo a médio prazo e o terceiro a longo prazo: de forma
imediata devera ser notada a eficiéncia no fluxo comunicacional, informacional e

participativo, a fim dos gargalos e falhas, o que implica diretamente na melhor
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interacdo entre cidadaos e governo. Nesse sentido, a médio prazo, sera percebido
pela gestdo municipal, uma economia de tempo na execuc¢do das demandas
apresentadas, devido a padronizacdao no atendimento ao cidadao e execucao pela
gestdo. A longo prazo, o municipio estara mapeado e a gestdo sabera as reais
necessidades do cidaddo e do municipio, 0 que, possibilitara a fomentacdo de
politicas publicas eficazes e diretas.

Assim, a relevancia desta pesquisa para a sociedade é justificada pela
construcdao de um estudo sobre interacdo baseado em governanca eletrbnica que,
ird permitir o fluxo de informacdes bidirecionais entre os cidadaos e o governo pelo
uso de TICs. Esta pesquisa também denota relevancia cientifica, ja que, existem
poucas pesquisas que se debrucem sobre a tematica governanca eletrbnica no
sentido de criacdo de estudos de interacdo, cujas promovam a participacdo do
cidaddo na gestdo de municipios.

Essa pesquisa avancou em relagao aos trabalhos relacionados no Capitulo 2
em 2 (dois) aspectos: primeiro, coletou os dados por observacbes em websites e
apps, questionarios online e entrevistas, com a finalidade de se identificar o cenario
da interacdo atual entre cidadaos e governo no municipio. Segundo, centrou-se na
tematica democracia eletrénica e identificou os gargalos na interacéao e participacéao
cidada e proveu um estudo para a solug¢ao do problema exposto no Capitulo 4.

Depreende-se, portanto, que o estudo materializou todos os 3 (irés)
objetivos de pesquisa e os atendeu. O primeiro objetivo foi a identificacdo de
praticas de Governanca Eletrénica, utilizadas como instrumento de interacdo entre
os cidadaos e o Poder Executivo municipal, nos websites oficiais de municipios
baianos e nos apps para smartphone existentes nos repositérios, o qual foi atendido
pela proposta de reestruturacdo do website e criagdo de app para a implantacdo de
todas as praticas de governanca eletrénica, da dimensao democracia eletrénica dos
subgrupos: participacdo cidada, privacidade e seguranca e usabilidade e
acessibilidade. O segundo objetivo foi analisar sob a ética do cidadao, como ocorre
a interacao e a Participacdo Cidada na gestdo municipal. E o terceiro objetivo foi
analisar sob a ética da gestdo municipal, como ocorre a interacado e a Participacao
Cidada. Ambos objetivos foram atendidos pela proposta de reestruturacdo da
Ouvidoria municipal, a qual, passara a ser representada por diversos canais de
interacao bidirecionais a exemplo de website — app — mobile. E o objetivo geral foi

atendido pela elaboracdo do estudo que, visou melhorar a interacdo entre cidadaos
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e o0 Poder Executivo municipal, exposto no Capitulo 5, se¢do 5.3, Figura 6, o qual

demostra o novo fluxo informacional e relacional entre cidadaos e governo.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

A pesquisa criou um estudo baseado em Governanga Eletrénica visando a
melhoria da interagédo entre cidadaos e o Poder Executivo municipal. Contudo, essa
ferramenta ndo foi avaliada e validada. Dessa forma, sugere-se, para trabalhos
futuros, a avaliacdo e validacao dessa ferramenta pelo Poder Executivo municipal e
cidaddos, os quais serdo o0s usuarios do estudo. Logo apés, indica-se o
desenvolvimento de ferramentas de interacao (site, app, entre outros) aderentes ao
estudo e sua avaliacdo e validacado. Propde-se a criacdo de uma cartilha digital do
estudo, explicando todo o procedimento funcional e informacional interno e externo.
Recomenda-se, também, explorar diferentes cenarios de interacdo do cidaddaos com
os poderes legislativo e judiciario municipais, bem como avaliar a sua aplicagdo em

escala estadual e federal.
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APENDICES

APENDICE A — Termo de anuéncia da instituicao

Prefeitura Mumicipal de Santo Antonio de Jesus — BAHIA
CNPJ: 13.825.476/0001-03
Awv. Dr. Ursicino Pinto de Queiroz, n* 167, Centro, Cep: 44.572-050

TERMO DE ANUENCIA DE INSTITUICAO

Declars que conheco & cumprivel o2 requisitoz da Res CNS 466/12 & mias complementares.
que esta instufwicio tem condigdes para o desenvolvimento do Projeto de Pesquisa mtinalado
“MODELO INTEGRADO PARA A INTERACAO EFICIENTE ENTRE CIDADAOS
E O PODER EXECUTIVO MUNICIPAL"™, mujo objetive & “Imvestigar a wiilizacio do
governo eletrénico como instrumento de comunicacio e interacio entre cidadios e
poder executive municipal”, e, portanto, autorizo sua execucdo pelos pesquisadores:
Mestrando Ubaldo de Jesus Fonseca; Onentadora Prof*. Dr*. Lys Maria Vinhaes Dantas e
Coorientador Prof* Dr®. Joio Soares de Oliveira Neto. A pesquisa serd finalizada em

dezembro de 2020.
Instituicio: Prefeitura Municipal de Santo Antémio de Jesus - Bahia ¢ seus o : de
pL mrviliares ¢ de sdmims ifiea

Responsavel legal pela institwicio: André Bogéno de Aragjo Andrade.
Cargo: Prefeito Mumicipal
Telefone para contato: (71) 98138-3640

E-mail para contate: gapresajd gmail com

~
- AITNICIPID DE SANTO ANTONIO DE JESLS

‘ ° ? do resfjpnsivel da fnsitwicdg |5 00m.03
I Endereco Av Ursicine Fiofo de (ueraz. o 16T,
-

1
-

Santo Antémio de Jesus — Bahia, 27 de dezembro de 2019.
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — Cidadaos —
Servidores

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA ]
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS, AMBIENTAIS E BIOLOGICAS PROGRAMA DE POS-
GRADUAGCAO EM GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS E SEGURANGCA SOCIAL - MESTRADO
PROFISSIONAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — CIDADAQOS — SERVIDORES

Prezado (a) Senhor (a),

O (a) ou Sr. (a), esta sendo convidado a participar da pesquisa: :‘PARTICIPA(;AO C!DADI:\
NAS PREFEITURAS DA BAHIA: UM ESTUDO SOBRE A INTERACAO ENTRE CIDADAOS E
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL”, que tem como objetivo “Realizar um estudo baseado em
Governanca Eletrénica visando a melhoria da interacdo entre cidadaos e o Poder Executivo
municipal”.

A pesquisa justifica-se, devido a necessidade de criagdo de novas vias relacionais entre
cidadaos e poder executivo municipal através da melhor exploragcdo do uso da Internet. Pois,
segundo o IBGE (2018), o percentual de domicilios com acesso a Internet subiu de 69,3% no ano de
2016, para 74,9% em 2017, ou seja, houve uma alta no uso de 5,6% em apenas um ano.

Participardo da pesquisa cidadaos que residem no municipio de Santo Antdnio de Jesus —
Bahia, e que utilizem a Internet e que tenham acesso a Internet. Nao participardo da pesquisa
cidaddos que ndo usam a Internet, cidaddos menores de 18 anos de idade, pois ndo sao
responsaveis pelos seus atos (Artigo 228, da Constituicdo Federal), nem obrigados a votar (Artigo 14,
paragrafo 12 da Constituicdo Federal), e cidadaos que ndo compreendam portugués, idioma no qual o
questionario/entrevista digital sera divulgado.

A participagdo do (a) Sr. (a), na pesquisa consistira em responder algumas questdes
presentes em um questionario/entrevista digital.

A participagdo do (a) Sr. (a) nesta pesquisa podera ocasionar os seguintes beneficios:
melhora da comunicacdo entre cidadaos e poder executivo municipal, melhora da satisfacdo dos
cidadaos em relagdo a interagdo com o governo, diminuicdo do tempo de resposta em relagéo as
demandas apresentadas, aumento da relacao de pertencimento do cidaddo em relagdo ao municipio
e maior participacdo cidada na tomada de decisbes. A participacdo do (a) Sr. (a) nesta pesquisa
poderd ocasionar 0s seguintes riscos: ndo compreensdo ou interpretagdo em relagdo a algumas
palavras presentes no questionario ou no roteiro de entrevista, tal como participacao cidada. E para
resolver essa falta de compreensdo ou interpretacdo haverd a definicdo dessas palavras nas
instrugdes iniciais do questionario/entrevista digital, assim como um exemplo do que seja. Pode
ocorrer também um desconforto por responder as questdes presentes no questionario/entrevista
digital. Contudo, caso isso ocorra, nas instrugdes iniciais serd informado que o participante podera
abandonar o preenchimento do questionario/entrevista digital a qualquer momento, mantendo seu
anonimato e evitando um possivel constrangimento.

O projeto serd desenvolvido pelo mestrando Ubaldo de Jesus Fonseca, aluno do Mestrado
Profissional Gestao de Politicas Publicas e Seguranga Social, com a orientagdo do Prof. Dr. Jodo
Soares de Oliveira Neto, todos da Universidade Federal do Recdncavo da Bahia, a quem o Senhor
(a) podera contatar a qualquer momento que julgar necessario, garantindo o esclarecimento sobre a
realizagdo da pesquisa. Os resultados gerados pela pesquisa serdo socializados com os membros da
comunidade participante por meio do Trabalho de Conclusédo de Curso do mestrando que serd
apresentado em sec¢do publica no Centro Cultural do municipio pesquisado. Esta pesquisa sera
finalizada em dezembro de 2020.

Para esclarecimentos posteriores, podera encontrar os pesquisadores na Universidade
Federal do Reconcavo da Bahia — UFRB, no CETEC — Centro de Ciéncias Exatas e Tecnolégicas, no
endereco Rua Rui Barbosa, n® 710, Centro, (Prédio Administrativo), gabinete 43, campus de Cruz das
Almas. CEP: 44380-000, no telefone: (75) 3621-6408, e através do e-mail: jneto@ufrb.edu.br. Em
caso de duvidas, quanto aos aspectos éticos da pesquisa podera entrar em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP), na Universidade Federal do Recdncavo da Bahia -
UFRB, no endereco Rua Rui Barbosa, n® 719, Centro (Prédio da Reitoria), em Cruz das Almas — BA.
CEP: 44380-000, no telefone: (75) 3621-6850 e através do e-mail: eticaempesquisa@ufrb.edu.br.
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Apos ser esclarecido (a) sobre as informagdes a seguir, o Sr. (a) podera aceitar ou nao
contribuir com a pesquisa ou ainda desistir a qualquer tempo, sendo a participagao voluntaria. Caso
ocorra recusa de participagao, ndo acarretara qualquer penalidade. Para participar desta pesquisa o
(a) Sr. (a) ndo tera nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem financeira. A identidade do (a)
Sr. (a) e todos o0s dados confidenciais serao mantidos em absoluto sigilo, de acordo com a legislagao
brasileira (Resolugdes n® 466/12 e n? 510/2016 do Conselho Nacional de Saude).

O acesso e a analise dos dados coletados se fardao apenas pelo pesquisador, sua
orientadora e seu coorientador somente para esta pesquisa, e seus dados serdao guardados por até
cinco anos, apds esse prazo os dados serédo destruidos.

E importante salientar que o questionario/entrevista digital, s6 sera respondido apds os
cidadaos receberem um convite para participar da pesquisa pela internet, onde o texto do convite
serd o TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e somente apds o aceite eles poderao
ter acesso ao contelido do questionario/entrevista digital, o qual podera ser feito por meio do uso de
links na internet. Sendo assim, apds o aceite, sera disponibilizado para download duas vias do TCLE,
uma para o participante da pesquisa e outra para o pesquisador responsavel pela pesquisa, conforme
recomendagdes da Comissao Etica em Pesquisa (CEP) da UFRB.

Santo Antonio de Jesus — Bahia, /]

Ubaldo de Jesus Fonseca Assinatura do participante
Pesquisador responsavel

E-mail: ubaldog12@yahoo.com.br

Tel.: (75) 98174-7564
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APENDICE C — Roteiro de observacdo e visita a websites e aplicativos para
smartphone de municipios baianos

Identificar, praticas de Governanca Eletronica, utilizadas como instrumento de interacao entre
os cidadaos e o Poder Executivo municipal, nos websites oficiais de municipios baianos, e nos

apps para smartphone, existentes nos repositorios

Instrucgodes iniciais:
Definicoes de:

Governanca Eletronica: E um processo que visa a manifestacdo politica e a participacdo da
sociedade civil, junto ao governo, por meios eletrénicos, na formulacdo, acompanhamento da
implementacao e avaliacao das politicas publicas, com vista ao desenvolvimento da cidadania e da
democracia. Exemplo: disponibilizagdo de bate papo, chat e aplicativos para discutir questdes
politicas, econémicas, sociais com os gestores eleitos.

Interacao: Influéncia reciproca entre uma coisa e outra, entre uma pessoa e outra: a interagdo da
teoria e da pratica. Exemplos: é 0 mesmo que: relagbes, conversas, comunicagbes, contatos,
convivios, didlogos, tratos.

Participacdo cidada: E a participacéo ativa dos cidaddos na sociedade, o que inclui e abrange todas
as formas de participacado, seja econdmica, cultural, social e politica, bem como a combinacéo entre
elas. Exemplo: utilizar a Ouvidoria publica do governo municipal como um canal de denuncias ou
sugestdes de melhorias para a cidade.

O roteiro contempla as seguintes categorias:

12 Categoria: Identificagdo dos municipios do Estado da Bahia e de seus respectivos websites

oficiais.

| Municipios | Websites oficiais |

29 Categoria: Identificacao de Aplicativos - (IA) para smartphone, existentes nos repositorios,

disponibilizados pelos municipios baianos.

Escala
Pontuaciao Identificacao de Aplicativos - (IA) para
smartphone
0 App néo identificado.
1 App identificado.
Obs. 1: Caso haja a identificacdo do app, 0 nome do mesmo devera ser
informado.

32 Categoria: Identificar, praticas de Governanca Eletrdnica, utilizadas como instrumento de
interacao entre os cidadaos e o Poder Executivo municipal, nos websites oficiais de municipios

baianos, e nos apps para smartphone, existentes nos repositérios.



Governanca Eletronica: Grupo, subgrupos, variaveis e escala de pontuagao.

Grupo - Democracia Eletrénica.

Subgrupos
Variaveis 1 - Praticas de Participacao Cidada (PPC) Escala

PPC1 Possuir um boletim informativo online.

PPC2 Disponibilizar um canal especifico para
encaminhamento de elogios, informacdes, 0 — Pratica nio
solicitacées,  sugestdes, reclamagbes e identificada;
denuncias.

PPC3 Disponibilizar um quadro de anuncios, bate-
papo, férum de discussao, grupos de discusséo,
chats etc ... para discutir questdes politicas, 1 — Pratica
econbémicas e sociais, com os gestores eleitos, .
orgdos especificos, especialistas e etc . parlcl|almente
facilitando o didlogo entre cidaddos e governo, identificada (pelo
com verdadeira possibilidade de participacao. id m.fe.nos~a d

PPC4 Disponibilizar informagdes biogréficas, e-mail, identl |cag§o ©

. uma);
telefone, fotografia, enderego para contato com
0s gestores eleitos e membros do governo.

PPC5 Permitir solicitacdo de sugestdes quanto a
melhoria da estrutura de governanca eletrénica.

PPC6 Disponibilizar um  link  especifico  para 2 — Pratica
“democracia” ou “participagéo cidada” na pagina totalmente
principal do seu website. identificada.

Variaveis 2 - Préticas de Privacidade e Seguranca — 0 — Pratica néao
(PPS) identificada;

PPS1 Declarar a politica de privacidade e seguranca
do website. 1 — Pratica

PPS2 Permitir a autenticagcdo de usuérios: acesso a parcialmente
informacdes publicas em um espaco especifico identificada (pelo
que solicite senha. menos a

identificacao de
uma);
2 — Pratica
totalmente
identificada.
Variaveis | 3 - Praticas de Usabilidade e Acessibilidade —
(PUA)

PUA1 Disponibilizar um mecanismo de acesso aos 0 — Pratica nio
portadores de necessidades especiais. identificada;

PUA2 Disponibilizar informagbes de como identificar e
corrigir erros submetidos. 1 — Prética

PUAS Disponibilizar os conteudos do website em mais parcialmente
de um idioma. : identificada (pelo

PUA4 Permitir o acesso ao website e seus contetudos menos a
por meio do teclado do computador. identificacdo de

PUAS5 Disponibilizar o conteudo do website para ser uma);
acessado por dispositivos moveis (smartphones,
tablets ...) 2 _ Pratica

totalmente

identificada.

123
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APENDICE D — Questionario online aplicado aos cidaddos de Santo Antdnio de
Jesus — BA

Analisar sob a ética do cidadao, como ocorre a interacao e a Participacado Cidada na gestao
municipal

Instrucgodes iniciais:

O Sr. (a) participante podera abandonar o preenchimento do questionario a qualquer momento,

mantendo seu anonimato e evitando um possivel constrangimento.

Definicoes de:

Interacdo: Influéncia reciproca entre uma coisa e outra, entre uma pessoa e outra: a interagdo da
teoria e da pratica. Exemplos: é 0 mesmo que: relagbes, conversas, comunicagbes, contatos,
convivios, didlogos, tratos.

Participacdo cidada: E a participacdo ativa dos cidaddos na sociedade, o que inclui e abrange todas
as formas de participacado, seja econémica, cultural, social e politica, bem como a combinacao entre
elas. Exemplo: Utilizar a ouvidoria publica do governo municipal como um canal de denlncias ou
sugestdes de melhorias para a cidade.

Perguntas iniciais:

1 - Vocé aceita participar nesta pesquisa?

() Sim
() Nao

2 — Vocé reside em Santo Antonio de Jesus?

() Sim
() Nao

O roteiro contempla as seguintes categorias:

12 Categoria: Definigao do perfil demografico dos pesquisados.

3 — Regiao em que reside:

( ) Zona urbana
( ) Zonarural

4 — Sexo:

() Masculino
( ) Feminino

5 — Escolaridade (Considere o ultimo nivel completo)
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Fundamental
Médio

Técnico
Superior
Especializagao
Mestrado
Doutorado

Pé6s — doutorado

(
(
(
(
(
(
(
(

—_— — — — — — ~— ~—

6 — Trabalha diretamente ou presta servicos para a prefeitura ou para alguma secretaria em
Santo Anténio de Jesus?

() Sim
( ) Nao

22 Categoria: Verificagdo das impressoes e necessidades de interagdo dos cidadaos.

7 — Como vocé avalia a sua participacao na gestdao do seu municipio? (Escolha um valor na
escala crescente abaixo, onde 1 significa o valor minimo e 5 significa o valor maximo).

1 2 3 4 5

8 — Qual a justificativa para o seu grau de participacado na gestao do seu municipio?

9 — De que forma os cidadaos poderiam participar e colaborar com a prefeitura e secretarias
para resolver os problemas da cidade?

10 — Na sua opinido, qual 6rgao da gestdao municipal é responsavel pela interagcdo com os
cidadaos?

Gabinete do Prefeito — GAPRE
Secretarias Municipais — SM
Cémara de Vereadores do Municipio — CVM

(
(
(
() Ouvidoria Geral do Municipio - OGM

~_— — — —

11 — Qual(is) meio(s) de interacao é (sdo) disponibilizado(s) pelo governo municipal para
propiciar a participacao cidada? (Escolha uma ou mais opc¢oes)

Atendimento presencial
Telefone

E-mail

Chat

WhatsApp

Site

Redes Sociais (Facebook, Instagram ...)
App — aplicativo(s)
Ouvidoria

Qutros

Nenhum

N&o sei

()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

12 — Caso vocé tenha escolhido "Outros" na Questao 11, identifique:

13 - Quais entre os meios de interacdo abaixo vocé ja utilizou pelo menos uma vez para entrar
em contato com o governo municipal? (Escolha uma ou mais opc¢ées).
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() Atendimento presencial

( ) Telefone

( ) E-mail

( ) Chat

() WhatsApp

( ) Site

( ) Redes Sociais (Facebook, Instagram ...)
() App — aplicativo(s)

() Ouvidoria

() Outros

() Nunca utilizou/Nenhum meio

14 — Caso vocé tenha escolhido "Outros" na Questao 13, identifique:
15 — Como vocé avalia a sua experiéncia no contato feito com os canais de interacao abaixo?

(Escolha valores na escala crescente abaixo, onde 1 significa o valor minimo e 5 significa o
valor maximo)

Atendimento presencial

Telefone

E-mail

Chat

WhatsApp

Site

Redes Sociais (Facebook, Instagram ...)
App — aplicativo(s)

Quvidoria

Qutros

16 — Caso vocé tenha escolhido "Outros" na Questao 15, identifique:

17 — Por qual motivo vocé entrou em contato com o governo municipal?
18 — Vocé teve dificuldades nesse contato com o governo municipal?

() Sim
() Nao

19 — Quais dificuldades vocé enfrentou para entrar em contato com o governo municipal?

20 - Quais sugestoes vocé daria para melhorar ou facilitar o contato entre o cidadao e o
governo municipal?

32 Categoria: Participacao cidada na gestao municipal.

21 — Como vocé se define em relacao a politica?

() Nao tenho interesse

( ) Indiferente

() Tenho pouco interesse
( ) Tenho muito interesse

22 — Vocé acredita que existe participacao cidada na gestdao municipal de Santo Antdnio de
Jesus?
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Obs: Participagdao Social é o envolvimento ativo de individuos em agdes coletivas em prol da
comunidade a qual estes individuos fazem parte.

( )Sim
( ) Nao
23 - Considerando a sentenca "A gestdao do meu municipio incentiva a participacao cidada”,

VOCé:

( ) Discorda completamente
( ) Discorda

() Neutro(a)

( ) Concorda

( ) Concorda completamente

Muito obrigado por participar!

Em caso de duvida, contribuicdes ou para receber uma cépia das suas respostas, favor entrar em
contato:

Ubaldo de Jesus Fonseca
Pesquisador responsavel

E-mail: ubaldog12@yahoo.com.br
Tel.: (75) 98174-7564
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APENDICE E — Pergunta: “Qual a justificativa para o seu grau de participacdo na

gestao do seu municipio?”

Categorias:

Desinteresse — “Ndo tenho interesse por politicas publicas sociais”; “Ndo me envolvo”; “Nao
participo”; “Ndo possuo participacdo na gestdo do meu municipio”; “Ndo tenho interesse,
apenas”; “Nao tenho justificativa”; “Ndo tinha interesse a algum tempo atras”; “Nenhuma’;
“Neutro”; “Nao tenho interesse”; “Por falta de interesse”; “Pouco interesse”; “Sou neutro
nisso”; “Nao participo de nada que envolva a participagdo na gestao do meu municipio”;

9, 4 T

“Muito bem pouco”; “Sem resposta”; “Desacreditado nos governantes”; “A pedido da amiga’.

Desconhecimento — “Falta de conhecimento”; “Eu nem sei como ajudar nisso, acho que

deveriam esclarecer essas duvidas para a populacao, para que todos pudessem participar’.

Falta de oportunidade — “Falta de oportunidade por via da prefeitura”; “Ndo tenho tanta
oportunidade” “Poucas oportunidades de participacdo”: “E muito importante a participagdo
cidada, mas ainda existe a falta de interesse por parte da gestdo administrativa pra que isso

T

aconteca”; “Nunca fiz nenhuma cobrancga ou sugestao”.

Ineficacia dos canais — “Muita politicagem”; “O canal de participagao (ouvidoria) e ineficaz e
tendencioso”; “Poucas oportunidades de participacdo’.

Falta de politicas publicas — “A escolha do voto”; “Aposentadoria por invalidez”; “Avaliagdo
da cidade de Santo Antbnio de Jesus”; “Melhorias”; “Para um municipio mais igualitario”;
“Saude”; “Trabalho”; “Andar de acordo com as leis dada pra ser seguidas”; “Devemos cobrar

e nos situarmos meio a fundo sobre a nossa gestdo municipal’.

Falta de vinculo — “Vinculo”; “Moro recentemente na cidade”; “Eu sé faco morar aqui, porém
voto em outra cidade (Castro Alves)”; “Morei aqui quando adolescente e me mudei pra
Aracaju, voltei para Saj no meio do més passado”; “Vivo muito afastado do municipio porque
meu trabalho e esterno”.
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APENDICE F — Pergunta: “Por qual motivo vocé entrou em contato com o governo

municipal?”

Categorias:

KD
£

Necessidades pessoais — “Ajuda”; “Pessoal”; “Entrega de oficios requerendo algo,
propostas e prestacdo de contas”; “Fazer um trabalho da faculdade”; “Informacées’;
“Reclamacbes”; “Buscar o reconhecimento da minha atividade junto com o municipio”;
“Insatisfagcdo com o gastos desnecessarios, como em meio a uma pandemia, se gastar
desnecessariamente com calgcamentos e asfaltamento em bairros nobres”; “Reclamar do
fechamento sem estudo antecipado do comércio”; “Saude”; “Tirar duvidas”; “Verificar
disponibilidade de vacina’.

Sugestoes — “Para sugerir ou cobrar agbes da prefeitura”; “Projeto de educagao”; “Para

explanar ideias de implementagdo e correcdo em alguns quesitos para nossa cidade’.

Retorno de solicitacdes — “A demora para o atendimento e para o retorno”; “Néo tive

T T

retorno”; “Néao receber retorno”; “N&o tive retorno”; “Sem resposta’.

Reparos no municipio — “Para solugdo de problemas em servigos”; “Problemas com
sistemas”; “Problemas de saneamento basico”; “lluminacdo publica”; “Secretaria Municipal
de saude”; “Problemas de terreno sujo”; “Calcadas mal cuidadas”;, “Alagamentos em ruas’;

“Lampadas queimadas”; “Calgamento danificado...”; “Registro de ruas com buracos”.
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APENDICE G — Pergunta: “Quais dificuldades vocé enfrentou para entrar em contato

com o governo municipal?”

Categorias:

Servidores ausentes — “Constante falta de disponibilidade na agenda do responsavel pelo

setor”; “Presencialmente, o secretario quase nunca se encontrava”; “Nao estava presente”.

Falta de localizacdo do 6rgao municipal — “Acesso”; “Sem local nem telefone especifico”;

“Localizagao’.

Mau atendimento — “O governo nunca esta disponivel”; “Dificuldade de comunicagdo vocé
liga ninguém atende o telefone e o prefeito é dificil de estar em seu gabinete”; “Dificuldades
de acesso a informagdo e principalmente impossibilidade de ser ouvido e de poder sugerir
alguma coisa de forma relevante, sequer foi analisado pelo responsavel”; “Sempre uma

3,

desculpa”; “As pessoas do atendimento ndo estava dispostas a responder...”; “Demora no
atendimento”; “Atendimento, informacgées...”; “Visualizam mais ndo resolvem”; “Atendimento”;
“Respostas claras sobre o assunto, dificuldades em solucionar e nunca ter acesso
diretamente ao gestor”; “Falta de atendimento”; “N&o ter acesso ao gestor”; “Burocracia’;
“Néo fui respondida”; “Equipe de governo incompleto”; “Informaram que sé poderiam resolver
0 problema depois da pandemia”; “Nao atender telefone”; “Na verdade pelo meios sociais
nuca responde e pessoalmente nunca encontra a ndo ser se for coligado”; “N&o funciona...
ndo atendem ou resolvem o problema”: “E muito burocratico a comunicacdo para resolver
questées simples, sGo muitas tentativas até encontrar uma pessoa conhecida trabalhando
para a prefeitura tudo fica mais acessivel, infelizmente isso € uma realidade”; “Falta de
informacdo das pessoas que trabalham no setor descaso”; “Atendimento ruim”; “Muita
demora no atendimento”; “Nada funciona”; “Tempo de espera, ou muitas vezes fui tratado
com desprezo”; “Eles s6 atende rico pobre é esquecido”; “Burocracia”; “lgnoravam a situagéo,
mesmo depois de ter feito a denuncia”; “O telefone, na maior parte do tempo, nao
funcionava”; “Demora na resposta”; “Nao da uma resposta concreta”; “Demora”; “Falta de
eficiéncia e clareza mas informacdes”; “Alguém disponivel para da informagéo”; “A falta de
organizagdo, de capacitacdo e educagdo dos seus contratados, que infelizmente sé atendem
também por meios de panelinhas”.

Falta de interesse do cidadao(a) — “Nunca tive interesse”; “Nenhuma, nunca entrei”; “N&o fiz
tentativa”; “Nunca utilizei”; “Nao entrei”; “Nunca precisei”; “Nao tentei contato”; “Néo tentei”;
“Nunca entrei em contato”; “Dificil saber”.

Contatos inexistentes — “Algumas secretarias os numeros fixos ndo eram condizentes com

0s que eram divulgados”; “Nao conseguir contato”; “Dificuldade de envio”; “Em questdo, o
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contato era totalmente inviavel”;, “Dificuldade de haver uma resposta positiva em contato e
reagdo a uma manifestacdo da coeréncia de gastos no municipio, onde vamos a um posto de
saude e ndo se tem alcool gel ... e o Pavimentos asfaltico sendo esbanjado (em ruas de

pouco acesso)”.
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APENDICE H — Pergunta: “Quais sugestées vocé daria para melhorar ou facilitar o

contato entre o cidadao e o governo municipal?”

Categorias:

KD
°n

Melhora no atendimento — “Os agentes que visitam nossas casas trabalham no mesmo
horario que muitas pessoas trabalham, ou seja, ndo acham as pessoas em casa. Em relagdo
a outros assuntos que ndo sejam a saude, ndo temos visitas”; “O gestor dar melhor atengdo
aos cidadgos”.

Criacao de apps — “A prefeitura poderia disponibilizar um aplicativo para os municipes, onde
0Ss mesmos poderiam entrar em contato para fazerem solicitacdes diversas”; “Aplicativo de
celular’; “Com o aplicativo, acredito que surtiria efeito”; “Canais de atendimento instantaneo’;
“Criacao de algum aplicativo, facilitaria muito”; “Melhor organizagdo administrativa e criacdo
de um canal digital com disponibilizagdo de um numero de protocolo para acompanhamento’;
“A criacdo de um canal adequado amplamente divulgado e com um processo/fluxo bem
definido e eficiente”; “Plataforma direcionada ao contato com o cidaddo”; “Portal de
atendimento on-line”; “Seria interessante um aplicativo que fizesse a integragdo entre as
secretarias onde o cidaddo possa fazer a sua solicitacdo e a mesma seja encaminhada para
quem possa atendé-la, evitando filas e demoras ndés atendimentos”; “Um aplicativo para
falarmos direto com o governo ou enviarmos as mensagens”; “Um aplicativo que facilitasse a

comunicacdo”.

Modernizacao da Ouvidoria — “Abrir atendimento ao publico duas vezes por semana para

ouvir as opiniées”; “Criar varias Ouvidorias municipais”; “Melhor funcionamento da Ouvidoria

municipal”;
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APENDICE | — Roteiro de entrevista semiestruturada aplicada aos servidores do

municipio de Santo Anténio de Jesus — BA

Analisar sob a ética da gestao municipal, como ocorre a interacao e a Participacao Cidada
Instrugdes iniciais:
Mencionar:

o Que esta é uma pesquisa para o mestrado de Ubaldo sob a orientagao do Prof. Jodo Neto;

Esta pesquisa é sobre a participagéo cidada na gestao publica municipal;

o

o Que os dados sao sigilosos e o anonimato serd mantido;

o Que os dados coletados serdo utilizados de maneira anénima para fins académicos;

o Que o participante pode suspender a participacdo a qualquer momento;

o A pesquisa em questdo é de cunho académico e ndo possui viés politico-partidario ou

qualquer envolvimento politico.
Definicoes de:
Comunicacdo: E acdo de transmitir uma mensagem e, eventualmente, receber outra mensagem
como resposta. Exemplos: verbal (linguagem escrita e oral), ndo verbal (linguagem corporal, gestual,
postural, expressdes faciais e contato visual).
Participacdo cidada: E a participacéo ativa dos cidaddos na sociedade, o que inclui e abrange todas
as formas de participacdo, seja econdmica, cultural, social e politica, bem como a combinacao entre
elas. Exemplo: Utilizar a ouvidoria publica do governo municipal como um canal de denuncias ou
sugestdes de melhorias para a cidade.

O roteiro contempla as seguintes categorias:

1 — Vocé aceita participar dessa pesquisa? E permite a gravacdao e/ou a transcricao dessa

entrevista?

2 — Vocé participou de alguma outra etapa desta pesquisa? (Preenchimento do questionario).
Se participou, suspender a entrevista.

12 Categoria: Definicao do perfil dos pesquisados.

3 — Qual a formacao (nivel e area)?
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4 — Atua na mesma area de formacao?
5 — Qual o cargo/funcao?
6 — Ha quantos tempo trabalho no 6rgao? (Em meses)

22 Categoria: Verificacdo das impressdes e necessidades de comunicacao e interagédo dos

servidores.

7 — Como o seu o6rgao divulga as acoes e atividades realizadas? Qual porcentagem da
populacao do municipio vocé acredita que toma conhecimento das acdes realizadas pelo seu
o6rgao?

8 — Quais grupos de cidadaos procuram/interagem/ com maior frequéncia com o seu 6rgao? E

quais grupos participam menos? (Justificativas para a maior e para a menor frequéncia?).
9 — Vocé acredita que o seu orgao disponibiliza mecanismos para que o cidadao envie
sugestoes, reclamacées e demandas? (Em seguida: de que maneira isso acontece? OU entao:
de que maneira o seu 6rgao poderia melhorar a interacdao com o cidadao?).
10 — Como as demandas chegam até vocés? E a ouvidoria que distribui ou existe outra forma?
A um retorno para a ouvidoria sobre a solucao ou nao da demanda? O cidadao demandante
recebe um retorno também?
11 — O seu 6rgao tem um setor especifico para prover a interacao com o cidadao? Quantos
servidores trabalham no seu 6rgao? Qual a formacao dos servidores? Qual a posicao deste
oérgao na Estrutura Organizacional da Prefeitura Municipal?

3¢ Categoria: Participacdo cidada na gestao municipal.
12 — Vocé interage diretamente com os cidadaos no dia a dia?

13 — Considere a frase: A participacao cidada é importante para a gestao municipal. Vocé:

a) discorda totalmente

b) discorda

d

e) concorda totalmente

)

) neutro
) concorda
)
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14 — A opiniao ou demandas dos cidadaos sao levadas em consideracao nas acoes realizadas

pelo seu 6rgao? De que maneira? Cite 2 exemplos.

15 — De que maneira a participacao cidada influencia as decisdes tomadas pelo seu 6rgao?
(Em seguida: Qual é a origem dessa participacao cidada? Ouvidoria? Redes sociais? ...)

16 — De que maneira a participacao cidada pode ser melhorada a fim de colaborar com a

tomada decisado do gestor municipal?

17 — Numa escala de 1 a 10 (onde 1 é o valor minimo e 10 é o valor maximo), avalie o grau de
participacao cidada nas seguintes atividades: (A nota que sera dada nao é para a gestao e sim
para o grau de participacao cidada).

a) plano de governo ou planejamento de agdes do 6rgao;
b) formulacdo e adogéo de politicas publicas;

c) implementagéo e avaliagédo de politicas publicas.
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APENDICE J — Pergunta: “Como o seu 6rgdo divulga as agbes e atividades
realizadas?”

Categorias:
% Meios de comunicacao nao oficiais — “Blogs”; “Sites”; “Radios”; “Redes sociais”; “Internet”;

“Grupos de WhatsApp”; “Contato pessoal”; “Midias”; “Facebook”, “Instagram”; “Redes sociais
pessoais”.

% Meios de comunicagdo oficiais — “Comunicagdo oficial”; “Diario oficial”; “Setor de
comunicacdo”; “Acessoria de comunicacdo”; “Impressa oficial”; “Secretaria de comunicagdo

municipal”; “Orgéo de comunicacdo do municipio”; “Redes sociais do municipio”.
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