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SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
OFERTADOS NAS APAES DA BAHIA

RESUMO

O presente trabalho trata da oferta de servigos socioassistenciais para pessoas com
deficiéncia pelas Associagbes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAEs) na Bahia,
a partir da percepgao dos seus colaboradores. Sendo em formato de dois artigos, o
trabalho tem como objetivo apresentar o perfil das APAEs da Bahia, dando enfoque
aos servicos socioassistenciais ofertados pelas mesmas, bem como conhecer a
percepcao dos seus técnicos e/ou gestores sobre o reordenamento destes servicos.
Para alcance dos objetivos foi realizado estudo de caso qualitativo em 08 (oito) APAEs
de pequeno e grande porte, situadas em diferentes territérios. Foram realizadas
observagéo simples e entrevista semiestrurada com diretores e gestores. A mesma
pesquisa de campo serviu de base para os dois artigos. Enquanto resultados destaca-
se que as APAEs de pequeno porte demostram um desconhecimento e consequente
distanciamento da politica publica de Assisténcia Social e da sua aderéncia ao
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), para promover uma atuagdo mais
voltada para a garantia de direitos e ndo do assistencialismo. No que tange ao
processo de reordenamento, também é percebido além do desconhecimento, a
dificuldade e, em alguns casos, a resisténcia em repensar a oferta dos servicos
socioassistenciais. Percebe-se, ainda, a falta de articulacdo com outros membros da
Rede de Servicos Socioassistenciais do SUAS, o que possivelmente poderia
potencializar o atendimento as pessoas com deficiéncia e suas familias.

Palavras-Chave: APAEs; SUAS; Pessoa com Deficiéncia; Reordenamento



SOCIAL WELFARE SERVICES FOR PEOPLE WITH DISABILITIES OFFERED IN
BAHIA'S APAEs

ABSTRACT

The present work deals with the supply of welfare services for people with disabilities
by the Parents and Friends association of the disabled (APAEs) in Bahia, based on
the perception of its staff. In the format of two articles, this work aims to present the
profile of APAEs, focusing on the welfare services offered by them, as well as to know
the perception of its technicians and/or managers about the reordering of welfare
services. To achieve the objectives, a qualitative case study was carried out in 08
(eight) small and medium-sized APAEs, located in different territories. Simple
observation and semi-structured interviews with directors and managers were applied.
It is worth mentioning that the same field research served as the basis for both articles.
As results indicate, the small-sized APAEs demonstrate a distancing from the welfare
policy, as well as the need for entities to better understand SUAS, in order to promote
a performance more focused on the logic of the law. Regarding the reorganization
process, it is also perceived a lack of knowledge, difficulty or, in some cases, resistance
in rethinking the supply of welfare services, as well as the lack of articulation with other
members of the welfare services network, which could possibly strengthen the
assistance.

Key-words: APAEs; SUAS; Person with Disability; Reordering
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APRESENTACAO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso comtempla parte das exigéncias
do Programa de Pés-Graduacao em Gestao de Politicas Publicas e Seguranga Social
(Mestrado Profissional) da Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB) para
a obtencéo do titulo de Mestra em Gestao de Politicas Publicas e Seguranga Social.

O trabalho adota o formato de dois artigos cientificos. O primeiro é intitulado
Servicos Socioassistenciais para Pessoas com Deficiéncia Ofertados nas APAEs da
Bahia: entre mix de servigos, assistencialismo e o direito a assisténcia social, foi
submetido e aprovado no /X Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestao Social
— ENAPEGS e sera apresentado em maio de 2021. O texto apresenta um panorama
do perfil e dos servigos ofertados em APAEs do interior da Bahia, trazendo enquanto
problemética a percepcdo dos gestores e técnicos destas sobre da Politica de
Assisténcia Social e da oferta de servicos socioassistenciais nessas entidades, que
por natureza fazem parte do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

O segundo artigo tem por titulo Reordenamento dos Servigcos
Socioassistenciais nas APAEs da Bahia — entre a auséncia e a necessidade. Este
sera submetido a Revista Katalysis, editada pelo Programa de P6s-Graduacado em
Servico Social e pelo Curso de Graduacao em Servigo Social da Universidade Federal
de Santa Catarina. O artigo concentra o debate no reordenamento dos servigos
socioassistenciais prestados pelas APAEs da Bahia, frente a necessidade de atender
as determinacoes legais, fazendo com que estas facam parte efetivamente da rede
de protecao social do SUAS para a pessoa com deficiéncia. Além da percepcao dos
gestores acerca do relacionamento com a Rede Socioassistencial do SUAS e sobre o
processo de reordenamento, ainda, no segundo paper analisam-se 0S Servigos
socioassistenciais que as entidades declaram ofertar.

As APAEs do Estado da Bahia, objetos desse estudo, compdem a rede
nacional de entidades privadas que devem ser articuladas com o SUAS. Para esta
pesquisa foi realizado um estudo de caso exploratério e qualitativo, que contou com o
apoio financeiro e logistico da Federacao das APAEs do Estado da Bahia (FEAPAES-
BA). Foram realizadas entrevistas e observacdes simples com gestores de 07 (sete)
entidades de cidades de pequeno porte e 1 (uma) de grande porte. As entrevistas
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foram gravadas, transcritas e realizada andlise de conteddo. Os dois artigos
compartilham da mesma metodologia.

Este produto, de modo geral, visa contribuir com a discussédo referente ao
reordenamento dos servicos socioassistenciais, no ambito das entidades
especializadas no atendimento a pessoas com deficiéncia. Todavia, tem uma
importancia particular para a FEAPAES-BA, que espera por esse estudo como um
dos subsidios para planejar processos de reordenamento das suas entidades filiadas.
Trata-se de um tema ainda com poucos estudos cientificos. A ideia do reordenamento
visa que entidades fortalecem seus vinculos de parceiras com o Estado, no sentido
de complementariedade ou suplementacao das ofertas de servigos socioassistenciais,
visando a promocao do bem-estar social e da garantia de direitos para as pessoas
com deficiéncia e suas familias. Assim, além da contribuicdo académica, o mais
almejado é fornecer uma colaboragcdo técnica as entidades privadas que apoie o

processo de reordenamento.
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Servicos socioassistenciais para pessoas com deficiéncia ofertados nas APAEs
da Bahia: entre mix de servicos, assistencialismo e o direito a Assisténcia
Social'

Resumo

Este artigo analisa as percepg¢des dos diretores e gestores técnicos das Associagdes
de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAEs) do Estado da Bahia sobre as ofertas de
servicos socioassistenciais para pessoas com deficiéncia no ambito da politica publica
de Assisténcia Social. Tais organizagdes especializadas surgem historicamente na
perspectiva de suprir a caréncia da oferta de atendimento educacional especializado
para as pessoas com deficiéncia, principalmente, intelectual e multipla. Enquanto
associagdes civis sem fins lucrativos, com preponderancia na area da Assisténcia
Social, as APAEs podem manter diferentes servigos nas areas de educagéo, saude,
servicos socioassistenciais, defesa de direitos, entre outros. No ambito da rede do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) devem ofertar servicos de protecdo
social de média e alta complexidade. Na Bahia, existem APAEs em 79 municipios,
com diferentes portes, o que revela a importancia dessas organizagdes nas ofertas
em rede. Foi realizado estudo de caso qualitativo em 08 (oito) APAEs de pequeno e
grande portes, em territdrios distintos, por meio da realizacdo de observagao simples
e entrevista semiestrurada com diretores e/ou técnicos. Os resultados apontam para
diferentes percepc¢des que transitam entre a falta de compreensdo da Politica de
Assisténcia Social, a prevaléncia de praticas assistencialistas e a baixa compreensao
sobre esta politica enquanto garantidora de direitos sociais. As APAEs de pequeno
porte situadas nas cidades do interior, em sua maioria, ndo compreendem a l6gica de
continuidade e garantia de direitos dos servigos socioassistenciais e ainda voltam
grande parte dos seus esforcos para a promoc¢ao da educacao especial. De modo
geral, percebe-se a necessidade destas compreenderem o SUAS e a assisténcia
social enquanto direito, para que possam reordenar 0s servigos socioassistenciais,
reconhecendo e/ou reformulando os que ja prestam, bem como, os que podem vir a
ofertar.

Palavras-chave: APAEs, SUAS, Servicos Socioassistenciais, Pessoa com
Deficiéncia

Social welfare services for people with disabilities offered in the APAEs in Bahia:
between service mix, assistencialism and the right to Social Assistance

Abstract

! Este artigo foi submetido e aprovado no Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestao Social -
ENAPEGS
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This article analyzes the perceptions of the directors and technical managers of the Parents
and Friends association of the disabled (APAE) of the Bahia State, about the offer of welfare
services for people with disabilities within the scope of welfare assistance policy. Such
specialized organizations have historically emerged from the perspective of supplying the
shortage of specialized educational assistance for people with disabilities, mainly intellectual
and multiple disabilities. As non-profit civil associations, with predominance in the area of
welfare assistance, APAES can maintain different services in the areas of education, health,
welfare services, defense of rights, among others. Within the network of the Unified welfare
assistance System (SUAS) medium and high complexity social protection services must be
offered. In Bahia, there are APAES in 79 cities, of different sizes, which reveals the importance
of these organizations in the network supply. A qualitative case study was carried out in 08
(eight) APAES of different sizes and territories, through simple observation and semi-
structured interviews with directors and/or technicians. The results point to different
perceptions that range from the lack of understanding of the welfare policy, the prevalence of
care practices and the low understanding of this policy as a guarantor of social rights. Most of
the small-scale APAES located in inland cities do not understand the logic of continuity and
guarantee of welfare services and still devote a large part of their efforts to the promotion of
special education. In general, there is a need for entities to better understand SUAS and
welfare services as a right, so that they can reorder the welfare services, acknowledging and/or
reformulating the ones they already provide as well as the ones they may offer.

Key-words: APAEs, SUAS, Social Assistance Services, Person with Disability

Introducao

A discussdo proposta nesse estudo esta situada na oferta de servicos
socioassistenciais para pessoas com deficiéncia e suas familias, pelas organizacdes
privadas sem fins lucrativos que, historicamente, atuam nesse campo, dada a
auséncia do Estado, a subsidiariedade da familia e da sociedade civil, antecedendo a
este no atendimento as demandas desse publico. Destaca-se, assim, 0 movimento
das Associacdes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAEs), campo desta pesquisa
que atua no Brasil desde 1954.

As APAEs, associagdes civis sem fins lucrativos, surgem com a fundacao da
primeira destas entidades no Rio de Janeiro, pela motivacao de familiares em ofertar
servigos especializados as pessoas com deficiéncia intelectual e multipla, buscando
ofertar educacgéo especializada diante das dificuldades, quanto ao acesso as escolas
regulares que negavam o direito a educagdo a tais estudantes em face das suas
diferengas. Por acreditar que a deficiéncia ndao seria um fator impeditivo para o
aprendizado das pessoas, se a estas fossem dadas condicbes adequadas
condizentes as suas particularidades, um grupo de pais, professores, médicos e
amigos fundou a primeira APAE, com o objetivo de ser espaco de inclusao e promogao
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de desenvolvimento global dessas criangas e jovens com deficiéncia. Assim, tais
instituicbes passam a ocupar um importante espaco frente a auséncia de politicas
publicas na época (BRITO, 2019; APAE BRASIL, 2020).

Segundo a Federacao Nacional das APAEs, em 2020, existem no Brasil 2.178
(duas mil, centro e setenta e oito) APAEs e entidades filiadas, podendo existir apenas
uma entidade por municipio. Estas sdo coordenadas por 24 (vinte e quatro)
FederacOes Estaduais, estando presente em todos os Estados e atendendo cerca de
250.000 (duzentos e cinquenta mil) pessoas com deficiéncia intelectual e multipla
diariamente. Na Bahia, a rede organizacional é composta por 76 (setenta e seis)
unidades. Tais entidades podem ser mantenedoras de programas, projetos e acdes
nas areas de educacao, saude, assisténcia social, trabalho, cultura e lazer. Porém,
diante das questdes legais e pela esséncia destas no sentido da oferta continuada e
gratuita de servigcos, possuem a preponderancia no campo da Assisténcia Social
(APAE BRASIL, 2020).

Este artigo tem como objetivo apresentar a percepcao sobre os servigos
socioassistenciais ofertados pelas APAEs de pequeno e grande porte no Estado da
Bahia, a partir das percepgdes dos seus técnicos e/ou gestores.

A metodologia foi desenvolvida em duas etapas. Inicialmente, foi realizado um
levantamento bibliografico, com a finalidade de apresentar os conceitos fundamentais
para a compreensdo do tema. Em seguida foi feito a analise documental a partir de
textos oficiais, legislagdes e normas técnicas que abordem as ofertas de servigos
socioassistenciais para a pessoa com deficiéncia e suas familias. Além disso, utilizou-
se dados secundarios de um diagnostico empirico, pesquisa exploratéria (survey)
realizada pela Federacao das APAEs do Estado da Bahia (FEAPAES-BA), por meio
de questionario com 11 (onze) questbes de multipla escolha, com a finalidade de
atender a demandas da Federacdo Nacional das APAEs, sobre a insercao das
entidades locais na Rede SUAS, intitulado Levantamento sobre a realidade da
Assisténcia Social nas APAEs (FEAPAES-BA, 2018), respondido por 54 (cinquenta e
quatro) das 76 (setenta e nove) entidades filiadas a FEAPAES-BA.

A segunda etapa da pesquisa foi empirica e consistiu na selegao,
intencionalmente, de 08 (oito) entidades, sendo 03 (irés) situadas no Litoral Norte e
Agreste Baiano, uma situada na regiao Metropolitana de Salvador, 03 (irés) no
Recbéncavo e uma no Portal do Sertdo. A pesquisa além da autorizacao do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal do Recéncavo da
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Bahia, possui autorizacao da Federacdo Estadual das APAEs da Bahia— FEAPAES-
BA, que auxiliou na indicagao e contato das entidades visitadas.

Outro fator pertinente, no que tange aos municipios escolhidos, é que tomando
como base o somatério total dos 08 (oito) municipios, o0 numero da populagdo com
deficiéncia representa aproximadamente o mesmo percentual do Brasil e da Bahia,
cerca de 24%.

Em marco de 2019, foram realizadas visitas in loco para observacao simples.
Também foram realizadas 08 (oito) entrevistas semiestruturadas com pelo menos um
profissional responsavel, diretor e/ou técnico, pela gestdo de cada entidade
participante da pesquisa. As perguntas trataram sobre o histérico e perfil da
associacao, quantidade de colaboradores, servicos ofertados, seguida da percepgao
dos profissionais sobre 0s servigos socioassistenciais e sobre a Politica de Assisténcia
Social. As entrevistas foram aplicadas mediante do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, gravadas e transcritas. Posteriormente, foi realizado analise de conteudo
das entrevistas.

Além dessa introdugéo, esse texto esta composto por um capitulo tedrico sobre
protecdo social para pessoas com deficiéncia e suas familias e o papel das APAEs.
Em seguida, sdo apresentados os resultados da pesquisa empirica. Por fim, destaca-

se algumas consideragoes finais.

Protecao Social da Pessoa com Deficiéncia e o papel das APAEs no SUAS

A protecdo social diz respeito ao “conjunto de iniciativas publicas ou
estatalmente reguladas, para a provisdo de servicos e beneficios sociais, visando
enfrentar situagdes de risco social ou de privagbes sociais” (JACCOUD, 2009, p. 58).
Assim, é mais do que acesso a renda, implicando em assegurar direitos sociais, ja
que nao prevé diretamente a reproducao social e sim necessidades geradas pelas
situacdes de vulnerabilidade e risco, especialmente, a dependéncia, a fragilidade e a
improdutividade. No campo da pessoa com deficiéncia, especialmente, compreende-
se que estar socialmente protegido significa lidar com um carater preservacionista —
nao da precariedade, mas da vida —, supondo apoio, guarda, socorro e amparo. “Esse
sentido preservacionista é que exige tanto a nocado de seguranca social como a de
direitos sociais” (SPOSATI, 2009, p. 21).
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Conforme a Lei Orgénica da Assisténcia Social - LOAS (BRASIL, 1993) em seu
Art. 12

Art. 12 A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, & Politica
de Seguridade Social nao contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL,
1993).

O SUAS, organiza os servicos de assisténcia social nos trés niveis de governo
(municipal, estadual e federal), propondo um novo modelo de gestdo descentralizado
e participativo, com vistas a gestdo democratica da assisténcia social. O sistema teve
sua implementagédo deliberada na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
realizada em 2003, com o tema "Assisténcia Social como Politica de Inclusdo: uma
Nova Agenda para a Cidadania - LOAS 10 anos". No entanto, é a partir de 2005 que
ele vigora na pratica e s6 em 2011 que o Sistema é instituido como lei, por meio da
Lei do SUAS (Lei n® 12.435, 6 de julho de 2011), que alterar a LOAS.

Dentro do arcabouco legal acerca do sistema de protecao social, além da LOAS
e do SUAS, destaca-se a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, de 2004
(BRASIL, 2004), que estabelece os principios, as diretrizes, os objetivos e 0s usuarios.
Politica de Assisténcia Social, bem como subdivide a oferta de servicos em protecao
social basica e protecao social especial de média e alta complexidade. Ainda nesse
contexto, a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais determinada pela
Resolugdo CNAS n® 109/2009, descreve os servigos oferecidos pelo SUAS em seus
de niveis de protegédo e complexidade (BRASIL, 2009).

Neste contexto, a protecdo social para pessoa com deficiéncia pode ser
ofertada por equipamentos da rede publica e por organizacdes da sociedade civil.
Existem diversas concepgdes sobre do conceito sociedade civil. De modo geral, esta
diz respeito a um conjunto de atores, da iniciativa privada, num ambito n&o-
governamental, sem fins lucrativos que promovem bens e servigos publicos voltados
a cidadania.

Todavia, segundo Araujo (2006), mesmo que a sociedade brasileira associe 0
publico somente ao que é ofertado pelo Estado, o provimento dos servicos aos
cidadaos sempre contou com a participacado da sociedade civil, inclusive em “periodos
mais repressivos”. Tal fato, evidencia-se na comum oferta de servicos de educacéo,
saude e assisténcia social, pelas igrejas catélicas desde o Brasil colonia. Essa
participacdo das entidades na prestagcdo de servicos publicos ora se da pela
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perspectiva de complementar os dispositivos ofertados pelo Estado, ora pela
necessidade de suprir a omissao ou inoperancia do mesmo, como no caso das APAEs
(ARAUJO, 20086).

As relagbes entre o Estado e a iniciativa privada, de modo geral, tendem a
acontecer de forma fragilizada, visto que muitas vezes as agdes possuiam cunho
assistencialista, indo contra a I6gica do direito social. Mas estas devem buscar novos
sentidos em torno de maior governanca, coproducao e gestdo social das ofertas de
servigos para a sociedade.

No campo da Assisténcia Social as relagdes entre o Estado e a sociedade civil
ficam ainda mais complexas, visto que as entidades nesta area surgem
tradicionalmente com a perspectiva religiosa, filantrépica e com bases na caridade, no
clientelismo e no patrimonialismo, no qual mesmo com algumas mudangas de
paradigmas, ainda prevalece resquicios da logica assistencialista com enfoque aos
necessitados e ndo a resolucao das necessidades. Um dos marcos deste processo é
a Legiao Brasileira de Assisténcia — LBA, que surge em 1942, no governo de Getulio
Vargas, em que se propunha a prestar assisténcia social diretamente ou em parceria
com organizagdes ndao governamentais. Era presidida sempre pela primeira-dama
(primeiro-damismo) (ANDRADE e ZIMMERMANN, 2011).

O Governo de Fernando Henrique Cardoso, implementa a Reforma Estatal, em
1995, com a proposta do fomento privado de bens e servigos que possam
complementar as a¢gdes do Estado, justificado por meio da tentativa de acabar com o
patrimonialismo, a burocratizacéo e a ineficiéncia da atividade social do Estado, como
também aumentar a oferta de empregos (ARAUJO, 2006; 2015).

Frente as légicas democraticas de atuacéo, ndo deve haver transferéncia da
responsabilidade do Estado para as organizagdes privadas da sociedade civil. Mas,
complementariedade das ofertas publicas com a finalidade de garantia e ampliacao
dos direitos da cidadania. Entretanto, historicamente, como ja citado, as organizagcdes
da sociedade civil que prestam servicos a pessoa com deficiéncia surgem com a
perspectiva de manter escolas especiais trazendo tracos assistencialistas. Com a Lei
das Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, n® 9.394 / 96, a educacao passa a ser
um direito para as pessoas com deficiéncia, que deve ser preferencialmente ofertada
em escolas comuns, de modo publico, gratuito e inclusivo (BRASIL, 1996).

As APAEs sao consideradas entidades de assisténcia social, pois apesar de ter
a possibilidade de ofertar um mix de servigcos em diferentes areas, a Lei n® 12.435, de
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6 de julho de 2011, em suas alineas “c” e “d” do inciso I, do artigo 2° versa que a
“assisténcia social tem por objetivos: a promocgédo da integracdo ao mercado de
trabalho; e a habilitacado e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocéao de
sua integracdo a vida comunitaria”. Como suplemento, a Lei 12.868, de 15 de outubro
de 2013, Art. 18, paragrafo 2°, inciso |, declara que também sao consideradas
entidades de assisténcia social as que sao sem fins lucrativos, e realizam atendimento
e assessoramento aos beneficiarios abrangidos pela LOAS, e as que atuam na defesa

e garantia de seus direitos, como também

| - as que prestam servicos ou agdes socioassistenciais, sem qualquer
exigéncia de contraprestacao dos usuarios, com o objetivo de habilitacdo e
reabilitagdo da pessoa com deficiéncia e de promog¢ao da sua inclusao a vida
comunitéria, no enfrentamento dos limites existentes para as pessoas com
deficiéncia, de forma articulada ou ndo com agées educacionais ou de saude
(BRASIL, 2013)

Em consonancia com a legislacao vigente, a rede de APAEs se propde a
promover protecdo social por meio do desenvolvimento integral da pessoa com
deficiéncia intelectual e multipla, atividades de assessoramento, garantia e defesa de
direitos, ofertando atendimento especializado nas areas de assisténcia social, saude,

educacao, arte-educacao, educacao fisica e educacao profissional (FEAPAES, 2011).

Entre o mix de servicos e a necessaria preponderancia da Assisténcia Social

Nesta parte, inicialmente sdo apresentados alguns dados acerca das APAEs
baianas, e em seguida sdo demostrados os achados que refletem os perfis dos
respondentes das entrevistas e das préprias APAEs, quanto a estrutura do pessoal e,
por fim, a percepgao dos técnicos e/ou gestores sobre a assisténcia social como direito
e servigos socioassistenciais.

Conforme o Levantamento sobre a realidade da Assisténcia Social nas APAEs
(FEAPAES-BA, 2018), o panorama estadual das APAEs demostra que 12 (doze), das
54 (cinquenta e quatro) entidades respondentes, ndo possuem nenhum assistente
social dentre seus colaboradores, mesmo este sendo um dos profissionais com
formacao/atuacao obrigatéria para as ofertas dos servigos socioassistenciais. Outro
dado preocupante é que apenas 19 (dezenove) entidades respondentes possuem
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Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS)?, que € um dos
niveis de reconhecimento publico da entidade no SUAS, que inclusive concede
incentivos e isencdes fiscais as instituicées privadas.

Quanto ao perfil dos respondentes, 07 (sete) possuem formagdo em campos
de atuacédo voltados para educacao basica (professores e pedagogos). Percebe-se
que 04 (quatro) dos 08 (oito) entrevistados realizam diretamente a gestdo da
associacao, ainda que nao estejam institucionalmente alocados nessa funcao, sendo
que um dos quatro mantém vinculo como voluntario com a associagao.

Quanto as caracteristicas das associagdes visitadas, 04 (quatro) declaram que
possui CEBAS, sendo que duas delas estdo em busca de renovacao. No que tange
ao tempo de funcionamento 06 (seis) entidades pesquisadas foram fundadas na
década de 1990, periodo em que, segundo Bresser Pereira (1999), houve expansao
do chamado “terceiro setor”. Das entrevistadas, 07(sete) APAEs sdo as unicas
instituicdes especializadas no atendimento a pessoas com deficiéncia no municipio
em que atuam. O ano de fundagdo e mais dados que caracterizam o porte das

entidades pesquisadas e do municipio sao apresentados na Tabela 1.

2 “A Certificagdo CEBAS é um dos documentos exigidos pela Receita Federal, para que a entidade sem
fins lucrativos usufrua de isengdes e contribuicdes sociais, tais como a parte patronal da contribuicéo
previdenciaria sobre a folha de pagamento; a Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL; entre
outras. A Certificagdo CEBAS também possibilita a entidade a fazer convénios e parcerias com o poder
publico.” Antes de possuir o CEBAS a entidade precisa dos os outros niveis de reconhecimento publico,
que sao: Utilidade Publica Federal, Utilidade Estadual, Utilidade Pudblica Municipal e Registro no
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). (BRASIL, 2020)



Tabela 1 — Ano de fundacao e quantidade de usuarios atendidos nas APAEs

pesquisadas, em 20193

Anodo | Popuaciodo | Populacio | Nede | municipi

HPAE | T EEED pesquisado deficiéncia atendidos g::sfgrsmlf AOS
APAE 1 1996 19.818 5.198 72 PPI
APAE 2 1991 28.899 8.542 40 PPII
APAE 3 1997 32.026 8.342 200 PPII
APAE 4 1967 614 872 138.765 1200 GP
APAE 5 1996 33.183 10.833 198 PPII
APAE 6 1987 39.872 9.282 120 PPII
APAE 7 2009 32.802 9.134 23 PPII
APAE 8 2003 8.899 2.193 45 PPI
TOTAL - 810.371 192.289 1898 -
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Fonte: dados populacionais: IBGE (2010) e pesquisa de campo com dados das APAEs

A maioria das entidades pesquisadas estdo localizadas em municipios com
menos de 20 mil habitantes. Estas, predominantemente, sdo mantenedoras de
servicos educacionais, com atividades voltadas para educac¢ao especial, tendo em
média (03) trés professores. Das entidades, 04 (quatro) possuem um psicélogo e (03)
trés contam com a colaboracao do assistente social. O quadro 01 a seguir apresenta
o perfil profissional dos colaboradores que atuam nas instituicoes pesquisadas, bem

como o tipo de vinculag¢do funcional.

3 A definigdo do porte do municipio foi feita com base na Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB SUAS), para a qual:

e PP | - Pequeno Porte |: populagdo até 20.000 habitantes, minimo de 1(um) CRAS, para até 2.500 familias
referenciadas;

¢ PP II- Pequeno Porte II: populagdo entre 20.001 a 50.000 habitantes, minimo de 1(um) CRAS, para até 3.500
familias referenciadas;

e MP - Médio Porte: populagdo entre 50.001 a 100.000 habitantes, minimo de 2(dois) CRAS, cada um para até
5.000 familias referenciadas;

® GP - Grande Porte: populagao entre 100.001 a 900.000 habitantes, minimo de 4(quatro) CRAS, cada um para
até 5.000 familias referenciadas;

* M - Metroépoles: populagdo superior a 900.000 habitantes, minimo de 8(oito) CRAS, cada um para até 5.000
familias referenciadas (BRASIL, 2005)
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Quadro 01 - Perfil de estrutura de pessoal das APAEs pesquisadas por forma de vinculacao dos
colaboradores, 2019

Profissionais cedidos pelo
Governo Municipal

Profissionais Contratados diretamente
pela APAE

Profissionais
Voluntarios e

estagiarios
5 pedagogas; Voluntarios:
1 auxiliar de servigos gerais e 1 professora de inglés;
APAE 1 1 diretor. - 1 psicéloga e
1 professora de
educacdo fisica
1 diretora; Voluntérios:
2 auxiliares de servigcos gerais 1 professor de danca
APAE 2 e -
3 professores
1 diretora; 1 psicopedagogo;
APAE 3 1 as§istente social; 1 psicoldgico e
1 psicopedagoga e 9 professores. -
1 técnica do teste do pezinho.
1 neuropediatra; 1 ortopedista; 3 50 colaboradores
psiquiatras, 5 psic6logos, 6 Entres estagiarios e
- fisioterapeutas, 4 terapeutas voluntarios
ocupacionais, 5 psicopedagogos, 6
assistentes sociais, 6 fonoaudidlogos, 1
APAE 4 musicoterapeuta, 1 nutricionista, 50
professores (professores de educagao
fisica, pedagogos, professores
especializados e auxiliares), 3
enfermeiros, 1 técnico de enfermagem, 1
administrador, 20 auxiliares
administrativos e pessoal de apoio
1 assistente social; Custeados por um projeto que a 1 estagiario de servigo
2 psicopedagogos; instituicao executa sob financiamento de | social
2 psicologos; uma empresa:
1 terapeuta ocupacional; 1 psicopedagogo;
1 neurologista; 1 assistente social (a mesma, s6
APAE 5 1 pediatra; acrescenta a quantidade de horas);
2 fisioterapeutas; 1 psicdlogo e
14 professores; 1 coordenadora pedagdgica.
1 pediatra clinica;
2 agentes de apoio e
3 técnicos de enfermagem.
6 professores; 1 diretor técnico administrativo;
APAE 6 5 assistgntes educacionais; 1 cozinheira e
1 motorista e 1 professora. -
1 assistente administrativo.
4 professores;
APAE 7 1 auxiliar de servigos gerais e
1 vigilante. - -
3 professores;
APAE 8 1 auxiliar de servigos gerais e

1 voluntéaria que nos servigos
gerais.

Fonte: Autora, 2021.

Quando comparado o numero de pessoas atendidas pelas organizagdes, tendo

em vista a populagcdo com deficiéncia, percebe-se que a cobertura do servigo das

APAEs alcanca em torno de 1% da populagdo. Tal fato € preocupante, considerando

que na maioria dos municipios, principalmente os de pequeno porte, as APAEs séo

as Unicas ofertantes de servigos especializados para pessoas com deficiéncia,
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entretanto, é preciso considerar que nem toda pessoa com deficiéncia do municipio
irA demandar os servicos das APAEs.

No quadro 01 fica evidenciado que a APAE situada no municipio de grande
porte, maior instituicdo dentre as pesquisadas, nao possui profissionais cedidos
diretamente pelo governo municipal. Tal fato se caracteriza pela melhor capacidade
organizacional, devido maior aporte de recursos. No entanto, ndo quer dizer que nao
haja em grandes entidades a colaboracédo e a parceria com o governo municipal e
estadual, mas sim que esses repasses se dao de forma mais estruturada, e por vezes
monetaria, dando maior autonomia a entidade na gestao dos seus recursos.

Sobre a percepcao dos participantes da pesquisa foram selecionadas duas
dimensdes de analise que surgiram a partir da teoria e foram trabalhadas no campo:
assisténcia social e servicos socioassistenciais.

A consolidagédo da assisténcia social como politica publica se da por meio de
um processo cheio de entraves, em decorréncia da trajetéria marcada pela légica da
subsidiariedade, em que o Estado delegava as entidades filantropica a promoc¢ao dos
servicos sociais. Entretanto, as agées caminhavam mais como um paliativo as
necessidades dos segmentos excluidos do que como o enfrentamento da questao
social (GUTIERRES, 2017).

Quando perguntados acerca da percepcao sobre o direito a assisténcia social,
nota-se que ha uma confusao entre o que é assisténcia social e o que sédo servicos
socioassistenciais, visto que muitas vezes as agdes realizadas no cotidiano da
instituicdo foram utilizadas para definir o conceito de assisténcia social.

Ainda considerado jovem, o SUAS busca garantir a implementacdo da
assisténcia social como direito. E perceptivel dentre as falas dos entrevistados a
l6gica da ajuda e da benemeréncia, resquicios histéricos do assistencialismo na
prestacao da assisténcia social, além da percepcao de que programas e beneficios
ofertados podem corroborar com a dependéncia e distanciar o usuario da autonomia.

Como descrito nas falas a seguir:

Assisténcia social € quando a gente consegue ta ajudando (sic), mas nao de
maneira assistencialista, mas consegue ajudar de acordo com os direitos de
cada pessoa. As pessoas tém necessidades e tem os direitos, mas quando
ela ajuda a cumprir os direitos das pessoas (Entrevista com diretor técnico na
APAE 8).



24

[...] ele poderia estar fazendo algum curso profissionalizante pra depois, com
€sse curso, ele receberia até algo em troca. Do que simplesmente ‘toma aqui
porque tem trés filhos na escola’ [...] Talvez seja simples eu estar falando,
mas vocé vai da o peixe, porque ndo ensina a pescar. [...] (Entrevista com
diretor técnico na APAE 2)

Na primeira fala percebe-se uma confusao entre a I6gica da ajuda e do direito.
Na segunda, mais uma vez confunde-se a garantia do direito quando condiciona este
a uma légica da meritocracia, que nao coaduna com a protecéo social ndo-contributiva
ofertada pelo SUAS.

Diante do exposto, nota-se que as APAEs, enquanto entidades que pertencem
a rede privada de assisténcia social, necessitam trabalhar melhor a concepgéo de
protecdo social, mais especificamente da Politica de Assisténcia Social e a
importancia dos servigcos que devem garantir os direitos das pessoas com deficiéncia.
Visto que, o Sistema conta com um conjunto de instrumentos da politica publica que
visam o enfrentamento das vulnerabilidades e riscos sociais. A oferta conjunta de
servicos e beneficios socioassistenciais, objetivam garantir a autonomia dos usuarios,
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios garantindo algumas segurancas
sociais.

O amadurecimento teorico e técnico das entidades possivelmente ocasionara
na oferta de servicos socioassistenciais tipificados e condizentes com a Politica de
Assisténcia Social, culminando na ampliacdo do acesso aos direitos
socioassistenciais as pessoas que frequentam as APAEs de pequeno porte. Isso fica
evidenciado na fala do representante da APAE 4, de grande porte, que dentre as
participantes da pesquisa, conta com a oferta de servico socioassistenciais mais

estruturada.

Assisténcia social seria justamente esse apoio na defesa de direitos, e a
conscientizacdo da defesa de direitos e também buscar meios para poder a
familia estar sobrevivendo, as fontes de renda e as outras coisas. Se a familia
nao trabalhar junto com a instituicdo nao vai pra frente. Aqui o servico social
realiza visitas domiciliares, temos parcerias com alguns 6rgaos (Entrevista
com diretor técnico na APAE 4).

Nesta fala se destaca a matricialidade sociofamiliar, grande avango da Politica
de Assisténcia Social que opta pela “centralidade na familia para concepgéo e
implementagao dos beneficios, servigos, programas e projetos” (BRASIL, 2004, p. 33)
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Apesar das compreensdes equivocadas sobre o direito a Assisténcia Social, as
APAEs 3, 5 e 7 compreendem esta como demanda prioritaria da entidade.
Conforme falas abaixo:

Agora eu te digo uma coisa, eu ndo sei mais trabalhar na APAE sem uma
assistente social. Eu ndo sei se respondi sua pergunta, mas eu nao sei mais
seguir nesse projeto sem a orientagdo, sem a articulagao da assistente social.
As APAEs que ainda ndo estdo vendo esse profissional como uma
necessidade eu acredito que tem que acordar (Entrevista com gestor na
APAE 3).

A gente prioriza assisténcia social porqué [...] quem procura, quem bate na
nossa porta € uma familia, que esté4 com autoestima la embaixo. Se ela bate
na nossa porta, se ela tem autoestima |4 embaixo, ela vem pedindo ajuda
quem? (sic) Vai pedir um professor? Vai pedir um técnico? Um psicélogo?
Nao! Ela vai pedir assisténcia. Porque assisténcia pra mim é tudo. Ela vai dar
o caminho das coisas. Aqui é muito dificil a familia bater e ela n&o dar o
caminho. Dizer: E por aqui! Mesmo que nao seja paciente da APAE ela
encaminha (Entrevista com gestor APAE 5).

Dentre os gestores entrevistados, dois contam com o assistente social
enquanto colaborador da instituicdo. E pertinente destacar que a APAE 5 dentre
outras ofertas que compbe a sua estrutura conta com saude, educacao
profissionalizante e servigos socioassistenciais; a APAE 3 ndo oferta um grande mix
de servicos, mas possui boa articulacdo com a rede, realizando parcerias em projetos
que expandem a possibilidade de assessoramento e garantia de direitos. Na APAE 7
é ofertado apenas o Atendimento Educacional Especializado - AEE*. Isso demostra
que algumas instituicbes de pequeno porte j& possuem uma melhor compreensao
sobre o papel da assisténcia.

No que tange aos servicos socioassistenciais € pertinente destacar que dada
a preponderancia de suas atividades, no campo da assisténcia social, as APAEs
devem fazer parte da Rede Socioassistencial® do SUAS e a Tipificagdo Nacional de
Servigcos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009),
propbe uma regulamentacdo e padronizacdo dos servicos e beneficios

socioassistenciais a nivel nacional, de forma que identifica e tipifica os servigos no

4 O atendimento educacional especializado - AEE tem como fungéo identificar, elaborar e organizar
recursos pedagogicos e de acessibilidade que eliminem as barreiras para a plena participagao dos
alunos, considerando suas necessidades especificas. Esse atendimento complementa e/ou
suplementa a formagéo dos alunos com deficiéncia matriculados no ensino regular, que podem receber
tal suporte no contraturno da escola, com vistas a autonomia e independéncia na escola e fora dela
(BRASIL, 2008).

5 A Rede Socioassistencial é constituida por um conjunto de servigos, projetos, programas e beneficios
pertencentes ao SUAS e prestados diretamente ao cidadé@o por entes estatais ou por meio de convénios
com entidades majoritariamente de Assisténcia Social (SPINK, RAMOS, 2016).
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ambito da Protecao Social Bésica e da Protecdo Social Especial de Média e de Alta
Complexidade.

Conforme a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, o Servigo de
Protecdo Social Basica abarca as ag¢des direcionadas as pessoas com deficiéncia e
suas familias, incluindo a troca de informagdes sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia, a importancia e as possibilidades de acdes inclusivas, bem como a
prevencao da institucionalizacdo e segregacao da pessoa com deficiéncia. O Servigco
de Protecao Social de Média Complexidade atende as pessoas com deficiéncia,
cuidadores e familiares, dando enfoque aos que tem suas dificuldades agravadas pela
violacao de direitos, que sofrem com discriminacao, preconceitos, falta de cuidado por
parte do cuidador, como também alto grau de estresse e sobrecarga do cuidador. No
Servico de Protecdo Social de Alta Complexidade, oferece protecdo através de
acolhimento provisério a pessoa com deficiéncia, em que o vinculo familiar esteja
rompido ou fragilizando, e que as familias se encontrem impossibilitadas de cuidar e
proteger (BRASIL, 2009)

Os servicos socioassistenciais tipificados podem ser executados pelos 6rgaos
gestores da Assisténcia Social e/ou por Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs).
Conforme Brito (2019), as APAEs, enquanto OSC podem ofertar os servigcos descritos

no quadro a seguir:

Quadro 02 - Ofertas que podem ser executadas pelas APAEs a partir do Documento Norteador
Assisténcia Social

Servicos de Protecdo Social Basica a) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos;

b) Servico de Protecdo Social Basica no
domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.
Servicos de Protecdo Social Especial de Média | a) Servico de Protecdo Social Especial para
Complexidade Pessoas com Deficiéncia, Idosas e

suas Familias;

b) Centro Dia.

Protecao Social Especial de Alta Complexidade | a) Servico de Acolhimento Institucional, na
modalidade Casa-Lar;

b) Servico de Acolhimento Institucional, na
modalidade Residéncia Inclusiva.

Fonte: BRITO (2019. p.48).

Dentre as APAEs pesquisadas, 05 (cinco) das 08 (oito) entidades ndo prestam
servicos socioassistenciais, apenas realizam atendimentos sob demanda esporadica.
Ja as 03 (itrés) entidades que possuem assistente social em seu quadro de
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colaboradores declaram ofertar servicos socioassistenciais da Protecdo Social
Bésica, tais como: acompanhamento social do usuario e familia; visitas domiciliares;
articulacao com a rede de servicos municipal e estadual; assessoramento a inclusao
no mercado de trabalho; dentre outros.

Apesar de citar alguns servigos socioassistenciais ofertados, 03 (trés) dos (08)
oito respondentes evidenciaram um desconhecimento e distanciamento acerca da
assisténcia social.

Por fim, € perceptivel que as instituicbes de pequeno porte, geralmente
situadas em cidades de interior, enfrentam maior dificuldade no que tange aos
recursos financeiros, humanos, fisicos e materiais, isto impacta diretamente na
composicao de suas estruturas e oferta de servigos socioassistenciais.

As APAEs pesquisadas possuem inconsisténcias e ambivaléncias, quanto a
compreensao e identificacdo dos servigos socioassistenciais ofertados, bem como na
construcao de indicadores e andlise dos resultados desses servicos, por parte das
instituicoes. Neste sentido, é preciso investir nos processos de diagnéstico para

reordenamento dos servigos socioassistenciais das APAEs.

Consideracoes finais

As APAEs pesquisadas em sua maioria ainda tém a cultura organizacional
muito restrita a de escolas especializadas, o que também fica refletido no perfil dos
colaboradores das instituicdbes. No que tange a assisténcia social e servigcos
socioassistenciais percebe-se ainda equivocos de compreensao e distanciamento,
visto que, muitas instituicdes de pequeno porte ndo conseguem corresponder a oferta
de servicos em consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia Social.

Como sugestdo para amenizar os entraves e dificuldades expostos, €
fundamental que sejam investidos em acdes de formacdo e qualificacdo, com a
finalidade de atualizar e aperfeigoar tecnicamente os colaborados da rede privada de
servigos socioassistenciais, que atendem a pessoa com deficiéncia. A parceria com
0s governos estadual e municipal neste sentido sdo fundamentais. E preciso
aproximar os atores que estdo no cotidiano das entidades privadas aos
conhecimentos tedricos e legislagcdes, assim como seria uma oportunidade das
APAEs de pequeno porte ja repensarem uma forma de melhor ofertar os servigcos

socioassistenciais, a fim de ampliar a garantia de direitos aos usuarios.
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Reordenamento dos Servicos Socioassistenciais has APAEs da Bahia — entre a
auséncia e a necessidade

Resumo

Este artigo trata da percepgao sobre o reordenamento dos servigos socioassistenciais de 08
(oito) Associagbes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAEs), sendo 07 de pequeno porte
e 01 de grande porte, do interior da Bahia. E dado enfoque a necessidade de adequacgao das
ofertas pelas organizagdes especializadas, as APAEs, conforme a Tipificacao Nacional dos
Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n® 109/2009) e a sua insercao na rede de
servicos socioassistenciais que atende a pessoa com deficiéncia. Foram realizadas visitas in
loco com observagdo simples e entrevistas semiestruturadas, com diretores e gestores
técnicos das APAEs participantes da pesquisa. As analises apontam para o desconhecimento,
a dificuldade e mesmo resisténcia ao reordenamento da oferta dos servigos socioassistenciais
pelas associagdes, bem como para a inconstante comunicagdo com os outros membros da
Rede de Servicos Socioassistenciais do SUAS, o que poderia potencializar o seu
atendimento.

Palavras-chave: APAEs, Rede de Servigos Socioassistenciais, Reordenamento, Pessoa com
Deficiéncia

Reordering of the Social Assistance Services in Bahia's APAEs -
between the absence and the need

Abstract

This article deals with the perception about the reordering of welfare services of 08
(eight) small-sized Parents and Friends associations of the disabled (APAES) of which,
7 (seven) are small-sized and 1 (one) large-sized in the Bahia countryside. Focus is
given to the need for adaptation of the supply by the specialized organizations, the
APAES, according to the National Typification of welfare Services (CNAS Resolution
No. 109/2009) and its insertion in the network of welfare services for people with
disabilities. In loco visits were carried out with simple observation and 08 semi-
structured interviews with directors and technical managers of APAES participating in
the research. The analyses point to the unfamiliarity, difficulty and even resistance to
the rearrangement of the supply of welfare services by the associations, as well as for
the inconstant communication between them and the other members of the SUAS
welfare services network, which could enhance their assistance.
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Introducao

O Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e estatistica - IBGE (2010) aponta
que 23,92% do total da populacdo do Brasil apresenta, pelo menos, um tipo de
deficiéncia, representando em torno de 45.623.910 pessoas. Na Bahia, o numero de
pessoas com deficiéncia girava em torno de 3.558.895, conforme dados da Secretaria
Especial dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEDPD, 2018).

Os paradigmas e conceitos sobre a deficiéncia vém se transformando ao longo
dos tempos, inclusive a propria denominacao utilizada para se referir as pessoas com
deficiéncia. O comportamento da sociedade em relacdo a esses cidadédos foi
influenciado diretamente pelas circunstancias politicas, impactando nos valores
culturais que norteiam a sociedade e consequentemente nas alteracées da concepg¢ao
social (FRAGA e SOUSA, 2009). A Lei Federal n° 13.146/2015, institui a Lei Brasileira
de Inclusdao (LBI) da Pessoa com Deficiéncia e regulamenta internamente as
disposicdes da Convencao da ONU, prevé em seu artigo 2°:

Art. 22 Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagao plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condicdes com as demais pessoas
(BRASIL, 2015).

Os estudos internacionais sobre deficiéncia crescem a partir de 1980,
impulsionados pela luta politica em prol da maior inser¢cao da pessoa com deficiéncia
nos debates envolvendo os direitos humanos, civis e sociais. No Brasil, a protecéo
social desse segmento populacional foi legitimada a partir da Constituicdo de 1988,
momento em que o tratamento deixa de ser apenas na esfera assistencialista e passa
a ser dever do Estado e direito constitucional do cidadao (SANTOS, 2008).

A LBI ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, surge com a finalidade de “[...]
assegurar e promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social e
cidadania” (BRASIL, 2015).

Apesar de consideradas entidades de habilitacdo e reabilitacdo, portanto de
assisténcia social, as Associacbes de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAEs
surgiram em 1954 com o propdésito de suprir a auséncia do Estado na promoc¢ao de
educacao para as pessoas com deficiéncia. Apds a instituicdo da Lei n® 12.868/2013,
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que altera e complementa a Lei n® 12.101/2009 no que tange a regulamentagéao do
Certificado Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS, tais instituicées ingressam
em um movimento de adequacao para melhor atender as politicas publicas, inclusive
a de Assisténcia Social, bem como as novas diretrizes tributarias e adquirir isengao
no pagamento de impostos federais.

Nesse contexto, ainda que as APAEs continuem ofertando um mix de servigos,
ou seja, além da assisténcia social, promover a¢des na area de educacao e saude,
entre outras, faz-se necessario o reordenamento dos servicos ou acdes
socioassistenciais de habilitagdo e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia, de
promoc¢ao da sua inclusdo a vida comunitaria e de enfrentamento dos limites
existentes para as pessoas com deficiéncia. E preciso atender o que esta preconizado
na Politica de Assisténcia Social, potencializar a oferta de servigos, melhor garantir os
direitos da pessoa com deficiéncia, como também ter acesso aos beneficios fiscais.

O processo de reordenamento ndo é natural ou espontaneo e demanda um
esforco de adequacéo. Tal esfor¢co impacta ainda mais as APAEs de pequeno porte,
de pouca estrutura e, frequentemente, com recursos humanos escassos. Por esta
razdo, é importante conhecer a realidade dessas instituicbes para contribuir para a
reducao de tal esforco e favorecer o processo de reordenamento.

Este artigo trata das percepcdes sobre o reordenamento dos servigos
socioassistenciais nas APAEs do interior da Bahia. Foram realizadas visitas in loco
para observacdo simples e entrevistas semiestruturadas em 08 (oito) entidades
situadas em territérios de identidades diferentes (Litoral Norte e Agreste Baiano,
regiao Metropolitana de Salvador, Reconcavo e Portal do Sertdo), com pelo menos
um profissional responsavel pela gestdo de cada entidade.

A pesquisa foi realizada em margo de 2019 e conta com autoriza¢cdo do Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal do Reconcavo
da Bahia e da Federacdo Estadual das APAEs — FEAPAES, sendo que a ultima
auxiliou na indicacao e contato das entidades visitadas, e financeiramente com parte
dos curtos do deslocamento até as entidades. Outro fator considerado na escolha da
entidade foi a localizacao geografica das APAEs em relacao a facilidade e viabilidade
de acesso pela pesquisadora.

As entrevistas foram realizadas mediante a assinatura de Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, posteriormente foram gravadas, transcritas e

analisadas. De modo geral, as questdes trabalhadas trataram sobre o histérico e perfil
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da associacdo, dos colaboradores e dos servicos ofertados. Além disso, também foi
investigada a percepcao dos profissionais sobre os servicos socioassistenciais e
sobre a Politica de Assisténcia Social. Para esse artigo focou-se mais nos achados
referentes a relagédo da entidade com a Rede Socioassistencial municipal e o processo

de reordenamento institucional.

Rede Socioassistencial do SUAS e o atendimento a pessoa com deficiéncia e
suas familias

Conforme Araujo (2016), o sistema de protecao social tem sua fase introdutoria
no século XIX, com uma légica contributiva, com sua oferta pelo Estado direcionada
aos trabalhadores, possuindo formato de contribuicéo tripartite (Estado, empregados
e empregadores).

Apos a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, houve a reestruturacao
das politicas publicas, sobretudo as de cunho social protetivo, que historicamente
vinham sendo negligenciadas. A Assisténcia Social adentra o campo de protecao
social ndo-contributiva®, foi incorporada ao tripé da Seguridade Social, que contempla
também a Saude como direito de todos e dever do Estado, e a Previdéncia Social,
com um carater contributivo (BRASIL, 1988; ANDRADE, ZIMMERMANN, 2011).

A garantia constitucional da Assisténcia Social rompe com o modelo monetario
de promocgao da protecao social, e instaura a l6gica do direito ao acesso as politicas

sociais. Nessa perspectiva, as inovagdes para 0 campo sao:

O reconhecimento da politica publica, de responsabilidade estatal e ndo de
uma nova acao eventual; a desnaturalizagao da subsidiariedade da agao da
familia e da sociedade, antecedendo a agao do Estado; a introducdo de um
novo campo para ampliagdo dos direitos humanos e sociais (SPOSATI, 2007,
2009 apud ARAUJO, 2017, p.198).

Em adicdo as mudancas introduzidas pelas Constituicdo de 1988, a
implementag&o da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, de 1993, e a extingédo
da Legiao Brasileira de Assisténcia - LBA, em 1995, representam um avanco na area

6 A protecido social ndo-contributiva “refere-se ao acesso a servicos e a beneficios, independentemente de
pagamento antecipado ou no ato da atengdo. Associa-se as a¢des financiadas a partir da redistribui¢cdo da
riqueza produzida pela sociedade, afiancando direitos sociais a todos os cidaddos e a todas as cidadas. Estao,
entre os direitos sociais ndo contributivos, a saude, a assisténcia social, a educagao, a cultura, o desporto, a
garantia de renda, a seguranca alimentar e nutricional, entre outros.” (BRASIL, 2015)
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da Assisténcia Social, visto que buscam romper com o assistencialismo e proveem os
minimos sociais. Neste momento, h4 uma mudanga nos moldes dos programas e
projetos, entdo desenvolvidos pelo Conselho da Comunidade Solidaria, no governo
de Fernando Henrique Cardoso, de uma ldgica focalizada para a garantia de direitos
de modo universal (ARAUJO, 2017; FEAPAES-MG, 2016).

No governo de Luiz Inacio Lula da Silva, sobretudo apds 2004, houve grande
incremento das legislagcbes que abarcam protecdo social, com destaque ao avancgo
de um novo modelo de gestao da politica publica, a partir da criagao do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e da aprovacao da Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS, também neste ano. Esta coloca ndo sé a necessidade da
uniao das instituicées publicas com as organizacoes privadas, na oferta dos servicos
socioassistenciais, mas também cria novos pilares, como a participacdo das entidades
privadas na cogestéo da Rede, via dos conselhos de assisténcia social, por exemplo
(ARAUJO, 2015; 2017).

A institucionalizagao do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, constitui-
se um marco da Politica de Assisténcia Social. Posto enquanto sistema publico,
envolve Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, portanto descentralizado,
participativo, e ndo contributivo (ARAUJO, 2017). A Rede Socioassistencial que
compbéem o SUAS é constituida por um conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios, que sao ofertados aos cidadaos pelo Estado ou por meio de convénios
com organizagdes sem fins lucrativos. Os servi¢os socioassistenciais disponibilizados
sao destinados a superacao de situacado de vulnerabilidade social, decorrente da
pobreza ou da falta de acesso a servicos publicos e a direitos sociais, ao
fortalecimento de vinculos, a universalizacdo da garantia de direitos de cidadania.
(SPINK, RAMOS, 2016)

A aprovacao da Norma Operacional Basica - NOB/Suas, em 2005, ao reafirmar
a parceria entre Estado e Sociedade, também constitui as entidades privadas
enquanto componentes da Rede Socioassistencial de Protecdo Social Bésica e
Especial. Em seguida, a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Suas
(NOBRH/SUAS), de 2006, cria diretrizes quanto a qualidade dos servicos
socioassistenciais para entes publicos e privados ligados a Rede.

O Decreto n? 6.308, de 14 de dezembro de 2007, ressaltou caracteristicas
essenciais as organizagdes privadas de Assisténcia Social, quando estabelece “a
oferta de atendimento, assessoramento ou defesa e garantia de direitos, na area de
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Assisténcia Social; a universalidade e a gratuidade do atendimento; a finalidade
publica e a transparéncia das agdes.” (ARAUJO, 2015, p.16).

A Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, de 2009, propée uma
regulamentagado e padronizagdo dos servigos e benéficos socioassistenciais a nivel
nacional, de forma que identifica e tipifica os servicos no ambito da Protecdo Social
Basica e da Prote¢do Social Especial de Média e de Alta Complexidade (BRASIL,
2009).

A Protegdo Social Basica € de carater preventivo, em que familias e/ou
individuos em situacdo de ameaca a violagdo de direitos recebem servicos
especializados e continuados. A Protecao Social Especial de Média Complexidade
tem carater protetivo, em que o atendimento especializado é direcionado aos que
vivenciam situagdes de vulnerabilidade, ja com os direitos violados, ainda que estejam
inseridos no nucleo familiar com vinculos fragilizados. A Protecédo Social Especial de
Alta Complexidade atende familias e individuos em situacdo de abandono,
necessitando de acolhimento, ainda que provisério, externo ao seu nucleo familiar.

A assisténcia social, dentro da estrutura do Estado, conta com a seguinte rede
de unidades publicas de atendimento: no nivel da Protecdo Social Basica tem-se o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. Na Protecdo Social Especial
(Média Complexidade), tem-se: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS; Centros de Referéncia Especializados para Populagcdo em Situagao
de Rua - Centro POP; Centro-Dia de Referéncia para Pessoa com Deficiéncia e suas
Familias. Na Protecao Social Especial de Alta Complexidades, atuam as Unidades de
Acolhimento (Casa Lar, Abrigo Institucional, Republica, Residéncia Inclusiva, Casa de
Passagem).

A APAE, entidade que presta servigo de protecdo social, em parceria com o
Estado, portanto, pertencente a rede privada e pode ofertar e ser mantenedora de
diferentes servicos, como educacéao, saude, assisténcia social, capacitagdo para o
trabalho, dentre outros. Com preponderancia de suas atividades no campo da
Assisténcia Social (definicdo ap6s a Resolucdo Conselho Nacional de Assisténcia
Social - CNAS n?14/2014), a instituicao deve fazer parte da Rede Socioassistencial do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Entretanto, percebe-se a presenca de
resquicios assistencialistas e excludentes em algumas APAEs, principalmente
naquelas de pequeno porte, que apesar de ofertarem alguns servicos
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socioassistenciais, ndo visam a l6gica do direito e em sua maioria focam seus esforgos
na educacao especial, por meio de escolas especializadas mantidas pelas entidades.

Atualmente, as organizagdes especializadas no atendimento a pessoa com
deficiéncia, podem prestar diversos servicos, como educacao, saude, assisténcia,
atividades de assessoramento, defesa e garantira de direitos, dentre outros. Quanto
a organizacao, as APAEs sao coordenadas por 24 Federagcbes Estaduais que
abrangem todo territério brasileiro, e sdo responsaveis por atender pessoas com
deficiéncia intelectual e multipla diariamente (FEAPAES, 2018).

O Quadro 01 demonstra, a partir dos niveis de complexidade determinados pela
Tipificacao os servicos que podem ser ofertados pelas APAEs, conforme a Federacao
Nacional das APAEs — FENAPAES e os servicos ofertados pela rede publica
especificados na Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

Quadro 01 — Servicos socioassistenciais ofertados pelas APAEs x servicos socioassistenciais

ofertados pela rede publica, de acordo com Documento Norteador Assisténcia Social e da
Politica Nacional de Assisténcia Social.

Niveis de
complexidade

Servicos que
podem ser
ofertados pelas
APAEs conforme a
Brito (2019)

Servigos da rede publica

Equipamentos da Rede
publica

Servigos de
Protecao
Social Basica

a) Servico de
Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos;

b) Servico de
Protecao Social
Basica no domicilio
para pessoas com
deficiéncia e idosas.

Servico de Protegéo e
Atendimento Integral a
Familia — PAIF

Centro de Referéncia
de Assisténcia Social - CRAS

Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos;

CRAS ou Unidades
Referenciadas

Servico de Protecao Social
Basica no domicilio para
Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias;

CRAS ou Unidades
Referenciadas

Servicos de
Protecao
Social
Especial de
Média
Complexidade

a) Servico de
Protecao Social
Especial para
Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e
suas Familias;

b) Centro Dia.

Servico de Protecéo e
Atendimento Especializado a
Familias Individuos —

PAEFI;

Centro de Referéncia
Especializado de
Assisténcia Social —
CREAS

Servico de protegao

social a adolescentes em
cumprimento de medida
socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e
de Prestacao de Servigos a
Comunidade (PSQC)

CREAS

Servigo Especializado de
Abordagem Social

CREAS; Unidade referenciada;
Centro de Referéncia
Especializado para

Populacao em Situacdo de Rua
— Centro POP
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Servico de Protecao Social
Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas
familias;

CREAS; Unidades
Referenciadas ao CREAS (Ex.:
Centro Dia de Referéncia para
Pessoa Com Deficiéncia)
Centro de Referéncia
Especializado para Populagao
em Situacao de Rua — Centro
POP

Servigo Especializado
para Pessoas em Situagao
de Rua.

Centro de Referéncia
Especializado para Populacéo
em Situacao de Rua — Centro
POP

Protecao
Social
Especial de
Alta
Complexidade

a) Servico de
Acolhimento
Institucional, na
modalidade Casa-
Lar

b) Servico de
Acolhimento
Institucional, na
modalidade
Residéncia Inclusiva.

Servigo de Acolhimento
Institucional, em Republica
ou em Familia Acolhedora.

Unidades de Acolhimento
Abrigo Institucional

Casa de Passagem
Casa-Lar

Residéncias inclusivas

Servico de protecao em
situacdes de calamidades
publicas e de emergéncias.

Unidades de acolhimento
provisério, estruturadas em
casos de calamidade ou
emergéncia.

Fonte: Elaboracéo prépria baseada em BRITO (2019); BRASIL (2009); COLLIN, STUCHI, GONCALVES APUD

ARAUJO (2017).

Os servigos ofertados pela Rede Socioassistencial para as pessoas com

deficiéncia, constituiram-se no pais de maneira bastante distinta, sendo uma fracao
promovida pela administragdo pubica direta, e grande parte foi, e ainda é promovida
por entidades filantrépicas. Tal fato é responsavel pela configuragdo de uma rede de
servicos bastante heterogénea. Ainda que as ofertas e modalidade de habilitagéo e
reabilitacdo possam ser iguais, a forma que esses servicos se operacionalizam no

territério é bem distinta.

O instrumento de politica publica Tipificacao dos Servicos Socioassistenciais e
a necessidade de reordenamento nas organizacoes especializadas

A analise de uma politica publica, de forma genérica, tenta compreender
problemas e buscar solu¢des. Desta forma, compreende quanto ao que se propde a
fazer e o impacto que isso causa aos beneficiarios e a sociedade sendo que pode ser
reformulado para atingir melhorias ao que esta proposto na politica.

Conforme Lascoumes e Lé Gales (2012), a instrumentalizagédo das politicas
publicas para além de se debrucar nas razbées que levam a escolha dos instrumentos,
se preocupa com as consequéncias destas escolhas. Como fica evidenciado nos
termos dos autores: “entendemos por instrumentagédo da agao publica o conjunto dos

problemas colocados pela escolha e 0 uso dos instrumentos (técnicas, meios de
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operar, dispositivos) que permitem materializar e operacionalizar a agéo
governamental.” (LASCOUMES E LE GALES, 2012, p. 20). E preciso ressaltar que os
instrumentos de politicas publicas sdo dispositivos concomitantemente técnicos e
sociais, que intermediam a relagdo entre os 6rgaos do poder publico e a sociedade,
e, portanto, ndo sdo neutros, mas “[...] sdo portados de um valor, nutridos de uma
interpretacédo social e de concepgdes precisas do modo de regulagdo considerado”
(LASCOUMES, LE GALES 2012, p. 21).

Ao discorrer acerca dos instrumentos numa perspectiva sociologica,
Lascoumes e Lé Gales (2012), ressaltam os instrumentos como instituicbes que
estabelecem um conjunto ordenado de procedimentos e regras que regem a relagao
das organizacoes e dos atores que nela atuam. Portanto, os instrumentos estruturam
as politicas publicas.

Ao tratar as mudancas de politicas publicas, os instrumentos sao considerados
elementos centrais, visto que a criacdo de novos ou a readaptacao podem demostrar
demasiada transformacao da acao publica. De forma que, analisar os instrumentos
pode indicar os melhores caminhos de mudanca, pois possibilita ao analista ampla
visdo das possibilidades, como descrito por Lascoumes e Lé Gales (2012, p.30)

[...] a andlise pelos instrumentos pode servir de baliza para analisar a
mudanca, porque possibilita considerar todas as combinag¢des possiveis, por
exemplo, a mudancga de instrumento sem mudanca de alvo, a modificagéo de
utilizagdo ou do grau de utilizagéo de instrumentos existentes, de mudanga
de objetivos necessitando mudanga de instrumento, ou das mudangas de
instrumento que modificam os objetivos e os resultados, originando
progressivamente mudancas de objetivo.

Neste contexto, o presente trabalho buscou analisar a politica de Assisténcia
Social ndo sobre o ponto de vista dos seus objetivos, mas dos seus instrumentos,
neste caso, a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais e as relagdes
estabelecidas nas APAEs, especificamente no que tange as ofertas para as pessoas
com deficiéncia.

Conforme Araujo (2015), nos municipios de pequeno porte, onde ndo ha grande
desenvolvimento institucional e gerencial das instituicbes privadas, ha
concomitantemente falta de compreensdo quanto aos conceitos e documentos
vinculados aos servicos socioassistenciais. Isto traz impactos diretos ao
funcionamento da Rede Socioassistencial.
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Os instrumentos sao implementados com a perspectiva de orientar, padronizar
e unificar os servigos socioassistenciais. “Porém, estes ndo podem ser vistos apenas
como jargao politicamente correto no ambito das gestdes municipais. [...] trata-se de
conceitos em voga, apropriado por varios sujeitos com significados e possibilidades
de intervencdes diversas” (ARAUJO, 2015. p.53a).

Outra face que revela a necessidade de repensar a atuacdo das entidades,
advém das suas origens associadas ao assistencialismo que se refletem em algumas
caracteristicas que distanciam as entidades privadas da l6gica da garantia de direitos,

como por exemplo:

- Flexibilidade, criatividade e potencial de transformacédo (por estarem em
contato direto com problemas sociais);

- A nao-separagdo entre concepgdo e execugdo (considerando-se,
entretanto, que, na medida em que crescem, tornam-se mais parecidas com
empresas dotadas de burocracias tradicionais);

- A fragilidade, a desarticulagdo e, em grande parte, pessoal pouco
qualificado (ARAUJO, 2015, p.10).

Portanto, o processo de reordenamento dos servicos ofertados pelas
organizagdes privadas se faz também importante como passo necessério para
melhorias, a efetivagédo da politica publica, buscando romper com os moldes da tutela
e do assistencialismo. Reordenar €, portanto, dar uma nova ordem as agoes,
programas e projetos que acontecem na assisténcia social, visto que, com a
implantacdo do SUAS o que antes eram Programas de Governo e projetos dispersos,
se constituem como politica de Estado.

O termo reordenamento passou a ser utilizado no @mbito da assisténcia social
a partir da Tipificacao dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n? 109/09 e
da instituicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS pela Lei 12.435/2011).
Conforme Paiva (2014), o reordenamento da Rede Socioassistencial orientado pelo
SUAS é um avanco necessdrio na ascendéncia da assisténcia social ao campo dos
direitos. Reordenar baseia-se na proposta de um novo tipo institucional, em que o
acesso ao direito socioassistencial se amplia através da reorganizacao da politica
publica, que agora é “operacionalizada em um sistema intergovernamental
territorializado que ordena os beneficios, servicos, programas e projetos” (PAIVA,
2004, p.47).

As novas exigéncias juridicas para aquisicdo do Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS, constitui mais um motivo para que as

entidades privadas se sintam imbuidas da necessidade de repensar suas acdes
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socioassistenciais. E necessario que as APAEs, principalmente as de pequeno porte,
repensem a oferta e os indicadores dos servicos socioassistenciais, visto que o
Ministério da Cidadania, requerer os resultados especificos advindos dos servicos
socioassistenciais, visto que eles tém preponderancia no campo da Assisténcia
Social. Porém, € comum que as entidades acabem focando em servigos educacionais
e de saude, gerando alguns problemas com relagdo aos processos de certificacéo e
renovacao destes. Neste contexto, o intuito do reordenamento, além de potencializar
a garantia de direitos a pessoa com deficiéncia, para melhor atender as novas
demandas no Estado, também buscam assegurar a parceria publico-privada, que
através de incentivos indiretos, colabora com o aprimoramento dos servigos prestados
pelas APAEs.

O CEBAS, anteriormente denominado Certificado de Entidade de Fins
Filantropicos — CEFF, se constitui instrumento importante no ambito das parcerias
publico privado. Nesse contexto, as diversas mudancas entorno da certificacao
surgem principalmente apos a instalacdo da Comisséo Parlamentar de Inquérito, CPI
das ONGS, em 2017, visto que a grande quantidade de entidades com atuacao
preponderante nas areas de saude, educacdo e assisténcia social, e as muitas
denuncias acerca de fraude nas certificacdes concedidas pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social, érgao anteriormente responsavel por tal funcdo. (ARAUJO, 2015)

Para as entidades privadas a certificagdo concede incentivos diretos e indiretos,
como exemplo, isengdes tributarias na Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido-
CSLL; contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS;
PIS/PASEP, dentre outros fomentos que qualificam os servicos socioassistenciais
prestados por estas. Ja para o Estado, a certificagdo tornou-se requisito primordial na
regulamentagdo do vinculo entre os entes, formalizando as organizagdes privadas
como colaboradoras do Estado, na promog¢ao da garantia de direitos, expandindo a
atuacao do mesmo, além de garantir maior fiscalizacao e transparéncia dos recursos
destinados a essas entidades (ARAUJO, 2015).

No que se refere a Certificacdo das Entidades Beneficentes de Assisténcia
Social e a isencao de contribuicées para a seguridade social, a Lei 12.101, de 27 de
novembro de 2009, estabelece um novo padrdo de relagcdo entre o Estado e “as
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como entidades
beneficentes de assisténcia social com a finalidade de prestagdo de servicos nas
areas de assisténcia social, saude ou educacao” (BRASIL, 2009).
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A intencdo da normatizacdo € separar tipicamente as entidades de saude,
assisténcia social e educacdo, identificando a preponderancia das mesmas e
responsabilizando a emissdo das certificacbes aos dérgdos coordenadores das
entidades a nivel nacional. Isto objetiva melhorias quanto ao monitoramento,
planejamento, coordenacao, implementagao e controle da Politica.

Neste contexto, as entidades com preponderancia na assisténcia social séo
direcionadas a Secretaria Especial do Desenvolvimento Social, do Ministério da
Cidadania, as da area da educacao ao Ministério da Educacédo e as da saude ao
Ministério da Saude. No entanto, inicialmente houve questionamento acerca das
entidades privadas que ofertam servicos preponderantes em mais de uma area, como
no caso das APAEs.

A Resolugdo CNAS n°14/2014, surge na perspectiva de sanar tais
questionamentos, quando aprova que entidades como APAEs, que promovem
habilitacao e reabilitagdo, sao tipicamente da Assisténcia Social, embora prestem
servicos de saude e educacgao. Araujo (2015, p.23), de forma mais detalhada aborda
que

[...] leis inovam, ao incluir neste conjunto de organizagdes privadas, algumas
que possuem um mix de servigos, inclusive de saude e de educagédo, mas
que a sua preponderancia sdo as ofertas de Assisténcia Social, como é o
caso das entidades de habilitacao e reabilitagdo de pessoas com deficiéncia;
das que desenvolvem programas de aprendizagem de adolescentes, jovens
e pessoas com deficiéncia, para inclusdo no mercado de trabalho e das que
realizam servico de acolhimento institucional provisério de pessoas e
acompanhantes em transito, durante o tratamento de doencas graves, fora
da localidade de residéncia.

Entre a auséncia e a necessidade: tensdes para o reordenamento dos servicos
nas APAEs

Nesta secdo, sao apresentadas algumas analises das entrevistas, dentre elas
a percepcdo dos entrevistados sobre a assisténcia social e dos servicos
socioassistenciais, assim como sobre o processo de reordenamento, bem como o
relacionamento das entidades com a Rede Socioassistencial municipal. Tais
dimensdes de analise surgiram a partir da revisao teodrica.

Quando perguntados acerca dos servigos socioassistenciais ofertados pelas
APAEs, os gestores e/ou técnicos de cinco entidades expressam as dificuldades de
executar tais servicos, devido a falta de recursos humanos. A maioria associa a oferta

de servigos socioassistenciais a disponibilidade das prefeituras, em cooperar com
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recursos financeiros ou humanos. No Quadro 02, estdo descritos os servigcos
socioassistenciais ofertados pelas APAEs na percepcao dos entrevistados:

Quadro 02 - Servicos socioassistenciais ofertados pelas APAEs na percepcao dos
entrevistados em 2019

Servicos Socioassistenciais ofertados pelas APAEs conforme percepcao dos
entrevistados

APAE 1 Visitas domiciliares; questionario socioeconédmico; encaminhamento de demandas
para 0os equipamentos de saude e assisténcia da rede municipal.

APAE 2 Visitas domiciliares, conversa com as familias quando necessario, encaminha
demandas para conselho tutelar e promotoria.

APAE 3 Acompanhamento social com a assistente social; visitas domiciliares; orientag¢des;

encaminhamentos; retirada de documentos; orientagbes para requerimento de
auxilios; acompanhamento de gestantes no que for necessario; assessoramento na
marcacao de consultas e exames; e articulagdo com a rede de servigos municipal
e estadual.

APAE 4 Programa de Apoio a Incluséo; assessoramento a inclusdo no mercado de trabalho;
encaminhamentos para CREAS, CRAS e outros 6rgaos; visitas domiciliares,
orientacdes; e avaliacdo socioecondmica.

APAE 5 Servico Social é porta de entrada para todos os usuarios na unidade; triagem inicial;
atendimento junto com a equipe psicopedagbgica; encaminhamentos;
assessoramentos; visitas domiciliares; atendimento e acompanhamento as
familias; encaminhamento para o BPC e passe livre; encaminhamento para CREAS
e CRAS; encaminhamento para o bolsa aluguel; encaminhamentos de beneficios;
atendimento as familias; e orientagbes aos cidadaos que chegam na unidade ainda
que nao sejam usuarios da APAE.

APAE 6 Resolucdo de conflitos familiares; visita domiciliar; e encaminhamentos para
equipamentos da rede de saude.

APAE 7 Visita domiciliar, acompanhamento e orientagées as familias, encaminhamento
para os equipamentos de saude e assisténcia da rede municipal.

APAE 8 Visitas domiciliares; encaminhamento para o0s equipamentos de saude e

assisténcia da rede municipal.
Fonte: Autora, 2021.

Quando perguntadas se possuiam CEBAS, 04 (quatro) APAEs declaram que
sim, sendo que duas delas entdo em busca de renovacgao do certificado. Entre os
entrevistados, 03 (trés) demostraram nao saber ou lembrar da existéncia do referido
certificado.

Dentre os resultados foi observado que trés dos oito representantes das APAEs
descrevem a assisténcia social como atividade prioritaria. Entretanto, no ambito das
instituicbes pesquisadas percebe-se que apenas duas instituicbes promovem um
trabalho norteado pela Politica Nacional de Assisténcia Social e melhor articulado com
os demais servicos ofertados, possibilitado um atendimento mais integral ao usuario.
E percebido que os profissionais que sdo cedidos através de parceria, com
equipamentos do municipio, acabam apenas por resolver demandas emergenciais; ja

0s assistentes sociais lotados nas APAEs tém suas atribui¢cdes institucionais focadas
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na execucao dos servigos socioassistenciais, neste sentido, ndo é percebido em maior
parte das APAEs uma atuagdo mais consonante e prioritaria da assisténcia social
junto a gestao ou articulacdo da unidade, de modo a ordenar todo o mix de servigos

prestados. Isso fica evidenciado nos relatos a seguir:

Aqui o pessoal faz orientagdes das familias, questdo do direito que as
pessoas tém, os encaminhamentos para os CRAS e para os CREAS. [...]Um
dos fundos também é a contribuigdo dos associados. Como toda associacédo
tem que ter os associados. Aqui a gente vai conversando com cada pai, 0
servigo social as vezes precisa fazer uma visita pra saber qual é a realidade
daquela familia (Entrevista com diretor técnico na APAE 4).

[...] temos o acompanhamento social, com a assistente social, com visitas
domiciliares, orientacdo, encaminhamentos, retirada de documentos, tudo
isso é competéncia da assistente social. Ela faz esse acompanhamento, vai,
visita as familias, acompanha se tiver com algum problema familiar ela
orienta. “O BPC, ndo tem outra procura. E total. Ela fica nesse
encaminhamento o tempo todo. Nés encaminhamos, ela acompanha. Mas
nés acompanhamos como esta sendo utilizado esse recurso, nés nao
deixamos a familia receber e pronto. A assistente social acompanha, vai na
casa, vé se estda sendo usado realmente e com decéncia. E um
acompanhamento muito criterioso o BPC aqui. [...] (Entrevista com diretor
técnico na APAE 3).

Entendendo o papel das APAEs como de complementagéo e suplementacao
dentro do SUAS, tais entidades precisam compreender a Rede Socioassistencial para
entdo saber melhor o seu papel dentro da mesma.

Nesta perspectiva, as APAEs de pequeno porte, que enfrentam grande
limitacdo de recursos, precisam compreender 0s servigos que ofertam e nao precisam
mais ofertar, por ja estarem cobertos por outro equipamento. Além disso, no ambito
do SUAS, precisam identificar os servigos de assisténcia social que ja sao ofertados
inadequadamente e que podem ser melhorados, os servigos que tém possibilidade de
ser potencializados, bem como os servicos demandados pelos usuarios que nao estao
sendo ofertados.

Desde modo, repensar os servicos prestados pelas APAEs, de modo que
venha a melhor se relacionar com outros equipamentos da Rede Socioassistencial.

Nesse contexto, dentro da emergente necessidade do reordenamento dos
servicos socioassistenciais, por parte das APAEs, evidencia-se a possibilidade de ter
o assistente social ndo s como executor dos servigos socioassistenciais, mas como
profissional participante da gestdo do reordenamento, no que tange ao processo de
planejamento, articulagdo e implementacao das agbes nas associagdes, dado que
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alguns representantes de APAEs demostram certo distanciamento do campo da

assisténcia social, como na fala a seguir:

Eu ja ouvi falar muito de assisténcia social, eu sou muito envolvida. Eu venho
da rede de educacao e tal. E onde eu participo mais dos congressos e
seminarios é da questao educacao. Mas tudo que me chamam da assisténcia
social, inclusive eu sou conselheira do conselho de assisténcia social, ai
quando solicitaram da APAE os representantes, eu me coloquei a disposi¢ao
por conta disso. Eu queria aprender, porque eu sei que a APAE ta dentro
dessa ... entdo eu tenho que aprender. Entao Ia participando do conselho eu
vejo toda essa questao da atencéo basica, do CRAS, CAPS, CAPS nao que
€ da saude, mas o CREAS. Entdo eu fico ouvindo, vou as reunides que
discutem essas questdes, as verbas que sao utilizadas, programas de
convivéncia e tal. Entdo eu aprendi muita coisa com essa vivéncia no
conselho. Inclusive nessa questao das coisas junto com o CAPS, desculpe o
linguajar, mas eu nao sei, ndo domino muito bem (Entrevista com diretor
técnico na APAE 3).

Houve ainda relatos de APAEs que, ap0s as politicas e praticas de educacao
inclusiva, perderam os usuarios para a rede regular de ensino e nao sabem quais

servicos ofertar, como relatado:

Tem que ser centro, ndo era mais escola, que a gente ndo tem mais condicao
de ser escola, né? Ja que os alunos estédo todos incluidos, embora as vezes
eu fico assim chateada, eu preferia que eles estivessem até aqui do que 14,
mas tudo bem, né? [...], mas vocé chegou, me deu uma nova luz. Porque eu
estava preocupada pensando “meu deus, a educagéo vai acabar”, porque né
[...] queira ou ndo a gente ja ta [...] entdo se a gente conseguir fazer, € um
sonho também que eu tinha, fazer o servigo social funcionar dentro da prépria
APAE (Entrevista com diretor técnico na APAE 7).

Por outro lado, ainda ha relatos de APAEs que ndo compreenderam a
necessidade do reordenamento, nem a possibilidade de ter um assistente social,
ainda que seja cedido da rede municipal como no caso dos profissionais de educacao,
demostrando a percepg¢ao de que o saber técnico do professor é priorizado dentro das
necessidades em detrimento do assistente social.

[...] ele ndo vai mexer porque essa é a Unica escola que esta dando resultado,
€ a APAE. Isso pra mim é uma gléria [...] o meu sonho é transformar isso em
uma escola regular. Ndo para eles sairem daqui, mas para 0s outros virem
para ca, a inclusao vai comecar ai. Nao adianta chegar nessas escolas que
tem ai, o secretario quer porque o dinheiro € maior, mas a escola e as
professoras ndo estdo adaptadas. Quer matricular, mas o aluno fica 1a no
fundo da sala sem fazer nada. Entdo néo é isso que a gente quer, pelo menos
eu nao quero.

[..]
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A gente precisa de um assistente social, mas eu ndo vou pedir isso (a
presidéncia), porque nao tem como (Entrevista com diretor técnico na
APAE1),

Quando trata do relacionamento das entidades com os principais equipamentos
da Rede Socioassistencial municipal, trés entidades declaram possuir um bom
relacionamento, justificado pelo atendimento corriqueiro das demandas enviadas aos

6rgaos, como descrito no relato abaixo:

Se a gente precisar do conselho tutelar as meninas estao Ia, do CRAS, do
CREAS, da saude. Entendeu? S6 nao temos um trabalho articulado assim da
propria APAE [...] (Entrevista com diretor técnico na APAE 7).

Outros trés entrevistados relatam, por outro lado, ter um étimo relacionamento
com a rede socioassistencial, tendo em vista que realizam intercambio de
profissionais, além de atendimentos ofertados pela rede municipal sendo
operacionalizado de forma programada dentro da APAE e outras parcerias:

Tinhamos educagéo fisica quando tinha um educador e eu consegui pelo
CRAS, ele era licenciado em educagéo fisica, uma semana trazia os alunos
do CRAS e fazia o trabalho aqui, na outra semana a gente ia pro CRAS. Mas
ai tiraram esse educador fisico, ai a gente faz a nivel de informacéo da salude
o no dia de [...] a gente improvisa (Entrevista com diretor técnico na APAE 8).

Ainda neste quesito, duas APAEs declaram ter um relacionamento ruim com a
rede municipal de assisténcia social, visto que suas demandas ndo sao atendidas e
por vezes nem a resposta negativa é recebida. Ainda houve relato que um
equipamento da rede municipal indicou que os usuarios eram publico-alvo de seus

servigos.

Aqui a gente faz encaminhamentos, quando a gente descobre alguma coisa
gente encaminha para eles e pede pra eles verificarem se realmente é
verdade, como é que esta situagao daquela pessoa, como é que nao ta[...]
sobre a rede, o CRAS e o CREAS, as vezes a gente manda o oficio e eles
demoram de dar um retorno. [...] Esses dias mesmo eu tive uma reunido [...]
e eu cobrei do pessoal do servigo social. “Vocés mandam um oficio em
novembro do ano passado, o pessoal até hoje ndo respondeu (Entrevista com
diretor técnico na APAE 4).

De modo geral, as APAEs entrevistadas acham que a parceria que tém, ou que
poderiam ter com outros equipamentos da Rede Socioassistencial municipal é
importante para seu funcionamento e contribui em demasiado para a qualidade dos
servicos ofertados.
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[...] se eu tivesse parceria com o CRAS e o CREAS eu nao estaria me
apertando para funcionar. Ano passado vieram aqui, porque eu precisei na
semana do excepcional. Trouxe dois funcionarios, fizeram uma atividade com
0s meninos, um dia sé, brincaram e foram embora (Entrevista com diretor
técnico na APAE 6).

Consideracoes Finais

Conforme explanado no artigo, o0 reordenamento dos servigcos
socioassistenciais tem como objetivo fortalecer o SUAS e a Politica de Assisténcia
Social. Na maioria das APAEs pesquisadas, a oferta organizada de servicos
socioassistenciais ainda € ausente, ou estd em fase inicial de debate. No que tange
ao processo do reordenamento, percebe-se muita dificuldade por parte dos gestores
em repensar os servigos desta area, tendo em vista a cultura organizacional e as
equipes constituidas em sua maioria por profissionais da area de educacgéao, cedidos
pelo municipio.

O processo de reordenamento dos servigos socioassistenciais se faz
necessario pois proporciona diversos avangos no campo pratico (operacional), dentro
das APAEs, visto que nesse periodo de mudancas, as entidades voltam seus olhares
para servigcos anteriormente executados de forma desordenada em relagéo a Rede, e
destinam mais esforgos para uma melhor execucao destes em consonancia com a
Politica de Assisténcia Social. Isso faz com que entidades que estavam muito mais
préximas da educacao e da saude se aproximem da promog¢ao da protecao social,
através do servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos, do trabalho social com
as familias.

De modo geral, no @mbito das APAEs, também sdo notérios ganhos teoricos a
partir do processo de reordenamento dos servigos socioassistenciais, visto que, apés
as mudancas legislativas houve aumento das producdes tedricas sobre a oferta de
assisténcia social as pessoas com deficiéncia nas APAEs. No entanto, trazendo para
a realidade do interior da Bahia, esse € um tema ainda pouco sistematizado, o que
reflete na dificuldade das APAEs, de pequeno porte, em repensarem 0s Seus Servigos.

Por fim, espera-se que este estudo traga contribuicbes académicas e técnicas,
possibilitando reflexdes acerca da oferta dos servigos socioassistenciais ofertados
pela APAEs e mais amplamente contribuicdes a protecao social e garantia dos direitos
da pessoa com deficiéncia.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho apresentou um panorama da APAEs da Bahia no que
tange a oferta de servigos socioassistenciais. Através do estudo, percebe-se que a
realidade de muitas instituicbes de pequeno porte, ndo conseguem corresponder a
uma oferta de servicos socioassistenciais, visto que ainda adotam um perfil de escolas
especializadas, com um certo distanciamento do sistema de protecao social. No
entanto, sabe-se o importante papel de tais entidades na oferta de educagéo,
protecao, acolhimento a pessoa com deficiéncia, tendo em vista que muitas delas, ao
longo desses anos, sdo as unicas dentro do municipio a prestar ser tal servigo.

Em consonancia, na segunda parte do trabalho pode-se conhecer um pouco
do movimento das entidades, para a melhor insercdo na Rede de Servigos
Socioassistenciais, através do processo de reordenamento. E pertinente ressaltar que
apesar de ser um processo arduo para as APAEs de pequeno porte, devido a limitacao
dos recursos, e ao apego com o histoérico do perfil da entidade, o reordenamento néao
€ apenas se adequar a politica publica, mas sim uma oportunidade das APAEs de
pequeno porte se reorganizarem, diante da dissolu¢do das escolas especializadas, e
permanecerem em funcionamento ofertando servicos que estdo em déficit na Rede

Socioassistencial.
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APENDICE |
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esclarecimentos

Este € um convite para vocé participar da pesquisa: Diagnostico dos servicos
socioassistenciais das APAEs na Bahia: propostas de tipificacao e reordenamento
frente a Rede SUAS, que é desenvolvida pela mestranda Fernanda Bastos dos Santos,
estudante do Curso de Gestdo de Politicas Publicas e Seguranca Social, da Universidade
Federal do Recdncavo da Bahia. Esta pesquisa tem como objetivo diagnosticar os servigos
socioassistenciais ofertados nas APAEs de pequeno porte de estado da Bahia com vistas a
possibilidade de reordenamento frente a Rede SUAS.

Sua participagao é voluntaria, o que significa que se depois de consentir a sua participacao
o(a) Sr(a) desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu
consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados,

independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa.

Ressaltamos que o(a) Sr(a) ndo tera nenhuma despesa e nao recebera nenhuma
remuneracao por participar desta pesquisa. O tempo aproximado de duracao de entrevista é
de 1 hora.
Essa pesquisa procura conhecer as caracteristicas dos servigos socioassistenciais das
APAEs na Bahia. Os riscos envolvidos com sua participagéo sédo: possiveis desconfortos por
responder questdes relacionadas ao seu ambiente de trabalho, a possibilidade de atrapalhar
a realizagao de suas atividades laborais, devido a necessidade de disponibilizagdo do seu
tempo durante a entrevista e a quebra de sigilo. Estes fatores serdo minimizados através das
seguintes providéncias:

o Responsabilidade com a fidelidade dos dados;

e Cautela na elaboracao do roteiro de entrevistas e

¢ naforma como as perguntas serao feitas durante a entrevista.

Espera-se que este estudo traga contribuigcbes académicas e sociais, possibilitando reflexdes
e melhorias na oferta dos servigos socioassistenciais ofertados pela APAEs, e mais
amplamente contribui¢des a protecao social e garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia.
Sera garantido ressarcimento das despesas tidas pelos participantes da pesquisa e dela
decorrentes, caso estas venham a ocorrer; bem como sera garantida indeniza¢ao diante de

eventuais danos decorrentes da pesquisa.
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Este TCLE foi avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da UFRB
e que em caso de duvida ou denuncia referente aos aspectos éticos da pesquisa, este deve
ser contatado através do enderecgo: Rua Rui Barbosa, 710, Campus Universitério, Centro,
Cruz das Almas. CEP: 44380-000; no horério das 09h as 12h e das 13h as 16h30min, de
segunda a sexta-feira, Telefone (75)36216850 ou pelo E-mail: eticaempesquisa@ufrb.edu.br.
Os dados serao guardados em local seguro em arquivo fisico e digital por um periodo de 5
anos apés o término da pesquisa. Os resultados desta pesquisa serdo divulgados em
congressos e revistas cientificas. Vocé também receberd uma via da versao final desse
trabalho. Vocé ficarda com uma via deste Termo e toda a divida que vocé tiver a respeito desta
pesquisa, podera perguntar diretamente para Fernanda Bastos dos Santos, no e-mail:
nandahany@hotmail.com ou pelo telefone (75) 991349230.

Orientador(a): Dr. Edgilson Tavares Araujo

Consentimento Livre e Esclarecido

Eu,

informado(a) sobre os objetivos, beneficios e riscos da pesquisa acima descrita e compreendi

, fui

as explicacoes fornecidas. Por isso, concordo em participar desta pesquisa, sabendo que nao

vou ter retorno financeiro e que posso sair a qualquer tempo.

Ass. do(a) Participante Ass. do(a) Pesquisador(a) Responsavel

Local, Data


mailto:robs_robert@hotmail.com
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APENDICE Il

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM oS
GESTORES/TECNICOS DAS APAES

1. Fale sobre o histérico da APAE. Como surgiu e por qué?

2. Quais servigos, programas e projetos ofertados atualmente pela APAE nas
areas de saude, educacéo e assisténcia social?

3. Quantos colaboradores remunerados (contratados e cedidos por 6rgaos
publicos) e voluntarios? Quais as suas funcbes?

4. A APAE possui CEBAS? Inscricdo no Conselho Municipal de AS? Ja tentou?
Tem interesse? Qual a importancia do CEBAS?

5. O que é Assisténcia Social para vocé? O que a APAE faz em termos de
Assisténcia Social?

6. Vocé conhece a politica de Assisténcia Social? A APAE vem seguindo esta?
Quais as agdes, servigos, programas e projetos tipicamente socioassistenciais que a
APAE desenvolve?

7. Possui contatos e trabalhos conjuntos com o CRAS / CREAS do municipio?

8. Vocé vé a necessidade de reordenamento dos servigos socioassistenciais da
APAE?



