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SISTEMA DE GESTAO DE INGRESSO NOS CURSOS DE GRADUACAO DA
UFRB: ESPECIFICACAO DE REQUISITOS FUNCIONAIS

RESUMO: A evolucdo da Tecnologia da Informacéo favoreceu a insercdo de
Sistemas de Informacé&o nas organizagbes na medida em que esses recursos
tecnoldgicos se transformaram em ferramentas estratégicas tanto para a realizacao
das atividades operacionais como para promocdo de um gerenciamento mais
efetivo ou, em ambas as acdes. As vantagens da utilizacdo dessa tecnologia
alcancaram as instituicbes publicas, inclusive as universidades. No entanto, ao
analisar os beneficios decorrentes do uso desses sistemas com o cenario existente
no setor responsavel pela realizacdo de processos seletivos de ingresso nos
cursos de graduacédo da Universidade Federal do Recéncavo da Bahia surgiu o
guestionamento sobre como transformar os sistemas utilizados por essa unidade
em Sistemas de Informacédo efetivos. Assim, esta pesquisa tem por objetivo
analisar os requisitos funcionais necessarios para o desenvolvimento de um
sistema de informacéo voltado ao efetivo gerenciamento dos processos seletivos
de ingresso nos cursos de graduacdo da UFRB. A fundamentacgédo tedrica aborda o
conceito e aplicacdes de Sistema de Informacdo e os procedimentos aplicados no
desenvolvimento de software e na Engenharia de Requisitos definidos por
Pressman (2006), Sommerville (2011), Wazlawick (2011, 2013) e Laudon e Laudon
(2015), também discorre sobre acesso ao ensino superior no Brasil e suas regras.
Trata-se de uma pesquisa aplicada, de carater qualitativo, sendo classificada como
exploratorio-descritiva e estudo de caso. Para alcancar ao objetivo desta
investigacao, foi realizado um mapeamento das atividades envolvidas na realizacéo
dos processos seletivos da instituicdo pesquisada, como também a identificacdo
das funcionalidades dos sistemas de selecdo utilizados nesses certames. O
mapeamento permitiu identificar atividades essenciais que tem sido realizada de
forma manual e que devem ser automatizadas. De forma similar, a analise das
trinta e cinco funcionalidades distribuidas entre os sete sistemas utilizados no setor
permitiram concluir que esses sistemas além de ndo atenderem 0s requisitos
requeridos pelos usuérios, foram elaborados sem atributos de qualidade como a
padronizacao e a usabilidade. Essas andlises possibilitaram também a identificacédo
de requisitos funcionais necessarios no desenvolvimento de um sistema de gestéo
de ingresso efetivo. Os requisitos identificados foram consolidados em um
documento preliminar que foi validado pelos interessados no SI e por um
desenvolvedor de software da instituicdo. Como resultado e, apés a identificacéo
das funcionalidades do sistema foram definidos oitenta e quatro requisitos divididos
entre setenta e oito requisitos funcionais e seis requisitos ndo funcionais, além de
vinte e seis prototipos de telas e a definicdo dos tipos de usuérios do sistema e
seus respectivos perfis de acesso. Essa formatacdo materializou-se em um
Documento de Requisitos do Sistema de Gestédo de Ingresso.

Palavras-Chave: Ensino Superior; Gestao de Ingresso; Sistema de Informacao



ADMISSION MANAGEMENT SYSTEM FOR UFRB UNDERGRADUATE
COURSES: SPECIFICATION OF FUNCTIONAL REQUIREMENTS

ABSTRACT: The evolution of Information Technology has favored the insertion of
Information Systems in organizations as these technological resources become
strategic tools as far carrying out operational activities as for promoting more
effective management or, in both actions. The advantages of using this technology
have reached public institutions, including universities. However, when analyzing
the benefits resulting from the use of these systems with the existing scenario in the
sector responsible for conducting selective admission processes in the
undergraduate courses at the Federal University of the Recbncavo of Bahia, the
question arose about how to transform the systems used by this unit into Effective
Information Systems. Therefore, this research purposes to analyze the functional
requirements necessary for the development of an information system aimed at the
effective management of the selective admission processes in the undergraduate
courses at UFRB. The theoretical foundation explains the concept and applications
of Information System and the procedures required in software development and
Requirements Engineering defined by Pressman (2006), Sommerville (2011),
Wazlawick (2011, 2013) and Laudon and Laudon (2015), also discusses access to
higher education in Brazil and its rules. It is an applied research, of qualitative
character, being classified as exploratory-descriptive and case study. To achieve
the objective of this investigation, a mapping of the activities involved in carrying out
the selection processes of the researched institution was carried out, as well as the
identification of the functionalities of the selection systems used in these
competitions. The mapping made it possible to identify essential activities that have
been carried out manually and that must be automated. Similarly, the analysis of the
thirty-five functionalities distributed among the seven systems used in the sector
allowed us to conclude that these systems, in addition to not meeting the
requirements required by users, were designed without quality attributes such as
standardization and usability. These analyzes also made it possible to identify the
functional requirements necessary to develop an effective admission management
system. The identified requirements were consolidated in a preliminary document
that was validated by the interested in SI and developer software of the institution.
As a result, after identifying the system's functionalities, eighty-four requirements
were defined, divided between seventy-eight functional requirements and six non-
functional requirements, in addition to twenty-six screen prototypes and the
definition of the types of users system and their respective user profiles access.
This formatting was materialized in an Admission Management System
Requirements Document.

Keywords: Higher Education; Admission Management; Information System
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1 INTRODUCAO

A tecnologia digital esta cada vez mais presente em nosso cotidiano, seja no
lazer, em casa, no trabalho, nos ambientes escolares ou académicos, na medicina
ou nos transportes. Essa presencga tem sido tdo marcante que ho momento atual,
decorrente das medidas restritivas para combater a pandemia do novo coronavirus
(Covid-19)2,atividades como estudar, trabalhar, comercializar e inclusive socializar
estdo sendo realizadas intensamente (e muitas vezes, unicamente) por meio dos
recursos tecnologicos digitais. Por certo, vivenciamos a implementacdo crescente
de inovacdes tecnologicas sustentadas pela Tecnologia de Informacéo (TI) as
quais impulsionam o acesso a infinidades de informacdes, tanto que agora
precisamos aprender a selecionar o que € mais adequado ou distinguir o que é
efetivamente util (CASTELLS, 2000; LIMA, 2000).

Transformacdes tecnoldgicas digitais e em rede também s&o vivenciadas no
ambiente empresarial, e em decorréncia dessas evoluc¢des a informacao se tornou
o principal insumo organizacional, sendo responsavel pelo seu sucesso ou fracasso
(MEIRELES, 2004). Devido a isso, as organizacbes entenderam que obter
informacdo atualizada, adequada e de forma facil e célere é importante para uma
correta administracdo e manutencdo dos negdcios. Com isso, passaram a utilizar
recursos em Tl, como sistemas informatizados que, além de viabilizar a execucéo e
0 gerenciamento das atividades internas e o atendimento das demandas externas,
transformam os dados em informacdes que servem para auxiliar o processo
decisério e consequentemente aperfeigcoar os negocios.

Héa diferentes tipos de Sistemas de Informacado (Sl), tema desta pesquisa,
implantados nas organizacfes. Alguns deles, encontrados em setores especificos
como recursos humanos ou de producdo, servem para registrar as operacdes
cotidianas necessarias para a execucdo do negécio, 0s quais permitem a
formalizacdo das diversas informacfes consideradas Uteis pela empresa. Ja outros,

como os destinados a geréncia, englobam dados e informacdes internas e externas

L A COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, identificado pela
primeira vez em dezembro de 2019, na China. Essa doenca foi caracterizada como pandemia pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em 11 de marco de 2020, na época foi constatado118 mil
casos em 114 paises e 4,2 mil ébitos. A contagem mais recente confirma 35.027.546 casos
confirmados em todo o mundo e 1.034.837 mortes (dados do Painel da OMS, disponivel em:
https://covid19.who.int/, acesso em 05 out. 2020).
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da empresa e emitem relatorios customizados e, por conta do avancgo tecnologico,
tém surgido também os sistemas de informac&o multifuncionais ou integrados que
podem ser aplicados a todos os setores da organizacao, facilitando ainda mais o
compartilhamento e a convergéncia das informacfes (LAUDON; LAUDON, 2015).

Diante dessa diversificacdo e, principalmente, da vantagem competitiva e
beneficios internos que os Sistemas de Informag@o proporcionam como, por
exemplo, melhoria na operacionalizacdo dos servicos e no acesso a informacdes
pertinentes, esses recursos tecnoldgicos tornaram-se instrumentos fundamentais
das organizacdes, sejam privadas ou publicas. Na esfera publica, € oportuno
destacar a utilizacdo desses sistemas por parte de 6rgdos da Administracdo
Plblica Federal Direta para realizar e controlar suas vastas e complexas
atividades. O Quadro 1 apresenta alguns desses sistemas e descreve seus
objetivos.

Quadro 1 - Exemplos de Sistemas de Informacéo utilizados pelo Governo Federal

Sistemas de Informacéo Objetivo
. Sistema de tramitacdo eletrdnica dos processos de regulagéo
Sistema de ; . o2
9 (Credenciamento e Recredenciamento de Instituicdes de
e-MEC Regulacéo do : . L .
> . Ensino de Superior - IES, Autorizagdo, Reconhecimento e
Ensino Superior ~ .
Renovacgéo de Reconhecimento de Cursos).
. Sistema de gestdo de processos e documentos eletrénicos
Sistema ; ~ T . N
SEI Eletranico de que permite producdo, edicdo, assinatura e tramite de
~ documentos dentro do préprio sistema, proporcionando a
Informacbes . o
virtualizacéo de processos e documentos.
. Sistema on-line para a gestdo do pessoal civil do Governo
Sistema : .
Federal, que realiza mensalmente o pagamento de servidores
Integrado de ; ot . s
SIAPEnet o = ativos, aposentados e pensionistas de 6rgdos da
Administracéo S ~ S . AT .
administragdo publica federal direta, instituicBes federais de
de Pessoal . . . ~ S
ensino, federais, autarquias, funda¢cfes e empresas publicas.
Sistema
Integrado de Sistema onde séo realizadas as operagbes das compras
SIASG o ~ : o : .
(Comprasnet) Adm|n|str_a(;ao gove?rnament@s d_os orgdos integrantes do Sistema de
de Servigos Servigos Gerais (SiSG).
Gerais
Sistema de Sistema informatizado, no qual instituicdes publicas de ensino
SiSU Selecéo superior oferecem vagas para candidatos participantes do
Unificada Exame Nacional do Ensino Médio (Enem).

Fonte: Portais do Governo Federal, 2020.

O emprego de Sistemas de Informagdo por parte do poder publico é tdo
expressivo que ao instituir a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020
a 2022, por meio do Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, que tem por
objetivo nortear a transformacéo do governo por meio de tecnologias digitais, foi
incluida a iniciativa 6.1 que visa “interoperar os sistemas [de informacgé&o] do

Governo federal, de forma que, no minimo, novecentos servigos publicos
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contem com preenchimento automatico de informagdes, até 2022” (BRASIL, 2020,
p. 6) (grifos N0sso).

Nesse sentido, as universidades publicas, consideradas organizacdes
complexas que precisam realizar e gerir tarefas multiplas relacionadas ao ensino, a
pesquisa e a extensdo e atender o publico (interno e externo) de forma eficiente,
também tém investido em tecnologia para executar as tarefas administrativas,
operacionais e as relacionadas com as atividades fim (TACHIZAWA; ANDRADE,
2003). E, com relacdo a implementacdo de sistemas de informacédo, Bernardes e
Abreu (2004) ao discorrerem sobre o processo de inovacdo nas universidades,
afirmaram que em decorréncia da preocupacdo com as informacdées e com as
decisbes estratégicas do meio universitario, além da necessidade dessas
organizacdes se adequarem as mudancas da sociedade, 0 uso desses recursos
tecnoldgicos se tornou imprescindivel.

No caso das atividades relacionadas com o0 acesso aos cursos ofertados, as
InstituicGes de Ensino Superior (IES) precisam cumprir ao estabelecido na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), n°® 9.394/1996 em seu 44° Artigo, que
apresenta o processo seletivo como um dos requisitos necessarios para o ingresso

nos cursos de graduacao, e diz também em seu paragrafo primeiro

Os resultados do processo seletivo referido no inciso |l
do caput deste artigo serdo tornados publicos pelas instituicdes de
ensino superior, sendo obrigatéria a divulgacdo da relagdo nominal
dos classificados, a respectiva ordem de classificacdo, bem como
do cronograma das chamadas para matricula, de acordo com os
critérios para preenchimento das vagas constantes do respectivo
edital (BRASIL, 1996, s/p).

Com base nesse dispositivo, os candidatos que desejam acessar 0S Cursos
de graduacdo devem ser "classificados" em processo seletivo. Classificar,
conforme o Dicionario Michaelis (2015) envolve dispor ou ordenar por grupos
analogos, de acordo com as regras previamente estabelecidas. Dessa forma, para
cumprir a legislacdo, torna-se necessario que as instituicdes criem meios para,
entre outras acoes, identificar os participantes do certame, lancar as notas obtidas
com base nos critérios avaliativos estabelecidos em edital, separa-los por grupos e
classifica-los, em seguida, realizar a divulgacdo nominal dos classificados e, por

fim, matricular os convocados.
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Como essas acgOes compreende criagdo, consulta, processamento,
armazenamento, manipulacdo e controle de dados, o uso de Sl nas atividades
relacionadas com o ingresso é oportuno e vantajoso. Oportuno porque automatiza
as tarefas e facilita o processamento dos dados e, é vantajoso pelo fato de
aniquilar as barreiras geograficas possibilitando que candidatos de diferentes
partes do territério nacional e até de outros paises participem dos certames. Além
desses beneficios, o uso de Sl nas atividades relacionadas com o0 ingresso é
proficuo para as instituicbes devido viabilizar a identificacdo do perfil dos inscritos o
que favorece a implementacdo de politicas e ainda facilitar a aplicacdo dos
principios constitucionais como a impessoalidade, transparéncia, economicidade e
efetividade (MOTTA; SOUSA NETO, 2007).

Seguindo essa tendéncia, a Universidade Federal do Recbncavo da Bahia
(UFRB), cenério desta pesquisa, assim que dispés de ordenamento juridico
préprio? implantou um sistema denominado Sistema de Automac&o e Geréncia do
Ensino Superior (SAGRES Académico)® para auxiliar as atividades académicas.
Esse sistema possibilitava o gerenciamento do trajeto percorrido pelo discente
durante sua estadia na universidade desde o ingresso a formag&do ou abandono.
Para isso, os dados dos ingressantes eram cadastrados e no decorrer de seu
percurso académico iam sendo registradas as matriculas em componentes
curriculares, as frequéncias e auséncias, as notas e outras ocorréncias como
trancamentos, abandono do curso e emisséo de diplomas. E, seguindo ainda mais
0s avancgos tecnoldgicos, em 2008, a utilizacdo do sistema foi ampliada por meio
do lancamento do Portal académico do SAGRES que permitia o lancamento e o
acesso das informacdes de qualquer local.

Ndo obstante, o sistema implantado ndo possuia funcionalidades
necessarias para a realizacdo dos processos seletivos de ingresso nos cursos de
graduacdo. Nesse quesito, é oportuno pontuar que naquele periodo ndo havia
necessidade de um sistema informatizado para essa atividade, haja vista que
desde a realizagcdo do primeiro processo seletivo da UFRB em 2006 (antes da

implantacdo do SAGRES) e durante os trés anos seguintes, 0s processos seletivos

2 0 ordenamento juridico da UFRB foi definido através de seu Estatuto, aprovado pela Portaria do
MEC n° 65, em 17 de janeiro de 2007.
¥ O SAGRES Académico é um dos sistemas de informacdo desenvolvido pela empresa

TecnoTrends Tecnologia Educacional voltado a gestao educacional.
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da instituicdo eram coordenados pelo Servico de Selecdo, Orientacdo e Avaliacéo
(SSOA)* da Universidade Federal da Bahia (UFBA), o qual fazia uso de um
Sistema de Informacdo proprio para realizar as tarefas inerentes aos processos
seletivos, restando a UFRB apenas receber os relatorios, divulgar as listas de
classificagdo e matricular os convocados (UFRB, 2008).

A utilizagéo dos servigos e, consequentemente, do Sistema de Informagéo
do SSOA encerrou em 2010 quando a UFRB alterou o processo seletivo de
ingresso de Vestibular para Sistema de Sele¢cédo Unificada (SiSU) que, como consta
no Quadro 1, é realizado por meio de um Sistema de Informagdo com
denominacdo homénima elaborado e mantido pelo Ministério da Educacao (MEC).
Ressalta-se que esse sistema possibilita as instituicdes participantes acompanhar
todas as etapas do certame e acessar relatorios e graficos dos seus processos
seletivos, dessa forma, a UFRB manteria sua rotina quanto a divulgacao das listas
e registro dos convocados, contudo, por conta da ndo ocupacdo das vagas
ofertadas na primeira edicdo do SiSU, as instituicbes tiveram que criar outros
mecanismos para preencher as vagas e com isso foram obrigadas a adequar seus
sistemas de sele¢do para atender a nova demanda (UFRB, 2010).

Nesse contexto, a gestdo universitaria da UFRB percebeu a necessidade de
obter um sistema informatizado para realizacdo dos processos seletivos de
ingresso de estudantes. Assim, a Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), setor
responsavel pelo acesso aos cursos de graduacdo da UFRB, aliou-se a
Coordenacdo de Tecnologia de Informacdo (COTEC)? e iniciaram a elaboracdo de
um sistema capaz de realizar o processo seletivo com celeridade. Esse sistema foi
implementado em 2011 (UFRB, 2011), no entanto, diante da urgéncia na execucao
do certame a implementacéo foi parcial.

Nos anos seguintes outros processos seletivos com diferentes
especificidades foram surgindo, ampliando a necessidade de mais funcionalidades
no sistema existente, no entanto, dada a iminéncia da realizacdo desses

processos, a COTEC optou por elaborar novos sistemas de selecdo, dessa forma,

* OSSOAé um o6rgdo vinculado a Pro-Reitoria de Graduagdo da UFBA, responsavel pela
organizacdo, divulgacdo, coordenacéo e execucdo de processos seletivos publicos para acesso aos
cursos de graduacéo.

2 A COTEC é uma coordenadoria da Pré-Reitoria de Planejamento — PROPLAN da UFRB
responsavel pelo provimento de servicos de Tecnologia da Informacgéo da instituicéo.
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a UFRB passou a utilizar um conjunto de sistemas informatizados em seus
processos seletivos, cada um com sua especificidade e sendo aprimorados de
forma individual (UFRB, 2018). O Quadro 2 apresenta 0s sistemas de selecdo
implantados na UFRB, com os respectivos anos de implantacdo e os processos
seletivos atendidos®.

Quadro 2 - Sistemas de Selecdo dos processos seletivos de graduacao da UFRB

Sistemas de Selecao Ao ¢ N Processo Seletivo atendido
Implementacao
Sistema SISU (UFRB) 2011 Lista de Espera e Cadastro Seletivo
Sistema de Segundo Ciclo 2013 Acesso aos cursos do Segundo Ciclo
Sistema de Indigena Aldeado e Processo especial para Indigena Aldeado e
; 2015 .
Quilombola Quilombola
SISIEITE] ((j:zrlitz)técagao ¢ig 2015 Processo especial p/ Educacédo do Campo
Sistema de Educacéo a Processo especial para cursos de
S 2017 ~
Distancia graduacéo EaD
SISIEIE [EEEE0 2018 Processo Complementar
complementar
. . Transferéncia Interna e Externa,
Sistema de Vagas Ociosas 2018 Rematricula e Portador de Diploma

Fonte: Relatério de Gestédo Setorial da PROGRAD, 2018.

Vale esclarecer que nesse mesmo periodo, a gestao universitaria da UFRB
buscando informatizar e integrar as demais atividades realizadas no ambito
institucional adquiriu o Sistema Integrado de Gestao (SIG) desenvolvido pela E-SIG
Software & Consultoria. O SIG-UFRB é composto por quatro sistemas que foram
implantados paulatinamente, sendo: o Sistema Integrado de Patriménio,
Administracdo e Contratos (SIPAC), o Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos (SIGRH), o Sistema Integrado de Gestdo de Planejamento e de Projetos
(SIGPP) e o Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas (SIGAA). Os
trés primeiros sistemas atendem as atividades relacionadas com a area-meio da
instituicdo e foram implantados entre os anos 2013 e 2015, ja o ultimo, que
substituiu 0 SAGRES e é utilizado no registro e acompanhamento das atividades
relacionadas com a graduacao e a pés-graduacao foi implantado em 2017.

No periodo da aquisi¢do, a versdo completa do SIGAA era composta por 32
modulos, que poderiam ou ndo ser implantados pela instituicdo que adquiriu 0
sistema. Dentre esses modulos, havia um especifico para realizacdo de processos
seletivos, denominado “mdodulo Vestibular’. Todavia, na época da implantacdo do

SIG-UFRB, as funcionalidades desse subsistema destinava apenas a

€0 Capitulo 3 deste trabalho detalhara cada processo seletivo realizado na UFRB.
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operacionalizacdo de um Unico processo seletivo, o do tipo Vestibular e ainda era
incompleto, pois ndo realizava etapas importantes dessa atividade como o
agrupamento, a classificacdo, a selecdo dos candidatos convocados e 0
remanejamento das vagas entre as modalidades ofertadas em cada curso.

Além disso, devido ao fato de cada universidade ter especificidades quanto a
sua politica de ingresso, haveria também a necessidade de personalizar esse
modulo para executar os demais processos seletivos instituidos pela UFRB. Assim,
para implanta-lo seria necessario efetuar muitas customizac¢des (UFRB, 2018). No
entanto, no periodo em que as avaliagbes sobre o modulo Vestibular foram
realizadas o contrato com a E-SIG ja havia sido encerrado, o que obrigaria a
mesma equipe que implementou os sistemas de selecdo ja em uso realizar as
customizacGes e adequacdes necessarias (UFRB, 2016). Diante disso, optou-se
pela manutencdo dos sistemas existentes, haja vista que esses jA cumpriam tais
tarefas de forma automatizada, ainda que necessitassem de outras adequacoes.

Desta forma, desde o0 ano 2011 até o periodo da realizacdo deste estudo, a
instituicdo tem utilizado esses sistemas de selecdo, juntamente com o do SiSU,
para realizar seus processos seletivos de ingresso nos cursos de graduacéo. E,
considerando o grande e crescente volume do niumero de cursos e vagas ofertadas
e de inscricOes realizadas em tais certames 0 uso desses recursos tecnoldgicos
tornou-se indispenséavel.

N&o obstante, embora ja tenham passado por inUmeros ajustes em sua
operacionalizacao resultando em melhorias na execucédo dos processos seletivos
de ingresso nos cursos de graduacao da UFRB, os sistemas de sele¢do ainda nao
sdo eficazes em promover um bom gerenciamento das atividades a que se
destinam, uma vez que as adequacGes sd0 pontuais, sendo muitas vezes
identificadas durante a realizacdo dos certames. Além disso, como os dados de
cada processo sao armazenados em diferentes bancos, para obter informacdes
completas e atualizadas sobre 0s processos, responsaveis pelos sistemas
precisam consultar mais de um banco de dados e consolidar as informacdes em
planilhas alimentadas manualmente, gerando retrabalho e risco de impreciséo
(UFRB, 2018; 2019).

Diante dessa contextualizagdo, associada ao fato da pesquisadora

acompanhar de perto tal probleméatica visto que integra a equipe responsavel pela
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realizagédo dos processos seletivos desde o ano de 2010, tendo exercido fungéo de
chefia na maior parte desse periodo, surgiu a motivagdo em investigar sobre o que
poderia contribuir para aumentar a efetividade dos sistemas de selecdo, pois
concorda com a afirmacédo de Beal (2004, p. 8) que “compreender as formas pelas
quais se pode otimizar o uso dos recursos informacionais e de Tl representa, hoje,
um aspecto fundamental para a melhoria do desempenho de qualquer
organizagao”.

Por conseguinte, a afirmacdo de Sommerville (2011, p. 4) de que “um bom
software deve prover a funcionalidade e o desempenho requeridos pelo usuario”,
forneceu o direcionamento necessario a esta pesquisa, tendo em vista que, como
esclarece o autor, devido o Sl ser um produto de software, o que contribui para o
efeito esperado é identificar as reais necessidades de quem o utiliza, que consiste
em realizar o dificil processo de levantar os requisitos que satisfagcam os usuarios a
fim de que seja desenvolvido ou aprimorado um sistema que esteja adequado ao
que se espera dele (Idem, 2011). Assim, analisar detalhadamente as atividades
relacionadas com os processos seletivos da UFRB a fim de identificar os requisitos
que sdo imprescindiveis para a gestdo de ingresso, na visdo dos usuarios’, é a
melhor forma de contribuir para o efetivo funcionamento desses recursos
tecnoldgicos.

Com base nessa constatacdo acrescida da exequibilidade em realizar esta
investigacdo devido a atuacdo profissional da pesquisadora, surgiu a questdo
motriz desse trabalho: Quais sdo os requisitos funcionais necesséarios para o
desenvolvimento de um sistema efetivo de gestdo de ingresso nos cursos de
graduacdo da UFRB?

A fim de encontrar a resposta para o problema de pesquisa, estipulou-se o
seguinte Objetivo geral: Analisar os requisitos funcionais necessarios para o
desenvolvimento de um sistema de informag&o voltado ao efetivo gerenciamento
dos processos seletivos de ingresso nos cursos de graduacéo da UFRB.

Por tratar de uma atividade complexa foram tracadas as seguintes acoes
para alcancar tal objetivo: (1) Mapear as atividades administrativas executadas no

ambito dos processos seletivos para acesso de estudantes nos cursos de

7 s . - . . . . ~
O termo ‘usudrios’ utilizado nessa pesquisa refere-se aos responsaveis pela realizacdo dos processos
seletivos.
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graduacdo da UFRB; (2) Identificar as funcionalidades existentes nos sistemas
utilizados pela UFRB na selecéo de ingresso de novos estudantes de graduacgao e;
(3) Elaborar documento de requisitos funcionais com énfase na producdo de um
sistema efetivo de gestdo de ingresso nos cursos de graduacédo da UFRB.

E apropriado destacar que em virtude da selecdo de estudantes para
ingresso nos cursos de graduacdo ser uma etapa essencial para a manutencao de
uma universidade, esta pesquisa, que se caracteriza como estudo de caso ao
“estudar algo singular, que tenha um valor em si mesmo”, justifica-se pela sua
contribuicdo as atividades relacionadas com os processos seletivos da instituicdo
pesquisada, visto que propde promover o0 aprimoramento dos recursos
tecnoldgicos utilizados nessas sele¢des (LUDKE; ANDRE, 1986, p.17).

Salienta-se também que a proposta vem ao encontro dos interesses
institucionais do locus desta pesquisa, por dois motivos:

¢ Primeiro: converge com duas diretrizes do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI) da instituicdo para os anos 2018 a 2021, que envolve
“D8 - Prover sistemas para apoiar a tomada de decisdo em seus niveis
operacional, tético e estratégico [..] D12 - Fomento a projetos de
autosservigco ou automacéao de procedimentos” (UFRB, [2018]).

e Segundo: est4d em total consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFRB para os anos de 2019 a 2030, o qual contém
como uma das linhas de acdo para os anos 2019 a 2022 “Ampliar a
informatizagdo dos processos de selegdo para graduagdo na UFRB”
(UFRB, 2019).

Além disso, por considerar que os Sistemas de Informacdo trazem
beneficios as organizacbes como reducdo de erros, mais precisdo, eliminacao de
retrabalho, melhoria dos fluxos operacionais, obtencédo e difusdo de informacdes
precisas e seguras, 0 que, por sua vez, resulta em economia de recursos humanos,
materiais e financeiros, a aplicacdo deste estudo numa instituicdo publica contribui
para a eficiéncia no servigo pubico (STAIR; REYNOLDS, 2015; BRASIL, 1988).

Por conseguinte, este estudo mostra-se alinhado ao Mestrado Profissional
de Poés-Graduacdo em Gestdo de Politicas Publicas e Seguranca Social
(MPPGPPSS) uma vez que trata de uma pesquisa aplicada (VERGARA, 2016) cujo

objetivo condiz com a proposta do curso quanto a fomentar o desenvolvimento de
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estudos profissionais, técnicos e pesquisas que favorecam um maior e melhor
conhecimento e aperfeicoamento dos processos e produtos da gestdo de politicas
publicas e seguranca social (UFRB, 2018).

Apés o0s esclarecimentos iniciais, sobre o tema deste trabalho e a
contextualizacdo do problema que deu origem & pergunta a ser respondida nesta
pesquisa, além da apresentacdo do objetivo geral e dos objetivos especificos,
como também da justificativa que descreve a importancia e a contribuicdo deste
estudo para as politicas publicas, abordados na Introducédo, essa dissertacédo é
estruturada em mais cinco capitulos.

O segundo aborda o tema central do trabalho ao apresentar o conceito e a
aplicacdo dos Sistemas de Informacdo, seus componentes e as atividades
envolvidas no processo de levantamento de requisitos a partir dos autores
Pressman (2006), Sommerville (2011), Wazlawick (2011; 2013), Laudon e Laudon
(2015) e Stair e Reynolds (2015).

O terceiro capitulo discorre sobre o tema “Acesso ao ensino Superior”,
apresentando o contexto no qual o sistema estudado é destinado e explicitando as
atuais regras para a realizacdo dos processos seletivos para ingressar nos cursos
de graduacdo, além disso, esse capitulo aborda os processos seletivos aplicados
na UFRB.

O capitulo quatro descreve o procedimento metodolégico, no qual € descrito
0 passo a passo empregado para a obtencdo dos resultados. No quinto sao
apresentados os resultados da pesquisa, organizados em conformidade com os
objetivos tracados, no qual a primeira sec¢do trata das atividades administrativas
relacionadas com 0s processos seletivos de ingresso, a segunda discrimina as
funcionalidades dos sistemas de selecao utilizados nesses processos e a terceira
discorre sobre a identificacdo e especificagcdo dos requisitos funcionais do Sistema
de Gestdo de Ingresso, que deu origem ao Documento de Requisitos, produto
deste trabalho. E, por ultimo, no sexto, encontram-se as consideracdes finais, que

contém as recomendacdes e propostas para futuros estudos.
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2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Ludwig Von Bertalanffy, bidlogo e autor da Teoria Geral dos Sistemas (TGS),
afirmou: “Os sistemas estdo em toda parte” (2010, p. 21). Segundo esse autor, o
conceito de sistemas passou a ser utilizado em todos os campos da ciéncia e
adentrou no pensamento popular, na giria e nos meios de comunicacdo de massa
(BERTALANFFY, 2010). Isso € evidenciado pelo uso e a aplicacdo desse termo
em diferentes areas, seja na politica, na educacéo, na economia, na astronomia, na
geologia e até na musica.

O dicionario Michaelis (2015) define sistema como “Inter-relagdo de
unidades ou partes responsaveis pelo funcionamento de uma estrutura
organizada”. A partir dessa definicdo é possivel concluir que esse termo refere-se a
um agrupamento, uma combinacdo de elementos para obtencdo de um objetivo.
Todavia, apesar de ser uma expressao muito utilizada, conforme afirma Pressman
(2006, p.100), “a palavra nos diz pouco”, considerando que para entender sua
aplicacao torna-se necessario o uso de um complemento ou adjetivo.

Nesse sentido, este capitulo apresentard o conceito de Sistemas de
Infformacdo e fara uma abordagem sobre sua aplicacdo e utilizacdo nas
organizacfes, também dissertard sobre um dos principais componentes de um
sistema, o software e 0s requisitos necessarios para que seu desenvolvimento seja

realizado com qualidade.

2.1 SISTEMA DE INFORMACAO: CONCEITOS E APLICACAO

Um dos mais importantes bens que uma organizacdo possui é a informacao,
pois segundo Meireles (2004, p. 86) “a informacgéo correta e no tempo certo pode
fazer a diferenca entre o lucro e o prejuizo, entre o sucesso e o fracasso”. Com
iSS0, passou a ser necessario gerenciar as informacfes de uma forma adequada e
eficiente e, dessa forma surgiram os denominados Sistemas de Informacgé&o (SI).

Pressman (2006, p.100) define Sistema de Informac¢do como “‘um conjunto
ou arranjo de elementos organizados para atingir alguma meta predefinida por
meio do processamento da informacao”. Em conformidade com essa definicao,
Stair e Reynolds (2015, p.4) definem SI como “um conjunto de componentes inter-

relacionados que coleta, manipula, armazena e dissemina dados e informacdes e
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fornece mecanismo de realimentacdo (feedback) para atingir um objetivo”. E,
acrescentando mais detalhes a esse conceito, Ferreira (2017) apresenta a

definicdo de Sistemas de Informacdo como

Um todo coeso, contendo componentes, que podem ser pessoas,
processos e tecnologias (hardware, software, rede, banco de
dados), que se organizam e se relacionam para coletar dados,
processa-los, armazena-los e difundir informacdes, provenientes
desses dados, para a organizacdo, proporcionando o
aprimoramento dela e maximizando a produtividade da empresa
(FERREIRA, 2017, p. 17).

Diante dos conceitos apresentados, conclui-se que o0s Sistemas de
Informacéo tém por finalidade coletar dados (fatos brutos), internos ou externos, e
processa-los com o intuito de transforméa-los em informacéo (fatos organizados, de
valor) a ser disponibilizada para a Organiza¢do ou para o ambiente que a cerca, a

fim de cumprir o objetivo proposto, Figura 1.

Figura 1 - Componentes de um Sistema de Informacgé&o

PROCESSAMENTO SAIDA
2 (Calcular — Organizar - Classificar - (Informagoes)
NTRADA Armazenar)
(Dados)
Feedback

Fonte: Adaptado de Stair e Reynolds (2015, p.8).

Como apresentado na Figura 1, o Sl tem como principais atividades: a) a
entrada ou coleta de dados brutos da organizacdo ou do ambiente; b) o
processamento, que transforma os dados brutos em uma forma significativa; c) a
saida, que consiste na transferéncia das informacdes processadas aos seus
destinatarios; e, d) o feedback ou avaliacdo, que aponta os itens que necessitam
ser corrigidos (FERREIRA, 2017; LAUDON; LAUDON, 2015).

Tais sistemas podem ser manuais — que utilizam como tecnologia o lapis e o
papel, e informatizados — que dependem da tecnologia de computadores e
softwares para processar e difundir informagdes (PERINI, 2009). Como o

processamento dos dados pode envolver a realizacao de calculos, comparacéo de
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dados, execucédo de acdes alternativas e até o armazenamento desses dados para
utilizacéo futura, e como tais atividades necessitam ser realizadas em tempo hébil,
com precisdo, seguranca e confiabilidade, o uso de Sistemas de Informacéo
informatizado — sistemas organizacionais formais que dependem da tecnologia de
computadores - tem se tornado cada vez mais imprescindivel nas organizacoes,
seja elas de iniciativa privada, governamentais e sem fins lucrativos (PERINI, 2009,
STAIR; REYNOLDS 2015; OLIVEIRA; COSTA 2016). Diante disso, a utilizacdo da
expressdo Sistemas de Informacdo nesta pesquisa estara se referindo aos
informatizados.

Dada a sua efetividade, os Sistemas de Informagédo tém um papel importante
nas organizacdes. E por meio deles que as empresas administram suas funcées de
producdes internas, atendem as demandas externas e aperfeicoam seus negocios.
E, por atenderem as diferentes necessidades de informagdo dos mais diversos
segmentos da empresa e permearem toda a estrutura organizacional, s&o
considerados parte da organizacdo (STAIR; REYNOLDS 2015; LAUDON;
LAUDON, 2015; FERREIRA, 2017).

Além disso, os Sistemas de Informacdo sdo considerados uma das
principais maneiras das organizagdes resolverem os muitos problemas e desafios
gue enfrentam. Através deles as instituicbes passaram a (1) gerenciar melhor suas
funcdes basicas; (2) dinamizar e aperfeicoar seus processos; (3) acelerar a
implantacdo de melhorias; (4) reduzir custos operacionais; (5) aprimorar a
qualidade dos seus produtos; (6) aumentar a produtividade; (7) acelerar seu
processo de decisdo; e até mesmo, (8) ampliar seus relacionamentos com o
ambiente externo. Desta forma, pode-se afirmar que os Sistemas de Informacéo
possibilitam que as atividades organizacionais sejam realizadas com eficiéncia
(significa fazer bem as coisas) e eficacia (fazer as coisas certas) (LAURINDO et al,
2001; LAUDON; LAUDON, 2015; FERREIRA, 2017).

Laudon e Laudon (2015) afirmam que os S| sdo mais do que apenas
computadores. Segundo esses autores, esses sistemas sdo formados a partir de
trés dimensbes de uma instituicdo: a organizacional, a humana e a tecnologica, e,
acrescentam ainda que para utilizar um Sl de forma efetiva € necessario entender

essas dimensbes, que sdo a base de sua configuracdo (LAUDON; LAUDON,
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2015). A seguir € apresentada uma descricdo sucinta de cada uma dessas

dimensodes:

Dimensédo Organizacional: Envolve a cultura organizacional, o0s
processos de negécio a estrutura piramidal ou hierarquica de
responsabilidades e autoridades crescentes. Esses aspectos Sao
importantes, pois, a forma como as atividades sao realizadas e
coordenadas serao introduzidos no sistema, tornando-o parte integrante
da organizacao e, de certa forma, Unico, j& que a maneira de realizar
atividades é peculiar a cada Organizacdo. Além disso, dependendo do
nivel hierarquico ou a especialidade que requeira o sistema, ele sera
estruturado de diferentes formas (LAUDON; LAUDON, 2015).

Dimensdo Humana: Na definicdo de Sl, Ferreira (2017) incluiu pessoas
como parte de um sistema. Essa afirmacdo corrobora com Pressman
(2006) que relaciona usuarios e operadores de hardware e software
como elementos do sistema. Essa inclusdo é importante, pois, segundo
Stair e Reynolds (2015), as pessoas podem ser consideradas o principal
elemento na maioria dos Sistemas de Informacdo, pois sdo as unicas
capazes de aplicar o conhecimento para interpretar as informacoes.
Para Laudon e Laudon (2015) se ndo houver pessoas qualificadas tanto
para projetar, desenvolver, quanto para operar e saber utilizar as
informacBes extraidas, o sistema torna-se inuatil. A julgar que “o ser
humano é o Unico capaz de resolver problemas organizacionais e
converter tecnologia da informacdo em solugdes uteis” (Idem, 2015, p.
16).

Dimensdo Tecnologica: A Tecnologia de Informacdo € considerada
como um dos componentes mais importantes do ambiente empresarial
atual, tanto que as organizacBes brasileiras tém utilizado ampla e
intensamente essa tecnologia em seus diferentes niveis gerenciais
(ALBERTIN, 2009). Ferreira (2017) denomina Tl como o conjunto de
todos os recursos tecnologicos necessarios para produzir, armazenar e
transmitir informagéo. E, conforme a literatura sobre o tema, os
elementos basicos que compdem a infraestrutura de Tl sdo: hardware

(equipamento fisico usado em todos os estagios de processamento dos
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dados), software (o que faz o hardware funcionar), armazenamento de
dados (softwares que organizam dados em meios fisicos de
armazenagem) e os recursos de telecomunicac¢des (que interconectam
os computadores em rede) (PRESSMAN, 2006; PERINI, 2009;
O’BRIEN, 2011; PRADO e SOUZA, 2014; STAIR E REYNOLDS, 2015;
LAUDON; LAUDON, 2015).

Como a formacédo de Sl esta relacionada a dimensédo organizacional que
envolve setores com atribuicbes diferentes, ndo ha como existir um Uunico tipo
sistema, além disso, como afirmado por Laudon e Laudon (2015) nenhum sistema
isolado tem capacidade de fornecer todas as informacdées que uma organizagéo
necessita. Assim, dependendo do objetivo e até do nivel organizacional, uma
empresa podera implantar diferentes Sistemas de Informacdo. O Quadro 3
apresenta os tipos de Sistemas por nivel organizacional e seus respectivos
objetivos (LAUDON; LAUDON, 2015).

Quadro 3 - Tipos de Sistemas de Informacdes por Nivel Organizacional

Tipo de Sistemas de Nivel -
- . Objetivo
Informacdes Organizacional
Disponibilizam todas as informagfes necesséarias ao
Nivel processo decisorio da alta administracdo da empresa,

Sistema de Apoio ao

Executivo (SAE) estratégico da | englobam dados e informacgdes internas e externas

empresa da empresa e executam processamentos
customizados.

Reportam as operacdes béasicas da empresa através

Sistema de de relatérios e estatisticas sobre o desempenho da
Informacao Gerencial | Nivel tatico ou | organizagdo, permitindo 0 acompanhamento e
(SIG); e Sistema de gerencial da controle dos meios de producdo, da producdo
Apoio a Decisdo empresa propriamente dita e dos produtos e servicos gerados;
(SAD) e auxiliam os gerentes a tomarem decisdes que estao
fora dos procedimentos estruturados da empresa.
Sistemas de
Au_to,njagao de_ . Permitem que os trabalhadores dos dados processem
Escritorio (SAE); e Nivel de X
: : os documentos da organizagdo e executem os fluxos
Sistema de Trabalho | conhecimento
. de dados.
do Conhecimento
(STCO)
Sistemas de . : ~ - . .
Nivel Registram as operagfes cotidianas necessarias para
Processamento de : ~ .
Operacional a execucgdo do negocio da empresa.

Transacdes (SPT)

Fonte: Ferreira, 2017, p. 32.

Cabe destacar que além dos tipos de sistemas citados, existem outros que

abrangem toda a empresa. Eles sdo conhecidos como sistemas integrados que
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simplificam os processos de negocio e tornam as organizagfes mais eficientes. Um
desses sistemas, que segundo Ferreira (2017, p. 32), € o “principal integrador de
sistemas em uma empresa’, € o Sistema de Planejamento de Recursos
Empresariais (ERP - Enterprise Resource Planning). Para Laudon e Laudon (2015)
esse tipo de sistema serve para integrar as diversas atividades em um dnico
sistema de software, possibilitando, com isso, que diferentes setores utilizem as
informacOes processadas, 0 que resulta em eliminacdo de erros, retrabalhos,
gastos com papeis, maior controle e etc. Diante dessas e outras vantagens
advindas desses tipos de sistemas, diferentes organiza¢des passaram a utiliza-lo,
incluindo as universidades publicas (STAIR; REYNOLDS, 2015).

Todavia, como salientado por Laudon e Laudon (2015), antes de decidir
sobre o sistema a ser implantado, a organizacdo deve seguir um passo a passo
(Figura 2) para resolucao de problemas isolados ou agrupados nas trés dimensdes
supramencionadas.

Figura 2 - Passos para resolucao de problemas

Avaliacao das
propostas e Implantacao
escolha da solucao

Identificacao do Proposta de
problema solucao

feedback

Fonte: Adaptado Laudon; Laudon, 2015, p. 20

Conforme a Figura 2, o primeiro passo trata da identificacdo do problema,
gue deve ser adequadamente definido pelas pessoas de uma organizagao antes de
serem resolvidos, levando em conta que um determinado problema pode ser
encarado de diferentes formas (LAUDON; LAUDON, 2015). O Quadro 4 apresenta

os problemas mais comuns, de acordo com cada dimensao da instituigao.
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Quadro 4 - Dimens0fes organizacionais e seus problemas

Dimenséao
Organizacional

Dimensdo Humana

Dimensao Tecnoldgica

Ambiente  organizacional
turbulento ou em mutacao;
Atitudes e culturas pouco
colaborativas;
Complexidade da tarefa;
Processos organizacionais
ultrapassados;

Recursos inadequados.

Administracdo deficiente;
Administracao indecisa;
Ambiente de trabalho;
Dificuldade para avaliar o
desempenho;

Exigéncias regulatérias e legais;

Falta de participacdo dos
funcionarios e apoio a eles;
Falta de treinamento dos

funcionarios;
Incentivos inadequados.

Capacidade inadequada do banco
de dados;

Capacidade insuficiente de
telecomunicagdes;

Hardware antigo ou insuficiente;

Incompatibilidade  dos  velhos
sistemas com as novas
tecnologias;

Mudanca tecnol6gica acelerada e
falha em adotar novas tecnologias;
Software ultrapassado.

Fonte: Adaptado Laudon; Laudon, 2015, p. 21.

O segundo passo consiste em propor solugcdes aos problemas
identificados. Como ndo existe uma Unica solucdo, deve-se considerar a
complexidade da inter-relacdo das dimensdes organizacionais e levantar o maior
namero de solucdes possiveis, pois s6 assim serdo analisadas todas as
possibilidades (LAUDON; LAUDON, 2015).

O passo seguinte envolve escolher a solucdo mais adequada para a
empresa (Avaliacédo e escolha de solucéo). Nesse ponto deve ser considerado o
custo, 0s recursos e conhecimento existentes e ainda levar em conta o tempo
necessario para o desenvolvimento e implantacdo, a viabilidade da solucdo e o
apoio dos funcionarios e gerentes (LAUDON; LAUDON, 2015).

E, como ultimo passo, a implantacdo da melhor solucdo. Laudon e Laudon
(2015, p. 21) ressaltam que a “melhor solugdo é aquela que pode ser implantada”.
Para isso, se tratando de Sl, a implantacdo envolve obtencdo de hardware,
desenvolvimento ou aquisicdo de software, testes em um cenario realista,
documentacdo do software e gestdo de mudanca (reunides, treinamentos e
incentivos).

Além disso, como podem surgir outros problemas, resultando em novas
solugcbes e consequentemente novas escolhas, ap0s a implantacdo ¢é
imprescindivel realizar uma avaliagcdo ou mensuragédo dos resultados. (LAUDON;

LAUDON, 2015). Essa avaliagdo pode ser realizada por meio dos atributos de
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qualidade relacionados na norma internacional ISO/IEC® 25010, que define
atributos de qualidades que podem ser utilizados em todas as etapas de
desenvolvimento, além de um grupo especifico de atributos denominado ‘qualidade
em uso’ que s6 podem ser utilizados apos a implantacéo, pois examina a qualidade
do produto na visdo dos usuarios (SANTOS; GARCIA; SANTOS, 2020). Dessa
forma, independente do estdgio da implantacdo e, mesmo que esteja em uso, um
Sistema de Informacéo deve ser avaliado, tendo em vista que, segundo Kleinsorge
(2015), um sistema é considerado efetivo ou de sucesso se causar um impacto
positivo sobre o trabalho dos individuos e sobre o desempenho das organizagdes.
Contudo, como a efetividade de um Sistema de Informacado esta totalmente
relacionada com o software, torna-se util compreender os aspectos envolvidos no

seu desenvolvimento, que sera abordado no proximo subtopico.

2.2 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Como exposto, os Sistemas de Informacao séo formados pela integracédo de
diferentes componentes, sendo o software um deles. Segundo Sommerville (2011,
p. 2), “o mundo moderno n&o poderia existir sem o software”. Deveras, sem
software os sistemas ndo funcionam, tanto que nas diversas abordagens e
aplicacbes dadas a essa tematica, hA um consenso entre os autores sobre a
essencialidade desse componente (PRESSMAN, 2006; PERINI, 2009;
SOMMERVILE, 2011; WAZLAWICK, 2013; LAUDON; LAUDON 2015).

Software é a parte I6gica do computador. E definido como um elemento de
controle e integragdo dos sistemas (PRESSMAN, 2006; PERINI, 2009;
SOMMERVILE, 2011). Além disso, ele pode ser considerado como um sistema por
ser constituido de mais de um elemento. Sommerville (2011) explica que software é
mais que programa — ele é o programa e também a documentacéo associada e 0s
dados de configuracdes necessarios para o programa operar. O autor esclarece

gue um sistema de software profissional consiste em

Uma série de programas separados e arquivos de configuracao,
gue sdo usados para configurar esses programas. Isso pode incluir

& A sigla ISO denomina a International Organization for Standardization que tem como funcéo
promover a padronizacado de normas técnicas em ambito mundial. J&4 IEC € a sigla da International
Electrotechnical Commission, organizacéo internacional de padronizacao de
tecnologias elétricas, eletrbnicas e relacionadas.
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documentacdo do sistema, que descreve a sua estrutura;
documentacdo do usuario; que explica como usar o sistema; e
sites, para usuarios baixarem a informacdo recente do produto
(SOMMERVILLE, 2011, p. 03).

Dada a sua complexidade, a producdo de software é feita por meio de
principios de engenharia e do estudo da Engenharia de Software? que tem como
finalidade fornecer uma estrutura para essa produgdo com alta qualidade. A
Engenharia de Software se ocupa de todos os aspectos da producdo de softwares
profissionais, o que inclui:

a. A definicdo do funcionamento desse produto — focaliza “o que” seré
desenvolvido;

b. O seu desenvolvimento - focaliza “como” o software sera
desenvolvido;

c. A sua manutencao — focaliza as “mudangas” que ocorrerdo depois
gue o software for liberado para uso.

A producéo de software é realizada de forma sistematica e recebe o nome
de processo de software (SOMMERVILLE, 2011). Esse processo é tdo importante
que Pressman (2006, p. 17) o descreve como “o alicerce da Engenharia de
Software”. Esse autor define processo como um arcaboucgo para as tarefas que séao
necessarias para construir software de alta qualidade. Ele esclarece também que o
processo € responsavel por interligar os métodos (conjuntos de tarefas) e as
ferramentas (instrumentos que d&o suporte automatizado aos processos e aos
métodos), e possibilitar o desenvolvimento racional, controlavel, oportuno e com
qualidade de softwares de computador (PRESSMAN, 2006).

Para Sommerville (2011) processo é um conjunto de atividades relacionadas
que levam a producdo de um produto de software. Wazlawick (2013, p. 11),
destaca, porém, que “processos nao sédo apenas conjuntos de atividades, mas
atividades estruturadas [gque envolve] pessoas, recursos, restricoes, padrées a
serem seguidos, etc.”. Assim, processo consiste na definicdo de todas as

atividades necessarias para o desenvolvimento de um software, como também dos

2 O SWEBOK Guide V3.0 elaborado pelo IEEE Computer Society define Engenharia de Software
como a aplicacdo de uma abordagem sistematica, disciplinada e quantificavel ao desenvolvimento,
operacdo e manutencdo de software. Esse guia divide Engenharia de Software em 15 areas de
conhecimento necessarias para trabalhar o desenvolvimento de softwares.
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atores envolvidos em sua execugdo e quando e como tais atividades seréo
realizadas (BEZERRA, 2007; WAZLAWICK, 2013).

Devido as peculiaridades de cada sistema de software, ndo ha como definir
um processo unico e ideal para o desenvolvimento de todos os tipos de sistema
(WAZLAWICK, 2013) Isso é confirmado por Sommerville (2011, p. 7) que afirma
“nao existir técnicas e métodos universais na engenharia de software adequados a
todos os sistemas e todas as empresas”’. O autor explica ainda que “tipos
diferentes de sistemas necessitam de diferentes processos de desenvolvimento”
(SOMMERVILLE, 2011, p. 6). Desse modo, cada processo deve ter seu conjunto
de atividades bem definidas. Todavia, Sommerville (2011) enfatiza que h&a quatro
atividades fundamentais que devem ser comuns a todos 0S processos:.
especificacao, projeto e implantacdo ou desenvolvimento, validacdo e evolucédo. A
Figura 3 apresenta a definicdo de cada uma dessas atividades.

Figura 3 - Atividades comuns a todos os processos de desenvolvimento de Sl

Especificacdo Validacao

Consiste na definicéo Consiste no Baseia-se nas
das funcionalidades desenvolvimento do Envolve garantir que alteracGes para que 0
do software e as software de acordo o software faga o que software atenda aos
restricdes sobre sua com o que foi o cliente deseja. Novos requisitos que
operagao. especificado. naturalmente surgirdo.

Fonte: Sommerville, 2011.

Com base nas informacfes apresentadas na Figura 3, conclui-se que,
independente do processo a ser utilizado, os desenvolvedores precisam incluir em
Seus processos técnicas que apoiam o didlogo com os clientes e usuarios para que
as definicdes das funcionalidades e restricdes do software, o desenvolvimento em
si, os testes de validacdo e as adaptacdes sejam realizadas com qualidade e de
forma profissional (SOMMERVILLE, 2011).

Ressalta-se ainda que apesar da impraticabilidade de utilizar um tipo Unico
de processo para desenvolver diferentes softwares, a literatura apresenta a
possibilidade de agrupa-los em categorias para, assim, poder definir modelos de
processos (PRESSMAN, 2006; SOMMERVILLE, 2011; WAZLAWICK, 2013).
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Pressman (2006) explica que esses modelos surgiram para estabelecer certa
ordem na forma como os softwares sdo desenvolvidos e para guiar as equipes a
medida que executam seu trabalho. Como esses modelos séo utilizados para
explicar as diferentes abordagens do desenvolvimento de software e descrever de
forma simplificada a sequéncia em que as atividades do processo seréo realizadas,
podem ser identificados como frameworks ou paradigmas de processos e até como
roteiros, abstracdes ou regras abstratas que discriminam a forma geral de processo
(PRESSMAN, 2006; SOMMERVILLE, 2011; WAZLAWICK, 2013).

Existem diversos modelos de processos de software, muitos sé&o
classificados como prescritivos ou tradicionais e outros como &geis (PRESSMAN,
2006; SOMMERVILLE, 2011; WAZLAWICK, 2013; GOMES, 2014). O Quadro 5
descreve a diferenca de cada categoria e apresenta alguns de seus respectivos
modelos.

Quadro 5 - Classificagdo dos modelos de processos de software
Classe Descricéo Exemplos

O enfoque é a definico, identificacdo e aplicagdo

detalhada de atividades.
Esses modelos prescrevem atividades estruturais, agfes
Modelos de | de engenharia de software, tarefas, produtos de trabalho,
processos | mecanismos que garantam qualidade e controle de
prescritivos | modificagcbes necessarias para o desenvolvimento de um
sistema de software e a maneira como esses elementos
se inter-relacionam (fluxo de trabalho) (PRESSMAN,
2006).

O enfoque é a manobrabilidade e adaptabilidade.
Segundo Gomes (2014, p. 6), esses modelos ou métodos | Scrum, XP (Extreme

Modelo em Cascata,
Modelo Incremental,
Modelo RAD (Rapid
Application
Developed),
Modelo Evolucionario,
Modelo Espiral e a
Prototipagem.

“se baseiam nos ciclos de feedback constante permitindo Programming),
que o cliente e a equipe de desenvolvimento possam Crystal Clear, FDD
Modelos de . !
adaptar-se as mudancas, aumentando assim as chances (Feature Driven
processos i
Aqeis de sucesso do projeto”. Corroborando com essa | Development), ASD
9 descricao, Wazlawick (2013) explica que esses métodos (Adaptive Software
ndo apresentam uma ‘“receita de bolo”, com fases ou Development) e
tarefas definidas, antes, focam em valores humanos e kanban.
sociais.

Fonte: Pressman, 2006; Sommerville, 2011; Wazlawick, 2013; Gomes, 2014.

De acordo com a literatura, ndo ha como definir qual o melhor modelo, a
julgar que cada um apresenta vantagens e desvantagens, por isso a indicacado dos
autores é a adaptacdo (PRESSMAN, 2006; BEZERRA, 2007, SOMMERVILLE,
2011; WAZLAWICK, 2013; GOMES, 2014). Com relacdo aos prescritivos,
Pressman (2006) explica que esses modelos ndo sdo perfeitos e por isso devem

ser adaptados para que seja usado efetivamente em um processo especifico. Da
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mesma forma, Gomes (2014) pontua que 0s métodos ageis também ndo sao
completos e perfeitos, por isso, o usuario deve se sentir livre para combinar as
ferramentas e aproveitar o que funcionar melhor no seu contexto.

Portanto, cabe ao desenvolvedor escolher o que for mais adequado a sua
equipe e ao que sera desenvolvido, podendo até mesmo, se possivel, integra-los
(SOMMERVILLE, 2011; WAZLAWICK; 2013), tendo em vista que “ha muito a ser
ganho considerando o melhor de ambas as escolas” (PRESSMAN, 2006, p. 61).
Contudo, é pertinente reafirmar que independentemente da escolha, o processo de
desenvolvimento deve conter as quatro atividades bésicas abordadas por
Sommerville (2011): especificagcdo, desenvolvimento, validagdo e evolugao. Como
a primeira atividade citada envolve levantamento, analise e producdo de
documentos de requisitos de um sistema e por esse assunto estd totalmente
relacionado ao objetivo geral deste trabalho, o seu aprofundamento torna-se

conveniente.
2.3 REQUISITOS DE SOFTWARE

Segundo Wazlawick (2013 p. 92) requisitos de software € a “expressao mais
detalhada sobre aquilo de que o usuario ou cliente precisa em termos de um
produto de software”. Os requisitos descrevem o que o sistema devera fazer e
determinam as suas restricdes, assim, o levantamento e a analise de requisitos é
condicdo basica para o desenvolvimento de um software efetivo, haja vista que um
sistema que ndo faz o que o cliente ou usuario deseja ou ndo resolve suas reais
necessidades, mesmo que contenha enormes recursos, ndo tem utilidade
(PRESSMAN, 2006; FALBO, 2012; WILDT et al, 2015). Dessa forma, é de
fundamental importancia coletar, detalhar, documentar e validar os requisitos
(servicos e restricdes) a serem incorporados em um sistema, e esse tratamento
sistematico € conhecido por engenharia de requisitos de software (IEEE, 2014,
SOMMERVILLE, 2011).

A Engenharia de Requisitos (ER) € um campo da Engenharia de Software
responsavel pelo conjunto organizado de atividades que visa a derivacao,
avaliacdo e manutencao de requisitos ao longo do ciclo de vida de software
(FALBO, 2012). Pressman (2006, p. 117) afirma que a ER estabelece “uma base

soélida para o projeto e a construgao” desses produtos, pois fornece mecanismos
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capazes de produzir documentos minuciosos de requisitos do que o sistema fara
ou quais problemas ele resolverd (PRESSMAN, 2006; SOMMERVILLE, 2011).
Para Pressman (2006) o processo de Engenharia de Requisitos é
constituido de sete atividades que podem ocorrer em paralelo e intercalado, a
saber: concepcéo, levantamento, elaboragéo, negociagao, especificacdo, validagcéo
e gestdo. Ja para Sommerville (2011) o processo é formado por quatro atividades
principais: estudo da viabilidade, elicitacdo e analise de requisitos, especificacdo de
requisitos e validacdo de requisitos. O Quadro 6 apresenta resumidamente o0s

objetivos das etapas em cada abordagem.

Quadro 6 - Processo de Engenharia de Requisitos

Abordagem de Pressman (2006) Abordagem de Sommerville (2011)

Etapas Objetivo Etapas Objetivos

Estabelecer um entendimento basico | Estudo da Avaliar ~se o  sistema

Concepcéo do problema viabilidade proposto _sera atil  para
organizacao

Ajudar os interessados a definir o
objetivo do sistema, como o sistema

Levantamento | atendera as necessidades da Identificar os fatos que
empresa e como O sistema devera compdem os requisitos do
ser utilizado no dia a dia. Sistema, de forma a prover
Desenvolver um modelo técnico 0 mais correto e mais

refinado das funcdes, caracteristicas | EIiCIaca0 € | onhieto entendimento do
Elaboragio | e restricdes do software, com base | Analise | o076 Gemandado daquele

nas informacbes extraidas nas software e desenvolver de
etapas anteriores. um ou mais modelos de
Definir junto com o usuario quais sao sistemas e protétipos.

Negociagdo | as prioridades, o que é essencial e
quando é necessario.

Traduzir as informacgbes

Especificar as funcgdes, o | Especifica¢ | obtidas durante a atividade
Especificacdo | desempenho e as restricbes de um do de de andlise em um
sistema. requisitos | documento que defina um

conjunto de requisitos.

Examinar a especificagdo a procura - o
Validagéo de erros e ambiguidades, a fim de o Verificar  os  requisitos
garantir a consisténcia dos requisitos. | Validagédo | quanto a realismo,

consisténcia e completude.

Gestao Controlar os requisitos

Fonte: Adaptado de Pressman, 2006; Sommerville, 2011.

Apesar das abordagens apresentarem um numero diferente de etapas
(Quadro 6) elas nao divergem. As diferencas nao passam de complementos, o que
confirma o carater adaptativo e interativo das atividades de Engenharia de

Requisitos. Para este trabalho, sera utilizada a abordagem de Sommerville (2011).
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2.4 PRINCIPAIS ATIVIDADES DA ENGENHARIA DE REQUISITOS

De acordo com a abordagem de Sommerville (2011), as atividades de ER
sao iniciadas com o estudo de viabilidade. Essa atividade é importante, pois
consiste em avaliar sob o ponto de vista operacional, técnico, econémico e
organizacional se o desenvolvimento do software é exequivel. Em caso afirmativo,
0 processo prossegue com o levantamento ou elicitacdo e a anélise que é a fase
de descobrir os requisitos e estrutura-los. Essa etapa consiste, primariamente, em
buscar, junto aos usuarios e clientes, quais sdo as funcdes que o sistema deve
realizar e as restricdes sob as quais ele deve operar (WAZLAWICK, 2011). Muitas
dessas funcgOes e restricOes fardo parte da funcionalidade do sistema, por isso
esses requisitos sdo chamados de funcionais e néo funcionais. Os Requisitos
Funcionais (RF) referem-se as funcbes que o sistema deve ter ou que devera
realizar e os Requisitos Nao funcionais (RNF) consistem nas restricbes do sistema
e estdo relacionados as caracteristicas ou propriedades do produto (WAZLAWICK,
2011).

A fim de orientar o procedimento na fase inicial, Wazlawick (2011) faz uma
interessante analogia ao comparar o sistema a ser desenvolvido com uma floresta.
O autor explica que no primeiro momento de exploracdo de uma floresta néo é
coerente entrar e estudar planta por planta, porque assim nao sera possivel
adquirir uma visao do todo. Da mesma forma, a extracdo € a etapa da exploracéo e
descoberta, de entender a extensdo do que o sistema deve fazer, mas sem
detalhar (WAZLAWICK, 2011; SOMMERVILLE, 2011). Assim, nessa fase o
responsavel pelo levantamento deve identificar os interessados ou stakeholders e
seus papeis na organizacdo, compreender 0s objetivos gerais do negécio e
levantar informacfes do contexto do desenvolvimento, como o dominio da
aplicacao e os sistemas que estdo em uso, para poder ter uma visao geral do que
deve ser feito (FALBO, 2012).

Cabe esclarecer que o termo stakeholder € definido como qualquer grupo ou
individuo que afeta ou pode ser afetado pela realizacdo dos objetivos de uma
organizacdo, e que possuem reconhecidamente, direito sobre a organizacao.
Moura (2016) caracteriza oito tipos de stakeholders em empresas publicas:

Cidadaos, Publico Interno, Governo, Acionistas e Investidores; Parceiros;
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Fornecedores, Sociedade (comunidades e organizagcbes da sociedade civil) e
outros. Neste texto o termo sera utilizado para se referir a equipe responsavel pela
realizacdo dos processos seletivos que, por sua vez, sdo 0s principais usuarios dos
sistemas de selecdo e maiores interessados pelo sistema proposto.

Como a extracdo de requisitos ndo € uma tarefa facil, ja que os stakeholders
podem nao ter uma ideia precisa do sistema que requerem, ou ter dificuldades em
descrever o que realmente querem, ou ainda possuirem pontos de vista diferentes
sobre o problema e ter ideias divergentes quanto a utilizacdo do sistema, a
literatura descreve diferentes técnicas que podem ser empregadas nessa etapa e
facilitar o processo de identificacdo. Dentre estas, destacam-se: entrevistas,
questiondrios, cenarios, etnografia, workshop, casos de uso, investigacdo de
documentos e reutilizacao de requisitos (PRESSMAN, 2006; SOMMEVILLE, 2011;
FALBO, 2012; WAZLAWICK, 2013). O Quadro 7 descreve de forma sucinta
algumas dessas técnicas:

Quadro 7 - Técnicas para elicitacdo de requisitos

Técnicas Descricao

Trata de uma conversa direcionada que envolve questionar os stakeholders
sobre o processo atual e sobre o sistema que sera desenvolvido. As entrevistas
podem ser fechadas, com um conjunto de perguntas pré-definidas ou abertas,
sem roteiro onde se busca explorar o conhecimento do stakeholder.

Entrevistas

E uma técnica que envolve dirigir questdes por escrito aos stakeholders com o
Questionarios | objetivo de conhecer suas opinides. Essa técnica é utilizada quando ha uma

ou survey guantidade grande de pessoas para extrair a mesma informac¢éo ou quando ha
diversos grupos de usuéarios que podem estar em diferentes locais.

Trata-se de uma técnica de elicitacdo em grupo (trabalho em equipe) usada em
uma reunido estruturada. Esse grupo deve conter stakeholders que melhor
representa o contexto que o sistema sera utilizado, visando a obtencdo de
requisitos bem definidos.

Workshops

E uma técnica de observacdo que pode ser usada para compreender o0s
processos operacionais e ajudar a extrair os requisitos de apoio para esses
processos. Neste caso, 0 responsavel pela elicitagdo imerge no ambiente de
trabalho em que o sistema sera usado, observa e anota como as tarefas reais
em que os participantes estao envolvidos sdo desenvolvidas.

Etnografia ou
Observacgéo

E uma forma de diagrama que identifica os atores envolvidos, as funcionalidades
Casos de uso | principais, a interacdo entre atores e as funcionalidades do sistema. Cada caso
de uso deve ser documentado com uma descri¢do textual.

E uma técnica que descreve ou conta histéria de como o sistema seré utilizado,

Cenérios ; o
podendo incluir diagramas de casos de uso.

Investigagdo | Consiste em analisar a documentacdo da empresa, como relatérios, fichas e
de documentos | formulérios a fim de levantar informacgdes Uteis.

Reutilizacdo de | Envolve o estudo e reutilizacdo de especificacbes e glossarios referentes a
requisitos projetos de sistemas com funcionalidades de negécios similares.

Fonte: Adaptado de Pressman, 2006; Sommerville, 2011; Falbo, 2012.




40

Decerto, ndo existe uma técnica de extragdo padrao e muitas delas podem
ser complementares, assim, o responsavel devera avaliar cada caso e escolher o
melhor conjunto de técnicas a serem aplicadas.

Apés a extracdo do requisito vem a analise que consiste em descobrir
problemas, incompletude e inconsisténcias. Para facilitar essa atividade, é
necessario registrar as informacgdes levantadas em um documento. Esse registro
nao precisa ser aprofundado, mas, espera-se que esteja razoavelmente completo
em extensdo, a fim de possibilitar uma analise aprofundada (WAZLAWICK, 2011;
SOMMERVILLE, 2011). Durante a andlise € realizada a classificacdo e
organizacdo dos requisitos em grupos coerentes, como também a negociagdo com
os stakeholders a fim de definir quais sdo os requisitos mais importantes, 0s
prioritarios.

Depois da descoberta, organizacao, classificacdo e negociagao, inicia a fase
de especificacéo. E a fase de traduzir as informacgdes obtidas na etapa anterior
em um documento que defina de alguma forma-padrdo, seja por meio de
linguagem textual, na forma de diagramas® ou em ambas as formas, o conjunto de
requisitos (WAZLAWICK, 2011; SOMMERVILLE, 2011). A especificacdo de
requisitos ou documento de requisitos de software “é uma declaracao oficial de o
que os desenvolvedores do sistema devem implementar” (SOMMERVILLE, 2011,
p. 63). Por tratar de um documento a ser utilizado por diferentes usuarios, 0s
requisitos funcionais deverao ser escritos de forma que todos possam entender e
com abstragdo. Falbo (2012, p. 75) explica que “a abstragdo consiste na selegéao
gue um observador faz de alguns aspectos de um assunto, em detrimento de

outros que nao demonstram ser relevantes para o propdésito em questao”. Ou seja,
ao documentar os requisitos, o responsavel deve se concentrar nos aspectos
principais e ignorar agueles que n&o tenham relevéancia.

E, a fim de evitar incompreensao dos requisitos escritos em linguagem
natural, Sommerville (2011) recomenda seguir algumas diretrizes, como usar uma
padronizacdo propria para descrever os requisitos em todo o documento, aplicar

uma linguagem consistente para facilitar a identificacdo entre requisitos obrigatorios

L piagramas sdo representacées graficas do modelo parcial de um sistema. Segundo Falbo (2012)
a UML (Unified Modeling Language) prové diversos diagramas que podem ser utilizados na
modelagem de requisitos como os Diagramas de Classes, Diagramas de Casos de Uso, Diagramas
de Grafico de Estados, Diagramas de Atividades, Diagramas de Interacao e Diagramas de Pacotes.
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e os desejaveis, utilizar uma Unica forma de destacar o que for fundamental (cores,
negrito ou italico) e evitar (ndo utilizar) jargdes, siglas e acronimos. Além disso, o
documento deve conter um glossario para definicdo de termos técnicos, visto que
0S usuarios podem ser de areas diferentes e ndo tem a obrigatoriedade de
conhecer todos os termos. Cabe salientar também que a especificacdo de
requisitos se limita a descrever o comportamento externo do sistema e suas
restricbes operacionais, ndo sendo necessario incluir e muito menos se preocupar
com a forma como o sistema sera projetado ou implantado (SOMMERVILLE,
2011).

Para Sommerville (2011) as etapas da elicitagdo, andlise e especificacao é
um processo interativo e ciclico (Figura 4) que sO termina quando o documento
estd completo. Esse ciclo é constituido da (1) descoberta de requisitos, da (2)
classificacdo e organizacdo de requisitos, da (3) priorizacdo e negociacado de
requisitos e da (4) especificacao de requisitos.

Figura 4 - Etapas da elicitacdo, andlise e especificacao.

1. Descoberta
/ de requisitos
i
P
/ A
4, Especificagao 2 Clas;»lﬁce_u-;an:n N
. organizagao de
de requisitos T
requisitos
L )
%
\ jl,l'
\ 3.Priorizacao e ‘/
negociacao de
requisitos

Fonte: Sommerville, 2011, p. 71.

Com a finalizacéo do ciclo, inicia a etapa de validacdo. Essa fase refere-se
a constatacao de que os requisitos realmente expressam as necessidades reais do
cliente ou stakeholders. Segundo Pressman (2006), a etapa da validagdo consiste
em examinar a especificacdo a fim de garantir que ndo haja ambiguidades, erros
de conteudo ou de interpretacédo, inconsisténcias, omissdes, além de requisitos

conflitantes ou inatingiveis. O autor afirma que o principal dispositivo de validac&o
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de requisitos € a revisao técnica formal ou inspecdo que deve ser realizada por
uma equipe SQA (Software Quality Assurance), composta pelos interessados no Si
e aqueles que o desenvolverdo. Essa equipe tem a responsabilidade de filtrar ou
purificar as “impurezas no documento” a fim de garantir a qualidade (PRESSMAN,
2006).

Dada a importancia da documentacdo de requisitos na elaboracdo de um
software, é pertinente ressaltar, conforme a Figura 5, que esse documento sé
podera ser considerado pronto apos a conclusédo da etapa de validagcao, haja vista
que sem a revisdo ndo haverd como garantir a qualidade, o que podera resultar

num produto inutil.

Figura 5 - Processo de Engenharia de Requisito

Estudo de

Viabilidade | Especificacio [  Validagéo

v

DOCUMENTACAO DE
REQUISITOS

Fonte: Sommerville, 2011.
Assim, a producgdo do Documento de Requisitos € de suma importancia para
a elaboracao do sistema de gestédo tencionado. No entanto, como um Sistema de
Informacgéo s6 € considerado Util se resolver as reais necessidades dos usuarios,
cabe realizar uma abordagem sobre o ambiente no qual o sistema é destinado, a
fim de identificar as regras que norteiam os certames de ingresso nos cursos de
graduacdo das universidades publicas federais, como também compreender os

processos seletivos aplicados na instituicdo que o sistema é proposto.
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3 ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

O direito de todo cidad&o brasileiro independente de sua classe social, raca
e género ter acesso a educacao incluindo em nivel superior, e o dever do Estado
de garantir o acesso aos niveis mais elevados do ensino € uma conquista recente,
estabelecida ha pouco mais de trinta anos quando foi promulgada a Constituicdo
Federal (CF) de 1988.

Com o estabelecimento dessa norma, a partir da década dos anos 1990
foram criadas uma série de politicas publicas que visava a democratizacdo do
acesso, 0 que contribuiu para a ampliacdo da oferta de vagas e cursos, todavia, e,
talvez por conta da heranca da politica colonizadora de Portugal que concentrava a
formacao superior na metropole e da visdo segregadora por parte da elite brasileira
gue considerava mais apropriado que os estudos superiores fossem realizados na
Europa (FAVERO, 2006), 0 acesso ao ensino superior continuou restrito, tanto que
nos dados mais recentes sobre a condicdo de vida da populagao brasileira
divulgados pelo IBGE (2019), somente 16,5% da populacdo de 25 anos ou mais de
idade possuiam graduacdo completa em 2018.

Com base nesse pressuposto, esse capitulo fara uma abordagem numa
perspectiva histdrica dos elementos que contribuiram para a concepc¢ao atual sobre
0 acesso ao ensino superior nas universidades publicast® brasileiras, como
também os desafios que essas organizacdes enfrentam quanto a gestao e os tipos
de processos seletivos utilizados como critérios de acesso aos seus cursos de
graduacéo, incluindo aqueles utilizados pela Universidade Federal do Recdncavo
da Bahia.

3.1 A QUESTAO DO ACESSO E AS UNIVERSIDADES PUBLICAS

No periodo colonial do Brasil, a Campanha de Jesus ofertava cursos
propedéuticos de ensino superior, que dava acesso a Universidade de Coimbra,

assim, apos a concluséo desses cursos, familias com bom poder aquisito enviavam

£ E oportuno esclarecer que a educacgdo superior brasileira € ministrada nas esferas publicas
(federal, estaduais e municipais) ou privada e em diferentes instituicbes de ensino superior como
Centros Universitarios, Faculdades, Institutos Federais de Educacao (IF), Centros Federais de
Educacgdo Tecnoldgicas (CEFET), além das Universidades, todavia, os dados apresentados nesta
pesquisa focalizardo as Universidades publicas federais, salvo algumas excec¢des devidamente
identificadas.
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seus filhos para continuar seus estudos em Portugal (SANTOS, 2017). Com a
transferéncia da monarquia portuguesa para o Brasil, em 1808, viu-se a
necessidade de implantar o ensino superior no pais, com isso, foi criado no mesmo
ano o curso Médico de Cirurgia na Bahia e no Rio de Janeiro (sede da monarquia
portuguesa) e em 1810, o curso de Engenharia no estado sede.

Todavia, é importante ressaltar que esses cursos, além de serem totalmente
controlados pelo poder central, inclusive a proposta curricular, pois a lei de criacdo
continha os livros e tratados que os docentes deveriam usar para ministrar suas
aulas, tinham como unico objetivo formar profissionais liberais e burocratas para o
Estado (SAMPAIO, 1991; CUNHA, 2007) o que, por sua vez, possibilitava aos
diplomados a ocupacédo de posi¢cles privilegiadas no limitado mercado de trabalho
existente, bem como prestigio social.

A caracteristica restritiva e excludente desses cursos pode ser confirmada
pela regra estabelecida na Carta Lei de 04 de dezembro de 1810 que criava, no
Rio de Janeiro, a Academia Real Militar onde eram ministrados os cursos voltados

a Engenharia, que diz:

Os discipulos que quizerem ser admittidos [...] serdo obrigados a
pedirem a sua admissdo & Junta Militar, que mandara proceder ao
exame do que sabem em arithmetica; sendo todos obrigados a
terem ao menos 15 annos de idade, e a darem conta das quatro
primeiras operagdes, sem o que a Junta ndo podera conceder-
Ihes a sua admissdo. Os que souberem a lingua latina, grega, e
as linguas vivas, occupardo os primeiros logares nas aulas, e
Srdo 0s seus nomes postos nos primeiros logares nas listas
gque se publicarem da sua matricula, e quando forem depois
despachados, terdo preferencia na mesma antiguidade (sic)
(BRASIL, 1810), (grifos nosso).

Na perspectiva atual, essa exigéncia € bem simplista, todavia, ao considerar
que naquela época o acesso a educacao primaria era extremamente limitado, ja
que o primeiro decreto que tratava de criacdo de escolas de primeiras letras sé foi
publicado anos depois (BRASIL, 1827), tal exigéncia era contraproducente. Além
do que, definir em norma a obrigatoriedade em dar total destague aqueles que
detinham um nivel melhor de conhecimento, limitava, confinava e excluia os
demais, que passavam a néo se sentir parte do meio.

No periodo imperial foram criados novos cursos de ensino superior e novos

locais de oferta, como os cursos juridicos instituidos no Rio de Janeiro, em S&o
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Paulo e Pernambuco, posteriormente transformados em Faculdades de Direito e 0
curso de Farméacia em Minas Gerais. O surgimento desses cursos e dos novos
locais de oferta propiciou uma relativa melhora no acesso ao ensino superior, visto
que os cidadaos poderiam optar em nado sair do pais a fim de obter um nivel mais
elevado de instrugéo. Entretanto, tal acesso continuava restrito, pois como Santos
(2017, p. 52) esclarece, a Constituicdo Federal, de 1824, assegurava instrucéo
gratuita aos cidadaos, que na época era constituida somente por “uma pequena
parcela da populacdo que pertencia a elite econdmica (...) excluindo-se dai os
negros, os indigenas e até as mulheres”.

Além da restricdo de acesso a tais cursos, outro ponto que repercute
negativamente a implantacdo do ensino superior brasileiro esta relacionado com o
fato desses cursos serem ofertados em faculdades isoladas e ndo em
universidades, diferente do que ocorria em outros paises da América como o Peru
gue teve sua primeira universidade fundada no ano de 1551, a Argentina em 1613,
0os EUA em 1636, o Canada em 1663, a Venezuela em 1721, a Bolivia em 1832, o
Chile em 1842 e o Paraguai em 1890.

Nesse aspecto, Martins (2002, p. 1) destaca que no Brasil, “a elite detentora
do poder nao vislumbrava vantagens na criagéo de universidades”, o que pode ser
comprovado pelo fato de dezenas de projetos propostos para criacdo de
universidades entre o periodo de 1808 e 1882 nao terem sido aprovados, sendo
gque nem mesmo a proposta apresentada pelo Imperador em criar duas
universidades, uma no norte e outra no sul do pais, teve éxito (Idem; FAVERO,
2006).

A mudanca de regime politico de Monarquia para Republica ocorrida em
1889, nédo alterou, em principio, a forma de pensar da elite detentora de poder com
relacdo a criar universidades publicas. Isso é evidenciado pelo fato de ja existirem
universidades privadas no Brasil, sendo a primeira criada em 1909 no estado do
Amazonas (desativada em 1926 e reativada como Universidade Federal em 1962),
a segunda criada em 1911 em Séo Paulo (fechada em 1917) e a terceira instituida
em 1912 no Parana (desmembrada em faculdades isoladas em 1918 e
federalizada em 1951), mas somente 31 anos apos o fim da monarquia ter surgido

a primeira universidade criada legalmente pelo Governo Federal, a Universidade do
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Rio de Janeiro que incorporava a Escola Politécnica, a Faculdade de Medicina e a
Faculdade de Direito (BRASIL, 1920; SAMPAIO, 1991; FAVERO 2006).

Destaca-se ainda que apesar da justaposicdo dessas faculdades
fluminenses em uma universidade, somente no ano 1931, uma década apos ser
instituida, a universidade do Rio de Janeiro foi organizada como unidade
universitaria (BRASIL, 1931a-b). Além disso, demorou ainda mais de duas décadas
ap6s a criacdo*® dessa universidade para surgirem a segunda e a terceira
universidades publicas federais de ensino superior (UFES) do pais, a Universidade
Rural do Rio de Janeiro (BRASIL, 1943) e a Universidade da Bahia (BRASIL,
1946).

Em 1964, ano que iniciou a ditadura militar, o Brasil tinha 22 Universidades
Federais, sendo que mais da metade delas (54%) foram instituidas entre os anos
1960 e 1962. Dado tal aumento, € possivel depreender que um maior numero de
brasileiros passou a ter acesso a um nivel mais elevado de ensino, porém, é
apropriado reiterar, que esse acesso continuava restrito a um grupo de cidadaos
com notodria instrucdo académica, pois desde a criacdo da primeira universidade no
Rio de Janeiro até esse periodo, o critério de acesso envolvia conhecimento da
lingua francesa e da alema (ou inglesa) e de conhecimentos especificos nas areas
gue o candidato pretendia cursar, como constam os artigos 80 e 81 do Decreto n°
11.530, de 18 de Marco de 1915, que diz

O exame vestibular comprehenderd prova escripta e oral. A
primeira consistira na traduc¢cdo de um trecho facil de um livro de
litteratura franceza e de outro de autor classico allemao ou inglez,
sem auxilio de diccionario. Paragrapho unico. E' prohibida a
inclusao do titulo dos livros que servirdo para exame, no Regimento
Interno ou nos programmas dos cursos. Art. 81. A prova oral do
exame vestibular versara sobre Elementos de Physica e Chimica e
de Historia Natural, nas Escolas de Medicina; sobre Mathematica
Elementar, na Escola Polytechnica, e sobre Historia Universal,
Elementos de Psychologia e de Logica e Historia da Philosophia
por meio da exposicdo das doutrinas das principaes escolas
philosophicas, nas Faculdades de Direito (sic) (BRASIL, 1915, s/p).

Essa exigéncia perdurou até o ano de 1968, quando foi sancionada a Lei

5.540, de 28 de novembro de 1968, conhecida como Reforma Universitaria de

2 Nesse contexto foram criadas as universidades estaduais de Minas Gerais (1927), de S&o Paulo-
USP (1934) e de Porto Alegre (1934) e a municipal do Distrito Federal (1935). As estaduais de
Minas Gerais e de Porto Alegre foram federalizadas nos anos 1949 e 1950, respectivamente e a do
Distrito Federal foi extinta em 1939.
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1968, que entre diversas mudancas, estabelecia como critério de acesso ao ensino
superior 0 conhecimento obtido no ensino médio, o que, sem duvida possibilitou
uma ampliacdo no acesso a cursos superiores. E essa ampliacdo foi se
intensificando nos anos que se seguiram, ao passo que outras universidades foram
instituidas ou incorporadas pelo Governo Federal, tanto que no ano da
promulgacdo da Constituicdo Federal vigente, o Brasil jA possuia um total de 36

universidades federais, como apresentado na Figura 6.

Figura 6 - Universidades federais instituidas entre os anos 1889 a 1988
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Fonte: Barroso; Fernandes, 2006.

De acordo com os dados apresentados pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2019), até o ano 2018 havia 63
Universidades Federais em funcionamento no territdrio brasileiro, além de
instituicbes de ensino superior com a mesma denominacdo nas esferas estaduais
(40), municipais (04) e privadas (92). As universidades federais ofertaram nesse
ano 376.903 vagas distribuidas entre 4.912 cursos de graduacao, o que representa
uma expansao significativa do ensino superior brasileiro comparado com anos
anteriores. A Figura 7 apresenta a expansao do numero de cursos (eixo a
esquerda) e de vagas (eixo a direita) ofertados nas UFES entre os anos de 1991 e

2018.
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Figura 7 - Expanséo da oferta de cursos e vagas das UFES
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Fonte: Sinopses estatisticas da educacao superior — Graduagao, 1991 a 2018.

Um fato importante a considerar é que essa expressiva expansao nao foi (e
nem tem sido) suficiente para atender a crescente demanda por um nivel de
educacdo mais elevado, ja que a cada ano, o numero de postulantes com interesse
em ingressar nas UFES tem sido superior ao numero de vagas oferecidas
(SANTOS, 2017). No ano em destaque, por exemplo, 3.857.044 candidatos se
inscreveram para concorrer as 376.903 vagas ofertadas nos cursos de graduacgéo
na modalidade presencial ou a distancia das Universidades Federais, o que
significa que se cada candidato ocupasse uma dessas vagas, ainda assim, 90,2%
dos inscritos néo teriam acesso (INEP, 2019).

Por conta desse cenério desproporcional entre candidatos/vagas, aqueles
que possuem capital cultural e social, além do econémico, ou, em outras palavras,
que acumulam desde a infancia conhecimentos apreendidos em sua educacao
familiar por meio de leituras, visitagbes a museus, cinema de artes, exposicoes,
bibliotecas e que possuem maior disposicdo para 0 aprendizado e para a
concentracdo e disciplina por se acostumarem “a ver o pai lendo jornal, a méae
lendo um romance, o tio falando inglés fluente, o irm&o mais velho que ensina os
segredos do computador brincando com jogos” (BOURDIEU, 2010; SOUZA, 2009,
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p. 20), e ainda aqueles que sao considerados excepcionalmente ‘talentosos’
acabam tendo extraordindria vantagem no acesso, constituindo, com isso, um
grande desafio para a gestao publica.

Assim, torna-se necessario entender o que envolve gerir uma universidade
publica e o que se tem feito para, ainda que ndo em sua completude, ja que a
oferta de vagas é menor que a procura, cumprir a regra constitucional de
possibilitar que cidadaos brasileiros, independente de sua classe social, raca e

género, tenham acesso a educacéao superior.

3.2 OS DESAFIOS DA GESTAO UNIVERSITARIA

A Universidade Publica Federal nasceu elitista e extremamente controlada
pelo Estado, mas, por conta de altera¢gGes politicas, econdmicas, sociais, culturais,
cientificas e até tecnolégicas ocorridas no Brasil ao longo do centenario de sua
existéncia, essas organizacdes foram sofrendo modificacbes quanto a sua
finalidade, atuacao, procedimentos, concepc¢des e até a forma como se organizam
e administram seus recursos. Essas vicissitudes causaram uma metamorfose nas
universidades, transformando-as em organizagcbes complexas que precisam
atender a diferentes e até controversas demandas, que resultam em embaraco,
inquietacdo e também constrangimentos. Nesse sentido, Chaimovich (2006)

apresenta uma interessante descricao sobre as universidades, ao afirmar

Esta instituicdo precisa, entre outras coisas e a0 mesmo tempo, ser
contemplativa e critica, manter distancia para ver o todo e se
aproximar a realidade imediata, formar o jovem e cultuar o passado,
preservar tradicbes e quebrar paradigmas, tratar da técnica e
pensar nos limites éticos da tecnologia. Viver esse universo rico,
complexo e contraditério, mantendo a integridade da instituicdo
causa, sim, mal-estar (idem, p. 12).

E importante salientar, que pela prépria funcédo social das universidades
publicas, como “sistemas abertos que influenciam e sofrem influéncia do meio em
que se encontram” (BERNARDES; ABREU, 2004, p. 2) € natural que essas
constantes mutacdes ocorram, fazendo com que os dilemas enfrentados por tais
instituicdes, como os retratados por Chaimovich (2006), passem a ser vistos como
parte da constituicdo universitaria.

No entanto, essas transformacdes tém demandado uma mudanga na forma

como as universidades sao geridas, exigindo uma gestao estratégica e eficiente.
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Essa novo modelo de gestao € essencial haja vista que essas instituicdes precisam
acompanhar as mudancgas no cendrio politico, econébmico e social e, a0 mesmo
tempo, cumprir sua obrigatoriedade quanto (1) a aplicacdo do principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo; (2) ao cumprimento das
exigéncias constitucionais envolvendo os principios basilares da administracdo
publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e; (3) a
adocéao e adequacao das constantes politicas governamentais.

Vale destacar também, que além das obrigacdes e pressdes advindas do
ambiente externo e das mudangas, positivas ou nao, ocasionadas por tais
exigéncias, a complexidade da gestéo universitaria € aumentada devido a ter como
partes interessadas um publico interno e externo com divergentes ideias e opinides
e, ainda assim, ter que tomar decisdes estratégicas de forma colegiada (RIBEIRO,
2017).

A questdo do acesso ao ensino superior € um exemplo claro da dificuldade
enfrentada pela gestdo universitaria em tomar decisdes estratégicas. Nesse
aspecto, a gestdo, ao tentar estabelecer os parametros para o ingresso de novos
estudantes, se confronta com ideias divergentes advindas de seu publico, no qual
de um lado encontram-se aqueles que, assim como Tinto (2012), defendem que as
universidades publicas devam ser as principais responsaveis pela promoc¢éao de
aclOes que assegurem o ingresso, além da permanéncia e do éxito de estudantes
de diferentes estratos sociais, raca e género; e, do outro lado, aqueles que pensam
similar a Castro (2001, p. 112) que 0 acesso ao ensino superior esta “condenado a
meritocracia” e que as universidades nada tém a fazer, jaA que o problema é
proveniente da falta de qualidade dos niveis primarios e secundarios de educacéao
disponivel a maioria da populacéo. Assim, definir e decidir o melhor caminho torna-
se um desafio incontestavel.

Diante dessa complexidade a “gestédo tornou-se um instrumento de grande
importancia [nessas] organizagdes” haja vista que as decisdes tomadas pelos
administradores podem impactar positiva ou negativamente a condi¢ao institucional
(GOMES et al; 2013, p. 3). Dessa forma, tem se tornado cada vez mais crucial que
gestores universitarios tenham conhecimentos tedricos e praticos relacionados a
gestdo, como também ousadia, coragem e rigor ético para atuar de forma coerente,
sensata e assertiva (KRASILCHIK, 2008).
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Schlickmann (2013, p. 52) define gestdo universitaria como o “processo de
planejar, organizar, liderar e controlar o trabalho dos membros das organizacdes de
educacao superior, e de usar todos 0s seus recursos disponiveis para atingir seus
objetivos”. E para que isso ocorra, € exigida da gestdo a criacdo de mecanismos
que favoreca a adequacdo das politicas externas as normas institucionais e a
implantacdo de suas proprias politicas, além da definicdo de projetos estratégicos
de curto, médio e longos prazos para alcancar os objetivos tracados e o
estabelecimento de planos alternativos para situacfes inesperadas a fim de
controlar seu préprio percurso (KRASILCHIK, 2008).

A implementacdo desses elementos é de fundamental importancia, pois
como afirmado por Oliveira (2014, p. 61), tais instrumentos possibilitam aos
gestores “estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela instituicao publica, e
[permite] maior grau de interacdo com o ambiente, onde estdo os fatores nao
controlaveis pela referida instituicdo”. Assim, a gestdo universitaria precisa definir
projetos e planejamentos estratégicos a fim de direcionar a instituicdo, caso
contrario, ndo havera cumprimento de objetivos e metas e muito menos
atendimento das expectativas dos stakeholders.

Contudo, torna-se pertinente esclarecer que apesar do exercicio desse tipo
de gestdo utilizar muitos conceitos e praticas da administracdo empresarial, por
tratar de uma organizacdo complexa e peculiar, onde seu funcionamento muitas
vezes se distancia de outras realidades organizacionais, é requerido dos gestores
novas competéncias e habilidades que muitas vezes ndo sdo encontradas nas
teorias administrativas existentes. Reforcando essa ideia, Meyer Jr. e Lopes (2015)

afirmam que a administracdo das universidades exige gestores
Capazes de combinar, em suas praticas, arte e ciéncia,
racionalidade e intui¢do, criatividade e inovacao, [além de] coragem
e sensibilidade suficientes para tomar decisbes que nao

necessariamente encontram respaldo nos modelos racionais
importados do setor empresarial (Idem; 2015, p. 41).

Essa exigéncia por si sO jA é desafiadora, considerando que a gestéo
universitaria é formada, na grande maioria, por docentes da instituicdo que
possuem pouco tempo para as atividades de gestéo, ja que necessitam conciliar
esse tempo com atividades de docéncia. Isto posto, pode-se depreender que um

dos maiores desafios a ser enfrentado pela gestao universitaria € decidir, ou, como
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constatado por Krasilchik (2008), discernir quando é preciso mudar e se adaptar as
mudancgas exigidas pelas diferentes clientelas e quando deve demonstrar

autoridade para enfrentar e resistir as pressfées consideradas inadequadas.

N&o obstante, como as universidades influenciam e sofrem influéncia do
ambiente que as contornam, h&d determinadas mudancas que ndo apresentam
escolhas, como € o caso das Tecnologias de Informacgdo (Tl). Nesse sentido,
Garcia (2004, p. 35) afirma que a evolucdo dessas tecnologias promoveram
sucessivas mudancas na sociedade e na cultura, a ponto de influenciar “quase
todos os campos do agir humano e do saber social, sobretudo, nas relagdes entre
educagéo, sociedade e trabalho”. Assim, como a tecnologia modificou, e vem
modificando, os habitos da sociedade, das organizacdes e das pessoas, sua
incorporacdo no ambiente universitario seria inevitavel, exigindo da gestdo novos
conhecimentos para poder adequé-la ao meio académico.

Além disso, em virtude da alteracdo da regra constitucional que passou a
exigir da gestdo universitaria, como parte da Administracdo Publica, o cumprimento
do principio da eficiéncia®, o qual imp&e a obrigatoriedade de ofertar servicos de
qualidade que atendam as necessidades dos cidaddos e de buscar melhores
resultados em seu funcionamento, viu-se no uso das TI's uma maneira eficaz de
aperfeicoar e aprimorar suas atividades, com isso, a apropriacdo desse recurso
tornou-se fundamental, a ponto dessa area passar a ser vinculada a gestao
universitaria.

Nesse contexto, como apresentado no capitulo introdutério, a Universidade
Federal do Recdncavo da Bahia, local desta pesquisa, vem se moldando a essa
realidade por investir em tecnologia para a realizacdo das tarefas administrativas e
operacionais, como também as atividades académicas relacionadas com o ensino,
a pesquisa e a extensdo. E, por considerar que o uso das tecnologias e, mais
especificamente, dos Sistemas de Informacdo melhoram a efetividade das
atividades relacionadas com o ingresso de novos alunos nos cursos de graduacéo,
o Capitulo 5 apresentara um conjunto de especificagbes que visam o0

aprimoramento dos sistemas em uso.

1 A Reforma Administrativa empregada pela Emenda Constitucional n® 19/1998 inseriu o principio
da eficiéncia na Constituicdo Federal. Eficiéncia significa poder, capacidade de ser efetivo,
efetividade, eficacia, agir com produtividade e competéncia.
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Entretanto, como todas as atividades universitarias precisam ser realizadas
conforme as leis torna-se apropriado identificar as normas sobre processos
seletivos para acesso aos cursos de graduacdo a fim de adequar o recurso

tecnoldgico pretendido ao que é requerido na legislacéao.

3.3 PROCESSOS SELETIVOS E SUAS NORMAS

Desde a criagdo dos cursos de nivel superior no Brasil, 0 acesso ao ensino
superior esta condicionado a aprovacdo em exames, como pode ser observado na
regra estabelecida na Carta Lei de 1810, ja referida, que definia como condicao de
ingresso a realizacdo de uma prova para saber o quanto o candidato conhecia as
operacdes aritméticas. Porém, com a criagdo do Colégio Dom Pedro Il em 1837, o
primeiro colégio de ensino secundario (atual ensino médio) oficial do Brasil, o
acesso aos cursos de graduacdo passou a ser automatico para aqueles que
apresentassem o diploma de bacharel fornecido por essa instituicdo. Dessa forma,
0s egressos desse colégio tinham o privilégio de ingressar no ensino superior sem
realizar exame de entrada, ou seja, a eles foi dada a prerrogativa de acesso direto
a educacéo superior (SANTOS, 2017).

Essa automatizacdo foi ampliada a partir do ano 1890, quando foi
estabelecido por meio do Decreto 981, de 8 de novembro do referido ano, o Exame
de Madureza? que tinha como objetivo avaliar a aprendizagem dos contetidos das
matérias do ensino secundario, e dava aos aprovados, oriundos ou ndo do Colégio
Dom. Pedro Il (nessa época denominado de Ginasio Nacional) o “direito a matricula
em qualquer dos cursos superiores de caracter federal na Republica (sic)”
(BRASIL, 1890).

Como historiado por Santos (2017), por meio desse decreto, além dos
alunos formados no Colégio D. Pedro Il, agueles formados em escolas estaduais
com curriculos equiparados ao desse estabelecimento, e alunos formados em
escolas particulares que se submetiam ao exame aplicado nas escolas oficiais e
eram aprovados, também passaram a ter livre acesso a qualquer escola de nivel

superior do pais.

1 segundo Almeida (2006) e Santos (2017) o Exame de Madureza foi criado para ser um exame de
saida do ensino médio, mas acabou tendo um papel hibrido por ser usado como critério para
entrada a educacao superior, similar ao que ocorre com Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM,
hoje em dia.
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No entanto, devido as diversas resisténcias a essa reforma e o aumento da
procura por educacao superior maior que o numero de vagas disponiveis, a
automatizacdo do acesso nao durou muito tempo, ja que no ano de 1911 foi
instituido o Exame de Admissdo, que deveria ser prestado por todos que
guisessem acessar 0 ensino superior (SANTOS, 2013). Esse exame consistia de
uma prova escrita e uma oral na presenca de uma banca formada por professores
do instituto de oferta do curso ou de outros professores convidados e tinha por
objetivo verificar quem, entre os candidatos, tinha desenvolvimento intelectual e
capacidade para estudo ao nivel de ensino superior, independente de onde (ou
como) obteve conhecimento (BRASIL, 1911).

Quatro anos apoés a instituicdo do Exame de Admissao, foi instituida por
meio do Decreto n° 11.530, de 18 de marco de 1915, também citado, a efetividade
dos exames de admissao ao ensino superior, a partir de entdo denominado exame
Vestibular, como também a obrigatoriedade da apresentacdo de certificados de
aprovacao do ensino secundario fornecido pelo colégio D. Pedro Il ou por institutos
estaduais com curriculos similares a desse colégio como critério de ingresso
(BRASIL, 1915). Dessa forma, o vestibular e a comprovagédo de conclusao do
ensino secundario passaram a fazer parte do rito para acessar o ensino superior
até os dias atuais, ndo obstante, havia trés diferencas que perdurou por décadas:

e A primeira refere-se a descentralizacdo do vestibular que, além de ser
realizado em diferentes dias, consistia em questdes que envolviam
conhecimento das areas afins dos cursos pleiteado, assim, quem
pleiteava o curso de Medicina fazia um exame diferente de quem
escolhia o curso de Direito;

e A segunda diferenca diz respeito as caracteristicas das provas, onde era
realizado um sorteio para ordenar os candidatos que, por sua vez,
realizavam uma prova escrita que consistia na traducéo de um texto na
lingua estrangeira e outra oral sobre os assuntos da area a cursar na
presenca de professores de incontestavel competéncia;

e A terceira esta relacionada ao documento comprobatorio, pois somente
era aceito o certificado proveniente do colégio D. Pedro Il e dos institutos

estaduais.
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As mudancas nesse processo seletivo foram implementadas no decorrer dos
anos e nao se limitou ao formato do processo, que envolveu a unificagdo do
vestibular tanto com relac&o ao periodo de aplicacdo, quanto ao conteudo exigido,
como também a obrigatoriedade de utilizar somente 0os assuntos ministrados no
ensino secundario como critério de selecdo, além da insercdo da redacdo nesses
critérios. As alteragBes envolveram também: (1) as vagas ofertadas, o que incluiu a
estipulacdo de limites do niumero de vagas a ofertar jA que antes todo candidato
aprovado tinha direito a matricula, a proibicdo de diminuicdo do niumero de vagas
ofertadas e até a inclusdo de reservas de vagas para determinados cursos
(conhecida pela lei do boi) e; (2) e outros assuntos de carater mais logistico e
operacional como a institucionalizacdo de empresas especializadas para planejar e
executar o vestibular, a forma de elaborar e corrigir as provas e a fixacdo de taxas
para a realizagcédo dos certames.

No entanto, apesar dos dispositivos legais concederem autonomia as
universidades publicas (CARVALHO; LUZ, 2016), o carater controlador do poder
Central se manteve presente, pois como destacado por Santos (2017), todas as
mudancas ocorridas nos processos seletivos, como as acima apresentadas, eram
definidas diretamente pelo governo federal, ficando as universidades apenas
responsaveis por adequar seus estatutos as regras provenientes das leis, decretos
e portarias ministeriais. A falta de liberdade das universidades em gerir seus
processos de sele¢do para ingresso nos seus cursos era tamanha que até mesmo
a data para a realizacao dos vestibulares era definida pelo Ministério da Educacéo.

De certa forma, as instituicGes podiam propor mudancas, até porque muitas
dessas regras advinham de sugestbes das préprias instituicbes ou de seus
professores, como, por exemplo, a unificacdo do vestibular decretado em 1968 que
foi influenciada pelas a¢bes ja realizadas nas instituicdes de ensino superior do
estado de S&o Paulo desde 1965 e no Rio de Janeiro a partir do ano seguinte, e
também a proposta do prof. Walter Leser, em introduzir testes de inteligéncia nos
vestibulares que resultou na ruptura do classico esquema de provas escritas e
orais (VIANNA, 1986).

Com relagéo a unificacao do vestibular € significativo ressaltar que tal pratica
visava a modernizagdo e racionalizagdo do processo, haja vista que a dinamica

anterior em realizar, até mesmo, em uma mesma universidade, varios vestibulares
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com diferentes provas era extremamente trabalhosa, isso confirma que a
preocupacao em melhorar a operacionalizagdo dos processos seletivos era (e
ainda é) um fator recorrente (ALMEIDA, 2006).

Vianna (1986) explica, porém, que a realizacdo do vestibular de todas as
instituicdes publicas de cada estado em um s6 dia regulamentado pelo governo
tinha por objetivo identificar o nUmero mais aproximado dos aspirantes ao ensino
superior. Além disso, como normatizado pelo Decreto-Lei n°® 464, de 11 de
fevereiro de 1969, essa medida estava vinculada a insercdo de um primeiro ciclo
de ensino para todos os ingressantes a fim de recuperar as “insuficiéncias
evidenciadas, pelo concurso vestibular, na formacdo de alunos”, dessa forma, os
ingressantes nao escolhiam o curso pretendido ao se inscrever no vestibular, tendo
gue primariamente cursar esse ciclo basico para somente depois fazer a op¢éo de
curso (BRASIL, 1969, art. 5). Como tal norma ndo detalhava o funcionamento
desse ciclo, além do fato de causar um congestionamento nos cursos de alto status
e um esvaziamento em outros, a maioria das universidades®, se limitaram em
apenas realizar o vestibular unificado, que depois ficou reduzido a cada instituicao
de ensino (ALMEIDA, 2006).

O Quadro 8 faz uma sintese das legislacdes® decretadas pelo governo
federal sobre 0 acesso ao ensino superior desde a criagdo da primeira universidade
federal até o final da década dos anos 1990.

Quadro 8 - Normas federais sobre acesso ao ensino superior entre 1920 a 1999

Tipo de

Numero | Ano Descricao
Norma

Institucionaliza o limite de vagas e introduz o critério de

Decreto | 16.782-a | 1925 classificac&o (art. 206)

Possibilita a aceitacdo de certificados de conclusdo do ensino

= G0 L médio de qualquer estabelecimento de ensino (art. 69, alinea a)

Lei 5 465 1968 Cria reserva de vagas para os cursos da area agricola para
candidatos agricultores ou filho destes (lei do boi)

Lei 5540 1968 Cria o vestibular unificado e estabelece como critério de selecao

a utilizac@o dos conhecimentos do segundo grau (arts. 17 e 21)

Continua

£ segundo Almeida (2006) a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) foi uma das
poucas universidades que adotou o ciclo basico, mas por enfrentar sérios problemas e atritos com a
comunidade académica, decidiu abandonar de vez a experiéncia.

1 Essa sintese considera apenas os decretos e as leis que entraram em vigor, sendo que alguns
deles foram revogados anos depois. Nesta lista ndo foi incluida as iniUmeras portarias ministeriais e
as resolugbes e pareceres (administrativos, normativos e técnicos) expedidos pelo Conselho
Federal de Educacéo, as quais normatizaram, regulamentavam e/ou subsidiavam as atividades
relacionadas com os processos de selecéo.
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Concluséo
Jpzee Numero | Ano Descricao
Norma
Decre_to- 574 1969 Impede a reducdo dol nimero de vagas ofertadas sem
Lei justificativas
Estabelece regras para a aplicacéo do vestibular unificado e
Decreto 68.908 1971 | classificagdo dos candidatos e oficializa a insercdo de empresas

especializadas para realizar o vestibular

Possibilita a redistribuicdo das vagas por areas e cursos, sem, no
Lei 5.850 1972 entanto, reduzir o nimero de vagas ofertadas inicialmente
(apresenta nova redacédo ao decreto-lei 574/1969)

Estabelece bonificacdo para candidatos egressos de cursos

P () L profissionalizantes de 2° grau

Possibilita 0 surgimento de modelos de vestibular em duas fases,
Decreto 79.298 1977 | remove a obrigatoriedade de realizacdo do vestibular unificado e
insere a redacéo nos critérios de selecao.

Fixa normas para o concurso vestibular e propde medidas de

Decreto 96.533 1988 . ~ . . o
articulacéo do ensino superior com o primeiro e o segundo graus.

Concede as instituigdes de Ensino superior autonomia para
Decreto 99.490 1990 realizar seus préprios vestibulares nos termos da lei, de seus
estatutos e regimentos.

Lei 9394 1996 Altera o termo vestibular pai;]zfergscgsso seletivo como forma de

Fonte: Vianna, 1986; Almeida, 2006; Santos, 2017.

Como demonstrado no Quadro 8, através do Decreto n° 99.490 de 1990 foi
concedida autonomia as universidades para realizar seus proprios vestibulares,
todavia, na préatica ndo houve nenhum tipo de alteracado do formato empregado, até
porque como indicado na prépria legislagdo, o MEC disponibilizaria normas
complementares para a execucdo do decreto, o que, segundo Almeida (2006), foi
feito por meio da Portaria n® 837 do mesmo ano, que determinou algumas diretrizes
para a realizacao do vestibular, bem proximo ao que ja estava sendo realizado.

Seis anos apoés essa liberdade, foi sancionada a Lei n°® 9.394/1996, que
estabelece as atuais diretrizes e bases da educacdo nacional (LDB)X: No que

tange ao acesso ao ensino superior, a LDB apresenta a seguinte redacao:

Art. 44. A educacgdo superior abrangera os seguintes cursos e
programas:

Il - de graduacao, abertos a candidatos que tenham concluido o
ensino médio ou equivalente e tenham sido classificados em
processo seletivo;

Art. 50 — As instituicbes de educacdo superior, quando da
existéncia de vagas, abrirdo matricula nas disciplinas de seus

L A primeira versdo da LDB (Lei 4.024/61) foi publicada em 20 de dezembro de 1961, pelo ent&o
presidente, Jodo Goulart. Posteriormente, em agosto de 1971, foi apresentada uma nova versao
(Lei 5.692/71) publicada pelo presidente Emilio Garrastazu Médici, durante o regime militar. A
versdo atual (Lei 9.394/96) foi publicada por Fernando Henrique Cardoso, em 20 de dezembro de
1996.
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cursos a alunos néo regulares que demonstrarem capacidade de
cursa-las com proveito, mediante processo seletivo prévio;

Art. 51. As instituicbes de educacdo superior credenciadas como
universidades, ao deliberar sobre critérios € normas de selecado e
admissdao de estudantes, levardo em conta os efeitos desses
critérios sobre a orientacdo do ensino médio, articulando-se com os
orgdos normativos dos sistemas de ensino.

Numa leitura superficial destas determinagbes legais, pode-se
precipitadamente concluir que nada foi alterado, ja& que constam 0S mesmos
parametros de acesso estabelecidos nas normas anteriores, como a exigéncia da
classificacdo e da conclusdo do ensino médio ou equivalente, além da autonomia
dada as universidades para definir os critérios de selecdo. No entanto, Cunha
(2003, p. 43) destaca o diferencial apresentado na lei por dizer:

Rompendo com um dos elementos tradicionais do ensino superior
brasileiro, a LDB-96 ndo menciona 0s exames (concursos)
vestibulares, embora faca referéncia a aprovagdo em “processos
seletivos” e a exigéncia de conclusdao de ensino médio como
condigbes para um candidato ser admitido em qualquer curso de
graduagdo. Essa omissdo abriu caminho para que as
instituicBes de ensino superior adotassem diversos processos
de admissdo de estudantes, conforme sua insercdo mais ou
menos colada ao mercado de ensino superior (ldem), (grifos
Nosso).

Portanto, ao alterar o termo “vestibular’ para “processos seletivos”, essa
norma retirou o monopolio da realizacdo deste tipo de selecdo como critério de
acesso, possibilitando, com isso, que novas formas de acesso que envolva algum
tipo de classificacdo fossem inseridas. Assim, as universidades passaram a utilizar,
além do tradicional vestibular, diferentes mecanismos para selecionar o0s
candidatos como testes e provas, avaliagdo de dados pessoais e profissionais,
Avaliacdo Seriada no Ensino Médio® e o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM).

No caso desse ultimo instrumento ha um diferencial que o assemelha ao
Exame de Madureza, ja citado. O ENEM foi criado pelo Ministério da Educagéo no

ano de 1998 visando a avaliagcdo do dominio das competéncias e das habilidades

8 A forma de ingresso denominada Avaliacdo Seriada do Ensino Médio consiste em uma avaliagdo
gradual realizada em trés etapas consecutivas ao final de cada ano do Ensino Médio, onde o
contelildo cobrado em cada prova € referente apenas aos contetdos programaticos de cada ano
letivo ja cumprido pelo aluno, sendo que o candidato deve participar de todas as provas para obter
classificagdo. Segundo Santos (2013) a UNB foi a pioneira na implantacdo deste tipo de processo
gue atualmente é utilizado por mais de 10 universidades federais.
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do estudante ao fim da escolaridade basica. Todavia, a portaria de criagdo (Portaria
n° 438, de 28 de maio de 1998) apontava como um dos objetivos desse exame
fornecer subsidios as diferentes modalidades de acesso a educacao superior, com
iSso, 0 exame passou a ser utilizado como critério Unico, alternativo ou
complementar para acesso a educagdo superior (SANTOS, 2013), se
transformando, assim, na principal forma de ingresso ao ensino superior.

Cabe destacar que o que favoreceu ao ENEM ter o status de principal forma
de acesso as universidades publicas foi uma ferramenta inovadora, também criada
pelo governo federal, chamada SiSU (Sistema de Sele¢do Unificada). O SiSU é um
mecanismo de selecdo para admissdo ao ensino superior publico elaborado pelo
Ministério da Educacdo, em 2010, no qual instituicdes universitarias publicas
oferecem vagas para candidatos que realizam sua inscricdo via internet, e recebem
a relacdo com os dados daqueles que foram selecionados com base na nota do
ENEM e que deverao efetuar matricula (MEC, 2010).

O SiSU, como sistema eletrénico, contém trés interfaces para o publico
externo:

a. sisugestao.mec.gov.br: ambiente reservado as universidades publicas
para a realizacdo da adesdo ao processo e langcamento de todos os
dados relacionados a oferta dos cursos e das vagas e a
documentacédo exigida para matricula. Essa interface permite também
0 acompanhamento de todo o processo, desde a inscricdo dos
candidatos até a obtencédo dos resultados, apds o processamento dos
dados feito pelo sistema.

b. sisu.mec.gov.br: ambiente de livre acesso, onde € possivel adquirir
informacgBes sobre o cronograma do processo e de todos os dados
lancados pelas instituicdes participantes daquela edicéo.

c. sisualuno.mec.gov.br: ambiente restrito aos candidatos para a
realizacdo da inscricdo e o acompanhamento do resultado. Essa
interface s6 pode ser acessada por aqueles que atendem as regras
estabelecidas nos editais dos processos seletivos.

Diante das vantagens apresentadas pelo sistema, como a reducédo dos
gastos com recursos humanos, financeiros e logisticos comparados a realizacdo

dos vestibulares; a utilizacdo dos resultados do ENEM como critério de selecéo,



60

diminuindo assim os custos dos candidatos com as taxas cobradas nos
vestibulares; a democratizagdo do acesso ja que a inscricdo é online e gratuita e; a
facilidade operacional do sistema, as universidades assim como 0s institutos e
faculdades federais e estaduais passaram a utiliza-lo como uma das (ou Unica)
formas de ingresso, tanto que na primeira edicdo do SiSU, em 2010, 51 instituicdes
publicas aderiram ao sistema, sendo 50 universidades e institutos federais e 01
universidade estadual (SANTOS, 2013). E, dez anos depois, em 2020, o niamero
de instituicbes participantes passou para 126, incluindo 59 das 63 universidades
federais em funcionamento, além dos demais estabelecimentos educacionais no
ambito federal, estadual e municipal (MEC, 2020).

Interessante perceber que apesar da Constituicao cidada (como € conhecida
a CF/1988) e a prépria LDB confirmarem a autonomia das universidades publicas
quanto a definicdo dos tipos de selecdo e os critérios de acesso, ainda é evidente
que as maiores mudancas emergem de politicas externas. O ENEM e o SiSU
confirmam tal afirmac&o, no entanto, eles ndo foram as Ultimas intervencdes
governamentais no que se refere ao ingresso. Uma das mais recentes mudancas
quanto ao acesso as universidades publicas federais provocadas por politicas
externas esta relacionada a Lei 12.711, de 29 de agosto de 2012, conhecida como
“‘Lei de Cotas” que reserva vagas nos cursos de graduacdo ofertados pelas
universidades federais para um publico especifico e define os procedimentos para
0 cumprimento da norma, sendo:

Art. 1° As instituicbes federais de educacdo superior vinculadas ao
Ministério da Educacao reservardo, em cada concurso seletivo para
ingresso nos cursos de graduagao, por curso e turno, no minimo
50% (cinquenta por cento) de suas vagas para estudantes que
tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas.
Paragrafo Unico. No preenchimento das vagas de que trata
o caput deste artigo, 50% (cinquenta por cento) deverdo ser
reservados aos estudantes oriundos de familias com renda igual ou
inferior a 1,5 salario-minimo (um salario-minimo e meio) per capita.
Art. 3° Em cada instituicdo federal de ensino superior, as vagas de
gue trata o art. 1° desta Lei serdo preenchidas, por curso e turno,
por autodeclarados pretos, pardos e indigenas, em propor¢cdo no
minimo igual a de pretos, pardos e indigenas na populacdo da
unidade da Federacdo onde esta instalada a instituicdo, segundo o
Ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE (BRASIL, 2012).

Assim, foi estabelecido o percentual minimo de vagas a reservar (50%), o

publico a ser atendido pela reserva (estudantes originarios de escolas publicas que
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tenham ou ndo renda familiar inferior a 1,5 salarios minimos, e sejam ou nao
pretos, pardos ou indigenas) e o percentual de oferta para cada publico. Sendo que
metade das vagas reservadas seria destinada para aqueles que comprovassem ter
renda familiar per capita menor que um salario minimo e meio, a ser repartidas
entre os autodeclarados pretos, pardos ou indigenas e os demais candidatos e a
outra metade destinada para aqueles cuja renda familiar era maior que o valor
estipulado, sendo também repartidas entre autodeclarados pretos, pardos ou
indigenas e os demais candidatos desse grupo. A lei ainda estipulava que o
percentual das vagas destinadas aos autodeclarados deveria ser proporcional a
populacdo de pretos, pardos e indigenas no estado onde a universidade estivesse
instituida, conforme os dados do IBGE (BRASIL, 2012). O esquema a seguir

(Figura 8) apresenta a distribuicdo das vagas com base nessa lei.

Figura 8 - Percentual das vagas ofertadas por curso a partir da Lei 12.711/2012

Quantidade total

de Vagas Nno Curso

no minimo
50%
Alunos de BT B e
escolas plblicas 49
50%
Alunos com Alunos com
renda < 1,5 salario renda > 1,5 salario
minimo per-capita minimo per-capita
no minimo no minimao
% IBGE % IBGE
Pretos, Pardos Pretos, Pardos
e Indigenas Demais vagas e Indigenas Demais vagas

(PP (PPI)

Fonte: wikimedia.org, 2020.
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E certo que muitas universidades, como a UFRB2, j4 haviam adotado em
seus processos seletivos um percentual de vagas reservadas para candidatos
originarios de escolas publicas, inclusive para aqueles que se declaravam pretos,
pardos ou indigenas ou que fossem pessoas com deficiéncia, com critérios proprios
de comprovacgdo, entretanto, considerando o principio da legalidade, todas as
universidades tiveram que rapidamente fazer adequacdes nos seus processos para
cumprir aos preceitos da lei. Assim, a partir daquela data, os editais dos processos
seletivos ja deveriam estar adequados a norma, apresentando o niumero de vagas

ofertadas para cada modalidade como apresentado na Figura 9.

Figura 9 - Distribui¢céo das vagas ofertadas pela UFRB em cada modalidade no SiSU

1/2013
86730 - ENGENHARIA DE PESCA (Integral)
Ampla Concorréncia L1 L2 L3 Ld Total
0 3 12 3 12 60
86728 - ENGENHARIA FLORESTAL (Integral)
Ampla Concoréncia L1 L2 L3 Ld Total
35 1 14 3 14 70
100427 - ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL (Intagral)
Ampla Concorréncia L1 L2 L3 Ld Total
20 2 4 2 i a0
114992 - MEDICIMA VETERINARIA (Integral)
Ampla Concorméncia L1 L2 L3 L4 Total
20 2 2 2 i a0
86500 - ZOOTECHIA (Integral)
Ampla Concorréncia L1 L2 L3 Ld Total
35 1 14 3 14 70
TOTAL
Ampla Concorréncia L1 L2 L3 Ld Total
G55 12 284 58 261 1310

Fonte: Termo de Adeséao SiSU/UFRB, 2013.

A Figura 9 possibilita identificar a distribuicdo das vagas ofertadas pela UFRB em
diferentes cursos, como também a disposicdo das modalidades, sendo a “Ampla
concorréncia” (AC) destinada a qualquer candidato que comprovasse ter concluido
0 ensino médio, e as quatro seguintes “L1, L2, L3 e L4” referentes as vagas das

cotas, destinadas aos:

2 por meio da Resolucdo CONSUNI n° 14 do ano 2008 a UFRB definiu a reserva de 45% das vagas
ofertadas nos cursos de graduacado para candidatos originarios de escola publica, pertencentes as
etnias de preto, pardos e indigenas.
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i. (L1) Candidatos que tinham renda familiar per capita igual ou inferior
a 1,5 salarios minimos e tenham cursado integralmente o ensino

meédio em escolas publicas;

ii. (L2) Candidatos os autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com
renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo;

iii.  (L3) Candidatos que, independentemente da renda, tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas;

iv. (L4) Candidatos os autodeclarados pretos, pardos ou indigenas que,
independentemente da renda, tenham cursado integralmente o ensino

médio em escolas publicas.

Além disso, conforme a Portaria Normativa n°® 18/2012, o MEC definiu
critérios especificos de remanejamentos dessas vagas quando ndo houvesse
ocupacdo em um determinado grupo. Por exemplo, caso ndo houvesse candidatos
inscritos na modalidade L2, as vagas remanescentes (n&o ocupadas) deveriam ser
transferidas prioritariamente para a modalidade L1, restando vagas nessa
modalidade, essas deveriam ser transferidas para a modalidade L4, e caso ainda
restasse alguma vaga, para a modalidade L3 e, por fim para a ampla concorréncia.
Como apresenta o0 Quadro 9, critérios similares foram definidos nas demais
modalidades de reserva de vaga, 0 que por sua vez, aumentou a complexidade das

selecBes, exigindo das universidades rapidas adequacdes dos seus sistemas de

selecéao.
Quadro 9 - Critérios de remanejamentos das vagas reservadas e ndo ocupadas
Modalidade de Reserva de Vagas Ordem de prioridade dos remanejamentos
L1 L2>14>L3>AC
L2 L1>L4>L3>AC
L3 L4>12>1L1>AC
L4 L3>L2>L1>AC

Fonte: Adaptado da Portaria do MEC n° 18, 2012.

No ano 2016, a Lei de Cotas sofreu alteracdo, na qual foram acrescentadas
novas modalidades de vagas. Essa alteracdo foi realizada por meio da Lei n°
13.409, de 28 de dezembro do referido ano, que trouxe a seguinte redacao:
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Art. 3° Em cada instituicao federal de ensino superior, as vagas de
gue trata o art. 1° desta Lei serdo preenchidas, por curso e turno,
por autodeclarados pretos, pardos e indigenas e por pessoas com
deficiéncia, nos termos da legislagdo, em proporcdo ao total de
vagas no minimo igual a propor¢céo respectiva de pretos, pardos,
indigenas e pessoas com deficiéncia na popula¢do da unidade da
Federacdo onde esta instalada a instituicdo, segundo o Ultimo
censo da Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE (BRASIL, 2016), (grifos nosso).

Como destacado, a nova lei definiu reservas de vagas nos mesmaos critérios
utilizados para pretos, pardos e indigenas, as pessoas com deficiéncia. Assim, as
vagas reservadas entre os grupos com renda familiar per capita maior ou menor
que um saldrio minimo e meio, passariam a ser repartidas também com esse
grupo. O esquema a seguir (Figura 10) apresenta um exemplo de distribuicdo de

vagas em um curso ofertado em Minas Gerais, com essas novas modalidades.

Figura 10 - Exemplificacdo da oferta de vagas a partir da alteracéo da lei 12.711/2012

QUANTIDADE DE
VAGAS NO CURSO

NOC MINIMO 50%

DEMAIS VAGAS
ESCOLA PUBLICA

50%

| ReNoAzTs
SALARIO MINIMO
PER CAPITA

no minimo % IBGE no minimo % IBGE

'

E INDIGENAS

E INDIGENAS
14

NO MINIMG % IBGE NO MINIMO % 1BGE

PARDOS I 3 INDGENAS

com
INDIGENAS DEFICIENCIA

NO MINIMG % IBGE NO MINIMO % IBGE

"RETOS, PARD! DEMAIS VAGAS com
E INDIGENAS

com
DEFICIENCIA

PARDOS E

Fonte: Portal MEC, 2020.
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Através da Figura 10, € possivel perceber as mudancas na distribuicdo das
vagas ocasionada pela alteracdo da Lei de Cotas. A partir de tal alteracdo, foram
incluidas mais quatro modalidades de vagas, sendo:

v. Candidatos com deficiéncia que tenham renda familiar bruta per
capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo e que tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas;

vi. Candidatos com deficiéncia autodeclarados pretos, pardos ou
indigenas, que tenham renda familiar bruta per capita igual ou inferior
a 1,5 salario minimo e que tenham cursado integralmente o ensino
médio em escolas publicas;

vii. Candidatos com deficiéncia que, independentemente da renda,

tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas;

viii. Candidatos com deficiéncia autodeclarados pretos, pardos ou

indigenas que, independentemente da renda, tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas.

Diante de tal inclusdo, dependendo do numero de oferta de vagas de um
curso, podera haver uma distribuicdo de, no minimo?, nove modalidades entre a
ampla concorréncia e as vagas reservadas, 0 que constitui um desafio para a
operacionalizacdo dos atuais processos seletivos. Além disso, a inclusdo dessas
novas modalidades aumentou também o grau de dificuldade no remanejamento
das vagas nao ocupadas em cada grupo, como definido na Portaria Normativa n® 9,
de 05 de maio de 2017, que estabelece novos critérios de migracao, visto que as
vagas remanescentes das cotas passaram a ser migradas entre as oito
modalidades de vagas reservadas, obedecendo as ordens de prioridade, antes de
serem transferidas para a ampla concorréncia.

Com base nesse levantamento, € possivel depreender a complexidade que
envolve 0s processos seletivos atuais e 0 que tem sido praticado para atender a
regra constitucional de garantir o acesso de qualquer cidadéo brasileiro & educacéo
em nivel superior. De todo o modo, como ainda existe um congestionamento de
candidatos na porta das instituicdes, como citou Viana ha 34 anos (1986), sem que

haja vagas para todos, continua sendo necessario realizar processos seletivos.

2 Em atendimento as politicas institucionais, as universidades podem estabelecer a¢fes afirmativas
proprias resultando no aumento do nimero de modalidades de reservas de vagas.
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Entretanto, dada a desigualdade social existente no territério nacional, as
universidades, como influenciadoras da sociedade, precisam continuar debatendo
sobre qual a melhor forma de possibilitar o acesso, garantindo seu perfil
democratico e equitativo e ndo somente igualitario (SANTOS, 2013).

A seguir sera realizada uma analise dos processos seletivos da UFRB, a fim
de identificar como essa instituicdo efetiva seu papel social quanto ao acesso aos

cursos de graduacéo.

3.4 ACESSO A GRADUACAO NA UFRB

A Universidade Federal do Recbncavo da Bahia (UFRB) € uma Autarquia
criada pela Lei 11.151 de 29 de julho de 2005, por desmembramento da Escola de
Agronomia da Universidade Federal da Bahia (UFBA), que goza de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira e didatico-pedagdgica (BRASIL, 2005). A
UFRB foi constituida em um modelo multicampi, onde seus campi estédo atualmente
instalados nos municipios de Amargosa, Cruz das Almas (sede e foro da
instituicdo), Cachoeira, Feira de Santana, Sao Félix, Santo Amaro e Santo Anténio
de Jesus, todos pertencentes ao estado da Bahia.

Exercitando sua autonomia administrativa, a UFRB elaborou seu Estatuto e
Regimento Geral os quais definem a estrutura organizacional, as regras de
funcionamento e as atribuicbes das unidades internas que a compde. Essa
estrutura organizacional compreende trés 6rgdos, a (1) Administracdo Superior,
formada pelo Conselho Universitario (CONSUNI), Conselho Académico (CONAC),
Conselho Curador (CONCUR) e a Reitoria, a (2) Administragdo Setorial composta
pelo Conselho de Centro, os Centros e os Colegiados de Cursos e (3) Orgaos
complementares (UFRB, 2008). Como parte da Administracdo Superior da UFRB
integrada a Reitoria, encontra-se ainda o Gabinete do Reitor, as Pré-Reitorias, a
Procuradoria Federal, as Assessorias Especiais e 0s 06rgdos administrativos
(UFRB, 2012).

Dentre as regras de funcionamento encontram-se as normas referentes ao
acesso aos cursos de graduacdo, as quais atendem ao estabelecido pela LDB,
como consta nos artigos 92 e 93 do Regimento Geral da instituicdo, que diz:

Art. 92 — O ingresso na Universidade, em conformidade com o
dispositivo do Conselho Universitario e do Conselho Académico
seré aberto a:
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| - Candidatos que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente, admitidos por meio dos processos de selecdo aceitos e
estabelecidos pela Universidade, respeitadas as politicas
afirmativas estabelecidas pela instituicéo.

[...]
Paragrafo Gnico — O processo de selecdo abrangera os
conhecimentos comuns as diversas formas de educac¢éo do ensino
médio, sem ultrapassar este nivel de complexidade, para avaliar a
formacdo recebida pelo candidato e seu nivel cognitivo para
estudos superiores (UFRB, 2008, p. 34).

Desta forma os 8.236 discentes dos cursos de graduacdo com matricula
ativa em 2019 ingressaram? por meio de processos seletivos (UFRB, 2019). Cabe
pontuar também que esses documentos institucionais estipularam que o0s
processos seletivos deveriam ser definidos pelo CONAC e realizados por érgéo
especifico, no entanto, ndo estabeleceram qual seria esse setor responsavel em

desempenhar as atividades inerentes aos processos seletivos.

3.4.1 Gerenciamento dos processos seletivos da graduacao

Ao analisar a estrutura institucional da UFRB no primeiro ano de atividade, €
possivel identificar a Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) como 0rgéo
responsavel pela realizacdo dos processos seletivos, tanto que consta no relatério
das atividades deste setor entre os anos 2006 e 2007 a existéncia de uma
Coordenadoria de Processos Seletivos, que, curiosamente deixou de funcionar no
ano de 2007, mas, que o documento aponta como demanda para 0 ano seguinte a
sua estruturacdo, que na pratica nao ocorreu (UFRB, 2007). Entretanto, o
Regimento da Reitoria ao descrever as competéncias das unidades integradas a
esse 6rgdo manteve como competéncia da PROGRAD o planejamento, a
coordenacao e a avaliagdo dos processos de selecéo para ingresso de discentes
na UFRB (UFRB, 2012).

A PROGRAD ¢é formada por duas coordenadorias, a Coordenadoria de
Politicas e Planejamento de Graduacdo (COPEG) e a Coordenadoria de Ensino e
Integracdo Académica (CEIAC), na qual a primeira € composta por 05 (quatro)
nacleos de gestdo e a segunda 03 (trés), conforme Figura 11, que atuam no
cumprimento das atribuicdes definidas nos documentos institucionais relacionadas

ao ensino da graduacao.

2 Alguns desses alunos ingressaram na UFRB por transferéncia ex officio que consiste no ingresso
sem processo seletivo, conforme a lei 9.536, de 11 de dezembro de 1997.
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Figura 11 - Organograma da Pré-Reitoria de Graduacgédo da UFRB

PROGRAD
COPEG CEIAC
Nricleo de ) Nicleo de Gesti Nicleo de Nucleo de Niicleo de Nucleo de
0 de tcleo de Gestio 0 de Sesti :
Gestiio de de ’ Gestéio de Gestiio de festio Iiu',:lf ode Ensino,
Programas e N Académica de Gestéio de Intesracio e
rogramas e Acompanhamento Politicas de Processos e PN glage
PN paiLha s Wb Cursose Estagios Exito
Projetos Académico Inclusiio Seletivos iy . < o
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Fonte: Adaptado do Sitio Eletrénico da PROGRAD/UFRB, 2020.

Como destacado na Figura 11 (na cor azul), a COPEG, além de outras
atribuicbes, é a coordenadoria responsavel pelo acesso, e atualmente cumpre essa
funcdo através do Nucleo de Gestdo de Processos Seletivos (NUPSEL). Nessa
unidade organizacional, composta por trés servidores técnicos administrativos, sdo
concentradas todas as atividades relacionadas com o planejamento, a execucao e
a avaliagcdo dos processos seletivos de ingresso de estudantes nos cursos de
graduacdo nas diferentes formas de acesso definidas pelo CONAC, sendo:
Ingresso Regular, Rematricula, Transferéncia Interna, Transferéncia Externa,
Ingresso de Portador de Diploma, Reingresso para nova modalidade formativa:
Bacharelado ou Licenciatura e Reingresso para cursar o segundo ciclo para cursos
de formato em ciclos (UFRB, 2018).

E importante esclarecer que em decorréncia de reservas de vagas
instituidas pela UFRB para publicos especificos como indigenas aldeados e
quilombolas e da criagdo de cursos de graduacdo com distintas especificidades,
como os regidos pela alternancia e aqueles ofertados na modalidade a distancia,
sao realizados processos seletivos diferenciados, deste modo, o ingresso regular
da UFRB é constituido por mais de um processo seletivo como sera explanado a

sequir.
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3.4.2 Os processos seletivos da graduacao

De acordo com o Relatorio de Gestao Setorial da PROGRAD (2019), séo
realizados atualmente 09 (nove) tipos de processos seletivos para ingresso de
estudantes nos 57 cursos de graduacéo, sendo que na maioria deles sao inseridas
vagas reservadas, seja aquelas definidas pela Lei de Cotas como também as
instituidas pela UFRB%. Em virtude da diversidade de processos seletivos
realizados por essa instituicdo, a seguir sera explanado o que constitui cada

processo e quais critérios de selecdo sao aplicados. Como segue:

I.  SiSU — Sistema de Selecéo Unificada

A UFRB aderiu integralmente ao Sistema de Sele¢do Unificada — SiSU ja na
primeira edicdo, em 2010. Antes disso, como mencionado, a instituicdo utilizava o
vestibular®® como principal forma de acesso, todavia, como apontado no Relatério
de Gestao Setorial da PROGRAD (2007), por esse processo ser coordenado pelo
SSOA da UFBA, em consonancia da atribuicdo de tutoria recebida por esta
instituicdo junto a UFRB, conforme o Decreto n° 5.642, de 27 de dezembro de
2005, os vestibulares de ambas ocorriam concomitantemente, o que resultou na
baixa ocupacao das vagas ofertadas pela UFRB durante a vigéncia desse arranjo,
haja vista que os candidatos desconheciam a instituicdo recém-criada, preferido,
portanto, ingressar numa instituicdo consolidada e com cursos ja reconhecidos.

Diante disso, 0 CONSUNI viu no SiSU uma forma estratégica de resolver a
questao, ja que a adesao ao sistema possibilitava a descontinuidade da tutela com
a UFBA e, consequentemente, a desvinculacdo da realizacdo dos vestibulares
conjuntos, o que contribuiu para a projecdo da imagem da UFRB como a ‘outra’
Instituicdo Federal de Ensino Superior do estado da Bahia, com visibilidade
nacional (SANTOS, 2013). Assim, o0 processo seletivo realizado pelo SiSU se
tornou a principal forma de acesso aos cursos de graduacédo da UFRB, que tem
como critério de selecdo a nota do ENEM, dentro de cada modalidade de vaga
estabelecida pela Lei de Cotas e pelas ac¢des afirmativas por ventura instituidas

pela instituicao.

2 Além das vagas reservadas conforme os critérios estabelecidos na Lei de cotas, A UFRB reserva
também vagas em todos os cursos de graduacéo para pessoas com deficiéncia (Resolugdo CONAC
n° 008/2019) e especificamente no curso de Letras/LIBRAS para candidatos surdos (Resolugéo
CONAC n°017/2014).

= Resolucdo CONAC n° 014/2008.
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No entanto, como indicado no capitulo introdutério, apesar dos beneficios
advindos da adesdo ao SiSU, as instituicoes enfrentaram dificuldades no
preenchimento das vagas ja que os convocados ndo compareciam para realizar
matricula e, devido ao formato do processo, ainda se reescreviam para concorrer
as vagas ofertadas nas chamadas seguintes (SANTOS, 2013). Assim, ja na
segunda edi¢do do SiSU, o MEC modificou o formato estabelecido, por retirar a
possibilidade de o candidato realizar uma nova inscricdo ao término de cada
chamada, dando-lhe apenas a oportunidade de escolher duas opc¢des de curso.
Além disso, foi instituida a Lista de Espera que consistia na manifestacdo de
interesse pelos candidatos ndo convocados por optarem em ter seus nomes nessa
lista a fim de continuar concorrendo as vagas ndo ocupadas. Com isso, as
instituicbes passariam a utilizar essa lista para convocar os candidatos nela
contidos, usando critérios préprios de classificacdo, e consequentemente
preencher as vagas remanescentes do SiSU (UFRB, 2010). Dessa forma, surgiu o

processo da UFRB denominado Lista de Espera/Cadastro Seletivo.

ii. Lista de Espera e Cadastro Seletivo

Desde a segunda edicdo do SiSU até os dias atuais, a Lista de Espera tem
sido uma forma estratégica de ocupacao das vagas ofertadas no SiSU. No entanto,
como foi permitido que cada instituicdo estipulasse seus critérios de utilizacéo
dessa lista, a PROGRAD optou por utilizar a Lista de Espera para criar um novo
cadastro, denominado Cadastro Seletivo (UFRB, 2010). Para isso, aqueles cujos
nomes constavam na Lista de Espera e realmente tinham interesse em ingressar,
deveriam comparecer em qualquer campus da instituicdo para preencher um
formulario com os dados pessoais.

Apos o periodo de manifestacdo presencial de interesse, era realizada uma
comparacao entre os dados contidos nesses formularios com os dados contidos na
Lista de Espera, a fim de identificar quem, entre os alistados, compareceu e excluir
do certame todos que ndo compareceram. Desse modo, era formada uma nova
lista com os nomes daqueles que cumpriram 0 requisito, 0S quais eram
reclassificados com base na ordem decrescente da nota do ENEM e da
modalidade de vaga escolhida, sendo convocados para efetivagdo da matricula
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todos que estavam classificados dentro do niumero das vagas ofertadas (UFRB,
2012).

Esse formato permaneceu até o ano 2018, quando ocorreram duas
mudancas significativas no processo. A primeira consistiu na insercdo de uma
convocagédo para efetivacdo da matricula dos candidatos relacionados na Lista de
Espera dentro do numero de vagas a preencher antes da realizagdo do Cadastro
Seletivo, transformando-os em processos independentes. A segunda baseia-se na
alteracdo da manifestacdo presencial de interesse do Cadastro Seletivo para a
manifestacdo online, dessa forma, os candidatos relacionados na Lista de Espera
que nao foram convocados para efetivacdo da matricula deveriam acessar o sitio
de processos seletivos da UFRB e validar o interesse em concorrer as vagas hao
ocupadas pelos convocados da Lista de Espera ou daquelas que foram
desocupadas por algum desistente do SiSU da mesma edicdo. Como consta no
edital da PROGRAD n° 003/2020, de 17 de janeiro de 2020, esse formato continua

vigente.

iii. Processo Seletivo Complementar

Esse processo surgiu no ano 2017 como mecanismo de ocupacgdo das
vagas eventualmente ndo preenchidas nos cursos de graduacdo, por razbes de
nao realizacdo de matricula, desisténcias e cancelamentos durante o Cadastro
Seletivo (UFRB, 2019). O critério de selecdo deste processo também é o ENEM, no
entanto, por tratar de um processo seletivo adicional, o requisito é mais
abrangente, pois estende a participacdo de candidatos que realizaram edi¢cdes de
anos anteriores do ENEM, onde é capturada a maior nota para aqueles que
realizaram o exame em mais de uma edicdo, além disso, ndo sdo adotadas as

reservas de vagas.

iv.  Indigenas Aldeados e remanescentes de Comunidades Quilombolas

O processo seletivo especial para Indigenas Aldeados e remanescentes de
Comunidades Quilombolas surgiu a partir da Resolugdo CONAC n° 026 de 2014
qgue instituiu reservas de vagas para esse publico. Por tratar de um processo
seletivo que visa atender demandas sociais de ingresso das minorias, a norma
estabeleceu que o processo seletivo fosse regido por edital especifico, tornando-o

assim, numa forma de ingresso regular distinta, apesar de também utilizar o ENEM
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como critério de selecdo. Assim, a partir do ano de 2015 a UFRB passou a oferecer
vagas suplementares a esse publico, usando critério similar ao do SiSU que
possibilita ao candidato escolher até dois cursos entre os ofertados, mas
diferenciando desse, por classificar os candidatos preliminarmente pela primeira
opcédo do curso, para em seguida classifica-los na ordem decrescente da nota do
ENEM (UFRB, 2019).

v. Educacédo do Campo — EDUCAMPO

No ano 2013 passou a existir na UFRB cursos de graduacédo voltados a
Educacgdo do Campo ofertados em regime de alternancia com dois momentos de
formacdo, Tempo Universidade (TU) e Tempo Comunidade (TC). Dada as
especificidades desses cursos, o processo seletivo também € regido por editais
especificos, onde séo utilizados como critério de selecdo uma prova objetiva com
questdes de lingua portuguesa e matematica e uma carta argumentativa que visa
destacar a relacdo e histérico do candidato com o publico beneficiario e seu
interesse em relacdo ao curso de graduacdo na Educacdo do Campo escolhido
(UFRB, 2019). Nesse sentido, a convocacéao é realizada mediante a classificacédo
decrescente das notas dos candidatos com base na apuracdo dos instrumentos de
selecdo mencionados, sendo observadas as modalidades de vagas escolhidas.

vi.  Processo Seletivo Especial para cursos de graduacdo EaD

Considerando que a Portaria Normativa do MEC, n° 21, de 5 de novembro
de 2012, impedia a oferta de vagas de cursos na modalidade de ensino a distancia
(EaD) no SiSU# tornou-se necessario criar um processo seletivo especifico para
ofertar tais vagas. Assim, a UFRB instituiu o processo seletivo para oferta do curso
de Licenciatura em Matematica dessa modalidade, que além de ofertar vagas para
0 publico em geral, incluiu uma reserva de vagas para Professores de Ensino
Béasico da rede publica. Com isso, os convocados eram classificados mediante dois
critérios de selecdo: para o publico em geral é utilizada a nota do ENEM e a
modalidade de vaga escolhida conforme a Lei de Cotas; ja para os professores, foi
definido o tempo de servico e carta de intencdo, sendo que a nota consistia na
somatoria desses documentos, conforme o barema estipulado no edital do
processo (UFRB, 2017).

2 A Portaria n° 493, de 22 de maio de 2020 retirou esse impedimento.
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vii.  Acesso aos Cursos do Segundo Ciclo

O processo seletivo de acesso aos cursos do segundo ciclo consiste na
oferta de vagas dos cursos definidos como terminalidades ou segundo ciclo dos
Bacharelados Interdisciplinares (Bl) ou similares para estudantes da UFRB que
cumpriram o itinerario formativo desses cursos, como estabelecido na Resolucéo
CONAC n° 002/2011.

Por tratar de ingresso de discentes graduados, o critério de selecdo, como
estabelecido pela Resolugdo citada e suas alteracbes®, consiste em uma
complexa féormula na qual o indice de acesso ao segundo ciclo do curso de
formacgéo (lk) € formado por trés coeficientes: a (1) média geral do estudante no
curso do primeiro ciclo, denominada de Coeficiente de Rendimento Académico
(CRA), o0 (2) coeficiente das notas obtidas em determinados componentes
curriculares, definido como Coeficiente de Progressdo no Curso (CPk) e o (3)
coeficiente gerado a partir do tempo de conclusdo de formagao no primeiro ciclo
(CTF), excluindo os semestres trancados. Atualmente o Ik é obtido pela seguinte
formula: Ik = 0,70 x CRA + 0,20 x CPK + 0,10 x CTF (UFRB, 2019).

Como definido no edital, os candidatos escolhem duas opg¢des de cursos
dentre aqueles ofertados como terminalidades dos Bl e similares concluidos e
optam também pela modalidade de vaga que desejam concorrer. Assim, para a
convocacao € realizada a classificacdo na ordem decrescentes dos Ik, observadas
as modalidades de concorréncia de vagas (UFRB, 2020). Vale destacar que como
esse processo adota a Lei de Cotas, também séo aplicadas as regras de

remanejamento das vagas ndo ocupadas em determinadas modalidades.

vii.  Vagas Ociosas (Transferéncia Interna, Transferéncia Externa,
Rematricula e Portador de Diploma)

Em decorréncia do nimero de vagas néo preenchidas nos vestibulares da
UFRB, como discorrido, e do numero de matriculas canceladas, o processo de
Vagas Ociosas (anteriormente denominado de Vagas Residuais) tem sido ofertado
desde o ano de 2008, através das formas de ingresso: Rematricula que é
destinada a ex-discentes da UFRB que queiram retornar ao curso para conclui-lo;
Transferéncia Externa que possibilita a estudantes de graduacdo de outras

5 A Resolucdo CONAC n° 002/2011 foi alterada pela Resolucdo 004/2016 e revogada pela
Resolugao n° 036/2018, sendo que esta também sofreu alteracdes através da Resolucdo 003/2019.
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instituicbes publicas ou privadas transferirem o vinculo para 0 mesmo curso ou
curso afim da UFRB; Portador de Diploma que é dirigida aos graduados que
pretendem obter uma nova titulacdo e; Transferéncia Interna que proporciona aos
estudantes da UFRB mudarem de curso (UFRB, 2008; 2012).

Até o ano de 2018 esses processos eram realizados em conjunto, todavia,
como mostra os Editais PROGRAD n.° 030 e 034 de 2019, o processo seletivo de
Transferéncia Interna, que difere dos demais por tratar de remanejamento das
vagas ociosas e ndo do seu preenchimento, passou a ser realizado por edital
proprio. Quanto ao critério de selecdo, com exce¢do da Rematricula que usa o
percentual de carga horaria que o estudante ainda precisa cumprir como parametro
para a convocacdo, as demais formas utilizam a nota do ENEM de edicdes
previamente estipuladas, sendo a convocacéo realizada a partir da classificacdo
decrescentes dessas notas. Além disso, como disposto na Portaria Normativa que
implementa as reservas de vagas, como esse processo utiliza vagas ociosas nao é
aplicado a Lei de Cotas (BRASIL, 2012).

iX. Acesso aos Cursos de Mesma Nomenclatura

O processo seletivo de acesso aos cursos de Mesma Nomenclatura foi
estabelecido no ano de 2010 pelas Resolu¢gdes CONAC n° 043 e 044/2010 e visa a
ocupacdo de vagas ociosas dos cursos de graduacdo da UFRB que possuem
mesma nomenclatura e graus de formacao distintos por egressos da UFRB desses
cursos que desejam obter uma nova modalidade formativa (licenciatura ou
bacharelado), sendo possibilitado ao bacharel acessar o curso de licenciatura e ao
licenciado acessar o curso de bacharelado (UFRB, 2010).

Esse processo ofertava inicialmente apenas vagas para 0S cursos de
Biologia Bacharelado e Licenciatura, todavia, com a criacdo de novos cursos que
se adéquam a este formato, passou a ser ofertada vagas ociosas dos cursos de
Ciéncias Sociais e Artes Visuais (ambos licenciaturas) aos concluintes dos
bacharelados, e dos cursos de Fisica e Matematica (ambos bacharelados) aos
concluintes das licenciaturas. Por tratar de uma selecéo realizada por graduados
da UFRB o critério de selecéo utilizado é o indice de Rendimento Académico (IRA),

sendo a classificagéo realizada somente pela ordem decrescente desses indices,
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haja vista que, por ser um processo de vagas ociosas também néo é aplicado a Lei
de Cotas (UFRB, 2020).

Considerando que, como destacado acima, a maioria dos processos
seletivos da UFRB utiliza as modalidades de vagas como parte do critério de
selecdo, com o término da explanacdo desses processos, torna-se oportuno
identificar tais modalidades, dessa forma, o Quadro 10 apresenta a codificacéo
estabelecida pela instituicdo tanto para as vagas oriundas da Lei de Cotas, como
aguelas advindas das politicas internas, juntamente com suas respectivas
descricdes.

Quadro 10 - Cddigos das Modalidades de Vagas dos processos seletivos da UFRB

Origem | Cédigo Descricéo

AC | Ampla Concorréncia

Cotista com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo;

L1 . PR o
ensino meédio integral em escola publica

L1D Cotista com deficiéncia; renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5
salarios minimo; ensino médio integral em escola publica

L2 Cotista autodeclarado preto, pardo ou indigena; renda familiar bruta per capita

igual ou inferior a 1,5 salario minimo; ensino médio integral em escola publica.

Cotista com deficiéncia; autodeclarado preto, pardo ou indigena; renda familiar
Lei de L2D | bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo; ensino médio integral em
Cotas escola publica.

L3 Cotista independentemente da renda; ensino médio integral em escola publica.

Cotista com deficiéncia; independentemente da renda; ensino médio integral em

L3D .
escola publica.
L4 Cotista autodeclarado preto, pardo ou indigena; independentemente da renda;
ensino médio integral em escola publica.
Cotista com deficiéncia; autodeclarado preto, pardo ou indigena;
L4aD |, e g o
independentemente da renda; ensino médio integral em escola publica.
Al Surdo
" PCD |Pessoa com Deficiéncia
Politica
Interna | PEB | Professor de Educacio Basica da rede publica
da
UFRB 1A Indigena Aldeado

CQ [Comunidade Quilombola

SR Sem Reserva de vaga

Fonte: Adaptado do Relatério de Gestdo setorial da PROGRAD 2018 e 2019.

E, para favorecer o entendimento entre a relagdo dos processos seletivos e
as modalidades de vagas utilizadas na UFRB, o Quadro 11 apresenta a sintese
desses PS por forma de acesso e as modalidades de vagas aplicadas.
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Quadro 11 - Formas de acesso e Processos Seletivos da UFRB

Forma de Acesso Processo Seletivo Modalidade de Vaga
SiSU- Sistema de Selecéo Unificada AC/Llal4/L1D a
Lista de Espera e Cadastro Seletivo LAD /Al e PCD
Processo Complementar AC
Ingresso Regular Indigenas Aldeados e Comunidades IAe CQ
Quilombolas
~ AC/Llal4-L1Da
Educacao do Campo — EDUCAMPO L4D / PCD
Processo Seletivo Especial para cursos de AC/Llal4/L1Da
graduacédo EaD L4D / PCD e PEB
Reingresso para cursar : AC/Llal4-L1Da
0 segundo ciclo Acesso aos Cursos do Segundo Ciclo L4D / PCD
Rematricula
Portador de Diploma Vagas Ociosas
: (Transferéncia Interna, Transferéncia Externa, SR
Transferéncia Interna Rematricula e Portador de Diploma)
Transferéncia Externa
Reingresso para nova Acesso aos cursos de Mesma Nomenclatura SR

modalidade formativa
Fonte: Adaptado do Relatério de Gestéo setorial da PROGRAD, 2019.

Diante dessa exposi¢ao, conclui-se que ao estabelecer uma variedade de
processos seletivos com distintos critérios de sele¢cdo e modalidades de vagas, que
possibilitam a diferentes publicos ingressarem nos cursos de graduacdo, a UFRB
nao sé realiza um procedimento indispensavel para a sua manutencdo, como
também, e principalmente, exerce sua responsabilidade social quanto a viabilizar
que cidadaos brasileiros, independente de sua classe social, raga e género tenham
acesso aos niveis graduais e mais elevados de ensino.

No entanto, gerir e executar esses multiplos processos seletivos com
especificas regras que, como contextualizado, sofrem recorrentes modificacdes,
tem se tornado uma tarefa cada vez mais desafiadora e complexa, principalmente
quando essa incumbéncia € atribuida a uma equipe com baixo recurso humano.
Assim, considerando o0s desafios expostos, adicionado a obrigatoriedade
institucional em disponibilizar informagfes em tempo habil e de forma segura,
transparente e confiavel, torna-se facil concluir o quanto um Sistema de Informacéao
efetivo € proficuo para a realizagdo dessas atividades. A vista disso, o préximo
capitulo abordard os procedimentos utilizados nesta pesquisa para identificar

formas de melhorar a efetividade dos sistemas de selecao utilizados na UFRB.




77

4 METODOLOGIA

Segundo Gil (2002), a pesquisa tem como objetivo prover respostas a
problemas que sdo apresentados, gerando novos conhecimentos que podem ou
nao ter aplicacdo pratica, ndo obstante, o autor admoesta que “para que o
conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se necessario [...] determinar
0 método que possibilitou chegar a esse conhecimento” (GIL, 2002, p. 8). Dessa
forma, apés o aprofundamento do assunto principal desta pesquisa e do contexto
em que ela esta inserida, € apropriado especificar os procedimentos adotados para
responder a pergunta: “quais sdo os requisitos funcionais necessarios para o
desenvolvimento de um sistema de gestdo de ingresso nos cursos de graduagéo
da UFRB™?

Nesse sentido, este capitulo apresentara o percurso metodoldgico
estabelecido para cumprir os objetivos deste estudo, incluindo as técnicas e os
instrumentos utilizados na coleta e na andlise dos dados, porém, antes descrevera

0s aspectos relacionados a caracterizacao e classificacdo da pesquisa em curso.

4.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como aplicada dada a motivacdo da
pesquisadora em buscar melhorias em seu ambiente profissional por meio da
identificacdo de requisitos funcionais que possibilite o aprimoramento dos sistemas
de informacéo utilizados nos processos seletivos da UFRB, o que corrobora com a
afirmacao de Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p. 60), ao esclarecer que “na
pesquisa aplicada, o investigador € movido pela necessidade de contribuir para fins
praticos mais ou menos imediatos, buscando solu¢des para problemas concretos”.

Quanto a finalidade a pesquisa é classificada como exploratério-descritiva. O
estudo € exploratério porque visa “proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vista a torna-lo mais explicito” (GIL, 2002, p. 41) O autor explica
ainda que esse tipo de pesquisa aprimora as ideias, descobre intuicbes e
proporciona uma visdo geral acerca de determinado fato (GIL, 2002; 2008). E
também se caracteriza como descritivo por ter como objetivo descrever as
caracteristicas de um fendbmeno ou de uma populacdo utilizando como técnica a
observacgéo nao estruturada (VERGARA, 2016; GIL, 2002). O que é perceptivel ao
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passo que a pesquisadora utilizou dessa técnica para reunir as informacdes
necessérias a descricdo das atividades envolvidas na execucdo dos processos
seletivos e das funcionalidades dos sistemas de selecdo existentes.

Com relacdo a abordagem apresenta-se como de natureza qualitativa por
possibilitar a analise detalhada da situacao investigada, ou, como afirmado por
Minayo (2012), por responder a “questdes muito particulares”. (Idem, 2012, p. 21,
MARCONI; LAKATOS, 2003). Segundo Trivinos (1987, p. 121) este tipo de
abordagem esta relacionado com a investigacao etnografica, no qual o investigador
tem uma participagdo ativa no ambiente pesquisado, “nao ficando fora da realidade
que estuda, a margem dela”, sendo necessario também “conhecer a realidade
segundo a perspectiva dos sujeitos participantes da pesquisa, sem medir ou utilizar
elementos estatisticos para analise dos dados”, como explicado por Zanella (2006,
p. 99). Essa caracterizacao condiz com esta pesquisa tanto pelo ativo envolvimento
da pesquisadora no ambiente estudado, o que lhe possibilitou analisar
detalhadamente a situacdo investigada, como também pela aplicacdo imposta a
tltima etapa do processo de Engenharia de Requisitos, a validacdo do documento
pretendido, a qual exige uma revisdo técnica formal realizada pelos usuéarios do
sistema e por aqueles que o desenvolverao (PRESSMAN, 2006).

Referente a forma como a pesquisa foi desenvolvida, € possivel classifica-la
ainda com base nas fontes de “papel” utilizados na investigacado, que a caracteriza
como bibliografica e documental (GIL, 2008). E bibliografica pela utilizag&o de livros
e artigos cientificos publicados sobre sistema de informagdo, engenharia de
requisitos, universidade, gestdo universitaria e acesso ao ensino superior que
favoreceu a elaboracdo da fundamentacdo tedrica. Por conseguinte, é
caracterizada como documental, por ter sido utilizado a legislacdo relacionada com
0 acesso ao ensino superior e diferentes documentos, publicos e privados, que
possibilitou a descricdo pormenorizada dos processos seletivos em ambito nacional
e institucional.

Além disso, essa investigacdo também se caracteriza como estudo de caso
por tratar de uma investigacdo empirica realizada no Nucleo de Gestdo de
Processos Seletivos da UFRB, setor responsavel pela gestdo dos processos

seletivos de ingresso nos cursos de graduacéo, a fim de obter um maior nimero de
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informagdes detalhadas, visando o entendimento de um determinado fenGmeno ou

de uma situacéo especifica em seu contexto real (YIN, 2010).

4.2 PERCURSO METODOLOGICO

O percurso metodologico foi iniciado com um levantamento bibliografico que
favoreceu a definicdo do problema de pesquisa, dos objetivos do estudo e a
elaboracdo da fundamentagdo tedrica. Esta revisdo propiciou também a
identificacdo dos procedimentos definidos pela Engenharia de Requisitos para
producdo de um documento de requisitos, o que, segundo os estudiosos, envolve
aplicar diferentes técnicas para extracdo das funcdes que o sistema deve realizar e
das restricdes sob as quais ele deve operar (PRESSMAN, 2006; SOMMEVILLE,
2011; WAZLAWICK, 2013).

A partir da identificacdo e compreensdo desses procedimentos, iniciou o
processo de coleta de dados por meio da técnica denominada investigacdo de
documentos que, como apresentado no Quadro 7 (Técnicas para elicitacdo de
requisitos) do Capitulo 3, envolve analisar a documentacdo da empresa, como
relatorios, fichas e formularios a fim de levantar informacgdes uteis (SOMMEVILLE,
2011). E interessante pontuar que essa técnica coincide com a pesquisa
documental que, segundo Gil (2008, p. 147) envolve analisar ndo apenas 0s
documentos escritos, “mas qualquer objeto que possa contribuir para a
investigacao de determinado fato ou fenémeno”.

Assim, foram investigados diferentes documentos institucionais, impressos e
digitais, que tratam dos procedimentos e das regras aplicadas nos processos
seletivos como editais, resolucdes, relatdrios, tutoriais e outros documentos
publicos ou disponibilizados pela PROGRAD através do NUPSEL. Além desses
documentos, foram examinadas informacfes referentes aos processos seletivos
disponibilizadas nos meios eletrbnicos e midiaticos como o sitio eletrénico dos
processos seletivos da UFRB, o sistema académico (SIGAA) e os sistemas de
selecdo, como também no sitio do MEC e INEP. Dessa forma, muitas informagdes
Uteis que contribuirdo para a elaboragcdo do objeto de estudo foram reunidas
(MORGADO, 2012).

No entanto, como algumas lacunas ndo foram preenchidas pela analise

documental, a pesquisadora, que atua como servidora ha mais de dez anos no
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setor responsavel pelos processos seletivos e participou de varios workshops sobre
as implantacdes e adequacgbes dos sistemas de selecdo utilizados pela unidade,
fez uso de seu lugar, sua experiéncia e seus registros para identificar esses
espacos e os requisitos implicitos, ou como Sommerville descreveu (2011, p. 76),
“requisitos derivados da maneira como as pessoas realmente trabalham, e ndo da
forma como as definicdes dos processos dizem que deveriam trabalhar”.

Sommerville (2011) denomina a técnica que envolve imergir no ambiente de
trabalho em que o sistema sera implantado e observar e anotar as tarefas reais em
que os participantes estdo envolvidos a fim de elicitar os requisitos necessérios a
producdo do sistema de etnografia ou observacéo, o que, por sua vez, converge
com o que Gil (2008) define como observacédo participante. No entanto, como no
caso em estudo a pesquisadora faz parte do ambiente pesquisado, a técnica
empregada para coletar os requisitos implicitos se aproxima da técnica de coleta
denominada observacao participante natural que € aplicada “quando o observador
pertence a mesma comunidade ou grupo que investiga” (GIL, 2008, p. 103).

ApoOs a organizacdo dos dados coletados, foi realizada uma analise de
contetdo a fim de identificar os pontos positivos e negativos dos sistemas
utilizados. Para facilitar a identificacdo desses pontos foi utilizada a matriz SWOT
ou FOFA que trata de uma ferramenta de gestdo que possibilita avaliar as forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas que influenciam o funcionamento de uma
organizacdo. Essas analises (documental e de conteudo) favoreceu o levantamento
dos requisitos funcionais perseguidos nessa investigacdo. Depois da extracdo, 0s
requisitos foram organizados, classificados e padronizados em um documento e,
em seguida foram elaborados protétipos de telas com base nos requisitos elicitados
para analisar sua aplicacéo, consisténcia e identificar problemas.

Com o documento preliminar de requisitos e os protoétipos de tela prontos,
em atendimento aos preceitos da literatura sobre especificacdo de requisitos, foi
realizada a validagc&o desses requisitos por uma equipe de revisores formada pelos
demais servidores técnicos administrativos lotados no NUPSEL e
consequentemente fundamentais usuarios dos sistemas de selecéo e interessados
no Sl, a coordenadora da COPEG e um analista de Tecnologia da Informacéo da
COTEC, o qual foi escolhido por ter participado do desenvolvimento e

aprimoramento da maioria dos sistemas de selecdo em uso, sendo, portanto,
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conhecedor das regras e procedimentos aplicados nesses diferentes processos
seletivos (PRESSMAN, 2006; SOMMERVILLE, 2011).

Para essa validacdo, que ocorreu no dia 28 de agosto de 2020, foi realizado
um encontro virtual com quase duas horas de duracdo com esses sujeitos por meio
da ferramenta Google Meet. Nesse encontro a pesquisadora apresentou, através
de slides, a proposta do sistema com suas interfaces e funcionalidades, os
requisitos elicitados e os prototipos das telas de cada funcionalidade e solicitou que
0s sujeitos avaliassem se as funcionalidades definidas atendem as necessidades
do setor e também que identificassem as irregularidades, inconsisténcias e
ambiguidades dos requisitos funcionais elicitados (APENDICE A).

Essa validacdo técnica possibilitou uma adequacdo do documento
preliminar, gerando com isso, 0 Documento de Requisitos, produto dessa pesquisa,
que encontra-se detalhado no Apéndice C. Além disso, o encontro propiciou a
elaboracdo de novos mapas das atividades realizadas nos processos seletivos
(APENDICE D) baseados no sistema proposto, que foi indicado por um dos
revisores.

Para uma compreensédo de como cada objetivo especifico foi desenvolvido e
sua relacdo com as técnicas de coletas empregadas e o0s procedimentos
envolvidos em sua realizacédo, foi elaborado um desenho metodolégico do percurso

desta pesquisa, conforme a Figura 12.



Figura 12 - Desenho do procedimento metodoldgico da pesquisa
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Salienta-se que em decorréncia da amplitude e complexidade das tarefas
relacionadas com o ingresso, o0 que inclui etapas como analise e afericdo por parte
da instituicdo de que o candidato convocado cumpre as exigéncias de ingresso e 0
lancamento dos dados dos ingressantes no sistema académico da instituicdo, esse
trabalho limitou-se apenas as atividades desenvolvidas pelo NUPSEL quanto a
realizacdo dos processos seletivos executados até marco de 2020, né&o
pretendendo, assim, estabelecer os critérios para a realizacdo das demais
atividades e tampouco definir os procedimentos utilizados pela equipe técnica
guanto ao desenvolvimento e/ou aprimoramento de softwares.

E, por tratar de um estudo de caso, que segundo Wimmer (1996) tem como
caracteristica o particularismo, dada a concentracdo em uma situacdo particular,
nao ha garantias da aplicabilidade total deste estudo em outras instituicbes de
ensino superior, haja vista que, como mencionado, cada instituicio exerce sua
autonomia em definir suas proprias politicas internas. No entanto, por considerar
gue parte desse levantamento trata de aspectos relacionados com a legislacdo de
ingresso, que deve ser aplicada em todas as instituicbes federais de ensino

superior, os resultados obtidos favorecem a disseminacéo de conhecimento.



84

5 SISTEMA DE GESTAO DE INGRESSO NA GRADUACAO DA UFRB

A UFRB utiliza diferentes sistemas de informacgao para realizar e gerenciar
suas atividades meio e fim. Como apresentado no catalogo de sistemas mantidos
pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo (COTEC) da instituicéo,
disponivel na péagina eletrbnica deste setor, essa relacdo envolve desde os
sistemas especificos como o0s do objeto deste estudo e os utilizados na reserva e
monitoramento de salas de aulas e laboratorios, na gestao de acervo bibliografico e
na emissao de certificados, dentre outros, aos sistemas mais robustos como o
SIGPP, o SIGRH, o SIPAC e o SIGAA que integram o SIG-UFRB.

No que tange ao atendimento dos pedidos de desenvolvimento, melhorias
ou inclusdo de funcionalidades dos sistemas implantados pela COTEC, duas
informacBes encontradas em sua pagina eletronica séo interessantes. A primeira
diz respeito a um formulario identificado como “Solicitacdo de funcionalidade” que
deve ser preenchido pelo analista em Tl e enviado para ciéncia do solicitante, no
qual devem ser especificadas, se possivel, com imagens, as alteracfes a serem
desenvolvidas para adequacdo do sistema, incluindo o “cenario atual” (como o
sistema se comporta atualmente) e o “cendrio desejado” (o comportamento
esperado no sistema para a funcionalidade). A segunda envolve a restricao
instituida pelo setor de que as adequacdes somente serdo analisadas se forem
solicitadas pela unidade responsavel pelo sistema e que dependera da andlise da
viabilidade.

Essas particularidades séo interessantes, pois remontam ao disposto na
bibliografia pesquisada quanto as atividades relacionadas com a Engenharia de
Requisitos, principalmente com relacédo a elicitacdo e analise, visto que ao definir
gue o analista preenchera o formulario com tantas especificacdes, o setor se
certifica de ter compreendido a demanda solicitada. Além disso, por restringirem
que tais solicitacbes sejam realizadas somente pelos responsaveis pelos sistemas
e por procurarem aumentar a comunicagdo com tais usuarios, confirmam a
importancia de envolver os especialistas do negdcio na resolucdo dos problemas e
de ndo agir por conta propria, eliminando assim a falsa crenca de que sozinhos séao
capazes de promover a solucdo mais adequada, pois realmente nao séao
(PRESSMAN, 2006; WAZLAWICK, 2011).
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Aplicando procedimento similar ao adotado pela COTEC, este capitulo
apresentara os resultados deste trabalho iniciando com a identificagcdo do “cenario
atual” dos sistemas de selecdo por descrever as atividades realizadas pelo setor
responsavel pelos processos seletivos na UFRB e identificar as funcionalidades
existentes em cada recurso tecnoldgico utilizado, seguido pela exposicdo do
“cenério desejado” na visdo dos usuarios, por meio da especificacdo dos requisitos

necessarios para implementacédo de um sistema de gestédo de ingresso efetivo.

5.1 EXECUCAO DOS PROCESSOS SELETIVOS

A UFRB atualmente contém 63 cursos de graduacdo ativosZ?® distribuidos
entre seus sete Centros de Ensino. Trés desses cursos sao oferecidos na
modalidade a distancia e outros quatro em regime de alternancia, os quais exigem
a realizacao de processos seletivos especificos, conforme explicado no Capitulo 3.
H&a ainda dezenove cursos que fazem parte do rol das terminalidades (segundo
ciclo) dos bacharelados interdisciplinares e similares, sendo acessado através do
processo seletivo de acesso ao segundo ciclo e mais quatro que foram criados
para atender ao Plano Nacional de Formacéo de Professores da Educacédo Béasica
(PARFOR), os quais foram oferecidos exclusivamente pelo sistema de cadastro do
MEC conhecido como Plataforma Freire. Os demais cursos, incluindo alguns
ofertados no processo de segundo ciclo, sdo disponibilizados por meio do SiSU e
seus subprocessos: Lista de Espera, Cadastro Seletivo e Processo Complementar
e do processo especial para Indigenas Aldeados e Quilombolas que disponibiliza
vagas suplementares para esses grupos.

O Quadro 12 relaciona os cursos ofertados em cada processo seletivo e

identifica os Centros de Ensino em que sao ministrados e/ou coordenados.

% Dado extraido do sistema e-MEC, (emec.mec.gov.br) acessado em 25 de setembro de 2020.
Neste levantamento foi retirado da contagem o curso Interdisciplinar em Ciéncias Ambientais
ofertado em Santo Amaro visto que tal curso foi transferido para o Centro de Ensino de Cruz das
Almas, conforme Resolugao CONAC 017/2019 e esse novo registro ja consta no sistema e-MEC.
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Quadro 12 - Relacéo de cursos da UFRB e processos seletivos de oferta

Processo Qtde Centro de
; Cursos Grau :
Seletivo . Ensino
Interdisciplinar em Artes 01 Lic. CECULT
EaD Musica - MUsica Popular Brasileira 01 Lic. CECULT
Matemética 01 Lic. CETEC
Alimentos 01 Tec. CETENS
~_ | Educacao do Campo - Ciéncias da Natureza e

Egléc:rﬁzg Mateméticg 01 Lic. CETENS
Agroecologia 01 Tec. CFP
Educacao do Campo - Ciéncias Agrarias 01 Lic. CFP
Ciéncias da Natureza 01 Lic.

PARFOR | Matemética 01 Lic. -
Pedagogia 02 Lic.

Seg. Ciclo | Engenharia Civil 01 Bac. CETEC
Engenharia de Computacéo 01 Bac. CETEC
Engenharia Elétrica 01 Bac. CETEC
Engenharia Mecanica 01 Bac. CETEC
Fisica 01 Bac. CETEC
Matematica 01 Bac. CETEC

) Enfermagem 01 Bac. CCs

Seg. Ciclo | vegicina 01 | Bac. ccs

Si-'S-U Nutrigso 01 | Bac. ccs

(LE/CS/ Psicologia ] 01 Bac. CCs
PC) Artes do Espetaculo 01 Tec. CECULT
+ Interdisciplinar em Artes 01 Lic. CECULT
IA-CQ Musica - Musica Popular Brasileira 01 Lic. CECULT
Politica e Gestéo Cultural 01 Tec. CECULT
Producédo Musical 01 Tec. CECULT
Engenharia de Energias 01 Bac. CETENS
Engenharia de Materiais 01 Bac. CETENS
Engenharia de Produgéo 01 Bac. CETENS
Engenharia de Tecnologia Assistiva e Acessibilidade 01 Bac. CETENS

Artes Visuais 02 | Bac./Lic. CAHL

Ciéncias Sociais 02 | Bac./Lic. CAHL

Cinema e Audiovisual 01 Bac. CAHL

Comunicacéo Social — Jornalismo 01 Bac. CAHL

Gestao Publica 01 Tec. CAHL

Histdria 01 Lic. CAHL

Museologia 01 Bac. CAHL

Publicidade e Propaganda 01 Bac. CAHL

Servigo Social 01 Bac. CAHL
SisuU Agroecologia 01 Tec. CCAAB
(LE/CS/ | Agronomia 01 Bac. CCAAB
PC) Biologia 02 | Bac./Lic. CCAAB
+ Engenharia Florestal 01 Bac. CCAAB
IA-CQ | Gestdo de Cooperativas 01 Tec. CCAAB
Interdisciplinar em Ciéncias Ambientais 01 Bac. CCAAB
Medicina Veterinaria 01 Bac. CCAAB
Zootecnia 01 Bac. CCAAB
Inte_rdlsmpllnar em Cultura, Linguagens e Tecnologias 01 Bac. CECULT

Aplicadas

Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas - Bi/Li 01 Bac. CETEC
Engenharia de Pesca 01 Bac. CETEC
Engenharia Sanitaria e Ambiental 01 Bac. CETEC
Interdisciplinar em Energia e Sustentabilidade 01 Bac. CETENS

Continua
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Concluséo
Procqsso Cursos Qtde Grau Centr_o de
Seletivo . Ensino
Educacéo Fisica 01 Lic. CFP
Filosofia 01 Lic. CFP
Fisica 01 Lic. CFP
Letras - Libras/Lingua Estrangeira 01 Lic. CFP
Matematica 01 Lic. CFP
Pedagogia 01 Lic. CFP
Quimica 01 Lic. CFP
Interdisciplinar em Saude 01 Bac. CCs
Total de cursos 63

Fonte: Adaptado do Sistema e-MEC, 2020.

hY

Em 2019, esses cursos, com excecdo dos pertencentes a EAD e ao
PARFOR, ofertaram um total de 3.388 novas vagas por meio dos concursos de
selecéo identificados no Quadro 12, os quais obtiveram 48.770 inscricdes. Além
disso, houve a oferta de mais 1.243 vagas residuais da maioria desses cursos por
meio dos processos seletivos de Mesma Nomenclatura (nova modalidade
formativa) e Vagas Ociosas para as formas de ingresso: Transferéncia Interna,
Transferéncia Externa, Rematricula e Portador de Diploma (UFRB, 2019).

Como abordado no Capitulo 3, o planejamento, a execucdo, O
acompanhamento e a avaliacdo desses certames, excetuando os do PARFOR, séo
de competéncia do Nucleo de Gestdo de Processos Seletivos da PROGRAD, o
NUPSEL, que atualmente & constituido por trés servidores técnicos administrativos
gue cumprem as seguintes atribuicbes comuns a todos 0s processos seletivos:

= |dentificacdo dos cursos e do numero de vagas a ofertar em cada processo;

= Definicdo do cronograma com as etapas do processo;

= Elaboracao de edital com as regras a serem obedecidas em todas as etapas
do certame;

= Publicacdo do certame e arquivos relacionados no sitio eletrbnico de
processos seletivos da UFRB (www.ufrb.edu.br/prosel);

= Assessoramento na divulgacao do processo seletivo;

= Atendimento ao publico por e-mail, telefone e presencialmente sobre o
processo;

= Lancamento dos dados do processo no sistema de selecéo correspondente;

= Acompanhamento das inscri¢des;


http://www.ufrb.edu.br/prosel
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Orientacdo aos coordenadores dos colegiados dos cursos quanto aos
procedimentos sobre as homologa¢bes das inscricbes e analises de
recursos;

Disponibilizacdo dos dados dos convocados para a realizacdo das afericoes
e das pré-matriculas;

Acompanhamento da ocupacéo das vagas em cada curso;

Divulgacéo dos resultados dos recursos interpostos sobre o processo;
Compilacéo dos dados estatisticos;

Avaliagcdo dos métodos utilizados;

Producéo de relatorios.

Para facilitar o cumprimento dessas demandas, os PS sao distribuidos entre

os trés membros da equipe, incluindo o gestor do nucleo que ainda realiza as

demais atividades de gestdo. Dessa forma, cada servidor fica responsavel em

realizar todos os procedimentos acima elencados de trés a quatro processos

seletivos por ano, muitas vezes concomitante, devido a periodicidade em que tais

selecBes ocorrem como mostra o Quadro 13. Ressalta-se, porém, que por conta do

baixo niumero de servidores atrelados ao setor, nem todas as demandas sao

atendidas ou cumpridas em tempo.

Quadro 13 - Periodicidade de realizacédo dos Processos Seletivos da UFRB

Processo Seletivo Periodicidade Mo Ee
vaga

1. SiSU - Sistema de Selecdo Unificada
2. Lista de Espera e Cadastro Seletivo Semestral Nova
3. Processo Complementar
4. Indigenas Aldeados e Comunidades Quilombolas — IA/CQ Semestral Suplementar
5. Educacédo do Campo — EDUCAMPO Anual Nova
6. Processo Seletivo Especial para cursos de graduagdo EAD Ocasional Nova
7. Acesso aos Cursos do Segundo Ciclo Semestral Nova
8. Vagas Ociosas (Tl, TE, RE e PD) Anual Ociosa
9. Acesso aos cursos de Mesma Nomenclatura Semestral Ociosa

Fonte: Adaptado do Relatdrio de Gestao setorial da PROGRAD, 2019.

Considerando que cada processo seletivo tem suas especificidades e

visando atender ao primeiro objetivo especifico, sera apresentado a seguir 0

mapeamento das atividades administrativas do NUPSEL executadas em cada um
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desses PS. Como as acdes sdo realizadas em diferentes estagios, para facilitar a
visualizagdo e compreensao dessas atividades e das etapas em que ocorrem foi
elaborado um workflow (fluxo de trabalho) de cada processo seletivo, nos quais
foram inseridas também as acles realizadas pelos candidatos e pela
Superintendéncia de Registro e Regulagcdo Académica (SURRAC) que influenciam
diretamente as atividades do nucleo, bem como de outros atores necessarios na
execucdo de determinadas tarefas nos processos seletivos. Esses diagramas
foram modelados através da notacdo BPMN (Business Process Model and
Notation), e para isso foi utilizado o software Bizagi modeler, sendo escolhido por
ser disponibilizado e utilizado pela COTEC, além de ser gratuito e de fécil
operacao.

E preciso considerar que esse mapeamento s vislumbra os sistemas de
selecdo produzidos pela equipe de desenvolvimento de software da instituicdo
pesquisada, assim, ndo constardo as atividades realizadas no SiSU, haja vista
tratar de um sistema elaborado e gerido pelo MEC, no qual as instituicbes apenas
lancam ou confirmam seus respectivos dados. Dessa forma, 0 mapeamento iniciara
com as atividades desenvolvidas no ambito dos processos subsequentes ao SiSU
(Lista de Espera, Cadastro Seletivo e Processo Complementar), seguidamente dos
processos seletivos especiais e encerrara com 0S concursos Vvoltados ao
preenchimento das vagas residuais ou ociosas: Vagas Ociosas (Tl, TE, RE e PD) e

Mesma Nomenclatura.

5.1.1 Processos subsequentes ao SiSU

O processo seletivo Lista de Espera inicia ap6s a liberacdo da lista de
espera do SiSU, disponibilizada pelo SiSU Gestdo, assim, ndo é exigida a
participacdo do candidato, que apenas acompanha os procedimentos e resultados
divulgados na pagina de processos seletivos. As acles realizadas pelo NUPSEL
guanto a esse processo estdo esquematizadas na Figura 13. Nela constam nove
tarefas executadas dentro e fora do sistema de selecdo e dois subprocessos
referentes aos procedimentos para a elaboracdo de um quadro de vagas

subsequente e a producdo de uma lista para afericdo e convocacgao.
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Figura 13 - Mapa das atividades realizadas nos processos seletivos Lista de Espera
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

O mapa apresentado na Figura 13 mostra a dinamica utilizada pelo setor
para realizar esse processo seletivo. Nele constam atividades realizadas no
sistema de selecdo, como o cadastro do processo seletivo e a geragdo do
resultado, e outras atividades realizadas fora do sistema e de forma manual, que
inclui os dois subprocessos identificados com o sinal de adicdo (+). Esses

subprocessos sao especificados nas Figuras 14 e 15.

Referente ao primeiro (Figura 14) é importante esclarecer que como o intuito
desse e dos demais processos seletivos subsequentes ao SiSU é preencher as
vagas ndo ocupadas nesse processo maior, nas respectivas modalidades, torna-se
necessario identificar o total das vagas ndo preenchidas em cada curso e
modalidade. Porém, como os sistemas empregados nao realizam tal calculo, séo
executadas as atividades esquematizadas nesse fluxograma para criar os quadro

das vagas a ofertar, por modalidade, como demonstrado a seguir.

Figura 14 - Mapa das atividades realizadas no subprocesso 01
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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Como apresenta a Figura 14, o subprocesso de elaboragdo de quadro de
vagas remanescentes (ndo preenchidas), inicia com a extracdo de relatério do
SIGAA para identificacdo dos matriculados e, a partir dessa extracédo, é realizada a
padronizacdo dos nomes dos cursos listados nesse relatério com 0s nomes
advindos da lista disponibilizada pelo SiSU que utiliza os dados do e-MEC, j& que o
nome dos cursos cadastrados no sistema académico da instituicdo difere do que é
cadastrado no sistema do MEC. Além disso, nos cursos de ciclo é realizada a
identificacdo do curso que o candidato se inscreveu no SiSU com o que ele foi
matriculado, ja que pelas regras aplicadas na UFRB, todo candidato aprovado nos
cursos das terminalidades sao primariamente matriculados nos cursos
interdisciplinares, porém, na maioria desses casos, ndo ha no sistema académico o
registro do curso que o estudante ingressara apos a concluséo do interdisciplinar.
Apébs esse tratamento é realizado o célculo manual das vagas ndo preenchidas a
ser lancado no quadro subsequente de vagas.

Quanto ao segundo subprocesso, Figura 15, cabe esclarecer que em
atendimento ao principio da transparéncia, desde o ano 2017 os resultados de
todos os processos seletivos da graduacdo da UFRB sdo divulgados com a
classificacdo de todos os participantes, independente de serem ou n&o
convocados? no entanto, para preservacdo dos candidatos, seus dados pessoais
nao sao publicados. Porém, como o cadastro no SIGAA envolve o registro dos
dados pessoais desses estudantes, para facilitar a identificacdo dos convocados no
periodo da matricula e seu cadastramento, o NUPSEL realiza as atividades
demonstradas no subprocesso 02 e em seguida encaminha a relacdo dos
convocados com seus respectivos dados a SURRAC.

Sobre a lista de afericAo também indicada neste subprocesso, trata da
elaboracdo de uma planilha online com os dados dos candidatos convocados nas
vagas reservadas para pretos, pardos, indigenas e de pessoas com deficiéncia,
além daguelas com renda familiar per capita abaixo de 1,5 salarios minimos,
indicadas no Quadro 10 (Cdodigos das Modalidades de Vagas dos processos
seletivos da UFRB) do Capitulo 3 com os codigos L1, L1D, L2, L2D, L3D, L4, L4D,

2 Em 2019 foi sancionada a Lei 13.826/2019 gue determina a obrigatoriedade de assegurar aos nao
classificados o direito de acessar sua nota e a sua posicdo na ordem de classificacdo de todos os
candidatos.
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Al e PCD para ser acessado pelo Comité de Acompanhamento de Politicas
Afirmativas e Acesso a Reserva de Cotas — COPARC da UFRB e as assistentes
sociais. Essa planilha é importante, pois além de auxiliar esses autores quanto a
identificacdo das modalidades de vagas dos convocados e possibilitar o
lancamento dos resultados das afericdes, por sem online torna célere o processo
de publicacdo do resultado dessas afericbes realizado pelo NUPSEL apds o
término do periodo das afericées (UFRB, 2017, 2018).

Figura 15 - Mapa das atividades realizadas no subprocesso 02
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Como os resultados extraidos dos sistemas de selecao estdo em formato
pdf, para manusea-los, é necessario transforma-los em arquivos editaveis como
mostra a primeira atividade da Figura 15, para, em seguida, realizar o tratamento
manual que consiste em retirar da relacéo todos aqueles que estdo com status ‘néo
convocados’, utilizar o arquivo da relacdo dos inscritos para obter os dados
pessoais dos convocados através do procedimento copiar e colar ou, dependendo
da habilidade do usuario, a insercédo de tabela dindmica encontradas nas planilhas
eletronicas do Excel.

Concomitante com a divulgacdo do resultado da Lista de Espera e da
realizacdo do subprocesso 02 se inicia os procedimentos do Cadastro Seletivo cuja
execucao é realizada pelo mesmo sistema de selecdo. Esse processo difere do
anterior por ter cronograma préprio e exigir a inscricdo dos candidatos, e também
por prever mais de uma convocacgao. Assim, como apresentado na Figura 16, séo
realizadas dez tarefas e os dois subprocessos especificados nas Figuras 14 e 15

acima.



Figura 16 - Mapa das atividades realizadas nos processos seletivos Cadastro Seletivo
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Apesar do PS Cadastro Seletivo diferir do processo seletivo Lista de Espera
por possuir mais atividades e envolver inscricdo dos candidatos, como apresentado
na Figura 16, a sua execucdo também é condicionada a atividades realizadas fora
do sistema de selecdo. Além disso, devido a cada nova convocacao ser necessario
identificar o quantitativo de vagas a ofertar, seis tarefas e o0s subprocessos
descritos no fluxograma sdo repetidos. Para facilitar a identificacdo dessas
atividades repetitivas, a Figura 17 apresenta a esquematizacdo envolvida na

realizacdo de cada nova chamada.

Figura 17 - Mapa das atividades realizadas a cada nova convocacgéo
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Destaca-se que conjuntamente com a realizacdo de uma das convocacodes
do Cadastro Seletivo cuja execucao envolve as atividades indicadas na Figura 17,
€ iniciado o processo seletivo Complementar que é utilizado para preencher as

vagas ndo ocupadas do SiSU e que n&o sera preenchida no Cadastro Seletivo®

%8 Conforme o Edital do processo seletivo Complementar, a oferta de vagas nesse processo decorre
do esgotamento da lista de candidatos inscritos para convocacdo e de possiveis vagas ndo
preenchidas ap0s a ultima chamada do Cadastro Seletivo do semestre correspondente.
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Todavia, como mencionado, nesse processo ndo sdo ofertadas vagas por
modalidade, assim, a elaboracdo do quadro de vagas ndo tem 0 mesmo
detalhamento que os dos processos da Lista de Espera e do Cadastro Seletivo,

porém é realizada da mesma forma, como indicado na Figura 14.

Além disso, como o sistema utilizado nesse processo também nao
disponibiliza uma planilha com os dados pessoais dos candidatos convocados,
também € realizada a confeccdo da lista dos convocados a ser enviada a
SURRAC. No entanto, como a Lei de Cotas nédo é aplicada nesse processo, a
etapa da elaboracdo da planilha online para o acompanhamento das afericbes
descrita na Figura 15 ndo é realizada. Ainda assim, por tratar de um processo
autbnomo, com regras diferentes das requeridas nos processos seletivos que o
antecede, para sua execucdo sao realizadas doze atividades, além dos referentes

aos subprocessos ja abordados (Figura 14 e 15).

A Figura 18 apresenta toda a esquematizacdo desse processo seletivo.



Figura 18 - Mapa das atividades realizadas nos processos seletivos Processo Complementar
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No mapa apresentado na Figura 18 é possivel identificar algumas atividades
gue ndo constam nos processos seletivos anteriores, como o cadastro de cursos e
a obtencdo das notas ENEM junto ao INEP. Essas atividades sdo necessarias,
pois, diferente dos processos Lista de Espera e Cadastro Seletivo que sao
realizados com base na lista extraida do SiSU Gestdo que ja contém 0s nomes e
demais dados dos cursos ofertados e as notas dos candidatos, nesse processo ha
necessidade de cadastrar os cursos que serdo ofertados e identificar as notas dos
participantes a cada nova edicao.

Assim, para assegurar a ocupagao das vagas ofertadas no SiSU, a equipe
do NUPSEL realiza um total de 66 (sessenta e seis) atividades que se repetem a
cada abertura desses processos seletivos, e isso sem considerar as acdes
realizadas a partir da segunda convocacdo. No entanto, como esses ndo sdo 0s
Unicos processos seletivos realizados pelo setor, a secao seguinte discorrera sobre
0S processos seletivos especiais.

5.1.2 Processos seletivos especiais

Esta secdo explanara sobre as atividades realizadas nos processos para
Indigenas Aldeados e Comunidades Quilombolas, Segundo Ciclo, Educacédo do
Campo e EAD. Trata-se dos processos autbnomos, com regras especificas e
sistemas de selecao proprios, no entanto, com excec¢ao do processo seletivo IA-CQ
gque tem vagas previamente definidas para esses publicos, nos demais é
necessario definir o quantitativo de vagas a ofertar de acordo com as modalidades
especificadas na Lei de Cotas e nas politicas internas, como mencionado no
Capitulo 3. Assim, além das descricdes das tarefas inerentes a cada processo, foi
elaborado um fluxograma, Figura 19, que descreve os procedimentos envolvidos
na elaboracdo do quadro de vagas inicial identificado como subprocesso dessas

selecodes.
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Figura 19 - Mapa das atividades realizadas na elaboracdo do quadro inicial de vagas a
ofertar
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Por tratar de processos seletivos autonomos, a oferta de cursos ou polos e
namero de vagas podem variar a cada lancamento, dessa forma, antes da abertura
do certame, é realizada uma reunido com os coordenadores dos colegiados dos
cursos que serdo ofertados a fim de obter informacbes de quantas vagas serao
ofertadas, e, no caso dos cursos da modalidade de ensino EAD, quais polos o
curso sera ofertado. A partir dessa definicdo, o NUPSEL realiza o célculo manual
das vagas a ser ofertadas conforme os critérios definidos pela Lei de Cotas e
resolucdes internas e, de posse desse quantitativo das respectivas modalidades,
elabora o quadro inicial de vaga, além do edital com as regras do certame.

Como ja mencionado, esse procedimento s6 nao é realizado no processo
seletivo para Indigenas Aldeados e Comunidades Quilombolas, pois a norma que o
estabeleceu definiu um nimero fixo de vagas a ser ofertada por curso, além de
estabelecer que devam ser oferecidos os mesmos cursos ofertados nas edi¢oes
correspondentes do SiSU. Como apresentado na Figura 20, esse processo é
executado em quatorze etapas, incluindo a identificacdo e importacdo das notas do
ENEM dos candidatos junto ao INEP, e contém também um subprocesso
relacionado a elaboracdo da lista de convocagdo conforme Figura 15, ja
mencionada, porém sem a etapa da elaboracédo da planilha online para o controle

da afericao, visto que a Lei de Cotas nédo é aplicada nesse processo.



Figura 20 - Mapa das atividades realizadas nos processos seletivos 1A-CQ
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A analise da Figura 20 permite perceber que as atividades realizadas nesse
processo seletivo se assemelham com aquelas realizadas no processo seletivo
Complementar (Figura 18). As Unicas excecfes sdo a elaboracdo do quadro de
vagas, que, como mencionado, ndo € realizado nesse processo e a indicacdo de
confirmacdo da documentacdo de matricula para indigenas aldeados e
quilombolas, haja vista tratar de uma variedade de documentos que ndo Ss&o
exigidos em nenhum outro processo seletivo, sendo essencial que a relacédo conste
no comprovante de inscricdo para facilitar o seu ajuntamento por parte do
estudante convocado.

Dada essa equivaléncia, surge uma pergunta para reflexao: se as atividades
realizadas nesses processos seletivos sdo tdo similares, porque ndo utilizar um
anico sistema e adequa-lo as especificidades de cada processo? Ademais, tal
integracdo diminuiria a necessidade de replicar as atualizacdes que ocorrem ou
que deveriam ocorrer nos sistemas em uso.

Dando continuidade, o segundo processo seletivo especial a ser analisado é
0 Acesso aos cursos do Segundo Ciclo que é direcionado aos concluintes dos
cursos interdisciplinares ofertados pela UFRB. Como mencionado, esse processo
seletivo utiliza o tempo de estudo, notas em alguns componentes e a média global
de historico dos candidatos em seu percurso académico noS Ccursos
interdisciplinares como critério de selecdo, assim seu sistema de selecdo é
interligado ao SIGAA para obtencdo desses dados. Essa interligacdo também
favorece aos candidatos no ato da inscricdo por tornar possivel importar seus
dados pessoais e preencher automaticamente alguns campos do formulério. Outra
particularidade desse processo € a participacdo dos coordenadores dos colegiados
dos cursos de segundo Ciclo ofertado nas etapas de homologacédo das inscri¢cdes e
andlise dos recursos contra o indeferimento da inscrigéo.

Assim, como apresentado na Figura 21, esse processo € executado em
dezenove atividades e dois subprocessos, sendo o primeiro relacionado a
elaboracao do quadro de vagas esquematizado na Figura 19 e o segundo referente
a elaboracgéo da lista de convocagéo para a SURRAC e a planilha de afericdo para
o COPARC e para as assistentes sociais conforme descricdo na Figura 15, ja

mencionada. Nesse processo também ha previsdo de novas chamadas, dessa
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forma, se houver novas convocacdes, em cada uma delas € seguido o esquema

retratado na Figura 17.



Figura 21 - Mapa das atividades realizadas nos processos seletivos Segundo Ciclo
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Como apresenta a Figura 21, ainda que esse processo seletivo seja
realizado somente para estudantes da UFRB que concluiram o0s cursos
interdisciplinares, sua realizacdo nao é fluida, pois, além de outras acdes, envolve
varias etapas de divulgacdo de resultados e, consequentemente, periodos de
interposicdo e analises de recursos. A andlise das atividades realizadas nesse PS
faz surgir algumas perguntas tais como: se o sistema de selegdo utilizado no
processo € interligado ao SIGAA para obtencédo das notas dos estudantes, porque
€ necessario importar para o sistema a relacdo dos participantes extraida do
sistema académico? N&o deveria ser automatico? Além disso, se todos os
participantes tem acesso as notas no periodo de inscricao, porque € tdo necessario
gerar dois resultados?

Acredita-se que as respostas a essas perguntas poderdo contribuir para a
diminuicdo dos esforcos engendrados nessas atividades, permitindo com isso, a
alocacao de tempo para as atividades relativas aos processos seletivos de ingresso
nos cursos de graduacdo voltados a Educacdo do Campo, denominado de
Processo EDUCAMPO.

O processo em destaque trata do Unico processo seletivo da UFRB do tipo
vestibular. Por conta do seu formato, o processo inclui atividades nao realizadas
nos demais, como definicdo de locais para realizacdo dos certames; elaboracéo,
impressao, logistica, aplicacao e correcdo das provas; identificacdo dos candidatos
ausentes; escolha de monitores por meio de edital para atuar no dia da prova;
emissao de certificados para esses monitores e; langamento das notas das provas
corrigidas.

Devido a multiplicidade de tarefas envolvidas nesse processo seletivo, para
sua execucdo € nomeada uma comissdo que envolve, além de membros do
NUPSEL, coordenadores dos colegiados desses cursos e determinados
professores dos diferentes Centros de Ensino que atuam na elaboracgéo, aplicacéo
e correcdo das provas, como também no langamento das notas e analises dos
recursos contra o resultado.

A pluralidade de acdes desenvolvidas nesse processo seletivo €
apresentada na Figura 22, a qual descreve vinte e sete atividades realizadas pelo
NUPSEL, além dos dois subprocessos indicados nas Figuras 14 e 15, ja

mencionadas.



Figura 22 - Mapa das atividades realizadas nos processos seletivos EDUCAMPO
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Ao analisar o fluxo exposto na Figura 22, € possivel identificar que muitas
das acdes realizadas advém da falta de funcionalidades do sistema de selecao,
pois do total das atividades realizadas pelo nucleo, cinquenta e cinco por cento
(55%) sao realizadas de forma manual. Dentre essas atividades, destaca-se a
utilizacdo da pagina de processos seletivos da instituicdo como mecanismo para
interposicéo de recursos, situagdo que nao ocorre no processo de Segundo Ciclo,
haja vista que o sistema utilizado nesse processo ja dispde de funcionalidade para
interposicdes e avaliacdo dos recursos.

Isso confirma a afirmacdo dita anteriormente que as atualizagbes dos
sistemas de selecdo sdo pontuais, e ficard mais evidente e perceptivel na
abordagem do ultimo concurso especial a ser detalhado que é o processo para
acesso aos cursos da modalidade a distancia.

A Ultima edicdo desse processo seletivo ocorreu no ano de 2017, antes da
instituicdo do COPARC e da customizacédo do SIGAA para importacédo da planilha
de convocados, por essa razdo as vinte e uma atividades realizadas pelo NUPSEL
nesse processo seletivo ndo incluem as etapas relacionadas com a elaboracéo da
lista de afericdo e convocacdo. Além disso, devido o processo ser destinado a
grupos diferentes, houve a participacdo de avaliadores ligados a Superintendéncia
de Educacdo Aberta e a Distancia (SEAD) e ao curso ofertado para analisar e
pontuar as cartas de intencdo e o tempo de servico dos optantes as vagas para
professores de rede publica, como também para lancar as notas no sistema de
selecéo e avaliar os recursos interpostos por tal grupo.

A Figura 23 apresenta a esquematizacdo desse processo, incluindo as
etapas realizadas pelos demais atores, que nesse caso especifico incluiu também

as acoes realizadas nos polos em que o curso foi ofertado.



Figura 23 - Mapa das atividades realizadas nos processos seletivos da modalidade EAD
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Como pode ser identificado na Figura 23, o fluxograma desse processo
encontra-se totalmente desatualizado, necessitando de sérias e urgentes
adaptacdes, haja vista que, como consta no sistema e-MEC, desde o ano 2018
dois cursos de graduacdo nessa modalidade foram criados e precisam ser
ofertados, além de que nada impede que novos cursos surjam. No entanto, é
preciso destacar que para que essas ofertas ocorram, torna-se premente a
adequacdao do sistema de selecdo as normas atuais de ingresso, ja que, como sera
considerado no subtdpico 5.2 deste capitulo, 0 sistema desse processo seletivo
esta totalmente inadequado.

Com esses esclarecimentos conclui-se a exposicdo das atividades
realizadas nos processos seletivos especiais e os desafios que 0 setor enfrenta
para atendé-las. A seguir, serdo abordados os processos seletivos utilizados para
preenchimento das vagas ociosas, também denominadas de vagas remanescentes
ou vagas residuais, que sdo aquelas provenientes de O6bito do estudante, da
mudanca e/ou da desisténcia do curso, dentro do periodo de integralizacéo

curricular.

5.1.3 Processos seletivos para preenchimento de vagas ociosas

O principal processo seletivo para preenchimento das vagas ociosas € 0
processo homoénimo que oportuniza a estudantes de graduacdo e graduados
ingressarem ou retornarem aos cursos da UFRB, como também possibilita aos
estudantes da instituicho a mudanca de curso. Como mencionado, esse processo
foi dividido em duas partes, sendo a primeira realizada para atender as formas de
ingresso Transferéncia Externa, Rematricula e Portador de Diploma e a segunda
as Transferéncias Internas, mas apesar da divisdo, 0s processos sdo executados
no mesmo sistema de selecdo, sendo o primeiro realizado em conjunto com
professores que ficam responsaveis pelas homologacdes das inscricbes e andlises
de recursos e 0 segundo executado totalmente pelo NUPSEL.

A Figura 24 especifica as etapas realizadas no processo Vagas Ociosas (TE,
RE e PD) o qual contém quinze atividades e um subprocesso e a Figura 25 destaca
0 esquema do processo Vagas Ociosas (TI), onde séo realizadas doze atividades.
Cabe pontuar que neste segundo esquema (Figura 25) ndo foram incluidas as

bY

etapas referentes a obtencdo do nimero de vagas a ofertar e do cadastro dos
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Cursos no sistema, haja vista que tais tarefas sdo executadas na primeira parte do
processo. Além disso, como essa segunda parte é direcionada aos discentes da
UFRB cujos dados pessoais encontram-se no SIGAA nédo séo elaboradas as listas
de convocacéao para SURRAC.



Figura 24 - Mapa das atividades realizadas nos processos seletivos Vagas Ociosas (TE, RE e PD)
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Figura 25 - Mapa das atividades realizadas nos processos seletivos Vagas Ociosas (TI)
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Como j& mencionado, a Unica diferenca entre o processo seletivo realizado
para as formas de ingresso TE, PD e RE (Figura 24) daquele realizado para
mudanca de curso na instituicdo também chamado de TI (Figura 25) é que o
segundo é realizado unicamente pelo NUPSEL, ja que ndo envolvem analises
curriculares e demais andlises que devem ser realizadas pelas comissfes definidas
pelos colegiados dos cursos.

E importante destacar que como o sistema de selecdo utilizado nesses
processos seletivos (TE, PD, RE e TI) dispbe de mais funcionalidades que os
demais, sendo considerado pelos usuarios o melhor sistema utilizado nos
processos seletivos entre os sete existentes, as atividades tornaram-se mais
simples, permitindo que esses processos seletivos ocorressem com maior fluidez.
Isso contrasta com 0 que ocorreu anteriormente, pois como apresenta 0sS
documentos institucionais, entre os anos 2016 e 2017 esses processos foram
suspensos devido a necessidade de reformulagéo dos procedimentos adotados, ja
gue até aquela época nao havia um sistema para informatizar as operacdes, sendo
gue até as inscricdes eram realizadas de forma presencial (UFRB, 2018).

Essa situacdo demonstra como uma mudanca na forma como 0S processos
seletivos sao realizados interfere no desempenho da instituicdo, haja vista que, no
caso do processo seletivo em analise, sua execuc¢ao contribui para a diminuicdo do
indice de evasdo da instituicdo, jA que vagas ociosas sao ocupadas. Além disso,
evidencia o quanto a inclusdo de sistemas efetivos contribui para a melhoria e
regularidade da execucao dos PS.

Entretanto, na contramdo da forma como s&o realizados 0s processos
seletivos de vagas ociosas, esta 0 Unico processo executado sem a utilizacdo de
um sistema de selecéo, o processo de Mesma Nomenclatura, também denominado
de Segunda Habilitagao.

Para realizd-lo o NUPSEL utiliza o aplicativo web LimeSurvey,
disponibilizado pela COTEC, que possibilita aos usuarios criar e publicar
questionarios e coletar as respostas, assim, a cada edicdo € elaborado um
formulario de inscricdo que produz um banco de dados com as informacgdes
lancadas pelos candidatos, o qual permite identificar os participantes do certame e
realizar as etapas seguintes. Os coordenadores dos colegiados dos cursos

ofertados também participam desse processo por analisar se 0s inscritos cumprem
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as regras especificadas no edital e homologar as inscri¢cdes, além de identificar e
lancar na planilha de homologac&o os indices de Rendimento Académico (IRA)
contidos nos histéricos dos participantes, que serdo utilizados na classificacao.

A Figura 26 apresenta as sete atividades realizadas pelo NUPSEL nesse
processo. E interessante pontuar que apesar do edital do processo prever
recursos, em nenhuma das edi¢cdes houve interposicéo, dessa forma, tais acoes
nao foram inseridas no esquema.

Figura 26 - Mapa das atividades realizadas nos processos seletivos Mesma Nomenclatura
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Como o processo seletivo destacado na Figura 26 utiliza um critério de
selecdo diferente dos processos de Vagas Ociosas, ndo € possivel utilizar o
sistema de selecao destinado ao PS de Vagas Ociosas para realizar o processo de
Mesma Nomenclatura. Esse é o problema de implementar um sistema de selecao
para atender as especificidades de cada processo seletivo, pois ao surgir novos
processos com suas especificidades, o setor necessitara de novos sistemas para
realizar suas atividades, constituindo um problema ciclico. Ou entdo, tera que
aumentar o numero de servidores com diferentes habilidades para atender as
recorrentes e crescentes demandas, o que também nao é um problema facil de
resolver.

De todo o modo, o mapeamento realizado nesse estudo identificou 210
(duzentas e dez) atividades desenvolvidas pelo NUPSEL para a realizacdo dos
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processos seletivos desde o cadastro do processo até a divulgacdo da primeira
convocacao. Salienta-se que esse levantamento ndo considerou a periodicidade
em que 0s processos seletivos ocorrem e nem contabilizou as atividades realizadas
a cada nova convocacao e muito menos as acOes realizadas em decorréncia das
reaberturas e retificacbes de editais e de seus resultados. Destaca-se ainda que
desse total, 123 (cento e vinte e trés) atividades, ou seja, 59% (cinquenta e nove
por cento) sdo executadas de forma manual.

A Tabela 1 explicita o total das atividades realizadas em cada processo

seletivo juntamente com o percentual que é realizado fora dos sistemas de selecao.

Tabela 1 - Quantitativo das atividades executadas em cada processo seletivo

Subprocessos Percentual
Atividades executadas (demais atividades manuais d
realizadas) _das
Processos Lista d atividades
Seletivos Pel Quadro Af sria~ N / realizadas
Sistee %Sas Manuais Total de Cor?vgf?g 5 Total de forma
Vagas o & manual
Lista de Espera 05 04 09 08 04 12 76%
e 07 03 10 08 04 12 68%
Seletivo
Processo 09 03 12 08 03 11 61%
Complementar
IA-CQ 11 03 14 - 03 03 35%
Segundo Ciclo 12 07 19 05 04 09 57%
EDUCAMPO 12 15 27 05 04 09 67%
EAD 13 08 21 05 - 05 50%
Vagas Ociosas i &
(TE-RE-PD) 10 05 15 03 03 44%
Vagas Ociosas 08 04 12 ) ) ) 330
(T1)
Mesma - 07 07 - - - 100%
Nomenclatura
Total 87 59 146 39 25 64 59%

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Por outro lado, o exame dessas atividades, como parte da elicitacao e
analise, além de atender o primeiro objetivo especifico que envolve “mapear as
atividades administrativas executadas no ambito dos processos seletivos para
acesso de estudantes nos cursos de graduacdo da UFRB”, tornou possivel
identificar os pontos semelhantes e divergentes dos processos seletivos, o que, por

sua vez, permitira estabelecer uma confluéncia ou um fluxo comum na execucao
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deles. Isso ratifica a explicacdo encontrada na literatura sobre a importancia de no
primeiro momento ter uma visdo geral do negdcio, para poder entender a extenséo
do que o sistema devera fazer, para somente depois definir os requisitos
necessarios (WAZLAWICK, 2011; SOMMERVILLE, 2011; FALBO, 2012).

Contudo, como a etapa da elicitacdo e andlise também envolve levantar
informacdes sobre os sistemas em uso, a proxima parte consistira em apresentar

0s sistemas de selecao utilizados em cada processo seletivo.

5.2 OS SISTEMAS DE SELECAO DA GRADUACAO

Conforme mencionado, a UFRB disp0e de sete sistemas de informacéo
destinados a realizagdo dos processos seletivos da graduacao. Esses sistemas sdo
administrados pelo NUPSEL, que além de lancar os dados necessarios para a
realizacdo dos certames correspondentes, controla o nivel de acesso dos demais
usuérios. A Figura 27 apresenta a tela inicial de cada sistema, as quais exigem a

insercao de login e senha para acessa-los.

Figura 27 - Captura das telas de acesso aos Sistemas de Selecéo
’
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UF ‘B

Universidade Federal do
Recdncavo da Bahia
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Vagas Ociosas

Fonte: Sitio eletrénico da UFRB, 2020.
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Nota-se que as telas de acesso aos sistemas de selecdo sdo idénticas,
sendo diferenciadas apenas pela nomenclatura do processo, que, como
apresentado, seguem diferentes padrdes e, nesse sentido € preciso esclarecer que
apesar da primeira tela conter o termo “SISU” o sistema ¢é utilizado para realizar os
processos seletivos de Lista de Espera e Cadastro Seletivo.

As semelhangas entre os sistemas também sdo encontradas nas éareas
iniciais apods o login, pois todos dispdem de um icone em formato de asterisco que
da acesso a um menu com as funcionalidades existentes em cada sistema, sendo
algumas delas comuns a todos e outras correspondentes ao certame em que 0
recurso tecnoldgico é utilizado.

A Figura 28 mostra o menu de cada sistema de selecéo, na qual é possivel
identificar as variacées das funcionalidades implementadas quanto a nomenclatura,
tipo e quantidade, sendo que o sistema LE-CS apresenta 11 (onze) funcgdes, o
Processo Complementar 09 (nove), o de Educacgédo do Campo 12 (doze), o de EAD
13 (treze), o de Indigenas Aldeados e Comunidades Quilombolas 14 (quatorze), o
do Segundo Ciclo 13 (treze) e o de Vagas Ociosas (Tl, TE, RE e PD) 16
(dezesselis).

Figura 28 - Capturas das telas dos menus dos sistemas de selecdo
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Continua



Menu: IA-CQ
Sair
Cadastro de Periodos de inscri¢do
Cadastro de processo seletivo
Cadastro de paginas
Importagdo de notas dos Alunos
Cadastro de Curso

Cadastro de Cursos do Processo
Seletivo

Cadastro de Turno dos cursos
Exportar Lista de alunos
Cadastro de Tipos de Inscricdo
Relatdrio de alunos inscritos
Relatdrios de inscrigbes

Inicial

Cadastro de Usudrios

Gerar Resultado

Menu: Segundo Ciclo
Sair

Cadastro de Tipo de Usuario
Cadastro de Paginas
Cadastro de Processo Seletivo
Cadastro de Usuarios
Cadastro de Cronograma
Relatdrio de Inscritos
SEGUNDO CICLO: Formulario de
Inscrigio
SEGUNDO CICLO: Importar
candidatos
Quadro de Vagas/Gerar Chamada
Homologar Inscrigao SC
Cadastro de Cursos
Avaliar Recurso

Cadastro de Motivos de
Indeferimento
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Concluséo

Menu: Vagas Ociosas

* > da 3 Sair Pe

Cadastro de Tipo de Usudrio
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Cadastro de Processo Seletivo
Cadastro de Usuarios
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Cadastro de Cursos

Avaliar Recurso
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Motivos para nao Homologagao
Pagina Inicial
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Cadastro de Cursos e Vagas
Ofertadas

Lista de Inscritos

Fonte: Sistemas de sele¢do da UFRB, 2020.

Como as funcionalidades apresentadas em cada menu, Figura 28, seguem

um ordenamento proprio, para facilitar a identificacdo de seus propdsitos foi
realizado um agrupamento dessas funcbes em categorias que correspondem as
etapas em que sdo utlizadas. E, a fim de evitar repeticdes, foi feita uma
aglutinacdo dos itens com denominacgéo e aplicacdo similares, sendo mantido entre

parénteses a nomenclatura original. A Tabela 2 relaciona as funcionalidades
existentes em cada sistema de selecdo com as categorias em que sao aplicadas.
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Tabela 2 - Funcionalidades dos Sistemas de Selecéo

. . . LE Edu. IA Segundo Vagas
Categorias Funcionalidades cs PC Campo EAD CQ Ciclo Ociosas

Cadastro de Pagina X X X X X X
Cadastro de Usuario X X X X X X X
Cadastro de tipo de usuario X X X X X
Cadastro de coordenador X
Cadastro de tipo de inscricao X

Cadastro de motivos de indeferimento
(n&o homologacéo)

Cadastro de Curso X X X X X

Cadastro Geral

Cadastro de turnos de cursos X

Cadastro de Processo Seletivo X X X X X X X
Cadastro (ou oferta) de cursos e
vagas ofertadas

Cadastro de periodo X X X
Cadastro de cronograma X X
Oferta de cidades por curso X

Sisu: Importar candidato X

Migrar alunos entre processos X

Segundo ciclo: Importar candidato X
Segundo ciclo: Formulario de
Inscricédo

Enviar codigo para candidatos X

Cadastro do
Processo
Seletivo

Inscricdo

Homologar pagamentos X

Homologar inscri¢cdes (SC) X X

e Recursos

Avaliar recursos X X
Exportar lista de candidatos (alunos)
ou CPF’s

Importar notas de candidatos (alunos) X X X X
Lancamento de notas (Avaliagéo) X X

Lancar classificacdo Rematricula X
Pagina Inicial (Inicial) X

Quadro de vagas / Gerar chamada X X

Gerar resultado (convocacéo) X X X

Gerar convocagado Publico Geral X

Relatério (Lista) de inscritos
(candidatos ou alunos)
Relatério de inscri¢cdes (alteradas) X X
Relatério completo (excel) de
candidatos

Relacéo publico geral X
Relacéo Professor Escola publica X
Lista de convocacgao (Publico Geral) X X

Total 35 11 09 12 13 14 13 16
Fonte: Adaptado dos menus dos Sistemas de Selecdo da UFRB, 2020.

de Notas

Geragéo de| Lancamento [Homologacao
Resultados

Relatérios

Conforme a Tabela 2, nos diferentes sistemas de selecdo foram

implementadas um total de 35 funcionalidades, sendo que algumas foram
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implantadas para atender a peculiaridades dos certames e por isso s6 aparecem
nos menus de determinados sistemas. Porém, observa-se que apesar desse
guantitativo, funcionalidades essenciais a realizacdo de qualquer processo seletivo
como cadastro de periodo ou cronograma, avaliacdo de recursos, oferta de cursos
e vagas nao estao disponiveis em determinados menus, e outras como a geragao
de resultado s&o identificadas de diferentes maneiras. Além disso, funcionalidades
com mesmo home ou que fazem parte da mesma categoria ou etapa do processo
seletivo, apresentam diferentes formas de execucdo, tornado perceptivel a falta de
usabilidade desses sistemas.

Para o entendimento mais aprofundado das aplicacbes das funcionalidades
desses sistemas, a seguir sera apresentado o detalhamento de cada uma dessas
funcdes, de acordo com as categorias definidas na Tabela 2, juntamente com as
respectivas telas dos sistemas. Também serdo abordadas as divergéncias
encontradas em funcionalidades similares implantadas nos diferentes sistemas de

selecéo.

5.2.1 Cadastro Geral

Nesta categoria foram agrupadas as funcionalidades que possibilitam o
cadastramento de novos usuarios com seus respectivos tipos de acesso que é feito
através do “cadastro de usuario”, além do lancamento de novos cursos e dos
motivos para indeferimento. A funcionalidade “cadastro do tipo de usuario” tem por
finalidade cadastrar os perfis de acesso e controlar as telas acessiveis, nesse
agrupamento encontram-se também as funcdes “cadastro de pagina” que tem
como objetivo alterar as nomenclaturas de cada tela e “cadastro de tipo de
inscricdo” que visa descrever a documentacdo exigida na pré-matricula a ser
inserida no comprovante de inscricdo dos candidatos indigenas aldeados e os das
comunidades quilombolas.

A tela de “cadastro de usuario” é praticamente semelhante nos sistemas de
Processo Complementar, Educagdo do Campo, Vagas Ociosas e Segundo Ciclo,
ndo sendo possivel analisar as telas nos demais sistemas por conta do ‘erro de
servidor no aplicativo’ que apareceu ao clicar na funcionalidade correspondente,
quando as analises estavam sendo realizadas. Quanto ao cadastro, a

funcionalidade do ultimo sistema citado € a mais completa, pois contém campos
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adicionais que permitem limitar o acesso do usuario de acordo com o perfil
escolhido, cidade e o curso em que estdo relacionados, como apresentado na

Figura 29.

Figura 29 - Captura da tela da funcionalidade “Cadastro de Usuérios”

Nome:
| DEISE DA SILVA DOS SANTOS - 1756626 V|

Perfil:

Servidor
Coordenador
Prograd

[ativo

Curso:
| Selecione v|

Salvar Salvar Novo Cancelar
Fonte: Sistema de selecdo do processo Segundo Ciclo da UFRB, 2020.

Ainda sobre esse quesito, chama atencao o sistema de selecdo de Vagas
Ociosas que possui uma funcionalidade adicional denominada “cadastro de
coordenador” que tem por objetivo definir os cursos que os coordenadores terao
acesso para realizacdo das andlises, Figura 30, sendo que no sistema Segundo

Ciclo, ja abordado, esta funcdo ocorre juntamente com o cadastro do usuario.

Figura 30 - Captura da tela da funcionalidade “Cadastro de Coordenador”
Usuario:
| Deise da Silva dos Santos ~ |

*. Listagem de Cursos
Filtrar por Centro: TODOS -

(] CAHL Artes Visuais - Bacharelado

(| CAHL Artes Visuais - Licenciatura

Fonte: Sistema de selecdo do processo Vagas Ociosas da UFRB, 2020.

Ao comparar a Figura 29 com a Figura 30 pode-se perceber as diferentes
aplicacdes de uma mesma funcionalide, cadastro de um coordenador. Se o objetivo
€ 0 mesmo, permitir que o coordenador tenha acesso apenas aos dados referentes

ao ‘seu’ curso, porgue ndo utilizar uma Uanica forma de cadastro? Essa
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padronizacdo é essencial, pois facilita a operacionalizagdo por parte dos usuarios,
que saberd aplicar o passo seguinte em qualquer sistema que tiver operando.

A segunda funcionalidade dessa categoria é o “Cadastro de cursos”, comum
a cinco dos sete sistemas de selecdo, e tem como objetivo inserir novos cursos de
graduacédo. Como abordado na secao anterior, essa funcionalidade n&o existe no
sistema LE-CS por tratar de um sistema que utiliza a base de dados do SiSU que ja
disponibiliza todos os dados dos cursos ofertados conforme o sistema e-MEC. Ela
também inexiste no sistema EAD pelo fato desse sistema ter sido criado para
atender um Unico curso que foi inserido diretamente na base de dados.

A fim de utilizar uma Unica nomenclatura para os cursos ofertados, os
sistemas de selecdo foram projetados com campos que permitem o cadastro do
curso, similar ao do MEC, além da especificacdo da formac&o ou grau, do turno e
do municipio ou Centro de Ensino de oferta do curso a ser registrado. No entanto,
para evitar desencontros com o0s dados extraidos do SIGAA ja& que, como
mencionado no item 5.1.1 deste Capitulo, 0 nome dos cursos desse sistema difere
do que é cadastrado no sistema do MEC, nos sistemas de selecéo interligados a
ele como o Processo Complementar e Segundo Ciclo, foi incluido um campo para
vincular o curso cadastrado com o registrado no sistema académico, como mostra
a Figura 31.

Figura 31 - Captura da tela da funcionalidade “Cadastro de Cursos”
Nome:

[Biologia |

Turno:

Integral ~ +

Municipio:
[CCAAB |

Formacao:

[Bacharelado |

{ ATENCAO: Sio listados abaixo todos os cursos cadastrados no SIGAA. Marque os que correspondem ao curso que esta sendo cadastrado ou
atualizado neste formulario.

Cursos correspondentes no SIGAA

"] BACHARELADO EM AGRONOMIA - CCAAB
"] BACHARELADO EM ARTES VISUAIS - CAHL
BACHARELADO EM BIOLOGIA - CCAAB

NASLIANCL 0A Cil SIEMALED PV TR ETEAMAL ACIS AT ACTES

Fonte: Sistema de selecdo Processo Complementar da UFRB, 2020.
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Como mostrado na Figura 31, os cursos cadastrados no SIGAA possuem
em sua nomenclatura a formagdo ou o0 grau, tornando-os diferentes das
terminologias conhecidas pelos estudantes, como também das utilizadas pelo
MEC, assim, para evitar incompatibilidade de informacfes o setor optou por manter
a nomenclatura padrao.

Além disso, similar a diferenca encontrada na funcionalidade anterior sobre
0 cadastro do coordenador, nota-se que o sistema IA-CQ contém uma
funcionalidade adicional denominada “cadastro de turnos de cursos”, que serve
para inserir novos formatos, sendo que nos demais sistemas essas informacgdes
foram inseridas nos respectivos bancos de dados do sistema, permitindo apenas a
escolha entre os turnos existentes.

Outra funcionalidade agrupada na categoria cadastro geral € a referente ao
“Cadastro de motivos de indeferimento (ndo homologacdo)” existentes nos
sistemas de Segundo Ciclo e de Vagas Ociosas. Essa funcdo tem por objetivo
padronizar a descricdo dos motivos que levam os avaliadores a indeferir a inscricdo
dos candidatos nos certames ou manter o indeferimento, conforme as regras
estabelecidas nos editais. Os campos utilizados no cadastro de tais motivos sao
bem similares, sendo que o de Vagas Ociosas ha a inser¢cao da forma de ingresso

correspondente, como mostra a Figura 32.

Figura 32 - Captura da tela da funcionalidade “Cadastro de motivos de indeferimento (n&do
homologac¢éo)”

Motivo Edital:

| |

Motivo Amigavel:

| |

Modalidade:
| Transferéncia Intemna v

Salvar

Item 4.2.3

1 Nao pagamento de GRU TE 0
do edital Pas LA

Item 4.2.3

1 Nao pagamento de GRU FD 0
do edital = z X

Item 3.1.1
7 Nao é diplomado em curso de graduagao reconhecido pelo MEC. FD 0
do edital ? gracte ? oK

Fonte: Sistema de selecdo do processo Vagas Ociosas da UFRB, 2020.

Essa funcionalidade (Figura 32) tem sido muito Gtil na realizacdo desses PS,

pois evita que cada coordenador use uma linguagem particular para descrever o
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motivo do indeferimento, o que tem sido recorrente nos demais processos seletivos
que nao dispde dessa funcdo. Essa situacdo confirma o quanto a unificagcdo dos
sistemas é necesséaria, pois desta forma, haveria uma padronizacdo na forma de

realizar os processos seletivos e publicar seus resultados.

5.2.2 Cadastro do Processo Seletivo

Neste agrupamento constam as funcionalidades relacionadas a identificacéo
do processo seletivo em curso, incluindo os dados referentes ao seu cronograma,
cursos e vagas ofertados e, no que tange ao sistema de Educacdo do Campo, o
lancamento dos municipios onde o vestibular serd aplicado. Iniciando pelo
“Cadastro de Processo Seletivo”, fungdo comum a todos os sistemas de selecao,
h& os campos para descricdo do nome do processo, o periodo letivo de ingresso e
o numero do edital com as regras correspondentes. No entanto, em alguns
sistemas foram acrescentados campos adicionais para indicagdo do ano do Enem
ou numeros de edicBes exigidos no certame, como também o cronograma do
certame que varia entre datas especificas como a pré-matricula e/ou de inscricao e
resultado, e outros mais completos que contém espacos para lancamento do
periodo de homologacao, de recursos e até o inicio das aulas.

No sistema do processo LE-CS a tela de “cadastro do processo” é utilizada
para cadastrar os dois processos, Lista de Espera e Cadastro Seletivo, e como o
segundo processo exige a inscricdo dos candidatos, foi incluida uma funcionalidade
denominada “Cadastro de periodo” que serve para langar o periodo de inscricao
desse processo. E, curiosamente € identificada uma terceira funcionalidade
denominada “Cadastro de cronograma” que esta inativada por conter 0s mesmos
campos da funcdo “cadastro do processo” (essa funcdo também aparece no
sistema de Segundo Ciclo que também néo € utilizada). A Figura 33 apresenta as

telas dessas trés fungdes.



Figura 33 - Captura das telas das funcionalidades “Cadastro de Processo Seletivo”,

“Cadastro de cronograma” e “Cadastro de periodo”.

‘Descngam | Chamada:
Periodo Letivo: ‘ ‘

1, ‘

Edital: Resultado:

} ' ! |
Tipo: Perido de matricula
| Cadastro Seletivo ~ |

Cadastro Seletivo

| Lista de Espera | De:
Cronograma ‘

N° Chamada:

| ‘ Até:

Resultado: ‘
| \ Processo Seletivo:

Periodo Pré-Matricula:
De: EY ] | Lista de Espera - Retificacéo - 2020.1

123

~ ‘

Cadastro de Periodos

' Para cadastrar um novo periodo basta preencher os dados abaixo e clicar em Salvar. Se preferir alterar algum periodo
cadastrado anteriormente, basta localizar o perido logo abaixo en LISTAGEM DE PERIODOS.

Processo Seletivo: 3
| < SELECIONE > v
N. da Chamada:

!

Data e Hora de inicio:

Data e Hora final:
]

Fonte: Sistema de selecdo do processo LE-CS da UFRB, 2020.

E importante destacar que as funcionalidades apresentadas na Figura 33

sdo encontradas em um Unico sistema, o LE-CS, as quais exemplificam a

dificuldade encontrada pelo usuario em discernir, por exemplo, qual o local exato

para insercdo do periodo de pré-matricula, jA que as diferentes telas apresentam

as mesmas informacdes.

No entanto, nos sistemas implantados mais recentemente, a funcionalidade

“Cadastro de processo seletivo” serve tanto para descrever o processo como para

lancar o cronograma, o0 que ja mostra uma consideravel melhora. Porém, ainda é

possivel encontrar uma despadronizacao, pois como mostra a figura 34 o sistema

de Educacdo do Campo apresenta a opcao adicional nessa aba que envolve

marcar 0s cursos que serao ofertados no certame.
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Figura 34 - Captura da tela da funcionalidade “Cadastro de Processo Seletivo”

Descrican:

Periodo Letivo:

" Cursos Participantes

f Margue pelo menas um curse participante. O cursos participantes serdo ofertados ao candidato no momento do preent

Agronomia

EDUCACAD DO CAMPO - CIENCIAS AGRARIAS - AMARGOSA

EDUCACAD DO CAMPO - MATEMATICA - FEIRA DE SANTANA

EDL'CAC_.&O DO CAMPO - CIENCIAS DA NATUREZA - FEIRA DE SAMTAMA
EDL'CAI;.&O DO CAMPO - TECHOLOGIA DE ALIMENTOS - FEIRA DE SAMTAMNA

. Previsao

/

f As datas previstas aparecerao na ficha de inscricdo do candidato.

Data da Prova:

|
Data do Resultado:

Numero de Chamadas:

Imicio das Inscrigoes:

Fim das Inscrigoes:

| sawar | cancelar

Fonte: Sistema de selecdo do processo Educacdo do Campo da UFRB, 2020

As funcionalidades destacadas nas Figuras 33 e 34 mostram que foram
realizadas diferentes adequacbes nos sistemas de selecdo, no entanto, elas
evidenciam também que essas adequacdes precisariam ser realizadas em todos os

sistemas para que as atividades desenvolvidas fossem uniformes.

Ainda sobre esse topico, foram encontradas nos sistemas do Processo
Complementar, do IA-CQ, de Vagas Ociosas e de Educagdo do Campo a
funcionalidade “cadastro (oferta) de cursos e vagas dos processos seletivos” que
visa inserir os cursos e o numero de vagas que serdo ofertados nos certames
vigentes dos respectivos processos. A tela de cadastro possui 0s campos para
escolha do processo seletivo, do curso e da chamada (convocacao) cadastrada na
etapa anterior e um campo para langcar o numero da vaga a ofertar, sendo que no
sistema de Vagas Ociosas esse campo é dividido entre as trés formas de ingresso,

como apresenta a Figura 35.
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Figura 35 - Captura da tela da funcionalidade “cadastro (oferta) de cursos e vagas dos
processos seletivos”

Processo Seletivo:
| PROCESSDO SELETIVO DE VAGAS OCIOSAS 2019.1 EDITAL PROGRAD N® 043/2018 V|

Curso:
| Biologia - Bacharelado ~ |

Chamada:
[ 1¥ Chamada ~

Vagas
LE—
TE/PD:[ |
REL |

Fonte: Sistema de selecdo do processo Vagas Ociosas da UFRB, 2020.

Como apresentado na Figura 35, o lancamento de vagas no sistema € bem
simples, ademais 0s processos que utilizam essa funcionalidade nao aplica a Lei
de Cotas, bastando apenas informar o nimero total das vagas ofertadas em cada
chamada. Nesse sentido, é importante destacar a melhoria realizada pelo setor de
desenvolvimento no sistema destinado ao processo de Educacdo do Campo que,
apesar de aplicar a Lei de Cotas e, consequentemente, ter as vagas agrupadas em
diferentes modalidades, passou a dispor de uma forma simples de inserir as vagas
por modalidade como mostra a Figura 36.

Figura 36 - Captura da tela da funcionalidade oferta de vagas do processo EDUCAMPO
Processo Seletivo:
[= SELECIONE = v|

Curso:
< SELECIONE = v

Chamada:

< SELECIONE * v

,’ Informe o numero de vagas para cada modalidade

AL: L1: L2: L3: L4: L1D: L20: L3D: L40: At: PCD: Total:
P 7 ] @ ] Pp_7 P 3 p_3 p 7 p_7 p_J Pp_]

Fonte: Sistema de selecdo do processo Educacdo do Campo da UFRB, 2020.

Essa mudanca é pertinente, haja vista que nos outros sistemas dos
processos seletivos que aplicam a Lei de Cotas, como os do LE-CS e o Segundo
Ciclo, elaborados em 2011 e 2013, respectivamente, o lancamento dessas vagas
sao realizadas de forma diferenciada e envolve a importacdo do quadro de vagas
elaborado pelo setor (a se¢do Geragdo de resultados trard mais detalhes sobre

esse procedimento). Além disso, o sistema de Educacdo do Campo tem outra
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funcionalidade especifica que é a “oferta de cidades por cursos”. Como ja
mencionado, o EDUCAMPO € o Unico processo seletivo do tipo vestibular, porém
os locais de aplicacdo de prova podem variar, por isso houve a necessidade de
inserir um campo para identificacdo dos municipios em que 0 certame seria

aplicado a cada edi¢do, assim, surgiu a fungdo em destaque.
5.2.3 Inscrigcao

A inscricdo em todos os processos seletivos da UFRB é realizada pela
internet por meio dos formularios disponibilizados pelos sistemas de selecéo
durante os periodos de inscricdo previamente cadastrados e publicados no site de
processos seletivos. Apés o preenchimento dos formularios, os sistemas emitem
comprovantes de inscricdo contendo cédigos que permitem aos candidatos
alterarem os dados lancados. Isso s6 ndo ocorre com o sistema EAD que envia o
coédigo ao e-mail do candidato por meio da funcionalidade denominada “Enviar
codigo para candidatos”, quando esse 0 solicita através do botdo recuperar cédigo
de inscricdo disponivel no formulario de inscricao.

Na analise desta categoria foi identificado que somente o sistema de
Segundo Ciclo traz em seu menu a fung¢ao “Segundo ciclo: formulario de inscrigao”
que permite visualizar o formulario a ser disponibilizado para os interessados a
qualquer tempo e favorece a identificacdo do link a ser disponibilizado, sendo que
nos demais sistemas, é realizada uma consulta nos registros internos do nucleo ou
na aba “cadastro de pagina” para identificar o link do formulario a ser
disponibilizado.

Ainda sobre o sistema de Segundo Ciclo, encontra-se também uma
funcionalidade um tanto inusitada, que também foi apontada na secéo anterior, por
tratar de exportacdo e importacdo de dados de forma manual entre sistemas
interligados, denominada “Segundo ciclo: importar candidatos”. Essa funcédo tem
por objetivo limitar a participacdo de discentes de outros cursos da UFRB no
certame por possibilitar ao usuario importar para o sistema de Segundo Ciclo a lista
exportada do SIGAA com os dados dos candidatos que poderdo participar do
certame, algo que poderia ser automatico haja vista que os sistemas em questao ja

séo interligados.
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E, para concluir as descricbes das funcionalidades agrupadas na categoria
Inscricdo, o sistema LE-CS contém duas funcionalidades que visam atender as
especificidades desses processos seletivos, sendo “Sisu: Importar candidato” que
tem por objetivo importar a lista de espera extraida do SiSU Gestdo e “Migrar
alunos entre processos” que visa remanejar para o processo Cadastro Seletivo os
candidatos que nado foram convocados no processo Lista de Espera e que
precisardo realizar uma nova manifestacdo de interesse para continuarem
concorrendo as vagas ofertadas. Essas funcionalidades, principalmente a segunda,
sao bem oportunas na operacionalizagéo do processo, pois limita a manipulagéo da
planilha pelos usuarios que, por desconcentracdo, poderia equivocadamente
excluir da lista um candidato que devesse patrticipar, criando assim, um retrabalho

desnecessario.
5.2.4 Homologacéo e Recursos

Os sistemas de Segundo Ciclo e Vagas Ociosas sao 0s Unicos que contém
as funcionalidades necessarias para a realizacdo das homologac¢des das inscricdes
e interposicdo e avaliacdo de recursos. Através da funcionalidade “Homologar
inscricdes (SC)” os coordenadores dos colegiados dos cursos tem acesso a lista
dos candidatos inscritos dos respectivos cursos, sendo que no caso do sistema de
Vagas Ociosas ainda € identificado a forma de ingresso escolhida e a
documentacdo enviada, cabendo ao responsavel pelas analises apenas escolher
se defere ou ndo a inscricdo e acrescentar o motivo previamente cadastrado, no

caso do indeferimento, como mostra a Figura 37.

Figura 37 - Captura da tela da funcionalidade “Homologar Inscricdo (SC)”
CPF Nome Modalidade  Curso Usudrio Documentos Deferir  Motivo

a N e
Fortacor Artes Visuas RG & CPF Historico

3 SIM v '
Diploma Bacharelado Diploma

Fonte: Sistema de selecdo do processo Vagas Ociosas da UFRB, 2020.
Caso o responsavel pelas analises indefira o candidato, ou caso néo seja
convocado para a realizacdo da pré-matricula, esse podera acessar o0 sistema,
dentro dos periodos cadastrados, e interpor recurso do que achar conveniente,

Figura 38.
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Figura 38 - Captura da tela do formulario para interposicéo de recursos

/ Responda atentamente aos campos do formuldrio.

CPF

Seu Mome (completo)

/ Informe o0 seu recurso com no maximo 1200 caracteres!

Recurso

v Anexo em formato PDF

Insira aqui, em formato PDF, a documentacao.
Documento: Escolher arquive  Nenhum arquive selecionado

Digite o codigo da Inscricao

/ 0 codigo de inscricio vocé encontrard no comprovante de inscricdo que vocé imprimiu ao final da sua primeira inscricdo.
Fonte: Sistema de selecdo do processo Vagas Ociosas da UFRB, 2020

O acesso as informacBes contidas no formulario de interposicdo do
candidato apresentada na Figura 38 é feito através da funcionalidade “Avaliar
recurso”. Essa funcionalidade disponibiliza uma tela similar a tela de homologar
inscricdo, na qual o responsavel podera avaliar e registrar a decisdo final. A
automatizacdo desse procedimento é um dos pontos altos desses sistemas de
selecéo, pois além de facilitar o acompanhamento e a transparéncia do processo,
torna-o mais homogéneo, préatico e simples de executar, diferente daqueles que
NAo posSsuem esses recursos.

Quanto a funcionalidade “Homologar pagamentos”, especifica do sistema de
Vagas Ociosas, seu objetivo estava relacionado com a homologac¢éo das inscricdes
dos candidatos optantes pelas formas de ingresso Portador de Diploma e
Transferéncia Externa, dos quais era cobrada uma taxa de inscricdo. Todavia,
devido a mudanca no critério de selecdo desses processos, de aplicacdo de prova
para utilizagcdo das notas do ENEM, tal cobranca foi descontinuada. No entanto,
como as regras dos processos seletivos sdo dindmicas e mutaveis, nada impede

que essa funcionalidade volte a ser utilizada.
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5.2.5 Langamento de Notas

A categoria Lancamento de Notas apresenta funcionalidades referentes a
dois critérios de selecéo utilizados nos processos seletivos da UFRB, as notas do
ENEM e das correcbes das provas ou de outros instrumentos utilizados para a
avaliacéo.

Para a obtencdo do primeiro critério, os sistemas apresentam duas
funcionalidades: “Exportar lista de candidatos (alunos) ou CPFs” que tem como
objetivo relacionar os CPFs dos inscritos que € o dado exigido para a obtencéo da
nota do candidato junto ao sistema do INEP e; “Importar notas de candidatos
(alunos)” que possibilita a importagcdo dos dados obtidos. A Figura 39 mostra as
telas de exportacdo, que é idéntica em todos os sistemas utilizados no ultimo ano,
e de importacdo, que em alguns sistemas foi acrescido do campo para indicacéo
do ano da edicdo do ENEM.

Figura 39 - Captura das telas das funcionalidades “Exportacdo de CPF” e “Importagéo de
nota ENEM”
"\ Exportar Lista de Candidatos Inscritos (Apenas CPFs) | Importacao de Arquivo de Notas do INEP

=
‘L’h Obs: 0 nome do arquivo deve ter a extensdo .TXT e deve proceder de acor:
\

’ Para exportar os candidatos, selecione um processo seletivo abaixo

Selecione o Processo Seletivo:
Processo Seletivo: | < SELECIONE > v

.-C SELECIONE > v ‘ Informe o Ano da Edicdo do ENEM (ex: 2018):

‘Q Lo B T RS D DR [ RS E A TS eielod] . Edicoes Ja Importadas Para Este Processo Seletivo
N

queira apenas 0s novos candidatos desde a ultima importagao. NAQ EXISTEM EDICOES IMPORTADAS

Selecione o arquivo que sera importado:
\ Escolher arquivo \Nenhum arquivo selecionado

Importar Notas (TXT)

Fonte: Sistema de selecdo do Processo Complementar da UFRB, 2020.

) Exportar todos, inclusive os ja exportados anteriormente.

Quanto ao segundo critério, que envolve lancamento das notas obtidas nos
certames através das corregcdes das provas ou de outros instrumentos aplicados
nos processos seletivos EDUCAMPO e EAD, os sistemas envolvidos utilizam

diferentes métodos, conforme apresentado na Figura 40 e 41.



130

Figura 40 - Captura da tela da funcionalidade “Lancamento de nota”

# « Para informar as notas, basta preencher a NOTA DA PROVA e NOTA DA CARTA, em seguida clicar no botsio ) (Confirmar) na linha do
respectivo candidato;

(
* Para editar avaliacio de notas ou auséncia ja inseridas, basta clicar no botdo J (Editar Avaliacao);

* Para confirmar auséncia de varios candidatos simultaneamente, basta marcar os respectivos candidatos como ausentes e clicar no botdo E
(Confirmar Auséncia em Lotes).

No Notada Notada Nota Ausente Confi Editar  Ultimo(a)
me onfirmar
Prova Carta Final "‘ Avaliagcdo Avaliador(a)
EDUCACAQ DO CAMPO - CIENCIAS AGRARIAS -
4803 AMARGOSA Amargosa AC 000000000 | ALVIN 10,00 | | 60,00 || 70,00 Ib ‘_J
EDUCACAQ DO CAMPO - CIENCIAS AGRARIAS -
4805 AARGOSA Amargosa AC 000000000 CAROL 4000 50,00 90,00 I‘ ‘J

Fonte: Sistema de selecdo do processo Educacdo do Campo da UFRB, 2020.

Figura 41 - Captura da tela inicial da funcionalidade “Lancamento de nota”

. Avaliacao de Candidato Professor Escola Publica

| Para realizar a avaliacao & necessario digitar o CPF do candidato

CPF

Fonte: Sistema de selecdo EAD da UFRB, 2020.

Como mostra a Figura 40, no sistema de Educagcdo do Campo o avaliador
tem acesso a todos os candidatos inscritos no curso em que é responsavel e lanca
as informacdes pertinentes. JA no sistema EAD a avaliacdo ocorre de forma
individual, no qual os avaliadores precisam informar o CPF do candidato, como
mostra a Figura 41, para acessar as informacdes e os documentos enviados pelos
candidatos e lancar as notas de acordo com o barema disposto no edital.

E, por dltimo, a categoria Lancamento de Notas conta com uma
funcionalidade especifica do sistema de Vagas Ociosas denominada “Lancgar
classificagcdo Rematricula” que tem como Unico objetivo possibilitar ao responsavel
pelas homologacfes dos processos dessa forma de ingresso digitar a classificacéo

dos candidatos inscritos com base no periodo que faltam para concluir o curso.
5.2.6 Geracdao de resultados

Os sistemas de selecéo, com excecdo do EAD, utilizam duas maneiras de
gerar o resultado dos processos seletivos e respectivas convocacoes, a primeira é
definida pela funcionalidade “Quadro de vagas / Gerar chamada”, a qual é aplicada

nos sistemas que sao regulados pela Lei de Cotas e consiste em importar um
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quadro com as vagas distribuidas entre as modalidades ofertadas. Como
considerado, o sistema Educacdo do Campo utiliza um procedimento diferente,
sem a importacdo de quadro de vagas, haja vista que o sistema possibilita que o
namero de vagas a ser ofertado por modalidade seja digitada em campos
especificos. A segunda é identificada como “Gerar resultado (convocagao)’ e
constitui basicamente na escolha do processo seletivo correspondente e do
namero da chamada previamente cadastrada. As Figuras 42 e 43 apresentam

essas funcionalidades.

Figura 42 - Captura da tela da funcionalidade “Quadro de vagas / Gerar chamada”

. Importar Quadro de Vagas . Mensagem para o cabegalho do relatorio

f Essa & a segunda etapa do processo, normalmente executada apds o término
das inscrigdes online. Para cumprir essa etapa sera necessario submeter um

arquivo em EXCEL contendo as colunas com as vagas disponiveis. Veja um
exemplo do arquivo. No momento da importacio o sistema fara distribuicao
das vagas e classificacao de acordo com as regras estabelecidas.

Processo Seletivo:

< SELECIONE = v|

Tipo do Processo:

<SELECIONE> v|
Chamada:
<SELECIONE= v|

Selecione o arquivo de quadro de vagas:
| Escolher arquivo | Nenhum arquive selecionado

Gerar Chamada JConsultar Chama

Fonte: Sistema de selecdo dos processos LE_CS da UFRB, 2020.

Figura 43 - Captura da tela da funcionalidade “Gerar resultado (convocacéo)

. Gerar Resultado

{ Selecione um processo seletivo para gerar o resultado...

Processo Seletivo:

[< SELECIONE > v

Chamada:

< SELECIONE = v

Local e Datas da Pré-matricula:

Gerar Chamada (PDF) Resetar Todas as Chamadas | Visualizar Chamada (PDF)

Fonte: Sistema de selecdo do Processo Complementar da UFRB, 2020.

Apesar do formato distinto de gerar o resultado, sendo o primeiro (Figura 42)
por meio da importacdo do quadro de vagas e o segundo (Figura 43) utilizando as

informagdes lancadas anteriormente, essas funcionalidades apresentam duas
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especificidades comuns em todos os sistemas, a primeira é que tais telas
aparecem como paginas iniciais da maioria dos sistemas de selecdo, tanto que nos
sistemas Vagas Ociosas e IA-CQ a funcionalidade € identificada como “Pagina
Inicial (inicial)” e; a segunda é que em ambos os formatos existem um campo que
favorece a insercdo de informacgdes sobre locais e periodos de pré-matriculas que
aparecem no cabecalho dos arquivos gerados, o que limita 0 manuseio do arquivo
gerado pela equipe.

O unico sistema que diverge dos formatos apresentados € o sistema EAD,
no qual a geracao do resultado € dividida entre os grupos participantes do certame.
Para o grupo professor de escola publica a geracdo ocorre apds o langcamento das
notas e é feito diretamente no sistema. Ja para o publico geral, a geracao € feita
pela funcionalidade “Gerar convocacédo Publico Geral” que dispde de um quadro
ndo editavel com os polos e as modalidades de vagas ofertadas no certame em
que foi aplicado, tornando inviavel a sua utilizacdo em um processo atual por ndo
constar as novas modalidades e nem possibilitar a mudanca dos nomes dos polos.

Apesar dessas divergéncias, € necessario pér em evidéncia a capacidade
técnica do setor de desenvolvimento de software da UFRB quanto a automatizar os
resultados em todos os processos seletivos que aplicam a Lei de Cotas. Como
discorrido no Capitulo 3, os procedimentos envolvidos na classificagdo e no
remanejamento das vagas ofertadas nesses processos seletivos sdo complexos,
entretanto, nenhum desses procedimentos séo realizados de forma manual, haja
vista que os sistemas de selecdo correspondentes estdo automatizados para

realiza-los.
5.2.7 Relatérios

Como mostra os menus dos sistemas de selecdo, em todos sdo encontradas
funcionalidades denominadas “Relatérios”, que, basicamente disponibilizam dois
tipos de arquivo, um com os dados pessoais dos inscritos e outro mais completo
onde sao inseridas diferentes informagbes para cada candidato, como sua
classificacao e a situacao da convocacgéo a cada chamada. Nesse quesito, apenas
os sistemas de Vagas Ociosas e de Segundo ciclo apresentam na tela de geracéo
de resultados outros relatérios que trazem dados sobre cursos ofertados, situacéo

das homologacdes, resultados e recursos, como mostra a Figura 44.
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Figura 44 - Captura da tela dos relatérios disponibilizados no sistema Vagas Ociosas
. Acesso Rapido

{ Aqui estdo as funcionalidades que nao
precisam de parametros

Relatério de Cursos Ofertados
Relatorio de Cursos Ofertados com total de Inscritos
Relatorio de Candidatos Inscritos
Relatéro de Candidatos Inscritos (Excel)
Relatorio dos Candidatos Homologados apos Inscrigéo

Relatdrio dos Candidatos Homologados apds recurso

Fonte: Sistema de selecdo do processo Vagas Ociosas da UFRB, 2020.

Salienta-se que os relatorios disponibilizados pelos sistemas de selecdo sao
Uteis para as atividades do nucleo, pois, de certa forma, possibilitam o
acompanhamento dos certames, como 0 numero de inscritos por curso e
identificagdo de seus dados pessoais, no entanto, como os relatorios sdo extraidos
em planilha eletrénica do Excel ou em extensao pdf (Portable Document Format),
para obter algum tipo de informac&o consolidada torna-se necessario realizar um
tratamento do arquivo o que resulta em lentiddo na obtencéo dessas informacdes e
até mesmo riscos de erros nessas informacdes devido a0 manuseio por usuarios
que precisam se dividir em diferentes demandas.

Dessa forma, o fornecimento de demais dados referente aos processos
seletivos, além da unificacdo dos bancos de dados desses sistemas para extracao
de informacbes relevantes seriam Uteis para minimizar os impactos negativos
advindos do uso de sistemas incompletos. Além disso, a consolidacdo dessas
informacdes por meio de relatérios dinamicos contribuiria para que o setor pudesse
cumprir de forma satisfatoria as exigéncias contidas na Lei n°® 12.527 de 18 de
novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacéo.

Analisar as funcionalidades dos sistemas de selecdo da graduacéao utilizados
na UFRB, juntamente com as atividades executadas no setor responsavel por
esses processos seletivos, além de favorecer o atendimento do primeiro e do
segundo objetivo especifico dessa pesquisa, contribuiu para a identificacdo do que

precisa ser melhorado, cumprindo assim a etapa de elicitacdo e analise de
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requisitos abordada por Sommerville (2011). Assim, o proximo subtdpico discorrera
sobre o documento de requisitos.

5.3 ESPECIFICACAO DE REQUISITOS FUNCIONAIS

Esta parte do estudo tem por finalidade cumprir o terceiro objetivo especifico
que consiste em “Elaborar documento de requisitos funcionais com énfase na
producdo de um sistema efetivo de gestdo de ingresso nos cursos de graduacao da
UFRB”. Contudo, como a produc¢édo de documentos de requisitos de um sistema €
antecedida pela identificacdo dos problemas apresentados na etapa do
levantamento das atividades (LAUDON; LAUDON, 2015; PRESSMAN, 2006),
primariamente serdo apresentados por meio da andlise SWOT os aspectos
positivos e negativos dos recursos tecnolégicos que foram identificadas através do
levantamento das atividades realizadas pelo NUPSEL para execucdo dos
processos seletivos e das funcionalidades dos sistemas existentes, para, em
seguida, expor as solugbes propostas em forma de documento ou, utilizando o

termo usado pela COTEC, o “cenario desejado”.

5.3.1 A analise SWOT e os Sistemas de Selecao

A matriz SWOT é um termo acronimo formado pelas palavras inglesas
Strenghts (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameacas), que em portugués € denominada como matriz FOFA cuja sigla
representa as mesmas palavras da lingua inglesa, mas com ordenacéo diferente.
Trata-se de uma técnica utilizada em planejamento estratégico de negdcios e tem
por objetivo identificar os pontos fortes e fracos do ambiente interno de uma
organizacao e as oportunidades e ameacas advindas do ambiente externo a fim de
estabelecer planos de acdo para aproveitar as forcas e oportunidades e reduzir 0s
riscos identificados como fraquezas ou ameacas (ANDRADE et al, 2008).

Como a analise SWOT possibilita uma viséo clara e objetiva sobre os pontos
positivos e negativos do negocio por meio das quatro variaveis descritas acima e
pode ser utilizada em diferentes campos (SILVA et al, 2011; DOS SANTOS;
DAMIAN, 2018), foi realizada uma adaptacao da ferramenta ao objeto deste estudo
e 0 cenario em que esta inserido, a fim de identificar claramente os principais

pontos a ser aprimorados. Desta forma, o ambiente interno aplicado aqui refere-se
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a descricao dos pontos fortes e fracos dos sistemas de selecdo em si, e 0 ambiente
externo relaciona-se aos fatores que constituem oportunidades e ameacas quanto
a aplicacdo das implementacbes apontadas nesta pesquisa. O Quadro 14
apresenta a sistematizacdo destes pontos entre os quadrantes forca, fraqueza,
oportunidade e ameagas.

Quadro 14 - Matriz SWOT dos Sistemas de Selecao

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
FORCA (Strenghts) FRAQUEZA (Weaknesses)

1. Acesso pela internet, sem necessidade [1. Apresentacdo de erros do servidor sem
de instalacdo de software e descricao clara para o usuario;
atualizacoes; 2. Banco de dados néo integrado;

2. Aplicacdo da legislacdo de cotas |3, Desatualizacdo de determinados sistemas;
guanto ao remanejamento das vagas; |4. Despadronizacdo da forma de lancar

3. Automatizagéo da selegéo, vagas;
classificagdo e convocagao; 5. Despadronizacdo da  ordem  das

4. Facilidade na obtencdo de relatérios funcionalidades;
dos processos anteriores; 6. Despadronizacdo do cadastro de cursos e

5. Flexibilidade no Ilancamento das de processos;
informacdes dos cabegalhos; 7. Exigéncia de preenchimento de todos os

6. Identificacdo automatizada da maior campos do formulario de inscricdo a cada
nota do ENEM em diferentes edi¢oes; participacéo;

Cz) 7. InscrigBes online; 8. Existéncia de funcionalidades duplas ou
ﬁ 8. Padronizacdo da obtencdo das notas inativas;

= ENEM. 9. Inexisténcia de funcionalidade para
m realizacdo de calculo das vagas a ofertar
E por modalidade;

i, 10. Inexisténcia  de  funcionalidade  de
m interposicdo de recursos em determinados
<§E sistemas;

11. Inexisténcia de funcionalidade para
exportacdo de lista de convocados para
SIGAA;

12. Inexisténcia de funcionalidade para
importagdo da relagdo dos matriculados
extraidos do SIGAA,;

13. Inexisténcia de pagina de
acompanhamento do candidato;

14. Inexisténcia de relatorios consolidados;

15. Inexisténcia de relatérios para uso do
COPARC;

16. Inexisténcia de tabelas e gréficos
dindmicos.

OPORTUNIDADE (Opportunities) AMEACA (Threats)

1. Expertise da equipe técnica (TI); 1. Baixo recurso humano em TI;

@ 2. Convergéncia com o PDI 2019-2030; 2. Novas adequacBes solicitadas com
% g 3. Alinhamento com o PDTI 2018-2021; urgéncia;

'S @| 4. Necessidade de aplicagdo do Decreto | 3. Criacdo de novas regras de acesso;

<E( i Governo Digital; 4. Surgimento de novos processos seletivos;

5. Visibilidade institucional por meio das | 5. Falta de internet.
midias sociais.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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Como apresentado no Quadro 14, a andlise das atividades executadas nos
processos seletivos e das funcionalidades existentes nos sistemas de selecao
consideradas nas sec¢Oes anteriores possibilitou a identificacdo de trinta e quatro
aspectos positivos (38%) e negativos (62%) distribuidos entre os ambientes interno
e externo desses recursos tecnoldgicos, dos quais oito sdo pontos fortes,
dezesseis pontos fracos, cinco oportunidades e cinco ameacas.

Os aspectos positivos apresentados na matriz confirmam a viabilidade na
implantacdo do produto proposto, pois indica que a equipe técnica possui know-
how na implementacéo de funcionalidades nos sistemas de selecéo existentes que
facilitaram a execucdo dos processos seletivos. Além disso, demonstra que o
sistema proposto contribui para os objetivos gerais da organizacdo ja que condiz
com o atendimento de metas institucionais relacionadas no PDI 2019-2030 e PDTI
2018-2021 e com objetivos estabelecidos pelo governo referente ao Decreto
Governo Digital, ja citado. Por outro lado, os aspectos negativos evidenciam os
pontos fracos e as ameacas que precisam ser sanadas.

E importante destacar que esta andlise vem ao encontro do primeiro passo
definido por Laudon e Laudon (2015) quanto a resolucdo de problemas
institucionais, que consiste na identificagcdo do problema para, em seguida, propor
solucbes que devem ser avaliadas e posteriormente implantadas. Assim, em
consonancia com o0s passos especificados por esses autores, a parte seguinte
tratara das proposices advindas dos usuarios dos sistemas quanto aos requisitos
necessarios para o efetivo funcionamento de um sistema de gestdo de ingresso
(LAUDON; LAUDON, 2015).

5.3.2 Documento de Requisitos do Sistema de Gestdo de Ingresso

Como apresentado no Capitulo 2, o documento de requisitos precisa dizer o
que o sistema fara, devendo ser escrito de forma que todos possam entender e
contendo apenas aspectos principais e relevantes do seu comportamento externo.
Além disso, esse documento precisa conter uma breve descrigcdo de seu objetivo e
da identificagdo dos requisitos funcionais os quais descrevem o que 0 sistema deve
fazer, devendo ser especificado de forma completa, consistente e sem
ambiguidade, e os requisitos ndo funcionais que sdo mais relacionados com 0s
atributos de qualidade do sistema (SOMMERVILLE, 2011). Foi destacado também
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que para que esse documento tenha validade, apds a especificacdo dos requisitos,
uma equipe de revisdo composta pelos interessados no Sl e aqueles que o
desenvolverdo deve realizar a validagcdo, que consiste em examinar se 0S
requisitos elicitados realmente expressam as reais necessidades dos stakeholders
e se estdo escritos de forma clara, completa, sem ambiguidade e pontos
conflitantes (PRESSMAN, 2006).

Aplicando esse conceito, foi iniciado o processo de identificacdo dos
requisitos necessarios para o desenvolvimento do sistema de gestdo de ingresso
que resultou no documento preliminar contendo 78 (setenta e oito) requisitos
funcionais. Nesse sentido, é vélido destacar que o sistema proposto tem seis
objetivos: (1) unificar os processos seletivos e, consequentemente, integrar do
banco de dados; (2) padronizar e automatizar as atividades realizadas nos
certames; (3) proporcionar o efetivo gerenciamento das etapas de cada processo;
(4) realizar novos concursos sem necessidade de (muitas) adequacdes; (5);
possibilitar a obtencdo célere e consolidada de informacdes relevantes para o
processo de decisdo por parte dos gestores e; (6) favorecer aos candidatos
praticidade em inscrever-se nas selecdes e em acompanhar seu desempenho.

Dessa forma, a identificacdo dos requisitos apontou para a necessidade de
um sistema com trés interfaces, uma publica e duas restritas, sendo uma
direcionada aos usuarios e outra aos candidatos, que deverdo acessa-las por meio
de login e senha.

A interface publica deverd possibilitar ao publico identificar todos os
processos seletivos da instituicdo independente do seu estagio de execucgéo (a
iniciar, em andamento e concluido) e, ao clicar no link correspondente do certame
de interesse, obter detalhes do respectivo processo, como informacgdes sobre o
cronograma, editais e resultados. Este ambiente deverd dispor de uma
funcionalidade que possibilite 0 acesso as areas restritas tanto para os usuarios e
demais atores que realizacdo as atividades condizentes com o tipo de perfil
definido no Documento de Requisitos, quanto para os candidatos que acessarao
para se inscrever nos certames, interpor recursos e acompanhar seu desempenho
em cada processo seletivo.

A Figura 45 apresenta o protétipo da tela da interface publica do sistema

proposto, juntamente com a funcionalidade de acesso as areas restritas.
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Figura 45 - Protétipo da tela da Interface publica do Sistema de Gestao

Interface Publica
Aceszp a0 Siztema

CPF (OROMD CHR . . (R

No
Image

mﬁi—bﬂ-ﬂ-ﬂ—!—k

Meu primeiro Acesso
Esqueci minha senha

GRADUACAO
Processos selefivos concluidos
Escolha tipo do PS8 | Educampo w

Processos Seletivos a miciar Processos Seletivos em andamento

Lista de Espera - 01/2020 - Edital Omx2019 EAD - 02/2019 - Edital Oxx/2012
Cadastro Seletivo - 01/2020 - Edital (sx/2010

Vapas Ociosas - 01,2020 - Edital Omx2020

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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Para atender as especificidades dos processos seletivos e a0 mesmo tempo
integrar o banco de dados, cumprindo assim 0s seis objetivos mencionados, foram
definidas 21 (vinte e uma) funcionalidades que s&o encontradas nas interfaces
restritas, sendo dezesseis voltadas a interface destinada aos usuarios e demais
atores e cinco aos candidatos, e 1 (uma) referente a tela inicial da interface publica.

Como uma funcionalidade pode realizar um ou mais requisitos funcionais, o
Quadro 15 apresenta as funcionalidades que o sistema devera prover e 0s requisitos
funcionais correspondentes. Cabe destacar que a quarta e a quinta funcionalidade
contém a maior concentracdo de requisitos funcionais devido a necessidade de
atender aos diferentes critérios de selecdo estabelecidos nos atuais processos
seletivos da UFRB e em futuros PS como os destinados para Discentes Especiais e
outros que poderdo utilizar como regra de classificacdo dos candidatos cotistas

primariamente a nota e, em seguida, a modalidade de vaga escolhida®.

Quadro 15 - Identificagéo das funcionalidades do sistema proposto

Interface Funcionalidades do Sistema de Gestéo Requisitos Funcionais
1. Cadastro de Usuario RF1.1eRF1.2
2. Cadastro de Cursos RF13eRF14
3. Cadastro de Modalidades de Vagas RF15eRF 1.6
4. Cadastro do Processo Seletivo RF 1.7 aRF 1.15
5. Cadastro da Edicdo e Cronograma do PS RF 1.16 a RF 1.23
6. Cadastro dos Cursos e Vagas a Ofertar (Geracédo de RE 1.24 a RF 1.29
Quadro de Vagas)
7. Exportacéo e Importagdo de Notas ENEM RF 1.30 a RF 1.33
. 8. Homologacao de Pagamentos e Isenc¢éo RF 1.34 a RF 1.37
Usuario |9 Homologacao das Inscrigdes RF 1.38 a RF 1.42
10. Lancamento de Notas e Frequéncias RF 1.43 a RF 1.47
11. Avaliacdo de Recursos (Isencéo, Inscricdo, Selecédo ou RE 148 a RF 1.51
Resultado)
12. Cadastro de Motivos de Indeferimentos RF 1.52 e RF 1.53
13. Resultado RF 1.54 a RF 1.57
14. Afericdo Deficiéncia (D), Etnica (E) e de Renda (R) RF 1.58 a RF 1.62
15. Publicacdo de documentos e resultados RF 1.63
16. Relatérios (Individual, Estatistico e Dinamico) RF 1.64 a RF 1.67
17.Acesso RF 1.68 e RF 1.69
18.Cadastro RF 1.70
Candidato | 19.Inscri¢éo RF1.71aRF 174
20.Recurso RF 1.75e RF 1.76
21.Boletim de Desempenho RF 1.77
Pablica | 22.Informativo RF 1.78

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

? Como apresentado no Capitulo 3, os processos seletivos da UFRB para ingresso nos cursos de
graduacao utilizam como critério de classificacdo e selecdo a modalidade de vaga escolhida pelo
candidato e em seguida a nota. Assim, ndo ha possibilidade de um candidato cotista ser convocado
para as vagas de AC, mesmo que sua nota seja superior as dos candidatos convocados na Ampla
Concorréncia.
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Seguindo a literatura, os requisitos funcionais elicitados foram agrupados de
acordo com a funcionalidade a que se destinam e identificados com titulo, cédigo de
identificacdo e descricdo da acao e/ou restricdo a ser cumprida, e, em alguns casos,
foi acrescido a identificacdo do usuario responsavel pela acdo denominado de ator e
0 requisito condicional necessario para o cumprimento da funcdo, nomeado de pré-
condi¢do. O Quadro 16 apresenta um exemplo de um requisito funcional inserido no
documento de requisitos.

Quadro 16 - Exemplo de especificacdo de um Requisito Funcional
FUNCIONALIDADE: CADASTRO DE USUARIO

(Titulo do requisito funcional) (Cadigo de Identificacéo)
Cadastrar usuario RF. 1.1

(Acéo e/ou restricao a ser cumprida)
Descricdo: O sistema devera conter uma lista de todos os servidores e discentes da instituicdo
para escolha do nome do usuério dentre os alistados e um campo para escolha do perfil
correspondente. Caso o perfil escolhido seja de “AVALIADOR” o sistema devera abrir campo para
definicdo do(s) curso(s) que o usuério tera acesso.

(Identificagcao do usuério responsavel) (Identificac&o do requisito condicional)
Ator: Usuério GESTOR Pré-Condicédo: RF 1.3

Fonte: Adaptado do Documento de requisitos (APENDICE C), 2020

Durante a identificacdo dos requisitos funcionais, foram elaborados, por meio
da ferramenta de prototipacdo Pencil Project, protétipos de telas de cada
funcionalidade similares ao apresentado na Figura 45. Além disso, foram
identificados e inseridos cinco requisitos ndo funcionais, ou seja, requisitos
relacionados a atributos de qualidade que o sistema como o todo devera atender.
Também foram definidos os perfis de acesso de cada utilizador do sistema e as telas
que deverdo acessar, incluindo um indicativo do tipo de acesso a ser liberado, se
edicdo ou consulta. Essas ac¢des paralelas favoreceram a identificacdo dos ajustes a
serem realizados requisitos funcionais elicitados, o que confirmou a explicacdo de
Sommerville (2011) de que esse processo € interativo e ciclico e s6 termina quando
o documento esta completo.

Com o término da elaboracdo do documento preliminar, que envolveu a
elicitacdo, andlise e especificacdo dos requisitos, foi realizada a validacdo dos
requisitos elicitados por meio de um encontro virtual de quase 2 horas de duracéo e
que envolveu a coordenadora da COPEG e os membros do NUPSEL como
interessados pelo Sl e um analista em TI, representante da area de desenvolvimento

de softwares da COTEC para que identificassem erros, conflitos e incongruéncia nos
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requisitos elicitados. Como resultado, foi identificada a necessidade de alteracdo de
trés requisitos funcionais e consequentemente trés prototipos de tela, como também
de insergcdo de mais um requisito ndo funcional.

Diante das alteracdes apontadas pelo grupo validador o documento preliminar
foi atualizado, resultando assim no Documento de Requisitos do Sistema de Gestao
de Ingresso nos cursos de graduacdo da UFRB, que esta disposto no Apéndice C
deste trabalho. Esse documento, produto dessa pesquisa, tem aplicacao direta na
area profissional da pesquisadora e contém 84 (oitenta e quatro) requisitos divididos
entre 78 (setenta e oito) requisitos funcionais identificados com o cédigo “RF” e 06
(seis) requisitos nao funcionais identificados com o cédigo “RNF”. Além disso, nele
constam o0s 26 (vinte e seis) protoétipos de telas das funcionalidades indicadas no
Quadro 15, como também um quadro com a definicdo e descricdo dos perfis
daqueles que terdo acesso as areas restritas do sistema e outro com a indicacéo
das funcionalidades que cada usuario devera acessar com 0 respectivo tipo de
acesso.

A fim de atestar a efetividade do sistema proposto baseado nos requisitos
especificados, foi realizado um novo workflow (fluxo de trabalho) de cada processo
seletivo vigente adequando-os a proposta especificada no Documento de Requisito.
Os novos fluxos, dispostos no Apéndice D, apresentam as mudancas que deverao
ocorrer na forma de execucdo dos processos seletivos da instituicdo pesquisada em
caso da implantacdo do sistema de gestdo. Para a compreensdo do impacto que
esse sistema causara nas atividades realizadas pelo setor responsavel pelos
processos seletivos, foi elaborada a Tabela 3 com os mesmos preceitos utilizados na
elaboracdo da Tabela 1: Quantitativo das atividades executadas em cada processo
seletivo, disposta na secao 5.1 deste capitulo.

Essa nova tabela (Tabela 3) apresenta uma diminuicdo de 46% das
atividades realizadas pelo NUPSEL em comparacdo com as atividades que vem

sendo desenvolvidas.
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Tabela 3 - Quantitativo das atividades a ser executadas em cada processo seletivo

) Atividades realizadas Percentual das
Processos Seletivos No sistema Manual Total atividades manuais

Lista de Espera 05 02 07 29%
Cadastro Seletivo 05 01 06 17%
Processo Complementar 07 02 09 22%
IA-CQ 07 02 09 22%
Segundo Ciclo 08 04 12 33%
EDUCAMPO 08 08 16 50%
EAD 07 04 11 36%
Vagas Ociosas (TE-RE-PD) 07 04 11 36%
Vagas Ociosas (TI) 07 04 11 36%
Mesma Nomenclatura 04 02 06 33%

Total 65 33 98 34%

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Conforme a Tabela 3, os novos fluxos apresentam nédo s6 uma diminuicao
das atividades totais realizadas no setor, como também, e principalmente, da
guantidade de trabalhos manuais que os stakeholders tém realizado, de 123 (cento
e vinte e trés) atualmente, para 33 (trinta e trés).

Vale ressaltar ainda que, como indicado no Documento de Requisitos, as
automatizacbes favorecerdo ndo somente o0 setor pesquisado, mas também os
outros setores envolvidos com o ingresso, como o0 comité responsavel pelas
afericbes visto que terd um controle sistematizado dos resultados das afericbes em
cada matricula, como aponta os requisitos funcionais RF 1.58 a RF 1.62 contidos no
documento, e o setor responsavel pelos registros dos ingressantes no sistema
académico que, além de nao ter que aguardar o envio dos dados dos convocados,
terd ainda menos dados a lancar, haja vista que todos os dados cadastrados pelos
candidatos durante sua inscricdo no processo seletivo poderdo ser extraidos pelo
setor, como define os requisitos funcionais RF 1.56 e RF 1.70 do documento
elaborado.

Com isso, a maior beneficiaria sera a instituicdo pesquisada, pois caso o Si
proposto seja implantado, reduzira os erros dos dados publicizados, obtera e
difundira informacgbes precisas e seguras, como também economizard recursos
humanos, materiais e financeiros, tornando-se assim mais eficiente para a

sociedade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A selecdo de estudantes para ingresso nos cursos de graduagdo é uma etapa
essencial para a manutencdo de uma universidade, porém, devido a complexidade
cada vez mais crescente envolvendo 0s processos seletivos, a gestdo de ingresso
tem se tornado um desafio. Diante disso, esse estudo teve como ponto fulcral propor
solugdes tecnoldgicas pautada em requisitos para implementacdo de um Sistema de
Informacédo que contribua para um gerenciamento mais eficiente e efetivo, haja vista
tratar de uma importante ferramenta para a sistematizacéo das informacdes.

Para cumprir esse objetivo, primariamente foi realizado um levantamento
bibliogréfico sobre os Sistemas de Informacgéo através de tedricos como Laudon e
Laudon (2015) e Stair e Reynolds (2015), que favoreceu a compreensdo da
dimensdo desses sistemas como uma das principais maneiras das organizacfes
resolverem seus problemas e desafios, uma vez que propiciam melhoria na tomada
de decisao e aprimoramento das atividades operacionais. Além disso, as referéncias
de tedricos como Pressman (2006), Sommerville (2011) e Wazlawick (2011; 2013)
possibilitou identificar técnicas e procedimentos utilizados no desenvolvimento de
softwares, os quais foram aplicados no trabalho. Essa identificacdo também tornou
possivel depreender que grande parte das fragilidades encontradas nos sistemas de
selecdo utilizados nos processos seletivos da instituicdo pesquisada advém da falta
ou da ma aplicacéo dessas técnicas.

Em seguida foi realizada uma investigacdo sobre o acesso ao ensino
superior, tomando-se como referéncia Almeida (2006) e Santos (2013, 2017).
Aprofundar o entendimento sobre como a politica de acesso foi sendo implantada no
territério brasileiro e como cada universidade publica exerce um papel no seu
entorno e, de certa forma, também sofre influéncia desse ambiente, ajudou a
constatar a importancia e a necessidade de definir requisitos que permitam a
implementacdo de um sistema que seja facil de moldar ou se adequar as novas
regras, a0 mesmo tempo em que continue sendo Util para a realizacdo de processos
seletivos vigentes.

Considerando que um SI efetivo precisa esta adequado as necessidades dos
usuarios, que neste caso sao 0s responsaveis pela realizacdo dos processos
seletivos, o primeiro passo dado para a identificacdo de requisitos apropriados foi

analisar os diferentes documentos institucionais que tratam dos procedimentos
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adotados na execucao desses processos. A analise desses documentos, associada
a experiéncia da pesquisadora no ambiente estudado, possibilitou a elaboracdo de
quatorze (14) mapas ou fluxogramas das atividades realizadas nos processos
seletivos. Esses desenhos contribuiram para identificar quais dessas atividades
podem ser eliminadas, melhoradas e mantidas.

Depois disso, foi realizada uma analise dos sete sistemas de selegéo
utilizados pelo NUPSEL a fim de encontrar pontos congruentes e divergentes entre
eles, como também analisar como as funcionalidades inseridas nesses sistemas tém
facilitado ou dificultado as atividades executadas no setor. Essa avaliacdo constatou
que, com excec¢do do sistema de EAD que esta totalmente desatualizado, cada um
contém, ao menos, uma funcionalidade atil que deveria ser replicada aos demais,
em destaque os sistemas de Vagas Ociosas e do Segundo Ciclo. A analise também
ajudou a constatar que a decisao de criar um sistema de selecdo para auxiliar cada
processo seletivo foi equivocada e que o0s sistemas em uso ndo atendem as
necessidades do setor.

A fim de destacar os pontos positivos e negativos encontrados nos sistemas
ou relacionados a eles, utilizou-se a técnica da matriz SWOT para listar seus pontos
fortes e fracos. Através dessa técnica foram consolidados trinta e quatro aspectos
entre positivos e negativos, onde foram focalizados os aspectos negativos para
elicitacdo dos requisitos. Assim, iniciou a elaboracdo do Documento de Requisitos,
gue resultou na elicitagdo de 78 requisitos funcionais.

Para constatar que os requisitos elicitados estavam coerentes, adequados e
completos e que atendiam os procedimentos necessarios para a realizacdo dos
processos seletivos, foram elaborados 26 (vinte e seis) telas de prototipacdo do
sistema pretendido com base nas descricbes contidas nesses requisitos. Essa
elaboracao favoreceu a identificagdo de pontos que precisavam ser melhorados ou
excluidos, resultando em diversas alteracBes de requisitos e de protétipos de telas
até chegar aos niumeros acima citados.

Apropriando-se ainda mais das referéncias dos tedricos Pressman (2006) e
Sommerville (2011), apO6s essa etapa, foi realizado um encontro virtual com
especialistas do dominio e um dos desenvolvedores de software da instituicdo para
validagéo dos requisitos extraidos. Essa validagéo técnica resultou na alteragéo de
trés dos setenta e oito requisitos funcionais, inclusdo de mais um requisito nao

funcional entre os cinco ja elicitados e modificacdo de trés dos vinte e seis prototipos
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de tela, gerando assim o Documento de Requisito do Sistema de Gestdo de
Ingresso nos Cursos de Graduacdo da UFRB (APENDICE C), produto deste
trabalho.

Esse documento tem como propésito fornecer aos interessados pela
implantacdo do Sistema de Gestdo de Ingresso (SisGl) e principalmente aos
desenvolvedores de software da UFRB as informacdes necessarias para a
construcdo de um sistema completo e efetivo, para isso, a descricdo do que o
sistema devera fazer e as funcionalidades que devera prover foram dispostas de
forma organizada e em linguagem natural.

E relevante salientar que apesar desse documento ser & base do processo de
desenvolvimento de um sistema, o levantamento de informacdes ndo esta
encerrado, haja vista que os requisitos podem sofrer alteracfes ao longo do tempo,
tornando necessario identificar e realizar tais mudancas.

Além disso, por considerar que o desenvolvimento e a manutencdo de
Sistemas de Informacéo tem se tornado uma demanda crescente e, como apontado
nessa pesquisa, o setor de desenvolvimento de software da UFRB n&o dispbe de
recursos humanos suficientes para atender tal volume, sugere-se que a instituicao
pesquisada, por dispor de diversos pesquisadores da area da Ciéncia da
Computacado em diferentes setores, aproveite as competéncias desses servidores,
técnicos e docentes, para desenvolver e/ou manter sistemas efetivos, ou seja,
sistemas que sejam capazes de atender de forma completa o que € requerido pelos
Interessados nos SI.

Cabe destacar ainda que a realizacdo dessa pesquisa também ajudou a
constatar a necessidade de integracdo entre os setores quanto a utilizacdo de S,
haja vista que um dado registrado por determinado setor podera se transformar
numa informagé&o valiosa para outro, assim como o ndo langamento desse dado ou a
limitacdo de acesso a ele impacta nas acbes do outro setor. Situacdo similar ao
evidenciado na pesquisa pela forma diferenciada em que os nomes dos cursos sao
lancados no sistema académico, 0 que, por sua vez, provocou (e ainda provoca) um
retrabalho quanto ao cadastro dos cursos nos sistemas de selegéo vigentes.

Em vista disso, no caso da implementacao do sistema proposto com base nos
requisitos funcionais definidos no Documento de Requisitos disposto no Apéndice C
desta dissertacdo, recomenda-se a uniformiza¢cdo dos nomes dos cursos no SIGAA

com o que é cadastrado no sistema e-MEC, como também o lancamento de todos



146

os dados dos cursos conforme seus Projetos Pedagogicos nos respectivos campos
estabelecidos no SIGAA, haja vista que o sistema tencionado deverd ser vinculado a
esse sistema académico e utilizara esses dados para realizar os certames.
Igualmente, devera ser realizada a adequacdo da norma de classificacdo entre a
escolha dos cursos do processo seletivo de Indigenas Aldeados e Comunidades
Quilombolas com o instituido nos demais processos seletivos para facilitar a
automatizacao dessa regra.

Ressalta-se ainda que o0s resultados apresentados nesta pesquisa
evidenciam a urgéncia da gestao universitaria intensificar seu comprometimento com
0 ingresso nos cursos de graduacdo da mesma forma que busca melhorias para
atender as atividades meio e fim da universidade, como foi demonstrado pela
implantacdo do SIG-UFRB, formado por trés Sl destinados para o cumprimento das
atividades relacionadas com o planejamento, a administracédo e a gestdo de pessoas
e 0 SIGAA, utilizado no registro dos ingressantes e no acompanhamento da vida
estudantil.

Essa preméncia é essencial, pois 0 compromisso com 0 acesso, além de
propiciar a manutencédo da universidade, haja vista que nao existe universidade sem
alunos, configura também implicacgdo com a missdo institucional da UFRB que
envolve “formar cidadaos criativos, empreendedores e inovadores”, visto que para
forma-los, € imprescindivel que tais cidadaos ingressem, o que somente ocorre por
meio de processos seletivos (UFRB, 2019, p. 17).

Por fim, cabe destacar que mesmo atingido os objetivos propostos e,
consequentemente, possibilitando a producéo de conhecimento por parte da gestao
universitaria da instituicdo pesquisada, como também de outras instituicbes de
ensino, os resultados apresentados abrem caminho para outras investigacdes sobre
esta tematica. Dentre as possibilidades, sugere-se: (1) Adequacdo do sistema
proposto para utilizacdo dos processos seletivos dos cursos de pos-graduacao e da
area de gestdo de pessoas; (2) Estudo do sistema implantado, com avaliacdo do
impacto gerado nos quesitos usabilidade, custos e eficiéncia na gestdo dos PS; e (3)
Elaboragéo de manual do sistema desenvolvido com base na documentacéo gerada.

Assim, é certo que novas pesquisas surgirdo, ndo obstante, espera-se que
esta pesquisa possa contribuir para a melhoria do desempenho da UFRB quanto a
realizacdo de seus processos seletivos, tornando a gestdo de ingresso mais

eficiente, eficaz e efetiva.
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APENDICE A - Roteiro da validac&o dos requisitos com a equipe revisora

Participantes:

Este trabalho tem como objetivo geral “Analisar os requisitos funcionais
necessarios para o desenvolvimento de um sistema de informacéo voltado ao efetivo
gerenciamento dos processos seletivos de ingresso nos cursos de graduacdo da
UFRB”. Este sistema tem como proposta unificar os processos seletivos, padronizar
e automatizar as atividades, possibilitar o gerenciamento de cada etapa dos PS, ter
funcionalidades que possibilite a realizagdo de novos PS e facilitar a obtencéo célere
e consolidada de informacdes relevantes para o processo de decisao.

Para atender ao objetivo proposto € necessario cumprir as seguintes etapas,
conforme Sommerville (2011): Elicitacdo e analise de requisitos; Especificacdo de
requisitos e Validacdo de requisitos. As duas primeiras etapas ja foram atendidas,
assim, faz-se necessario realizar a etapa de VALIDACAO que consiste na reviséo
técnica formal de que os requisitos realmente expressam as necessidades reais dos
stakeholders e se ha requisitos conflitantes ou inatingiveis. De acordo com a
literatura, essa etapa deve ser realizada por uma equipe SQA (Software Quality
Assurance), composta pelos interessados no Sl e aqueles que o desenvolverao
(PRESSMAN, 2006). Assim, peco que vocés, analisem minuciosamente o0s
requisitos levantados preliminarmente, juntamente com os protoétipos das telas de
cada funcionalidade que serédo apresentados nos slides a seguir, e respondam:

a. O sistema proposto fornece as funcbes que melhor atende as
necessidades dos usuarios?

b. Todas as funcBes necessérias estao incluidas?

c. Existem conflitos de requisitos?

d. Cada requisito esta descrito com clareza, concisdo e sem
ambiguidade?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a) participante,

Sou académica do Mestrado Profissional de Pés-graduacdo em Gestdo de
Politicas Publicas e Seguranca Social (MPPGPPSS) da Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia (UFRB). Estou realizando uma pesquisa sob orientacdo da
Profa. Dra. Rosineide Pereira Mubarack Garcia (CCAAB/UFRB) cujo objetivo é
“‘Analisar os requisitos funcionais necessarios para o desenvolvimento de um
sistema de informacao voltado ao efetivo gerenciamento dos processos seletivos de
ingresso nos cursos de graduacdo da UFRB”.

Dessa forma, convido-o(a) para participar de um encontro virtual que sera
gravado, se assim vocé permitir, e que tem a duracédo de até 2 horas, podendo se
repetir por mais de uma vez no caso de necessidade de validagdo dos ajustes
propostos. A participacdo nesse estudo é voluntaria e se vocé decidir ndo participar,
ou quiser desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de
fazé-lo.

Como envolve individuos com autonomia plena e ndo h& possibilidade de
danos a dimensao fisica, psiquica, moral ou intelectual dos entrevistados, haja vista
que tratardo das atividades relacionadas aos processos seletivos de ingresso nos
cursos de graduacao, os riscos desses procedimentos serdo minimos, ainda assim,
ratifico que serédo respeitados todos os preceitos estabelecidos na Resolucdo n°
466/2012, do Conselho Nacional de Saude (CNS), visando a manutencéo do sigilo e
a privacidade dos participantes em todas as fases da pesquisa e que a gravagao
sera descartada logo apos a conclusédo da analise das informacdes apresentadas.

Os beneficios da sua contribuicdo com esta pesquisa poderdo ser observados
nas informacdes que serdo geradas para auxiliar o desenvolvimento de um sistema
de informacéo voltado a gestdo de ingresso. Os dados que vocé fornecera serao
utilizados exclusivamente para o presente estudo e os resultados desta pesquisa
serado tornados publicos no Trabalho de Concluséo de curso a ser defendido junto ao
PPGPPSS/UFRB, e em periodicos e eventos cientificos.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela
pesquisadora no e-mail s.deisesantos@gmail.com ou pelo telefone (Xx) XXXX-XXXX.

Atenciosamente,
Cruz das Almas, xx de agosto de 2020

Deise da Silva dos Santos
Matricula 2019122398

Consisto em participar deste estudo e declaro ter sido devidamente
informado(a) pela pesquisadora sobre os objetivos da pesquisa e ter recebido
uma copia deste termo de consentimento.

Local Data: / /2020

Assinatura do(a) participante
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APENDICE C - Documento de Requisitos do Sistema de Gest&do de Ingresso da
UFRB

CONTEUDO

INTRODUGAO ..ottt ettt te et e ettt st e et e st e seesaeeneestesneas 162
DESCRICAO GERAL DO SISTEMA ... ...ttt 162
ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DO SISTEMA .....ocviiiieecieieee e 163
1. REQUISITOS FUNCIONAIS ...t 165
1.1. CADASTRARUSUARIO [RF L.1]...cciiiiiiiiiiiiiii e e e 165
1.2. ALTERAR PERFIL E INABILITAR USUARIO [RF 1.2] ..ccvviiiiiiiieeiieeeeicee e 165
1.3. CADASTRAR CURSOS A OFERTAR [RF 1.3 .. iiiiiiiiiiiiiiei e 166
1.4. ADICIONAR CURSOS NOVOS [RF L.4] coovreiiiiiii e 166
1.5. CADASTRAR MODALIDADES DE VAGAS [RF 1.5]...cccivviiiiiiiiiiiiiieiie e, 166
1.6. EDITAR OU EXCLUIR MODALIDADE DE VAGA [RF 1.6] ...cuciiiiiiiiiiiiiiciieeee e 166
1.7. CADASTRAR PROCESSO SELETIVO [RF 1.7]..ccceiiiiiiiiiii e 167
1.8. EDITAROUEXCLUIRPS[RF 1.8] .cciiiiiiiiiiiii e 167
1.9. RELACIONAR FORMAS DE INGRESSO [RF 1.9] ...coiriiiiiiii e 167
1.10. REGISTRAR TIPO DE VAGA DO PS[RF 1.10]....cciiiiiiiiiiiii e 168
1.11. REGISTRAR CATEGORIA DE INSCRICAO [RF L.11] . ccevvviiiiiieeiiiieeieee e 168
1.12. RELACIONAR MODALIDADES DE VAGAS RESERVADAS [RF 1.12] ......ccooeveieinnnnnns 168
1.13. DEFINIR OPCAO DE ESCOLHA DE CURSO [RF 1.13]..ccuvviiiiiieiiiieeiiiiei e 168
1.14. REGISTRAR CRITERIO DE CLASSIFICACAO DE CANDIDATOS POR CURSO

R 0 168
1.15. REGISTRAR CRITERIO DE SELEGAO [RF 1.15]...ccciiiiiiiiiiiiiee e 169
1.16. CADASTRAR EDICAO E CRONOGRAMA DO PS [RF 1.16].....cccvvvviiiiiiiiieeeeeeeees 170
1.17. EDITAR OU EXCLUIR EDIGAO E CRONOGRAMA DO PS [RF 1.17]..ccvvviiiieeeeeennns 170
1.18. CONFIGURAR CRITERIO DE SELEGAO [RF 1.18]...cccvviiiiiiieeieeieeeeiiicee e 170
1.19. CADASTRAR LOCAL DE REALIZAGAO DE PROVAS [RF 1.19]......covvviiiiiiiieeeeeeees 171
1.20. CADASTRAR COBRANGA DE GRU [RF 1.20] ....cceiieiiiiiiii e 171
1.21. CADASTRAR DOCUMENTAGAO PARA ENVIO [RF 1.21] ...uiiiiiiiiiieiiiiiiiee e 171
1.22. CADASTRAR NUMERO DE CHAMADAS [RF 1.22]......ccvviiiiiieiiiiieeeiee e 171
1.23. CADASTRAR CRONOGRAMA [RF 1.23]...cuutiiiie et e e e eeeeeienn e e e eeeeenes 171
1.24. CADASTRAR CURSOS E VAGAS A OFERTAR [RF 1.24] ....ooiiiiiiiiieee e 173
1.25. EDITAR OU EXCLUIR QUADRO DE VAGAS [RF 1.25]....ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 173
1.26. CONSULTAR E ENCERRAR O PROCESSO SELETIVO [RF 1.26] ......cvvvviiiiieerieennns 173
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INTRODUCAO

Este documento visa a especificacdo dos requisitos funcionais necessarios
para o desenvolvimento de um sistema de gestéo funcional e integrado destinado ao
gerenciamento dos processos seletivos de ingresso nos cursos de graduacdo da
UFRB. Esse sistema tem por objetivo a unificagdo dos processos seletivos, a
padronizacdo e automatizacdo das atividades realizadas nos certames, o efetivo
gerenciamento das etapas de cada processo, a adequacgdo a novos concursos e a
obtencdo célere e consolidada de informacdes relevantes para o processo de
deciséo por parte dos gestores. Para isso devera registrar usuarios, cursos, vagas,
processos seletivos, cronogramas, notas e modalidades; processar inscri¢des,
homologacdes e resultados; exportar e importar dados; possuir um banco de dados
integrado e; esta sincronizado com o SIGAA.

O documento é dividido em quatro secdes, incluindo a Introducdo. A segunda
secdo apresenta uma descricdo geral do sistema, englobando a definicdo de cada
perfil de acesso e o agrupamento dos requisitos funcionais por funcionalidades. A
terceira traz o detalhamento dos requisitos elicitados, sendo subdividida entre (1)
Requisitos Funcionais identificados com o cddigo “RF” e (2) Requisitos N&o
Funcionais identificados com o codigo “RNF”, também nessa seg¢do sao
apresentados os protétipos das telas de cada funcionalidade nas quais 0s requisitos
funcionais serdo aplicados. E, por dltimo, a quarta secdo que dispde sobre o
conjunto das permissdes de acesso as funcionalidades que cada perfil de usuario
deverd possuir, com o indicativo do tipo de acesso a ser liberado, se edi¢cdo ou

apenas consulta.
DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

O Sistema de Gestédo de Ingresso (SisGl) tem trés interfaces, uma publica que
possibilita a qualquer pessoa obter informacfes sobre os editais, cronograma e 0s
resultados dos processos seletivos distribuidos conforme seus estagios de execucao
(a iniciar, em andamento e encerrados), e mais duas interfaces restritas que devem
ser acessadas apenas por login e senha, sendo uma utilizada somente por usuarios
responsaveis por alguma atividade do PS relacionada ao seu perfil e a outra
destinada aos candidatos para se inscreverem nos certames, consultar seu

desempenho e interpor recursos, caso julguem necessario. O Quadro 1 traz as
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definicbes dos perfis de usuarios que deverdo ser cadastrados e apresenta as acdes

que cada perfil devera executar no sistema.

Quadro 1 - Descricdo dos perfis acesso dos usuarios do Sistema

PERFIL DE

ACESSO DESCRICAO

Tera funcdo de moderador do sistema e devera cadastrar, inabilitar ou alterar
os perfis dos demais usuarios. Além disso, devera ter acesso a todas as
GESTOR funcionalidades do sistema, exceto langcamento individual de notas e registro de
afericdo, sendo que em algumas delas podera cadastrar, processar, editar e
excluir dados e outras apenas consultar.

Perfil de usuarios que registrara o resultado da afericdo e da interposicao de
AFERIDOR D recursos dos candidatos inscritos para vagas reservadas as pessoas com
deficiéncia.

Perfil de usuarios que registrard o resultado da afericdo e da interposicdo de
AFERIDOR E recursos dos candidatos inscritos para vagas reservadas para autodeclarados
pretos, pardos e indigenas.

Perfil de usuarios que registrard o resultado da afericdo e da interposicao de
AFERIDOR R recursos dos candidatos inscritos para vagas reservadas as pessoas com renda
per capita menor ou igual 1,5 salarios minimos.

Perfil definido para os usuéarios que homologardo as inscricdes dos candidatos;
AVALIADOR fardo o langamento das notas das provas ou das auséncias dos candidatos e;
avaliardo os recursos interpostos sobre a inscri¢do e o resultado.

COLABORADOR | Devera ter acesso a funcionalidade de consulta da situa¢do do candidato.

PRE— Devera ter acesso aos resultados dos processos seletivos a fim de extrair os
MATRICULA dados dos convocados para efetivagcao da pré-matricula.

UFRB Devera ter acesso aos relatérios estatisticos do sistema.

Devera ter acesso a interface do candidato para inscrigdo, acompanhamento
CANDIDATO dos certames e interposi¢do de recursos, sendo obrigatério realizar o cadastro
dos dados pessoais e académicos.

O SisGI contém 22 funcionalidades distribuidas entre as trés interfaces, sendo
17 encontradas na interface reservada aos usuarios e 05 na interface destinada aos
candidatos. O Quadro 2 apresenta as funcionalidades com a identificacdo dos seus

respectivos requisitos funcionais.
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Interface Funcionalidades do Sistema de Gestéo Isfr?gilosrlgiz
1. Cadastro de Usuério RF1.1eRF1.2
2. Cadastro de Cursos RF13eRF14
3. Cadastro de Modalidades de Vagas RF15eRF1.6
4. Cadastro do Processo Seletivo RF 1.7 aRF 1.15
5. Cadastro da Edicao e Cronograma do PS RF 1.16 a RF 1.23
6. gingérge(i?:ga(;rsos e Vagas a Ofertar (Geracdo de RE 1.24 a RF 1.29
7. Exportacéo e Importagéo de Notas ENEM RF 1.30 a RF 1.33
' 8. Homologacao de Pagamentos e Isencéo RF 1.34 a RF 1.37
Usuario 9. Homologacao das InscrigBes RF 1.38 a RF 1.42
10. Lancamento de Notas e Frequéncias RF 1.43 a RF 1.47
11. g\glliﬁcé%%) de Recursos (Isenc¢éo, Inscricdo, Selecdo ou RE 1.48 a RF 1.51
12. Cadastro de Motivos de Indeferimentos RF 1.52 e RF 1.53
13. Resultado RF 1.54 a RF 1.57
14. Afericéo Deficiéncia (D), Etnica (E) e de Renda (R) RF 1.58 a RF 1.62
15. Publicacdo de documentos e resultados RF 1.63
16. Relatérios (Individual, Estatistico e Dinamico) RF 1.64 a RF 1.67
17.Acesso RF 1.68 e RF 1.69
18.Cadastro RF 1.70
Candidato | 19.Inscricao RF 1.71 a RF 1.74
20.Recurso RF 1.75 e RF 1.76
21.Boletim de Desempenho RF 1.77
Pudblica | 22.Informativo RF 1.78

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DO SISTEMA

Nesta sec¢do sao discriminados os requisitos funcionais (RF) e n&o funcionais

(RNF) que devem ser implementados no sistema. Na primeira parte estdo

relacionados todos os requisitos funcionais que o produto deve ser capaz de

atender, acompanhado dos respectivos protoétipos das telas de cada funcdo. Dessa

forma sera possivel relacionar os requisitos funcionais de cada funcionalidade do

sistema. Ja a segunda parte dessa secdo apresenta 0s requisitos ndo funcionais

(RNF), ou seja, atributos de qualidade que, pela visdo dos especialistas no negacio,

0 sistema como um todo devera cumprir.
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1. REQUISITOS FUNCIONAIS

Tela de Cadastro de Usuario

CADASTRO DE USUARIO

Nome | Abimeleque... | h |

AFERIDOR D ~ P —
Perfil . »
arERDORE || okl Thabilita

AFERIDOR R v

Se perfil AVALTADOR marque ofs) curso(s) para acesso

[l Cursos de Graduaciio (Selecione para marcar todos)
Agronomia - Bacharelado - Integral - CCAAB

[ | Agroecologia - Tecnelogico - Matutine - CCAAB

Topo

1.1. Cadastrar usuario [RF 1.1]

Descricao: O sistema devera conter uma lista de todos os servidores e discentes da
instituicdo para escolha do nome do usuario dentre os alistados e um campo para
escolha do perfil correspondente. Caso o perfil escolhido seja de “AVALIADOR” o
sistema devera abrir campo para definicdo do(s) curso(s) que o usuario tera acesso.
Ator: Usuario GESTOR — Pré-Condi¢bes: RF 1.3

1.2. Alterar perfil e Inabilitar usuério [RF 1.2]

Descricdo: Para alterar ou inabilitar um determinado usuario, o moderador do
sistema escolhera o nome do respectivo usuério e seu novo perfil e clicard no botao
“Alterar perfil” no caso de alteragao, ou clicara no botao “Inabilitar’, caso queira inibir
o acesso do usuario. Nessas circunstancias os botdes citados deverdo ser
automaticamente ativados pelo sistema ao mesmo tempo em que o botéo
“Cadastrar” é desativado.

Ator: Usuario GESTOR

Tela do Cadastro do curso
CADASTRO DE CURSO

Nivel | Graduagio v | Importar do SIGAA
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1.3. Cadastrar cursos a ofertar [RF 1.3]
Descricdo: Todos os cursos registrados no SIGAA, incluindo os dados adicionais

Cdédigo e-MEC, Centro de Ensino, turno, modalidade de ensino, grau, municipio e
polos de oferta conforme o nivel escolhido devera ser migrado para o sistema.
Ator: Usuario GESTOR

1.4. Adicionar cursos novos [RF 1.4]
Descricao: Para adicionar novos cursos criados, o sistema devera identificar a dltima

importacao realizada e migrar os cursos registrados no SIGAA apoés a data da ultima

migragao.
Ator: Usuario GESTOR

Tela do cadastro da Modalidade de vaga
CADASTRO DE MODALIDADE DE VAGAS

Modalidade | |
Codigo (até 3 digitos) | Grupo Concorréncia Geral >
MNorma Lei v N Ano ‘

Exige Afericdo [¥] Sim Tipo de Afericdio /] Deficiéncia
Nio Etnica

+| Renda

1.5. Cadastrar modalidades de vagas [RF 1.5]
Descricdo: Devera ser criados campos para lancamento do nome, cédigo da

modalidade e opcdo de escolha do grupo que a vaga pertence (Concorréncia geral,
Reserva Politica Interna e Reserva Politica Externa), sendo que se for do tipo
reservada, devera ser obrigatorio a identificacdo da norma que a criou e inclusédo do
namero e ano de criacdo, incluindo também caixa de selecdo (checkbox) para
marcacdo da exigéncia da afericdo e identificacdo dos tipos correspondentes. O
cadastro deve ser realizado apenas uma vez.

Ator: Usuario GESTOR

1.6. Editar ou Excluir modalidade de vaga [RF 1.6]
Descricdo: Para edicdo o usuario devera alterar os dados lancados nos campos do

cadastro. As modalidades deverdo ser organizadas conforme o grupo de cadastro
(Concorréncia geral, Reserva Politica Interna e Reserva Politica Externa) com o0s
respectivos dados, além de conter botdes para edicdo ou exclusao.

Ator: Usuario GESTOR
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Tela para Cadastro do PS
CADASTRO DE PROCESSO SELETIVO

Processo Seleﬁvo‘ ‘ Ni'l.'el| Graduagdo | v |
Formas de Ingresso
(D) 8ISU () Vestibular () Transferéncia Intema () Portador de Diploma () Aluno Especial
) EAD ®) Indigenas e Aldeados () Transferéncia Externa () Dupla Habilitagio
(O Educampo () Segundo Ciclo (C) Rematricula () mooooooom
Tipo de Va, Suplementar v

Categoria de Inscrigio F = | F | |

Conclui o Enszino Madio Zou Indigena Aldzado Estudo na UFRE 2 querc mudar dz curso Curso o tltimo ano do Ensine Madio

Conclui o Interdisciplinar da UFRB Bou Quilombola Estudo =m outra IES Conelui o Ensino Madio

Estudo em ouvtra IES

Possuo diploma
Conclui o Interdiciplinar da UFRE

Conclui curso de Mesma Nomenclatura

Modalidade de Vaga reservada
Eeserva de Politica Externa Reserva de Politica Externa
[ Lei12.711/2012 [] Resolucio mx'zox

[] Resolucio mx'zox
[] Resolucio mx'mmx

Opgio de Inscrigio | lourso | W | Critério de Classificagio

Modalidade /Nota v | Critério de Selegdo | SISUGESTAO | v |

=

1.7. Cadastrar Processo Seletivo [RF 1.7]
Descricdo: O usuério devera digitar o nome do PS, escolher o nivel de estudo, e

marcar a forma de ingresso, podendo escolher mais de uma. Além disso tera que
escolher o tipo de vaga ofertada e marcar a categoria de inscricdo e as modalidades
de vagas reservadas a ofertar. Por fim devera escolher o nimero de opc¢édo de
inscricdo de cursos, o critério de classificacdo por curso e o critério de selecdo. O
cadastro do processo deverd ser realizado apenas uma vez.

Ator: Usuario GESTOR

1.8. Editar ou Excluir PS [RF 1.8]
Descrigdo: O sistema devera relacionar todos os PS cadastrados com os respectivos

dados e incluir botdo para edi¢cdo e exclusdo. Para edicdo o usuario devera alterar
os dados lancados nos campos do cadastro.
Ator: Usuario GESTOR

1.9. Relacionar formas de ingresso [RF 1.9]
Descricao: O sistema devera possibilitar ao usuario marcar as formas de ingresso

que serdao aplicadas no PS conforme o registro no SIGAA, podendo ser marcadas

mais de uma forma.
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1.10. Registrar Tipo de vaga do PS [RF 1.10]
Descricdo: Cada processo seletivo oferta um tipo diferente de vaga que varia entre
SUPLEMENTAR, NOVA, OCIOSA ou ESPECIAL, dessa forma, o sistema devera

possibilitar ao usuario a escolha entre tais tipos.

1.11. Registrar Categoria de Inscri¢cao [RF 1.11]
Descricdo: Cada tipo de vaga ofertada € destinada a um ou mais publicos
especificos, dessa forma o sistema devera possibilitar ao usuario definir uma ou

mais categorias de inscricdo conforme o tipo de vaga cadastrado, sendo:

Classe de Vaga Categorias de inscrigcao

SUPLEMENTAR | Sou Indigena Aldeado (I1A) e Sou Quilombola (CQ)

NOVA Conclui o Ensino Médio e Conclui o Interdisciplinar da UFRB

Estudo na UFRB e quero mudar de curso, Estudo em outra IES, Possuo Diploma,
OCIOSA Quero retornar ao curso, Conclui o interdisciplinar da UFRB e Conclui curso de
mesma nomenclatura.

ESPECIAL Curso o ultimo ano do Ensino Médio, Conclui o Ensino Médio, Possuo diploma e
Estudo em outra IES

Pré-Condicdo: RF 009

1.12. Relacionar Modalidades de vagas reservadas [RF 1.12]
Descricao: Por regra legal ou institucional os candidatos podem optar em concorrer

as vagas de diferentes modalidades de reserva, além das vagas de concorréncia
geral, dessa forma o sistema deve permitir que o0 usuario marque as regras legais
elou institucionais que serdo aplicadas no PS para a oferta das respectivas
modalidades de vagas.

Pré-Condicao: RF 1.5

1.13. Definir opcao de escolha de curso [RF 1.13]
Descricdo: Determinados PS permitem que os candidatos escolham até 2 cursos

para concorrer, e ao ser convocado em 1 é eliminado do outro e caso tenha nota
para ser convocado em ambas as opcdes € priorizado a primeira. Assim, o0 sistema
devera prover campo para o usuario escolher o nimero de cursos que o candidato
podera escolher entre “01 ou 02" e aplicar as regras descritas acima em caso da

escolha por 2 opc¢oes.

1.14. Registrar Critério de classificacdo de candidatos por curso [RF 1.14]

Descricao: Nos resultados dos PS os candidatos deferidos nas etapas anteriores séo
identificados como “CONVOCADO” e “NAO CONVOCADO’, sendo os primeiros
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agueles que obtém classificacdo dentro do niumero de vagas ofertadas e o segundo
0s excedentes. No entanto, por regra legal ou institucional, sdo utilizadas duas
formas de classificar: a primeira consiste no agrupamento dos candidatos nas
respectivas modalidades de vagas escolhidas, seguida da classificacdo decrescente
da nota obtida (Modalidade / Nota) nas quais sdo convocados os candidatos
alistados até o numero de vaga definido na modalidade escolhida e ndo convocado
0 excedente da modalidade. J& a segunda forma envolve primariamente agrupar
todos os candidatos na modalidade definida como concorréncia geral, independente
da escolha inicial, e os classifica na ordem decrescente da nota obtida (Nota /
Modalidade), sendo convocados todos alistados dentro do nimero de vagas dessa
modalidade, em seguida é realizada a identificacdo das modalidades de vagas
escolhidas pelos candidatos ndo convocados a fim de identificar aqueles que
escolheram as modalidades de vagas reservadas, apds isso deve ser realizado o
agrupamento por modalidade de vaga reservada e uma segunda classificacao a fim
de identificar e convocar os candidatos ordenados dentro do nimero de vagas
definidos nessas modalidades. Dessa forma, o sistema devera ser parametrizado
para aplicar ambas as regras e possibilitar ao usuario escolher o critério de

classificacao a ser utilizado no PS.

1.15. Registrar Critério de selecao [RF 1.15]

Descricdo: Os PS utilizam notas numéricas como critério de selecdo, das quais
algumas sao obtidas por meio das corre¢des das provas ou outros instrumentos, que
devem ser lancadas no sistema de forma individual, e outras adquiridas de
diferentes maneiras, sendo (1) através de importacdes dos dados do SiSU Gestao
gue disponibiliza os dados pessoais e notas ENEM dos candidatos participantes do
SiSU, (2) por meio do SISTEMAENEM que disponibiliza as notas das provas do
ENEM realizadas pelos participantes do PS e (3) mediante o SIGAA que
disponibiliza as notas dos histéricos dos discentes da instituicdo. Dessa forma, o
sistema devera possibilitar ao usuario escolher entre esses critérios, a forma de

captacado das notas a ser usada no PS.
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Tela do cadastro de Edicao e Cronograma do PS

Processo Seletivo | Escolher

[v]

Edicio | (10u2/Ano)

| Edital | (N/Ano)

‘ N° de Convocagdo E =

Criténio de Selecdo (de acordo com o tipo de PS cadastrado)

N° de Ediges do ENEM 10

SISU /Lista de Espera (@) Cadastro Seletivo | Edigio do PS Lista de Esparal v || Misgar |

Tipo de Selecio | Unica ~ | N°de Instrumentos E:

Pesos: PmEj PDJE: P03 | g5 Po4| O

-

0%

-
P03

vera aplicagio de prova? () Sim @ Nio

Havera Cobranga (® Sim () Nio

Marque as categorias | |

Municipio 1 v Unidade Gestoml Universidade Federal do Reconcavo da Bahia |
Muicipio 2 ~  N°Referncia | | Vencimental |
Municipio 3 e Gestdo | |Cédigo | |
Documentos Exigidos

O ra [] Atestado de Matricula [] Carta de Apresentagio | Curriculo Lattes

[] Diploma [ ] Histérico do Ensino Médio [ Vinculo Escola Piblica [ ] swoooo

[ Histérico Graduagio [ Certificado Conclusio Ensino Médio [ Laudo Médico (] sopoom:
Cronograma

Atvidade Data e Hora Inicial Data e HoraFinal  Publicar

| Cadastro do Processo | [17082020-2245 | [30082020-2345 | O

| || | | O

| SSCRIGAO Fromogsio L] || | |

1.16. Cadastrar Edicao e Cronograma do PS [RF 1.16]
Descricdo: O moderador devera escolher o Processo Seletivo cadastrado e o

namero de convocacdes previstas, digitar a edicdo do certame, se primeira ou
segunda, o numero e o ano do Edital do processo e cadastrar os dados
correspondentes ao critério de selecdo do PS, local de realizacdo da prova,
cobranca de GRU, definicdo dos tipos de documentos exigidos para upload, e
preenchimento do cronograma com indicacdo das datas que deverdo constar na
interface publica.

Ator: Usuario GESTOR — Pré Pré-Condicao: RF 1.7

1.17. Editar ou excluir Edicdo e Cronograma do PS [RF 1.17]
Descricdo: O sistema deverd disponibilizar campo para escolha do ano e do

Processo Seletivo e relacionar todas as edi¢cées do PS escolhido com os respectivos
dados e incluir botdo para edicdo e exclusdo. Para edicdo o usuario devera alterar
os dados langcados nos campos do cadastro.

Ator: Usuario GESTOR

1.18. Configurar Critério de Selecéo [RF 1.18]
Descricdo: Conforme o tipo de critério de selecdo vinculado ao PS na etapa de seu

cadastro, o sistema devera prover 0s seguintes campos correspondentes:
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Se critério SISUGESTAO, liberar campo:

SISU / Lista de|Cadastro |(&Scolner —edicdo go
Espera Seletivo | Processo  Lista e

Espera)

Migrar candidato
nao convocado

Se critério SISTEMAENEM, liberar campos:
Numero de Edicbes do ENEM a
importar

XX

Se critério NOTAS, liberar campos:

Tipo de Selecdo: (Unica ou etapas) |Numero de Etapas=1a5

Defina os Pesos de cada prova Pl= ‘ P2 = ‘ P3 = ‘ P4 = ‘ P5=
Pré-condicdes: RF 1.9

1.19. Cadastrar local de realizag&o de provas [RF 1.19]
Descricdo: Caso haja aplicacdo de provas, o sistema devera prover campos para

escolha e inclusdo dos municipios nos quais as provas serao aplicadas.

1.20. Cadastrar cobranca de GRU [RF 1.20]

Descricdo: Caso haja cobranca de GRU, o sistema deverd prover campos para
definicdo das categorias de inscricdo que exigirdo pagamento e para lancamentos
dos dados necessarios para geracdo da GRU pelo candidato.

1.21. Cadastrar documentacao para envio [RF 1.21]

Descricdo: Caso haja obrigatoriedade de envio de documentos, o sistema devera
prover campo para marcar os documentos a ser enviados por categoria de inscricao
(RG, Histérico Escolar Ensino Médio, Historico Escolar Graduacao, Certificado de

Conclusao do Ensino Médio; Diploma, Atestado de Matricula).

1.22. Cadastrar numero de chamadas [RF 1.22]
Descricdo: O sistema devera prover campo para escolha do nimero de chamadas

do certame entre 01 a 10. Esse campo dever& controlar o nimero de campos das

atividades relacionadas com a matricula disposto no cronograma.

1.23. Cadastrar cronograma [RF 1.23]
Descricdo: O sistema devera prover campos para definicdo das datas iniciais e finais

das atividades programadas no PS. O cronograma devera controlar todas as agfes
seguintes do PS nas diferentes telas, incluindo o acesso do PS para os perfis de
AVALIADOR e AFERIDOR.
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Tela de Cadastro dos cursos e Vagas a ofertar
CADASTRO DOS CURSOS E VAGAS A OFERTAR (Geracio de Quadro de Vagas)

Processo Seletiva | Ezcalher W ] Edigdo | 01,2020 o ‘
Vinculado ao SIST by | L Tipo de quadro de Vagas Apos primeira matricula
Edigdo do SISU | 01°2020 | w ‘ © Inicial O Subsequente el
Quadro de Vagas Novas: Relacionar todos os cursos cadastrados com seus respectivos dados
Centro de Ensino Curso Grau Municipio/Polo A ofertar  Semestre Total VG Lei12.711 Al PCD PEB .!5“5.
CAHL Artes Visuais Bacharelado | Cachoeira SIM | v |01 | v %
|CETEC | Engenharia Civil | Bacharelado | Cruz das Alma| NAO ~ | 01  w | I % |
CECULT | Musica Popular | Tecnolagico | Santo Amaro | NAQ v 01 | v %
.CJES I Enfermagem I Bacharelado I Santo Antnmn. S v 02w B
o de vagas OCIOSAS: Relacionar todos os cursos cadastrados com seus respectives dados
Centro de Ensino Curso Grau MunicipioPolo A ofertar  Semestre  TI TE RE MN PD 5C
CAHL Artes Visuais Bachareladoe  Cachoeira W W
CETEC Engenharia Civil Bacharelado  Cruz das Alma W s |

S —.
Extrair Guadro




173

1.24. Cadastrar cursos e vagas a ofertar [RF 1.24]
Descricdo: O cadastro dos cursos e vagas ofertadas devera ser realizado a cada

convocacao no processo seletivo. Para a 12 chamada (Quadro de vagas Inicial) o
sistema devera prover campos para escolha do processo seletivo e da edicdo
correspondente, além da relagdo de todos os cursos cadastrados com o0s
respectivos dados de CENTRO DE ENSINO, FORMACAO, TURNO e MUNICIPIO
ou POLO, e incluir campos que possibilite a escolha de quais serdo ofertados e os
semestres de oferta, além de espacos para lancar a quantidade total de vagas a
ofertar, o percentual reservado pela Lei 12.711/2012 e as vagas reservadas pelas
politicas internas. Para as chamadas subsequentes (Quadro de vagas
Subsequente), apos a escolha do processo e de sua edicdo, o sistema devera
prover campo para confirmar se o processo é vinculado ao SISU e a edigcédo
correspondente, além de campos para automaticamente confirmar os convocados
do certame que foram cadastrados no SIGAA ou interpuseram recurso no COPARC
e realizar o calculo das vagas nao preenchidas e apresentar no quadro em tela.

Ator: Usuario GESTOR — Pré-Condicdes: RF 1.3, RF 1.5e RF 1.7

1.25. Editar ou Excluir quadro de vagas [RF 1.25]
Descrigdo: Ao escolher o processo seletivo o sistema devera relacionar todos os

quadros gerados e incluir botdo para edicdo e exclusdo. Para edicdo o0 usuario
devera alterar os dados lancados nos campos do cadastro.
Ator: Usuario GESTOR

1.26. Consultar e encerrar o0 processo Seletivo [RF 1.26]
Descricdo: Apés a realizacdo da pré-matricula o usuario deverd consultar o

percentual de ocupacao e, se for o caso, encerrar o PS, para isso o sistema devera
prover campo para Consultar/Encerrar PS que sé podera ser liberado apos
realizacdo da primeira confirmacdo dos cadastrados no SIGAA. Ao clicar no botéo
Consultar/Encerrar PS devera abrir uma janela com a relacéo dos cursos ofertados e
a totalidade das vagas ofertadas e preenchidas com percentual de ocupacéo e botéao
para encerrar o processo seletivo.

Ator: Usuario GESTOR — Pré-Condicdes: RF 1.7, RF 1.56, RF 1.61 e RF 1.62

1.27. Gerar quadro inicial de oferta de vagas [RF 1.27]
Descricado: Apos lancamento do numero total de vagas, do percentual exigido pela

lei 12.711/2012 e das reservadas em cada politica interna, o sistema devera aplicar
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a regra da Portaria 21 do MEC e preencher as vagas em cada modalidade reservada
por essa norma e permitir a extracdo do quadro de vagas em PDF com todas as
modalidades. Caso nao seja preenchido os espacos com as vagas reservadas, 0
quadro de vaga devera conter apenas a coluna com o total de vagas ofertadas. Se o
processo seletivo for do tipo VAGAS OCIOSAS os campos das vagas a ofertar
deverdo automaticamente ser alterados pelos cddigos das modalidades de vagas
previamente cadastradas.

1.28. Gerar quadro subsequente de oferta de vagas [RF 1.28]
Descricdo: O sistema sO devera permitir a geracdo do quadro de vagas subsequente

apos a confirmacdo dos cadastrados no SIGAA do respectivo processo que devera
ser realizada utilizando os parametros CPF, forma de ingresso, ano e semestre e
status “CADASTRADQ". Devera ser aplicado as mesmas regras [RF 1.27] quanto ao
remanejamento das vagas e formatacdo do quadro extraido.

1.29. Remanejar vagas néo ocupadas entre as modalidades ofertadas [RF
1.29]

Descricdo: O sistema devera realizar o remanejamento das vagas ndo ocupadas

conforme as regras estipuladas nos normativos internos e externos.

Tela para Exportacédo e Importacdo de Notas ENEM
EXPORTACAO E IMPORTACAO DE NOTAS ENEM

Processos Seletivos Importagio
Indigenas e Aldeados 02/2020 — Edital Oxx2020 SIM
Educagio do Campo 012020 — Edital 0xx2019 NAO
Ingresso 0172020 — Edital (xx2020 SIM

(PS5 - Edigdo - Edital) N*Edigdo do ENEM 10

() Exportar CPF {(®) Importar arquivo

ENEM Ano | 2020 | Importar arquivo Importar

Lista de arquivos importados

Exportar / Proc
201%- nome do arquivo.txt
2018-nome do arquivo.txt Extrair Resultado




175

1.30. Exportar e Importar notas ENEM [RF 1.30]
Descricdo: Nos processos cujo critério de selecdo for SISTEMASENEM, o sistema

deverd prover campos para escolha do ano da edicdo do PS e relacionar os
processos correspondentes que, ao ser escolhido pelo usuério, devera abrir uma tela
para exportacdo dos CPFs dos candidatos inscritos e importacdo dos arquivos
obtidos do SISTEMAENEM com a escolha do ano correspondente, para em seguida
processar o resultado.

Ator: Usuario GESTOR — Pré-condi¢cfes: RF 1.7 e RF 1.71

1.31. Bloquear importagdes de arquivos [RF 1.31]
Descricao: O sistema devera apresentar automaticamente a quantidade de edicdes

definidas no cadastro da edicdo do PS e impedir a importacédo de edi¢cdes superiores
ao definido, como também informar no caso de uma nova importacdo do ano

escolhido.

1.32. Processar resultado da importacéao [RF 1.32]
Descricdo: Ao clicar em processar resultado o sistema devera registrar a maior nota

entre as edi¢Bes informadas e identificar como #N/D aqueles cujas notas ndo foram
encontradas e #P00 para aqueles que obtiveram zero em alguma prova realizada,
Candidatos com NOTA devem ser deferidos candidatos com #N/D e #PO0O

indeferidos.

1.33. Atualizar status do resultado da importacéo [RF 1.33]
Descricdo: Ao clicar em extrair resultado em “PDF” o sistema devera alterar o status

da coluna “Importacao” da tela principal dessa funcionalidade para “SIM” e liberar o

acCcesso apenas para consulta.
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Tela para homologagao de Pagamentos e Isencéo
HGZ\-IGLGGAQQD DE PAGAMENTOS E DE ISEFQiG

Processos Seletivos Homologacio
Indigenas e Aldeados 0272020 — Edital Oxx/2020 SIM
Educagio do Campo 01/2020 — Edital (xx2019 NAO
Ingresso 01/2020 — Edital Oxx2020 SIM
(PS5 - Edigdo - Edital) Etapa Isengdo w

® Exportar NIS/CPF (O Importar arquive Importar arquive || Importar

Lista de arquivos importados Exportar / Processar

Eesultado Isengao 2020
Extrair Resultado I

1.34. Homologar Pagamentos e pedidos de Isencao [RF 1.34]
Descricdo: Nessa etapa serdo confirmados pelos usuéarios tanto os pedidos de

isencdo quanto os pagamentos realizados, para isso o0 sistema deverd fornecer
campos para escolha do ano da edicdo do PS e relacionar todos 0s processos
seletivos que constam periodo de homologacdo de Isencdo ou pagamentos no
cronograma e identificar com os termos “SIM ou NAQO” os processos cujas
homologacdes de pagamentos ja foram realizadas. Para homologar, o usuario
dever4d escolher a etapa, se lIsencdo ou Pagamento, e escolher o passo
correspondente, sendo primeiro exportar dado correspondente, se NIS ou CPF, e

apos tratamento, importar a planilha com os respectivos resultados.

Ator: Usuario GESTOR — Pré-condicfes: RF 1.7 e RF 1.71

1.35. Processar homologacao dos pedidos de Isencéo [RF 1.35]

Descricdo: Para homologagdo dos pedidos de Isencdo o sistema devera prover
campo para exportacao dos NIS informados pelos candidatos e posterior importagao
dos resultados obtidos. O sistema devera registrar os pedidos de isenc¢des
DEFERIDOS e INDEFERIDOS com base nas informac¢des constantes no arquivo
importado e possibilitar extragdo do resultado da atividade correspondente.
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1.36. Processar homologacéo dos Pagamentos [RF 1.36]

Descricdo: Para homologacdo dos pagamentos o sistema devera prover campo para
exportacdo dos CPFs dos candidatos que deverdo realizar pagamento, incluido
agueles cujos pedidos de isencdo foi indeferido e posterior importacdo dos
resultados obtidos. O sistema devera DEFERIR as inscricdes pagas, e INDEFERIR
as inscricbes nado pagas, com base nas informacdes constantes no arquivo

importado.

1.37. Atualizar status da homologacao do PS [RF 1.37]
Descricdo: Ao escolher a etapa pagamentos e a op¢ao “Importar Arquivo” o sistema

devera alterar o status da coluna “Homologagao” para “SIM” e liberar o acesso

apenas para consulta.
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Tela geral de Homologacéo das Inscricbes

HOMOLOGACAO DAS INSCRICOES

Ano | 2000 v |
Processos Seletivos
Indigenas e Aldeados 0272020 — Edital Oxx2020
- Educagdo do Campo 012020 - Edital 0xx2019

. Ingresso 01/2020 — Edital Oxx/2020

(PS - Edigio - Edital)

CPF Nome Completo Categoria Inscrigio  CursoEscolide Nota  GRU  Deoc Upload Deferir Motivo Avaliador(a)
000.000.000.00 | Deise Possuo diploma 77421 |Isento | Hyperink | SIM | v | + | Abimeleque
000.000.000.00 | Deivison Estudo em outra [E 94577 |SIM | Hyperlink NAO v |- v | Abimeleque

Extrair Resultado
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1.38. Homologar inscri¢cdes [RF 1.38]
Descricdo: Etapa a ser realizado dentro do periodo estipulado no cronograma do PS,

para isso o sistema deverd fornecer campos para escolha do ano da edi¢cdo do PS e
relacionar todos os processos seletivos que constam periodo de homologacao das
inscricdes que o usuario esta vinculado com base no curso ofertado, o qual, por sua
vez, devera clicar no processo correspondente para ter acesso a tela de
homologacdo do PS que devera constar os dados dos candidatos inscritos nos
cursos para 0s quais tem acesso. O usuario devera escolher se defere ou ndo a
inscricdo e em caso negativo, escolher o motivo amigavel que deve coincidir com o

tipo de PS e recurso avaliado.

Ator: Usuario AVALIADOR - Pré-condi¢des: RF 1.1, RF 1.7 e RF 1.71
1.39. Identificar avaliador [RF 1.39]

Descrigcao: Ao clicar no botdo “Homologar’ o sistema devera registrar o nome do

Avaliador no campo indicado.

1.40. Configurar tela de homologacéao [RF 1.40]

Descricao: O sistema devera permitir que o avaliador visualize os seguintes dados:
as notas lk e CRA disponibilizadas no comprovante de inscricdo do candidato ou a
nota ENEM importada, incluindo uma legenda nos casos de aparecer #N/D para
notas ndo encontradas e #P00 para aqueles que obtiveram zero em alguma prova
realizada; o resultado da homologagdo do pagamento sendo “SIM” para pagos,
“NAO” para ndo quitado e “ISENTO” para deferimento no pedido de isengdo, além
disso, deverd possibilitar que esse usuario realize download dos documentos

anexados pelos candidatos.

1.41. Indeferir inscrigcdes automaticamente [RF 1.41]
Descricdo: Candidatos cujas notas ENEM forem do tipo #N/D e #P00, ou que tenha
exigéncia de pagamento da inscricdo e ndo efetuou deverdo ter sua inscricdo

automaticamente indeferida.

1.42. Consultar e Extrair resultados [RF 1.42]

Descricdo: A planilha do resultado da homologagé&o a ser extraida ndo deve constar
NOTA, Documentos para Upload, informacdes sobre pagamento e nome do
avaliador, além disso, devera ser apresentado como motivo de indeferimento os

motivos cadastrados como “motivo edital”.
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Tela de lancamento de Notas e Frequéncias

LANCAMENTO DE NOTAS E FREQUENCIAS

Ano [ 2020 v

Processos Seletivos Etspa 1 oo Unica Etapa2  Etapa 3 Etapa 4 Etapa 3
| Indigenas e Aldeados 0212020 - Edital 02020 | Encerrado |
' Educagio do Campo 01/2020 — Edital 0xx/2019 || Ainiciar || Aimiciar || Ainiciar || A iniciar || A iniciar
| Ingresso 01/2020 — Edital 0xx2020 | | Encerrado || Em andamd | A iniciar |

(PS - Edigio - Edital)

CPF Nome Completo Categoria Inserigio  Curso Escolhido N0l NO2 NO3 N4 NO5 Média [ ] Auvséneia  Avaliadon(a)
000.000.000.00 Possuo diploma 74,32 |54.3 Auséncia
000.000.000.00 Conclui Ensino Mé Auséncia

Extrair Resultado
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1.43. Lancar notas e frequéncias [RF 1.43]
Descricdo: Etapa a ser realizada dentro do periodo estipulado no cronograma do PS,

para isso o sistema devera fornecer campos para usuarios escolher o ano da edi¢ao
do PS e relacionar todos os processos seletivos que constam periodo de langcamento
de notas e frequéncias que o usudrio esta vinculado, juntamente com o tipo de
lancamento correspondente, se Unico ou em etapas. Ao clicar no tipo de lancamento
do processo, 0 usuario tera acesso a tela de lancamento de Notas e Frequéncias do
PS com os dados dos candidatos, documentacao para download, além de campos
para langar nota, registrar auséncias e extrair resultados.

Ator: Usuario AVALIADOR — Pré-condicoes: RF 1.1 e RF 1.7

1.44. Encerrar langcamento [RF 1.44]
Descricdo: Apdés o término das analises o AVALIADOR devera encerrar 0s

lancamentos clicando no botdo correspondente. Lancamentos 100% encerrados
deveréo ser bloqueados.
Ator: Usuario AVALIADOR

1.45. Identificar tipo de Langcamento de notas [RF 1.45]
Descricdo: O sistema devera apresentar na tela inicial de langamento entre os tipos

de lancamento cadastrado no processo (Unico ou em etapas) 0s seguintes status: (1)
a iniciar: periodo de lancamento é futuro; (02) em andamento: lancamento sendo

realizado, e (03) Encerrado: 100% dos candidatos com nota ou frequéncia langada.

1.46. Processar dados lancados [RF 1.46]
Descricdo: Apés o encerramento dos langamentos o sistema devera realizar os

calculos das notas conforme os parametros informados no cadastro da edicédo e
cronograma do PS. Candidatos com nota abaixo da média ou definidos como
ausentes devem ser desclassificados e ndo constar na etapa seguinte, caso haja.
Para a obtencdo da nota devera ser aplicada a seguinte férmula:

((NO1*P1)+( NO2*P2)+ (NO3*P3)+ (NO4*P4)+(N0O5*P5))/nE

Sendo:

N = Nota lancada pelo avaliador;

P = Peso definido no cadastro da edi¢cdo e cronograma do processo; e

nE = niimero de etapas da avaliagdo que devera variar entre 1, para o caso de etapa Unica, e 5.

Pre-condi¢des: RF 1.7
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1.47. Consultar e Extrair resultados [RF 1.47]
Descrigdo: A planilha com o resultado dos langamentos a ser extraida ndo devera

constar a coluna com o documento anexado e nem o home do avaliador.
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Tela de Recurso do PS

AVALIACAO DE RECURSOS

Ano | 2020 v
Processos Seletivos
Indiganas = Aldzados 0272020 — Edital Oxx2020

o

. Educacio do Campo 012020 — Edital 0sxx2019

. Ingrezzo 01/2020 - Edital Oxx2020

(PS - Edigéio - Edital)

CPF Nome Completo Categonia Inscrigio  Curso Escolhido Motivo Axaliador(a) Recurzo  Awvaliador(a) do Recurso
000.000.000.00 Possuo diploma Deferido
000.000.000.00 Conclui Ensino Me

Extrair Resultado

FORMULARIO DE ANALISE DE RECURSO

Candidato: (preenchimento automatico)) Visualizar anexos  Hyperlink |
(Fscurso Interposto)
Fecurso: f]}efmdn W | Motivo do Indeferimento s

Para Alteracio da Nota | N1 N2 03 N4 W03 m
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1.48. Avaliar recurso interposto contra isencao, inscricao selecao ou
resultado [RF 1.48]
Descricao: As avaliagdes dos recursos devem ser realizadas nos prazos definidos no

cronograma, para isso o sistema deverd prover campos para 0 usudrio escolher o
ano da edi¢do do PS e relacionar todos 0s processos seletivos que constam periodo
de avaliacdo dos recursos em aberto. O wusuario devera acessar o PS
correspondente para ter acesso a relacdo dos candidatos que interpuseram recurso.
Para acessar o recurso, 0 usuario deveréa clicar no CPF do candidato e o sistema
abrira o formulario de andlise de recurso que constard o texto enviado pelo
candidato, os documentos anexados e campos para registro da analise, escolha do
motivo em caso de indeferimento do pleito e alteracdo de nota.

Ator: Usuario AVALIADOR e GESTOR — Pré-condicdes: RF 1.7, RF 1.52 e RF 1.75

1.49. Cadastrar resultado da anélise de recurso [RF 1.49]

Descricdo: O formulario de andlise deverd apresentar os motivos amigaveis
cadastrados no sistema de acordo com o tipo de PS e recurso avaliado. Apés o
registro do resultado da analise feita pelo o usuario no formulario, o resultado devera

constar na relagéo de interposi¢céo de recursos.

1.50. Processar resultado da analise de recurso [RF 1.50]

Descrigdo: Caso haja mudanca no indeferimento inicial, o sistema devera atualizar o
status na etapa correspondente (isencdo, inscricdo, selecdo ou resultado)
possibilitando, com isso, que o candidato participe das etapas seguintes. Avaliacdes

registradas deverao ser bloqueadas.

1.51. Consultar e Extrair resultados [RF 1.51]
Descricdo: O arquivo em PDF ndo deve constar o nome do avaliador e devera

apresentar os motivos de indeferimento cadastrados como “motivo edital”.

Tela de Cadastro de motivos de indeferimento
CADASTRO DE MOTIVOS DE INDEFERIMENTOS

Processo Seletivo | Escolher w
Etapa do Processo | Isengio L
Motivo Amigavel | ‘
Motivo Edital | |
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1.52. Cadastrar motivos de indeferimentos [RF 1.52]
Descricdo: O sistema devera prover campos para o0 usuario cadastrar os motivos de

indeferimentos por processo seletivo e etapas correspondentes (isencao, Inscrigéo,
Selecdo e Resultado). Devera conter também campos especificos para descricao
amigavel do motivo de indeferimento e a indicacdo do item correspondente no edital
do PS.

Ator: Usuario GESTOR

1.53. Editar ou Excluir motivo de indeferimento [RF 1.53]
O sistema devera relacionar todos os PS cadastrados com os respectivos dados e

incluir campo para inserir edicao/exclusdo. Para edicdo o usudrio devera alterar os
dados lancados nos campos do cadastro.
Ator: Usuario GESTOR

Tela de Resultado

RESULTADO

Ano | 2020 s
Processos Seletivos Chamada 1 Chamada 2 Chamada 3 Chamada 4 Chamada 5
Indigenas e Aldeados 02/2020 — Edital Oxx2020 CADASTRO  Em andame | A iniciar
Educagio do Campe 012020 — Edital 0zx2019 A iniciar
Ingrezzp 01/ 2020 — Edital Ome2020 CADASTRO CADASTRC Em andams | A iniciar A imicdar
(P'S - Edicdo - Edital) Chamada {*)

SISU / Lista de Espera | Importar Lista do SISUGESTAO | | Importar

(preencher com dados do cabegalho do resultado)

Extrair dados pessoais convocados Gerar m Hesetar

1.54. Relacionar resultados do PS [RF 1.54]
Descricdo: O sistema devera prover campos para o usuario escolher o ano da

edicdo do PS e relacionar todos os processos seletivos cadastrados com espaco
para acessar a chamada correspondente que deverd conter as seguintes
informacgdes: a iniciar - resultado ndo gerado; em andamento - resultado gerado e
nao extraido pela SURRAC e CADASTRO - resultado gerado e extraido pela
SURRAC. As quantidades de campos das chamadas com informacdes sobre os
status devem ser equivalentes ao numero de convocacao registrada no cadastro do
processo seletivo.

Ator: Usuario GESTOR e PRE-MATRICULA — Pré-condigBes: RF 1.24
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1.55. Gerar resultado do PS [RF 1.55]

Descricdo: Ao clicar na chamada com informac&o “a iniciar” o usuario devera ter
acesso a tela de processamento do resultado que devera conter campo para
descricdo das informacdes que aparecerdo no cabecalho do arquivo gerado, além
de botbes para gerar, resetar e extrair o resultado em PDF. Caso 0 processo seja
SiSU ou Lista de Espera, devera ser habilitado um campo para importar lista
disponibilizada do SiSU Gestdo e vincular os dados: curso e seus detalhes,

modalidade de vaga, nota ENEM e dados pessoais dos convocados.

Ator: Usuario GESTOR — Pré-condicbes: RF 1.7 e RF 1.56

1.56. Extrair dados pessoais dos convocados [RF 1.56]

Descri¢ao: Ao clicar na chamada com informagéo “em andamento” ou “CADASTRO”
deverd abrir a tela de processamento do resultado para acesso ao campo de
extracdo dos dados pessoais dos convocados no formato xIs. Ao escolher uma
chamada com status definido como CADASTRO o usuario devera confirmar a

escolha de uma nova extragao.

Ator: Usuario PRE-MATRICULA — Pré-condicdes: RF 1.7 e RF 1.55

1.57. Bloquear geracéao de resultados [RF 1.57]
Descricdo: Somente podera ser gerado resultado ou refazer resultado das chamadas
com status “a iniciar’” ou “em andamento” e se a chamada anterior estiver como

status “em andamento” ou “CADASTRO”, com exce¢do da primeira chamada.
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Tela para consulta e extracdo dos dados das afericbes

AFERICAO _RECURSO DER - ACOMPANHAMENTO

Ano [ 2020 v |
Processos Seletivos Chamada 1 Chamada 2 Chamada 3 Chamada 4 Chamada 3
Indigenas & Aldeados 022020 - Edital 0xx/2020 | Encermado | Em andame
Educagio do Campo 01/2020 — Edital Ox2019 || Aniciar || Aimiciar || Ainiciar || A iniciar || A iniciar
Ingresso 012020 - Edital 0xx72020 || Encerrado | Encerrado | Em andame A iniciar |
(P53 - Edigdo - Edital) Chamada (*)
CPF Nome Completo  CursoEscoliido  Cédigo AferigioD RecursoD  AferigioE  RecursoEl  RecursoE) AferigioR  RecursoR
000.000.000.00 A1 |sm
000.000.000.00 L2 |NAD DEFERIDO| NAO INDEFERID| DEFERIDO | SIM
Escolha o tipo de aferigio ou Recurso para extrair resultado Afenigio B | w :
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1.58. Gerar lista de aferidos [RF 1.58]
Descricdo: Funcionalidade a ser acessada por moderador do sistema e aferidores,

para isso 0 sistema devera prover campos para o usuario escolher o ano da edi¢céo
do PS e relacionar todos os processos seletivos com afericdo e informacfes em
suas respectivas chamadas; As informagdes em cada chamada deverdo ter os
seguintes status: a iniciar - periodo de afericdo € futura; em andamento - afericdes
sendo realizada, e Encerrado: periodo encerrado. Ao clicar nos status
correspondentes devera abrir tabela com detalhamento dos resultados das
afericdes; Ao extrair a tabela devera ser permitido escolher o tipo de informagéo a
ser extraida, geral ou por tipo de afericdo, sendo que se a escolha for por algum tipo
de recurso, a afericdo anterior devera ser incluida no arquivo.

Ator: Usuario GESTOR e AFERIDOR D, E e R — Pré-condicées: RF 1.7, RF 1.59

1.59. Preencher resultado das aferi¢cfes e dos recursos [RF 1.59]
Descricao: O sistema devera inserir nas colunas correspondentes ao tipo de afericdo

0 respectivo registro do aferidor e da andlise de recurso e nos casos de candidatos
anteriormente aferidos pela comissdo de Etnia devera constar o Status “JA
AFERIDO”. Apos o término do periodo de aferigdo constante no cronograma o
sistema devera registrar o status “NAO COMPARECEU” nos espagos em branco de
cada coluna de aferigao.
Pré-condicdes: RF 1.60

Tela para registro de afericdo DER

AFERICAO DER

| (digitar CPF) |

Candidato: (preenchimento automatico)

MModalidade: (preenchimento automatico) Codigo

Para registro do resultado da Afencio pela Comissdo

AferidorD/E/R | SIM W

1.60. Realizar Afericao (DER) [RF 1.60]
Descricdo: Para realizar a afericdo o sistema devera prover campo para digitacdo do

CPF do candidato que, estando relacionado na lista de afericdo, terd seus dados
automaticamente preenchidos no formulario de afericdo que devera conter campo
para registro da aprovacao ou reprovacgao da afericao de cada perfil aferidor.

Ator: Usuario AFERIDOR D, E e R — Pré-condicoes: RF 1.7, RF 1.55



189

Tela para analise dos recursos DER e reavaliagdo do recurso Etnia
AFERICAO DER - RECURSOS

Relagio dos candidatos que inferpuseram recursos:

CPF Nome Completo Cadigo (P5+Edigie do Certame + Edital) Fecurszo
000.000.000.00 L2 DEFERIDO
000.000.000.00 Al DEFERIDO

FORMULARIO DE ANALISE DE RECURSO |

Candidato: (preenchimento automatico) |‘v'15ua]iza_-r anexos Hyperlink

(Recurso Interposto)

Para registro do resultado do RECURSO pela Comissio

AferidorD/E/E v

Aferidor E (CORE) | DEFERIDO v

1.61. Avaliar recurso interposto contra afericdo (DER) [RF 1.61]
Descricdo: O sistema devera relacionar os candidatos que interpuseram recurso

dentro do periodo definido pelo cronograma e liberar acesso ao perfil do aferidor
correspondente. O AFERIDOR devera clicar no CPF do candidato para ter acesso
ao formulario com a descricdo do recurso interposto. Esse formulério devera conter
campo correspondente para registro da decisdo da comissao avaliadora.

Ator: Usuario AFERIDOR D, E e R — Pré-condi¢cdes: RF 1.7 e RF 1.75

1.62. Reavaliar recurso interposto contra aferi¢éo étnica [RF 1.62]
Descri¢do: Os candidatos indeferidos nos recursos contra a afericdo étnica deveréo

ser relacionados para avaliacdo duma terceira comissdo, conforme norma
institucional. A comissdo devera ter acesso ao formulario com a descricdo do
recurso interposto, que devera conter também campo correspondente para registro
da decisao da comissao avaliadora, a qual constara na relacao inicial dos avaliados.
Ator: Usuéario AFERIDOR E — Pré-condigfes: RF 1.61
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Tela da publicacdo de documentos e resultados
PUBLICACAO DE EDITAIS, COMUNICADOS E RESULTADOS

Processo Seletivo Selecione il
Edigdo = 01/2020 ~ | Tipo de Publicagio  Informes b

Informes

(ezcreva o informe)

Importagdes
| ® Docomentos (Editais, Quadro de Vagas e Comunicados) Resultados (Inzcrigio, Selecio ou Resursos)
Nome do arquive

1* Retificacio do Edital 001,/2020 Importar arquive | | Importar

Arquive importado pdf Excluir

1.63. Publicar arquivos em PDF [RF 1.63]
Descricdo: O sistema devera possibilitar o moderador publicar arquivos como editais,

comunicados, termo de adeséo e todos os resultados extraidos, além de informes
sobre o PS. Para isso deverd prover campo para escolha do PS, edicdo
correspondente e tipo de publicacdo, se informe ou importagcdes de arquivo, outro
campo para digitagdo do informe, caixas de sele¢cdo para definicdo do tipo de
arquivo a ser publicado, e campo para descricdo do nome do arquivo, além de
botdes para importar ou excluir arquivo importado.

Ator: Usuario GESTOR — Pré-condi¢des: RF 1.7
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Tela para consulta da situacéo do candidato

RELATORIO INDIVIVUAL
(digitar CPF)

Gt :2020 »

Status do PS Encerrado _ o :

Candidato: {nome completo ou CPF ndo encontrado)

DataHora: oo 00:00

Proceszo Seletivo Categoria Inscrigio  Inserigio Curse 1/ Resultado Curzo 2 /Resultade  Nota Chamada Modalidade Afericio D Afericho E CORE  Afericio B
[(PS+EdigioEdial) | || | | conved| lcowvod [ ][ sscotns] comvec] | [ || |
[ Ps-Edigio-Edital) | || | | convod] |cowvod [ [ ] escotte] sonvec] | [ || |
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1.64. Consultar situacéo do candidato [RF 1.64]

Descricdo: O sistema deve possibilitar a consulta dos status dos candidatos nos
respectivos PS por meio do CPF, para isso devera prover campo para digitagdo do
CPF e opcéao de definicao de filtros por ano da edicdo do PS e/ou status do PS; Os

dados do processo devera conter a informacao mais atualizada.

1.65. Gerar resultado da busca [RF 1.65]
Descricdo: O sistema devera apresentar o nome do candidato e relacionar os

processos que ele participou, o tipo de categoria, curso e modalidade escolhida e
resultado no certame e nas afericbes. Quando o resultado for igual a
“CONVOCADOQO” o campo devera ser destacado.

Tela dos Relatorios por critérios definidos

RELATORIOS ESTATISTICOS

Marque os critérios para composigio do relatorio
[] Processo Seletivo Selecione = []ur BA e
] Ano Selecione w [] Municipio Selecione v
[ ] Edigéo Primeira w [ ] Local de Prova Selecione w
[] Curso Selecione v [] CorRaga Selecione v
[ ] Formagio Bacharelado “ [] Sexo Feminino w
[ ] Categoria de Inscrigio | Selecione e [] Necessidades Especiais | Selecione W
[ ] Modalidade de Vaga Selecione W
[] Status do Candidato Classificado w
[ ] Aferigio Deficiéncia Selecione w
[] Afericio Etnica Selecione v
[] Afericio Renda Selecione w [] Gerar em xls m
Relatorio

1.66. Gerar Relatorios estatisticos [RF 1.66]
Descricdo: O sistema devera possibilitar a extracéo de relatorios atraves dos critérios
e parametros estabelecidos na tabela abaixo. Os relatérios deverao ser extraidos em

Excel ou apresentado na tela do sistema.
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1.67. Apresentar Relatérios Dinamicos (Dashboard) [RF 1.67]

Descricdo: O sistema devera fornecer gréaficos e tabelas dinamicas para apresentar
as informacdes relevantes para a tomada de decisdo de acordo com os dados

abaixo definidos.

Dados relevantes:

Vagas ofertadas e preenchidas Media ENEM

Por tipo (nova e ociosa) Por curso

Por curso Por modalidade

Por Centro de Ensino Inscrito X Ingressantes

Por processo seletivo
Por modalidade

Origem dos Inscritos e ingressantes Cor/Raca

UF Por curso

Raio entre os campi da UFRB Por Centro de Ensino
Por curso Inscrito X Ingressante
INDEFERIMENTOS

Por motivo

INTERFACE DO CANDIDATO
Tela de acesso ao sistema

Acesso ao Sistema

CPF | 000.000.000.00

Senha | essssss

[
Mieu primeiro acesso

Esgqueci minha senha

1.68. Acessar interface do candidato [RF 1.68]
Descricdo: O sistema deve possibilitar os candidatos acessarem a interface restrita

para cadastro e realizacdo de inscri¢do, interposicdo de recursos e consultas. Para
isso, devera prover campo para digitacdo de CPF e senha, além de indicacdo de

primeiro acesso (se cadastrar no sistema) e recuperacéo de senha.

1.69. Recuperar senha [RF 1.69]

Descrigao: Ao clicar em “esqueci a senha” devera ser informado que a senha foi

encaminhada para email cadastrado, com indicacao de parte do email.

Pre-condi¢des: RF 1.70
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Tela de Cadastro

Interface do candidato

| Cadasteo | 000.000.000.00
Dados pessoais
Mome Social MNome Oficial
MNome da hMa= Nome do Pai
|Ema:i1 WhatzApp | | Telefone d= contato |
| endereco@email .com | | | | |
Data de nascimentoe 2exo do FRegistro . Pazzoa Tra.ﬂ:a_» Cor /Faga 8= indigena, Etnia Quilombola ~ Nome do Quilombo
[00/00/0000 | [ Feminino | v | [ Nio | v | [ Indigena | v || | [sim | v || |
Pessoa com Deﬂu&uua Estado ciwvil _ FPais _ Estado _ hMenicipio _
| e [ Solteiro | o | [ Brasil | L |[ EA| L | [Pres.id.ente Tancredo Neves | W |
RG Data de Expedigio Titulo Elsitoral Zona Eecio Diocomento Militar Tipo
| | [00/00/0000 || | | | | | Esército | v
Dados Académicos
Institvigdo d= Ensino que cursow'cursa o tltimo ano do Ensino Medio UF Ano de conclesio Ensine Madio cursado na rade:_
| [BA [~ ][2020 | || PiblicasPatticular | v |
Possul curso TécnicoT E zradvado(a)” ~ Nome do Curso Formagio .
[ Sim | ' || (Se sim, escreva o nome) |[ Em curso | e | | | [Tel::ﬂulﬁgim | ™ |
Defina senha de Acesso | oo
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1.70. Cadastrar dados pessoais [RF 1.70]
Descricdo: Todo candidato deve realizar cadastro para acessar os formularios de

Inscricdo, para isso 0 sistema devera prover campos para insercdo de dados

essenciais e definicdo da senha de acesso. Os dados cadastrados ou atualizados

devem ser encaminhados para o email do candidato.

Tela da Inscricdo nos PS

Interface do candidato

| Inscrigio
Processos Seletivos

000.000.000.00

Processo seletivo Edital

DataHora Inicio e Términe da Inserigio

Inscrigdo

| P + Edigio + Edital | | Hypetlink ||

| | | 1aserever | |REALIZADA

(55 o i | Eopeti

|| | [Inserever | | ALTERADA

Formulano de Inscricio

Escolha a categeria de Inscrigio

() DECLARO que li o edital (/2020 e concordo com as nommas e condigdes nele estabelecidas.

Proceszo Seletiva Escolhido

Interdisciplinar Concluido

| Conclui o Interdisciplinar da UFRB

[ v] | BCET [ v ]

E=zcolha Cur=o 1

E=zcolha Curso 2

| Selecione

| v v

Modalidade de vaga Escolhida

| Candidato autodeclarado

[v)

Municipio de realizagio da prova

it

Documento para importar

Wecessita de Atendimento Especial

Tipo de Atendimento Especial

AT LT

| Diploma

| i | | Selecione o doc |

Importar

Lista de arquivos ansxados

Solicitagdo de Isengio de pagamento

Identificacio Social (NIS) DECLARO QUE 50U MEMBRO DE FAMILIA DE BATNA RENDA e por izso
venho requerer a izencio do pagamento do valor total da inzericio no
certame, nos termos do Decreto N° 6.135/ 2007 & Lei 12.799/2013.

Solicitar Isengao Gerar GRU

1.71. Inscrever ou alterar inscricdo nos processos seletivos [RF 1.71]

Descricdo: Todos os candidatos cadastrados deverao ter acesso a relacdo de todos

0os PS com inscricdo a iniciar ou em andamento. Para realizar a inscricdo ou

alteracédo dos dados o candidato deveré clicar no PS correspondente e lancar dados

solicitados.
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1.72. Registrar inscricdes ou alteracdes [RF 1.72]
Descricdo: Ao realizar a inscricdo ou alteragdo dos dados, o sistema devera

automaticamente inserir na listagem dos PS apresentados o status da inscricao
“REALIZADA” ou “ALTERADA”.

1.73. Configurar Formularios e comprovantes [RF 1.73]

Descricdo: O formulario de inscricdo devera conter somente as informacdes
definidas no cadastro do PS; Quando houver a categoria “Conclui o curso
Interdisciplinar da UFRB” no cadastro, o sistema devera prover campo para escolha
do curso interdisciplinar concluido e encaminhar automaticamente para o email do
candidato os comprovantes de inscricdo e de solicitacdo de isencdo com o0s

respectivos dados langados.

Modelo de formulario de Comprovante de Inscricdo

Comprovante de Inscricao

N° de Inscri¢do: (ID do
PS+Edi¢do+0000)

Nome Social( ou Nome Oficial) CPF:

Sua Inscricao no (PS+Edicao+Edital) foi realizada (alterada) com sucesso!

Dados

Categoria Interdisciplinar cursado

Local de Prova: Atendimento Especial:

Curso escolhido 22 opcéo

Modalidade de Vaga: Ik: CRA: CTP: CTF:

Acompanhe o cronograma do Processo!

Data e Hora da (alteracdo da) Inscricdo:

Modelo de formulario de Comprovante de solicitacdo de Isencao

Comprovante de Solicitacao de Isencéo
| N°de Inscrigdo: ID do PS+Edig&0+0000

Nome Social ou Nome Oficial ‘ CPF:

Seu pedido de isen¢ao no (PS+Edicao+Edital) foi realizado com sucesso!
NIS: Divulgacgéo do resultado:

1.74. Processar alteragcdes das inscrigcfes [RF 1.74]
Descricdo: O candidato podera alterar dados do formulario de inscricdo enquanto o

periodo estiver aberto, ficando registrados no banco apenas os dados da ultima
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alteracdo; A cada alteracdo devera ser emitido novo comprovante de inscricao
contendo a data e hora da alteragdo que deverdo ficar registrados para
comprovacao de alteracdes realizadas; Nos processos do tipo Cadastro Seletivo os
dados do curso e modalidade escolhida devem ser os mesmos identificados na

relacdo exportada do processo Lista de Espera, ndo podendo ser alterada.

Tela de Interposicao de recursos

Interface do candidato - X

Becvrso 000.000.000.00
Processos Seletivos
Processo seletivo Edital Tipo de Recurso
| P8 + Edigio + Edital | | Hyperlink | | Afericio DER | | Aferigio Renda | v | | Interpor

|95-E4i;in—mm|| Hyperlink |

Formulanio de Interposicio de recurso

Proceszo Seletivo Escolhido

Selecione doc Importar nome do arquivo importado

1.75. Interpor recurso [RF 1.75]

Descricdo: Para interpor recurso o candidato indeferido devera escolher o PS
correspondente e o tipo de recurso a ser interposto conforme periodo definido no
cronograma do processo. Ao registrar a interposicdo, devera aparecer uma

mensagem de confirmacado de envio do recurso.

Pré-condi¢des: RF 1.7, RF 1.34, RF 1.38, RF 1.44 e RF 1.60

1.76. Bloquear acesso ao formulario de interposicdes [RF 1.76]

Descricdo: O sistema devera relacionar os PS com periodo de interposicdo de
recurso abertos, nos quais o candidato se inscreveu e sO permitir 0 acesso ao
formulario de interposigéo caso o candidato tenha sido indeferido no PS e ainda n&o
tenha encaminhado o formulério. No caso de recurso contra as aferigcbes, devera
escolher qual tipo de aferi¢cdo interpora recurso, sendo que se for contra a afericdo

étnica ndo deve permitir envio de documentos.
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Tela de Boletim de Desempenho

Interface do candidato

B-uletimdeDmmpenhc* 000.000.000.00

Bt 2020

Status do PS | Encerrado

Consultar

DataHora: xoo o 00:00

Procazzo Sslstive Categoria Inscrigio Inscrigio Curzo 1/ Resultade Curse 2/ Resultade  MNota Chamada IMedalidade Aferigie D Aferigic E CORE  Afengio R
ey [ T Jow C L Jelew] L |

| (PS+Edigio+Edital) || || || | cc-m‘c-c” | cc-m‘c-c| | || || asmm::l muwecl | | || || |

| | COMOL
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1.77. Consultar boletim de desempenho [RF 1.77]

Descricao: O sistema devera possibilitar que os candidatos consultem sua situacéo
nos diferentes PS, para isso deverd prover campo para definicdo de filtros por ano
e/ou status do PS; Os dados do processo deverd conter a informacdo mais

atualizada.



Interface Publica

INTERFACE PUBLICA
Tela 01 da interface publica

Aceszo ao Sistema

CPF e R R

Vagas Ociosas - 01/2020 - Edital Oz 2020

Lista de Fspera - 012020 - Edital 02019
Cadastro Seletivo - 0172020 - Edital (mx2019

No
Image Senha [ T
Men primeiro Acesso
Esqueci minha senha
GRADUACAO
Processos Seletivos a indciar Processos Seletivos em andamento Processos seletivos conchuidos
Escolha tipo do P§ | Eduvcampo b

EAD - 0272019 - Edital (zx2019

200



201

Tela 02 da interface publica

Interface Piblica

Aceszzo a0 Sistema

ND CPF e Cee0D. DD D
Image Senha | 7T
i-lir'i:m:-. '
hden primeiro Acesso

Esqueci minha senha
GRADUACAD

Processos Seletivos em andamento
EE.ES Ociosas - 01,2020 - Edital Q2020 ]'ﬂscﬂ..;ﬁn o oom a8 oo oo

Cronoerama N Documentos (Editais, Quadros de vagas @ Comunicados n Resultados (Inscrigio, selegio & recursos) n
mrmmex  Edital (ex2010 miwmox  Resultado e 1* Chamada
maon Termo de Adesio mixxmmx Resultado da Homeologaco pos recurso

mimmms  Resultado da Homologacio

INFORMES: e
H /o0 - O Conselho Académico aprovou novo calendario académico.
e - Devido a pandemia o resultado do PS estd suspenso.
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1.78. Organizar interface publica [RF 1.78]

Descricdo: O sistema devera possibilitar a qualquer pessoa acessar a interface
publica para obter informacg8es sobre os processos em seus diferentes estagios: a
iniciar (com inscri¢do futura), em andamento (com inscricdo aberta ou concluida) e
encerrado. Ao clicar no link do PS devera ser aberta nova janela (tela 02) contendo

0 cronograma, informes e 0s arquivos publicados do respectivo PS.

2. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

2.1. Adequacéao funcional [RNF 2.1]
I. Cursos, modalidades, processos seletivos e edicdes ja ofertadas e periodos

ja encerrados ndo devem ser editados ou excluidos;
il. Todos os cabecalhos das tabelas deve conter botdo para classificacdo em

ordem alfabética ou numérica crescente e decrescente dos dados contidos.

2.2. Seguranca [RNF 2.2]
I. CPF relacionados nos resultados extraidos dos sistemas deveréo ter alguns

digitos ocultados;

il. Os usuérios acessarao o sistema utilizando o niamero do CPF como login e a
mesma senha que acessa o SIG;

iii. Deverd ser possivel rastrear as acdes realizadas pelos usuarios e
candidatos.

V. Apos 5 minutos sem acionar nenhuma funcdo o sistema devera encerrar a

secao.

2.3. Usabilidade [RNF 2.3]
I As telas devem conter mensagem de auxilio ao usuario para preenchimento

dos campos;

il. Todos os erros apresentados devem conter mensagens em portugués;

iii. As telas do sistema devem possibilitar uma interacdo agradavel e satisfatoria
para o usuario;

V. A tela inicial dos usuarios apos o login devera fornecer um grid com o
cronograma anual de todos os processos seletivos com informagé&o correspondente

ao tipo atividades de seu perfil.
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2.4. Interoperabilidade [RNF 2.4]
I. O sistema devera interagir com o sistema académico (SIGAA) através da

sincronizacao de dados.

2.5. Desempenho [RNF 2.5]

I O sistema deve garantir acesso simultdneo a inUmeros usuarios nao

permitindo lentidao.

2.6. Legais e Organizacionais [RNF 2.6]
i Todas as funcionalidades do sistema devem estar de acordo com a

legislacdo e as normas institucionais da UFRB.

IDENTIFICACAO DAS PERMISSOES DE CADA PERFIL

Como apresentado nas definicdes dos requisitos funcionais, 0s usuarios
identificados na segunda sec¢éo terdo atividades diferentes e, consequentemente,
deverdo ter acesso a telas especificas do sistema de acordo com o tipo de peffil
cadastrado. Dessa forma, o Quadro 3 identifica as telas e o tipo de acesso que

cada perfil devera acessar.

Quadro 3 - Definicdo das telas de acesso por perfil

PERFIL TELA DE ACESSO Consulta | Edicéo

Tela de Cadastro de Usuario X X
Tela do Cadastro do curso

Tela do cadastro da Modalidade de vaga

Tela para Cadastro do PS

Tela do cadastro de Edi¢cdo e Cronograma do PS

Tela de Cadastro dos cursos e Vagas a ofertar

Tela para Exportacdo e Importacdo de Notas ENEM
Tela para homologacdo de Pagamentos e Isengéo
Tela geral de Homologacao das Inscri¢cdes

Tela de lancamento de Notas e Frequéncias

Tela de Recurso do PS

Tela de Cadastro de motivos de indeferimento

Tela de Resultado

Tela para consulta e extracéo dos dados das afericfes
Tela da publicacdo de documentos e resultados

Tela para consulta da situac&o do candidato

Relatorio por critérios definidos

Relatérios Dindmicos (Dashboard)

X X X X X X X

GESTOR

X X X X X X X X X X X X X X X X X

Continua
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Concluséao
PERFIL TELA DE ACESSO Consulta | Edicao

PRE- Tela de Selecéo e Resultado X X
MATRICULA | Tela para consulta da situagdo do candidato X
COLABORADOR | Tela para consulta da situagéo do candidato X
AFERIDOR D |Tela para consulta e extracéo dos dados das afericbes X

AFERIDOR E | Tela para registro de afericdo DER X X

AFERIDOR R | Tela para analise dos recursos DER X X

AFERIDOR E | Tela para reavaliacdo do recurso etnia X X
Tela de lancamento de Notas e Frequéncias X

AVALIADOR Tela de Recurso do PS X X
Relatorios Dinamicos (Dashboard) X
UFRB Relatério por critérios definidos X
Tela para consulta da situag&o do candidato X




APENDICE D - Novos mapas das atividades dos Processos Seletivos

Figura 1 - Novo mapa das atividades dos processos seletivos Lista de Espera
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Figura 2 - Novo mapa das atividades dos processos seletivos Cadastro Seletivo
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Figura 3 - Novo mapa das atividades dos processos seletivos Processo Complementar

Cadastro, Inscricao e Convocagao do Processo Complementar
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Figura 4 - Novo mapa das atividades dos processos seletivos IA-CQ
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Figura 5 - Novo mapa das atividades dos processos seletivos Segundo Ciclo

Cadastro, Inscricdo, Homolegacgio e Convocagao do processo de Acesso aos cursos do Segundo Ciclo
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Figura 6 - Novo mapa das atividades dos processos seletivo da modalidade EAD
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Figura 7 - Novo mapa das atividades dos processos seletivos EDUCAMPO

211

Cadastro, Inscricio, Homologacio e Convocagio do Processo EDUCAMPO

[ ¥
Livulgar lista Uvulgar Lista
(G FAETHETT ey Expaortar lista dos ir:critos na de ins?ritos L] Gerar Expartar FTSIIEy
Edicdo e periodo de Quadro de p . R Avaliar recursos P P resultado no
§ ; . dos Inscritos interface recursos na Resultado Resultado -
cronograma inscrigdo vagas g . g website
B oiblica interface odblic
Se ndo houver inscritos
-
I
w
a
2
Publicar
Receber o Encaminhar Gerar Expaortar Resultado final
arquivo da Imprimir para locais de Resultado final resultado final T
provas i w
prova aplicagdo
h 4
Reali Acessar Int Acessar Reali Acessar Int Acess.ar Cqmparec.ei para'
o || cadastrar in:fri'_f;; Boletim re:::::r Boletim v::tlifujl;: Baletim R‘::LF::; Boletim realizar afericdo/pre-
: Individual Individual Individual il TEEE
Caso nomendo apare@ na Setiver problemas comanota Seconvocado
listagem diwigada
i h 4 L 4 W
] ;
-] Encaminhar
k] ; Receber provas Lancar
= ElahotagninE== arquivo para impressas Carrigir provas frequéncia e Avaliar recursos
a impressdo o
e
W
(a]
5 Realizar
Z Aferigia
&
=
Y A 4
u Extrair relagdo Importar : Confirmar
! Z Avaliar
< dos relacao para o documentacio cadastro dos
5‘ comvocados SIGAA B convocados aptos
v

L

x




Figura 8 - Novo mapa das atividades dos processos seletivos Vagas Ociosas (TE-PD-RE)
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Figura 9 - Novo mapa das atividades dos processos seletivos Vagas Ociosas (TI)

213

. Homologacgao e Convocagao do Processo de

Cadstro, Inscricao

Vagas Ociosas para Tl

A txportar
Cadastrar Gerar Exportar relacio de Obter notas Importar notas
Edicdc e quadro de relagdo dos Avaliar recursos insaritos pés do ENEM junto de inscritos
cronograma vagas Inscritos — ao INEP
g Fublicar lista
Publicar lista ':{os inscritos § .
dos inscritos na 203 rECcursoa na Fublicar
interface interface oublic e re-isnlfcl‘l;argcoena
publica
| oublica
E Realizar Acessar Acessar ) .
8 ETiEEIES inscricio Boletim de ':‘;f;‘:;f; Boletim de R‘;f'l'i:;:':; If;;f"
g DE'S:EH‘I penho Desempenho
=) ]
||‘-: i) h-..néfn" *
Secomwocado
Caso. julgue necessario

SURRAC

Extrair relacdo
de comwocados

Canfirmar
cadastro no
SIGAL

0




Figura 10 - Novo mapa das atividades dos processos seletivos Mesma Nomenclatura
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