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GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO: UM ESTUDO DA
IMPLEMENTACAO DOS MECANISMOS NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RECONCAVO DA BAHIA

RESUMO: O estudo da implementacdo dos mecanismos de governanga de Tl na
Universidade Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB) teve como obijetivo indicar
quais 0os que necessitam de acbes de melhorias. Para tanto, utilizou-se de
questionario, com uso da escala Likert de cinco pontos, para indicar o grau de
atitude dos executivos da Universidade acerca da implementagdo dos mecanismos
de governanga de TI. Adicionalmente, buscou-se evidéncias de implementagao no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2015-2019, nos relatérios de gestao de
2015 e 2016, no relatorio de auto avaliagdo institucional 2015-2017, e no site da
Universidade. A analise realizada indicou que a implementacdo dos mecanismos
investigados na Universidade encontra-se em um estagio embrionario, com
instituicado, entretanto inércia das estruturas de tomada de decisado estratégica de TI,
e auséncia da definicdo de principios, politicas e modelos de Tl, o que compromete
a implementagao das demais categorias de mecanismos. A constatacdo acerca do
estagio embrionario da implementacdo dos mecanismos de governanca de TI
permitiu concluir auséncia de alinhamento estratégico entre Tl e negdcio, e por
consequéncia comprometimento da entrega de valor proporcionado pela Tl para a
comunidade académica.

Palavras Chave: Habilitadores do COBIT 5; Mecanismos de Governanca de
Tecnologia da Informag&o; Percepgdo de Executivos de Negocio; Universidade
Federal do Recdncavo da Bahia.



INFORMATION TECHNOLOGY GOVERNANCE: A STUDY OF THE
IMPLEMENTATION OF THE IMPLEMENTATION OF THE MECHANISMS AT THE
FEDERAL UNIVERSITY OF BAHIA RECONCAVO

ABSTRACT: The study of the implementation of IT governance mechanisms at the
Federal University of Bahia Reconcavo (UFRB) aimed to indicate which ones need
improvement actions. For this purpose, a questionnaire was used, using the five-
point Likert scale, to indicate the degree of attitude of the University executives about
the implementation of IT governance mechanisms. Additionally, evidence was sought
for implementation in the 2015-2019 Institutional Development Plan (PDI),
management reports for 2015 and 2016, institutional self-report 2015-2017, and the
University website. The analysis indicated that the implementation of the
mechanisms investigated at the University is at an embryonic stage, with institution,
however, the inertia of the strategic IT decision-making structures, and the absence
of the definition of IT principles, policies and models, which compromises the
implementation of the other categories of mechanisms. The finding about the
embryonic stage of the implementation of IT governance mechanisms has led to the
conclusion of a lack of strategic alignment between IT and business and,
consequently, the commitment of the delivery of value provided by IT to the
academic community.

Keywords: COBIT 5 Enablers; Mechanisms of Information Technology Governance,;
Perception of Business Executives; Federal University of Bahia Recéncavo.
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INTRODUGAO

A governancga de tecnologia da informagéo tornou-se um tema muito relevante
nos ambientes corporativos. Nunca se ouviu falar tanto na forma como as
organizagdes governam sua tecnologia da informacéo (TIl). Este interesse pelo tema
esta diretamente ligado a dependéncia crescente por tecnologias que coletam,
processam e armazenam as informagdes nas organizagdes. Por entender que uma
boa governanga de TI traz resultados positivos para as organizagdes, diversos
autores e entidades tém se dedicado a desenvolver modelos de governanca de Tl
que podem ser adaptados a realidade dos ambientes privados e/ou publicos. Um
dos modelos mais usados para realizar avaliagdes da governancga de Tl tanto em
organizagdes publicas quanto privadas € o Control Objectives for Information and
Related Technologies (COBIT), por reunir um conjunto de boas praticas de

governanga de Tl reconhecidos internacionalmente.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem realizado o acompanhamento da
situagdo da governanca de Tl em 6rgaos e entidades da Administragao Publica
Federal utilizando o COBIT 5 como referéncia para suas avaliagdes desde o ano de
2012. O ultimo levantamento disponibilizado pelo TCU, para o ano de 2014, revelou
de maneira geral, a continua melhoria da situagao da governanca de Tl em relagao
aos anos anteriores, destacando-se, assim, o aumento da quantidade de
organizagbes que institucionalizaram o comité de Tl, a evolugdo de praticas de
planejamento de TI, praticas de planejamento e de gestdo de contratagdes de TI,
assim como, o aumento do numero de organizagdes que avaliavam o desempenho
na gestao e uso de Tl e que passaram a reconhecer a importancia da gestdo de
riscos de Tl (BRASIL, 2014).

Apesar dos avancgos verificados em algumas praticas de governanga de TI, o
TCU reconhece que é preciso melhorar a situagcdo da governanga de TI,
principalmente porque existem muitas organizagbes que possuem altos

investimentos em Tl e sdo consideradas com baixa capacidade de governanga
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desse ativo. Nos estudos realizados pelo TCU, ficou constatado que a baixa
capacidade de governar a Tl compromete a aplicagdo dos recursos publicos
(BRASIL, 2014). Neste sentido, promover agées de melhoria na Administragao
Publica Federal € uma boa iniciativa, visto que os beneficios dessas melhorias seréao
convertidos em melhores servigos para a sociedade.

As Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) fazem parte da
Administracdo Publica Federal e tém por objetivo promover o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico em todo o territorio brasileiro. Para o alcance de seus
objetivos, estas instituicbes, como qualquer outra organizagdo que trabalha com
informacgdes, precisam utilizar a Tl de forma eficiente, entregando bons resultados a
seus usuarios. Para tanto, a implantacdo de uma boa governancga de Tl torna-se
imprescindivel no contexto dessas organizagdes. Conforme observado na literatura,
alguns trabalhos académicos tém contribuido para o amadurecimento deste tema no

contexto das IFES no pais.

Em uma pesquisa realizada por Cavalcanti (2011) sobre a influéncia da
governanga de Tl nas IFES, o autor verificou que existe uma dependéncia critica
dessas instituicbes em relagdo a TIl. Atividades como realizacdo de matriculas
online, emissdao de documentos e tramitacbes de processos, com o uso da TI,
reduzem o desperdicio dos recursos publicos. Apesar da dependéncia da TI, por
estas instituicdes, comprovou-se neste estudo que o tema governanga de Tl ainda é
pouco difundido entre os altos executivos, 0 que compromete as estratégias de
negocio. De maneira geral, a pesquisa revelou que a situagao da governanga de Tl
nas IFES encontrava-se em um nivel muito baixo, apresentando-se em um estagio

incipiente, revelando os riscos da gestao dos gastos publicos com TI.

Os resultados encontrados por Cavalcanti (2011) se alinham aos encontrados
na pesquisa realizada por Nascimento (2014) na Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN). No estudo de caso realizado nesta instituicdo, o autor

concluiu que a governancga de Tl se encontrava em um estado incipiente. O estudo
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revelou que o setor responsavel pela Tl na UFRN tem executado as demandas a
medida que surgem as necessidades de negdcio, nao participando diretamente de
decisdes estratégicas. Estas conclusdes se relacionam a auséncia de defini¢gdes
especificas para a Tl dentro do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a
auséncia de um Plano Diretor de TI (PDTI) na UFRN.

Considerando que as IFES fazem parte da Administracdo Publica Federal, com
papel social de promover o ensino, pesquisa e extensao, e levando em consideragao
que estas organizagdes séo avaliadas pelo TCU no que tange a sua governanga de
Tl, esta pesquisa se propde a responder a seguinte questdo: como os mecanismos
de governanga de Tl estao sendo implementados na Universidade Federal do
Recéncavo da Bahia conforme a percepcao dos executivos e as evidéncias

documentais?

Para responder a questdo de pesquisa apresentada, buscou-se atingir o
seguinte objetivo geral: estudar a implementagcao dos mecanismos de governanca
de TI na Universidade Federal do Recbncavo da Bahia (UFRB) conforme a

percepcao dos executivos e as evidéncias documentais.

Como se trata de uma pesquisa de natureza exploratéria, buscou-se atingir o

objetivo geral através dos seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar a percepcdo dos principais executivos da UFRB acerca da
implementagdo dos mecanismos de governanga de TI.

b) Examinar documentos da instituicdo a fim de evidenciar aspectos da
implementagado dos mecanismos de governanga de TI.

c) Confrontar a percepcao dos principais executivos da UFRB em relagéo
implementagdo dos mecanismos de governancga de Tl com as evidéncias
encontradas nos documentos institucionais a fim de indicar quais

mecanismos necessitam de melhorias pela alta administragao.
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Quanto a apresentacdo desta dissertacao, estruturou-se em uma introducéo,
trés capitulos e as conclusdes. Na introducédo apresentou-se as justificativas para a
realizagao da pesquisa, com contextualizagdo do tema em organizagdes publicas.
Apresentou-se também o objetivo geral e os especificos. O primeiro capitulo aborda
a discussao teorica acerca da pesquisa. Conceitos como a Teoria da Agéncia,
Governanca Corporativa, Governanca Publica e Governancga de Tl sdo debatidos no
sentido de questionar ou responder aos resultados encontrados no final da pesquisa.
O segundo capitulo apresenta a metodologia utilizada, com a apresentagdo do
l6cus, do objeto, e dos instrumentos de coleta e analise de dados. O terceiro capitulo
aborda os resultados e discussdo. Neste capitulo serdao apresentados os dados
obtidos nos questionarios e pesquisa documental, com suas devidas interpretacoes
e conclusdes. Por fim, serdo apresentadas as conclusdes, apresentando as

limitagdes e abrindo possibilidades de sugestdes para futuros trabalhos.
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1. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta o arcaboucgo tedrico para o desenvolvimento desta
pesquisa. No sentido de entender melhor o tema governanga, inicialmente realizou-
se um estudo sobre a Teoria da Agéncia, entendida pelo autor como a que melhor
espelha o conceito de governanga. Como a pesquisa tem como foco o estudo da
Governanca de Tl em uma organizagdao do setor publico, decidiu-se realizar uma
revisao de literatura sobre Governanca Corporativa, Governanca Publica, para entao
estudar, de forma mais especifica, a Governanga de Tl nas organizagbes publicas,
com foco nas Instituicbes Federais de Ensino Superior. A fim de desenvolver o
modelo de coleta e andlise dos dados, realizou-se um estudo acerca do modelo do
Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT), por

reconhecer ser um modelo que se alinha e atende ao propoésito da pesquisa.
1.1 TEORIA DA AGENCIA

A Teoria da Agéncia tem por objetivo explicar as relagées que existem entre os
individuos que possuem a propriedade e 0s que possuem o controle das
organizagdes. Os individuos com propriedade sao reconhecidos como “principal’,
enquanto que os que tem o controle, como “agente”. O principal tem por fungéo
manter financeiramente a organizacao, definir principios e avaliar as informagdes,
enquanto que o agente é remunerado para tomar decisdes e conduzir a execugao
dos processos da organizagéo levando em consideragao os interesses do principal
(ARRUDA, MADRUGA e JUNIOR, 2008).

Os problemas de agéncia fundamentam-se na questdo da informacéo
assimétrica, que surge em decorréncia dos diferentes niveis de informacéo que
existem entre o agente e o principal. Como o principal delega poder e autoridade ao
agente, este, muito provavelmente, possui mais informag¢des sobre a organizagao do
que o proprio principal. Neste cenario, o agente pode usar estas informagdes nao

para o beneficio da organizagdo, mas para atender ao seu préprio interesse.
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Importante entender que mesmo o agente agindo no completo interesse do principal,
este ndo tem como saber se as agdes tomadas pelo agente foram aplicadas com o
nivel real de esfor¢o no sentido de alcancgar os interesses do principal (MENDES e
ROCHA, 2005).

A Teoria da Agéncia pode ser aplicada tanto no setor privado quanto no setor
publico. No setor privado os agentes sdo normalmente os executivos designados
para assumir cargos que exigem conhecimento de gestao, enquanto que o principal
€ representado pelo proprietario ou acionista da organizagdo. Neste tipo de setor, o
principal emprega recursos e espera que os agentes utilizem da melhor forma
possivel, enquanto que os agentes fazem a administragao desses recursos em troca

de remuneracgao.

Enquanto que no setor privado o objetivo & obter lucro, no setor publico é
prestar servicos a populagdo que paga seus impostos e precisa que estes recursos
sejam usados de forma eficiente. Neste cenario, o principal é representado pela
populagdo que paga impostos e recebe em troca a prestacdo de servicos pelo
governo, enquanto que o agente € representado por gestores publicos que tém por
objetivo usar com eficiéncia os recursos publicos que foram adquiridos através de

impostos pagos pela populagao.

Dos conflitos de interesses entre o agente e o principal devido a assimetria
informacional, seja no setor privado ou no publico, surgiu a necessidade de criar
principios e regras que levassem em consideragdo o acompanhamento das agdes
realizadas pelos agentes para o interesse do principal (ALTOUNIAN, SOUZA e
LAPA, 2017). A administragdo das organizagdes a partir de principios e regras que
protegem as partes interessadas (principal e agente), convencionou-se chamar de
Governancga Corporativa, tema que sera discutido na préxima sec¢ao.
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1.2 GOVERNANCA CORPORATIVA

No Brasil, o movimento pela governanga corporativa comegou no inicio da
década de 90 com a criagao do Instituto Brasileiro de Conselheiros de Adminis.tragéo
(IBCA), que no ano de 1999 passou a ser chamado de Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC). Este instituto nasceu com o objetivo de fortalecer a
atuacao dos conselhos de administragao, érgao que orienta, supervisiona e controla
as empresas. Atualmente, o IBGC é reconhecido por divulgar as melhores praticas

de governanga corporativa no pais.

A governanga corporativa € composta por um conjunto de principios e
mecanismos que governam o0s processos decisérios de uma organizagdo, sendo
bastante util em organizagdes com processos que se destinam a dirigir e atingir
prestacao de contas (MARQUES, 2007).

De acordo com o IBGC (2017), a governanga corporativa € definida como:

[...] o sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sao
dirigidas, = monitoradas e incentivadas, envolvendo  os
relacionamentos entre sdcios, conselho de administracdo, diretoria,
orgaos de fiscalizacdo e controle, e demais partes interessadas.
(IBGC, 2017)

Na sua esséncia, a governanga corporativa esta baseada em mecanismos de
solugao para o conflito de agéncia, decorrente dos diferentes interesses que existem
entre as partes envolvidas (principal e agente). O IBGC defende que as boas

praticas de governanga corporativa:

[...] convertem principios basicos em recomendagbes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor
econdmico de longo prazo da organizagao, facilitando seu acesso a
recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizagéo,
sua longevidade e o bem comum. (IBGC, 2017)

A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), entidade autarquica, vinculada ao

Ministério da Fazenda, que tem por finalidade fiscalizar e desenvolver o mercado de
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valores mobiliarios, desenvolveu uma cartilha com recomendacdes sobre as boas
praticas de governanga corporativa. Neste documento, a CVM define governanca

corporativa como:

[...] o conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar o
desempenho de uma companhia ao proteger todas as partes
interessadas, tais como investidores, empregados e credores,
facilitando o acesso ao capital. (CVM, 2002)

Por ser um tema de interesse para todos os tipos de organizagdes, algumas
recomendagdes de boa governanga foram desenvolvidas com o objetivo de
padronizar sua abordagem para as instituigbes. Publicado em 1999 pela
Organizagdo para a Cooperagdao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) os
principios da governanga corporativa sdo definidos para que as organizagdes criem
estruturas que determinem seus objetivos e monitorem o desempenho para
assegurar a concretizagdo desses objetivos. Os principios da governanga
corporativa da OCDE sao reconhecidos em todo o mundo e servem para que 0s
paises possam desenvolver seus proprios principios e boas praticas de governanga
corporativa observando o contexto local. A OCDE destaca a importancia do papel da
alta geréncia em definir principios de governanga que afirmem a eficiéncia dos

processos organizacionais.

A adocdo dos principios basicos da governanga corporativa traz para as
organizagdes um clima de confianga nas relagdes entre o agente e o principal, ou
em outras palavras, entre os administradores e os acionistas. Baseado nas boas
praticas de governancga corporativa disseminados por organiza¢des, como a OCDE,
e levando em consideragéo o contexto local das organizacgdes brasileiras publicas e
privadas, o IBGC desenvolveu seus préprios principios de governanga corporativa.

Os principios e seus respectivos significados sdo apresentados no Quadro 1.

Segundo Weill e Ross (2006, p.4), uma boa governanga corporativa é
importante para os investidores profissionais. As organizagdes que possuem um

bom sistema de governanga corporativa sdo organizagdées com maior credibilidade
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no mercado e tem maiores chances de superar crises econémicas. Com o objetivo
de nao correr riscos financeiros, os acionistas preferem investir em organizagdes
que adotam modelos de governanga corporativa. Segundo Borges e Serrao (2005),
a eficiéncia de um modelo de governanga corporativa depende do alinhamento com
os critérios do sistema e cultura local de um pais. Neste sentido, o sistema de
governanga corporativa precisa esta estruturado de acordo com as particularidades
de cada pais e adotar um cdédigo de melhores praticas de governanga que leve em

consideragao o ambiente de sua aplicagao.

Quadro 1: Principios basicos de governanca corporativa

Principios Significados

Consiste em disponibilizar as informagdes de cunho financeiro da

organizagcéo para os stakeholders, mas nao somente estas, incluindo,

Transparéncia ] . ~ _ _ B
também, as informac¢des de todas as agbes da gestdo que estdo
relacionadas a entrega de valor do negécio.

Consiste em ftratar os stakeholders com justica e igualdade, nao

Equidade esquecendo que estes tém suas necessidades, interesses e

expectativas diferentes.

B E um dever dos agentes que atuam no sistema de governanca. E
Prestacdo de Contas ] -
preciso que estes agentes assumam e tenham responsabilidades ao

(accountability) o

tomar suas decisoes.
Responsabilidade Consiste em colocar a organizagdo e as pessoas que nela trabalham
corporativa como os autores das mudangas que a sociedade precisa.

Fonte: Elaborador pelo autor, com base nos principios basicos

de governancga corporativa do IBGC (2017)




23

Com o objetivo de adotar as melhores praticas de administracdo, as
organizagdes publicas vém incorporando a governanga corporativa do setor privado.
O objetivo das organizacdes publicas é entregar para a sociedade um servigo de
qualidade que atenda aos anseios da populagdo. E nesse contexto que os modelos
organizacionais de gestao publica vém evoluindo no sentido de resolver os conflitos
de interesses e incentivar questdes como sustentabilidade financeira e transparéncia

na gestao, temas que serdao abordados na préxima segao.
1.3 GOVERNANCA PUBLICA

A populagao possui diferentes necessidades a depender do ambiente em que
estd inserida. E possivel identificar algumas dessas necessidades como por
exemplo: saude, lazer, seguranga e educagao. As organizagdes publicas existem
para atender a estas necessidades que surgem a depender do contexto em que
vivem as pessoas. A missao destas organizagdes € converter todos 0s recursos
financeiros que foram adquiridos através de impostos em servigos de qualidade que
atendam aos interesses da populacdo. E neste contexto que surge o objetivo
principal da governanga, seja ela publica ou privada, que é criar valor para as partes
interessadas. De acordo com o Control Objectives for Information and Related
Technology (COBIT), as necessidades das partes interessadas direcionam a criagéao
de valor das organizagdes, que se realiza através da relagdo entre otimizagcao de
recursos e risco (ISACA, 2012). A Figura 1 apresenta o principal objetivo da

governanga, a criagdo de valor para as partes interessadas.

A criagao de valor depende de que os governantes entendam as necessidades
das partes interessadas para entdo direcionar e controlar as acbes necessarias.
Devido a complexidade de entender e priorizar os diferentes e conflitantes interesses
dos usuarios dos servigos publicos, as organizagdes publicas acabam se tornando
muito mais dificeis de serem administradas do que as organizagdes privadas, vez
que estas ultimas direcionam a criacdo de valor para publicos especificos, com

necessidades especificas. Além da complexidade que existe nas organizagdes
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publicas, que afeta e muito a criacdo de valor, existe no contexto destas

organizagdes os conflitos de interesses entre a sociedade e gestores publicos.

Figura 1: Objetivo da governanca: criagéo de valor

Necessidades
das Partes

Interessadas

Objetivo da Governanca: Criacao de Valor

Otimizacao

Realizacao Otimizacao
dos Recursos

de Beneficios do Risco

Fonte: ISACA (2012)

De acordo com Borges e Serrao (2005), a governanga surgiu decorrente dos
problemas de agéncia que estdo relacionados aos conflitos de interesse entre os
que tém a propriedade e aqueles que tém o controle da organizagao representados
pelos administradores. Nesta mesma linha, Santos e Queiroz (2014), defendem que
independente do setor analisado (publico ou privado), o tema governanga é sempre
fundamentado nos problemas decorrentes da relagéo entre principal e agente, ou
seja, fundamentado na Teoria da Agéncia. De acordo com os autores, os problemas
de agéncia podem ser minimizados quando as organizagdes adotam os principios
da boa governanga que sao defendidos por instituigbes como a OCDE, IBGC e

International Federation of Accountants (IFAC). De acordo com um relatério
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publicado em junho 2013 pela IFAC, os principios da boa governanga no setor

publico sao:

e Compromisso com a integridade, com os valores éticos e com o Estado
de Direito;

e Abertura e envolvimento das partes interessadas;

e Definir resultados em termos de beneficios econdmicos, sociais e
ambientais sustentaveis;

e Determinar as intervencdes necessarias para otimizar a obtencao dos
resultados esperados;

e Desenvolver a capacidade da entidade, incluindo a capacidade de sua
lideranca e os individuos dentro dela;

e Gerenciar os riscos e o desempenho através de um controle interno
robusto e de uma sélida gestao das finangas publicas; e

e Implementar boas praticas em matéria de transparéncia e elaboragéo de
relatérios para a prestacao de contas.

No contexto das organizagdes publicas, a governanga publica € imprescindivel
para mitigar os conflitos existentes entre a sociedade (o principal) e os gestores
publicos (agente). E neste contexto que os gestores publicos precisam cada vez
mais exercer suas fungdes estudando e aplicando os conceitos de uma boa

governanga publica.

Dentro de uma perspectiva de orientagdo e controle, o TCU (2014) definiu

governanga publica como:

[...] um conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com
vistas a conducgao de politicas publicas e a prestacédo de servigos de
interesse da sociedade (TCU, 2014).

Com o objetivo de melhor entender o contexto de aplicagdo da governanga, o
TCU classificou no seu referencial basico de governanga, elaborado em 2014, a
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governanga no setor publico em quatro perspectiva de observagédo: (i) sociedade e
Estado; (ii) entes federativos, esferas de poder e politicas publicas; (iii) 6érgaos e

entidades; (iv) atividades intraorganizacionais (ver Figura 2).

Figura 2: Perspectivas de observagéo da governanga no setor publico

Orgaos e
entidades

: Atividades
A > intraorganizacionais

Sociedade
e Estado & ‘ "

Fonte: TCU (2014)

A governanga da sociedade e Estado esta relacionada a criagao de regras e de
principios que guiam o Estado (TCU, 2014). Esta governanga define, dentre outras
regras, a forma de selecdo dos governantes, os instrumentos de controle, e as

relagdes existentes entre os cidadaos e as instituigdes que governam o Estado.

A governancga dos entes federativos, esferas de poder e politicas publicas, por
sua vez esta relacionada a formulacdo e implementacdo de politicas publicas
mediante a existéncia de sinergia entre as organizagdes publicas (TCU, 2014).
Dentro desta perspectiva de cooperacdo entre os entes federativos e esferas de
poder, existe uma autonomia destes para a formulagao e implementacgao de politicas
publicas com obediéncia as regras e os principios definidos na relagdo entre o
Estado e a sociedade.

De acordo com o TCU (2014), a governanga de 6rgaos e entidades é a

vertente corporativa, e tem por fungdo dentro da governanga publica, atender os
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anseios da populacdo através dos servicos ofertados. Neste sentido, consiste no
alinhamento da prestacdo destes servicos com o interesse publico, e com as
politicas publicas implementadas pelos entes federativos e esferas de poder. Ainda

de acordo com o TCU (2014), esta governancga:

[..] considera importante: (a) a integridade, os valores éticos; (b) a
abertura e o engajamento das partes interessadas; (c) a definigdo de
resultados e de beneficios sustentaveis em termos econdmicos,
sociais e ambientais; (d) a definicdo de intervengdes necessarias
para potencializar e otimizar resultados e beneficios; e (e) o
desenvolvimento das capacidades (das organizagdes, da lideranca e
dos individuos) necessarias aquele fim; (f) a gestdo de riscos e de
desempenho (sustentado por controles internos e instrumentos
robustos de gestdo das finangas publicas); e (g) a transparéncia e a
accountability (possivel por meio da implementagao de boas praticas,
como as relacionadas a prestagao de contas e responsabilizagdo)
(TCU, 2014).

E por fim, a governanca de atividades intraorganizacionais esta relacionada a
governanga dos recursos das organizagdes. Consiste em uma perspectiva de
analise de estruturas especificas. De acordo com o TCU (2014), esta governanga
cuida das atividades de direcédo, controle e avaliagdo dos recursos dos 06rgaos
publicos. Sao exemplos desta perspectiva de observagao: a governanga dos ativos

financeiros, humanos, fisicos, e de tecnologia da informacéo.

De fato, existe uma interdependéncia entre as perspectivas de observagao
propostas pelo TCU. Ao analisar a governanga das atividades intraorganizacionais e
dos orgaos e entidades, percebe-se que estas estruturas precisam estar alinhadas
as estruturas definidas nas outras perspectivas de governancga. A Figura 3 apresenta
a relacao entre as perspectivas.

Apesar do TCU classificar a governanca do setor publico em quatro
perspectivas de observagao, cabe ressaltar que o foco de investigacdo do TCU esta
na governanga de 6rgdo e entidades, ou seja, na avaliagdo e no controle de
organizagdes do setor publico e, no alinhamento destas com os interesses publicos.

E importante lembrar que as atividades intraorganizacionais estdo presentes nas
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organizagdes publicas e sao, portanto, também, objetivo de investigacdo do TCU.
Neste sentido, percebe-se a importancia que essas estruturas de governancga
especificas tém para a Administracdo Publica Federal, como por exemplo a

governancga de tecnologia da informagéao.

Cada perspectiva de observacdo da governanga tem sua importancia a
depender do contexto que sera analisada, mas para esta pesquisa, sera adotada a
perspectiva de observagdo dos o6rgdos e entidades, e das atividades
intraorganizacionais. De fato, estas perspectivas podem ser relacionadas ao l6cus e
ao objeto desta pesquisa, que sao respectivamente, a UFRB e sua governancga de
TI.

Figura 3: Relacéo entre as perspectivas de observagao da governanga no setor publico.

Sociedade
e Estado

"] Orgaos e
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Fonte: TCU (2014)

Para que um governante possa exercer suas fungdes de avaliar as
necessidades das partes interessadas, direcionar os recursos disponiveis, e
monitorar o seu uso no sentido de fazer o seu melhor aproveitamento, € necessario

que os seguintes mecanismos de governanga sejam adotados: a lideranga, a
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estratégia e o controle (TCU, 2014). Neste sentido, a implantacdo destes
mecanismos tem por objetivo fazer com que os direcionamentos se reflitam em

acgdes praticas nos niveis de gestéao.
No que tange a lideranga, o TCU descreve como:

[...] conjunto de praticas, de natureza humana ou comportamental,
que assegura a existéncia das condicbes minimas para o exercicio
da boa governanga, quais sejam: pessoas integras, capacitadas,
competentes, responsaveis e motivadas ocupando os principais
cargos das organizagoes e liderando os processos de trabalho (TCU,
2014).

Ainda segundo o TCU (2014), a lideranga envolve aspectos como:

[...] escuta ativa de demandas, necessidades e expectativas das
partes interessadas; avaliacdo do ambiente interno e externo da
organizagao; avaliagdo e prospecgao de cenarios; definicdo e
alcance da estratégia; definicho e monitoramento de objetivos de
curto, médio e longo prazo; alinhamento de estratégias e operacgodes
das unidades de negdcio e organizagdes envolvidas ou afetadas.

De acordo com o TCU (2014), cada mecanismo de forma isolada ndo produz
os resultados esperados para as partes interessadas. Percebe-se que entre os
mecanismos, 0 de lideranga exige prioridade quanto a sua implementagédo no
sistema de governanga. Este mecanismo é importante ndo somente no sentido de
entender e priorizar as necessidades das partes interessadas, mas também de

conduzir a implementacdo dos mecanismos de estratégia e controle.

O outro mecanismo que merece destaque é o de controle. Este é importante
para fazer uma revisdo do mecanismo de lideranga e estratégia para entdo sugerir
melhorias. Neste sentido, o controle serve para alinhar os resultados produzidos
pelos outros mecanismos aos interesses das partes interessadas.

Os trés mecanismos podem ser aplicados as 4 (quatro) perspectivas de

observagao da governanga no setor publico, conforme foram apresentadas e podem
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ser visualizadas na Figura 2. Na Figura 4 pode-se visualizar os mecanismos de

governanga aplicados no setor publico.

Figura 4: Mecanismos de governanga.

Controle

Fonte: TCU (2014)

Esta segdo apresentou os principios e conceitos de governanga publica.
Adicionalmente, apresentou-se as perspectivas de observacao e os mecanismos de
governanga no setor publico sob a 6tica do TCU. Entendendo que a governanga de
Tl nos 6rgaos publicos cuida das atividades de avaliagdo, dire¢do, controle dos
recursos de TI, e que o TCU classifica esta governanga na perspectiva de
observagdo de atividade intraorganizacional, a préxima seg¢ao fundamentara a

governanga de Tl como tema central desta pesquisa.
14 GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

As organizagdes administram muitos ativos. Entre os ativos mais conhecidos,
estdo os ativos humanos, os financeiros, os fisicos, os de propriedade intelectual e

os de relacionamentos. A Tecnologia da Informagao (TI) surgiu nas organizagdes
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provocando muita perplexidade quanto a sua administracdo. Devido a falta de
conhecimento da Tl e principalmente do retorno que seus investimentos podem
proporcionar as organizagdes, muitos administradores renunciam a responsabilidade
de administrar a Tl e assumem que a unidade de Tl é a Unica responsavel. E comum
encontrar organizagbes com a unidade de Tl como unica responsavel por decidir
nao somente sobre os investimentos em Tl, mas também sobre a concepgao de

novas solugdes para atender as necessidades dos negocios (WEILL e ROSS, 2006).

Considerando que a informacdo e a Tl formam a base dos processos
organizacionais, 0s processos de aquisicao e desenvolvimento de novas solugdes
em T|I devem ser discutidos entre as unidades de negocios e de TI das
organizagdes. Segundo Weill e Ross (2006, p. 2), "extrair maior valor da Tl € uma
competéncia organizacional de importéncia crescente". De acordo com os autores,

todos os lideres nas organizagdes precisam desenvolver esse tipo de competéncia.

Com essa interdependéncia entre area de negécio e de TI, € importante a
presencga de uma lideranga organizacional para conduzir essas relagdes e fazer com
que os objetivos corporativos sejam alcangados. Segundo Weill e Ross (2006, p.7),
a equipe executiva sénior, responsavel pela governanga corporativa e dos principais
ativos de uma organizagdo, tem por fungdo articular as estratégias e os
comportamentos desejaveis para atender as necessidades das partes interessadas
da organizagdo. As estratégias podem ser definidas como as escolhas ou caminhos
percorridos para a organizagdo alcangar seus objetivos. Enquanto que os
comportamentos desejaveis "incorporam as crengas e a cultura da organizagao,
definidas e praticadas ndo somente através da estratégia, mas também através de
declaragdo de valor corporativo, missdes institucionais, principios de negocios,
rituais e estruturas" (WEILL e ROSS, 2006, p.5).

Para fazer com que as estratégias auxiliem a organizacdo a atingir os
comportamentos desejaveis, € necessario que a equipe executiva sénior tenha a

capacidade de criar e manter mecanismos adequados ao contexto da organizagao
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que sejam capazes de administrar os principais ativos, principalmente os de TI. As
organizagbes com desempenho melhor sdo aquelas que a equipe executiva sénior
tem a capacidade de conceber um numero reduzido de mecanismos, € que 0s
mecanismos possam administrar mais de um ativo; um numero reduzido de
mecanismos aumentara a integracdo e tornara mais faceis a sua comunicagao e
implementagao (WEILL e ROSS, 2006). A Figura 5 apresenta a importante relagao
entre a governanga corporativa e de Tl, destacando o papel da equipe executiva

sénior para articular os comportamentos desejaveis e as estratégias.

Figura 5: Framework para associar a governanga corporativa e de Tl

Governanga Corporativa e dos Principais Ativos
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(' Monitoragdo Divulgagao
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Mecanismos de Governanga
financeira (Comités, orgamentos, atc)

Mecanismos de Governanca
de Tl (Comités, orgamentos, etc)

Governanga dos principais ativos Governanga de Tl

Fonte: Adaptada de Weill e Ross (2006).

E nesse contexto de atender as necessidades das partes interessadas e criar
mecanismos para administrar os ativos de Tl de uma organizagéo que Weill e Ross
(2006, p.8) definem governanga de Tl como: "a especificagao dos direitos decisérios
e do framework de responsabilidades para estimular comportamentos desejaveis na
utilizacdo da Tl ".
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Essa definicdo deixa claro a importante fungdo da lideranga organizacional em
escolher os responsaveis pela governanga da organizagdo. Eles sédo os
responsaveis por entender as necessidades dos setores para entdo contribuir com a
tomada de decisdo de TI. E importante lembrar que deve existir uma prestacdo de
contas para cada decisdo descentralizada, ou seja, € de responsabilidade dessa
equipe responder a lideranga organizacional por todas as decisdes relacionadas a
Tl. Essas decisdes incluem ndo somente os investimentos sobre as aquisicbes de
novos ativos, mas qualquer tipo de decisdo que trara impacto as outras unidades de

negocios e a organizagdo como um todo.

Quanto aos "comportamentos desejaveis" declarados na definigdo de Weill e
Ross (2006), estes estdo relacionados com a missao da organizacdo, e as
mudangas de comportamentos que devem existir por conta das necessidades das
partes interessadas, sejam elas internas ou externas a organizagdo. Os
comportamentos desejaveis sdo mais complexos que a especificagdo dos direitos
decisorios, pois diferem de organizagdo para organizagdo e demandam muita
atencdo por parte da equipe de governanca. Importante ressaltar que os
comportamentos desejaveis sao alcangados através das estratégias estabelecidas.
No entanto, ndo sdo as estratégias, mas sim os comportamentos desejaveis que

criam valor para as organizagdes (WEILL e ROSS, 2006).

A ABNT NBR ISO/IEC 38500 tem por objetivo fornecer aos executivos uma
estrutura de principios para avaliar, direcionar € monitorar o uso das Tl nas
organizagbes. De acordo com Norma, a governanga corporativa de TI das
organizagbes € definida como “o sistema pelo qual o uso atual e futuro da Tl é
dirigido e controlado” (ABNT, 2009, p.3). Segundo a Norma, a governanga
corporativa de TI significa “avaliar e direcionar o uso da Tl para dar suporte a
organizagdo e monitorar seu uso para realizar os planos. Inclui a estratégia e as

politicas de uso da Tl dentro da organizagao” (ABNT, 2009, p.3).
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1.4.1 Motivos para a Implantagao da Governanga de TI

Segundo Weill e Ross (2006), € preciso que a administragdo das organizagdes
invista tempo e atengdo na governanca de TIl. Diante da crescente dependéncia das
organizagbes por tecnologias da informagdo, um modelo de governanca de Tl é
fundamental para alinhar o uso da Tl as necessidades de negocios. S&o muitos os
motivos para que as decisdes de Tl ndo sejam tomadas de forma aleatéria, sem
uma estrutura de governanga. De acordo com Weill e Ross (2006), o custo, a
abrangéncia e o entendimento do valor da Tl sdo alguns motivos para aprimorar a

governancga de Tl nas organizagdes.

Os investimentos em Tl geralmente sdo caros (WEILL e ROSS, 2006).
Principalmente quando a organizagado precisa desenvolver novas solugbes que
ainda nao foram usadas no mercado. Estas solugcbes envolvem profissionais de
diversas areas e com um alto nivel de conhecimento, o que torna os projetos de Tl
ainda mais caro. E importante ressaltar que projetos novos e complexos que exigem
profissionais com conhecimentos especificos requerem altos investimentos. Devido
a manutengédo da continuidade dos negdcios, é preciso que esses investimentos
sejam continuados, o que exigem um aprimoramento constante dos mecanismos de
governanga para atuar no sentido de harmonizar as decisbes tomadas entre

unidades de negécios e de TI.

Um outro motivo que justifica a implantagdo da governanca de Tl é capacidade
da Tl esta presente em todas as areas de uma organizagdo. Como a Tl se tornou
pervasiva, a administracdo da Tl de forma centralizada ndo é mais possivel nem
desejavel (WEILL e ROSS, 2006). E preciso a descentralizacéo do poder de decisio
dentro de uma organizagdo. Esta descentralizagdo tem o objetivo de incentivar os
comportamentos desejaveis para criar valor para as partes interessadas na
organizacdo. E claro que esta descentralizacdo vem acompanhada por uma
prestacdo de contas, porém, ela promove o desempenho e vantagem competitiva,

visto que com autonomia, as unidades de negdcios podem usar a criatividade e
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promover o crescimento da organizagdo com um todo. Uma estrutura de governanga
bem concebida, com direitos decisorios descentralizados faz com que as
necessidades de negdcio sejam atendidas de forma mais rapida e com maior

qualidade.

A governancga de Tl também €& importante porque revela que ndo é a compra da
melhor tecnologia ou a mais nova que sera a melhor solugéo para a organizagao.
Segundo Weill e Ross (2006), o valor que a Tl entrega para a organizagao vai muito
além de uma nova tecnologia adquirida. Ele depende da concepgédo de mecanismos
que atendam ao contexto da organizagdo e das decisdes implementadas nestes
mecanismos. Neste sentido, o valor gerado pela Tl depende que as partes
interessadas harmonizem a relagdo que existe entre as novas tecnologias

disponiveis no mercado e a real necessidade dos negocios (WEILL e ROSS, 2006).
1.4.2 Governanca de Tl na Administragao Publica Federal

Apesar do TCU exigir que os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica
Federal implementem a governanga de Tl, o reconhecimento de sua importancia e
acdes de implementagdo ndo sao percebidas em muitas organizagbes publicas
brasileiras (PUTZ, 2015). Esse fato € preocupante, vez que o uso e os investimentos
em Tl crescem devido a dependéncia tecnoldogica dessas organizagbes. O
reconhecimento e implementacédo da governanga de Tl pelos érgéos e entidades da
Administracdo Publica Federal € imprescindivel para o funcionamento pleno e
criacdo de valor para a sociedade.

De acordo com o TCU (2014), a implementacao de praticas de governanga de
Tl na Administracdo Publica Federal tem por finalidade assegurar que o dinheiro
publico esta sendo bem aplicado, assim como contribuir para que as organizagdes
publicas consigam atingir suas metas e objetivos através de um planejamento

estratégico institucional alinhado ao planejamento estratégico de TI.
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Nos orgaos e entidades da Administragcdo Publica Federal, o TCU tem
realizado periodicamente avaliagbes da governanca de TIl, armazenando essas
informacdées em uma base de dados que é constantemente analisada a cada
avaliacdo realizada. No ultimo levantamento realizado em 2014, o TCU verificou
uma melhoria da governanca de Tl em relacdo a 2012. Entretanto, os niveis de
adocgao das boas praticas nos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal
ainda permanecem abaixo do esperado. Segundo o Tribunal, a evolugdo das
praticas relativas ao sistema de governanga de TI encontrava-se conforme

apresentado no Quadro 2.

Quadro 2: Evolugéo das praticas relativas ao sistema de governancga de Tl

Pratica Em percentual
2012 2014
Define e comunica papéis e responsabilidades 44 66
Dispbe de comité de TI 72 87
Prioriza as ac¢des de Tl com o apoio do comité de TI 27 74

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Acérdao 3732/2014, TCU (2014)

Esses numeros revelam em termos de sistema de governanga de Tl uma
evolugao de 22% de adogao, pelas instituicbes, da pratica de definir e comunicar os
papeis e responsabilidades. Em relacdo a constituicdo de um comité de TI, essa
pratica foi informada por 87% das instituicées, contra 72% em 2012. As institui¢cdes
que declararam que priorizam as ag¢des de Tl com o apoio do comité de Tl subiram
de 27% em 2012 para 74% em 2014. De fato, aconteceram significativos avangos
em algumas praticas relativas ao sistema de governanca de Tl entre 2012 e 2014,
segundo o levantamento do TCU. Cabe lembrar que esse levantamento é sempre
acompanhado e que, apds essas avaliagdes, o TCU executa auditorias em
instituicdes especificas. Dessa forma, apesar desses numeros expressarem uma
evolugao significativa, pode acontecer que nas auditorias, os dados n&o revelarem

uma situagédo de tamanha evolugao.
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Segundo Putz (2015), a crescente informatizagdo das organizagdes acrescenta
novos riscos e fragilidades a algumas atividades organizacionais. Neste sentido, o
autor acrescenta que € essencial a dedicagado dos gestores publicos as questdes
relacionadas a seguranga da informacgéo e a qualidade de sistemas informatizados
de acesso publico. No que tange a seguranca da informagado, os riscos podem
acontecer quando as organizagbes sao surpreendidas e tém suas informacgdes
alteradas ou furtadas. Isso compromete o desempenho da organizagéo, vez que a
informag&o € um bem imensuravel para os negdcios nos dias atuais. No que tange a
qualidade dos sistemas de informacéao, os riscos podem acontecer quando as areas
de negdcio adquirem novos solugdes de Tl e sao surpreendidas por interrupgdes
devido a falta de planejamento da continuidade dos seus servigos. Isso pode
comprometer o desempenho da organizagdo, vez que essas interrupgdes quando
interrompem atividades fim podem provocar falta de credibilidade em consequéncia

falta de competitividade da organizacéo.

A maneira de diminuir os riscos e fragilidades é conceber mecanismos de
governanca de Tl alinhados a estratégia da organizagdo. Assim, a criagdo de
principios, politicas, comités, comissdes, definicdo de papeis, responsabilidades,
processos, cada vez mais alinhados as necessidades das partes interessadas sao

atividades que competem aos gestores publicos.

De acordo com Putz (2015), quando em uma organizagdo publica, instancias
superiores que compde a alta administracdo ndo conhecem o nivel de capacidade
ou maturidade da area de Tl e demandam praticas dificeis ou impossiveis de serem
executadas, acaba provocando o completo desalinhamento entre os objetivos
estratégicos institucionais e atuagcdo da TIl. Para a autora, esse alinhamento
compreende um dos pilares da governanga de Tl e esta definido nos planejamentos

de Tl expressos em documentos como o Planejamento Estratégico de Tl (PETI).



38

O papel do TCU nas agdes de avaliagédo e indugao da melhoria da governanga
de TI nos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal € importante,

entretanto, segundo Putz (2015).

A implantacdo de governanga de Tl no setor publico, ndo se dara
efetivamente através de imposicao legal ou pressao de érgao de
controle, por lei ou acoérddo, mas provimento de recursos
tecnolégicos, de instalagbes e humanos, no que se refere a
quantidade e capacitacao, provendo competéncia e habilidade, para
assim, serem viabilizadas as mudangas necessarias compativeis
com as exigéncias institucionais de negocio. PUTZ (2015, p.63)

1.4.3 Governancga de Tl nas Universidades Publicas

As universidades publicas brasileiras sdo organizagdes que tém por objetivo
promover ensino, pesquisa e extensdo, sendo a sociedade a principal beneficiada
desses servigos. Assim como em outras organizagdes, a Tl desempenha um papel
muito significativo nas Universidades, vez que estas organizagbes estdo inseridas
em um ambiente de produgdo de informagdo e conhecimento. Atualmente, as
Universidades dependem cada vez mais da evolucao dos produtos e servicos de TI.
A disponibilidade de sistemas cada vez mais robustos tém acabado com os
procedimentos manuais. Hoje, de forma virtual, é possivel realizar matricula, emitir
histérico, tramitar processos, entre outras funcionalidades de um sistema de gestao

académica.

De acordo com Putz (2015), diferentemente do setor privado, as universidades
publicas brasileiras com escassos recursos governamentais e pessoal pouco
qualificado em novas tecnologias possuem um processo de inovagao tecnoldgica
mais lento que o setor privado. Para a autora, o "cenario € preocupante e
contraditério uma vez que o préprio objeto de trabalho da universidade € a
informacgéo e o conhecimento." PUTZ (2015, p.65). Diante deste cenario, como fazer
com que a Tl nestas organizagbes realize os beneficios esperados pela sociedade,
principal interessada nos servigcos prestados? Esta € uma questdo que preocupa o
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TCU que tem realizado avaliacbes e auditorias no sentido de promover a

governanga de TI.

Segundo Hermano (2011), o cenario que se encontra a governanca de Tl nas
Instituicbes Federais de Ensino Superior é critico. De acordo com o autor, as metas
e estratégias de negdcios nestas instituicbes acabam comprometidas por falta de
conhecimento sobre o tema pela alta administragdo. Segundo Weill e Ross (2006), o
numero de gestores que definem acuradamente o termo governancga de Tl define
quanto a organizagdo pode implementar uma boa governangca de TI. Para os
autores, se os gestores de uma organizagdo nao conseguem definir a governanca
de Tl, ndo saberao pratica-la. Neste sentido, o primeiro passo para a implementagao
da governanga de Tl nas Instituicbes Federais de Ensino, em particular, nas
universidades publicas brasileiras, € o entendimento da alta administragcao sobre o
tema. As préximas iniciativas é a vontade de implementa-la, que se traduz na
defini¢do de politicas que nortearao todos os demais mecanismos da governanga de
TI.

Segundo Oliveira (2015), com os elevados valores gastos na Administracéo
Publica Federal sem governanca de Tl aumenta-se os riscos da ma aplicagédo do
dinheiro publico. No contexto das universidades publicas brasileiras, para que estes
riscos sejam minimizados, € preciso conhecer praticas de governanga de Tl que
promovam o alinhamento estratégico entre o negocio e a Tl. Entende-se que estas
praticas sejam definidas pela alta administragdo, ja que as agbes de governanga

partem dela para todas outros setores estratégicos e operacionais.

Na avaliacao realizada pelo TCU em 2014, em relacdo ao nivel de maturidade
da governanga de Tl nos orgaos e entidades da Administragdo Publica Federal,
verificou-se em uma analise por segmento que oOrgaos do poder executivo
pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagao (SISP), ttm um percentual de maturidade de 25% para o nivel inicial,

42% para o nivel basico, 26% no nivel intermediario e 7% no nivel aprimorado (ver
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Figura 6). Considerando que o poder executivo tem um expressivo numero de
orgaos pertencentes ao SISP, esses niveis sdo considerados baixos, principalmente

se compararmos o estagio aprimorado e intermediario com os outros segmentos.
Figura 6: Distribuicdo de frequéncia do iGovTI2014 por segmento (niveis de capacidade 2014)

iGowTI2014 - Distribuicdo de Frequéncias por Segmento
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Fonte: Acérddo 3732/2014 (BRASIL, 2014)

1.4.4 Mecanismos da Governang¢a de Ti

De acordo com Weill e Ross (2006, p. 87), uma governanga de Tl eficaz adota
trés tipos diferentes de mecanismos: estruturas de tomada de decis&o, processos de
alinhamento e abordagens de comunicagdo. Segundo os autores, as organizagdes
que possuem um sistema de governanga bem estruturado, implementam esses
mecanismos de forma transparente para todos os interessados na organizagao. A

seqguir serdo apresentados os trés mecanismos propostos pelos autores.

Dentre os trés mecanismos da governanga de Tl, as estruturas de tomada de
decisdo sdo 0s mecanismos mais visiveis adotados pelas organizagdes que
implementam governangca de TI. Essas estruturas envolvem, por exemplo, a

definicdo de comités, comissdes e papéis dentro da organizagdo para tomar as
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principais decisdes de Tl, sendo formadas na maioria das vezes por membros da
area técnica e também da area de negécio da organizagao (WEILL e ROSS, p. 88).
Segundo os autores, a presencga das areas de negdcio nestas estruturas gera maior
comprometimento para as decisdes de TI, visto que muitos executivos de negdcio
por muito tempo deixaram as decisdes de Tl com a area de Tl. Neste sentido,
percebe-se que a implementacdo dos mecanismos de estruturas de tomadas
decisdo depende do envolvimento da area de negocio e de Tl para acordarem as
melhores decisbes que equilibrem a capacidade tecnoldgica e as necessidades de

negodcio das organizagoes.

Um outro mecanismo comum de governanga de Tl proposto por Weill e Ross
sao os processos de alinhamento. Depois de conceber as estruturas de tomada de
decisao, primeiro passo da implementagdo da governanga de Tl, os processos de
alinhamento serdo os mecanismos de implementacdo das acgdes e principalmente
das decisdes tomadas pelas estruturas concebidas. Os processos de alinhamento
"sdo técnicas da administracdo da Tl para assegurar o envolvimento geral da
administracao e utilizagado efetiva da tecnologia da informacgéo" (WEILL e ROSS,
2006, p. 99). Segundo os autores, os principais processos de alinhamento envolvem:
acordos de nivel de servigos, rastreamento formal do valor de negdécio da TI,
processo de aprovacdo de investimentos de TI, processos de excecdes a
arquitetura, processos para alocacao dos custos centrais da Tl nas unidades de
negocio, e processos de acompanhamento de projetos.

Por fim, os mecanismos de comunicacao sao 0s responsaveis por comunicar
as principais decisdbes de Tl dentro da organizagdo, bem como todos os
comportamentos desejaveis pela alta administragdo para a area de negocio. Cabe
também a este mecanismo ouvir as partes interessadas, assim como entender suas
necessidades para direcionar com as melhores decisées em termos de governanga
de TI. De acordo com Weill e Ross (2006. p. 107), organizagdes que comunicam

formalmente seus mecanismos de governanga de TIl, suas fungbes e decisbes
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tomadas, assim com os resultados esperados, sdo mais eficazes na sua governanca
de Tl. S0 exemplos desses mecanismos, 0os comunicados da alta geréncia, a
implementagdo de escritéorio de governanga de Tl para a comunicagdo dos
processos e propositos da governanga, e a implementagdo de portais web com o
objeto ndo somente de divulgar os resultados da governanga de Tl, mas também
para educar os membros da organizagdo sobre os processos de governancga de TI
(WEILL e ROSS, 2006, p. 110).

Para implementar as estruturas de tomada de decisdo, os processos de
alinhamento e a comunicagao da governancga de Tl, as organizagdes publicas tém
se baseado em leis, decretos, assim como em normas e modelos ja consolidados
como o Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT), o
Information Technology Infrastructure Library (ITIL) e o Project Management Body of
Knowledge (PMBOK).

A seguir, serao apresentados 3 (trés) modelos de governanga de Tl — PMBOK,
ITIL, COBIT. Deu-se maior énfase ao modelo COBIT, por se tratar de um modelo
utilizado pela TCU na avaliagcdo da governanca de Tl nos érgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal; e por ser um modelo de facil integracdo com outros
modelos e normas internacionais. Inicialmente sera apresentado o PMBOK, este
como um corpo de conhecimento que trata do gerenciamento de projetos, em
seguida, o ITIL, uma biblioteca que trata do gerenciamento de servigos de Tl, e por
fim, o COBIT, este que fornece um corpo de conhecimento que auxilia organizagdes
de todos os portes e diversas finalidades a conceber os mecanismos que auxiliam

as organizagoes a atingirem seus objetivos de governancga e gestao de TI.
1.4.5 Modelos de Governancga de Ti
a) Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

O Project Management Body of Knowledge (PMBOK), ou Guia de

Conhecimento em Gerenciamento de Projetos é reconhecido internacionalmente por
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reunir as melhores praticas em gerenciamento de projetos. Este padrdo € mantido
pelo Project Management Institute (PMI), uma instituicao fundada em 1969, sem fins
lucrativos, responsavel pelos avangos sobre o estado da arte em gerenciamento de
projetos. Apesar do PMBOK apresentar varios conceitos sobre o gerenciamento de
projetos, este n&o se caracteriza como uma metodologia. Aguiar (2013, p. 29) define
0 guia como um conjunto de conhecimentos e orientagdes que tem por finalidade

colaborar para o sucesso dos projetos nas organizagoes.

No sentido de fornecer o conhecimento sobre gerenciamento de projetos, o
PMBOK agrupou as melhores praticas em grupos de processos e areas de
conhecimentos. Atualmente na sua sexta edicdo, o guia esta organizado em cinco
grupos de processos (Iniciagdo, Planejamento, Execugao, Controle e Encerramento)
e dez areas de conhecimentos (Integragédo, Escopo, Cronograma, Custo, Qualidade,
Recursos, Comunicacdo, Analise de Riscos, Aquisicdes e Partes Interessadas)
(MONTES, 2018).

A arquitetura do PMBOK formada por grupos de processos e areas de
conhecimentos € considerada a espinha dorsal nas etapas do gerenciamento de
processos (AGUIAR, 2013, p. 29). Esta arquitetura fornece aos gerentes de projetos
um conjunto de técnicas e ferramentas para que estes possam conduzir os projetos
de forma segura e controlada. Este controle e segurancga traz para os envolvidos no
projeto maior certeza dos resultados e concretizacdo das estratégias

organizacionais.

Os orgaos e entidades da Administracdo Publica Federal gerenciam e
executam projetos de diversas naturezas. Entre os projetos gerenciados por estas
organizagdes, estao os projetos de Tl ou com forte dependéncia dos recursos de TI.
Com a crescente dependéncia das Instituicbes Federais de Ensino Superior por TI,
percebe-se a necessidade destas instituicbes capacitarem seus gestores no que
tange a gestdo de projetos. Para a governanga de Tl nas organizagdes publicas, o

PMBOK pode ser uma excelente ferramenta, visto que reune um conjunto de
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conhecimentos com foco em gestdo de projetos. O uso de um guia de referéncia
internacional, como o PMBOK, traz para as partes interessadas nos projetos
publicos maior confianga e seguranga. Assim, organizagdes publicas que adotarem
o0 guia PMBOK nos projetos com estreita relagdo com Tl podem promover uma
melhor governanca de TI.

b) Information Technology Infrastructure Library (ITIL)

O ITIL é uma biblioteca de melhores praticas para o gerenciamento de servigos
de TI, atualmente encontra-se em sua terceira versao, o ITILv3, e foi desenvolvida
pelo Office Of Government Commerce (OGC), uma organizagao do Reino Unido que
se preocupa em promover iniciativas para a melhoria dos processos de negdécio do

governo.

Como o objetivo do ITIL € melhorar o gerenciamento dos servigos de Tl, torna-
se importante descrever o que vem a ser servigos e gerenciamento de servigos no
contexto desta biblioteca. De acordo com a OGC, servigco € um meio de oferecer
valor para os usuarios, entregando-lhes resultado sem que haja custos e riscos
inerentes (OGC, 2011, p. 33). Na visdo do usuario, servigo esta relacionado a dois
aspectos: utilidade e garantia (OGC, 2011, p. 35). A utilidade esta relacionada a "o
que" o usuario espera em termos de solucido para suas necessidades. Tem relagao
com os atributos do servico diante das suas necessidades. Ja a garantia esta
relacionada com a entrega e nao interrupgéo do servigo acordado entre as partes.
Se preocupa com "como" o servico esta sendo entregue, aspectos como a

confiabilidade e segurancga estdo envolvidos. (OGC, 2011, p.35).

Ja o gerenciamento de servigos pode ser descrito como um conjunto de
recursos organizacionais especializados para proporcionar o valor aos usuarios sob
a forma de servigos (OGC, 2011, p. 31). Ao longo do ciclo de vida de um servigo, o
gerenciamento de servigos pode assumir a forma de processos e de fungbes dentro

de uma organizagao (CARVALHO, 2011, p. 14). As fungdes sao classificadas como
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unidades especializadas dentro de uma organizagdo, sendo autbnomas e
responsaveis por resultados especificos (OGC, 2011, p. 48). Estas unidades sao
normalmente associadas a autoridades que se responsabilizam por entregar
resultados para outras unidades ou diretamente para os usuarios dos servi¢os. Ja os
processos sao compostos por atividades e tém a finalidade de atingir determinados
objetivos (OGC, 2011, p. 360). Os processos tém as seguintes caracteristicas: séo
mensuraveis, tém resultados especificos, tém clientes, respondem a eventos
especificos (OGC, 2011, p. 49). No sentido de manter o ciclo de vida dos servigos
nas organizagdes, os processos e fungdes do ITIL podem ser configurados
utilizando as cinco publicagdes: Estratégia de Servicos, Desenho de Servigo,

Transicao de Servico, Operacao de Servigo e Melhoria Continua de Servigo.

Estratégia de Servigos (Service Strategy): esta publicagdo tem por objetivo
orientar a area de Tl a definir seus servigos. Leva em consideracado a "o que" deve
ser feita para atender as necessidades do usuario, deixando para a outras
publicagdes "como" deve ser feito. Para tanto, orienta os gestores de Tl quanto a
implementagdo das politicas que compdem o ciclo de vida dos servigos. Sendo
bastante importante para orientar a implementacdo e operacao de servigcos de TI

que atendam as necessidades do usuario.

Desenho de Servigo (Service Design): esta publicagdo fornece orientagao para
converter objetivos estratégicos em servicos que fornegam valor para os usuarios.
Ela esta preocupada em projetar novos, ou modificar servigos ja existentes levando
em consideragdo tanto a capacidade organizacional, quanto estratégica. Neste
sentido, ndo esta condicionada somente a projetar somente novos servigos de
acordo com as necessidades do usuario, mas também modificar projetos de servigos

que se tornaram obsoletos com as mudangas nos seus requisitos.

Transicdo de Servigo (Service Transition): esta publicagdo tem por objetivo
disponibilizar os servigos implementados de forma que ndo provoque interrupgao

para seus usuarios, seja um novo ou a substituicdo de um servigo por outro. No
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sentido de manter o acordo de nivel de servigo entre as partes, esta publicagdo se
preocupa em orientar os gestores de Tl em minimizar as falhas ou interrupgdes que
possam ser provocadas por substituicdo ou incorporacdo de um novo servico na

organizagao.

Operagao de Servigo (Service Operation): esta publicagdo dispde de praticas
para o gerenciamento de operagdes de servigos. Nela encontra-se praticas de como
manter o servico em operagao, entregando para o usuario o valor esperado com
efetividade e eficiéncia. Também pode ser considerada uma fase critica no ciclo de
vida dos servigos, por se tratar da realizagdo dos objetivos estratégicos da
organizacgao, sendo, portanto, a fase que os usuarios podem avaliar os niveis de

servicos acordados.

Melhoria Continua de Servico (Continual Service Improvement): esta
publicagao fornece um conjunto de praticas para a melhoria dos servigos prestados.
Busca de forma continua a identificar e melhorar os servigos de Tl que suportam os
processos de negocio, buscando sempre o alinhamento destes com as

necessidades de negocio.

A interrupg¢ao de um servigo em operagao pode acontecer por um incidente ou
por um problema. Faz-se necessario conhecer os dois conceitos, visto que sao de
extrema importancia para explicar alguns resultados desta pesquisa. Incidente é
qualquer evento que interrompa ou tenha grande potencial de interromper um ou
varios servicos de TI. Neste sentido, incidente pode ser classificado com algo que
acontece esporadicamente, com potencial e ndo tem suas causas conhecidas. Os
registros de incidentes sdo normalmente comunicados pelos usuarios dos servigos
de Tl através de sistemas de gestdo de servigos ou entdo por uma central de
servigcos (Service Desk); ainda podem ser comunicados pela equipe técnica
especializada; ou, de forma automatica, por sistemas de monitoragcao de eventos.
Quando um ou mais incidentes estdo provocando interrupgédo de forma continua em

determinado servigco de TIl, tem-se, assim, um problema. Neste sentido, um problema
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esta relacionado a interrupcdo de um servigco de Tl devido a ocorréncia de um os
varios incidentes nao solucionados, e esta relacionado a uma causa desconhecida,

relacionada, geralmente, a um item de configuracédo (CARVALHO, 2011).
c) Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT)

O COBIT € um modelo de governanga e gestao de Tl, desenvolvido e difundido
pela Information System Audit and Control Association (ISACA), que tem por fungao
criar valor por meio da Tl e tecnologias relacionadas, "mantendo o equilibrio entre a
realizacdo de beneficios e a otimizacdo dos niveis de risco e de utilizacdo dos
recursos" (ISACA, 2012, p. 15). Por ser um modelo genérico e de facil integragao
com outros padrbes do mercado, pode ser utilizado por organizagbes publicas ou

privadas de todos os portes e com diversos objetivos de negdcios.

De acordo com a ISACA (2012), existem algumas motivagbes para o
desenvolvimento do COBIT 5. Dentre as motivacdes, destacam-se a necessidade de
atingir a criacdo de valor para a organizagao por meio da Tl; o nivel de satisfagéo
das partes interessadas com os servicos de Tl; o cumprimento das leis, dos
regulamentos, e dos acordos contratuais e politicas da organizagdo; e
principalmente, o alinhamento das reais necessidades de negocios com os objetivos
de TI.

O desenvolvimento do modelo do COBIT 5 é baseado em cinco principios
basicos que juntos permitem que qualquer organizagdo implemente a governanga e
gestdo de Tl de forma eficiente. Os cinco principios do COBIT 5 sdo demonstrados

na Figura 7 e serao detalhados a sequir:
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Figura 7: Principios do COBIT 5
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Fonte: ISACA (2012)

O primeiro principio é atender as necessidades das partes interessadas. E
fungdo da equipe executiva sénior de qualquer organizacdo entender as
necessidades das partes interessadas para criar valor através de um sistema de
governancga. De acordo com a ISACA (2012), criar valor € o objetivo da governanca,
e significa realizar beneficios, com uma étima relagéo entre os custos e os niveis de
riscos aceitaveis pela organizagao. Os beneficios das partes interessadas internas
em organizagdes privadas podem ser traduzidos como o crescimento da empresa.
Nas organizagdes publicas, por sua vez, os beneficios para as partes interessadas
externas ou os usudrios dos servigos publicos se traduzem na eficiéncia da
prestacdo dos servicos a populacdo. E importante considerar que as necessidades
das partes interessadas nos servigos sao divergentes e muitas vezes conflitantes.

Em decorréncia desse tipo de situagado, o sistema de governanga deve considerar
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todas as partes interessadas ao tomar decisdes sobre a avaliagdo dos recursos,
beneficios e riscos (ISACA, 2012).

O principio de atender as necessidades das partes interessadas € atendido por
meio da cascata de objetivos do COBIT 5, que traduz as “necessidades das partes
interessadas em objetivos corporativos especificos, personalizados, exequiveis,
objetivos de Tl e metas de habilitador." ISACA (2012, p. 19). Os objetivos
corporativos e de Tl sdo declaragdes de alto nivel, presentes sempre no
planejamento estratégico da organizagdo. Os habilitadores, por sua vez, "sdo os
recursos organizacionais da governanga, tais como modelos, principios, processos e
praticas, por meio dos quais a agao € orientada e os objetivos podem ser
alcancgados (ISACA, 2012, p.26)". A Figura 8 demonstra a cascata de objetivos do
COBIT 5.

O segundo principio é cobrir a organizagao de ponta a ponta. Este principio
se traduz na capacidade de o modelo ser robusto o suficiente para atender as
demandas do ambiente que é implantado. Além de integrar a governanca de Tl a
governanga corporativa de qualquer organizagado, o modelo fornece um conjunto de
habilitadores que quando interligados trazem uma visao holistica da organizagao. De
acordo como a ISACA (2012), além dos habilitadores da governanga, o escopo da
governanga, as fungdes, atividades e relacionamentos fazem parte dos principais
componentes de um sistema de governanca. O escopo da governanga esta
relacionado a perspectiva de aplicagdo da governanga, que pode ser para toda a
organizacao, parte dela, ou apenas para projetos especificos. Os papéis, atividades
e relacionamentos estao relacionados, respectivamente, a qual tipo de envolvimento
das pessoas, 0 que essas pessoas fazem e como interagem para contribuir para a

governanca.
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Figura 8: Viséo geral da cascata de objetivos do COBIT 5
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Fonte: ISACA (2012)

O terceiro principio € aplicar um modelo unico e integrado. O COBIT 5 foi
desenvolvido com o objetivo de extrair de outros modelos correlatos no mercado,
todo o conhecimento sobre governanga e gestdo de Tl e unificar em um unico
framework. A vantagem do modelo é que ele traz um conjunto de orientagbes em
uma linguagem simples de facil entendimento para as partes interessadas da
organizagdo. O conjunto de orientagbes faz parte da experiéncia adquirida pela
ISACA ao longo do tempo no desenvolvimento de outros produtos e dos padrbes e

modelos conforme Quadro 3:
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Quadro 3: Cobertura de outros padroes e modelos pelo COBIT 5

Norma / Padréao Finalidade
ISO/IEC 38500 Governanga corporativa de tecnologia da informagéo.
ISO/IEC 20000 Gerenciamento de servigos de tecnologia da informagao.

Information Technology Infrastructure Library (ITIL)

ISO/IEC 27000 Gestéo de Seguranca da Informacéo.
ISO 31000 Gestéo de riscos.
Capability Maturity Model Integration (CMMI) Modelo de capacidade da maturidade de processos de

The Open Group Architecture Framework (TOGAF) | Modelo de arquitetura corporativa que pode ser adaptado
para diversos tipos de organizagdes. Fornece um conjunto
de padrdes e métodos para que os profissionais das
organizagdes possam trabalhar usando os recursos da

organizagao de forma mais eficiente.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos padrdes e modelos correlatos do COBIT 5.

Todo o conhecimento desse framework é acessivel através do ambiente
colaborativo online, dos guias de habilitadores, em especial do habilitador

processos, e dos guias profissionais do COBIT 5.

O quarto principio é permitir uma abordagem holistica. Para que a
governanca e gestdo de Tl funcione de forma eficiente, o modelo do COBIT 5
fornece um conjunto de habilitadores que séo interdependentes. Entendidas as
necessidades de negécios e definidos os objetivos corporativos, a organizagao
define dentro das sete categorias de habilitadores, as necessarias para fazer com
que os objetivos de Tl sejam atingidos. De acordo com a ISACA (2012), boas
decisdes podem ser tomadas quando bons arranjos de governanca forem

concebidos levando em consideragao as sete categorias de habilitadores.
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As categorias de habilitadores do COBIT 5 sédo descritas abaixo e podem ser

visualizadas na Figura 9.

Principios, politicas e modelos: os principios e politicas sdo as declaracdes
de alto nivel que servem para comunicar as instru¢cdées da alta administragao para o
sistema de governanca. Sdo as regras adotadas que influenciam os demais
habilitadores a atingirem os objetivos e valores da organizagdo. Além dos principios
e politicas, os modelos orientam a implementacédo de um sistema de governanca,
pois trazem orientagdes genéricas para concepgdes de bons arranjos. A escolha do
modelo de governanga de Tl é de responsabilidade da alta administragdo em
conjunto com as demais instancias de governanga. Esta categoria de habilitador é
considerada pela ISACA como a principal para a implementacdo das demais
categorias, pois funcionam como principal tradutor das necessidades das partes
interessadas.

Processos: 0s processos estdo presentes nas organizagdes de todos os
portes e com diversas finalidades, entretanto, em organizacbes que pretendem
adotar boa governanga, os processos necessitam de um bom nivel de maturidade
que € alcancado através do cumprimento do habilitador principios, politicas e
modelos. Segundo a ISACA (2012, p.96), um processo € definido como "um
conjunto de praticas influenciadas pelas politicas e procedimentos da organizagéo
que recebe entradas de diversas fontes (inclusive outros processos), que manipula
as entradas e produz resultados (por exemplo: produtos, servigos)".

Estruturas organizacionais: a alta administragcao precisa definir as estruturas
organizacionais necessarias as necessidades das partes interessadas e ao contexto
da organizagdo. Essas estruturas envolvem a criagdo de comités, comissdes, a
definicdo de fungdes dentro da organizagdo, enfim, estruturas que tomem ou

influenciem a tomada de decisao organizacional.
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Cultura, ética e comportamento: estdo relacionados aos comportamentos
das pessoas, dos grupos e da organizagdo que influenciam a governanga da

organizacgao.

Informacgao: importante ativo de uma organizagdo e mecanismo para promover
a governanga. Como habilitador da governancga de Tl, a informagé&o € criada atravées
dos dados de processos de negocios e de Tl. Uma vez criada, transforma-se em

conhecimento criando valor para a organizagao.

Servigos, infraestrutura e aplicativos: envolvem toda a infraestrutura
tecnoldgica necessaria para armazenagem, processamento e disponibilizagdo de

servigos de tecnologia da informagao.

Pessoas, habilidades e competéncias: envolvem as pessoas associadas as
atividades de governanca e gestdo que desempenham atividades operacionais e de
gestao.

Cada habilitador pode ser analisado levando em consideragdo suas quatro
dimensdes comuns. De acordo com a ISACA (2012), este conjunto de dimensdes

comuns sao: partes interessadas, objetivos, ciclo de vida e boas praticas.

Cada um dos habilitadores do COBIT 5 tem suas partes interessadas. As
partes interessadas desempenham um papel fundamental para o habilitador,
participando ativamente nas atividades de implementacdo ou aguardando os
resultados do habilitador. Seja participando da execugdo ou dos resultados do
habilitador, as partes interessadas tém interesses e necessidades conflitantes que
necessitam de uma analise na implementacdo do habilitador que apoia a

governanga da organizagao.
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Figura 9: Habilitadores corporativos do COBIT 5
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Fonte: ISACA (2012)

A criacdo de valor do habilitador vem quando o habilitador atinge seus
objetivos. Esses objetivos s&o alcangados através de um conjunto de metas do
habilitador que fazem parte da ultima etapa da cascata de objetivos do COBIT 5. De
acordo com a ISACA (2012), as metas do habilitador sdo definidas em termos dos

resultados esperados, da aplicacdo ou operagao do proprio habilitador.

A criacdo de um habilitador exige a concepgdo de um ciclo de vida para o
habilitador. Segundo a ISACA (2012), a decisdo de adotar um habilitador exige da
gestao o desenvolvimento de atividades de planejamento, implementagcao, operagao

e atualizacao do habilitador.

As metas do habilitador, ultima etapa da cascata de objetivos do COBIT 5, séo
atingidas através de um conjunto de boas praticas que orientam a implementagao do



55

habilitador. Elas definem as entradas e saidas necessarias para o bom
funcionamento do habilitador. Como o COBIT 5 € um modelo orientado a processos,
alguns exemplos de boas praticas sao disponibilizados pelo modelo através do
COBIT 5: habilitador processos. Para os demais habilitadores, a ISACA recomenda
usar os modelos e padrbes correlatos no mercado. As dimensdes dos habilitadores
do COBIT 5 séao representadas na Figura 10.

Figura 10: Habilitadores do COBIT 5: Genéricos
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Fonte: ISACA (2012)

O quinto principio é distinguir a governanga da gestao. Esta distingao ficou
mais clara no COBIT 5 e foi concebida com o objetivo de separar as atividades de
governanga e de gestdo da organizagdo. De acordo com a ISACA (2012), a
governanga:
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[...] garante que as necessidades, condi¢cdes e opcdes das partes
interessadas sejam avaliadas a fim de determinar objetivos
corporativos acordados e equilibrados; definindo a direcao através de
priorizagdes e tomadas de decisdo; e monitorando o desempenho e
a conformidade com a direcdo e os objetivos estabelecidos (ISACA,
2012).

Enquanto a gestdo "é responsavel pelo planejamento, desenvolvimento,
execucao e monitoramento das atividades em consonancia com a diregao definida
pelo 6rgado de governanga a fim de atingir os objetivos corporativos" (ISACA, 2012,
p.33).
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2. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada para estudar a implementagao
dos mecanismos de governanga de Tl na UFRB no sentido de indicar quais sao os
que necessitam de atengdo pela alta administracdo acerca de melhorias. Na
primeira etapa deste trabalho realizou-se uma pesquisa bibliografica em artigos,
dissertagdes, teses e livros sobre o tema governanga de TI, principalmente no
contexto do setor publico. Apds o processo de familiarizagdo com o tema, realizou-
se a fundamentagao tedrica e criou-se o modelo utilizado na pesquisa a fim de
sustentar toda a discussdo acerca da implementacdo dos mecanismos de
governanga de Tl na UFRB. Com a realizagdo da fundamentagéao tedrica e criagéao
do modelo, construiu-se um questionario e aplicou aos principais executivos de nivel
estratégico da Universidade a fim de obter as informagdes que atendessem os
objetivos propostos na pesquisa. Por fim, no sentido dar conta da pergunta de
pesquisa, realizou-se a tabulacdo, analise e discussao dos resultados com base na
fundamentacgdo tedrica e na consulta a documentos institucionais. A Figura 11,
apresenta, de forma sintética, o diagrama de atividades da pesquisa que sera
detalhado, a seguir, com a classificagao, delimitagdo, método de coleta e analise dos

dados.

Figura 11: Esquema da pesquisa

P ’ Fund gk Elaboragdo dos p ey Andlise e
Bgﬁgms)af Turj ._amen Ll Instrumentos de Cesqwsa £ Discussao dos
Ll EdlEs Coleta de Dados Arupa Resultados

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

2.1.CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Ao realizar um estudo sobre governanga de Tl e perceber a auséncia de
publicacdes envolvendo a UFRB, optou-se por realizar um estudo do tipo

exploratorio.
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Como a investigacao deu-se no contexto de uma instituicdo de ensino superior,
realizou-se um estudo de caso no sentido de proporcionar uma visao ampla do
problema e indicar possiveis fatores que influenciam ou sao por ele influenciados.
Neste sentido, a investigagc&o trouxe a tona os fatores que estéo influenciando de
forma positiva ou negativa a implementagdo dos mecanismos de governanga de TI

na Universidade.

Quanto a natureza, a pesquisa classificou-se como qualitativa, pois dependeu

de interpretacdes da realidade, bem como capacidade e criatividade do pesquisador.

Por fim, como a pesquisa envolveu a investigagdo de um grupo especifico,
formado por executivos com cargos de nivel estratégico na Universidade, realizou-se
um estudo de campo a fim de indicar a percepg¢ao destes sujeitos quanto a

implementagdo dos mecanismos de governanga de TI.
2.2.DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida na UFRB, instituicdo que se destaca por ser uma
Autarquia com autonomia administrativa, didatico-pedagdgica, de gestdo patrimonial
e financeira. A instituicdo € oriunda do desmembramento da Escola de Agronomia
da Universidade Federal da Bahia (UFBA), faz parte do sistema das Instituigdes
Federais de Ensino Superior (IFES). Como a Universidade adota um modelo
multicampi, os seus campi com seus centros estdo localizados na regidao do
Reconcavo da Bahia com o objetivo de promover o desenvolvimento econdémico,

social e cultural.

A sede da Universidade esta localizada em Cruz das Almas com o Centro de
Ciéncias Agrarias, Ambientais e Biolégicas (CCAAB) e o Centro de Ciéncias Exatas
e Tecnoldgicas (CETEC), as demais unidades nas cidades de: Amargosa com o
Centro de Formacéo de Professores (CFP); Santo Anténio de Jesus com o Centro
de Ciéncias da Saude (CCS); Santo Amaro da Purificagdo com o Centro de Cultura,

Linguagens e Tecnologias Aplicadas (CECULT); Cachoeira com o Centro de Artes,
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Humanidades e Letras (CAHL); e Feira de Santana com o Centro de Ciéncia e
Tecnologia em Energia e Sustentabilidade (CETENS). O Quadro 4 apresenta os
centros de ensino da UFRB, com seus niveis de atuagao em relagdo a graduagao e

a pos-graduacgao, assim como o numero de cursos oferecidos.

Quadro 4: Centros de ensino, com atuagédo em relagcéo a graduacgéo e a pés-graduagao

Centro de Ensino Nivel de Ensino Cursos/programas

CCAAB Graduacéo 9 cursos
Pés-Graduacao 11 programas

CETEC Graduacéo 8 cursos
Pés-Graduacao 1 curso

CAHL Graduacéo 8 cursos
Pés-Graduacao 2 cursos

CCS Graduacéo 1° ciclo - 1 curso
Graduacao 2° ciclo - 4 cursos

CPF Graduacéo 8 cursos
Pés-Graduacao 1 curso

CETENS Graduacéo 1° ciclo - 2 cursos
Graduacao 2° ciclo - 4 cursos
Pés-Graduacao 1 curso

CECULT Graduacéo 1° ciclo - 1 curso
Graduacao 2° ciclo - 5 cursos

Fonte: Elaborado pelo autor com base no relatério de gestdo da UFRB (2016).

A UFRB também atua com polos de Ensino a Distancia (EAD). De acordo o
relatorio de gestdo do exercicio de 2016, atualmente a UFRB oferece 1097 vagas

em diferentes polos espalhados por varias microrregides do estado da Bahia,
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oferecendo vagas para cursos de matematica, especializacdo em gestdo de saude e

mineragao e meio ambiente.

Para cumprir com seus objetivos institucionais, a estrutura organizacional da
UFRB compreende os orgaos de Administragdo Superior, os orgaos de
Administracdo Setorial, 6rgdos complementares e os 6rgdos executivos. Os 6rgaos
da Administracdo Superior sdo formados pelo Conselho Universitario (CONSUNI),
Conselho Académico (CONAC), Conselho Curador (CONCUR) e a Reitoria. Os
orgaos da Administragdo Setorial sdo formados pelos Conselhos dos Centros, por
seus Colegiados de Cursos e os Orgdos Complementares.

A realizacdo das atividades fim da instituicio € Vviabilizada pelo
desenvolvimento das atividades meio, que por sua vez, sdo realizadas por 6rgaos
executivos subordinados a Reitoria, com suas Pré-Reitorias, Superintendéncias,
Assessorias e Auditoria Interna. A Reitoria € o 6rgéo executivo da Administragéao
Superior, responsavel por representar a Universidade, convocar e presidir os
Conselhos Superiores, assim como cumprir as decisdbes dos Conselhos
Universitario, Académico e Curador. Para acompanhar as atividades do Reitor e
relacionar-se com demais niveis da Universidade e com o publico externo a
instituicdo, a Reitoria € composta pelo Gabinete do Reitor e pela Secretaria da
Reitoria. Como 6rgaos executivos subordinados a Reitorias, estdo as Pro-Reitorias,

Superintendéncias, Assessorias, Auditoria Interna e Centros de ensino.

A Figura 12 apresenta no organograma da UFRB, com os 6rgaos executivos

com fungdes estratégicas subordinados a Administragao Superior.
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Figura 12: Organograma da UFRB

Fonte: Adaptado pelo autor, com base no site da UFRB

A Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo (COTEC) é a instancia da
UFRB responsavel pela gestdo da Tl. Atualmente esta subordinada a Pro-Reitoria
de Planejamento e possui 4 (quatro) nucleos. O Figura 13 apresenta a estrutura

organizacional de Tl da UFRB.
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Figura 13: Estrutura organizacional de TI da UFRB
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Fonte: Adaptado pelo autor, com base no relatério de autoavaliagao institucional (2015-2017)

Para atender as demandas da Universidade no que tange a infraestrutura de
redes, atendimento aos usuarios, seguranga da informagdo e desenvolvimento e
manutengdo de sistemas, a COTEC conta com 25 (vinte e cinco) servidores. O

Quadro 5 apresenta o quadro de servidores técnicos e analista de Tl da UFRB.

Quadro 5: Quadro de servidores técnicos e analista de Tl da UFRB

Cargo Quantidade
Analista de Tl 18
Técnico de Tl 07
Total 25

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos (SIGRH)

De acordo com a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), no seu Relatoério
Parcial | do Ciclo Avaliativo 2015-2017, a UFRB contava, em 2016, na média dos
dois semestres do ano, com um total de 9005 alunos matriculados na instituicao,

sendo 8883 alunos ativos na graduacao e 122 alunos ingressos na pos-graduagao.
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Segundo o relatdrio, o quadro de professores na instituigdo era de 844 docentes,
sendo 763 efetivos e 81 substitutos. No que tange o numero de funcionarios, a

Universidade tinha 1.196, sendo 715 técnicos administrativos e 481 terceirizados.

Escolheu-se a UFRB para a realizagdo desta pesquisa em decorréncia da
necessidade de melhorar as politicas publicas que envolvem ensino, pesquisa e
extensao e que dependem de Tl para seu pleno funcionamento. Levou-se em
consideragao também os interesses do Programa de Pés-Graduagdo em Gestéao de
Politicas Publicas e Seguranga Social (PPGGPPSS) em contribuir na qualificagao da
gestdo de servidores publicos para atuar nas politicas publicas de orgaos
governamentais. Tendo em vista as necessidades da UFRB e a proposta do
PPGGPPSS, realizou-se através da pesquisa cientifica as contribuicdes necessarias

acerca da governancga de Tl na UFRB.

Como o tema governanga de Tl se relaciona com as atividades estratégicas da
Universidade, decidiu-se por incluir no universo da pesquisa 22 (vinte e dois)
executivos de nivel estratégico que tomam ou influenciam nas principais decisdes da
instituicdo. A partir da participagdo desses executivos na pesquisa, no que tange a
percepcdo da implementacdo dos mecanismos de governanga de TI, juntamente
com a analise documental, identificou quais os mecanismos de governanga de TI
necessitam de maior atencdo pela alta administracdo acerca do processo de

implementagao.

Participaram da pesquisa: 7 (sete) Pro-Reitores; 7 (sete) Diretores de Centros;
2 (dois) Assessores; 5 (cinco) Superintendentes e 1 (um) Auditor Interno. O Quadro

6 apresenta as instancias da UFRB onde estido lotados esses executivos.
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Quadro 6: Instancias da UFRB onde estéo lotados os executivos participantes da pesquisa.

Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoal

Pré-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacgao, Criacdo e Inovagao

Pré-Reitoria de Extensdo

Pro-Reitorias
Pro-Reitoria de Politicas Afirmativas e Assuntos Estudantis

Pro-Reitoria de Planejamento

Pro-Reitoria de Administracéo

Pro-Reitoria de Graduacéo

Centro de Ciéncias Exatas e Tecnolbaicas

Centro de Ciéncias Aararias. Ambientais e Bioldaicas

Centro de Artes, Humanidades e Letras

Centros de Ensino Centro de Cultura Linguagens e Tecnoloaias Aplicadas

Centro de Ciéncia e Tecnologia em Energia e Sustentabilidade

Centro de Ciéncias da Saude

Centro de Formagéao de Professores

. Assessoria de Comunicagao
Assessorias ¢

Assessoria de Projetos Estratégicos

Superintendéncia de Requlacdo e Reaqistros Académicos

Superintendéncia de Educacéo Aberta e a Distancia

Superintendéncias
Superintendéncia de Assuntos Internacionais

Superintendéncia da Editora da UFRB

Superintendéncia de Infraestrutura e Planejamento do Espacgo

Fisico

Auditoria Auditoria Interna

Fonte: Elaborado pelo autor com base na estrutura organizacional da UFRB (2017)

Tendo em vista que a pesquisa exigiu a aplicagdo de questionario aos

principais executivos de nivel estratégico da Universidade, seguiu-se todo rigor ético
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da UFRB conforme resolugdo N.° 08/2015 do Conselho Universitario (CONSUNI),
que aprovou novo Regimento Interno do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Recéncavo da Bahia. O projeto de pesquisa foi submetido
para apreciagdo ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), que realizou andlise e
emissdo do parecer consubstanciado com a aprovagdo para a realizagdo da

presente dissertacao de mestrado sob o parecer numero 2.183.428.
2.3.METODO DE COLETA

Para a realizagdo da coleta de dados, utilizou-se de instrumento investigativo
na forma de questionario e consulta documental. Com estes instrumentos, péde-se
confrontar as informacdes obtidas dos participantes com os dados disponibilizados
pela instituicdo através de documentos, para entao realizar a analise e interpretacao
do fendbmeno. A seguir apresentam-se as técnicas adotadas para a construgéo e
aplicagao do questionario, bem como a realizagado da consulta a documentos.

2.31. Questionario

A partir do estudo dos mecanismos comuns de governanga de TI (estruturas de
tomada de decisdo, processos de alinhamento e abordagens de comunicagéo)
postulados por Weill e Ross (2006, p. 89), e tendo em vista o objetivo do trabalho,
tomou-se por base as 7 (sete) categorias de habilitadores do COBIT 5, por se tratar
de um modelo de facil integragdo a outros padrbes de governanga de Tl, e por ser
utilizado como referéncia pelo TCU para realizar avaliagdes em orgaos e entidades da
Administracédo Publica Federal.

Para o contexto desta pesquisa, convencionou-se chamar as 7 (sete) categorias
de habilitadores do COBIT 5 de categorias de mecanismos de governanga de TI,
propondo para cada categoria um conteudo para direcionar a coleta e analise dos
dados. O Quadro 7 apresenta as categorias de mecanismos do COBIT 5 com os
conteudos que direcionaram a construgdo do questionario (ver Apéndice Ill) e a

analise documental que sera vista na proxima subsecao.



Quadro 7: Modelo proposto para estudar a implementagdo dos mecanismos

de governanga de Tl na UFRB
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Mecanismos

Conteudo

Estrutura Organizacional

Atuacao das estruturas de tomada de decisao de TI.

Principios, politicas e modelos

Principios, politicas e modelos como mecanismos de

alinhamento estratégico.

Informacéo

Qualidade das informagbes produzidas pelos aplicativos de

software.

Servicos, infraestrutura e

aplicagdes

Utilidade e garantia de servigos, infraestrutura e aplicativos de
Tl as necessidades de negécio.

Processos

Satisfacdo da area de negd6cio com os processos de gestao
de TI.

Cultura, ética e comportamento

Mecanismos de controle para evitar conflitos de interesses
nas decisdes de TlI.

Pessoas, habilidades e

competéncia

Habilidade e competéncia dos servidores técnicos e analistas

de TI.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos habilitadores do COBIT 5.

No que tange aos aspectos da estrutura do questionario, a versao final

apresentada aos respondentes constou de vinte e quatro questdes. Todas as

questdes foram extraidas dos conteudos relacionadas aos mecanismos do COBIT 5.

O questionario ficou aberto entre os meses de junho e agosto de 2017, periodo em

que foram obtidas todas as respostas dos executivos. O tempo estimado para a

realizagao do questionario foi de vinte minutos. Junto ao questionario, solicitou que o

respondente informasse seu e-mail para que o pesquisador pudesse monitorar as

respostas e enviar lembrete, solicitando somente aos que nao responderam.
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2.3.2. Consulta documental

Apoés a aplicagdo do questionario aos 22 (vinte e dois) executivos, que teve o
objetivo de identificar a percepgcdo quanto a implementacdo dos mecanismos de
governancga de TI, realizou-se uma pesquisa documental no d&mbito da UFRB a fim
de melhorar a interpretagcdo do resultado da pesquisa de campo. No sentido de
direcionar a pesquisa documental e obter os dados primarios, inicialmente, realizou-
se a analise do Plano de Desenvolvimento Institucional 2015-2019, dos relatérios de
gestdo de 2015 e 2016, do relatério de auto avaliagdo institucional 2015-2017 e no
site da instituicdo. A consulta a outros documentos, como Portarias e Resolugdes, foi
realizada até o més de agosto de 2017, periodo em que se encerra a consulta aos

documentos e comeca a analise e interpretacdo dos mesmos.

A consulta aos documentos foi direcionada tendo por base o0 modelo proposto
para estudar a implementagdo dos mecanismos de governanca de Tl na UFRB

conforme Quadro 7.
2.4.METODO DE ANALISE

Apos a fase de coleta de dados através do uso de questionario, iniciou-se a fase
de analise e interpretagdo do material coletado. Com o objetivo de indicar o grau de
atitude dos sujeitos pesquisados em relacdo ao objeto de estudo, utilizou-se no
questionario a escala Likert de cinco pontos. Este método consiste em "um conjunto
de itens apresentados como afirmacgdes ou opinides, para os quais se pede a reagao
dos participantes" em relagdo ao objeto investigado (SAMPIERI, COLLADO e LUCIO,
2013, p. 261). A escala utilizada obteve os seguintes graus de atitude em relagéo as
questbes apresentadas aos executivos: sempre; na maioria das vezes sim; algumas
fez sim, algumas vezes n&o; na maioria das vezes n&o, nunca. Importante ressaltar

que se atribuiu na escala de cinco pontos valores que variaram entre 1 e 5.
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Para analisar as questdes, utilizou-se o calculo do ranking médio (RM) proposto
por Oliveira (2005), que € obtido através da relagao entre a média ponderada (MP), e

0 numero de sujeitos (NS) que opinaram na questdo. Assim,

RM = MP / NS, onde MP =} (fi*vl), NS = n°. de sujeitos,
fi = frequéncia de cada resposta em cada item,

vl = valor de cada item.

Como as questdes foram agrupadas por conteudo, péde-se analisar tanto o RM
para cada questdao como para cada conteudo. Usou-se o seguinte critério para analise
das questdes e dos conteudos: os valores encontrados menores que 3 foram
considerados com atitude negativa, e maiores que 3 foram considerados com atitude
positiva, considerando a escala de 5 pontos. Para os valores iguais a 3, considerou-se
que os sujeitos ndo tém opinido definida, sendo neste caso um ponto neutro da
escala. O Apéndice Il exemplifica o calculo do ranking médio utilizado nas questdes.

Para apresentar o resultado do questionario utilizou-se um quadro com os
valores do ranking médio obtido para os conteudos e as questbes. A partir dos
resultados obtidos pdde-se interpretar a opinido dos principais executivos da
Universidade no que tange a implementagdo dos mecanismos de governancga de TI.
O proximo capitulo apresenta os resultados e discussédo acerca da investigagao da

implementacgao dos 7 (sete) mecanismos de governanga de Tl na UFRB.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo discorre sobre a percepgao dos executivos da UFRB no que tange
a implementacao de 7 (sete) mecanismos de governancga de Tl, assim como a analise
dos documentos. A seguir apresenta-se as explicagbes ou motivos de como os
resultados podem ser interpretados, assim como as implicagdes para o objetivo geral

do trabalho e contribui¢des para a literatura académica.

3.1. ATUACAO DAS ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS DE TOMADA DE
DECISAO DE TI

Os resultados da pesquisa indicaram que os executivos da instituicdo tiveram
uma percepgao negativa em relagdo a atuagcdo do Comité de Governanga Digital
(CGD) (ranking médio de 2,77), e ao Comité de Seguranga da Informagédo (CSIC)
(ranking médio de 2,95). No que tange as agbes de Tl desenvolvidas pela
Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo (COTEC), os executivos tiveram uma
percepcao extremamente positiva (ranking médio de 4,05). Considerando as 3 (trés)
estruturas de tomada de decisdo de Tl na Universidade, 2 (duas) com atribuices
estratégicas (CGD e CSIC) (ver Anexo | e Ill), e 1 (uma) com atribuigbes taticas e
operacionais (COTEC), a média do ranking médio foi de 3,26, indicando uma
percepcao positiva dos executivos. O Quadro 8 apresenta o ranking médio para a

atuagao das estruturas organizacionais de tomada de deciséo de TI.

Ao observar este resultado, percebe-se que a atitude extremamente positiva dos
executivos esta na estrutura organizacional de Tl responsavel por decisdes taticas e
operacionais. Em um trabalho realizado por Silva (2016) sobre a contribuicdo da Tl
para as praticas de gestdo estratégica da UFRB, o autor encontrou a mesma
percepcao desses executivos no que tange a esta estrutura de Tl. De acordo com o
autor, os executivos avaliaram positivamente o suporte prestado pela COTEC. Estes
resultados revelam que a COTEC tem se tornado uma instancia de referéncia acerca

do tratamento das demandas de Tl da Universidade, principalmente porque tem dado
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suporte a implantacao do SIG, e demandas de infraestrutura e suporte aos usuarios.
Desta forma, percebe-se a COTEC com forte influéncia no sistema de governanca de
Tl, e, portanto, com necessidade de reavaliacdo de suas atribuicbes pela alta
administracdo. Essa reavaliacdo pode indicar uma restruturagao e reposicionamento
dentro da estrutura organizacional da Universidade, bem como participagdo nas

decisdes estratégicas suportadas por TI.

A analise realizada acerca da percepgao negativa dos executivos no que tange
as instancias responsaveis por tomada de decisdo estratégica (CGD e CSIC), assim
como a auséncia de evidéncias documentais na instituicdo de que estas instancias
tém atuado, revela que estes comités ndo tém cumprido com suas atribuigdes dentro

do sistema de governancga de Tl da instituigao.

Quadro 8 - Ranking médio para a atuagao das estruturas organizacionais de tomada de decisdo de Tl

Conteudo RM Atitude
Média do Ranking médio 3,26 Positiva
Comité de Governanga Digital (CGD). 2,77 Negativa
Comité de Seguranga da Informacdo e Comunicacéo (CSIC). 2,95 Negativa
Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo (COTEC). 4,05 Positiva

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Uma das areas foco da governancga de Tl € realizar o alinhamento estratégico
entre a Tl e as areas de negocio. Observando a percepgao dos executivos da UFRB
acerca dos 2 (dois) comités (CGD e CSIC), a auséncia de evidéncias documentais
(atas de reunides), e levando em consideragdo as implicagdes encontradas em um

trabalho realizado por Putz (2015), de que a auséncia de alinhamento estratégico esta
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relacionada a consolidacdo dos comités de Tl, pode-se inferir que na UFRB a nao
atuacao destas estruturas de tomada de decisdo estratégica esta comprometendo o

alinhamento estratégico da Universidade.

A Portaria 649, de 01 de agosto de 2017 (ver Anexo Il), que aprovou a criagao
do Grupo de Trabalho para elaboragcédo de proposta de constituicdo e do Regimento
Interno do CGD revela que até o més de agosto de 2017, periodo em que se encerra
a coleta dos dados desta pesquisa, ndo existia regimento interno definido que
descrevesse as regras de funcionamento do referido comité. Esta observagao permite
concluir que desde a criagdo do CGD (Anexo |) até o periodo analisado, o CGD foi
instituido somente para cumprir o que determina a Instrucdo Normativa n. 04 de 11 de
setembro de 2014 e o Decreto n. 8.638 de 15 de janeiro de 2016.

3.2. PRINCIPIOS, POLITICAS E MODELOS DE TI COMO MECANISMOS DE
ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O Quadro 9 apresenta o ranking médio acerca dos principios, politicas e modelos como

mecanismos de alinhamento estratégico na UFRB.

Quadro 9 - Ranking médio para os principios, politicas e modelos de Tl como mecanismos de alinhamento estratégico

Conteudo RM Atitude
Média do Ranking médio 3,02 Positiva
Participagcado ou influéncia dos executivos no processo de formulagdo ou atualizagdo dos 2,36 Negativa
principios, politicas e modelos de TI.
Informagdes sobre formulagado, implementagéo e atualizagéo dos principios, politicas e modelos 3,09 Positiva
de Tl na Universidade.
Alinhamento das atividades do setor com os principios, politcas e modelos de TI da 3,59 Positiva
Universidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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A investigacao a partir desse mecanismo de governanga de Tl deu-se por meio
de trés questdes que tiveram como obijetivo indicar o nivel de alinhamento estratégico
a partir dos principios e politicas da instituicdo pesquisada. Com a intencdo de
mensurar o nivel de alinhamento da area de negocio com esta categoria de
mecanismo, questionou-se sobre a percepcédo dos executivos acerca da participagao
ou influéncia destes na formulagdo ou atualizagao dos principios, politicas e modelos
de TI. Acerca do processo de comunicacdo deste mecanismo para a area de
negocio, quando concebidos e implementados na Universidade, e sobre o nivel de
alinhamento dessa categoria de mecanismo com as atividades desempenhadas pelos

executivos.

A percepcao positiva dos executivos concentrou-se na questdo que tratou do
alinhamento das atividades dos seus setores com os principios, politicas e modelos
de TI, assim como na questdo que tratou da comunicacdo da concepgao,
implementagao e atualizagdo desse mecanismo pelos 6rgdos de governanga de TI.
Com relagao a participacao ou influéncia dos executivos na construgao dos principios,
politicas e modelos de TI, a percepgao foi negativa, indicando que a maioria dos
executivos ndo s&o consultados para a construgdo destes que formam uma categoria
de mecanismo de governangca de Tl responsavel por conceber as regras da
organizacgao, atuando na transmissao de instru¢des e orientagdes necessarias para o

bom funcionamento da governanga de Tl na Universidade.

Da analise documental realizada, com exceg¢ao da existéncia da Politicas de
Seguranga da Informagao e Comunicagao — POSIC da UFRB, nao foram encontrados
quaisquer documentos com declaracdo de principios e politicas de Tl na instituicao.
Logo, percebe-se uma contradigdo entre a percepgéo positiva desses executivos em
relacdo a este mecanismo e a auséncia de documentos que comprovem este

alinhamento estratégico.

Os principios de Tl sdo um conjunto relacionado de declaragdes de alto nivel de

como a tecnologia da informagdo sera utilizada no negécio. Neste sentido, os
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principios de Tl devem refletir os principios corporativos e mediar a criagdo de
politicas e modelos de Tl. Um indicador de que os principios de Tl estdo sendo
efetivos € quando se encontra uma trilha clara que conduza os principios de negocios
aos principios de Tl na organizagdo. A declaragdo de principios de Tl pode ser
utilizada para educar executivos tanto sobre as estratégias tecnologicas quanto as

decisdes de investimentos em tecnologia (WEILL e ROSS, 2006).

Ao analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional 2015-2019 da UFRB,
observou-se metas relacionadas a Tl para ampliar e melhorar a infraestrutura fisica e
administrativa da instituicdo no que tange a area de gestédo (PDI, 2015-2019, p. 120).
Entretanto, apesar das metas de Tl estarem declaradas para atingir os objetivos
corporativos da Universidade, demonstrando um ponto de origem para o
desenvolvimento de estratégias de TI, ndo existe um Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagao (PETI), documento que expressa os principios de Tl que

sustentam os objetivos corporativos.

Levando em consideragao a afirmacédo de Nascimento (2014) de que o PETI “é
o documento que serve de ligacdo para o estabelecimento do Alinhamento
Estratégico no Plano Geral da Organizagdo representado pelo Planejamento
Estratégico Institucional, sendo este o responsavel pelas diretrizes gerais de toda
organizagcdo (NASCIMENTO, 2014, p. 13)”, pode-se afirmar que com inexisténcia de
um PETI na UFRB, ndo esta ocorrendo alinhamento estratégico da Tl com as areas

de negdcio.

A auséncia de um alinhamento estratégico entre Tl e negdcio compromete a boa
governanga de TIl, ainda mais quando esse alinhamento ja ndo vem ocorrendo ha
algum tempo. No estudo de Silva (2016), o autor identificou que a Tl da UFRB era
usada somente como um ativo de suporte ao PDI, ndo participava das definigdes das
estratégias de negodcio, servindo apenas para garantir o que foi planejado pelos

gestores das areas de negdcio.
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3.3. QUALIDADE DAS INFORMACOES PRODUZIDAS PELOS SISTEMAS
AUTOMATIZADOS

O Quadro 10 apresenta o ranking médio acerca da qualidade das informacdes
produzidas pelos sistemas automatizados para as principais areas de negdcio da
Universidade.

Quadro 10 - Ranking médio para a qualidade das informagdes produzidas pelos sistemas

automatizados.
Conteudo RM Atitude
Média do Ranking médio 2,82 Negativa
Aplicagéo e utilidade para a area de negdcio. 3,18 Positiva
Conformidade com os valores reais e efetivos da area de negdcio. 2,45 Negativa

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

A percepcao positiva dos executivos (ranking médio de 3,18) deu-se para a
qualidade contextual da informacdo, ou seja, a medida em que a informacédo é
aplicavel e util para as atividades de gestdo. Enquanto que a percepg¢ao negativa se
deu em relagédo a qualidade intrinseca dessas informacgdes, o seja, a medida em que
essas informacdes estdo em conformidade com os valores reais e efetivos da area de
negocio dos executivos. Este resultado negativo é preocupante visto que essas
informacgdes estdo sendo usadas por areas estratégicas de uma instituicdo que
trabalha com ensino, pesquisa e extensao, e que precisa de informagdes sempre em
conformidade com os valores reais e efetivos disponiveis para a comunidade

académica.

Como a UFRB passa por um processo de implantagéo do Sistema Integrado do

Gestao (SIG), o ranking médio negativo para a qualidade intrinseca das informacgdes



75

produzidas pelos sistemas automatizados sugere problemas nos processos de
validagdes de migracdes de dados a partir de sistemas legados, assim como de
capacitacdo de servidores para a manutengao desses novos sistemas. Segundo o
relatorio de gestdo do exercicio de 2016, estes processos ocorreram, principalmente,
na finalizacdo da implantagdo do Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGAA),
conforme observado:
[...] no exercicio de 2016 finalizamos a implantagcédo do Sistema Integrado de
Gestdo Académica (SIGAA). Na condicao de gestores do negécio, fomos
requisitados pela administragdo central a compor comissdo de implantagao
que foi organizada em trés etapas, a saber: homologagédo dos roteiros de
dados, validacdo da migragdo dos dados e capacitacao de servidores para o
uso do sistema. A expectativa com o uso deste sistema integrado é que

tenhamos um grande avanco da gestdo académica em todos os setores.
(Relatdrio de Gestéo, 2016, p. 33-34)

Analisando o cenario encontrado na UFRB, é possivel afirmar que a qualidade
das informacgdes produzidas pelos sistemas automatizados carece de um processo de
implantagdo com atengao especial para a validagao de migragao de dados a partir de
sistemas legados, bem como de treinamento adequado nao somente para executivos

de negdcio, mas também para toda a comunidade académica.

3.4. HABILIDADE E COMPETENCIA DOS SERVIDORES TECNICOS E
ANALISTA DE Tl

A percepcao dos executivos acerca das habilidades e competéncias do quadro
de servidores de Tl da UFRB foi positiva (ranking médio de 3,73). Esta percepgao
esta relacionada a satisfagcdo dos executivos com o desempenho dos servidores de

TI, que por sua vez sao os responsaveis por executar as agdes planejadas da TI.

De acordo com a ISACA (2012), as habilidades devem ser desenvolvidas,
adquiridas ou ainda transferidas para os diversos papeis da estrutura organizacional.
Periodicamente a organizagéo precisa avaliar a base de competéncias para realizar o
planejamento para proximos periodos. Boas praticas de habilidades e competéncias

incluem definicdo de requisitos de qualificacao claros para as diversas atividades de
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Tl assumidas. Para os 6rgaos publicos, isso pode ser planejado através do método de
dimensionamento do quadro de pessoal de TIC do Sistema de Administracdo dos

Recursos de Informacéao e informatica (SISP).

Com o objetivo de validar a percepcédo positiva dos executivos acerca desta
categoria de mecanismos na Universidade, procurou-se nos documentos
institucionais evidéncias que justificassem tal percepgéo. Ao consultar o relatério de
gestdo do exercicio de 2015 e 2016, observou-se que 0s unicos cursos oferecidos
pela instituicdo foram: Ponto de fungdo, IPv6, Seguranga de redes, Seguranga de
Redes sem fio. Consta no relatério do ano de 2016 que, ao término do contrato com a
empresa licenciada (ESIG software & consultoria), realizou-se transferéncia de

tecnologia da contratada para a contratante (UFRB).

A percepcgao positiva dos executivos (ranking médio de 3,73) acerca das
habilidades e competéncias do quadro de servidores de Tl sugere que, para além dos
cursos oferecidos oriundos de demandas especificas, os servidores de Tl realizam
capacitagcbes por conta propria. Devido a auséncia de definicbes de principios,
politicas e modelos de TI, assim como de evidéncias de atuagédo das estruturas de
tomada de decisdo estratégicas de Tl no que se refere a anadlise do quadro de
pessoal de Tl, as capacitacdes e qualificacdes dos analistas e técnicos de Tl podem

estar ocorrendo de forma desalinhadas ao planejamento estratégico da Universidade.

3.5. UTILIDADE E GARANTIA DOS SERVICOS, INFRAESTRUTURA E
APLICATIVOS DE Tl PARA AS NECESSIDADES DE NEGOCIO

A analise acerca da categoria do mecanismo servigos, infraestrutura e
aplicativos de Tl levou em consideragao dois conceitos a saber: utilidade e garantia
de servicos. Estes conceitos foram extraidos da biblioteca do ITIL v3, e estdo

relacionados a visao do usuario.

Para as questdes que abordaram aspectos relacionados a utilidade, os

executivos tiveram uma percepcao positiva. As questdes buscaram identificar a
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utilidade dos servigos disponiveis no catalogo de servigos de TI, dos softwares
desenvolvidos ou adquiridos para as necessidades da instituicdo, e dos recursos de
Tl utilizados para tratamento das informagdes do setor investigado. Cabe destacar
que 77% dos executivos tiveram uma percepcdo positiva em relacdo aos softwares
desenvolvidos ou adquiridos para seus setores como solugdes estratégicas. No
trabalho realizado por Silva (2016), o autor havia diagnosticado que as areas
estratégicas da UFRB acreditavam que a implantagao do SIG permitiria uma melhoria
tanto da area de negocio quanto da area de Tl. Estes resultados apontam para um
amadurecimento dos executivos acerca da importadncia da automatizacdo dos
processos através do SIG, o que sugere existir na UFRB uma cultura por parte dos
executivos de negoécio de abertura a solugdes automatizadas. O Quadro 11
apresenta o ranking médio acerca da utilidade dos servigos, infraestrutura e

aplicagdes.

Quadro 11 - Ranking médio acerca da utilidade dos servigos, infraestrutura e aplicativos de TI.

Conteudo RM Atitude
Média do Ranking médio 3,67 Positiva
Servigos de Tl oferecidos no catélogo de servigos no site da COTEC 3,59 Positiva
Solugbes em software implementadas ou adquiridas para as necessidades de negdcio. 3,41 Positiva

Solugdes em software desenvolvidas ou adquiridas como solugbes estratégicas da | 3,95 Positiva

Universidade.

Recursos de Tl (computadores, impressoras, scanners, pacotes de software) disponiveis | 3,73 Positiva

para o processamento das informagdes.

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

As perguntas relacionadas a garantia envolveram aspectos como prejuizo das
atividades devido as interrupgcbes nos servigcos, tempo médio para tratar as

solicitacdes de um servico de Tl, bem como 0 quao o acesso a internet atende as
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atividades do setor. Para este aspecto, os resultados da pesquisa apontaram que os
executivos tiveram uma percepcao negativa (ranking médio 2,48). Este resultado foi
bastante influenciado pelo numero de interrupcdes devido a incidentes nos servicos
de Tl que sofrem bastante influéncia das constantes quedas na rede elétrica na
Universidade.

Os resultados da investigacao desta categoria de mecanismos sinalizam que a
instituicdo cumpre com “o que” o usuario espera em termos de servicos, entretanto
nao tem cumprido com as garantias de entrega. Este resultado indica que a instituicdo
esta com a sua capacidade de servigos de Tl comprometida, visto que os aplicativos e
infraestrutura de Tl disponivel na Universidade depende de eficiéncia na prestacao de
servigos de Tl. Dessa forma, a percepg¢ao negativa dos executivos acerca da garantia
revela que a entrega de valor, objetivo do modelo COBIT 5 e da governanga de TI,
esta prejudicada, e, portanto, ndo atendendo as partes interessas do negdcio. O
Quadro 12 apresenta o ranking médio acerca da garantia dos servicos, infraestrutura

e aplicagdes.

Quadro 12 - Ranking médio acerca da garantia dos servicos, infraestrutura e aplicativos de TI.

Conteudo RM Atitude
Média do Ranking médio 2,48 Negativa
Numero de interrupgdes devido a incidentes nos servigos de TI. 1,41 Negativa
Tempo médio decorrido para tratar cada tipo de solicitagdo de um servigo de TI. 2,32 Negativa
Acesso a rede (internet) 3,73 Positiva

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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3.6. MECANISMOS DE CONTROLE PARA EVITAR CONFLITOS DE
INTERESSES NAS DECISOES DE TI

A anadlise acerca da categoria de mecanismo cultura, ética e comportamento
teve o objetivo de identificar o compromisso da instituicdo em incentivar e manter
comportamentos éticos dos membros da alta administracdo acerca das decisdes de
Tl. Neste sentido, perguntou-se aos executivos da instituicdo acerca da frequéncia
com que a instituicdo implementa mecanismos de controle para evitar vieses,
preconceitos ou conflitos de interesse que influenciem nas decisées de Tl por
membros da alta administragdo. A percepcédo dos executivos foi negativa (ranking
médio 2,86).

No ambito da governanga corporativa, a UFRB adota o "Cdédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal" e o "Cddigo de
Conduta da Alta Administracdo Federal". Estes como guias de conduta profissional e
pessoal para todos servidores da Universidade. Nao se encontrou normas ou
regulamentos especificos da UFRB que contemplassem conflitos de interesse acerca
de processos de tomada de decisdo na Universidade, em especial para decisdes de
TI.

A percepcgao negativa dos executivos acerca da implementagédo de mecanismos
de controle que evitam conflitos de interesses na tomada de decisao de Tl se alinha a
auséncia de principios e politicas de Tl como mecanismos de comunicagcdo dos
valores corporativos e comportamentos desejaveis na instituicdo. A implementagao
de mecanismos de controle como este, passa pela elaboracido de normas alinhadas
aos principios corporativos, que fornecam orientacdo sobre o comportamento

organizacional desejado no que tange ao processo de tomada de decisdo de TI.
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3.7. SATISFACAO DA AREA DE NEGOCIO COM OS PROCESSOS DE GESTAO
DE TI

A inspiracdo para a construgdo das questdes acerca da categoria de
mecanismos processos deu-se a partir da observagao das atividades desenvolvidas
nos 4 (quatro) nucleos da COTEC (Nucleo de Gestdo do Atendimento ao Usuario;
Nucleo Gestdo da Infraestrutura de Redes; Nucleo de Gestdo da Seguranga de
Informacao e Nucleo de Desenvolvimento e Manutencéao de Sistemas), relacionando-
as com 3 (trés) processos do COBIT 5, a saber: DSS01 Gerenciar Operagdes, DSS05
Gerenciar Servigcos de Segurangca, e BAIO3 Gerenciar a Identificagdo e

Desenvolvimento de Solugoes.

Da analise realizada, observa-se que os executivos tiveram uma percepcao
positiva dos processos de gestdo de Tl (ranking médio de 3,25) que envolvem
servigos de seguranga, desenvolvimento de software e gerenciamento de operagoes.
Este resultado demonstra a satisfagdo dos executivos com os processos de gestao de
Tl, e corrobora o encontrado sobre a atuacido operacional da COTEC na instituicao,
avaliada pelos executivos como positiva. Importante lembrar que ndo coube a esta
investigacdo avaliar o nivel de gestdo em que se encontra o setor responsavel pela
execucao das demandas de TI, e sim, a governancga de Tl que direciona as agdes de
gestdo de Tl. O Quadro 13 apresenta o ranking médio para as proposi¢cdes da

categoria de mecanismo processos.
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Quadro 13 - Ranking médio para satisfacado da area de negécio com os processos de gestao de TI.

Conteudo RM Atitude
Média do Ranking médio 3,25 Positiva
Qualidade das informagbes devido a incidentes de seguranca da 2,86 Negativa
informacgao.
Protecdo das informagées disponiveis nos sistemas automatizados. 3,23 Positiva
Tempo de desenvolvimento de novas solugdes em software. 3,09 Positiva
Auséncia de erros nas alteragdes dos softwares ja implantados. 3,09 Positiva
Satisfagdo com as respostas realizadas no sistema de HelpDesk. 3,82 Positiva
Tempo de resposta para instalagéo de softwares necessarios. 3,36 Positiva
Tempo de resposta para instalagdo e manutencao de equipamentos de TI. 3,32 Positiva

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Apensar da percepcao positiva acerca dos indicadores relacionados ao
desenvolvimento de software e gerenciamento de operagdes, a auséncia de um PETI
na instituigdo sugere processos de gestao Tl desvinculados de metas corporativas, e,

portanto, com execug¢ao sem alinhamento estratégico.
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CONCLUSOES

O estudo sobre a implementagdo dos mecanismos de governanga de Tl na
Universidade Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB) teve como objetivo indicar
quais os que necessitam de agdes de melhorias. Para tanto, a partir do estudo dos
mecanismos comuns de governanga de TI (estruturas de tomada de decisao,
processos de alinhamento e abordagens de comunicagéo) postulados por Weill e
Ross (2006, p. 89), e tendo em vista o objetivo do trabalho, realizou-se um estudo
utilizando os 7 (sete) mecanismos propostos pelo COBIT 5 sob a percepg¢do dos

principais executivos da Universidade e da consulta a documentos.

A anadlise realizada acerca das categorias de mecanismos indicou que a
implementagdo dos 7 (sete) mecanismos de governanga de Tl na Universidade
encontra-se em um estagio embrionario, com instituicdo, entretanto inércia das
estruturas de tomada de decisdo estratégica de Tl (CGD e CSIC), e auséncia da
definicdo de principios, politicas e modelos de Tl, que, conforme o COBIT 5 sao
fundamentais para a implementagdo das demais categorias de mecanismos. A
constatagdo acerca do estagio embrionario da implementagdo dos mecanismos de
governanga de Tl permite concluir auséncia de alinhamento estratégico entre Tl e
negocio, o que implica no comprometimento da entrega de valor proporcionado pela

Tl para a comunidade académica.

Como uma instituicdo que tem como objetivo desenvolver a pesquisa, ensino e
extensao, e necessita de informagdes de qualidade para tal, percebe-se que precisa
melhorar seus processos de implantacdo de sistemas de informagdes, com
treinamentos de usuarios, validagdo de migracdo de carga de dados a partir de

sistemas legados, bem como planos de capacitagao para analistas e técnicos de TI.

Percebeu-se com a pesquisa, um amadurecimento dos executivos acerca da
importancia da automatizagdo dos processos através do SIG, o que sugere existir na

UFRB uma cultura por parte dos executivos de negocio de abertura a solugbes
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automatizadas. Entretanto, para a categoria de mecanismo que trata de questdes
relacionadas ao comportamento desejado dentro da instituicdo, nao foram
encontradas evidéncias que tratassem do controle de conflitos de interesses nas

decisodes institucionais de TI.

Quanto a capacidade de servicos de Tl, a pesquisa revelou que carece de
melhorias, visto que os aplicativos e infraestrutura de Tl disponivel na Universidade
depende de eficiéncia na prestacao de servigos de Tl, o que foi percebida de forma
negativa pelos executivos. Essas melhorias passam pela de implantagdo de um
sistema de gerenciamento de servigos utilizando o Service Design do ITIL v3, com
orientagdes para implantagao do catalogo de servigos, acordos de nivel de servigos e

capacidade de servicos.

De acordo com a ISACA (2012), os objetivos corporativos estdo vinculados a
objetivos de Tl (definidos no PETI), que por sua vez estdo vinculadas as metas dos
mecanismos de governanga de Tl (habilitadores do COBIT 5). No que tange aos
processos de gestao Tl, percebeu-se que estdo desvinculados de metas corporativas
devido a auséncia de um PETI, e, portanto, sendo executados sem alinhamento
estratégico. Segundo Nascimento (2014), o PETI é o documento responsavel por
definir as diretrizes da Tl alinhadas as diretrizes gerais de toda a organizacdo que séo

definidas no Planejamento Estratégico Institucional.

Ressalta-se que devido ao cumprimento do tempo para a realizacido desta
pesquisa, nao foi possivel realizar uma investigacdo de forma individualizada em cada
categoria de mecanismos de governanca de TI. Desta forma, sugere-se estudos
individualizados para as 7 (sete) categorias de mecanismo de governancga de Tl, bem
como o desenvolvimento de modelos para a implementagdo de cada categoria de
mecanismo investigado. Dos resultados encontrados na pesquisa e orientagdo do
modelo COBIT 5, propde-se comecar pela implementacdo dos principios, politicas e

modelos de Tl da Universidade.
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APENDICES

APENDICE | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ul ‘B

Universidade Federal do
Recdncavo da Bahia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu estou sendo convidado(a) a participar de um projeto de pesquisa que tem por
objetivo analisar a implementagdo dos mecanismos de governancga de Tl na Universidade
Federal do Recdncavo da Bahia, e fui informado(a) que o objetivo da aplicagdo do
questionario é verificar a minha percepgdao sobre os mecanismos de governanga de TI
implementados na Universidade. O questionario a ser aplicado, como objetiva obter estas
informacdes, poderao causar-me algum constrangimento, por ndo saber ou nao querer
responder as questdes. Assim, com intuito de minimizar estes riscos os questionamentos
serao realizados em ambiente reservado para que eu esteja mais confortavel em relagao as
questdes apresentadas, assim como sinto-me desobrigado em responder e poderei desistir
a qualquer momento de participar do projeto sem sofrer penalidades. O entrevistador leu
este documento e esclareceu minhas duvidas referentes a execugdo do projeto, e
esclareceu que a minha participacdo é voluntaria, apds autorizacdo por escrito pela
assinatura deste Termo de Consentimento em duas copias, sendo que uma delas ficara sob
minha guarda. Fui informado(a) que posso nao querer participar e que ainda posso desistir a
qualquer momento, sem que eu tenha qualquer prejuizo. Também fui informado que ao
participar desta pesquisa estarei contribuindo com informagées importantes. Sei que nao
terei nenhuma despesa para participar desta pesquisa, bem como nada me sera pago por
minha participagédo. Entretanto ao final da pesquisa as informagdes obtidas serdo utilizadas
para elaboracdo de artigos e trabalhos de conclusdo de curso dos pesquisadores
integrantes deste estudo. Fui avisado(a) que qualquer reclamagao e/ou informagées a fazer
deverei procurar Richardson Silveira Almeida (richardson.silveira.almeida@gmail.com), pelo
telefone (75) 981124 366.

Assinatura:

Cruz das Almas, de de 20 .

PESQUISADOR RESPONSAVEL

Eu responsavel
pelo projeto ou 0 meu representante declaramos que obtivemos espontaneamente o
consentimento deste participante para realizar este estudo.

Assinatura: / /
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Exemplo do célculo do Ranking Médio (RM)

Valor de cada item (vl) 1 2 3 4

Frequéncia de respostas em cada item (fi) 0 1 4 5

Dada a frequéncia do item (fi), item 1 =0, item 2 =1, item 3 =4, item 4 =5 e item 5 = 0; Temos:

RM = MP /NS

RM = S(fi*vl) / NS

RM = [(0*1) + (1%2) + (4*3) + (5*4) + (0*5)] / 10

RM = 3,4

Para os 10 (dez) sujeitos que opinaram, a atitude em relagdo a questao foi positiva.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Oliveira (2005)
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Mecanismo

Contetdo

Questoes

Estrutura
Organizacional

Atuacédo das estruturas organizacionais

de tomada de decisao de TI.

Quando vocé percebe a atuagdo do Comité de Governanga Digital (CGD) no que
tange as acgodes de TI?

Quando vocé percebe a atuacdo do Comité de Seguranga da Informacgéo e
Comunicacgéo (CSIC) no que tange as ag¢des de seguranga de TI?

Quando vocé percebe a atuagédo da Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo
(COTEC) no que tange as agdes de TI?

Principios,
politicas e
modelos

Principios, politicas e modelos como
mecanismos de alinhamento

estratégico.

Quando vocé participa ou influencia no processo de formulagao ou atualizagao dos
principios, politicas e modelos de TI?

As atividades do seu setor estdo sempre alinhadas aos principios, politicas e
modelos de Tl da Universidade?

Quando vocé é informado da formulagdo, implementacdo e atualizagdo dos
principios, politicas e modelos de TI?

Informagéao

Qualidade das informagbes produzidas

pelos sistemas automatizados.

As informagdes dos sistemas automatizados estdo em conformidade com os
valores reais e efetivos do seu setor?

As informacbdes dos sistemas automatizados sado aplicaveis e Uteis para as
atividades do seu setor?
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Servigos, infraestrutura e

aplicacoes

Utilidade e garantia de servigos,
infraestrutura e aplicativos de Tl as

necessidades de negécio

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Os servigos de Tl oferecidos no catalogo de servigos no site da Coordenadoria de
Tl contempla as necessidades do seu setor?

O numero de interrupgbes devido a incidentes nos servicos de Tl prejudica as
atividades do seu setor?

O tempo médio decorrido para tratar cada tipo de solicitagdo de um servico de TI
prejudica as atividades do seu setor?

As solugdes em software implementadas ou adquiridas atendem as necessidades
das atividades do seu setor?

As solugbes em software desenvolvidas ou adquiridas para seu setor sdo
estrategicamente importantes para a Universidade?

Os recursos de Tl (computadores, impressoras, scanners, pacotes de software)
utilizados para o processamento das informagdes atendem as atividades do seu
setor?

O acesso a rede (internet) atende as atividades do seu setor?
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Processos

Satisfacao da area de negdécio com os

processos de gestao de TI.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Os incidentes relacionados a seguranga da informag&do provocam reducédo da
qualidade das atividades do seu setor?

As informagbes disponiveis nos sistemas automatizados usados pelo seu setor
estéo protegidas?

As novas solugdes em software sdo desenvolvidas no intervalo de tempo que nao
compromete as atividades do seu setor?

As alteragbes nas solugdes em software ja implantados no seu setor geram novos
erros?

Vocé esta satisfeito(a) com as respostas das suas solicitagbes realizadas pelo
sistema de HelpDesk?

Vocé esta satisfeito (a) com o tempo de resposta para instalacdo de softwares
necessarios as atividades do seu setor?

Vocé esta satisfeito (a) com o tempo de resposta para instalagdo e manutencao de
equipamentos de Tl necessarios as atividades do seu setor?
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Cultura, ética e

comportamento

Mecanismos de controle para evitar
conflitos de interesses nas decisdes de
TI.

23. Com que frequéncia a instituicdo implementa mecanismos de controle para evitar
preconceitos, vieses ou conflitos de interesse que influenciem nas decisdes e as
acgdes de Tl por membros da alta administragao?

Pessoas, habilidades e

competéncias

Habilidade e competéncia dos

servidores técnicos e analistas de TI.

24. As habilidades e competéncias técnicas dos servidores técnicos e analistas de TI
atendem as demandas do seu setor?




ANEXOS

ANEXO | - PORTARIA DE INSTITUIGAO DO COMITE DE GOVERNANGA DIGITAL (CGD)

MININTERLO DA CDUCAGAD
U IVERSIDADE TEDERAL DO RECONUAVO DA BATTA
GARTNETTE DA REITORIA

POMTTARLIA N° 721, DE 23 DE AGOSTO DE 2016

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL D) RECONCAVO DA
BATITA, no uso de suas atribuicdes lepais o eslalutirias, e.
CONSIDERANDO, a nocossidacde de tnplementur parimeTos e diretrizes nus agies de
informidtica para assepurar o cumprimento das peliticns instituciona’s da TIFRE:
CONSIDERANH, o Instrugdo Rocrmativa o™ 04, de 11 de setembro de 2014
CONSIDERANTMO, o Decreto n” 638 de 15 de jancire de 2014,

RESOLVE:

Art. 17 - Instimirn e dwbite de Universidade Federal de Rectncava da Bahia
(UFEB), o Comité de Governanga Lizital (CGD), obijetivands o estabelecimento de
politicas ¢ diretrizes para  integracEo dos  sistemas fue vompdomn 2 platatooma
operaciongl, assim como promover ¢ alinhaments do drew de negdcio com a area de
Teenologia da Informagie. em consonincia com o Programa de Modernizacie do Poder
Execuliva Federal ¢ com o gue delerming a Fatratégia Geral de 'Tecnologa da Infermagio

[EGTI vipente:

Art. 2% - Arrhuigdes do Comité de Giovernangs Digical (CGDy:

I. Progor ¢ excoutar a Pelitica de Tecnologia da Intarmacan da TTFRTE por meio
de um plann integrado de agbes. considerande o Plang de Desenvolsimento
Institucionul (PDIY as politicas e as arfertagies do Governn Federal:

1L Formular,  implementar. monitorar o avaliar a gestio da Politea de
Tecnoligia da Informagio:

1, Elabarar a Pluna Diretar de Tecaolopia de Informagio ¢ Cormunicacdn

(POTT da LIFEH;

Th: Elaborar o planoe de seguranga da informaciio ¢ comunicagdo e de

sepurangs cihernética,

(s

W Definie as prictidades nas formulagio ¢ execugio de plancs e projeios
relacionades i Tecrologia da lnformagio purn a IFRB; ﬁ‘
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ANEXO Il - PORTARIA DE CRIAGAO DE GRUPO DE TRABALHO PARA CONSTITUIGAO DO
COMITE DE GOVERNANGA DIGITAL (CGD) E REGIMENTO INTERNO

u
il

MTNISTERIO 1A ETHICACA
UNIVERSIDADE FEDER AT, 0 RECONTAVO DA BAMTA
GABINETL DO REFLOR

PORTARIA N° 449, DE 01 I AGOS1T0 DE 2017
O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA, no
nse de suas atribuigdes legais ¢ estalutanas, RESOLYVE:

Art. 1" - Aprovar & criagio de um Grupo de Trabalhe pura elaboragiic de proposta de

comsttluigdn do Comite de Governanga Digital (CGLY) ¢ tamb<ém do Rogimento Interna
deste.

Art. 2% - A proposta de conatitmgio do QG dewve delinie: honolidade, tipo, natursza,
compeldéncizg & compasicin, shaervando o estabelzcido na Instrugio MNormativa U4, de 11
de setembro de 2014 e o Decreto ¥.638, de 15 de janeiro dz 20146,
Art, 37 - O regimento inlerno deve descrever as regras de luncionamento do OGO,
Art, 4% - Designar os scguintes servidores para compor o Grupo de Drabalho:

T — Greorgina Gongalves dos Santos - Coordenadora;

1T — Joué Peroiva Mascarenhas Bisncta;

11— Aumderson Lago CGormees;

Art, 8" - Cobe oo coordenodor convocar 88 rednices ¢ acs membras apoiar téenica e
administrativamente todas as agdes demandadas para elaboragio da proposta.

Art. 6 - O Grupo de Trabalhe desigrado deverd apresentar em 20 dias proposta pasa
avaliacio juridics ¢ g posletior aprovagie do BEoitor,

Art. 7" - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

FPubligue-se. Hegistre-5¢ ¢ culnpra-se.

Croee das Aloaes, 01 e aposio de 2007

T e
Silvie ﬁuiz;_é‘fﬁh Soglia
Reit



ANEXO Il - PORTARIA DE INSTITUICAO DO COMITE DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO DA UFRB (CSIC-UFRB)

MINTSTERIO DA EDLCACAG
UNTYERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHTA
GABINETE DO REITOR

PORTARILA N 320072012

= L) REITOR DA UNIVERSIBADE FEDERAL 0o
RECONCAVO DA BAHIA, no uso de suas alribuigdes legais & estatutdrias, e
considerandir a solicitagio do Pra-Retlor de Planejamento desta Universidade,

RESOLYE:

Art. 1" - Institeif o Comile de Seporanca de Informagio & Comuoicagdes da UFRBCSIC-
LFRB}, de agurdes  oum ¢ ingdse W ch ArlS da N OLF2HE,

Art. 2% - (Y eomite de Segurgnga da Informspan geni onmposio inee:

Gesier de Sagoranga do Inflormagie e Comunioages

Coonfenador de Tecnologia da Infaormagzio

Chele do Mecko de Sepurang

[im represenianie di Asssssonia de Comuoniosgio

Lim represcntnte da Pro- Restoria de Administragio

U represantante da Peo- Reitoria de Plancjamento

U reprcsentanle de Pri-Reitosia ke Gestio de Pesaoal

T represe e da Pro-Reiboria de Poliboes Alirmalivas e Assuntus Estedantis
[Im represeniante de coda Centro de Fasime desta insiiuaigio

L2 T I T T A

Aot 3° - Tagaignar o servidor Teherrison iniz Alves, Matmicula S1APH n®1 758065, Chels du
Micles de Scpuranga da  Ioformagio, come Gostor do Scguianga da  Informagio e
Conmnicagies da UFEB (GSIC-UFRET e acordo cone o incise TV do At 5 da IN BES200 -
Al

ArL 47 - Ag atribuighes do GEIC-UFRH t=tio definidas na TN (T3NS ATET ¢ paseciomns
publivagdos do GRI

Puhlique—se./ﬁé/' re-se & Cumpra-se.

Crue dk?/ /Iq de maio de 2002




