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O PROGRAMA MAIS FUTURO NO AMBIENTE DA UNIVERSIDADE ESTADUAL
DE FEIRA DE SANTANA: UM ESTUDO DE CASO

RESUMO: O mercado de trabalho vem passando por varias transformacdes que
afetam diretamente a populacdo no que diz respeito aos seus novos modelos de
relacGes trabalhistas, que deixam a desejar no aspecto da garantia do direito de
emprego e renda. Nesse contexto 0s jovens constituem a parcela mais fragilizada da
sociedade quanto a insercdo no mercado de trabalho pelo fato de ainda nao
possuirem qualificacdo, tampouco experiéncia. Por ndo conseguirem concorrer de
forma justa com os profissionais adultos e acabarem submetidos a ocupacodes
precarias e subempregos, ficando a margem da sociedade. Esse cenario tem gerado
preocupacdes ao poder publico, sendo alvo de estudos e implementacbes de
Politicas Publicas de primeiro emprego para juventude no intuito de fortalecer esse
grupo social e, assim, minimizar o problema. Este trabalho tem como objetivo central
investigar quais as contribuicdes e lacunas de uma dessas Politicas Publicas, o
Programa Mais Futuro, vivenciado na UEFS, em relacdo ao desenvolvimento das
capacidades e habilidades necessarias para o ingresso ao mercado de trabalho dos
jovens participantes deste programa. Para dar suporte a pesquisa, foi feito um
levantamento de referencial teérico, tendo como base alguns autores como: José
Paulo Neto e Marcelo Braz, Ulrich Beck, Marx, Antunes, Leonardo Secchi, Ana
Claudia Niedhardt Capella, Harold Lasswell, Afonso Fleury e Maria Tereza Leme
Fleury, Roberto Ruas, Joel Dutra, Maria Odete Rabaglio, dentre outros. Além disso,
este estudo de caso utilizou-se de entrevistas semiestruturadas com atores
diretamente ligados ao programa, a saber, jovens egressos do Mais Futuro e
coordenadores praticos da Politica Publica objeto desta pesquisa. Deste modo,
buscou-se compreender o papel da UEFS como Instituicdo parceira desse
programa, detectar os aspectos que restringem a aplicabilidade do mesmo e aqueles
que o enriquecem, verificar se através das capacitacfes tedricas e praticas nos
setores de trabalho foram desenvolvidas capacidades e habilidades necessérias
para o ingresso dos jovens participantes do Programa Mais Futuro ao mercado de
trabalho e se foram desenvolvidas, estuda-las. Ao final da pesquisa, pbde-se
perceber algumas falhas no programa, contudo, ele conseguiu desenvolver as
competéncias e habilidades nos seus participantes e, assim, atingir seu objetivo de
consolidar a cidadania dos jovens egressos, além de colaborar para o seu
desenvolvimento pessoal, profissional e econémico.

Palavras-chave: Competéncias Profissionais; Jovem; Mercado de trabalho; Primeiro
Emprego



THE MAIS FUTURO PROGRAM IN THE ENVIRONMENT OF UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA: A CASE STUDY

ABSTRACT: The job market has been going through several transformations, which,
has affect directly the population regarding its new working relationship models; such
changings are unfulfilling in respect to the job warranty right and income. In this
context, young people are the most weakened parcel of society as to their entrance
in the job market, as the result of their lack of qualification and experience; because
they not compete fairly against mature professionals and submit themselves to
precarious occupations, underemployment hence, staying in the margins of society.
This scenario has created many concerns to the public power, being the subject of
studies and Public Politic implementations on account of first jobs to the youth,
intending to strengthen this social group and then minimize the problem. This work
has as its central goal to investigate which are the contributions and gaps of one of
this public politics, the program “Mais Futuro”, as it has been experienced at UEFS,
with reference to the development of necessary capacities and abilities to the
entrance in the job market from the young participants of said program. To reach its
goal, this case study researched a vast bibliographic reference about the subject,
furthermore the use of interviews with authors directly connected to the program;
young people who applied for the “Mais Futuro” program and practical coordinators
from the public politic which is the subject of this analysis. This way, it was inquired;
the understanding regarding the importance of UEFS as a partner institution, the
detection of the aspects which limit the program’s applicability and the ones that
enrichen it, to verify if through the theoretical an pratical capacities in the work
sectors capacities were developed in the young participants from the “Mais Futuro”
program to ingress in the job market - and if they were developed, they would be
studied. In the end of this research, it could be seen some flaws in the program,
however, it did develop the competences, abilities and attitudes in its participants,
therefore it reached its objective of consolidating the citizenship in the young
participants of the program, hereafter the collaboration to their personal, professional
and economic development .

Keywords: Profissional Competences; Young People; Job Market; First Job
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1 INTRODUCAO

Com a globalizacdo, o mercado de trabalho brasileiro vive um processo de
mudanca para manter a sua industria competitiva mundialmente. Para isso, 0 mundo
do trabalho tem passado por diversas transformacbes, introducdo de novas
tecnologias, enxugamento do quadro de funcionarios das empresas, exigéncia cada
vez maior de qualificacdo profissional para insercdo e manutencdo dos empregos

por parte dos profissionais, além de flexibilizacdo das rela¢gfes trabalhistas.

Diante do cenario de dificuldade de ingresso e permanéncia no mercado de
trabalho que atinge a todos os trabalhadores, o jovem constitui a parcela mais
prejudicada, visto que possui pouca ou nenhuma qualificacdo e experiéncia se

comparado aos trabalhadores adultos.

Dessa forma, os jovens possuem condi¢cdes de insercdo ao mercado de trabalho
desiguais as condi¢cdes apresentadas aos adultos, tanto nas questdes de salarios,
horas trabalhadas, quanto nas taxas de informalidade, mostrando a necessidade do
aumento de vagas e a qualidade das mesmas para a juventude, assim como a
elaboracao de politicas publicas que deem suporte a qualificacdo e a construcao de

trajetdrias laborais dignas para os jovens.

Além disso, ha uma grande mobilidade por parte desse estrato da sociedade,
gue por necessidade, formacao familiar precoce ou responsabilidade para com o
sustento da familia, acaba circulando por empregos sazonais, em tempo parcial, ou
muitas vezes submete-se a atividades precarias e interrompe o0s estudos,
capacitacdes e formacGes que poderiam oferecer um alicerce para a construcédo de

carreiras solidas e empregos estaveis.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
2012 o Brasil possuia 19,6% de jovens com idade entre 15 e 29 anos em relagéo a
sua populacao total, percentual que, em 2017, aumentou para 23,3%. Apesar do
pequeno crescimento, esses dados confirmam uma tendéncia para desaceleracao
demografica no crescimento da populacéo jovem, fato que néo reduz a importancia
do atendimento e busca de solugbes para as demandas dessa camada da
populacdo. Mesmo porque, até que esse evento se conclua, o problema da insercao

dos jovens no mercado de trabalho continua a existir e precisa ser solucionado ou
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diminuido, para que ndo siga se agravando e gerando impactos na vida desses
jovens que, futuramente, constituirdo a parcela adulta da sociedade.

Andrade (2008) destaca que entre varias pesquisas nacionais realizadas com
jovens, o tema trabalho é o que mais desperta o interesse destes, pois além de ser
um dos direitos mais importantes para a garantia da cidadania, € um dos direitos

fundamentais ao qual eles devem ter acesso.

Para os jovens, a transi¢cdo da escola para o mundo do trabalho constitui um
marco para a vida adulta, no momento que essa passagem se relaciona com outros
fatos como independéncia financeira, formacdo de novo nucleo familiar, formacéo

cidada autbnoma, parte integrante e ativa da sociedade.

Guimaraes (2004) destaca o sentido do trabalho quando diz que este nédo
significa apenas o local onde acontece a producdo de bens e servicos, mas também
o local de producéo de ideias, de simbolos e representacdes que informam e déo

forma concreta aos modos de organizar socialmente essa producao.

Além das recompensas financeiras que o trabalho proporciona (saléario,
beneficios, carreira, etc.), este permite que o jovem construa uma identidade no
meio social em que vive, exerca sua cidadania e assim, esteja efetivamente inserido
na sociedade. Desta forma, dentre as politicas de geracdo de emprego e renda
torna-se prioritaria a criacdo e implementacdo de politicas publicas voltadas a

insercao de jovens no mercado de trabalho.

Pochmann (2000) destaca que sem condicbes adequadas para vivenciar a
experiéncia no mercado de trabalho, a trajetéria dos jovens continuara sendo
marcada pelo aumento da violéncia e mortes por homicidios e suicidios, pela
degradacdo de sua sexualidade e maior risco de contrair Aids, além de maior tempo
de analfabetismo, ndo somente no que se refere a lingua portuguesa, mas a

ignorancia tecnologica e informacional.

A formulacao de politicas publicas de primeiro emprego para jovens torna-se
tema de grande relevancia, visto que através da aplicacdo desses programas busca-
se reduzir a pobreza, as desigualdades sociais e consequentemente todos o0s
problemas originados por essas condicbes ao tempo em que Se promove O

desenvolvimento sustentavel da sociedade.
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Diante do exposto, o Programa Mais Futuro vem se mostrando mais uma
ferramenta entre as vérias politicas publicas de primeiro emprego para jovens, na
execucao de acOes que possibilitam o desenvolvimento dos agentes jovens frente as
novas configuracdes sociais. (MANUAL DA METODOLOGIA DE APRENDIZAGEM
DO PROGRAMA MAIS FUTURO, 2014).

As Voluntarias Sociais do Estado da Bahia (VSBA), uma Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), desenvolve acdes que promovem e
contribuem para a efetivagdo do Programa Estadual de Aprendizagem - Mais
Futuro, por meio do Decreto n. 11.139, de 08de julho de 2008, e encaminha jovens e
adolescentes para o0 primeiro emprego nas secretarias, 0rgdos e autarquias do
Estado da Bahia. Tais acdes baseiam-se no art. 15, da Portaria n. 723, de 24 de
abril de 2012 e no Manual de Aprendizagem do Ministério do Trabalho e Emprego
(MET), que rezam que todo programa de aprendizagem deve funcionar com no
maximo duas entidades parceiras, com atribuicbes e responsabilidades definidas
para a execucao do programa (MANUAL DA METODOLOGIA DE APRENDIZAGEM
DO PROGRAMA MAIS FUTURO, 2014).

Conforme o Manual da Metodologia de Aprendizagem do Programa Mais
Futuro € necessario, ainda, que uma dessas parceiras seja uma empresa sem fins
lucrativos, que promova 0s cursos de capacitacao e qualificacdo tedrica e forneca
apoio pedagdgico e psicolégico ao jovem, enquanto este jovem se compromete a
executar com zelo e diligéncia as tarefas que lhe s&o transferidas em outra

instituicdo parceira.

O Programa Mais Futuro oferece aos jovens aprendizes selecionados a
oportunidade de vivéncia pratica em um dos o6rgdos da Administracdo Direta,
Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual como Assistentes
Administrativos, além de proporcionar durante o periodo de dois anos de contrato,
trés modulos de capacitacdo, nos quais esse jovem tera acesso a conhecimentos
basicos de informatica, comunicacdo no trabalho, seguranca do trabalho, direitos
trabalhistas e previdenciarios, dentre outros. Apds o periodo de dois anos no
programa, o Mais Futuro, em parceria com a Secretaria do Trabalho, Emprego,

Renda e Esporte (SETRE) inclui a ficha cadastral dos jovens no banco de dados do
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Sistema de Intermediagdo para o Trabalho (SINE-BA) a fim de facilitar a sua
recolocacdo no mercado de trabalho formal.*

Dessa forma, para a execucdo desse programa foi definida a participacdo de
trés atores: a UEFS, as Voluntarias Sociais do Estado da Bahia, e o Centro de

Integracdo Escola Empresa (CIEE).

O CIEE é uma associacao filantropica de direito privado, sem fins lucrativos,
beneficente, de assisténcia social e de reconhecida utilidade publica, que através de
varios programas possibilita aos jovens estudantes brasileiros uma formacéao
integral, inserindo-os no mercado de trabalho por meio de treinamentos, programas
de estégio e aprendizado (CIEE, 2015)

O CIEE funciona como a instituicdo sem fins lucrativos que é parceira nesse
programa, tendo como papel o de empregadora e responsavel pelas capacitacoes
tedricas; e a UEFS é a contratante, que proporcionara a esse jovem a experiéncia
pratica no local de trabalho, supervisionado pelos servidores do setor onde estao 0s
aprendizes. As Voluntarias Sociais do Estado da Bahia (VSBA) é uma Organizacdo
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) sem fins lucrativos que

configuraram o programa e iniciaram o processo seletivo dos jovens participantes.

O Programa estabelece um contrato de aprendizagem com o0s jovens
selecionados, em consonancia ao art. 428 da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT) em que o conceitua como um contrato de trabalho especial, ajustado por
escrito e por prazo de dois anos, em gue o0 empregador se compromete a
proporcionar ao aprendiz com idade maior de 14 (quatorze) e menor de 24 (vinte e
quatro) anos uma formacao técnico-profissional sistematizada e o participante a

executar com zelo e diligéncia as tarefas necessarias a essa formacao.

Esse vinculo tem duracdo determinada de dois anos e deve ser formalizado
através de contrato de emprego escrito, com a devida anotacdo na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e no livro de registro, ficha ou sistema

eletrbnico de registro de empregado.

O Programa Mais Futuro aconteceu na UEFS no periodo de 17/03/2014 a

15/03/2016, com 83 jovens selecionados com idades entre 18 a 22 anos

! Dados da Metodologia de Aprendizagem — PROGRAMA MAIS FUTURO. Voluntarias Sociais da
Bahia. CFT — Coordenacédo de Formacao para o Trabalho.
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incompletos. Porém, em funcdo de opcdo pessoal por outra oportunidade ou
aprovacdo em concurso, alguns deles interromperam o contrato e o programa

terminou com 73 jovens.

Conforme o Plano de Trabalho UEFS, VSBA e CIEE, nos aspectos
contemplados neste convénio os aprendizes devem assimilar conhecimentos
tedricos e praticos que os habilitem a: executar servicos de apoio nas areas de
recursos humanos, administracdo, financas e logistica; atender fornecedores e
clientes fornecendo e recebendo informacdes sobre produtos e servicos; tratar de
documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessario referente aos

mesmos; preparar relatérios e planilhas e executar servigos gerais de escritorio.

Ainda segundo o Plano de Trabalho entre as Institui¢cdes, os jovens aprendizes
vivenciaram a préatica da UEFS intercalada com a teoria de varias capacitacdes
durante o periodo do convénio, com acompanhamento e avaliagGes a fim de que ao
final do processo de aprendizagem estes jovens pudessem “aplicar o0s
conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidas, utilizando-os em sua vida
profissional, bem como no ambito de suas relagdes afetivas e de convivéncia”
(PLANO DE TRABALHO UEFS, VSBA e CIEE, 2013, p.6).

Através desse processo de capacitacdes em varios modulos, aliadas a pratica
nos diversos setores da UEFS pretendeu-se alcancar o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes que possibilitem ao aprendiz o
desenvolvimento de competéncias para o desempenho de atividades relacionadas
com o mundo do trabalho. (PLANO DE TRABALHO UEFS, VSBA e CIEE — 2013).

A UEFS tem como miss&o produzir e difundir o conhecimento, assumindo a
formacdo integral do homem e de profissionais cidadados, contribuindo para o
desenvolvimento regional e nacional, promovendo a interagédo social e a melhoria da
qualidade de vida, com énfase na regido do semiarido. (PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, 2013)2.

Dentre as varias estratégias de melhoria da proposta da extenséo universitaria

para a comunidade que a envolve, a UEFS tem como meta estabelecer parcerias

% Plano de Desenvolvimento Institucional da UEFS — elaborado para um periodo de cinco anos, é o
documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior (IES), no que diz respeito a sua filosofia de
trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagodgicas que orientam suas agfes, a sua
estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou pretende desenvolver.
Disponivel em: < http://www4.mec.gov.br/sapiens/pdi.htmI>
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com segmentos da sociedade que buscam nela os subsidios para melhorarem a
qualidade de vida das pessoas, dentro do principio da inclusdo social e do
desenvolvimento sustentavel. Dentro dessa proposta, a UEFS apoia programas e
projetos voltados para inclusdo social com desenvolvimento sustentavel,
contribuindo para a construcdo de politicas publicas de educacdo, saude, meio
ambiente, habitacdo, comunicagao, direitos humanos, cultura e arte, geracao de
emprego e renda, entre outros. (PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL, 2013).

Como instituicdo voltada para a construgdo da capacidade coletiva de
transformacao e criacdo para além do interior da propria universidade, a UEFS
decidiu, juntamente com as Voluntérias Sociais, desenvolver o trabalho com esses

jovens em diversos setores e contribuir a formacéao profissional dos mesmos.

Reconhecendo a importancia dessa politica publica de geracdo de emprego e
renda para os jovens da cidade de Feira de Santana, surge o seguinte problema de
pesquisa: Quais as contribuicdes e lacunas do Programa Mais Futuro,
vivenciado na UEFS, em relacdo ao desenvolvimento das capacidades e
habilidades necessérias para o ingresso ao mercado de trabalho dos jovens

participantes deste programa?

Dessa maneira, 0 objetivo geral dessa pesquisa foi de analisar e discutir as
contribuicdes e lacunas do Programa Mais Futuro, vivenciado na UEFS, no que diz
respeito ao desenvolvimento das capacidades e habilidades necesséarias para o
ingresso ao mercado de trabalho dos jovens participantes deste programa. De
maneira especifica, pretendeu-se alcancar os seguintes objetivos: identificar o papel
da UEFS como Instituicdo parceira do Programa Mais Futuro; investigar se foram
desenvolvidas capacidades e habilidades necessérias para o ingresso dos jovens
participantes do Programa Mais Futuro ao mercado de trabalho; e, por fim, se estas

houverem sido desenvolvidas, caracterizar tais capacidades e habilidades.

Depois desse programa, a UEFS acolher4d outra turma de jovens em
programas de aprendizagem, porém o Estado da Bahia, através da Secretaria de
Administracdo do Estado da Bahia (SAEB) e com base na Lei n. 13.459/2015,
instituira o Projeto Estadual de Incentivo a Concessao de Estagio e a Primeira
Experiéncia Profissional a estudantes e egressos da Rede Estadual de Educacéo

Profissional e a jovens e adolescentes qualificados por programas governamentais
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executados pelo Estado da Bahia. Conforme a Lei 13.459/2015, o Projeto Estadual
de Incentivo a Concessao de Estagio e Primeira Experiéncia Profissional integra o
Programa Estadual Educar para Transformar e norteara a elaboracdo de outros
projetos e acdes relacionados, direta ou indiretamente, a insercdo de jovens no
mundo do trabalho por meio de contrato de estdgio, aprendizagem ou ocupagao

formal.

Em entrevista ao site Acorda Cidade (2015), o governador Rui Costa fala da
sancdo dos textos desses projetos e da promocdo da entrada de nove mil

estudantes no mercado de trabalho até 2017.

Um dos motivos que levou a escolha do tema relaciona-se ao fato da autora ter
convivido e orientado, em sua atuacao profissional num setor da UEFS, um grupo de
jovens participantes dessa politica publica e, assim, ter acompanhado suas
expectativas, objetivos e trajetérias laborais construidas durante esse periodo. O
contato com esse programa estimulou algumas reflexfes da pesquisadora a respeito
do crescente problema social causado pela dificuldade de insercdo de jovens no
mercado de trabalho, gerando consequéncias como: disputa por vagas ruins e
salarios baixos; precariedade das ocupacfes; aumento da criminalidade; aumento
da vulnerabilidade dessa categoria social, dentre outras. Dessa forma, a condi¢éao a
qual a juventude é submetida cria frustacdo em relagdo ao mercado de trabalho por
parte dessa parcela da sociedade, além de representar um obstaculo ao

desenvolvimento do pais.

Apds essas constatacdes, a pesquisadora se propds a estudar uma das
politicas publicas de emprego e renda para jovens aplicada na UEFS, suas
contribuicdes e lacunas, no intuito de que esta pesquisa pudesse fazer parte da
literatura académica sobre o assunto e nortear outros estudos e implantacfes de

programas e projetos semelhantes.

A dissertacao esta estruturada em sete capitulos, o primeiro correspondendo a
esta introdugdo. O Segundo capitulo aborda o Mundo do Trabalho, sua concepcao
em relacdo ao homem - considerado um ser social, todas as fases que
acompanharam o trabalho e as mudancas que operaram nele e em suas relacdes
sociais. O Terceiro capitulo € dividido em trés partes, sendo a primeira uma
abordagem sobre politicas publicas de uma forma global e processual; a segunda

tratando de aspectos histéricos a respeito da adogdo das politicas publicas no
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mundo e especificamente no Brasil; e a Ultima parte focando nas politicas publicas
de primeiro emprego voltadas para juventude e fazendo uma abordagem mais
direcionada ao presente estudo de caso. No Quarto capitulo sédo apresentados os
desafios ao novo profissional emergente no mercado de trabalho, gestor de sua
carreira, e a importancia da empregabilidade nos dias atuais; além de uma
discussédo sobre o0s conceitos e concepcgdes a respeito das novas competéncias,

habilidades e atitudes exigidas no novo mundo do trabalho.

O referencial tedrico da pesquisa — distribuido entre o Segundo e Quarto
capitulos — foi constituido pela analise de diversos autores cuja producdo abarca
discussbes sobre Mundo do Trabalho, a exemplo de José Paulo Neto e Marcelo
Braz (2006), Ulrich Beck (2003), Antunes (2009; 2015), Aldaiza Sposati (2003),
Claudio Salvadori Dedecca (1999), Octavio lanni (1997; 1999), Bauman (2009;
2010), Marcio Pochmann (2004; 2011), dentre outros; teve também suporte de
varios autores da area de politicas publicas: Leonardo Secchi (2011), Ana Claudia
Niedhardt Capella 2015), Marco Antonio Carvalho Teixeira (2012), Brasil e Cepéda
(2015), Luz, Carla Coelho de Andrade (2008) e outros. O estudo sobre as
competéncias, habilidades e atitudes teve como suporte as obras e estudos de
autores da area, a saber: Afonso Fleury e Maria Tereza Leme Fleury (2001), Roberto
Ruas (2005), Joel Dutra (2001; 2002; 2012), Maria Odete Rabaglio (2015), Maria
Cristina Rath Bonazina (2006), Maria Rita Gramigna (2002), dentre outros.

A metodologia empregada para a execucdo da pesquisa foi apresentada de
forma detalhada no Quinto capitulo, consistindo na descricdo do levantamento
bibliografico e andalise dos documentos relacionados ao Programa Mais Futuro na
UEFS. Além disso, foram também apresentados os instrumentos de coleta de dados
(dois roteiros de entrevistas semiestruturadas), aplicados a dois grupos distintos: um
grupo de dez jovens participantes egressos do Programa; e outro grupo de cinco
coordenadores praticos, funcionarios da UEFS. Através dessas entrevistas, buscou-
se captar as vivéncias e impressdes sobre o Programa Mais Futuro a partir dos
sujeitos envolvidos. O referencial tedrico apresentado nos capitulos dois a quatro
constituiu o alicerce para a analise de dados, que é a interpretacao/discussdo dos
dados coletados através dos documentos e entrevistas, e € apresentada no Sexto
capitulo. O Sétimo capitulo corresponde as consideracdes finais, e é onde se faz

uma analise geral sobre tematica estudada, sobre os resultados encontrados, sobre
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a analise de dados e, por fim, apresenta-se o posicionamento da autora e sua Visao

sobre o trabalho realizado.

Através dessa pesquisa sugeriu-se, por conta de algumas lacunas encontradas
na execucdo do programa, o estudo do local e populacdo a quem se destina tal
politica publica antes de sua implantagdo, para que 0s erros constatados no
programa estudado ndo sejam repetidos. Apesar disso, houve diversos ganhos dos
jovens participantes do programa, como o desenvolvimento de competéncias
exigidas pelo mercado de trabalho, amadurecimento em questdes comportamentais
relativas ao mundo laboral, além de empoderamento da condicdo de cidad&aos,

participes e atuantes na sociedade.
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2 MUNDO DO TRABALHO: REFLEXOES ACERCA DO CONTEXTO
HISTORICO

2.1 TRABALHO, NATUREZA E SER SOCIAL

A concepcao de trabalho e ocupagdo vem mudando ao longo dos anos, o0 que
pode ser evidenciado através de uma retrospectiva da propria conceituacdo desses
termos. O conceito de trabalho, por exemplo, vem sofrendo uma revalorizacéao,
sendo que nos dias atuais este ndo transmite mais a certeza e seguranga que

outrora remetia as pessoas.

De uma forma universal, Oliveira e Sousa (2013) conceituam o trabalho como
modificador da natureza, elemento essencial ao género humano, pois é através dele
que o ser humano se supera, se converte em ser social, em ser que busca o

conhecimento e que produz através da sua capacidade cognitiva.

Para Netto e Braz (2006), é toda interacdo de homens e mulheres com a
natureza, levando a transformacédo de matérias naturais em produtos que atendam

as suas necessidades.

Netto e Braz (2006) destacam a diferenga entre as diversas atividades que
atendem as necessidades de sobrevivéncia das variadas espécies animais e
aguelas realizadas pela espécie humana. Os animais irracionais nascem
geneticamente programados para interagir com a nhatureza, satisfazendo
necessidades biologicamente estabelecidas e praticamente invariaveis. Os autores
apresentam as diferencas das atividades com esse tipo de interacdo daquelas
realizadas pelo ser humano. Para o trabalho humano, sdo necessarios alguns
instrumentos (produtos mais ou menos elaborados do proprio sujeito que trabalha),
gue se interpbem entre o executante e a matéria. Assim, o trabalho ndo corresponde
a programacdes genéticas como no caso dos animais irracionais; para a sua
realizagdo é importante o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos,
adquiridos inicialmente pela repeticdo e experimentacédo, e que sdo transmitidos

atraves do aprendizado. Por fim, além da gama de necessidades humanas basicas,
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novas necessidades quase ilimitadas vao surgindo, o que leva a um amplo e variado

leque de formas de trabalho.

Marx (1983, p. 149-150;153, apud Netto e Braz, 2006, p. 31-32) diferencia de
forma clara e aprofundada o trabalho de qualquer outra atividade natural:

[...] O trabalho € um processo entre 0 homem e a natureza, um
processo em que o homem, por sua prépria acdo, media, regula e
controla seu metabolismo com a natureza. [...] Nao se trata aqui das
primeiras formas instintivas, animais, de trabalho. [...] Pressupomos o
trabalho numa forma em que pertence exclusivamente ao homem.
Uma aranha executa operagbes semelhantes as do teceldo e a
abelha envergonha mais de um arquiteto humano com a construcéo
dos favos de suas colmeias. Mas o que distingue, de antemé&o, o pior
arquiteto da melhor abelha, é que ele construiu o favo em sua
cabeca, antes de construi-lo em cera. No fim do processo de trabalho
obtém-se um resultado que j& no inicio deste existiu na imaginacao
do trabalhador, e, portanto, idealmente. Ele ndo apenas efetua uma
transformagcdo da forma da matéria natural, realiza, ao mesmo
tempo, na matéria natural, o seu objetivo. [...] Os elementos simples
do processo de trabalho sdo a atividade orientada a um fim ou o
trabalho mesmo, seu objetivo e seus meios. [...] O processo de
trabalho [...] é a atividade orientada a um fim para produzir valores de
uso, apropriacdo do natural para satisfazer a necessidades humanas,
condi¢do universal do metabolismo entre o homem e a natureza,
condi¢do natural eterna da vida humana e, portanto, [...] comum a
todas as formas sociais.

Através da citacdo acima, pode-se perceber que o trabalho é fruto de uma
idealizacdo do sujeito que o executa para depois chegar ao fim de forma obijetiva,

através da transformacéo material da natureza.

Para que o trabalho seja efetivado, Netto e Braz (2006) ressaltam a importancia
do conhecimento sobre a natureza que sera trabalhada, da coordenacdo mdltipla
(cognicdes e conjecturas pertinentes a atividade) de quem realizara o trabalho, e
comunicacdo (através de uma linguagem articulada), a fim de universalizar os

saberes do tipo de trabalho que detém.

Dessa forma, os autores concluem que o trabalho envolve um conjunto de
pessoas para a realizagao de atividades e organizacao e distribuicdo de tarefas, o

que faz dele uma atividade sempre coletiva, dando-lhe um carater social.
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O trabalho é o agente responsavel por aprimorar no homem a caracteristica de
ser social que se difere do restante da natureza; ele passou por um processo de

autodesenvolvimento através do trabalho.

Na visdo de Netto e Braz (2006), o fendbmeno humano enquanto ser social
absolutamente diferente do ser natural € um processo recente, e chamou atencao do
mundo h& pouco mais de dois séculos e meio, quando o modo de producao
capitalista se consolidou no ocidente e, junto a ele, a globalizagéo, que permitiu

contato com grupos humanos de diversos lugares no planeta.

Dessa forma evidenciou-se a natureza social do ser humano, capaz de pensar,
buscar novos conhecimentos, idealizar, objetivar, tomar decisbes, trocar
conhecimentos com outros grupos humanos, enfim, exercer a sua liberdade de
escolha, caracteristicas peculiares apenas do ser humano, social, que jamais serao

capacidades do ser natural.

Dessa forma, Netto e Braz (2006) destacam que o trabalho faz parte do ser
social, ainda que nao o limite. Para os autores, o ser social vai além do trabalho,
mesmo este constituindo sua objetivacdo fundante e necessaria. As objetivacdes do
ser social ultrapassariam, desta forma, o trabalho, dando origem a uma categoria
mais abrangente denominada praxis. A praxis esta diretamente relacionada ao
trabalho, que € o seu modelo, contudo, inclui além dele todas as objetivacdes
humanas. E importante salientar que a praxis pode surgir através das relagdes do
homem com a natureza, o que resulta em produtos, ou também, idealmente, na

forma de valores éticos, morais, e na relacao entre sujeitos.

Os autores citados acima ainda explicitam que da préaxis ndo se originam
somente produtos, valores e obras que fazem com que o homem se descubra como
autoprodutor e criativo. Ela também pode produzir objetivacbes que causam
estranhamento e opressao sobre os homens, algo no qual eles ndo se reconhecem

como autores e criadores.

Segundo Netto e Braz (2006), esse processo se insere no curso do
desenvolvimento historico, tratando-se de uma inversdo de valores denominada
alienacgéo, que acontece em sociedades capitalistas, nas quais predomina a divisao
social do trabalho, a propriedade privada dos meios de producdo fundamentais e

nas quais o produto da atividade do trabalhador ndo |he pertence, ou seja, onde
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existem varias formas de exploracdo do homem pelo homem. Nessas sociedades as

formas de relagéo estimulam a regressao do homem enquanto ser social.

Nesse tipo de sociedade capitalista, em que h& muitos trabalhadores nao
alocados em postos de trabalho formais e, em consequéncia disto, o aparecimento
de um desemprego crescente, muitos individuos, para sobreviver, se submetem a
trabalhos em condicfes precarias e sub-humanas e acabam por ndo se reconhecer

naquilo que produzem.

Beck (2003) faz uma breve abordagem histérica do conceito quando nos envia
a civilizacdo ocidental, mais precisamente a Antiguidade Grega, em que o trabalho
era tratado como algo indigno, desonroso e aqueles que o exerciam eram totalmente
excluidos da sociedade, da participacdo politica desta. O referido autor denomina de
Primeira Modernidade a época em que, a partir das revolugdes burguesas, o
conceito de trabalho passou por uma reconfiguracdo, sendo valorizado. A partir do
inicio do Capitalismo, com o desenvolvimento de uma economia de mercado, 0
trabalho se transformou em sinénimo de identidade social, status e seguranca

existencial do individuo.

Esse periodo é caracterizado por Netto e Braz (2006, p. 75), conforme segue:

Enterrado o Antigo Regime, abre-se o século XIX com o Estado
criado pela burguesia triunfante, o Estado Burgués. Colocando a seu
servigo aqueles “6rgaos onipotentes” de que falava Marx (o exército,
a policia, a burocracia), a nova classe dominante articulou a
superestrutura necessaria para o desenvolvimento das novas forcas
produtivas de que seu ascenso era o inequivoco indicador: criam-se
as melhores condi¢cdes para a concretizacdo historica do modo de
producdo que tem como uma de suas classes fundamentais a
burguesia — trata-se do modo de producdo capitalista, gestado no
ventre do feudalismo e no interior do qual a producéo generalizada
de mercadorias ocupa o centro da vida econémica. E hora, portanto,
de cuidarmos da mercadoria e do modo de producdo em que ela, nas
palavras de Marx, constitui a “forma celular da economia”.

Através da citacdo acima, vé-se a criagdo de uma superestrutura de 6rgaos
poderosos, a fim de conter qualquer insatisfacdo dos trabalhadores e possibilitando
o0 inicio do processo de alienacgao do trabalho.
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2.2 O CAPITALISMO E A EXPLORACAO DO TRABALHO

Antes das economias tornarem-se globalizadas, a acdo dos Estados
costumava ser mais contundente, com impacto direto sobre as diversas realidades
locais, fomentando o desenvolvimento regional e, consequente, o crescimento
nacional. Com o aparecimento do Capitalismo e junto a ele, politicas neoliberais, a

acao do Estado sobre a economia foi diminuindo e com ela, o planejamento regional.

Oliveira e Sousa (2013) explicam o Capitalismo a luz de Marx (1982), como um
sistema que objetiva a acumulagcédo e a expansdo do capital através da criacao de
um exército industrial de reserva, que se traduz em uma quantidade de
trabalhadores aguardando o momento de vender a sua forca de trabalho. A
existéncia desse exército de reserva motiva o trabalhador que estd empregado a ser
cada vez mais eficiente na execucdo de suas atividades. Com o aumento da
produtividade desses trabalhadores, ndo ha necessidade de contratar outros
trabalhadores e o exército industrial de reserva aumenta, elevando assim, o indice
de desemprego, de forma que um trabalhador desempregado quase sempre sO

consegue um emprego desempregando outro.

As autoras destacam que essa competicao inicialmente é interessante para o
capital, pois este tem 0s seus custos diminuidos, contudo essa medida cria barreiras
a acumulacao, pois ha a reducédo do poder de compra do consumidor, o trabalhador.
Esse processo leva a crises de superproducdo, pois o empregador dispde da

mercadoria, mas esta ndo é vendida.

Além disso, Mesquita (2006) levanta uma questédo relevante sobre a situacao
de desemprego: com ele fica dificil proporcionar aos desempregados 0 acesso as
politicas de protecéo social, pois ndo ha numero suficiente de pessoas assalariadas
para contribuir com os fundos publicos e, dessa forma, financiar a previdéncia para

as pessoas que encontram-se inativas.

O autor conclui afirmando que o mundo capitalista nunca vivera uma situacao
em que nao exista desemprego, visto que o este € fruto de estratégias econdémicas a
favor da acumulacéo do capital, como por exemplo, o aumento da produtividade e a
consequente diminui¢cdo dos custos com a forca de trabalho. Ademais, contextos de

baixo crescimento econémico sempre podem suceder em alguns locais.
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Segundo Antunes (2009), o mundo passou por uma fase de acumulacdo de
capitais com o advento do Fordismo e da fase Keynesiana, mas o Capitalismo

comecou a dar sinais de faléncia a partir dos anos 1970.

No periodo do Taylorismo/Fordismo, a indastria se alicercava na producéao de
grandes quantidades de uma determinada mercadoria. O processo era caracterizado
por uma linha de produgdo na qual eram distribuidos diferentes trabalhos,
executados por varios trabalhadores com tempo e ritmos controlados por uma

esteira.

Clarke (1991) corrobora a caracterizagdo do Fordismo e complementa a
informacgéo de Antunes (2009) ao dizer que, por se tratar de uma fabricagdo em
massa de produtos praticamente iguais em uma economia de escala, a
produtividade €é aumentada as custas da desqualificacdo, exacerbacdo e
nivelamento do trabalho. O trabalhador n&o tem conhecimento profundo sobre a
atividade que realiza, ele apenas executa uma acéo de forma mecanica e repetitiva.
O Taylorismo/Fordismo d& origem ao trabalhador de massa, semelhante ao
consumo que € padronizado, recebem salarios padronizados que crescem

proporcionalmente aos aumentos de produtividade.

Antunes (2009) apresenta exemplos de resisténcias ao trabalho tiranico
imposto pelo Taylorismo/Fordismo: através das faltas sem justificativa, fuga do
trabalho, altos indices de turnover®, greves parciais e reducdes propositais do ritmo

de trabalho (caracterizadas pelo “zelo” com o maquinario).

O autor ainda salienta que juntamente com o0 processo de trabalho
Taylorista/Fordista construiu-se, desde o periodo do pés-guerra, um sistema de
“‘comprometimento” entre capital e trabalho mediado pelo Estado, que aconteceu
marcadamente nos paises de Capitalismo avancado. Ele explica que o Estado,
através da “regulagdo” dos direitos da classe trabalhadora, buscava incentivar a

desisténcia da luta pelo Socialismo por parte dos trabalhadores.

Conforme Sposati (2003), o Brasil s6 reconhece os direitos sociais e humanos
no ultimo quartii do século XX, apdés processos de luta empreendidos por

movimentos sociais durante a ditadura militar, que apesar de terem como lema de

%Giro entre entradas e saidas de funcionarios de uma empresa.
(www.grupolet.com/noticias_20081027_turnover.asp)
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seus governos o0 modelo nacional desenvolvimentista, n&o praticavam a

universalizag&o dos direitos sociais.

Para a autora, até os anos 1970 o Brasil era marcado pela desigualdade e
violacdo de direitos humanos e sociais, razao pela qual as sociedades brasileira e de
outros paises da América Latina sdo denominadas sociedades de Regulacdo Social
tardia, por ndo terem vivido pactos democréaticos de universalizacdo da cidadania,
tampouco o modelo de Welfare State, pautado em politicas keynesianas. Essas
sociedades iniciam o que Sposati (2002) chama de politicas sociais de Terceira

Geracéo.

Paises economicamente desenvolvidos haviam aderido ao Estado de Bem
Estar Social, que dentre os diversos direitos trabalhistas assegurados, instituiu a
reducdo da carga horaria aos trabalhadores ativos, assim como a melhoria das leis

de protecéao social.

Beck (2003) explica de maneira clara que o trabalho produtivo foi uma forma
encontrada pelas classes dominantes para, com o auxilio do Estado, exercer sentido
e controle sobre a classe trabalhadora, através de uma rede de exploracdo de
funcionalidade sistémica, mas também de uma estrutura de dominio social. Isto €,
manter as pessoas que se ocupam de uma atividade via mercado de trabalho
controlaveis, integradas, portadoras de identidade, classe e toda uma histéria. Além
disso, o referido autor destaca o sentido do trabalho: o trabalhador € um cidadéo
ativo, independente, que garante sua participacdo no sistema produtivo da
sociedade, portanto, também contribui socialmente e se envolve com as questdes

democréaticas, é um cidadao atuante.

Conclui-se que o Welfare State era uma forma de conter as insatisfagdes da
classe trabalhadora em relacdo ao Capital. Apesar do Estado de Providéncia
instalado, Antunes (2009) evidencia que houve varios sinais de exaustédo da fase de
‘regulacéo” Keynesiana e do Fordismo, representados pela expanséo das lutas de

classe.

Afonso (2008) salienta que, para o economista Keynes, criador da politica
Keynesiana, o Estado era visto como fundamental em sua atuacao para tentar

prevenir, atenuar ou solucionar crises enfrentadas na sociedade.
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Segundo Clarke (1991), o equilibrio geral entre a oferta e a procura € atingido
através de politicas Keynesianas de macroeconomia, enquanto o equilibrio entre
salarios e lucros é obtido através de acordos coletivos entre o0s sindicatos

representantes dos trabalhadores e patrdes, acompanhados pelo Estado.

‘A década de 1980 presenciou, nos paises de Capitalismo avancado,
profundas transformacdées no mundo do trabalho, nas suas formas de inser¢cdo na
estrutura produtiva, nas formas de representacdo sindical e politica” (ANTUNES,
2008, p. 33).

Essas transformacbes vividas no mundo do trabalho traduzem a crise do
Capitalismo e, dessa forma, uma tentativa de reorganizar o capital através do
surgimento do Neoliberalismo, que introduziu a privatizagdo do Estado, a
flexibilizacdo das normas de direito do trabalho e nova organizacdo da producéo e
da parte administrativa, tudo isso com o objetivo de retomar a expansdo do capital

antes da crise.

Antunes (2009) fala da implementacdo do modelo neoliberal, que comecou na
Inglaterra para depois se expandir pelo mundo. Seu ponto principal era fortalecer a
liberdade de mercado, procurando o espaco da Inglaterra no novo formato de

Capitalismo. Antunes (2009) elenca alguns pontos dessa nova agenda:

a) privatizacéo de quase tudo que era antes de controle estatal;
b) reducédo ou até mesmo eliminagcéo do capital produtivo estatal;

c) incremento de uma legislacdo desregulamentadora das condi¢cdes de

trabalho e flexibilizadora dos direitos sociais;

d) coibicdo das acdes sindicais, buscando destruir as formas de acordo entre

capital, trabalho e Estado.

Pereira (2003) destaca as opinides dos monetaristas da época, que além de
exercerem criticas aos gastos governamentais na industria, nos investimentos e nas

exportacdes, ainda emitiam fortes ataques a burocracia do Estado Social e ao

“paternalismo” das politicas sociais.

Pereira (2003) observa, ainda, que o advento do Neoliberalismo constituiu um
rompimento com a doutrina e as politicas socioeconémicas Keynesianas do pos-

guerra, criando uma nova relacdo entre capital e trabalho e um conceito de
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seguridade social contrario aos direitos da cidadania e a universalidade no
atendimento do Estado Keynesiano.

Com tudo isso, verificamos atualmente o distanciamento cada vez maior do
Estado em relacdo as politicas de emprego e renda, que baseado nas teorias
neoliberais, responsabiliza o individuo quanto a sua ascenséao profissional, conquista

e permanéncia no emprego.

Pereira (2003) salienta que o Neoliberalismo aumentou a pobreza e a
desigualdade em todo o mundo. Ele tinha como principal objetivo o ajuste estrutural,
adotando uma politica monetaria limitada, cujo objetivo central era a reducdo da
inflacdo, porém, tanto o emprego quanto a producdo viram-se negativamente
afetados. A autora destaca inclusive que o desemprego e o achatamento dos
salarios foram adotados como medidas para reduzir a inflacdo e para redistribuir a
renda a favor do capital. Ela apresenta, ainda, algumas estratégias neoliberais, tais

como:

a) predominio de um Estado Social Residual, desobrigado da garantia de
direitos de cidadania, enquanto as responsabilidades estatais sao
transferidas para organizacbes voluntarias e para familia, vizinhos e
amigos;

b) mudanca dos direitos sociais universais e irrestritos por “direitos” seletivos
e condicionados ao mérito ou a contraprestacdo dos cidadaos, e
consequente principio de liberdade negativa, que recusa a intervencao

social do Estado.

Em contraposicdo as estratégias neoliberais capitalistas, Pereira (2003)
apresenta propostas de ruptura com o referido sistema e, assim, com a hegemonia
do mercado. Tais propostas constituem um conjunto de ideias e atitudes de viés
socialista, que tém como principal ponto de referéncia a justica distributiva, e que
encontram na justica social uma ferramenta — dentre outras — de resisténcia ao

Capitalismo destruidor.

Pereira (2003) apresenta essas propostas com 0 objetivo maior de reorganizar
a producdo e redefinir o trabalho, uma vez que a escassez de empregos € o
principal problema do tempo presente. Na tentativa de resolver esse problema

central surgem diferentes propostas; algumas delas visam nao somente a
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compensacao e/ou reparticdo do trabalho, a fim de garantir a sobrevivéncia da parte
da populagdo que se encontra a margem do acesso a renda, mas também a
construcdo de uma nova concepcao de trabalho que abranja uma profunda mudanca

na forma de vida dos cidadaos.
Pereira (2003) cita trés vias alternativas mais conhecidas:

a) aquelas que aceitam a sociedade dividida entre os que trabalham e os que
nao trabalham, utilizando medidas compensatorias de inser¢cdo social ou
distribuicdo de beneficios e servicos, que sao pagos pelos que trabalham
para que os excluidos do trabalho sobrevivam;

b) aquelas que aceitam a sociedade dual, mas oferecem “subterfugios” que
seriam “implantes socialistas” dentro do Capitalismo, com o objetivo de criar
sistemas alternativos de producdo de carater libertador, sem interromper o
mercado de trabalho assalariado;

c) aquelas que ndo aceitam a sociedade dual e apresentam estratégias de
protecdo social como parte de um projeto ideoldgico e politico que tem em
vista 0 rompimento com a ética capitalista do trabalho. Apoiam propostas
radicais de novos movimentos sociais opostos a mercadorizacdo das politicas

publicas e a perda dos direitos adquiridos.

Na visao de Pereira (2003), todas essas propostas, apesar de terem algumas
diferencas, exprimem a necessidade de mudancas nas politicas econémicas e
sociais que estdo em vigor, colocando as necessidades sociais como prioridade.
Essas mudancas delegam ao Estado o papel central de provedor de politicas
publicas e garantia de protecdo social. Ha ainda o interesse por parte de todas
essas propostas em revisar 0 sentido do trabalho, compreendendo- ndo enquanto
mercadoria — como proposto pelo Capitalismo — mas sim como trabalho socialmente

atil, condizente com as pretensdes libertadoras da forca repressiva do capital.

Segundo Sposati (2002), no caso do Brasil, que vivenciou a regulacao social
tardia, as politicas neoliberais s6 aumentaram as diferencas sociais e a exclusdo de
diversas camadas da populagdo. Os programas sociais continuam ndo sendo
universais e para aqueles que os usufruem h& uma vinculacédo clara de direitos com
obrigacdes. Ha exigéncia para que os programas atendam aos miseraveis, dando-
Ihe conotacéo de favor e ndo de direito universal. No mundo do trabalho inexiste

universalidade de inclusdo social; os trabalhadores sem contrato formal além de nao
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terem protecdo social, sofrem precarizacdo na qualidade de servigos publicos que
atendam as necessidades sociais dessa parcela da populagéo ativa.

Clarke (1991) expde que, ao passo que a producao fordista entra em colapso,
novos métodos de producdo aparecem. A exaustdo do mercado de producdo em
escala da lugar a diferenciagdo dos produtos, voltados para personalizacédo, estilo e

qualidade.

Esse processo se deu com a desestruturacdo da burocracia fordista, do Estado
de Bem-Estar Social burocratico e padronizado, pois para atender a nova demanda,
necessitava-se de tecnologia moderna, operarios polivalentes, preparados e
qualificados, ndo de forma massificada, mas de maneira diferenciada, que
entendessem do manuseio e tecnologia do novo parque industrial, além da
necessidade de uma forga de trabalho mais autonoma e comprometida. O novo
panorama também traz mudancas nas relacdes de trabalho, antes representadas
por um sindicato que tratava de questdes salariais, entre outras, com o empregador.
Agora esses novos acordos requerem um olhar descentralizado e diferenciado, uma
vez que o pagamento salarial passou a ser medido pela qualificacéo e iniciativa de
cada trabalhador.

Nesse contexto, Dedecca (1999) destaca que a flexibilizac&o, tdo desejada por
parte dos empregadores, é sindbnimo do aumento do poder de negociacdo de
politicas salariais internas, e em consequéncia disso, da diminuicdo até o
desaparecimento das propostas de negociacdo feitas pelos sindicatos e a
participacdo do Estado como agente regulamentador. Em um momento de
instabilidade do Capital, acirramento da concorréncia e rompimento das fronteiras
nacionais, salienta Dedecca (1999) que as empresas objetivavam dominar o
processo de contratacdo da forca de trabalho para, dessa forma, ajustar a
quantidade de contratacdo de pessoas ao nivel de producdo e demanda de trabalho.
Nesse processo 0 autor ainda cita o recurso de contratagdo em regime parcial ou
temporéario, mais utilizado com trabalhadores menos qualificados. Para os
trabalhadores mais qualificados, as empresas incentivam a demisséo voluntaria e
abertura de microempresas, a fim de prestarem servigos ao seu antigo empregador,
ou ainda negociam com essa parcela de trabalhadores a gestdo do seu horério de

trabalho, que séo, dessa forma, remunerados por hora trabalhada.
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Ao longo do século XX o mundo mudou: o Capitalismo se desenvolve de
maneira mais ampla, as distancias foram diminuidas ou até mesmo eliminadas, cada
vez mais a ideia de Estado-nacdo desaparece para dar lugar a uma grande
sociedade global, onde todas as relacbes politicas, sociais, econémicas e culturais

encontram-se interligadas, embora de forma heterogénea.

lanni (1997) apresenta de forma muito clara esse esvaziamento da fungao do
Estado-nacdo quando destaca que este se enfraquece, na medida que perde sua
autonomia, condicionando os seus beneficios econdmicos, politicos, sociais e

culturais as decisdes de empresas multinacionais e organiza¢cdes multilaterais.

Dessa forma, o0s governos tentam se adaptar as exigéncias dessas
organizagoes, se submetendo ao modelo econémico indicado por elas, pelo fato das
mesmas gerarem empregos, terem o controle de tecnologias desenvolvidas por

empresas mundiais e de alguma forma ajudarem esses paises.

A marca principal dessa globalizacdo € a desterritorializacdo, que consiste na
formacdo de estruturas politicas, sociais, econémicas e culturais internacionais, que

transcendem os limites de um territorio, Estado ou nacéo.

lanni (1997) cita, ainda, da presenga de ciclos dentro de um sistema
econdmico, podendo estes ciclos se fracionarem em fases de ascensao, expansao e
acumulacédo, bem como em fases de declinio, retrocesso e estagnacdo. Como fruto
dessas fases ciclicas pode-se registrar dentro de uma sociedade nacional diversos
atritos, revolucbes, conflitos e crises. Para conté-las e retomar o equilibrio
econdmico da sociedade, diversas autoridades se utiizam de mecanismos
reguladores desde o inicio do Capitalismo. Strachey (1960, apud IANNI, 1997)
corrobora com a ideia da desterritorializacdo no atual contexto quando admite a
necessidade e importancia da existéncia de agentes reguladores e solucionadores
desses conflitos econbmicos e sociais, porém deixa claro que essa autoridade nao
precisa ser local ou nacional, podendo ser mundial, visto que com a tecnologia da

informacéo cada vez mais avancada, as distancias sdo praticamente eliminadas.

Antunes (2009) explicita que foi nesse contexto de crise que surgiu o chamado
Toyotismo e a era da acumulagéo flexivel no Ocidente. Ainda segundo o autor, 0

capital propagou-se com varias mudancas no proprio processo produtivo, por meio
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de varias formas de acumulacéo flexivel, do downsizing*, das novas maneiras de
gestdo organizacional, do avanco tecnologico, e dos modelos opcionais ao

Taylorismo/Fordismo, em que se firma o Toyotismo ou modelo japonés.

O autor resume o Toyotismo através de alguns tracos constitutivos basicos: a
producéo voltada e conduzida pela demanda, sendo também variada e pronta para
satisfazer o consumo (diferente do Fordismo, o consumo € quem determina o que
sera produzido); a producdo se mantém na existéncia de um estoque minimo; o
processo produtivo é flexivel; e o operario trabalha com varias maquinas, divergindo

do Fordismo, no qual existia a relagcdo um homem/uma maquina.

Bauman (2009, p. 29-30) identifica a ado¢do do Toyotismo nos tempos atuais
guando diz que “na fase liquida da modernidade o estado é ‘capitalista’ quando
garante a disponibilidade continua de crédito e a habilitacdo continua dos

consumidores para obté-lo”.

Antunes (2015) destaca um aspecto importante a respeito das transformacgdes
no mundo do trabalho a partir da ado¢cédo do Toyotismo: a expansdo do desemprego
estrutural. Grande parte das vagas dos trabalhadores foi substituida por maquinas, e
em consequéncia disto houve um aumento do subproletariado, do trabalho precério
e 0 assalariamento no setor de servigos. O trabalho feminino comecgou a fazer parte
desse universo, porém nota-se a exclusdo dos mais jovens e dos mais velhos.
Acontece um processo de maior heterogeneizacao, fragmentacao e complexificacédo

da classe trabalhadora.

lanni (1999) complementa esta ideia quando afirma que a era da acumulacao
flexivel € sinbnimo de altos niveis de desemprego estrutural, destruicdo e
reconstrucdo de habilidades, ganhos simples de salarios vigentes e enfraquecimento

do poder sindical, que no periodo anterior era bem atuante.

Dedecca (1999) cita um novo modo de formacéo de salarios dos empregados,
que distancia cada vez mais a atuacdo dos sindicatos a favor das classes

trabalhadoras e reforca de maneira crescente o movimento de autonomizacgéo das

“Em portugués significa “achatamento”, € uma técnica conhecida em todo mundo e que visa a
eliminagdo de processos desnecessarios que engessam a empresa e atrapalham a tomada de
decisdo, com o0 objetivo de criar uma organizacdo mais eficiente e enxuta possivel.
(http://www.sobreadministracao.com/downsizing-0-que-e-e-como-funciona/).
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relacbes de trabalho. Esse novo modelo ocorre com a vinculagdo da remuneracao

de cada trabalhador ao seu rendimento individual, e € chamado de salario eficiéncia.

Dessa forma, a esséncia da palavra trabalho estava se desconstruindo e
iniciava-se uma nova elaboracédo do termo. A luta de classes enfraquecia-se e o
individualismo surgia cada vez mais forte nesse novo contexto; o trabalhador agora
procurava se adequar a diferentes meios de gerir sua carreira, de desenvolver

diversas habilidades e competéncias.

Assim, o desemprego estrutural se origina da automacéo, do surgimento de
novas tecnologias que dispensam uma grande quantidade de trabalhadores para

operar as maquinas.

Pochmann (2004) salienta que a evolugcdo do desenvolvimento capitalista
mundial trouxe consigo o impacto no mundo do trabalho e a instituicdo de novas

divisdes do mesmo.

O referido autor cita varios momentos em que o mundo estabeleceu novas
divisbes Internacionais do Trabalho até chegar a atual. A primeira divisao foi quando
se estabeleceu a dicotomia entre a producdo manufaturada dos paises centrais —
nos quais predominava 0 emprego no setor urbano, nas industrias e a producéo
primaria — enquanto o setor agricola era o grande empregador nos paises
periféricos. A partir do inicio do século XX, esse modelo comecou a dar sinais de
fragilidade. A Inglaterra, poténcia da economia central na época, ap6s as duas
guerras mundiais e a Depressdo de 1929 comecou a entrar em colapso, abrindo
espaco para o surgimento de uma nova Divisao Internacional do Trabalho.

Apoés a Segunda Guerra Mundial, com a Guerra Fria e o surgimento de dois
novos blocos de poder, representados pela Unido das Republicas Socialistas
Soviéticas (URSS) e pelos Estados Unidos da América (EUA), e com a reconstrucéo
da Europa e Japdo, houve uma reestruturacdo do centro capitalista mundial. O
primeiro dos blocos é formado por um conjunto de paises semiperiféricos com
economia centralmente planejada, a qual Pochmann (2014) chama de estratégia
antissistémica; e o outro bloco € formado por paises que adotam a estratégia pro-
sistémica, com economia de mercado emergente. Dentro dessa nova dindmica, uma
segunda Divisédo Internacional do Trabalho foi constituida, a partir de uma parcial

industrializacdo de nacdes semiperiféricas que teve como modelo a industrializacéo
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norte-americana. Assim, com o apoio do Estado além de empresas multinacionais,
paises periféricos africanos (Africa do Sul), latino-americanos (Brasil, México,
Argentina, Venezuela e Chile) e do Leste Asiatico (Coréia, Singapura e Taiwan)
implantaram seus sistemas industriais e muitos passaram da condicao de produtores
e exportadores de bens priméarios e importadores de bens manufaturados, para
produtores e até exportadores de produtos manufaturados.

Pochmann (2014) finaliza a sua classificacdo com a terceira Divisdo
Internacional do Trabalho, a partir da década de 1970, quando aconteceu uma nova
Revolucdo Tecnolégica e consequente aumento da concorréncia intercapitalista.
Nesta etapa ha uma maior concentracdo e centralizacdo do capital, tanto nos
setores produtivos quanto nos setores bancarios e financeiros. Ha também uma
dominacdo de mercados por parte de empresas multinacionais, que se tornaram
transnacionais quando espalham seus investimentos por todo o mundo, porém

concentrando-0s nos paises de economia central avancada.

Essas empresas passaram a ditar as regras da politica econémica dos paises
de economias menos avancadas em troca de direcionarem um pouco de seus
investimentos para esses locais. Assim, todo o mundo passa a fazer parte de seus
escritorios, decidindo onde investir, qual o melhor modelo produtivo e até as leis de
cada pais. Governos locais acabam cedendo as suas exigéncias, pois sem 0s
investimentos dessas corporacdes nesses paises, a sua producdo diminuira,
gerando baixas taxas de expansao do produto interno bruto, queda na exportagao e,

consequentemente, menores ofertas de emprego.

Pochmann (2014) destaca a situacdo do Brasil, que por produzir bens e
servicos de baixo valor agregado e de tecnologia simples, tem a quantidade de
postos de trabalho gerada inversamente proporcional a oferta de mao-de-obra,
sendo esta, na maioria das vezes, de baixa qualificacdo, além dos trabalhadores

serem expostos a precarias condi¢des de trabalho.

O autor citado destaca que, dessa forma, deu-se uma polarizagdo na nova
Divisdo Internacional do Trabalho. Grande parte dos paises semiperiféricos dedica-
se a producdo de manufaturas, enquanto a producdo de bens de informacédo e
comunicacao e servicos de apoio a producéo sao de responsabilidade dos paises de

economia avancada.
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O autor salienta a situacao do Brasil, que apesar de ser um pais semiperiférico,
passa por um processo um pouco diferente devido a grande extensao territorial e a
desigualdade regional que possui. Sendo assim, regides como a Sul e Sudeste
sempre sao privilegiadas com a implantacdo de empresas tecnologicamente mais
avancadas, em funcado de fatores como a proximidade dos principais centros

consumidores do pais, mdo-de-obra mais qualificada e melhor infraestrutura.

Pochmann (2014) conclui que os efeitos nocivos e excludentes da
globalizacéo, derivados da abertura comercial e da desregulamentacdo do mercado
de trabalho acometem diretamente os trabalhadores dos paises periféricos e

semiperiféricos.

2.3 EVOLUCAO E DESAFIOS DO MERCADO DE TRABALHO BRASILEIRO

Dentro da realidade da construcdo das relacfes de trabalho entre os paises
que integram a periferia do Capitalismo mundial, Pochmann (2011) destaca e
analisa algumas especificidades dessa construcdo ocorrida no Brasil, pontos
importantes que reproduzem caracteristicas de subdesenvolvimento, de
desigualdade e condi¢Bes precérias de vida e trabalho as quais sdo submetidas uma

parcela significativa da populacéo até os dias de hoje.

O referido autor inicia ressaltando que o Brasil passou por um longo periodo
como sociedade de caracteristica econémica agraria (430 anos), e quando se tornou
uma sociedade urbano-industrial, este status se deu de maneira incompleta e sua

predominancia durou menos de sessenta anos.

Entre um modelo de sociedade e outro sempre houve grande desigualdade,
marcada pela diferenca entre uma pequena parcela da populagéo detentora dos

meios de producdo em contraposi¢do a uma grande massa miseravel.

Pochmann destaca que na sociedade agraria predominavam condic¢des de vida
precarias, longas jornadas de trabalho e expectativa média de vida da populacéo

ativa inferior a quarenta anos.

Com a modernizacéo do campo, aliada & auséncia de politicas publicas sociais

na zona rural, grande parcela da populacdo agréaria, retirada da sua ocupacgao
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laboral e com esperanca de condicbes melhores de vida, migrou para a zona

urbana.

Pochmann (2011) destaca que houve intensas transformacdes no periodo da
sociedade urbano-industrial, porém desprovidas de reformas estruturais,

abrangendo as areas agraria, tributaria e social.

Apesar das rapidas mudancas na zona urbana, da industrializacdo e do
crescimento das atividades terciarias, ainda ndo existia estrutura fisica, econémica e
social para abrigar esses imigrantes recém-chegados do campo, e por conta disso,
essas pessoas comecaram a ocupar postos de trabalho inseguros e insalubres, sem
protecdo legal, além das precérias condicdes de moradia, higiene e saneamento a

gue foram submetidas.

Outro ponto importante citado pelo autor foi a criacdo de um cddigo de leis do
trabalho especifico para o emprego assalariado no Brasil (1888-1943). A
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) se deu durante o regime autoritario
denominado Estado Novo, que durou de 1937 a 1945, porém, atingiu menos de 15%
dos trabalhadores brasileiros. A CLT era mais voltada aos empregados assalariados
urbanos, apesar de até 1960 a economia brasileira ser predominantemente
agropecuaria. A conquista de direitos sociais e trabalhistas por parte do trabalhador
rural se deu lenta e gradualmente, sendo plenamente incorporados a lei somente

apos a Constituicdo Federal de 1988.

A implantacdo da CLT foi um avanco para a legalizacdo de direitos

trabalhistas, apesar de no principio ter se dado de forma excludente.

Pochmann (2011) termina a sua andlise citando o periodo do ciclo de
industrializacdo nacional do Brasil (1930-1980), no qual houve um intenso fluxo
migratorio dos campos brasileiros para os centros urbanos em busca de melhores
condicdes de trabalho e de vida, porém em virtude da falta de planejamento
governamental, resultou em favelizacdo das moradias, desemprego e subocupacéo,
uma vez que o mercado ndo absorveu esse grande numero de trabalhadores e
consequentemente aumentaram a miséria, a violéncia, a marginalidade e a

desigualdade social.

Oliveira (2015) reforca que, devido a fatores histérico-estruturais da economia

brasileira, o pais sempre teve uma oferta muito grande de mé&o-de-obra. Devido a
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sua origem agréria, a abolicdo da escravatura e a consequente passagem para o
trabalho assalariado, grande parcela da populacdo ndo teve acesso a politicas
publicas que a inserisse no mercado de trabalho, gerando uma massa de

trabalhadores a margem da formalidade.

Silva (2012) destaca que, nessa época, a maioria dos trabalhadores da
industria e dos transportes era formada por imigrantes europeus que tinham as suas
familias bem estabelecidas e com condicdbes de educarem seus filhos,
proporcionando-lhes o acesso a universidade e, consequentemente, aos melhores
trabalhos. Situacdo diferente da dos negros (numerosos, ja que o pais havia sido
escravocrata), que apés a abolicdo ficaram, juntamente com os migrantes rurais,
sem qualificacdo alguma, executando trabalhos bracais, sem nenhuma seguranca, e
ocupando espacos sem higiene e moradias amontoadas, que dariam origem aos

corticos e favelas, sujeitos a doencas, fome e desnutri¢ao.

Feres (2015) chama atencdo para a posicdo da juventude pobre nesse
periodo de industrializacdo/urbanizacdo do Brasil, que ao invés de estudar, ja
trabalhava para ajudar na renda familiar, ora envolvida no processo produtivo, ora
em culturas de subsisténcia familiar, ora no comércio informal, ou mesmo na
indUstria ainda inexperiente. O fato é que, por falta de leis trabalhistas
regulamentadoras e por conta do excedente da forca de trabalho, esses jovens
fizeram parte da parcela que ocupava postos de trabalho precarios e a margem dos
trabalhadores formalizados.

O autor continua desenhando o cenario de insercdo juvenil no mercado de
trabalho até a década de 1970, quando o mercado de trabalho se reestrutura
baseado em um desenvolvimento capitalista dinamico, urbano, concentrador e
excludente. Devido ao periodo aureo do inicio da industrializacdo, postos eram
gerados e era permitida a entrada de jovens no mundo de trabalho, porém, o acesso
a educacédo era muito dificil e a conciliacdo de ambos para o jovem que trabalhava
era quase impossivel. O periodo era marcado por muita desigualdade; havia grande
diferenca entre as oportunidades de trabalho do jovem pobre e analfabeto e do
jovem rico e educado, pois 0 mercado exigia o trabalho especializado, e embora
existissem oportunidades de mobilidade social para todos, estas eram distintas e

discrepantes.
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Nas duas Ultimas décadas do século XX ha um rompimento do padrdo
nacional- desenvolvimentista, o Capitalismo entra em crise e, na tentativa de salvar
esse cenario, a entrada da Globalizacdo financeira e comercial muda e desmonta

completamente a dinamica anterior do mercado de trabalho.

Baltar, Krein e Moretto (2006) elucidam que a forma de entrada do Brasil no
processo de Globalizagéo foi a principal causa de desmonte no mercado de trabalho
interno. Segundo os autores, a liberacdo das importacdes prejudicou a producao
local, pois o Brasil passou a competir com a venda de produtos importados. Nesse
periodo houve venda indiscriminada do patriménio do Estado, o0 que mesmo assim
ndo impediu o aumento fora do comum da divida publica. Com as financas publicas
comprometidas e sem apoio das empresas estatais, agora privatizadas, o Estado

nao teve condicdes de investir no crescimento da economia.

Dessa forma, no auge do Capitalismo e da Globalizacdo, todos os paises
periféricos e semiperiféricos, por ndo dominarem processos tecnolégicos avancados,
tornam-se fantoches dos paises de economia consolidada, que detém as
tecnologias avancadas e de onde saem as empresas multinacionais e
transnacionais. Assim, aqueles paises abrem as portas para as empresas
transnacionais se instalarem, sob baixos impostos, diversas isencdes tributarias e
com uma vasta méao-de-obra barata, preparada apenas para a atividade operacional,
pois 0s cargos de gestao ja estdo reservados para os profissionais que vém de fora

do pais no qual se instalam.

Ratificando o que foi exposto anteriormente, Bauman (2009) destaca que a
partir desse momento a palavra de ordem no mercado de trabalho é flexibilidade.
Ocorre o fim dos empregos como 0s conheciamos, nos quais as pessoas passavam
anos trabalhando em uma mesma empresa ou industria até a sua aposentadoria. O
trabalho passa a ser realizado através de contratos de curto prazo ou sem boas

condicdes e até mesmo sem contratos, e 0s cargos ndo oferecem mais estabilidade.

Essas questdes, além de afetarem diretamente o trabalhador adulto, séo
motivos de angustia para o individuo jovem que, antes, de forma generalizada, tinha
suas etapas de vida pré-estabelecidas: depois da conclusdo do ensino médio
inseria-se no mercado de trabalho e conquistava-se a independéncia financeira,

permanecendo no mesmo trabalho até a aposentadoria.
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Sobre a questdo citada acima, Feres (2015) ressalta-a, trazendo novos
aspectos. Segundo o autor, nas duas ultimas décadas do século XX ocorre um
movimento de ampliacdo do ensino publico e, com isso, diminui a taxa de atividades
laborais juvenis, porém, mesmo estudando, esses jovens ndo tém perspectiva para
o futuro, pois a situacdo geral é de desemprego. O autor conclui expondo que a
inatividade positiva, que seria tempo livre dedicado ao lazer, educagéo e cidadania,
€ substituida pela inatividade negativa, com 0s jovens envolvidos em violéncia,

criminalidade e drogas.

Diante do exposto, Biancarelli (2014) ratifica que, ao longo da trajetéria
histérica brasileira, o pais nunca priorizou a relacdo entre as dimensfes sociais e
econdmicas de desenvolvimento para alcancar seu crescimento. Desde o periodo do
Brasil Col6nia, atravessando o periodo desenvolvimentista com a forte participacdo
do Estado, até o cumprimento da agenda liberal dos anos 1990, o atendimento das
necessidades pelo menos basicas da maioria da populacdo nunca constituiu objetivo
central dos governantes. Apesar de alguns ganhos ao longo de sua historia, como a
conquista dos direitos trabalhistas e o salario minimo na Era Vargas, o capitulo
social na Constituicdo de 1988, e a reducdo de indices de desigualdade na
sequéncia da queda da taxa de inflacdo entre 1990 e 1994, de maneira geral o Brasil
iniciou o século XXI como uma das sociedades mais desiguais do mundo, em que

pesem 0s avan¢os democraticos e econdmicos registrados nas décadas anteriores.

Segundo o autor, a elei¢cdo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, o Lula, em
2002, num contexto econémico dificil, foi baseada na proposta de impulsionar a
associacdo entre crescimento econémico e progresso social, ideia contraditoria a
natureza excludente do Capitalismo. A principal estratégia de Lula era aumentar o
mercado de consumo de massa, direcionado a uma parte da populacédo que sempre
foi excluida do consumo de uma grande variedade de produtos, e através dessa
acao elevar a demanda agregada e impulsionar a economia. Biancarelli (2014)
chama atencdo para a estratégia utilizada nesse periodo: a ampliacdo consistente
do mercado de consumo como estimulador da atividade econbémica, que
representou 0 oposto do que era realizado nos anos 1960 e 1970 — quando o
método era concentrar, aumentando as desigualdades, para promover o
crescimento. Dessa forma, o pais experimentou a partir de 2003 um controle gradual

de variaveis macroecondémicas importantes, como o crescimento do PIB em 2004
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(5,7%, sendo que, no ano anterior, 0 mesmo se apresentava em 1,1%) e depois

disso uma sequéncia de cinco anos positivos.

Conforme Biancarelli (2014), a diminuicdo da desigualdade foi outro ponto
gue chamou atencdo. O crescimento da renda dos pobres entre 2001 e 2009 foi
significativamente maior que o dos ricos; no que diz respeito a capacidade de
consumo, 25 milhées de pessoas pertencentes a classe “D” ascenderam para a
classe “C”, que no final do governo Lula representava 50% da populacéo, ou cerca
de 100 milhdes de brasileiros. Segundo o referido autor, inicialmente havia um
conservadorismo econdmico na gestdo macroecondémica do governo Lula que foi
sendo substituido de forma gradual por estratégias de -caracteristica social-

desenvolvimentista, tendo como alvo o alcance da estabilidade econdmica.

Na visdo de Biancarelli (2014), além do cenéario internacional positivo e das
boas condicbes macroecondmicas no pais, existiram quatro fatores determinantes
gue colaboraram para a criagdo de um mercado de consumo de massas no Brasil:
politicas de transferéncia de renda; o sistema de protecdo social; a politica de
valorizacdo do salario minimo; e o bom comportamento do mercado de trabalho ao

longo desse periodo.

No periodo anterior a primeira década do século XXI, na década de 1990,
vivenciaram-se muitas dificuldades no que diz respeito ao mercado de trabalho.
Chahad e Pozzo (2013) listam alguns fatores negativos que contribuiram para uma

maior desestrutura no mercado de trabalho:

(a) Instabilidade macroeconémica, deixando baixo e volatil o ritmo de
crescimento econdémico; (b) intensificacio do processo de
mecanizacdo agricola; (c) forte reestruturagdo industrial com
enxugamento dos postos de trabalho, uma vez que foi realizada no
contexto de wuma ampla abertura comercial, com cambio
sobrevalorizado, e altas taxas de juros reais; (d) forte crescimento da
populacdo economicamente ativa — PEA, com implicacbes para as
oportunidades de emprego; e (e) queda na taxa de investimento total,
seja no setor privado, mas principalmente, no setor publico
(CHAHAD; POZZO0, 2013, p.11).

Como consequéncia desse periodo houve uma elevacdo do indice de

desemprego aberto, o crescimento da informalidade, precariedade nas ocupacdes
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do mercado de trabalho, exclusdo social, entre outros problemas que ja relatados
neste capitulo.

Biancarelli (2014) destaca que na primeira década do século XXI, com a
mudanca no cenario econdémico do pais, o mercado de trabalho foi marcado por um
intenso processo de formalizacdo. Até 2010 mais de 15 milh6es de empregos
formais foram criados, o indice de empregadores com o seu quadro de funcionarios
de carteira assinada subiu de 45% para 52% da forca de trabalho e o indice de
contribuicdo para o sistema de seguridade social também aumentou: em 2002
correspondia a 63% da populacdo ocupada, indo para 72% em 2011. A taxa de
desemprego, que na década de 1990 era predominantemente alta, caiu
gradativamente a partir de 2003: em 2002 a média anual era quase 12% da forca de

trabalho, em 2010 caiu para 6,6%.

Chahad e Pozzo (2013) observam, a respeito da taxa de desemprego, que
houve uma queda continua durante os anos de 2002 a 2012, exceto em 2009 por

conta da crise mundial da economia.

Os autores acrescentam a este dado a questdo da reducdo do tempo médio de
procura por trabalho, que em 2002 era de 53,2 semanas e em 2012 diminuiu para
28,4 semanas. Chahad e Pozzo (2013) fazem uma leitura positiva desse dado tanto
para o empregado como para o empregador, pois aquele ndo gasta recursos, muitas
vezes escassos, com a procura de trabalho, podendo direciona-los para a sua
subsisténcia e a de sua familia. Para o empregador, este indice menor representa
também menos gasto com recrutamento e sele¢cdo e maior aproveitamento dessa
economia em treinamento e capacitacdo de seu quadro de funcionéarios, por

exemplo.

Devido ao aumento dos empregos formais e aumento da oferta de empregos
em setores que, historicamente, possuem uma alta taxa de rotatividade, como por
exemplo a constru¢do civil, Chahad e Pozzo (2013) salientam que na primeira
década do século XXI o mercado de trabalho apresentou uma tendéncia crescente.
Os autores ainda verificaram uma particularidade que ndo é apenas do Brasil, mas
acontece também em outros paises: ha uma tendéncia de rotatividade em grupos
especificos como jovens, mulheres e trabalhadores menos qualificados, ou seja,
grupos mais vulneraveis aos olhos do Mercado. O elevado indice de rotatividade

desestimula investimentos em capital humano, tanto por parte do empregador como
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do empregado, pois nenhum dos atores tem tempo médio suficiente de permanéncia
no emprego para recuperar gastos em treinamento e na formagdo de recursos

humanos.

Em relacdo a evolugdo dos rendimentos médios reais, segundo Chahad e
Pozzo (2013), apés uma gqueda nos rendimentos reais entre os anos de 2002 e
2004, os trabalhadores experimentaram uma recuperacdo gradativa em seus
rendimentos até 2011. Durante o periodo de recuperacdo com elevacdo das médias
de ganhos reais, observa-se que os trabalhadores por conta prépria foram os que
obtiveram maior elevacdo em seus rendimentos, enquanto aqueles de carteira
assinada foram os que tiveram menor aumento. Os autores concluem com isso que
0S grupos ocupacionais com maior flexibilidade de contratacdo e com empregos
mais informais tém maiores crescimentos em seus ganhos em relacdo aos

trabalhadores com carteiras assinadas.

O crescimento nos ganhos reais dos variados trabalhadores é importante, pois
estimula o crescimento do consumo das familias, além de ter sido fator importante
no crescimento do PIB brasileiro na época. Porém esse aumento da massa salarial
pode significar também aumento dos custos para as empresas, que nao tém sua

produtividade crescendo no mesmo ritmo.

Chahad e Pozzo (2013) destacam que durante a primeira década de 2000 o
crescimento do salario minimo foi intenso, bem maior que o PIB real per capita. No
ponto de vista dos autores, o salario minimo encontra-se na base da piramide
salarial, e por ser o menor salario que legalmente alguém pode receber, este serve
de parametro para os demais salarios, de forma que acaba elevando os rendimentos
reais, aparentando maior crescimento que 0s niveis de produtividade do periodo em

questéao.

Quanto a produtividade do trabalho nesse periodo, os autores corroboram que
a economia e o0 mercado de trabalho brasileiro apresentaram e continuam
mostrando um baixo dinamismo do padrao de produtividade desde o inicio de 2000.
Esse comportamento tem efeitos negativos na posicdo das empresas brasileiras
guanto a competitividade internacional e dos produtos brasileiros vendidos no
exterior, pois apresenta um custo unitario do trabalho maior que seus concorrentes

diretos, uma vez que os salarios estdo crescendo muito e, em contrapartida, a
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produtividade do trabalho, afirmando de uma maneira otimista, encontra-se

estagnada.

Biancarelli (2014) ainda destaca que, devido a melhoria no mercado de
trabalho e na renda da populagéo, e com o estimulo de medidas regulatérias como
garantias relacionadas ao crédito habitacional, houve uma expanséao, por parte dos

bancos, da concessao de crédito para pessoas fisicas e empresas.

Apesar da primeira década do século XX| apresentar resultados bastante
favoraveis no mercado de trabalho, redistribuicdo de renda, diminuicdo da
desigualdade social e caracteristicas proximas ao pleno emprego, essa situacao de
crescimento ndo se perpetuard, pois ndo possui bases soélidas, uma vez que nao se
investiu no crescimento das atividades econ6micas do pais, pois € a economia que
sustenta o mercado de trabalho. Chahad e Pozzo (2013) observam que houve um
estimulo para o aquecimento da demanda, mas ndo houve preparacdo do mercado
com a expansdo da oferta, ou seja, ndo houve investimentos nos diversos setores

da economia.

Santos (2013) afirma que o mercado de trabalho de hoje ndo oferece as
mesmas oportunidades de ascensdo social ou de trabalho digno das trés primeiras
décadas apés a segunda guerra mundial. Mesmo com as exigéncias de qualificacédo
por parte do trabalhador, a maior parte dos empregos gerados hoje, tem sido

temporario, com baixos salarios e sem muitas garantias sociais.

Baltar, Krein e Moretto (2006) ratificam a afirmacéo anterior quando destacam
que nesse momento a populacdo ativa aumentou, porém ndo houve aumento
suficiente para absorver essas pessoas no mercado de trabalho, pelo contrario,
houve uma diminuicdo significativa nas ocupacdes nas grandes empresas das
industrias de transformacao, construcao civil, servicos de utilidade publica, financas

e transporte.

Esse processo pelo qual passam as grandes empresas se deve a
reestruturacdo de sua producdo a fim de se modernizarem para concorrerem com
outras empresas do mesmo segmento, e diminuirem seu quadro funcional para

reduzirem seus custos, consequentemente tornando-se mais competitivas.

Baltar, Krein e Moretto (2006) destacam que essas grandes empresas reduzem

seu quadro de funcionarios substituindo essa relacdo pela terceirizacdo de
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atividades, o que aumenta o numero de empregos, na maioria das vezes nao

formalizado, nas pequenas e médias empresas e o trabalho por conta propria.

Pochmann (2007) expde que no cenario laboral apresentado ha uma grande
disputa entre jovens e adultos pelas poucas oportunidades profissionais que
aparecem, Diante disso forma-se um paradoxo: 0s jovens oferecem grau de
escolaridade e qualificagcbes minimas exigidas, porém ndo possuem experiéncia;
enguanto 0s outros, apesar da vasta experiéncia, estdo afastados das salas de aula
e de cursos de atualizacdo. O autor salienta que apesar de ambos sofrerem com
essa situacdo, os jovens enfrentam maiores dificuldades que os adultos, pois
apresentam maiores taxas de desemprego, maior informalidade e menores

rendimentos, o que torna as suas trajetorias incertas e vagas.

Mesquita (2006) menciona outro ponto muito importante, quando fala que o
desemprego geral se manifesta além da falta de um emprego. Este ocorre também
através de empregos precérios ou desalento. HaA no meio dos jovens mais pobres
um alto indice de desemprego oculto por trabalho precario em funcdo da
necessidade de ajudar financeiramente suas familias, enquanto entre os jovens de
classe média que vivem uma realidade de mercado e de escolarizagdo um pouco
diferente do grupo citado anteriormente, nota-se com maior frequéncia o

desemprego oculto por desalento.

Ainda segundo o autor, desemprego pelo desalento ocorre quando o individuo
nao possui trabalho e nem procurou nos 30 dias anteriores ao da entrevista de
determinada pesquisa, seja por baixa expectativa em relacdo ao mercado de
trabalho ou por outras situacdes, contudo realizou busca real de trabalho nos ultimos

doze meses.

Mesquita (2006) conclui afirmando que o aumento do desemprego
generalizado leva os adultos a disputa de vagas que outrora pertenciam,
predominantemente, a parcela jovem da populacéo, a saber: office-boy; auxiliar de

escritorio, empacotador, repositor de supermercados, etc.

lanni (1997) resume 0 novo cenario econdmico social quando fala que:

[...] nesta altura da histéria, 0 que predomina é a multiddo de
trabalhadores, populagbes ou coletividades nacionais, dispersas em
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grupos, etnias, minorias, classes, regides, culturas, religides, seitas,
linguas, dialetos, tradicBes culturais, todos membros de uma
estranha aldeia global (IANNI, 1997, p.114).

Os posicionamentos dos autores citados nos remetem a ideia de uma selva de
pedra e muitos individuos nela buscando, de alguma forma, a sua sobrevivéncia.
Conforme as suas condicfes e limitacdes tentam alcancar insercdo nesse mercado
competitivo, dinamico e cruel. Ndo se podem esquecer as consequéncias nefastas
gue a Globalizacéo e a presenca de um mercado exigente e separatista trazem para
a sociedade: além de trabalhos informais em condi¢ées muitas vezes sub-humanas,
o0 crescimento da violéncia, criminalidade, do trafico de drogas e do crime

organizado.

O fato € que, com a flexibilizacdo da organizacédo da producédo, o trabalhador
para se manter empregado, precisa tornar-se polivalente, se atualizando
tecnicamente, a fim de vislumbrar um horizonte de crescimento e mobilidade social
vertical. Nessa nova sociedade é exigida, além de experiéncia, uma atualizacdo
permanente, pois com o desenvolvimento da tecnologia da informacédo, o0s
processos mudam rapidamente e os individuos precisam procurar a atualizacao
continua do conhecimento. As mulheres, os jovens e 0s mais velhos séo vistos as
margens desse mercado: as mulheres por terem dupla jornada, e por terem sua
emancipacao relativamente recente, recebem baixos salarios em comparacdo aos
dos homens; os jovens muitas vezes ainda ndo vivenciaram experiéncia laboral
alguma e, por isso, recebem baixos salarios, sdo submetidos a trabalhos precarios,
geralmente sem os direitos trabalhistas contemplados; e os mais velhos, na maioria
das vezes sdo encarados como ultrapassados em seu conhecimento, lidando

também com condicdes precarias de trabalho.

Apesar do novo mercado de trabalho cada vez mais exigente resultante do
cenario de Capitalismo globalizado, em fungdo do numero insuficiente de postos
capazes de absorver toda a forga de trabalho produtiva — muitas vezes capacitada e
disponivel — ha ainda um indice relevante de categorias ocupacionais informais que

contribuem fortemente para a desestruturacdo desse mesmo mercado.

Nessa situacdo de informalidade encontram-se os assalariados sem registro

em carteira de trabalho. A auséncia de mediacéo institucional do Estado torna mais
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frageis e assimétricas as relacbes capital/trabalho, favorecendo uma flexibilidade
quantitativa (dispensa e contratacdo de mao de obra) muito elevada, que contribui
para engendrar uma alta rotatividade de trabalhadores nessas ocupacdes. Como é
sabido, niveis muito altos de rotatividade produzem, de um lado, postos de trabalho
de baixa qualidade e praticamente nenhum investimento tecnoldgico ou em recursos
humanos e, de outro, trabalhadores sem especializacdo definida, que rodam
intensamente por ocupacdes distintas, sem perspectivas de ascensdo profissional
nem salarial. Outro fator importante é a auséncia ou precariedade dos mecanismos
de protecéo social conferidos pelo Estado a boa parte de seus cidadéos, que tende
a transferir para o ambito familiar e individual a responsabilidade pela sobrevivéncia
numa sociedade marcada por uma crescente redundancia do trabalho vivo. (IPEA,
LIVRO 4, 2010).

A partir do dia 17 de abril de 2016, com o impeachment da presidenta Dilma
Rousseff e sua consequente suspensao por 180 dias, que levou o vice-presidente a
assumir interinamente e logo depois de forma “definitiva” até as proximas eleigoes,
em 2018, teve lugar uma reforma ministerial, e com ela uma mudanca de orientacao
de governo, trilhando os caminhos de gestdo do pais através de uma perspectiva

neoliberal, conservadora e autoritaria.

Oliveira (2017) explicita que diversas medidas nas mais variadas areas do
governo foram rapidamente implementadas, cujo impacto principalmente para a vida
dos trabalhadores, é decisivo. O autor destaca que, dentre as medidas tomadas pelo
novo governo, estdo a Reforma Trabalhista — que vai contra os direitos trabalhistas
previstos pela CLT — e o corte e consequente quebra da continuidade de politicas

sociais implementadas pelos governos anteriores.

A Reforma Trabalhista ja foi sancionada pelo atual presidente Michel Temer e
passou a valer em novembro de 2017, conforme previsto na legislacdo. O projeto
alterou mais de 100 pontos da CLT, permitindo o acordado entre patrdes e

empregados sobre o previsto em lei nas negociacdes.’

Silva (2017) destaca que a Reforma Trabalhista, com a medida de ampliar as
negociacdes entre empregados e patrdes, limita a atuacdo da Justica do Trabalho.

Com a decisao sobre o valor dos salarios e as condi¢des de trabalho passiveis de

Sipea.gov.br
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acordo exclusivo entre patrdoes e trabalhadores, as negociacbes da classe
trabalhadora ficam basicamente fora da algcada da Justica do Trabalho, restando-lhe
o papel homologatério, ou seja, de homologar contratos que sao feitos

privadamente, podendo interferir cada vez menos nos direitos coletivos.®

Silva (2017) complementa sobre a diminuicdo do poder de acdo da Justica do

Trabalho quando observa:

[...] a reforma trabalhista cerceia o trabalhador de entrar na justica,
colocando dificuldades em relagdo a gratuidade, ao acesso, a
presenca deles nas audiéncias. E evidente que vai haver um nimero
maior de empregados em regime temporario, regime parcial,
trabalhadores eventuais. [...] as empresas terceirizadas sdo as que
mais prejudicam os trabalhadores em relagdo aos direitos, que
pagam bem menos que o trabalhador contratado diretamente; [0S
terceirizados] trabalham cerca de trés horas a mais por semana, sao
mais vulneraveis a acidentes de trabalho, tém menos recurso do
ponto de vista juridico, porque algumas empresas entram em estado
falimentar e, praticamente, fica muito dificil aciona-las najusti(;a.7

A reforma trabalhista traz uma flexibilidade que planta o sentimento de
inseguranca nos trabalhadores. Ndo se pode contar com relacdes a médio e longo
prazo, os individuos perdem a identidade, com a terceirizacao eles ndo passam de
prestadores de servicos ndo mais pertencentes a uma categoria profissional, o
trabalhador ndo cria vinculos sociais, pois a qualquer momento ele pode mudar de
“emprego”, perde o sentido de coletividade, além de ser uma forca de trabalho a
disposicdo da empresa: quando existe trabalho, ele é chamado e recebe por isso,

quando o trabalho acaba, ele fica em casa e ndo recebe remuneracéo.?

Como principais pontos da Reforma Trabalhista, temos: a jornada de trabalho
gue podera ser de 12 horas diarias, respeitando o limite de 220 horas mensais —
antes o limite diario era de 8 horas por dia e 44 horas semanais; o prazo de
contratacdo temporaria sera ampliado dos atuais 90 dias para 120 dias; o acordo

®www.unicamp.br/unicamp/ju/noticias/2017/09/19 Entrevista ao historiador Fernando Teixeira da
Silva, professor do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas (IFCH) da Unicamp cujo tema é:
“Reforma Trabalhista afeta os principios de solidariedade, de direitos e de justi¢a social”.
7www.unicamp.br/unicamp/ju/noticias/2017/09/19 Entrevista ao historiador Fernando Teixeira da
Silva, professor do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas (IFCH) da Unicamp cujo tema é:
“Reforma Trabalhista afeta os principios de solidariedade, de direitos e de justi¢a social’.

®ldem nota de rodapé anterior


http://www.unicamp.br/unicamp/ju/noticias/2017/09/19
http://www.unicamp.br/unicamp/ju/noticias/2017/09/19
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coletivo pode definir as regras para a participagdo nos lucros e resultados da
empresa, incluindo parcelamento no limite dos prazos do balango patrimonial e/ou
dos balancetes legalmente exigidos, néo inferiores a duas parcelas; atualmente,
trabalhadores que vao e voltam do emprego em transporte oferecido pela empresa
tém esse tempo de deslocamento contabilizado como jornada de trabalho, pela
proposta, um acordo coletivo pode mudar isso — as negociacdes em relagao a banco
de horas ficariam nas maos das partes, no entanto, fica garantido o acréscimo de
50% no valor pago pela hora extra (hoje, o tempo de almoco, por exemplo, é de uma
hora, pela proposta do governo, esse tempo poderia ser diferente, com um limite
minimo de 30 minutos); o acordo de trabalho podera prevalecer sobre a legislacéo, o
gue colocara fim a garantia de praticamente todos os principais direitos trabalhistas

atualmente existentes.’®

Ao contrario do que o empresariado e o governo atual dizem em relacdo a
Reforma Trabalhista, ela ndo gerara empregos, mas aprofundara a crise econdémica
e social do Brasil. Da maneira que a Reforma foi elaborada, o seu maior objetivo &
afastar os sindicatos — que defendem os interesses dos trabalhadores de maneira
mais fortalecida, pois trata de seus direitos enquanto categoria, como uma
coletividade — transferindo todas as negociacbes para serem resolvidas entre
empregado e empregador, passando por cima inclusive da legislagéo trabalhista e
de todos os instrumentos legais que a seguem. Dessa maneira, a Reforma
Trabalhista apenas contribuira com a desestruturacdo do mercado de trabalho
brasileiro, com a precarizagéo cada vez maior das ocupacdes e 0 desmantelamento
dos mecanismos de protecdo social ao trabalhador. Nesse cenario todos os
trabalhadores sofrerdo, principalmente os segmentos mais fragilizados quanto as

oportunidades de trabalho da sociedade: os jovens, as mulheres e 0s idosos.

Diante da conjuntura atual, Oliveira e Sousa (2013) expdem que a educacdo no
Brasil, cujo principal objetivo deveria ser o estabelecimento de relagbes solidarias,
socializacdo, elaboracdo de identidades e emancipacdo humana em busca da
cidadania, acaba sendo vista pelas pessoas unicamente como um instrumento de
formacdo que serve como “trampolim” ou porta de acesso direto ao mundo do

trabalho.

9http://www.cutsp.org.br/noticias/reforma-trabalhista-conheca-as—mudancas-propostas-por-temer-c8fb/
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Devido aos avancgos tecnoldgicos e velocidade das informacdes, o Capitalismo
e a Globalizacdo exigem a busca de qualificacdo constante para que o trabalhador
se mantenha apto a disputar uma vaga no mercado de trabalho ou para aqueles que
estdo empregados conseguirem manter as suas posicfes conquistadas. Apesar
dessa nova realidade, a educagédo por si s6 ndo garante a insercdo no mercado de
trabalho, visto que no Brasil existem outros pontos que s&o observados no momento
de uma selecéo: classe social, etnia, género e idade — quesitos que nao deveriam
ser levados em consideracdo. Além desses aspectos, de nada adianta o
investimento em educa¢do com a Unica expectativa de alcancar a tdo sonhada vaga
no mercado de trabalho, se este se encontra degenerado e com altas taxas de
desemprego. Por fim, o desemprego ndo € um problema isolado, pontual, que se
resolve apenas com o aumento da qualificacdo ou cursos de atualizacdo. O
problema é bem mais complexo, envolvendo questdes econbmicas, sociais e
politicas da sociedade. Se a questdo fosse simples, ndo teriamos pessoas com
mestrado e fluéncia em diversos idiomas fora do mercado de trabalho. Na verdade,
nao existe emprego suficiente para toda a populacdo, o excedente de méo-de-obra é

grande.

Sobre esta questdo, Mesquita (2006) argumenta que no Brasil os fatores
demogréficos constituiam-se como os maiores influenciadores para o aumento do
desemprego juvenil nas décadas de 1970, 1980 e inicio da de 1990, porém com a
reducdo do tamanho das familias isso ndo € mais fator determinante. Para ele, no
cenario atual ndo existem vagas de trabalho suficientes para atender a todos os

individuos que buscam se inserir na estrutura produtiva.

A analise do Anuario do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda do
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE) faz
um comparativo da situacdo de trabalho e estudo da populacdo de 14 a 29 anos
segundo cor/raga entre os anos de 2009 e 2014. O universo da presente pesquisa €
de jovens de idade entre 18 a 24 anos e por conta disso a leitura dessas analises se

restringira unicamente a esse faixa etaria.

No ano de 2009, 9,4% de jovens negros na faixa etaria do universo pesquisado
somente estudavam, enquanto 12,5% de jovens ndo negros faziam o mesmo. Em
2014 esses indices aumentaram para 10,6% dos negros e 14,5% dos ndo negros.

Esse aumento timido do indicador com relagdo aos jovens negros evidencia que, em
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sua maioria, por vivenciarem piores condi¢cdes sociais em comparagcdo aos nao
negros, sao levados ao mercado de trabalho precocemente, executando atividades
precarias na maior parte dos casos, a fim de ajudar no sustento da familia,
abandonando os estudos ou tentando concilia-lo com o trabalho. O indice daqueles
que trabalham e estudam diminuiu entre os jovens negros, uma vez que em 2009
esse numero correspondia a 17,2% e em 2014 foi para 15,4%. Isso se deve as
dificuldades de insercdo no mundo do trabalho, ampliadas em fun¢éo da etnia, ou do
abandono dos estudos em detrimento da continuidade no trabalho, que muitas vezes
€ de longa jornada e por isso ndo possibilita a frequéncia a escola. Apesar de
apresentar indices maiores entre 0s jovens ndo negros, estes numeros também
sofreram uma reducdo do ano de 2009 para o ano de 2014. Em 2009, 21,9% dos
jovens ndo negros estudavam e trabalhavam e em 2014 esse numero reduziu para
20,7%.

No panorama geral do Brasil, os jovens enfrentam muitas dificuldades de
insercdo no mercado de trabalho, porém, em um pais de populacdo tao
heterogénea, o jovem com caracteristicas especificas relacionadas a condi¢éo social
e etnia, ndo deveria sofrer uma exclusdo maior na competicido por ocupacdo de

postos de trabalho.

Apesar das dificuldades estruturais e da competicdo entre jovens e adultos,
onde o0s jovens sempre sao maiores prejudicados, pode-se notar uma maior
conscientizacdo ao longo dos anos entre 0s jovens a respeito da importancia da
qualificacdo e da educacédo como diferencial competitivo no mercado de trabalho.
Segundo andlise do DIEESE, em 2009 os jovens na idade de 18 a 24 anos que
estudavam e trabalhavam tinham em média 10,5 anos de estudo, ja em 2014 esse

namero aumentou para 11,1 anos.

No atual cenario de incerteza vivido no mercado de trabalho, Beck (2003)
critica veementemente os planos de financiamento da casa propria, assim como
todos os outros tipos de financiamento, pois em sua visao, esses sistemas de crédito
estdo baseados no periodo do pleno emprego e, ao contrario disso, hoje a incerteza
profissional é experimentada por todos os cidadéaos, ja ndo se pode contar com a
seguranca financeira para toda a vida. Segundo o autor, a existéncia desses planos

de financiamento pode resultar em um estado de pobreza nos grupos de salarios
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mais baixos e também naqueles de saldrios médios, tendo como principal causa o

endividamento destes.

Conforme Bauman (2009), as insegurangas no mundo do trabalho atual s&o
uma poderosa for¢a que divide ao invés de unir; a ideia de “interesses comuns”
torna-se cada vez mais distante, impedindo a postura solidaria vivida no passado
enguanto tatica racional e inspira uma estratégia de vida bem diferente daquela que
levou ao surgimento dos sindicatos a favor da classe trabalhadora. Com isso,
percebe-se uma separacao entre Trabalho e Capital, pois este torna-se cada vez
mais volatil, extraterritorial, leve, autoconfiante a ponto de chantagear as agéncias
politicas, restrito a um territério, para que se submetam as demandas dele. A
ameaca do Capital de cortar lacos locais e migrar para outra regido, leva governos
locais a estabelecer acdes para atrair a permanéncia deste. Traduzindo, essas
acOes significam impostos baixos, pouca ou nenhuma regulacdo, além de um

mercado de trabalho flexivel.

Através do presente capitulo tentou-se apresentar um breve histérico da
evolucdo do trabalho em todo o mundo, evidenciando-se os contornos especificos

no Brasil.

Desde os primérdios das formas mais primitivas de producado, o Brasil € um
pais marcado por desigualdades sociais e econdmicas, € no que diz respeito a
categoria Trabalho, algumas camadas da populagcdo encontram-se mais
prejudicadas, sendo: mulheres, jovens e idosos.

A excluséo dos jovens no mercado de trabalho € motivo de preocupacéo social,
pois eles ndo sdo os Unicos atingidos, havendo consequéncias negativas desse alto
indice de desemprego para a sociedade como um todo: o desemprego no inicio da
vida profissional pode impactar negativamente toda a trajetéria de um trabalhador;
aumentar os indices de violéncia, de uso de drogas, gravidez precoce e mortes;
além de acarretar, no futuro, uma grande quantidade de pessoas idosas sem
protecdo social, gerando um problema de grande dimenséo a ser administrado pelo
Estado.

E necessério que o Estado tome para si determinadas tarefas que s&o de sua
responsabilidade, como: a retomada do crescimento econdmico do pais, que tera

como consequéncia a criagdo de novos postos de trabalho; a implementacdo de
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politicas publicas de primeiro emprego ligado a melhoria do acesso a educacao para
a juventude; envolver os empresarios para que estes invistam na producgdo, na
geracdo de novos empregos e voltem seu olhar para oferecimento de oportunidades
para essa massa social. Além disso, € importante a participacdo ativa da sociedade
civil, através de associacbes e movimentos, para que esta possa acompanhar as

atitudes desses atores sociais.
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3 POLITICAS PUBLICAS

3.1 POLITICAS PUBLICAS COMO PROCESSO

Toda sociedade possui uma heterogeneidade de classes com varios tipos de
problemas e necessidades, que geram demandas inicialmente direcionadas para o
Estado, que deve buscar solugcdes que atendam a essas camadas sociais. Dessa
forma, € possivel dizer que todo cidaddo, em algum momento de sua vida, é

beneficiado de alguma forma por algum tipo de politica publica.

Secchi (2012) cita que ha dois termos relacionados as Ciéncias Politicas
passiveis de serem confundidos, devido a sua semelhanca e ligacdo, contudo séo
distintos. Nos paises de lingua inglesa, os termos sao diferenciados através das

palavras politcs e policy.

Bobbio (2002, apud SECCHI, 2012) conceitua politcs como atividade ligada a
aquisicdo e manutencao dos instrumentos necessarios para o exercicio do poder
sobre a sociedade. O segundo sentido da palavra politica estd no termo inglés
policy: direcionamento para tomada de deciséo e agéo.

Este capitulo esta vinculado ao segundo termo. Segundo o citado autor, Public
Policy, ou Politicas Publicas, falam de temas concretos e subjetivos de decisdes

politicas, juntamente com a sequéncia de construcao e resultados dessas decisoes.

Segundo Capella (2015), pesquisadores do campo de estudos e pesquisas em
Politicas Publicas identificam o aparecimento da area nos anos 1950, nos Estados
Unidos, sob o signo das Policys Sciences. Capella (2015) deixa claro que, apesar
dos estudos sobre poder politico e seu exercicio terem ocupado lugar principal nas
discussfes das areas de estudo mais tradicionais, como Filosofia e Ciéncia Politica,
o movimento dirigido por Harold Lasswell procurava organizar métodos cientificos

voltados para o estudo continuo dos pontos relacionados as praticas de governo:

O projeto das policy sciences visava a construgdo de um campo de
conhecimento projetado especificamente para o desenvolvimento de
pesquisas e métodos de enfrentamento dos problemas
governamentais, ou seja, um campo orientado para a resolucdo de
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problemas concretos relacionados as mais diversas politicas
publicas. (CAPELLA, 2014, p.15)

Portanto, conforme Capella (2015), as Policy Sciences consistiriam em uma
ciéncia social voltada para a produgéo de conhecimento a fim de resolver problemas
governamentais, através do know-how de técnicos especialistas em métodos de

analise e solucdo de problemas.

Secchi (2011) define inicialmente Politica Publica como um projeto idealizado
para o enfrentamento de um problema publico. O autor destaca que esse
enfrentamento nem sempre é sinbnimo de resolucdo, uma vez que a estratégia
utilizada também pode ser de passividade ou omissao em relacdo ao problema

emergente.

A Politica Publica ou a opc¢do por manter determinada situacdo ou problema
social, se inicia com a reivindicagao por parte de grupos sociais que sao diretamente
afetados por esses problemas emergentes, e acabam agilizando uma resposta do

poder publico, seja de mudanca ou manutencéo do estado das coisas.

Na visdo de Teixeira (2002, p.2), “Politicas Publicas’ sao diretrizes, principios
norteadores de acdo do poder publico; regras e procedimentos para as relacdes

entre poder publico e sociedade, mediacfes entre atores da sociedade e do Estado”.

Quanto ao protagonismo na implantacdo de Politicas Publicas, existem varios
autores e pesquisadores que defendem a abordagem estadocéntrica, outros

defendem a abordagem multicéntrica.

Conforme Secchi (2011), a abordagem estadocéntrica considera Politicas
Publicas responsabilidade exclusiva de atores estatais. Secchi (2011) salienta que,
para esse tipo de abordagem, a exclusividade estatal na realizacdo de Politicas
Publicas se deve ao poder imperativo do Estado em fazer leis e fazer com que a
populacdo as cumpra. De forma geral, essas politicas objetivam a ampliacdo e
promocdo do desenvolvimento social atraves de acbes que irdo colaborar para a
concretizacdo de direitos da cidadania. Aléem disso, existem questdes conflituosas
vividas por diversos atores da sociedade e que nem o mercado nem ela prépria tém
condicbes de resolverem sozinhos, dessa forma, entra o Estado para mediar e

regular esses interesses.
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Secchi (2011) explica a abordagem multicéntrica como aquela que estabelece
Politicas Publicas através da acdo ndo somente do Estado, mas de outros atores
sociais: organizacfes privadas, organizacdées nao governamentais, organismos
multilaterais e redes de Politicas Publicas. Secchi (2011) acrescenta que, baseado
na concepc¢do dos autores que defendem essa abordagem, as Politicas Publicas sao
organizadas dentro da estrutura estatal, apesar das iniciativas e decisdes partirem

de diversas origens.

Nesse trabalho adota-se a abordagem multicéntrica, pois apesar do
reconhecimento de que em determinadas questdes publicas o Estado, devido a sua
autoridade soberana, € o ator mais adequado para intervir e resolver, considera-se

gue ele ndo € o unico com capacidade de elaborar Politicas Publicas.

E muito subjetivo falar em Politica Publica isoladamente, pois a mesma se
torna real e palpavel a partir da existéncia de programas publicos, projetos, leis,
inovacdes tecnoldgicas e organizacionais, acfes com uma rede de atores
envolvidos, enfim, tudo que coloque em prética a idealizacdo de uma saida para a
resolucdo de um problema publico.

Secchi (2011) define problema publico como “a diferenca entre a situacéo atual
e uma situacgao ideal possivel para a realidade publica”. Ele conclui dizendo que um
problema sé se torna publico quando os atores politicos envolvidos o analisam e o
consideram uma situacao inadequada e quando ele afeta uma coletividade (publico).

Seja qual for a area da Politica Publica a ser pensada para provavel
implantacéo, todas elas passam por um processo chamado de Ciclo de Politicas
Publicas, que geralmente se encaixa na grande maioria das abordagens utilizadas,
ainda que com algumas especificidades. Contudo, de forma geral, todos os Ciclos
priorizam a formulacdo e o andamento do processo de implantacdo das Politicas

Publicas.

Brasil e Cepéda (2015) descrevem os momentos que compdem o Ciclo de
Politicas Publicas: Agenda-seeting; Formulacdo; Tomada de Deciséao;
Implementacéo; e Avaliacao.

Os autores chamam atencdo para a forma como o conceito de Ciclo de

Politicas Publicas é apresentado: didatico, esquematico e sistematico, servindo

como referéncia, guia das etapas participantes do processo para gestores de
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politicas publicas, funcionarios publicos e todos os atores sociais envolvidos. Porém,
ndo se pode afirmar que os estigios desse ciclo acontecem de forma linear,
sequencial e mecanica. Devido aos cenarios nos quais ele se insere, ha uma
diversidade de demandas, recursos muitas vezes limitados, além de gestbes e
ideologias politicas diferentes, portanto, as etapas desse ciclo podem acontecer em
diferentes ordens, podendo também haver supresséo de alguma delas.

Brasil e Cepéda (2015) conceituam a primeira etapa do Ciclo de Politicas
Publicas — formacdo da agenda ou agenda-setting — como a fase em que diversos
atores sociais buscam a atencdo do governo para a existéncia de problemas e a

possivel inclusdo desses na agenda governamental.

Pinto (2008, apud LUKES, 1976) cita que a inclusdo de um determinado
problema na agenda do governo pode acontecer sob duas perspectivas: pluralista
ou elitista. Na perspectiva pluralista, os itens da agenda tém origem de fora do
governo e de diversos grupos de interesse, podendo alcancar a agenda através de
pressbes e mobilizacbes de grupos populares relacionados ao problema. A
determinacao da inclusdo do problema na agenda-setting na perspectiva elitista se
da através da troca de ideias nos circulos profissionais ligados ao governo e a
decisao parte das elites diretamente ligadas aos gestores de politicas publicas.

Com o intuito de complementar o conceito de agenda de politicas publicas,
Brasil e Cepéda (2015) destacam que estaresulta de uma série de debates retirados
de temas publicos centrais pertencentes as diversas comunidades no ambito micro e
macrossocial. Conforme citado acima, h4 a participacdo de variados atores nesse
processo: atores governamentais que representam o governo nas esferas do regime
democratico, nos poderes executivos, legislativos e judiciarios e seus ministérios,
secretarias e outros; e atores civis, que formam o0s grupos que pressionam 0S
gestores de politicas publicas para a existéncia de problemas e possiveis solucdes
que poderiam ser adotadas pelo governo. Tais atores civis sdo formados pelos
grupos sociais ligados ao problema em questdo, instituicbes representativas das
classes sociais, trabalhadores, estudantes, profissionais liberais, e também a midia e
varias formas de comunicacao politica e social que dao destaque ao problema em

questéao.

Nem sempre um problema que esta sendo uma das pautas dos gestores de

politicas publicas fara parte da agenda governamental e, consequentemente, se
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tornarda uma politica, pois isso depende de muitos fatores que envolvem prioridades,

recursos financeiros e até mesmo influéncia de grupos de interesse envolvidos.

Apds a construcdo da agenda-setting, fala-se da etapa da formulacdo das
alternativas para a tomada de decisdo. Rua e Romanini (2009) explicam que esta
ocorre logo apGs a analise do problema que foi inserido na agenda, quando o0s
atores comecam a sugerir propostas para a sua resolucao, até que seja escolhida a
mais adequada, aquela que combine diversos interesses e atenda ao maior nimero

de pessoas envolvidas, para que o0s gestores partam para a tomada de decisao.

Para Capella (2015), a maior falha da Policy Science € a de néo ter um projeto
democrético, de forma que o processo de producdo de Politicas Publicas fica nas
maos de uma elite treinada em resolugcdo de problemas governamentais e a

participacdo dos cidaddos nessa demanda é restrita ou nenhuma.

Brasil e Cepéda (2015) reforgam o que foi mencionado anteriormente quando
colocam a importancia de que, no momento da formulacdo da Politica Publica, esta
nao se constitua em apenas uma analise das capacidades técnicas e institucionais
para a sua efetividade, mas também garanta um dialogo com os cidadéaos ligados ao
problema a ser solucionado. Dessa forma, deve-se vincular a formulagéo de politicas
publicas canais de participacdo social, a exemplo de conselhos, audiéncias,

conferéncias, etc., a fim de aproximar as demandas da sociedade civil.

Apods a formulacdo das alternativas para a resolucédo do problema e surgimento
de Politica Publica, chega-se a fase denominada tomada de decisdo, que segundo
Brasil e Cepéda (2015) € o momento em que sao definidas quais alternativas serdo
adotadas para resolver os problemas indicados nas fases anteriores.

Brasil e Cepéda (2015), baseando-se na visdo de Secchi (2011), destacam que
nessa etapa apenas um pequeno numero de alternativas é apresentado ao gestor e
€ 0 momento em que os interesses dos diversos atores sédo ponderados e os planos

para combater o problema publico sdo apresentados.

Os autores ainda argumentam que no periodo da tomada de decisdo sao
considerados varios fatores como custos politicos e institucionais, barganhas e
negociacdes politicas, e 0 gestor publico precisa desenvolver uma capacidade de
articulagdo para tomar a melhor decisdo, aquela que seja capaz de diminuir o

conflito entre as varias classes, sobre a politica publica a ser adotada.
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Para isso € necessario que o gestor tenha uma visdo macro da sociedade na
qual Politica Publica ira incidir, a fim de que através dela o problema publico seja

solucionado e os cidadaos tenham uma melhor qualidade de vida.

ApOs a definicdo das alternativas a serem adotadas para a solu¢cdo do
problema publico, essas sdo colocadas em préatica através da implementacdo da
Politica Publica de fato. Rua e Romanini (2009) definem essa etapa do Ciclo de

Politica Publica como:

[...] um conjunto de decisGes e de ac¢Oes realizadas por grupos ou
individuos, de natureza publica ou privada, as quais sdo direcionadas
para a consecucdo de objetivos estabelecidos mediante decisdes
precedentes sobre politicas publicas (RUA; ROMANINI, 2009, p.91).

As autoras chamam atencdo para o fato de que as decisGes ndo se encerram
no momento da formulagédo da Politica Publica. Devido a dindmica do cenéario em
que a politica se da, durante o processo de implementacdo novas decisdes poderao

ser necessarias, assim como a cooperacao dos atores sociais envolvidos.

E por conta desse processo dindmico que a implementacdo deve ser
acompanhada e monitorada em todas as suas etapas, pois se alguma pratica nao
estiver produzindo os resultados esperados, um novo rumo e novas decisdes

deverdo ser tomadas, corrigindo o curso do processo.

A ultima etapa do Ciclo de Politica Publica é a avaliagdo, entretanto, conforme
foi ressaltado anteriormente, o ordenamento do ciclo em etapas € puramente para
fins didaticos, uma vez que essas etapas ocorrem de forma dinadmica e conforme a
necessidade de cada situacdo. O exemplo dessa dindmica e flexibilidade é
evidenciado através da etapa de avaliacdo, que, na pratica, ocorre em praticamente

todos os momentos do ciclo.

Rua e Romanini (2009) corrobora o que foi afirmado anteriormente quando fala

que:

Na gestdo das politicas publicas, a avaliagdo expressa um potente
instrumento, na medida em que pode — e deve — ser integrada a todo
ciclo de sua gestdo, subsidiando desde a identificacdo do problema,
o levantamento das alternativas, o planejamento e a formulacéo de
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uma intervencdo na realidade, o acompanhamento de sua
implementacdo, 0s consequentes ajustes a serem adotados, e até as
decisbes sobre sua manutencdo, seu aperfeicoamento, sua mudanca
de rumo ou sua interrupcdo (RUA; ROMANINI, 2009, p. 107).

Através dos resultados da avaliagdo é que se decide pela continuidade de uma
Politica Publica ou por modificagbes de estratégias durante a execucdo do
programa. Por isso ndo se deve esperar o término de uma politica para realizar a
avaliacdo, o que poderia resultar em desperdicio de recursos financeiros e tempo,

sem o alcance dos resultados esperados.

Apesar das limitacbes, Capella (2015) considera esse movimento como
precursor dos primeiros debates sobre o estabelecimento de uma area de
conhecimento voltada especificamente ao processo de producdo de politicas

publicas.

3.2 RETROSPECTIVA HISTORICA SOBRE A ADOCAO DE POLITICAS
PUBLICAS

Santos (2014) faz uma breve retrospectiva historica sobre o inicio dos
processos e procedimentos do que se pode chamar de Politicas Publicas, dessa
relacdo entre Estado e sociedade. A autora inicia falando da Lei dos Pobres, que
existiu em varios paises europeus a partir do século XVI e que teve suas
particularidades em cada pais. O continente europeu vivia um periodo de transicao
entre 0 modo de producéo feudal e a constituicdo do modo de producéo capitalista.
Naguele momento o objetivo principal dessas iniciativas era o combate a pobreza.
Na Inglaterra, como consequéncia da Revolucao Industrial, houve o cercamento das
terras coletivas no campo e a expulsdo dos camponeses em direcdo as grandes
cidades. Por conta disso a populacdo e a pobreza aumentaram, levando o Estado,
com a ajuda da Igreja, a acolher velhos e mendigos em asilos e oferecer ajuda
financeira aos pobres. Em troca esses tinham que trabalhar para a Igreja e para o
Estado. Dessa forma, completa Santos (2014), através da Lei dos Pobres, tem-se
um composto de “assisténcia, caridade, controle social” e estabelecimento de regras

guanto ao preco da forga de trabalho.
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Santos (2014) continua o referencial histérico chamando atencao para o fato de
que no final do século XIX a politica social deixa de se voltar para o combate a

pobreza e passa a analisar as demandas do mundo do trabalho.

A autora cita varias tipologias de Estado de Bem-Estar Social construidas ao
longo do tempo, que coincidirdo com diferentes ideéarios e praticas de politicas

sociais, sendo os principais modelos:

a) modelo Liberal: “o Estado intervém onde o mercado nao se faz presente. ” Ex.
EUA,

b) modelo Meritocratico: concede o beneficio a medida que o beneficiario se

insere no mercado produtivo. Ex.: Alemanha;

c) modelo Social democrata: os beneficios concedidos tém carater universal.

Ex.: Suécia.

Essa classificacdo citada por Santos (2014) tem como critério a abrangéncia da
cobertura de participagdo do Estado no gasto social e a amplitude dos riscos

cobertos pelas politicas.

Santos (2014) realiza também uma retrospectiva historica da adocdo de
Politicas Publicas no Brasil. A principio, a protecdo social no pais era sinébnimo
apenas de direitos previdenciarios e trabalhistas, que eram direcionados somente ao
trabalhador urbano. Entre os anos de 1960 e 1970 comecaram a existir politicas
mais abrangentes, apesar de conservarem a esséncia e convicg¢des politicas de
seus formuladores. A partir da vigéncia da Constituicdo de 1988, implantou-se um
modelo de carater universalista. Com a crise mundial do sistema capitalista, houve
uma interrupcdo nas politicas universalistas e reforco do investimento no sistema
neoliberal, que apoia acdes voltadas para o distanciamento do Estado e
privatizagdes. A partir dos anos 2000, surge no Brasil o modelo denominado de
neodesenvolvimentista, um modelo que estimula a criacdo das politicas de
transferéncia de renda. Santos (2014) destaca que apesar dessa nova proposta de
sistema, a caracteristica marcante das politicas ai desenvolvidas desde o inicio de
sua histéria permanece intacta: politicas desenvolvidas como caridade ou favor para
0 seu publico, uma vez que nao registou-se mudanca positiva na estrutura social

como consequéncia da implementacao das politicas econémicas.
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Contrariando o ponto de vista da autora acima, Medeiros, Britto e Soares
(2007) defendem que os programas de transferéncia de renda, a exemplo do Bolsa
Familia, atenderam os objetivos principais propostos, de a atenuacao da pobreza no
curto prazo e garantia de melhores condicdes de vida para as geracdes vindouras, 0
que teria se dado através da imposicdo de condicionalidades, que sao
contrapartidas, e co-responsabilidades por parte das familias nas areas de saude e
educacdo, a saber: frequéncia a escola e vacinacdo das criancas; e
acompanhamento pré e pés-natal de gestantes e nutrizes conforme perfil de cada
familia beneficiada. De certa forma, a exigéncia do cumprimento das
condicionalidades estimula a demanda por servi¢cos sociais como salde e educacdo,

além do acesso a esses servicos por parte da populacédo mais pobre.

Segundo Medeiros, Britto e Soares (2007) h4 um impacto positivo dos
programas de transferéncias de renda sobre a pobreza e desigualdade, além de
diversas pesquisas apontarem que sé a transferéncia de renda entre as familias
beneficiadas ja aumentou a escolarizacdo dos jovens pertencentes a elas,

independente de condicionalidades.

Para a autora desse trabalho, afirmar que esses programas de transferéncia de
renda constituem Politicas Publicas que ndo contribuiram para promover mudanca
alguma na estrutura social do pais seria um tanto radical, dado que outras pesquisas
comprovam a amenizacdo da desigualdade e pobreza, além do aumento de
escolaridade das criancas, adolescentes e jovens das familias beneficiadas.
Contudo, em consonancia com Medeiros, Britto e Soares (2007), defende-se que
essas politicas de transferéncia de renda ndo serdo solucdo para a erradicacéo total
da pobreza e desigualdade no pais, uma vez que trata-se de problemas estruturais.
Essas politicas podem, sim, diminui-los, além de tentar proporcionar a longo prazo
um futuro diferente para as geracdes vindouras, uma vez que € evidente que mesmo
em paises com economias de renda alta, ha uma parte da populacédo a margem da
sociedade, e que por varias razdes ndo consegue se encaixar dignamente no

mercado de trabalho e garantir assim a sua subsisténcia. Segundo Santos (2014):

Politica social e gestdo social se afastam e se aproximam quanto
mais dissociados ou proximos estdo de conceitos e praticas
relacionados a cidadania, solidariedade, participacdo e democracia,
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em seus sentidos e significados mais substantivos (SANTOS, 2014,
p.142).

A existéncia de uma sintonia entre politica social e gestéo social, resultando em
ganhos significativos para a sociedade a quem se destina essas politicas dependem
totalmente dos gestores e formuladores de politicas publicas, das suas concepc¢oes,

dos seus interesses e de suas aliancas e objetivos.

3.3 POLITICAS PUBLICAS DE PRIMEIRO EMPREGO VOLTADAS PARA A
JUVENTUDE: O PROGRAMA MAIS FUTURO E A UEFS

Juventude é o periodo da vida das pessoas anterior a fase adulta em que terdo
responsabilidades, autonomia e independéncia financeira. De acordo com a

descricédo da OIT:

Sob uma viséo tradicional desse processo poderia ser descrita como
um ciclo que comeca do nascimento, passa pela entrada na escola e
conclusdo do aprendizado escolar, pela inclusdo no mercado de
trabalho, conquista da independéncia econdmica, saida da casa dos
pais, constituicdo de familia (casamento e filhos), e termina com
aposentadoria e morte (OIT, 2009, p. 23).

Luz (2015) afirma que a juventude é tida como um periodo de transi¢do, no
qual o individuo busca continuamente seu desenvolvimento pessoal nas diversas
areas sociais (familiar, profissional, etc) exercendo seus direitos e deveres de
cidadéo.

Ha diversas perspectivas quanto ao limite de idade para definir quem € jovem.
Essa pesquisa seguird os limites colocados pela sociologia da juventude, uma vez
gue o grupo de jovens, ao participar do programa de primeiro emprego objeto desse
trabalho, tinha idade entre 18 e 22 anos incompletos.

Dessa forma, com base na sociologia da juventude, Costa (2009) a define
como “uma categoria sociolégica que implica a preparagcdo das pessoas para a vida
adulta, compreendendo a faixa dos 15 aos 24 anos de idade”.
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Andrade (2008) afirma que, normalmente, 0 jovem passa por um periodo em
que ele é considerado exclusivamente estudante, ndo tendo as obrigacbes do
mundo do trabalho. Este € considerado um intervalo de tempo no qual o jovem
posterga a sua transicdo para a fase adulta a fim de se dedicar a escolarizacdo e

treinamentos, e é conhecido como Moratéria Social.

Conforme destaca Andrade (2008), pesquisas nacionais mostram que o0
trabalho esta entre os principais temas que mais entusiasmam o0s jovens. Eles
também entendem que o trabalho € um dos direitos mais importantes do homem
engquanto cidaddo. A autora ainda chama atencéo para o fato de que a centralidade
do trabalho para os jovens ndo se origina apenas do seu significado ético, mas
resulta também da sua urgéncia enquanto problema, pois a falta deste representa
uma séria questdo que é o desemprego, trazendo consigo outros problemas para a

sociedade: a criminalidade, as drogas, o0 aumento da violéncia, entre outros.

Segundo Andrade (2008), a entrada no mundo do trabalho serve como um dos
marcos principais para indicar que este jovem se transformou em um adulto. Nas
Gltimas décadas, devido a mudancas de padrdes produtivos, culturais e sociais,

ocorreram variacdes no periodo de transicdo da fase jovem para a adulta.

Aquino (2009) defende que, com a crise do emprego e a escassez de vagas,
novas configuragdes tém surgido entre os jovens. Aqueles com melhor condi¢ao
socioecondmica adiam a procura por uma vaga no mercado de trabalho e continuam
dependendo financeiramente de suas familias, ao mesmo tempo em que estendem
a sua formacdo educacional para tentarem no futuro uma melhor colocacédo
profissional, ampliando, dessa forma, sua Moratéria Social. Ha outro grupo de
jovens, que se vé obrigado a trabalhar devido a sua situagdo econdmica, e assim se
submete a ocupacbes precarias, mal remuneradas, e também continuam

dependendo de seus familiares.

Independente do grupo social a que esses jovens pertencam, as duas
situacdes citadas geram um sentimento de impoténcia entre eles por ndo poderem
ascender socialmente, além de protelarem a transicdo para a vida adulta e

prolongarem a condi¢céo de jovem.

Castro e Aquino (2008) destacam que, apesar da inseguranca e incerteza da

transicdo para a vida adulta e das trajetorias laborais trilhadas pela juventude, ha
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uma discrepancia em sua situacdo socioecondémica que leva a desigualdade entre
0s jovens, além de preconceitos que existem quanto as caracteristicas fisicas, o que

reflete diretamente sobre as oportunidades acessiveis a cada um deles.

Devido a esses fatores especificos de cada grupo de jovens, cada vez mais 0s
conceitos de “jovem” e “juventude” ndo constituem significados homogéneos, pois
dependem de uma série de nuances particulares a cada agrupamento desses
sujeitos, tal como a realidade em que vivem. Portanto, diferentes categorias devem
ser analisadas criteriosamente pelos técnicos que elaboram e implantam Politicas

Publicas a fim de que estas consigam alcancar a finalidade proposta.

Se apenas o critério idade for analisado no momento de elaboracdo da Politica
Publica, sem levar em conta outros fatores, tais como a condi¢cdo social de jovens
(que muitas vezes ndo estdo mais na faixa etaria pré-determinada pelo programa) e
as vulnerabilidades sociais a que estdo expostos, muitos desses individuos

acabardo excluidos dessas acodes.

Chillan (2005, apud LUZ, 2015) chama atencao para o cuidado que se deve ter

ao implementar uma politica publica:

E muito importante conhecer a quem s&o dirigidas as politicas
publicas, e ndo deixar de lado a perspectiva de conjunto.
Conhecendo a quem sao destinadas essas agbes, planos,
programas e politicas, é possivel impedir que elas beneficiem
unicamente os jovens das classes médias e altas, agueles que no
geral costumam ser 0s mais capacitados para aproveitar seus
beneficios, deixando de lado os jovens das classes desfavorecidas,
gue enfrentam mais dificuldades e caréncias (CHILLAN, 2005, p.70,
apud LUZ, 2015, p. 76-77).

Os autores citados demonstram isso atraves da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) do ano de 2006, realizada pelo IBGE, na qual essa
heterogeneidade é confirmada através da andlise dos indicadores sociais dos jovens
brasileiros, e apresenta varias combinacdes de critérios socioecondémicos, como

exposto a seguir:

Quanto a renda, por exemplo, 31,3% dos jovens podem ser
considerados pobres, pois vivem em familias com renda domiciliar
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per capita de até ¥z salario minimo (SM). Apenas 8,6% sao oriundos
de familias com renda domiciliar per capita superior a 2 SMs, e cerca
de 60% pertenceria ao extrato intermediario, com renda domiciliar
per capita entre ¥2 e 2 SMs. Embora haja equilibrio na distribuicéo
dos jovens brasileiros por sexo (49,5% homens e 50,5% mulheres), a
pobreza é ligeiramente superior entre as mulheres jovens (53,1%), tal
como se da para a populagdo como um todo. Vale observar que os
jovens de baixa renda estdo concentrados na regido nordeste (50,8%
do total do pais), com destaque para o fato de que 20,6% da
juventude nordestina é constituida de jovens pobres que vivem em
areas rurais. Note-se, ainda, que o0s jovens pobres sé&o
majoritariamente ndo brancos (70,3%), enquanto os jovens brancos
sdo 77,7% dos néo pobres(...) (IBGE, 2006 apud CASTRO; AQUINO,
2008, p. 25-26).

Através dessa andlise pode-se compreender que o0 jovem carente de
oportunidades geralmente é aquele que, além de ter uma renda per capita familiar
baixa, reine uma série de caracteristicas regionais e fisicas que Ihes confere uma
condicdo a margem da sociedade. Da mesma forma essa desigualdade € observada
na educacdo, em que a maior incidéncia de interrupcdo dos estudos, muitas vezes
pela necessidade de se manter através do trabalho, ocorre entre jovens negros e
pobres, que acabam ocupando vagas de trabalho em condi¢bes sub-humanas, sem

carteira assinada e com salarios baixos.

Uma vez que o universo pesquisado encontra-se no municipio de Feira de
Santana e regido, atentou-se para diversas pesquisas com foco local, dentre elas
um comparativo entre alguns indices referentes a juventude e trabalho na Regido
Metropolitana de Feira de Santana (RMFS), através de um estudo desenvolvido pelo
Sistema Pesquisa de Emprego e Desemprego (SPED), com apoio de uma parceria
firmada entre o DIEESE, a Fundacdo Sistema Estadual de Analise de Dados
(SEADE) e o Governo do Estado da Bahia através da Superintendéncia de Estudos
Econdmicos e Sociais da Bahia (SEI). O estudo compreendeu o periodo de julho a
outubro de 2013:

[...] a Regido Metropolitana de Feira de Santana (RMFS) é
hierarquicamente o segundo aglomerado urbano mais influente do
estado da Bahia, sendo composta pelos municipios de Amélia
Rodrigues, Conceicdo da Feira, Concei¢cdo do Jacuipe, Feira de
Santana, Sado Gonc¢alo dos Campos e Tanquinho. Localizada no
maior entroncamento rodoviario do nordeste, a regido tem papel
relevante na base econdmica baiana, concentrando 5,3% do PIB
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estadual e sediando importantes atividades industriais, comerciais e
de servicos (Sistema PED — Pesquisa de Emprego e Desemprego —
Mercado de Trabalho na Regido Metropolitana de Feira de Santana).

Conforme o estudo do Sistema PED, no periodo investigado a populagéo
jovem da RMFS foi estimada em 96 mil pessoas, 15% da populagéo residente. O
significativo engajamento no mercado de trabalho fez com que esses jovens
correspondessem a 19,3% da forca de trabalho que impulsionou a economia da
RMFS. Entre os 299 mil individuos que faziam parte da populacdo economicamente
ativa (PEA), 58 mil eram jovens, sendo que 41 mil encontravam-se ocupados e 17

mil desempregados:

Essa pesquisa considerou jovens para essa analise, os individuos
com idades de 16 a 24 anos, cujo recorte esta de acordo com a
definicdo de populagdo jovem estabelecida pela Assembleia Geral da
Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU), em 1985. Estando também
adequado a idade minima estabelecida pela legislacdo brasileira
para o ingresso no mercado de trabalho e definindo no limite superior
a idade em que se espera que o individuo esteja apto a atuar de
forma mais qualificada no mundo do trabalho a partir da concluséo
da educacdo formal (DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE
ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS, 2013, p.3).

Segundo o estudo do SPED, 8,6% dos jovens é referéncia para o nucleo
familiar, seja financeira ou afetivamente. A posi¢cao de cénjuge, onde o individuo € o
parceiro do chefe do domicilio, compartihando com ele as responsabilidades,
também registra um percentual significativo de 9,2%. Em sua maioria 0s jovens
ocupavam a posicao de filhos nos domicilios, ou seja, 62,9% ainda residiam com o0s
pais. A proporcdo dos jovens que faziam parte das demais categorias, como netos

ou sobrinhos, alcancou 19,3%.

O Estudo sobre o trabalho e juventude feito pelo SPED aponta que o baixo
ritmo de crescimento econémico e o processo de deterioracdo do mercado de
trabalho que caracterizaram as décadas de 1980 e 1990 no Brasil afetaram também

a juventude.

Conforme Andrade (2008), em relacdo a inclusdo dos jovens no mercado de

trabalho, esse percurso profissional tem sido nitidamente incerto, pois 0s jovens
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ocupam vagas disponiveis no mercado de trabalho, muitas vezes temporarias, com
baixos salarios e dessa forma nunca tém oportunidade de construir uma carreira

profissional sélida.

Um dos indicadores que demonstra de forma mais clara a fragilidade
da insercdo desse grupo no mercado de trabalho é a taxa de
desemprego. Assim como nas demais regides metropolitanas do
Brasil e nos demais paises, os jovens da RMFS ainda enfrentam
uma taxa de desemprego elevada, sendo consideravelmente
superior a dos adultos. A taxa de desemprego para o total da
populacdo na RMFS atingiu 15,9% da populacdo economicamente
ativa (PEA). Quando medimos somente para jovens a taxa salta para
29,0%, enquanto para a populacdo adulta, composta por individuos
entre 26 e 60 anos, ficou em 12,8% (DEPARTAMENTO
INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS, 2013, p.4).

Entre os jovens da RMFS o tempo médio despendido na procura de
um trabalho foi de 40 semanas. Porém identificou-se no interior do
grupo uma diferenciagdo clara entre aqueles que possuiam
experiéncia de trabalho anterior, que despenderam 36 semanas
nessa procura, daqueles em busca do primeiro emprego, para 0s
quais o tempo equivalia a 44 semanas (DEPARTAMENTO
INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS, 2013, p.6).

Quando questionados sobre a prépria percepcéo das dificuldades de insercdo
no mercado de trabalho, 37,3% dos jovens citaram como obstaculo o excesso de
concorréncia para as vagas ofertadas. Secundariamente, mas ndo menos
importante, foi elencada a falta de experiéncia (31,0%) exigida pelo mercado de

trabalho.

Mesmo 0s jovens se preparando em capacitagbes, cursos técnicos ou
superiores, o fato de nunca terem tido experiéncia profissional influencia
negativamente no momento de insercéo profissional no mercado de trabalho, além

da ja mencionada alta concorréncia pelas vagas.

Com a diversidade de perfis de juventude acima mostrado, porém com
semelhancas em suas demandas e necessidades — divergindo apenas na
intensidade de cada uma delas — se faz fundamental o olhar analitico para cada

grupo por parte dos formuladores de Politicas Publicas, para que a implantacéo
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dessas politicas possa Ihes garantir a condicao de cidadaos participativos e atuantes

no conjunto da sociedade em que vivem.

Diante do quadro de altas taxas de desemprego juvenil e da precariedade das
ocupacdes produtivas atualmente disponiveis para os jovens, Gonzalez (2009) cita
opcOes adotadas pelas politicas de juventude em relacéo ao trabalho. A primeira &
preparar o jovem através de capacitagfes para a entrada no mercado de trabalho e,
dessa forma, promover a absorcao deste pelo mercado de trabalho e em melhores
empregos. A segunda é prolongar o tempo desse jovem na escola, postergando a
sua entrada no mercado de trabalho. Gonzalez (2009) cita, ainda, que no Brasil ja
existem politicas federais que procuram combinar as duas abordagens citadas
anteriormente, conformando um terceiro tipo de acéo: a legalizacdo do jovem no
mercado de trabalho e, concomitantemente, sua continuidade e permanéncia nos

estudos.

O Programa Mais Futuro, objeto dessa pesquisa, se encaixa no terceiro tipo de
intervencdo: apesar dos jovens terem concluido o ensino médio, trabalhavam
durante 6h por dia para possibilitar a continuidade nos estudos de graduacdo ou

cursos técnicos e afins.

O autor ainda destaca que em um primeiro momento prevaleceram politicas
cujo foco seria a preparacdo para o mercado de trabalho através de cursos de
qualificacdo profissional, pois se acreditava que o fato do jovem ter concluido um
curso de formacdo profissional poderia ser visto pelos empregadores como algo
positivo, mostrando esforco e responsabilidade. Além disso, essa oferta de
oportunidades de formacdao profissional pode ser um agente facilitador na entrada do
jovem no mercado de trabalho, minimizando alguns aspectos que o colocam em

desvantagem em relacédo aos demais trabalhadores.

Luz (2015) corrobora as ideias de Gonzales (2009) ao destacar que, na historia
da educacao profissional brasileira é bastante marcante a tentativa de atender as
demandas econdmicas e mercadologicas, vinculando-se constantemente a
educagdo aos planejamentos econdmicos globais e moldando os programas
educacionais as necessidades de qualificagdo de pessoas conforme as demandas

do mercado de trabalho, e ndo para a formacao cidada do individuo.
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A proposicéo das organiza¢des sem fins lucrativos, como as VSBA, é de tentar
conciliar a preparacdo do jovem para o mundo do trabalho e para a vida, munindo-
Ihe de ferramentas para o exercicio de sua cidadania, porém sem esquecer-se de
preparar esse jovem, fazendo-o desenvolver o conjunto de habilidades exigidas pelo
mercado de trabalho, tornando-o diferencial quanto a iniciativa, criatividade,
capacidade de lidar com situacdes imprevistas, entre outras caracteristicas.

Segundo o Guia de Politicas Publicas Municipais de Juventude (GUIA DE
POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS DE JUVENTUDE, 2013), a histéria das
politicas publicas voltadas para juventude no Brasil teve inicio em 1927, com a
criacdo da primeira legislacdo especifica sobre jovens e adolescentes no pais, que
marca o principio da intervencéo do Estado na elaboracao de Politicas Publicas para
jovens e adolescentes. Este cddigo foi extinto em 1970 e tinha como objetivo a

formacdo de adultos jovens para o ingresso no mercado de trabalho.

No Brasil, pais marcado pela desigualdade em todos 0os segmentos sociais, as
Politicas Publicas para jovens e adolescentes implementadas ao longo do século XX
focavam na educacdo para a classe média, enquanto para os jovens de classes
menos favorecidas as Politicas eram emergenciais, de assisténcia e controle social
e direcionadas aos jovens em situacao de risco, para que estes, no futuro, nao
representassem perigo para a sociedade. (GUIA DE POLITICAS PUBLICAS
MUNICIPAIS DE JUVENTUDE, 2013).

Em 1988, concomitante a existéncia da legislacdo nacional, os estados
federados também podiam legislar sobre os direitos e os deveres dos jovens. (GUIA
DE POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS DE JUVENTUDE, 2013).

Em 1990 foi criada a Politica de Juventude, que trata de igualdade de
oportunidades, de garantia de direitos, de empoderamento de atores sociais
estratégicos, de informacdo e participacdo juvenil e da expressdo cultural das
juventudes nos processos culturais, sociais e politicos (GUIA DE POLITICAS
PUBLICAS MUNICIPAIS DE JUVENTUDE, 2013).

Também em 1990 foi criada a Agenda Pdublica de Juventude, como
consequéncia de um cenario preocupante de problemas relacionados a juventude no
Brasil. Em fung&o desse cenario, houve a organizacdo de movimentos juvenis em

diversas areas tematicas de interesse, resultando no surgimento de mecanismos
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governamentais especificos na tentativa de analisar e propor solugdes para alguns
desses problemas (GUIA DE POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS DE
JUVENTUDE, 2013).

O caderno Conceitos Fundamentais — Pontos de Partida para uma Reflexédo
sobre Politicas Publicas (2014) corrobora o que foi dito anteriormente ao afirmar que
a partir da metade de 1980 a juventude ganha visibilidade como “sujeito de direitos”,
portadora de demandas especificas que necessitavam de atencdo por parte do
governo e dos gestores de politicas publicas. Em um momento de transformacdes
tecnologicas, globalizacdo dos mercados, nova divisao internacional do trabalho,
trazendo como consequéncias maior desigualdade social e precarizagdo do
trabalho, que afeta principalmente a juventude, o governo se viu diante da
necessidade de elaborar “politicas compensatoérias” com atengao voltada para os
jovens em situagdes de “risco” ou mais “vulneraveis”. Neste cenario, 0 governo
constatou que era imprescindivel voltar o olhar para o jovem na elaboracdo de

Politicas Publicas.

Com a eminéncia das elei¢Oes presidenciais em 2002, uma grande quantidade
de diversos movimentos de juventudes de todo o Brasil reuniu-se no Rio de Janeiro
e aprovou uma carta em comum chamada Agenda Jovem 2002, que contemplava
todos os problemas da juventude identificados no Brasil, assim como sugestdes para
soluciona-los baseados em ideias e experiéncias de agendas internacionais dos
movimentos e organizagdes, além dos grupos nacionais citados inicialmente (GUIA
DE POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS DE JUVENTUDE, 2013).

Em 2005 foi instituida no ambito federal a Lei n.11.129, de 30 de junho de
2005, que cria a Secretaria Nacional de Juventude, o Conselho Nacional de
Juventude (CNJ), e idealiza o Programa Nacional de Inclusdo de Jovens (ProJovem)
(GUIA DE POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS DE JUVENTUDE, 2013).

A partir desse periodo citado, diversos programas e projetos voltados para
resolucado de problematicas referente ao publico juvenil foram criados nas esferas
federal, estadual e municipal. Entretanto, essa pesquisa tem como objetivo analisar
e discutir as contribui¢gdes e lacunas do Programa Mais Futuro, vivenciado na UEFS,
no que diz respeito ao desenvolvimento das capacidades e habilidades necessarias

para o ingresso ao mercado de trabalho dos jovens participantes deste programa.
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Segundo o caderno de Conceitos Fundamentais — Pontos de Partida para uma
Reflexdo sobre Politicas Publicas (2014), baseado no autor Krauskopf (2003),
existem na literatura quatro enfoques acerca das diferentes concepcbes sobre a
juventude: 1) juventude como etapa de preparacao, transicdo entre a infancia e a
vida adulta; 2) juventude como etapa problematica; 3) juventude como atores
estratégicos para o desenvolvimento; e 4) juventude cidada como sujeito de direitos.

A partir dessas perspectivas 0os gestores de politicas publicas elaborardo os

programas e projetos voltados para a juventude.

Essa visdo do jovem como sujeito em preparacdo esta presente tanto em
acOes estatais como em atividades desenvolvidas pela sociedade civil. Neste
ambito, em diferentes projetos desenvolvidos, os adultos (militantes, técnicos e
funcionarios de Organizagcbes Ndo Governamentais — ONG’s) estabelecem com os
jovens uma relacdo de educadores (Conceitos Fundamentais-Pontos de Partida

para uma Reflexdo sobre Politicas Publicas, 2014).

Estes Programas, A¢des e Projetos voltados para a preparacdo para a idade
adulta enfatizam a aquisicdo de experiéncias e objetivam a vinculacdo dos jovens as
instituicbes de transicdo ao mundo adulto. Entre elas, destacam-se as politicas de
educacdo e qualificacdo profissional (Conceitos Fundamentais-Pontos de Partida
para uma Reflexdo sobre Politicas Publicas, 2014).

Para Krauskopf (1998), ha duas principais limitacdes dessa concepcdo e as
suas politicas correspondentes: esta abordagem torna-se reducionista quando néo
considera os diversos grupos de jovens dentro da juventude, ou seja, 0S
comportamentos e experiéncias dos jovens ndao sao homogéneos, e da forma
tratada a abordagem acaba gerando situacdes de exclusdo. Além disso, esta
concepcao nao considera o jovem como sujeito social do presente, foca as politicas
exclusivamente para o futuro, e de certa forma acaba prolongando a situacdo de

dependéncia desse individuo.

A segunda concepc¢do elabora as politicas considerando a juventude como
etapa problematica, uma fase em que aparecem problemas que ameacam a

sociedade.

Nesse enfoque, indicadores sdo utilizados para ressaltar a vulnerabilidade dos

jovens. Os indicadores revelam que sdo os jovens 0s que “mais matam e os que
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mais morrem”; os que vivenciam os maiores indices de desemprego e estdo “fora da
escola”. Esta abordagem remete, também, a temas como violéncia, drogas, gravidez
precoce ou ndo planejada (Conceitos Fundamentais-Pontos de Partida para uma

Reflexdo sobre Politicas Publicas, 2014).

Segundo Abramo (2005), essa perspectiva gera politicas de carater
compensatorio e com atencdo aqueles grupos da juventude com caracteristicas de
vulnerabilidade, risco ou transgressao (geralmente 0s grupos que se encontram na

juventude urbana popular).

Ainda conforme Abramo (2005), esta abordagem predominou nas acdes
publicas no Brasil nos anos 1980 e 1990, onde a juventude popular tornou-se alvo
de discussdes e criacao de Politicas Publicas por parte do Estado e sociedade civil.
Até hoje essa concepcao serve como fundamentacdo para justificativa dos
programas e Politicas Publicas voltadas para jovens, destacando a ideia da
diminuicdo do envolvimento dos jovens com a violéncia a partir das acdes dessas

politicas.

A maior limitacdo dessa abordagem € a forma como estigmatiza a juventude,
tratando o sujeito jovem como um problema para a sociedade, como um risco social,
Abramo (2005) argumenta que devido a diversos debates sobre isso no Brasil,
alguns atores tém procurado substituir a ideia de “juventude problema” por “jovem

como solugao”, slogan que faz parte da terceira concepcao tratada abaixo.

No terceiro enfoque, no qual a juventude € atriz estratégica para o
desenvolvimento, parte-se da afirmacdo de que o investimento nos jovens — como
capital humano e social — é fundamental para o desenvolvimento do pais. As
agéncias de cooperacdo e 0S organismos internacionais estdo entre os principais
responsaveis pela difusdo desta abordagem (Conceitos Fundamentais-Pontos de

Partida para uma Reflexdo sobre Politicas Publicas, 2014).

Conforme Abramo (2005), esta concepcdo vé 0s jovens enquanto atores
dindmicos da sociedade, possuidores de capacidade potencial para enfrentar os
desafios impostos pelas inovacdes tecnologicas e transformagfes produtivas. Além
disso, 0s jovens sdo vistos como forma de resolver os problemas de

desenvolvimento, como por exemplo, o crescimento da populagéo idosa.
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Para a autora, a grande limitacdo dessa abordagem é a forma que é
depositada a total responsabilidade de desenvolvimento local nos jovens, sem
considerar as suas necessidades. Ha a tendéncia de colocar os jovens em situacao
de exclusdo, néo pela é6tica da abordagem da “juventude como etapa problematica”,
mas pela total incorporagéo dos jovens como solucionadores de problemas em suas
comunidades, sociedades, além do risco de serem tratados como prioridades pelos
gestores de politicas publicas somente por conta de seu potencial de contribuicdes,

esquecendo-se de suas demandas.

A concepcgéo da juventude vista como cidada, sujeito de direitos, reconhece a
singularidade desta etapa da vida, as especificidades e necessidades dos jovens,
assim como sua capacidade de contribuicdo e participacdo. Considerando o
desenvolvimento juvenil de forma integral, busca-se articulacdo com as outras
politicas publicas. Este enfoque busca a inclusdo dos jovens como sujeitos explicitos
de direitos civis, politicos, culturais, sociais e econdmicos, de maneira a permitir que
exercam plenamente sua condicdo de cidadaos (Conceitos Fundamentais-Pontos de

Partida para uma Reflexdo sobre Politicas Publicas, 2014).

Karuskopf (1998) destaca que h& um fortalecimento do conceito de cidadania
deste grupo com a promoc¢ao dos direitos humanos, a ampliagdo dos atributos da
cidadania, assim como a construcdo da identidade juvenil. A autora cita que além
dos diversos programas voltados para a infancia, adolescéncia e juventude, como
acOes que visam o fortalecimento da cidadania desses individuos, ha também a

criacao de estatutos da crianca e do adolescente e de direitos da juventude.

Abramo (2005) informa que essa diretriz tem sido desenvolvida depois dos
anos 1990 em alguns paises, gerando politicas baseadas no desenvolvimento da
cidadania, considerando 0s jovens como sujeitos integrais, levando, assim, a
elaboracdo varias politicas em areas diferentes, porém interligadas. A autora
continua citando que essa perspectiva ainda se inicia no Brasil, porém ela vé como o
enfoque mais valido no sentido de criar politicas universais que atendam as
necessidades desse grupo de forma integral e abrangente, sem deixar de

reconhecer o seu potencial de contribuicdo e participagao.

Abramo (2005) chama atencdo para o fato de além das quatro vertentes
elencadas por Dina Krauskopf, no Brasil existe mais uma abordagem que tem

ligacdo com a perspectiva do “jovem como ator estratégico para o desenvolvimento”,
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coloca o jovem como ator com papel especial de transformacdo, como fonte de
critica, debates e capacidade de sonhar com uma sociedade melhor. Esse enfoque
é ligado a partidos politicos e movimentos sociais, tendo a participacdo dos jovens

como forma de presséo para formulacéo de politicas da juventude.

Como todas as abordagens, esta perspectiva também possui algumas
limitacbes citadas por Abramo (2005): a participacdo dos jovens em campanhas
civicas e tarefas de construcdo ou reconstru¢cdo nacional, mantendo as
necessidades dos jovens despercebidas, havendo o risco de estimular o estigma de
que 0s jovens constituem o Unico grupo capaz de promover mudanca social e

inovacdo, menosprezando a importancia de outros sujeitos e movimentos sociais.

Pode-se considerar que o Programa Mais Futuro, objeto de andlise dessa
pesquisa, abrange um pouco dos diversos enfoques anteriormente explicitados. A
concepgao da “juventude como etapa de preparacgéao, transigdo entre a infancia e a
vida adulta” é explicita no momento em que o programa estabelece uma relagao de
educador com o0s jovens aprendizes, preparando-os através de capacitacdes
tedricas e praticas para o mercado de trabalho. Ao mesmo tempo, a literatura do
programa considera-o como uma acdo voltada para jovens em situacdo de
vulnerabilidade social, expressando um pouco da concepc¢édo de “juventude como
etapa problematica”. Por fim, de forma predominantemente indireta, através de
algumas aulas ministradas em suas capacitacdes, trabalha o fortalecimento da
cidadania dos jovens participantes, da sua identidade e de seus direitos como sujeito

ativo que faz parte da sociedade.

O Planejamento Estratégico do Estado da Bahia, Justica, Seguranca e Direitos
Humanos, através do Plano de Trabalho UEFS, VSBA e CIEE (2013) detalhou esse
cenario de vulnerabilidade social pelo qual passam o0s jovens alvos da politica

publica de primeiro emprego:

Como se sabe, embora ndo haja relacdo direta entre pobreza e
criminalidade, a exclusdo e a violéncia tém estado frequentemente
associadas nas ocorréncias de violagédo de direitos, muitas das quais
ja relacionadas, no Estado da Bahia, & acao do crime organizado, ao
trafico de armas e de drogas, de exploracdo sexual de adolescentes,
criancas e adultos, ao tréfico de pessoas etc. Entre as vitimas
preferenciais da violéncia e do crime, especialmente dos homicidios,
estdo os jovens de 15 a 24 anos, a maioria de negros, pobres, sem
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escolaridade, sem emprego e moradores de &reas de vulnerabilidade
social (PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA BAHIA, JUSTICA,
CIDADANIA, SEGURANCA E DIREITOS HUMANOS, p. 65 apud
PLANO DE TRABALHO UEFS, VSBA E CIEE, 2013, p.03).

Para as VSBA, através da implantacdo de Politicas Publicas de primeiro
emprego para jovens o0 governo procura combater a vulnerabilidade social,
reduzindo a pobreza e desigualdade socioecondmica. Consequentemente, tais
politicas teriam efeitos para a sociedade como um todo, promovendo a inclusdo do
jovem a sociedade, dando a este individuo confianca no futuro, preparando-o para o
exercicio de sua cidadania e estimulando o desenvolvimento econémico da cidade

onde se situa o programa.

Gonzalez (2009) questiona a eficacia das politicas de formacéo profissional no
que diz respeito a uma reducgao significativa do desemprego juvenil, pois, segundo
ele, o aumento do desemprego acontece apenas entre 0s jovens e deve-se a
geracdo insuficiente de postos de trabalho para abrigar toda a populagéo
trabalhadora. Dessa forma, capacitar os jovens ndo é garantia de um espaco maior
no mercado de trabalho, pois mesmo que isso aconteca, haverd um aumento no
desemprego dos trabalhadores adultos, visto que n&do existe quantidade suficiente
de empregos para todos. Gonzalez (2009) coloca, ainda, que num cenario de altos
indices de desemprego, a oferta de formacdo profissional € uma politica
compensatoria, ja que ela pode diminuir a desigualdade interna no mercado de
trabalho, desde que seja direcionada para 0s jovens mais carentes dessas

oportunidades de trabalho.

Gonzalez (2009) pondera que, se houver criacdo de novos postos de trabalho
permanentes, o problema do acesso dos jovens ao emprego tende a ser reduzido.
Dessa forma, a oferta de oportunidades de formacgéo profissional pode ser eficaz
para a construcdo de trajetdrias profissionais, onde seja possivel crescer na medida
em que se estuda, qualifica e especializa. Contudo, a oferta de capacitagao
profissional por si s6 ndo é suficiente; sendo necessario também que as empresas
absorvam esses novos talentos através da criacdo de vagas permanentes e ofertas
de maiores salarios (GONZALEZ, 2009).

Gonzalez (2009) observa que durante as varias experiéncias de Politicas

Plblicas na area de trabalho para jovens, foi se percebendo que a simples oferta de
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cursos de formagéo profissional, por melhores que fossem, ndo produziria uma
mudancga significativa na situagdo dos jovens no mercado de trabalho. Essa
conclusdo influenciou a criacdo de programas que procuravam combinar a

qualificacdo com alguma providéncia de colocacdo no mercado de trabalho.

O Programa Mais Futuro ja foi desenhado nesse formato, pois proporciona aos
jovens a primeira experiéncia profissional em entidades publicas, aliada a formacao
tedrica, de forma que, ao final de dois anos, os jovens terédo obtido seus certificados

de assistentes administrativos.

Gonzalez (2009) esclarece mais uma questao importante, a da existéncia de
politicas de incentivo a contratacdo, como por exemplo, a reducdo de custos de
contratacdo para empresas privadas, transferindo para o Estado uma parte desses
custos salariais. A ideia dessa acdo é estimular as empresas a manter o jovem
empregado por um periodo suficiente para que ele adquira experiéncia e credenciais
que influenciem de forma positiva em sua trajetoria profissional. Segundo Gonzalez
(2009), ha dois riscos nessa contratacdo com subsidios: 0 primeiro risco é que se a
politica for eficaz na contratacdo de jovens, estes acabardo substituindo os
trabalhadores adultos. Dessa forma, ndo ha vantagem social e o subsidio acaba
beneficiando exclusivamente a empresa, uma vez que os adultos desempregados
acabam competindo com os jovens desempregados. O segundo risco é em relacao
a ineficacia da politica, uma vez que a esta reduz os custos do trabalhador jovem

sendo que este ja possui 0 custo baixo.

O autor ratifica que em relacdo a outras faixas etarias, o trabalhador jovem é aquele
possui salarios mais baixos e muitas vezes trabalham de forma temporaria, de forma
gue suas demissdes tém menor custo. Assim, em diversos casos, esse tipo de
incentivo acaba ndo sendo tdo atrativo para que as empresas realizarem a
contratacao de jovens, e quando o fazem utilizam o subsidio para uma contratacao

gue ja estava em seus planos realizar.

Outro argumento que Gonzalez (2009) utiliza para questionar a politica de incentivo
a contratacdo € a colocacdo desses jovens em empregos de baixa qualidade, que
nao contribuirdo positivamente para o seu aprendizado profissional devido a sua
curta duracao e a falta de interesse dos empregadores em promover a sua aquisicao
de conhecimentos — que poderia resultar em enriquecimento do seu curriculo e de

sua trajetoria profissional.
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Existem indmeros programas e politicas de incentivo aos jovens voltados para
a conclusdo do nivel de escolaridade e para a promo¢do da sua insercdo no
mercado de trabalho. Porém, conforme exposto na introducdo, o presente trabalho
pretendeu alcancar os seguintes objetivos: identificar o papel da UEFS como
Instituicdo parceira do Programa Mais Futuro; investigar se foram desenvolvidas
capacidades e habilidades necessérias para o ingresso dos jovens participantes do
Programa Mais Futuro ao mercado de trabalho; e, por fim, se estas houverem sido

desenvolvidas, caracterizar tais capacidades e habilidades.

Os jovens selecionados pelo programa tém direito a capacitacdo técnico-
profissional continuada em paralelo a pratica no ambiente de trabalho; remuneracao
mensal, salario minimo/hora durante a formacéo teérica (treinamento) e formacéao
pratica supervisionada; contrato de aprendizagem por tempo determinado (até 2
anos) regido pela CLT (art. 428 e seguintes); Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS); vale transporte; vale lanche; e plano de saude (VSBA, 2018).

Conforme o Manual da Metodologia de Aprendizagem do Programa Mais

Futuro (2013), a formacao dos aprendizes € dividida em trés partes, a saber:

BN

a) nacleo Basico: constituido por disciplinas relacionadas a formacdo da
identidade pessoal, o conhecimento do cenério do mundo de trabalho e o
aprendizado sobre as competéncias essenciais requeridas no mercado de
trabalho formal. Esse nucleo foi aplicado a todos os aprendizes;

b) nucleo Especifico: formado por disciplinas ligadas a area de ocupacédo do
jovem aprendiz e as atividades exercidas pelo jovem no 6rgédo ou entidade do
poder executivo estadual concedente (UEFS);

c) nucleo Pratico: acompanhado pelos coordenadores praticos dos setores em
gue os jovens trabalharam. Essa fase oportuniza o exercicio da teoria
apreendida nos nucleos anteriores e € uma forma de fixar o conjunto de

competéncias que foram ensinadas na parte tedrica do Programa.

O Manual da Metodologia de Aprendizagem do Programa Mais Futuro (2013)
coloca que é esperado do modelo de educacdo técnico profissionalizante um
processo de aprendizagem continuo, no qual o individuo seja preparado para o
pensamento nao linear, resolucdo de problemas e uso da criatividade. Enfim, que o
jovem adquira uma visao do todo do lugar onde atua e dessa forma possa analisa-lo

com clareza e tenha condicdes de interferir neste para melhora-lo. E esperado que o
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jovem, durante este processo de aprendizagem, possa ligar os conceitos teoéricos
com a vivéncia préatica e assim construa novos conceitos e aprenda continuamente

com essa experiéncia.

O Manual da Metodologia de Aprendizagem do Programa Mais Futuro (2013)
se refere ao educador como facilitador da construcdo do conhecimento dos
aprendizes, ao mesmo tempo em que desenvolve neles habilidades que sao

exigidas no mundo atual.

O mesmo manual se refere ao jovem aprendiz como autor de sua prépria
aprendizagem, processo em que ele pode testar, construir hipéteses, criticar e
construir teorias, o que contribui para que ele pratiqgue habilidades e construa em si

diversas competéncias.

As aulas de responsabilidade das VSBA s&@o ministradas na ambiéncia da
UEFS, enquanto as de responsabilidade do CIEE sdo ministradas no prédio da

entidade.

Os conteudos séo divididos em modulos, sendo que o madulo | diz respeito a
parte de Conhecimentos; o modulo 1l ao Desenvolvendo Habilidades; e médulo Il ao
Desenvolvendo Atitudes. Capacitagdes como Qualidade no Atendimento,
Comunicacdo Empresarial, Vinculos Sociais | e I, Informatica Basica e Avancada,
Matemética Bésica, Matematica Empresarial e Diversidade Cultural, foram algumas
das disciplinas ministradas nas capacitagdes.

Conforme Manual da Metodologia de Aprendizagem do Programa Mais Futuro
(2013), por se tratar do dinamismo e energia do publico jovem, diversas técnicas de
ensino-aprendizagem e meios de transmissdo do conhecimento foram utilizados
como formas de atrair atencdo desses individuos, além de estimular a participacao
ativa. De acordo com a natureza de cada moédulo ou disciplina, foram empregados:
estudos de caso; jogos e simulagdes; conferéncias; aulas expositivas; seminarios

em grupos; debates; e intercambios de experiéncias.

Conforme o Manual da Metodologia de Aprendizagem do Programa Mais
Futuro (2013), no inicio do Programa o jovem deve ser acolhido nas dependéncias
da Concedente (UEFS) que ir4 apresentar a Instituicdo aos jovens, sua Visao,

misséo, valores, sua politica de valorizagcédo e capacitacao dos funcionarios, além de
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apresentar os educadores da parte pratica na UEFS (funcionérios dos setores que
serdo seus coordenadores praticos durante o programa).

O citado manual também prevé uma avaliacdo do perfil de cada jovem para
melhor inseri-los nos setores, de forma que possam desenvolver o0 maximo de suas
habilidades. Da mesma forma, prevé a realizacédo de rodizio dos jovens em diversos
setores da concedente (universidade) durante a duracdo do programa, a fim de

ampliar os horizontes de aprendizado desses jovens.

Durante todo o programa os jovens foram acompanhados no desenvolvimento
de sua rotina de trabalho pela equipe das Voluntarias Sociais, formada pela
coordenadora pedagodgica que atendia na UEFS, psicélogos que realizavam visitas
peribédicas, assistentes sociais, gestores da VSBA, CIEE e SAEB e pelos

coordenadores praticos.

Segundo as normas do Manual da Metodologia de Aprendizagem do Programa
Mais Futuro (2013), ao final do programa o jovem deve ter participado de todos os
encontros de qualificacdo, com frequéncia minima de 90% da carga horaria, para
que seja emitido um certificado de qualificac@o profissional pelas Voluntarias Sociais
da Bahia. Esse certificado contém o titulo e o perfil profissional de concluséo para a
ocupacdo na qual o aprendiz foi preparado, que no caso deste programa, foi a

qualificacdo de Assistentes Administrativos.

Em conformidade com o exposto no Plano de Trabalho UEFS, VSBA e CIEE
(2013), os aprendizes selecionados devem se apropriar de conhecimentos tedricos e
praticos que os habilitem a realizar as seguintes atividades: executar servicos de
apoio as areas de Recursos Humanos, Administracdo, Financas e Logistica; atender
fornecedores e clientes, transmitindo e recebendo informacfes sobre produtos e
servicos; tratar de documentos variados, cumprindo todos os procedimentos
necessarios referentes aos mesmos; preparar relatorios e planilhas; executar
servicos gerais de escritorio. Tais atividades devem fazer parte das denominacdes

de ocupacédo do Caodigo Brasileiro de Ocupacgdes (CBO), como segue:

4110-10 - Assistente administrativo - Agente administrativo,
Assistente de administracdo, Assistente de controlador de
orcamento, Assistente de controle administrativo, Assistente de
escritério, Assistente de faturamento, Assistente de financas -
exclusive no servico publico, Assistente do setor de firmas e
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procuragfes, Assistente técnico - no servigco publico, Assistente
técnico administrativo, Encarregado de departamento de pessoal,
Encarregado de pessoal. (CBO apud PLANO DE TRABALHO UEFS,
VSBA E CIEE, 2013, p.5).

O Plano de Trabalho UEFS, VSBA e CIEE (2013) também justifica a escolha
da faixa etéria entre 18 e 22 anos incompletos para 0s jovens participantes do
Programa na universidade: o fato de lidar com sistemas informatizados préprios de
cada setor; o aprendizado pratico em alguns setores que extrapolam o horério
comercial (como o turno noturno da biblioteca, por exemplo) — desde que né&o
ultrapassem a jornada diaria de 6 horas e semanais de 30 horas; e o contato com o
publico em muitos setores, considerando a percepcdo deste quanto a credibilidade
de quem lhe presta o atendimento — fatores como apresentacéo, responsabilidade e
confiabilidade, exigem certo grau de amadurecimento do informante. Esses foram
alguns dos fatores que contribuiram para a escolha da idade dos jovens aprendizes,
pois quando se trata de travar contato com o publico em situagBes muitas vezes de
estresse, acredita-se que ha um nivel de amadurecimento e equilibrio emocional

maior em jovens com idade a partir de 18 anos.

A UEFS viu a sua participagdo no Programa Mais Futuro como uma
oportunidade de colaborar com o desenvolvimento social e econémico da regido, a
partir do momento que proporciona a experiéncia do primeiro emprego a esse grupo
de jovens aprendizes, influenciando na sua qualidade de vida e proporcionando
desenvolvimento pessoal, profissional e como cidadaos participantes ativos da

sociedade em que vivem.

E através dessa diretriz especifica que a UEFS interagiu com a ONG VSBA,
estudou a proposta do Programa Mais Futuro e, em conjunto com a mentora desse
projeto, pensaram na melhor estratégia para implantar a primeira experiéncia dessa
politica na Instituicdo, de forma que pudesse proporcionar a esses jovens uma ideia
do mundo do trabalho e suas formalidades, bem como o0s conhecimentos,
habilidades e atitudes exigidos aos candidatos que concorrem a vagas de emprego
em empresas. Para a UEFS, essa politica vai muito além dos objetivos propostos,
sendo uma politica que gera desenvolvimento pessoal, profissional e econbémico,

promovendo a consolidacdo da cidadania dos jovens, sujeitos ativos e inclusos em
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uma sociedade democratica, e também contribuindo com a efetivacdo de sua

dignidade, profissionalizagdo, trabalho e renda.
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4 EMPREGABILIDADE E COMPETENCIAS PARA A INSERCAO
AO MERCADO DE TRABALHO

4.1 O DESAFIO DA EMPREGABILIDADE

Com as mudangas ocorridas no mercado de trabalho, as empresas precisaram
rever seus desenhos organizacionais, retirar alguns cargos e os funcionarios tiveram
as suas responsabilidades aumentadas. As carreiras conquistadas e mantidas ao
longo de uma vida tornaram-se cada vez mais raras, e o grande desafio atual
encontrado pelos profissionais é o de acompanhar as mudancas do mercado,
procurando desenvolver diariamente novos conhecimentos e atualizar aqueles ja
existentes, ao tempo em que adquirem novas habilidades exigidas por esse novo

contexto.

Maciente (2012) observa que uma forga de trabalho mais qualificada contribui
para que as empresas diminuam seus custos de producéo, adotem tecnologias mais
modernas e desenvolvam melhores préaticas de gestdo. O autor também cita que h&a
estudos que utilizam o fator de proporcdo local de trabalhadores com ensino
superior como indicador para medir a qualidade do mercado de trabalho local,
porém, salienta que este ndo é o Unico indicador e nem variavel suficiente para
definir o grau de qualificacdo de mao-de-obra do local pesquisado, pois existem
algumas habilidades especificas dos trabalhadores que sdo mais desenvolvidas

dentro do ambiente de trabalho.

A palavra “empregabilidade” é recente e passou a ser mencionada com mais
frequéncia nessa ultima década, devido as mudangas nas caracteristicas de

emprego no mercado de trabalho.

Hillage e Pollard (1998, apud Campos et al. 2008) definem empregabilidade
como a habilidade para movimentar- se de forma independente dentro do mercado

de trabalho, conquistando a realidade do emprego sustentavel.

Lavinas (2001, apud HELAL; ROCHA, 2009) complementam esse conceito
qguando dizem que o termo se refere ao perfil individual do trabalhador capaz de
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fazé-lo livrar-se do desemprego, melhorando cada vez mais a sua performance

profissional e, dessa forma, mantendo-o sempre empregado.

Minarelli (1995) coloca que nos Estados Unidos, a traducdo de
empregabilidade é employability que significa a condicdo de dar emprego ao que se
sabe, a habilidade de ter emprego. O autor define empregabilidade como a
capacidade de prestar servi¢os e de obter trabalho.

Helal e Rocha (2009) citam que varios autores debatem sobre empregabilidade
relacionando-a a um discurso neoliberal, que transfere a responsabilidade pelo

emprego da sociedade e do Estado para o proprio trabalhador.

Conforme Freitas (2000), citado por Helal e Rocha (2009), nessa linha de
discurso e também nas acfes organizacionais, é dito que o profissional deve ser o
“empreendedor de sua prépria vida”, ele deve estabelecer as suas metas de vida e
se ver como um “investimento que deve dar retorno” na busca de melhoria de sua

empregabilidade no mercado de trabalho.

42 AS COMPETENCIAS ORIENTADAS PARA O MERCADO DE
TRABALHO

Por conta das mudancas no mercado de trabalho e, consequentemente, nos
quadros organizacionais das empresas, inclusive com a supressao de niveis
hierarquicos, o mercado procura profissionais que tenham mudltiplas habilidades,

generalistas e que sejam solucionadores de problemas.

Em consequéncia disso, o tema “competéncia”’, seu desenvolvimento e sua

gestao, tém entrado na agenda de discussdes do meio académico e empresarial.

Existem diversos significados para a palavra competéncia. Popularmente se
fala de competéncia para definir uma pessoa qualificada para realizar algo. O
antbnimo dessa palavra muitas vezes a torna depreciativa, quando se pensa na

negacéao desta capacidade.

Conforme a definicho do Cambridge Dictionary (2017), competéncia é a
habilidade para fazer algo bem (the ability to do something well). Ja o dicionéario de

lingua portuguesa Priberam (2017) explica esse termo como capacidade, suficiéncia
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(fundada em aptidao), atribuicGes. Ambos os dicionarios trabalham com a palavra no
sentido da capacidade de executar bem uma tarefa, de forma suficiente, com

aptidao.

Mitchell (2004) destaca que competéncia ndo € a capacidade que o individuo
tem de reagir adequadamente e sim o resultado verificavel de como o individuo
reagiu ao estimulo externo. Segundo o autor, € um processo de olhar para tras e

conjecturar sobre o desempenho que a pessoa apresentara diante de uma situacao.

Fleury e Fleury (2001) afirmam que a palavra competéncia € ligada a diversas
areas de compreensdo: no nivel da pessoa (competéncia do individuo); das
organizacdes (core competences) e dos paises (sistemas educacionais e formacéo

de competéncias).

Ruas, Antonello e Boff (2005) destacam a nocdo de competéncia
organizacional como a constru¢do de um conceito mais recente, porém ressaltam
que o conceito de competéncia individual tem a sua construgdo mais antiga e
heterogénea, a partir de cada contexto vivido. Os autores apresentam a origem do
termo relacionada a nocao de qualificacdo, pois essa ligacdo se faz a um ambiente
de emprego formal, em sua maioria industrial, pautado em atividades previsiveis e
na presenca forte e atuante de sindicatos de classe. A partir dos anos 1990 esse
conceito mudou, devido ao surgimento de outro cenario: o estimulo a reestruturacéo
produtiva; abertura de mercados com intensificacdo da concorréncia; a
predominancia da atividade de servicos; trabalhos de caracteristicas descontinuas e
informal; e enfraguecimento da atuacgdo dos sindicatos dos trabalhadores. Com toda
essa nova légica econbmica, 0s autores chamam atencéo para um novo conceito de
competéncia, sendo: desenvolvimento de aptiddes que serdo utilizadas em
situagcdes em sua maioria inesperadas dentro de uma organizacdo. Para Ruas,
Antonello e Boff (2005), ndo basta ao individuo saber fazer, além disso, ele deve
desenvolver a sensibilidade de identificar situacbes repentinas que exigem uma

acao rapida voltada para a solucéo de problemas enfrentados na empresa.

Ruas, Antonello e Boff (2005) colocam esse novo conceito de competéncia
como reflexo da crescente instabilidade econémica, da baixa antecipacdo das
empresas em seus mercados e na relagdo com seus clientes, da necessidade

emergente de personificacdo dos produtos e servicos para um publico cada vez
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mais exigente e bem informado, além de uma diferente organizacdo do trabalho, de
relacdes trabalhistas incertas e bastante fluidas.

Segundo Dutra (2002), a organizagdo possui um conjunto de competéncias que
Ihe sdo peculiares, oriundas de sua criacdo e desenvolvimento. O autor destaca que
as pessoas possuem um conjunto de competéncias que pode ou ndo estar sendo

usadas dentro da organizacéo, e as define:

Competéncias Organizacionais podem ser definidas como
caracteristicas de seu patriménio de conhecimentos que I|he
conferem vantagens competitivas no contexto em que se insere.
Competéncias Humanas sdo a capacidade da pessoa de agregar
valor ao patrimonio de conhecimentos da organizagdo (DUTRA,
2002, p. 126).

O presente trabalho tem como objetivo aprofundar-se no tema competéncia
individual, e nos varios conceitos e carateristicas que os profissionais precisam ter
para efetiva-la no mercado de trabalho. Entretanto, em varios momentos entrara na
competéncia organizacional, pois separa-las totalmente é uma tarefa dificil visto que

entre pessoas e organizacdes ha um constante processo de troca de competéncias.

Por conta da necessidade do alinhamento de competéncias organizacionais e
competéncias individuais a fim de alcancar crescimento e competitividade da
empresa dentro do seu mercado, Dutra (2012) salienta que o sistema de gestao de
pessoas foi se modificando, inovando na forma de gerir pessoas, aliando a gestao
por competéncias humanas com o0s objetivos organizacionais. O perfil dos
profissionais exigidos pelas empresas mudou, de forma que hoje se espera um
profissional autbnomo e empreendedor, que gere cada vez mais valores agregados
para o patriménio organizacional. Deixou-se de concentrar esfor¢cos no controle de
pessoas para focar no desenvolvimento da empresa e das pessoas que fazem parte
do seu quadro funcional, de forma que ha uma busca incessante por pessoas
comprometidas, criativas, com grande visdo do contexto geral da organizagéo e do
mercado e que tenham capacidade de agir sobre esse cenario, modificando-o
favoravelmente (DUTRA, 2012).

Fleury e Fleury (2001) citam o trabalho e as ideias de alguns autores
americanos (Spencer; Spencer, 1993; MCLAGAN, 1996; MIRABILE, 1997) durante a
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década de 1980 a respeito do tema competéncia: um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes (isto é, um conjunto de capacidades humanas) que
fundamentam um alto desempenho, sendo que este € explicado através da
inteligéncia e personalidade das pessoas. Dessa forma, esses autores veem a
competéncia como um estoque de recursos que o profissional retém. Apesar do alvo
do estudo desse tipo de competéncia ser o individuo, baseada na visdo de Fleury e
Fleury (2001), a maioria dos autores americanos salienta a importancia da
competéncia a fim de atender as necessidades de cargos dentro de uma

organizagao.

Reforcando as ideias desses autores a respeito de “competéncia”, Rabaglio
(2015) define-a como conhecimentos, habilidades e atitudes que formam o
diferencial que compde o perfil de cada individuo e repercute diretamente em seu

desempenho funcional, assim como nos resultados do seu trabalho.

Quando se fala em capacidade, Ruas, Antonello e Boff (2005) a definem como
tudo que se aprimora e se desenvolve sob a forma de talento e que € estimulado em
uma agao que se relaciona ao conceito de competéncia. Os autores salientam que
as capacidades sao formadas por conhecimentos, habilidades e atitudes, e algumas
acOes vao necessitar de outros mecanismos além das capacidades, mas também de

instrumentos, sistemas ou equipamentos.

Ruas, Antonello e Boff (2005) ratificam o que foi colocado por Rabaglio (2015)
guando enfatizam que a percepcao de competéncia ndo deve ser confundida com a
de desempenho, que é a avaliacdo da performance. Na verdade, a competéncia
pode ser identificada como um meio de alcancar o desempenho esperado, mas

jamais ser confundido com ele.

Rabaglio (2015) entende que uma pessoa desempenha satisfatoriamente as
suas atividades quando possui 0s conhecimentos necessarios e as habilidades e
atitudes fundamentais para alcancar o objetivo esperado pela empresa no trabalho

executado.

Bonazina (2006) argumenta que ndo se obriga um individuo a ser competente,
nem tampouco a tornar-se competente. A organizacdo pode até requisitar

competéncias dos seus colaboradores, criar um ambiente propicio para o
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desenvolvimento delas, legitima-las, porém o individuo precisa se auto motivar para

desenvolver as competéncias e utiliza-las na empresa da qual faz parte.

O autor francés Le Boterf (2003, apud CAMPOS et al.,, 2008), descreve
competéncia como uma combinacdo de recursos que nao se resume ao acumulo de
conhecimentos apenas, mas sim a capacidade do individuo em utilizar valores,
conhecimentos e habilidades a fim de transformar os recursos adquiridos em
resultados ao lidar com situacgdes diversas dentro de uma empresa. Le Boterf (1994,
apud DUTRA, 2002) argumenta que a competéncia ndo € um estado ou
conhecimento que o individuo detém, tampouco é resultado de treinamento. Para o
autor, competéncia é utilizar na préatica o conhecimento que se tem em determinado
contexto, com suas caracteristicas préprias, relacdes de trabalho, cultura
organizacional, limitagcdes de tempo e recursos, etc. Na verdade, o que o autor quer
transmitir € que a competéncia a qual se refere é a competéncia quando colocada
em pratica dentro do ambiente de uma organizacédo, o saber ser e saber mobilizar

conhecimentos em determinada circunstancia.

Em consonéancia com Le Boterf (1994, apud DUTRA, 2002), Dutra (2001)
relaciona a ideia de competéncia a nocdo de entrega, ou seja, o que o individuo
pode e quer entregar a organizacdo. Deter um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes ndo é o bastante para a empresa se beneficiar da
competéncia do profissional, a entrega € necessaria. O autor ainda destaca que a
entrega é diferente de resultado: resultado é algo especifico, mensuravel, pré-
estabelecido; a entrega é permanente, ela esta ligada a capacidade do profissional e
a vontade de fazé-la.

Em contribuicdo com as ideias apresentadas, Ruas, Antonello e Boff (2005)
apresentam a nocédo de competéncia como a habilidade para agrupar e fazer uso
harmdnico de diversos recursos aprimorados no individuo, frente a uma situagéo

gue exige uma tomada de decis&o e iniciativa dentro de uma empresa.

Na concepgao de Fleury e Fleury (2001), “as competéncias sdo sempre
contextualizadas. Os conhecimentos e o Know-how n&o adquirem status de
competéncia a ndo ser que sejam comunicados e utilizados”. Os autores associam a

competéncia a verbos como:
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...saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e
complexos, saber aprender, saber engajar-se, assumir
responsabilidades, ter visdo estratégica. Do lado da organizacao, as
competéncias devem agregar valor econdmico para a organizacao e
valor social para o individuo. (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 187).

A figura 01 apresenta a contextualizacdo das competéncias como fonte de

valor para o individuo e para a organizacao:

Figura 01 - Competéncias como fonte de valor para o individuo e para a organizacao

‘o saber agir
Tngio saber mobilizar
saber transferir B
Conhecimentos saber aprender Organizagio
Habilidades saber se engajar
Atitudes ter visdo estratégica

assumir responsabilidades

\ /

social econdmico

T Agregar Valor ~

Fonte: Maria Tereza Leme Fleury e Afonso Fleury (2001)

Rabaglio (2015) fragmenta didaticamente o conceito de competéncia em trés

outros conceitos: conhecimentos, habilidades e atitudes, conforme o quadro 01.

Quadro 1 - Conceituacao do termo competéncia segundo Rabaglio (2015).

CONCEITO DE COMPETENCIA

CONHECIMENTOS:

SABER. O que fazemos, nem sempre colocamos em pratica, temos
apenas a teoria.

HABILIDADES:

SABER FAZER. O que praticamos intensamente, adquirindo
experiéncia e dominio.

ATITUDES:

QUERER FAZER. Caracteristicas pessoais, perfil comportamental.

Fonte: elaboragéo da autora com base em Rabaglio (2015).
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Conforme Dutra (2002), atualmente os autores costumam definir competéncia
como a unido de duas diferentes abordagens: a entrega e o perfil da pessoa que
pode auxilid-la a dar resultados com maior facilidade (MCLAGAN, 1997; PARRY,
1996); e a questdo da competéncia associada ao desempenho do individuo em
areas que ele se sinta confortavel profissionalmente, havendo maior probabilidade
de este usar suas caracteristicas profissionais positivas, tendo éxito e realizagédo
(SHEIN, 1990; DERR, 1988).

Para Franco (1999), nessa busca pela empregabilidade, o profissional precisa
autodesenvolver-se, que € investir em sua carreira por conta propria. Para galgar o
autodesenvolvimento, este individuo precisa adquirir conhecimentos e habilidades
apropriados ao mercado de trabalho, se lapidar na forma de ser, agir e das
carateristicas pessoais. O autor lista uma série de conhecimentos, habilidades e

atitudes que aumentaréo a atratividade do profissional no mercado de trabalho:

a) Apresentacao pessoal;

b) habilidade de relacionamento e de comunicagéo;
c) rapidez de raciocinio e decisao;

d) criatividade;

e) lideranca;

f) capacidade de observacao;

g) capacidade de persuasao;

h) determinacao;

I) resisténcia Emocional.

Girardi (2010) complementa argumentando que o novo perfil profissional exige
iniciativa, multifuncionalidade, agilidade, flexibilidade, gerenciamento de riscos,
prontiddo para resolver problemas, habilidade para trabalhar em equipe,
conhecimento de linguas, informatica, especializacdo, e cultura geral e global de

processos e situacoes.

Berto (2013) cita que o conjunto de competéncias necessarias para uma
atuacao efetiva no mercado de trabalho é bastante amplo e composto por algumas
habilidades de natureza mais técnica e outras comportamentais, dependendo do

nivel e area de atuacao.
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Ha uma lista de competéncias basicas que o mercado deseja em seus
profissionais independentemente do nivel hierarquico que ocupem, porém, Dutra
(2002) chama atencéo para a necessidade da existéncia dos sistemas de gestéo de
competéncia dentro das organizacfes que buscam acompanhar o desenvolvimento
profissional dos seus colaboradores, a fim de identificar em que nivel estdo os
profissionais, se encontram-se preparados para lidar com atribuicbes e
responsabilidades de maior complexidade e, consequentemente, se estdo aptos

para entregarem um valor agregado mais elaborado para a empresa.

Essa interpretacdo tem como base a pessoa, pois ndo se trata de uma
prescricdo imutavel das competéncias em relacdo ao cargo e sim do nivel de
maturidade profissional do individuo e a sua capacidade de intervir positivamente

Nnos contextos emergentes dentro da empresa.

Mesmo que o foco e o centro sejam a analise do perfil profissional do
colaborador, isso reflete diretamente no direcionamento das competéncias dentro de
uma organizac¢ao. Portanto, as competéncias exigidas de um gerente sdo diferentes
daquelas exigidas de um assistente administrativo, devido ao seu grau de
responsabilidade em cada cargo. Nessa pesquisa serdo analisadas com maior
profundidade as competéncias gerais que uma pessoa precisa desenvolver ao longo
de sua trajetdria profissional, pois 0s sujeitos dessa pesquisa sdo jovens aprendizes

participantes de um programa de primeira experiéncia de emprego.

Com base no trabalho de pesquisa de Sant'anna, Berto cita as quinze
competéncias mais mencionadas em trabalhos académicos sobre competéncias de

gestores e profissionais de forma geral:

[...] dominio de novos conhecimentos técnicos associados ao
exercicio do cargo ou funcdo ocupada; capacidade de aprender
rapidamente novos conceitos e tecnologias; criatividade; capacidade
de inovacdo; capacidade de comunicacdo; capacidade de
relacionamento interpessoal; capacidade de trabalhar em equipes;
autocontrole emocional; visdo de mundo ampla e global; capacidade
de lidar com situagcfes novas e inusitadas; capacidade de lidar com
incertezas e ambiguidades; iniciativa de a¢éo e deciséo; capacidade
de comprometer-se com 0s objetivos da organizagéo; capacidade de
gerar resultados efetivos; capacidade empreendedora (SANTANA,
2002, p. 23 apud BERTO 2013, p. 13).
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Gramigna (2002) conceitua quatro tipos de competéncias, segundo figura

ilustrativa abaixo.

Quadro 2 - Tipos de competéncia segundo Gramigna (2002).

‘ TIPOS DE COMPETENCIA

DIFERENCIAIS Sao estratégicas e constituem vantagem competitiva na empresa.

Séo definidas como as mais importantes para o éxito da empresa

ESSENCIAIS : .
e devem ser percebidas pelos clientes.

Sao necessarias para garantir a produtividade da empresa.

Sslilng Geralmente s&o percebidas internamente.

N&o sdo ligadas a atividade-fim da organizacédo e podem ser

TERCEIRIZAVEIS :
transferidas para fontes externas.

Fonte: elaborag&o da autora com base em Gramigna (2002).

Para Gramigna (2002), o desenvolvimento de competéncias do ser humano
pode ser comparado ao processo de crescimento de uma arvore. A autora
argumenta que as trés partes da arvore (raizes, tronco e copa) formam um todo e
gue se cada uma recebe os cuidados e tratamento adequados, ela cresce saudavel

e gera bons frutos.

A autora compara a raiz as atitudes, que segundo ela, constituem o principal
componente da competéncia, pois € o conjunto de valores, crencas e principios

desenvolvidos ao longo da vida do individuo e que definem suas atitudes.

O envolvimento e comprometimento da pessoa nos objetivos, alvos e projetos
do seu trabalho estdo associados aos seus valores e crencgas profissionais e no
cenario do seu trabalho. E algo intrinseco ao individuo, pode ser melhorado, porém

ele ja carrega consigo.

Gramigna (2002) conclui que a atitude esta ligada ao “querer ser e querer agir”

do profissional.

Para Gramigna (2002), o tronco representa o0 segundo elemento da
competéncia, o conhecimento. Segundo a autora, refere-se a um conjunto de
informacdes que a pessoa armazena ao longo de sua trajetéria e utiliza quando

precisa.
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O conhecimento amplia a visdo do profissional, permite que ele aumente sua
percepcdo dos fatos no contexto laboral, e o deixa familiarizado com a pratica da
pesquisa e busca do saber. Tudo isso faz com que ele fortaleca a sua competéncia
e responda com tranquilidade aos desafios apresentados em seu dia-a-dia,

transformando-os em oportunidades de aprendizagem e crescimento.

Gramigna (2012) observa que “uma competéncia sé é reconhecida quando
disponibilizada, ndo adianta alguém saber que sabe. Para obter o reconhecimento,
precisa demonstrar que sabe”.

A autora destaca que qualquer estratégia de mercado adotada por uma
empresa tem que levar em consideragdo as competéncias essenciais definidas por
ela. Antes do interesse em se tornar lider no mercado de determinado produto, a
organizacao deve estar a frente em relacdo as suas competéncias organizacionais e

de sua equipe de trabalho.

A autora elenca algumas competéncias que considera importantes para o
mercado em geral e que auxiliam na identificacdo de perfis de profissionais no

momento da selecdo, como é demonstrado no quadro 03, abaixo.

Quadro 3 - Rol de competéncias importantes para o mercado de trabalho, de acordo com
Gramigna (2012).

‘ ROL DE COMPETENCIAS PARA IDENTIFICACAO DE PERFIS PROFISSIONAIS

CAPACIDADE Aptiddo para identificar novas oportunidades de agéo,
EMPREENDEDORA implementar solucdes.
ERHAClRIARIE DI Buscar alternativas de forma inteligente e tranquila, propondo
TRABALHAR SOB ~ . o
PRESSAO solugbes aos problemas identificados.
COMUNICAGAO Ouvir, processar, compreender e interagir de forma coerente.
CRIATIVIDADE Criar solug@es inovadoras para os problemas e situagdes
emergentes.
CULTURA DA Busca continua da satisfagdo das necessidades e superagéo das
QUALIDADE expectativas dos clientes.
DINAMISMO Capacidade de proceder de forma proativa e inovadora diante das

diversas situacoes.

Habilidade para adaptar-se as diversas situac6es do ambiente em
que atua.

Estimular o grupo e unir forcas para atingir ou superar objetivos
organizacionais.

FLEXIBILIDADE

LIDERANCA

Energia para o trabalho: demonstrar interesse pelas atividades a

MOTIVACAO ;
serem feitas.
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Capacidade de se expressar, sem deixar de ouvir o outro,

NEGOCIAGAO o ~ T
¢ buscando equilibrio e solu¢bes satisfatorias.

Organizar as acfes e processos, facilitando a operacionalizacdo

ORGANIZACAO
¢ do trabalho.

Planejar o trabalho, estabelecendo prioridades e metas reais

PLANEJAMENTO NP : A
dentro de critérios estabelecidos pela organizacéo.

RELACIONAMENTO Habilidade para boa interacdo com as pessoas, colocando-se no
INTERPESSOAL lugar delas.

Capacidade para optar por alternativas que vao resolver os
problemas apresentados de forma organizada.

VISAO SISTEMICA Capacidade de enxergar a organizacdo como um todo.

TOMADA DE DECISAO

Fonte: elaboracdo da autora com base em Gramigna (2002).

Essas sdo as competéncias consideradas por Gramigna (2002), porém ela
mesma chama atencdo que o rol de competéncias é flexivel, possibilitando inclusdes

e exclusoes, dependendo da cultura do mercado em que a empresa esté inserida.

O conceito de competéncia sofreu modificacdes ao longo do tempo, causando
impacto e atualizagcbes na area de gestdo de pessoas dentro das organizacoes.
Dutra (2002) identifica quatro grandes fases do uso do conceito de competéncias, a

saber:

e Primeira fase — competéncia como base para selecdo e desenvolvimento
de pessoas: essa fase € alicercada pelos tedricos McClelland (1973) e
Boyatzis (1982), e é criada através da analise das competéncias que fazem
a diferenca e que levam pessoas ao sucesso profissional. Essas
competéncias, que se destacaram em pessoas que obtiveram crescimento
profissional, foram elencadas como padrdo e serviram de modelo para

orientar processos de selegao de candidatos a emprego.

Segundo Dutra (2002), o problema dessa pratica era usar o modelo de
competéncia para candidatos a diversos cargos na empresa. Na época em que essa
fase iniciou era final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980, e esses conceitos eram
aplicados a pessoas consideradas estratégicas dentro da empresa. Observou-se
gue as competéncias analisadas em uma pessoa que ocupa um cargo estratégico

na organizacao nao coincidem com outra que ocupa um cargo operacional.

e Segunda fase — competéncia diferenciada por nivel de complexidade:

nesse periodo, durante os anos 1980, eram criados diversos niveis de
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complexidade aliados ao conceito de competéncia. Essas escalas de

complexidade eram associadas a varios niveis de entrega da competéncia.

Juntamente com esse novo olhar para o conceito de competéncia, houve

algumas contradi¢cdes que geraram a necessidade da criacdo de uma proxima fase

de conceituacdo. Dentre essas contradi¢cfes, a ligacdo da palavra competéncia a

histérias de sucesso de uma maneira generalizada e imutavel. Constatou-se que o

mundo do trabalho € dinamico, e que aquilo que resulta em sucesso hoje, podera

nao surtir o mesmo efeito no futuro. Havia uma tendéncia para a desassociacao das

competéncias em relagdo aos objetivos da organizacéo e, por fim, a necessidade

gue se detectou de aplicar o conceito de competéncia as outras politicas de gestao

de pessoas da empresa, como remuneracédo, avaliacdo e carreira.

Terceira fase — competéncia como conceito integrador da gestdo de
pessoas e desta com 0s objetivos estratégicos da empresa: essa fase inicia
um novo olhar para o conceito de competéncia; o alinhamento entre os
objetivos estratégicos da organizacao e a gestdo de pessoas. Na terceira
fase também foi amadurecida a ideia de analise de competéncias por
complexidade de execucédo de trabalhos e a partir dai o estabelecimento da
remuneracdo, assim como desenvolvimento de avaliagdo e carreira,
melhorando a gestdo de pessoas dentro da organizacdo. Dessa forma,
essa nova visdo de competéncia permite que os gestores se munam de
instrumentos de avaliagdo dos colaboradores, da prépria empresa e 0s

reflexos de suas decisoes.

A grande dificuldade nessa fase é a forma como as pessoas estédo

apreendendo o0s conceitos de competéncia para direcionar 0 seu préprio

desenvolvimento.

Quarta Fase — apropriacdo pelas pessoas dos conceitos de competéncia:
nessa fase trabalha-se com a interligacdo de dois aspectos essenciais;
gquando as pessoas de uma empresa investem na construgcdo de suas
carreiras e em seu desenvolvimento profissional, esse processo ira
fortalecer e melhorar o sistema de gestdo de pessoas da empresa em que

elas encontram-se, pois segundo o autor, se ndo houver essa interacao, o
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processo de andlise e desenvolvimento de competéncias torna-se um ritual

burocratico.

Buscando o autodesenvolvimento, as pessoas tendem a realizar tarefas cada

vez mais complexas, melhorando seu nivel dentro da organizacdo e no mercado de

forma geral, tornando-se mais competitivos.

Com base em pesquisas realizadas em varias empresas petroquimicas para

implementacdo do sistema de gestdo de pessoas integrado e estratégico, que visa

ligar conceitos de competéncia, complexidade das atividades desenvolvidas e

espaco ocupacional, Dutra (2012) estabelece dois conjuntos de competéncias: as

comuns a todas as trajetorias profissionais; e as especificas para cada uma delas.

As comuns sdo chamadas de competéncias gerais, e foram detalhadas no quadro

04 devido a sua pertinéncia quanto ao objeto estudado.

Quadro 4 - Competéncias gerais para as trajetoérias profissionais segundo Dutra (2012).

COMPETENCIAS GERAIS

ORIENTAGCAO PARA RESULTADOS

Atuacgédo independente ou envolvendo outras
pessoas, voltada para resultados.

DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

Visao global e de futuro, que permite a pessoa
identificar riscos e oportunidades capazes de
causar impacto na empresa.

LIDERANCA DE EQUIPES

O lider obtém comprometimento e
desempenho maximo das pessoas e é
considerado um bom exemplo a ser seguido.

AGENTE DE MUDANGCAS

Influencia e lidera processos de mudanga e
transformacao organizacional, atuando de forma
decisiva para o sucesso de sua implementacao.

COLABORACAO IRRESTRITA

A pessoa colabora em projetos, programas e
acdes que vao contribuir para os objetivos e
resultados da empresa.

ORIENTAGAO PARA O MERCADO

O individuo domina as variaveis do mercado:
clientes, fornecedores, concorrentes, fatores
de regulamentacao e fatores politicos e
estratégicos.

ORIENTACAO PARA A ACAO

A pessoa define prioridades e métricas para o
acompanhamento das acdes implementadas,
obtendo resultados nos prazos pactuados.

Fonte: elaboracéo da autora com base em Dutra (2012).
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Com o processo cada vez mais dinamico de transformac¢des que o mercado de
trabalho tem vivenciado, € de fundamental importancia a atualizacdo das empresas
bem como dos profissionais no que diz respeito as competéncias. Quando falamos
de empresas, vé-se a necessidade de as organiza¢cdes melhorarem seus processos
de gestdo de pessoas com um olhar voltado para competéncias delas préprias,
alinhado a sua missao e objetivos, e das pessoas que fazem parte de seu quadro de
colaboradores. As pessoas, cabe aproveitar as oportunidades que sdo dadas pelas
empresas em que estdo inseridas e buscarem seu aperfeicoamento e preparo para

esse mercado imprevisivel e sujeito a mudancgas.
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5 TRAJETORIA METODOLOGICA

5.1 ITINERARIO DA PESQUISA

A presente pesquisa se configura, quanto a abordagem, como qualitativa, visto
qgue, entre outras caracteristicas, interliga o mundo real, o objeto da pesquisa e a
subjetividade do sujeito sem deixar de contemplar as exigéncias e critérios

cientificos que devem nortear uma pesquisa.

Segundo Godoy (1995), diferente da pesquisa quantitativa, a pesquisa
qualitativa ndo busca medir resultados através de métodos estatisticos. Para o autor,
0 pesquisador examina pessoas, lugares e processos interativos, procurando
entender os fatos segundo a visdo dos sujeitos analisados e, assim, define os
resultados da pesquisa que sao descritivos. “Do ponto de vista metodoldgico, a
melhor maneira para se captar a realidade € aquela que possibilita ao pesquisador
‘colocar-se no papel do outro’, vendo o mundo pela visdo dos pesquisados”
(GODOY, 1995, p.05).

Minayo (2001) acrescenta que a pesquisa qualitativa se preocupa com um nivel
de realidade que néo pode ser calculado. Dessa forma, trabalha com uma infinidade
de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores, visbes e atitudes, o que
representa uma interpretacdo mais aprofundada das rela¢des, dos processos e dos

acontecimentos que ndo podem ser limitados a operacionalizacéo de variaveis.

Além disso, o estudo proposto, quanto aos seus objetivos, é estabelecido como

exploratodrio, dando forma a um estudo de caso.

Sob a visdo de Godoy (1995), o estudo de caso é um tipo de pesquisa usada
como estratégia para responder fenébmenos atuais analisados dentro de um contexto

da atualidade.

Atraves de um estudo de caso, buscou-se a resolucdo do seguinte problema de
pesquisa: quais as contribuicbes e lacunas do Programa Mais Futuro,
vivenciado na UEFS, em relacdo ao desenvolvimento das capacidades e
habilidades necessarias para o0 ingresso ao mercado de trabalho dos jovens

participantes deste programa?
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Dessa maneira, a pesquisa teve como objetivo principal analisar e discutir as
contribuicdes e lacunas do Programa Mais Futuro, vivenciado na UEFS, no que diz
respeito ao desenvolvimento das capacidades e habilidades necessarias para o
ingresso ao mercado de trabalho dos jovens participantes deste programa. De
maneira especifica, pretendeu-se alcancar os seguintes objetivos: identificar o papel
da UEFS como Instituicdo parceira do Programa Mais Futuro; investigar se foram
desenvolvidas capacidades e habilidades necessarias para o ingresso dos jovens
participantes do Programa Mais Futuro ao mercado de trabalho; e, por fim, se estas

houverem sido desenvolvidas, caracterizar tais capacidades e habilidades.

5.2 CONTEXTO DA PESQUISA: UEFS E PROGRAMA MAIS FUTURO

O locus da aplicacdo do Programa Mais Futuro foi a Universidade Estadual de
Feira de Santana, concluindo o citado programa com um quantitativo de 73 jovens

distribuidos nos seguintes setores, conforme quadro 05, abaixo:

Quadro 5 - Quadro geral de jovens aprendizes distribuidos por setor da UEFS.

DISTRIBUICAO DE JOVENS APRENDIZES POR SETOR
SETOR QUANTIDADE
Subgeréncia de Almoxarifado 4
Assessoria Especial de Relagfes Institucionais
Pro-Reitoria de Ensino de Graduagéo
Protocolo
Geréncia de Recursos Humanos
Programa de Pos-Graduacdo em Computacdo Aplicada
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias Farmacéuticas
Programa de P6s-Graduacdo em Recursos Genéticos Vegetais
Programa de P6s-Graduacdo em Estudos Linguisticos
Programa de P6s-Graduacdo em Estudos Literarios
Subgeréncia de Patriménio 17
Biblioteca Central 36
Unidade de Infraestrutura 2
Subgeréncia de Transportes 1
1
1

RlRRP(RRRk[NIN|P

Geréncia Financeira
Subgeréncia de Manutenc¢ao

Fonte: elaboracédo da autora.
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O Programa Mais Futuro ofereceu a esses jovens aprendizes selecionados a
oportunidade de vivéncia pratica na Universidade Estadual de Feira de Santana
como Assistentes Administrativos, sob a orientacdo de um coordenador pratico que
trabalhava no setor em que foram alocados, além de proporcionar durante esse
periodo de dois anos de contrato, trés moédulos de capacitacdo, onde os jovens
tiveram acesso a conhecimentos basicos de informética, comunicag&o no trabalho,

seguranca do trabalho, direitos trabalhistas e previdenciarios, dentre outros.

O Programa Mais Futuro é uma politica de insercdo ao mercado de trabalho
através do primeiro emprego para jovens, elaborado pelas Voluntarias Sociais da
Bahia a luz do artigo 428 da CLT, da Lei Federal n.10.097, de 19 de dezembro de
2000, e do Decreto Estadual n. 11.139, de 08 de julho de 2008.

As Voluntérias Sociais de Estado da Bahia (VSBA) € uma Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), sem fins lucrativos, fundada por D.
Lavinia Magalhdes, esposa do entdo governador da Bahia, Juracy Magalhdes, em
21 de marco de 1960, e que tem como peculiaridade ser sempre presidida pela
primeira dama do Estado (VSBA, 2018).

Conforme o site da Instituicdo, a partir de 2007 as Voluntarias Sociais adotaram
uma nova metodologia de trabalho, alinhada com a politica nacional de assisténcia
social e em consonancia com os governos estadual e federal. A partir dai a VSBA
desenvolve programas de insercao de jovens em situacdo de vulnerabilidade social
na area administrativa do Governo Estadual.

A visdo da VSBA é ser referéncia como organizacdo, reconhecida pela
capacidade transformadora de suas ac¢des através da promocao e contribuicdo para
a efetivacdo de politicas publicas para o bem comum e construcdo de um Estado
mais igualitario. Até entdo a sua acdo era focada em Salvador, construindo a sua
primeira experiéncia na cidade de Feira de Santana na realizacdo de um programa
de primeiro emprego para jovens juntamente com as instituicoes participes UEFS e
CIEE.

A VSBA, em conjunto com as instituicbes parceiras CIEE e UEFS, teve como
maior objetivo viabilizar a formacgéo técnico-profissional continuada através do
acompanhamento no ambiente de aprendizado-trabalho de inicialmente 83 (oitenta e

trés) jovens aprendizes, com idade entre 18 (dezoito) e 22 (vinte e dois) anos


http://www.vsba.ba.gov.br/
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incompletos, classificados no Banco de Aprendizes do Estado da Bahia, por 27
(vinte e sete) meses, com vistas a insercdo profissional de jovens cidaddos na
Universidade Estadual de Feira de Santana nas areas de apoio administrativo, de
modo a prepara-los técnica e vivencialmente para oportunidades de futuro trabalho
com base no artigo 431 da (CLT) (Plano de Trabalho UEFS VSBA e CIEE, 2013):

A contratacdo do aprendiz poderd ser efetivada pela empresa onde
se realizard a aprendizagem ou pelas entidades mencionadas no
inciso Il do artigo 430, caso em que ndo gera vinculo de emprego
com a empresa tomadora de servicos (BRASIL, 1943).

No objeto de pesquisa proposto, 0s jovens aprendizes tiveram suas
contratacdes efetivadas pelo CIEE, que também era responsavel por algumas

capacitacoes.

Conforme Manual da Metodologia de Aprendizagem do Programa Mais Futuro
(2013), o Governo do Estado da Bahia, amparado pela Lei Federal da
Aprendizagem, n. 10.097, de 19 de dezembro de 2000, institui o0 Programa Estadual
de Aprendizagem através do Decreto 11.139/2008, gerado na figura da Secretaria
da Administracdo do Estado da Bahia (SAEB), que através da participacdo de
diversos atores com funcbes especificas em um mesmo objetivo, reforcam o papel

do Estado como agente de fomento das Politicas Publicas.

Ainda segundo o Manual da Metodologia de Aprendizagem do Programa Mais
Futuro (2013), a SAEB age como interveniente do programa, zelando e garantindo a
integridade dos principios e conceitos que o sustentam, além de acompanhar e
avaliar seus resultados. O 6rgdo ou entidade do poder executivo estadual (nesse
caso especifico, a UEFS), exerce o papel de concedente, criando o Programa de
Aprendizagem, quando estabelece convénio com a Entidade sem Fins Lucrativos
(ESFL) — nesse caso, as VSBA — ao mesmo tempo em que disponibiliza as
condicbes favoraveis para que os jovens tenham a primeira vivéncia pratica no
mundo do trabalho. A ESFL, na qualidade de convenente desse contrato, é
responsavel pela selecdo, contratacdo e preparacdo teodrica desses jovens, sendo
gue nesse estudo de caso, existiram duas entidades sem fins lucrativos realizando

as tarefas citadas, com tarefas pré-determinadas, a VSBA e o CIEE.
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Os jovens selecionados para trabalhar na UEFS através do Programa Mais
Futuro se inscreveram em um concurso e se submeteram a provas de Matemética,
Lingua Portuguesa e Conhecimentos Gerais. Para participar dessa selecéo, o jovem
precisava ter entre 18 e 22 anos incompletos, ensino médio completo, ter cursado os
altimos trés anos em rede de ensino publica ou entidade beneficente, possuir renda
familiar de até trés salarios minimos. Tal perfil é entendido pelo Governo do Estado

da Bahia como vulneravel devido a ociosidade e renda familiar.

Como Instituicdo Participe desse projeto do Programa Mais Futuro, programa
pioneiro na cidade de Feira de Santana, juntamente com as Entidades sem Fins
Lucrativos VSBA e CIEE, salienta-se que a UEFS nasceu de uma estratégia de
governo, com o objetivo de levar o ensino superior para Feira de Santana e cidades

circunvizinhas, uma vez que este era limitado apenas a capital, Salvador.

Autorizada pelo Decreto Federal n°® 77.496 no ano de 1976, reconhecida pela
Portaria Ministerial n°® 874/86 de 19-12-86 e recredenciada pelo Decreto Estadual n°
9.271 de 14-12-2004, a UEFS vem se expandindo rapidamente, concentrando suas
acOes no centro-norte baiano, territério que integra o Semiarido, e esta presente em
cerca de 150 municipios baianos, em cumprimento do seu objetivo social que é
preparar cidaddos que venham a exercer tanto lideranca profissional e intelectual no
campo das atividades a que se propdem, quanto a terem responsabilidade social no
sentido de serem capazes de desempenhar, propositivamente, o seu papel na
definicAo dos destinos da sociedade baiana e brasileira. O cumprimento desta
funcdo social a torna reconhecida como uma das mais expressivas Instituicbes de
Educacao Superior do Estado da Bahia e do Pais (UEFS, 2018).

A UEFS possui um campus central com infraestrutura adequada ao bom
funcionamento de suas atividades. O campus conta com sete patios de aula, creche
e centro de educacado basica para filhos de servidores, terceirizados e estudantes,
laboratoérios, biblioteca central, restaurante universitario, prédio da reitoria e
administragédo centralizada, centros de unidades administrativas, cantinas e areas de
convivéncia, museus, auditérios, parque desportivo, serpentario, herbario, residéncia
universitaria e residéncia indigena. A UEFS ainda possui unidades extra campus
gue sdo o Horto Florestal, o Observatdrio Antares, o Centro Universitario de Cultura
e Arte (CUCA) e o Avancado da Chapada Diamantina (UEFS, 2018d).
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A UEFS oferta 28 cursos de graduacdo permanentes, sendo 14 cursos de
bacharelado, 11 cursos de licenciatura e trés cursos com dupla modalidade,
licenciatura e bacharelado. Os 28 cursos estdo distribuidos em quatro areas de
conhecimento, sendo 25 cursos com processo seletivo e entrada semestrais e trés
cursos com vagas anuais. Sao ofertadas 1.006 vagas no primeiro semestre e 920
vagas para o segundo semestre, totalizando 1.926 vagas por ano. O quadro de
vagas também € implementado por cursos/turmas de oferta especial através de
Programa de Formacédo de Professores em Servico; dois cursos experimentais de
Educacédo a Distancia e uma turma de Direito para beneficiarios da Reforma Agraria
(UEFS, 2018b).

A UEFS possui 18 programas de pos-graduacado stricto sensu, além de 4
cursos stricto sensu em rede e 3 cursos interinstitucionais, tendo como parceiras

outras universidades publicas e privada (UEFS, 2018c).

A referida instituicdo tem um conjunto de projetos e outras agcdes de extensao,
integrado a atividades de pesquisa e ensino com execu¢cao a médio e longo prazos.
Tudo isso com o objetivo de sensibilizar e mobilizar a comunidade da UEFS no
sentido de promover a reflexdo sobre a necessidade de conciliagdo de suas
atividades académicas com as demandas da sociedade e dessa forma contribuir
para a construcdo de uma universidade que forme individuos capazes de questionar
a sua prépria realidade e através de uma postura critica colaborem para a

estruturacdo de uma sociedade mais humana (UEFS, 2018e).

Dessa forma a UEFS possui 43 programas de extensdo ativos e sao
desenvolvidos 122 projetos de extensdo envolvendo as diversas areas de

conhecimento com financiamento interno e externo (UEFS, 2018e).

Conforme Estatuto da UEFS (2013), a Universidade possui seis objetivos
primordiais que norteiam suas ac¢des: formar cidadaos responsaveis que contribuam
com solu¢gBes democraticas dos problemas nacionais, através da educacao geral de
nivel superior; qualificar profissionais em todos os segmentos do saber, capazes de
contribuir com o progresso social pela utilizagdo de recursos da técnica e da ciéncia
nas areas de sua escolha; reunir mestres, cientistas e artistas e lhes dar condicdes

para se dedicarem a ampliacdo do conhecimento e sua aplicacdo a servico da

sociedade; promover o desenvolvimento das ciéncias, das letras, das artes e da
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tecnologia através do tripé ensino, pesquisa e extensdo; promover o

desenvolvimento cultural, social e econémico da regido de Feira de Santana.

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2011-2015 (2013), a
UEFS cumpre seu objetivo de intervencao na sociedade como forma de contribuicéo
para o desenvolvimento cultural, social e econédmico de Feira de Santana e regido, a
medida que possui amplo acesso a sociedade civil, bem como as instituicdes
publicas e privadas, se envolvendo ativamente nas questdes regionais, buscando e
propondo solucdes em conjunto com a comunidade. Dessa forma, a UEFS cria lagos
com a sociedade civil ao mesmo tempo em que se aprofunda nas demandas sociais,
o que tem lhe dado legitimidade para toma-las como suas, pois esté inserida nesse
universo, tratando-as em sua esfera as questdes do desenvolvimento econdémico e
social com promocado de igualdade, de direitos, da defesa do meio ambiente e do

patrimdnio cultural.

Essas acbes repercutem na comunidade interna envolvendo os estudantes,
funcionarios e professores e qualificando-os para servirem como instrumentos de

intervencéo dentro da UEFS nas demandas sociais regionais e locais.

Entre as suas diretrizes gerais de acdo na area de interagdo com a
comunidade externa, listadas no PDI 2011-2015 (2013), encontra-se a de “manter o
didlogo permanente com as instituicbes, organizacdbes nao governamentais,
movimentos sociais, sindicatos e outras representacdes da sociedade organizada

com vistas a busca de solu¢Bes para as demandas regionais” (UEFS, 2013 p. 25).

Dentre as varias estratégias de melhoria da proposta da extensao universitaria
para a comunidade que a envolve, a UEFS tem como meta estabelecer parcerias
com segmentos da sociedade que buscam nela subsidios para melhorarem a
qualidade de vida das pessoas, dentro do principio da inclusdo social e
desenvolvimento sustentavel. Dentro dessa proposta, a UEFS apoia programas e
projetos voltados para inclusdo social com desenvolvimento sustentavel,
contribuindo para a construcdo de politicas publicas de educacdo, saude, meio
ambiente, habitagcdo, comunicagao, direitos humanos, cultura e arte, geracao de

emprego e renda, entre outros. (UEFS, 2013)
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5.3 INSTRUMENTOS DA PESQUISA

Diante do objeto de pesquisa, inicialmente foi realizado um levantamento
bibliografico sobre o assunto, em dissertacoes, artigos, periodicos cientificos, livros e
pesquisas com tematicas relacionadas as politicas de geracdo de primeiro emprego
para jovens. Além desses estudos sobre o tema, foram consultadas fontes oficiais
de pesquisa, como Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e outros. Foi
feita também uma pesquisa documental, onde houve a analise de toda

documentacéo relativa a esse Programa na UEFS.

GODOY (1995) clarifica que a pesquisa documental consiste na analise de
documentos diversos que ainda ndo foram examinados e tampouco tratados, para
dessa forma contribuir como fonte de dados complementar para a pesquisa que esta

sendo realizada.

Apos a revisdo de literatura e pesquisa documental, a segunda etapa da
pesquisa contemplou entrevistas semiestruturadas de uma amostra dos atores

envolvidos no Programa Mais Futuro. Sobre entrevista, Minayo (2001) define:

Em geral, as entrevistas podem ser estruturadas e ndo-estruturadas,
correspondendo ao fato de serem mais ou menos dirigidas. Assim,
toma-se possivel trabalhar com a entrevista aberta ou nao-
estruturada, onde o informante aborda liviemente o tema proposto;
bem como com as estruturadas que pressupdem perguntas
previamente formuladas. Ha formas, no entanto, que articulam essas
duas modalidades, caracterizando-se como entrevistas
semiestruturadas (MINAYO, 2001, p. 58).

Dessa forma, o instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista
semiestruturada, por mesclar a possibilidade de formular previamente um roteiro de
entrevista passivel de mudancas, como por exemplo, acrescentar alguma questédo
que nao ficou bem esclarecida, e dessa forma buscar responder o problema da
presente pesquisa. Essas entrevistas foram feitas com um entrevistado por vez, em
uma sala disponibilizada pela administragdo da UEFS, e todas elas foram gravadas,
transcritas, e categorizadas para posterior analise de conteudo e interpretacdo dos

resultados.
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ApOs o desenvolvimento de fundamentacdo teorica relacionada ao tema,
realizou-se a coleta de dados, quando foram criadas categorias visando a
classificacdo de dados encontrados no campo, de forma que estes pudessem

responder aos questionamentos que levaram a realizacédo dessa pesquisa.

Minayo (2001) explica a andlise de conteaddo como uma técnica que permite
que o pesquisador encontre respostas para as questdes formuladas, além de

possibilitar a descoberta dos discursos que nao séo explicitamente falados.

Severino (2007) ratifica através de sua visdo de analise de conteudo:

E uma metodologia de tratamento e andlise de informacoes
constantes de um documento, sob formas de discursos pronunciados
em diferentes linguagens: escritos, orais, imagens, gestos. Um
conjunto de técnicas de analise das comunicacfes. Trata-se de
compreender criticamente o sentido manifesto ou oculto das
comunicagodes. (SEVERINO, 2007, p. 121)

Do quantitativo de 73 jovens que participaram do Programa Mais Futuro, 10
foram selecionados para participar da entrevista, levando em consideracao para esta
escolha a melhor amostra que atendesse a necessidade de contemplar os diversos
setores gque os receberam dentro da UEFS, com o objetivo de captar diversas

vivéncias dos jovens em setores com diferentes realidades.

O critério de distribuicdo numérica nos setores foi 0 da proporcionalidade, visto
gue se considerou um maior numero de jovens entrevistados em setores que

possuiam um maior quantitativo de aprendizes.

Desses setores, cinco foram selecionados para realizacdo de entrevistas com
0s seus coordenadores praticos, sendo eles: Subgeréncia de Almoxarifado,
Biblioteca, Geréncia Financeira, Pré-Reitoria de Graduacdo e Pés-Graduacdo em
Estudos Linguisticos. Essa forma de sele¢do visa trabalhar com a méxima
diversidade do publico pesquisado, tendo acesso a varios pontos de vista e
experiéncias a fim de evitar distor¢cdes nos resultados da pesquisa. A escolha da
amostra de cinco coordenadores praticos para a entrevista foi vista pela
pesquisadora como o suficiente para sentir os diferentes olhares em relacdo ao

programa e a respeito da experiéncia vivida pelos jovens coordenados por eles. A
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seguir é apresentado o detalhamento da distribuicdo de jovens e coordenadores
entrevistados por setor que faziam parte (quadro 06).

Quadro 6 - Detalhamento da amostra da pesquisa.

Quantidade
Setor
Jovem Coordenador

Subgeréncia de Patrimonio 3
Biblioteca 3 1
Pés-Graduagdo em Farmacia 1
Geréncia Financeira 1 1
Subgeréncia de Almoxarifado 1 1
Pr6 Reitoria de Graduacao 1 1
P6s-Graduacao em Estudos Linguisticos 1

Total 10 5

Fonte: elaborac&o da autora.

Estabeleceu-se a quantidade citada de entrevistados devido ao pouco tempo
disponibilizado para a pesquisa e sua conclusédo e por acreditar que esse nimero é
satisfatorio para realizacdo de uma andlise aprofundada das questfes propostas

nesse estudo de caso.

Durante a marcacao das entrevistas com os jovens houve certa dificuldade
para a conciliacdo das agendas, pois apds quase dois anos do término do programa,

esses jovens ja se encontravam inseridos em outras atividades, quer sejam
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profissionais ou académicas, 0 mesmo ocorrendo com 0s coordenadores praticos,
devido as suas atividades profissionais. Apesar das dificuldades citadas, todos
mostraram-se bastante receptivos, buscando sempre conciliar seus horéarios de

atividades profissionais/académicas com a realizacédo das entrevistas.
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6 ANALISE DE DADOS:

Este estudo tem como objetivo principal analisar e discutir as contribuicdes e
lacunas do Programa Mais Futuro, vivenciado na UEFS, no que diz respeito ao
desenvolvimento das capacidades e habilidades necessarias para o ingresso ao

mercado de trabalho dos jovens participantes deste programa.

A andlise e discussdo apresentadas nesse capitulo tém como base as
respostas dos jovens e coordenadores as perguntas das entrevistas realizadas,
além da leitura e verificacdo dos documentos do Programa Mais Futuro. A analise e
discussédo foram feitas por meio de dois grandes eixos ou categorias as quais

emergem tanto dos objetivos geral e especificos quanto dos dados coletados.

1- Desenvolvimento do Programa,;

2- Consequéncias das atividades do Programa.

Serdo analisados dados oriundos de entrevistas realizadas com a amostra de
dez jovens participantes do Programa e de cinco coordenadores praticos
responsaveis pelo acompanhamento de alguns desses jovens. Os sujeitos do
primeiro grupo de entrevistas serdo identificados pela letra J e numeros de 1 a 10, e

0 segundo grupo sera identificado pela letra C e a numeracgéo de 1 a 5.

6.1. DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

Para melhor compreensado dos diversos aspectos detectados na analise dos
dados referentes a esse primeiro eixo, segue abaixo a subdivisdo do mesmo em

duas categorias:

1. Lacunas, limitagbes e dificuldades observadas no Programa Mais Futuro;
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2. Aprendizados e contribuicdes para o desenvolvimento dos jovens.

6.1.1 Lacunas, limitagdes e dificuldades observadas no Programa Mais Futuro

Sobre o papel das capacitacdes tedricas em contribuir para a transmissao de
conhecimentos, habilidades e atitudes necesséarias aos jovens no mercado de
trabalho, seguem abaixo algumas concepcgoes:

Eu digo mais as aulas, questbes mais ligadas ao eixo humanistico,
de relagcbes mesmo, mas as outras muitas ndo, porque muita coisa
gue a gente aprendia ndo era aquilo que a gente estava aplicando.
Por exemplo, eu digo mesmo, tanto patriménio, como no
Almoxarifado, certo que vocé nao vai ter aulas como lidar com o
Patrimdnio, poderia até ter, mas era muito especifico, entdo a aula
era mais abrangente, entdo era raro 0 que a gente aprendia na
capacitacdo, a gente aplicar no trabalho. Aplicava em relacdes, nas
relagcbes interpessoais, mas no trabalho em si, para mim néao houve.
Mas aplicava na postura, comportamento, essa parte de habilidades
e atitudes, mas até atitudes que habilidades. (Relato do jovem J6)

Era muito infantil as capacita¢des, ndo teve nenhum aprendizado, as
capacitacdes de informatica, que nosso curriculo vem informatica
avancada, a gente nao teve de jeito nenhum, o professor ensinava a
gente ligar o computador, isso é ridiculo, a gente ia pra uma sala de
aula assistir videos infantis, fazer desenhos e nado teve nenhum
aprendizado. A parte tedrica ndo teve, ndo teve. Nada, nada;
realmente o aprendizado foi na pratica. (Relato da jovem J8)

Percebe-se através dos relatos dos jovens J6 e J8, que essas capacitacdes
atenderam de forma mediana no que diz respeito ao aprendizado de algumas
habilidades e atitudes, como postura no ambiente de trabalho, relacionamento
interpessoal, forma de vestir-se para trabalhar, de dirigir-se ao chefe, aos clientes, e
ética no trabalho, pois queixavam-se que os temas acabavam sendo repetitivos,
mudando o nome das disciplinas, mas abordando o mesmo assunto. Quanto aos
conhecimentos, 0s jovens consideraram que seu maior aprendizado aconteceu na
pratica das rotinas de trabalho. Segundo o que a jovem J8 relatou, haviam varias

etapas de curso de informatica, mas os assuntos dados eram iguais em todas as
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fases, ndo avancavam, e segundo ela, o que os professores de informética

ensinavam a grande maioria dos jovens j& sabia como proceder.

Ainda sobre a organizacao do cronograma e didatica das formacdes tedricas:

A parte da formacéo teérica, assim, acho que foi 0 que mais pegou,
porque a formacdo tedrica ela foi dada, ndo foi pensado o
cronograma e tal, de uma forma que muita coisa que a gente viu ali,
eles pensaram o programa como foi dito no inicio, para jovens
realmente vulneraveis, jovens que ndo tinham acesso a um
computador, jovens que vieram de baixa renda mesmo, s6 que
gquando chegou aqui, a realidade desses jovens era outra; eram
jovens que estudavam, jovens que jA estavam num ambiente
académico de uma faculdade, jovens que tinham cursos técnicos,
jovens que realmente estavam num contexto diferente do que eles
pensaram; entdo muitas coisas que a gente aprendeu era monotonia
total, a gente ja via aquilo ali no dia a dia, entdo as pessoas, falo por
mim, por outras que comentaram comigo; deixaram de dar valor a
certos conteudos que viam, porque aquilo ali a gente ja tinha, ndo era
nada mais novo. Entdo o0 que a gente cobrava sempre era
informatica avancada porque eles ficaram um tempo ensinando abrir
o word, abrir um documento, entdo néo tinham légica certas coisas
gue a gente via e muitas vezes nessas capacitacées o contelido era
importante, a temética da disciplina da capacitagdo, mas sO que a
forma como tratavam a gente era com uma submisséo, tipo assim,
era diminuindo a pessoa, como se VOcé ndo soubesse porque Vocé
tem 18 anos, vocé néo tem esse conhecimento aqui; eu acho que
dava pra trabalhar muito mais; isso dependia muito dos orientadores;
alguns s6 passavam o contetdo, um contetdo ruim, que a didatica
deles, do programa, os livros eram ruins e eles passavam o contetido
de uma forma, “ah vamos jogar pra esse pessoal aqui que é de baixa
renda, ndo vai entender nada”; assim como teve outros orientadores
que estimularam a gente e que marcaram, Sao pessoas que eu vou
levar pra o resto da vida][...] (Relato da jovem J5)

Um ponto que a jovem J5, entre outros jovens, ressaltou sobre o planejamento

das capacitacdes realizadas, foi o fato do programa néao ter levado em consideracao

a realidade social diferente em que eles se encontravam em relagédo aos jovens de

Salvador. Por isso eles consideravam desnecessarias as aulas que abordavam

como cuidar de si, como escovar os dentes, a necessidade de cortar o cabelo, de ter

que lavar as maos, entre outros. Sugeriram o0 estudo da realidade social dos

participantes antes da implantacdo do programa, ou pelo menos, flexibilidade do

bY

facilitador no sentido de adequar o assunto a realidade dos jovens participantes,

tornando o aprendizado mais efetivo; visto que o0s jovens se sentiam subestimados e
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infantilizados com o conteddo transmitido. A fala chama atencéo para a adequacéo
dos conteudos das capacitacdes de forma que tenham uma relagdo mais real com

os verdadeiros perfis daqueles jovens.

Segundo o caderno de Conceitos Fundamentais — Pontos de Partida para uma
Reflexdo sobre Politicas Publicas (2014), baseado no autor Krauskopf (2003),
existem na literatura quatro enfoques acerca das diferentes concepcbes sobre a
juventude e uma das concepcbes abordadas € a juventude como etapa
problematica, baseada em indicadores que revelam que sdo os jovens 0s que “mais
matam e 0s que mais morrem”; os que vivenciam os maiores indices de desemprego
e estao “fora da escola”. Esta abordagem remete, também, a temas como violéncia,

drogas, gravidez precoce ou nao planejada.

Abramo (2005) critica essa abordagem, pois afirma que essa visdo gera
politicas de carater compensatorio e afirma que essa perspectiva predominou nas
acOes publicas no Brasil nos anos 1980 e 1990, e limita-se a estigmatizar a
juventude, tratando o sujeito jovem como um problema para a sociedade, como um
risco social. O autor argumenta que, devido a diversos debates sobre isso no Brasil,
alguns atores tém procurado substituir a ideia de “juventude problema” por “ jovem

como solugao”.

Dentro das concepc¢des utilizadas, uma possibilidade seria o programa rever a
sua missdo e objetivo e utilizar a terceira concepgao: “a juventude como atriz
estratégica para o desenvolvimento”, que parte da afirmacdo de que o investimento
nos jovens — como capital humano e social — é fundamental para o desenvolvimento

do pais.

Outra observacao feita pelos jovens diz respeito ao cronograma do contetdo
das capacitacdes que deveria ter sido melhor organizado, visto que algumas
disciplinas foram ministradas praticamente no final do programa e eles acabaram
tendo contato com a pratica dentro do setor trabalhado bem antes do conhecimento

tedrico.

Além das criticas que os jovens fizeram a didatica, conteddo e cronograma das
capacitacdes, também falaram sobre a falta de comunicacdo do Programa para com
eles, com os coordenadores praticos da UEFS e com a prépria coordenadora

pedagogica que ficava na UEFS a servico do Mais Futuro. A jovem J3 comentou que
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psicologos e assistentes sociais do programa faziam reunibes frequentes
procurando medir o indice de satisfacdo dos mesmos em relagdo ao programa e
sugestbes de melhorias, porém nada do que era discutido era acatado para
posteriores providéncias tinham efetividade no que diz respeito a implantacdo de

mudancas necessarias para melhor aplicacdo do programa.

Quanto ao conhecimento dos coordenadores sobre as disciplinas ministradas
aos jovens nas capacitacdes, o coordenador C5 comenta:

[..]Jeu sabia que a jovem estava sendo direcionada determinado
periodo, uma semana, quinze dias para participar de uma
capacitaco; essa orientacdo que a gente recebia da coordenacéo do
programa, internamente, mas nao vinha um feedback dizendo, “oh a
capacitagdo é voltada para isso” ou algo que viesse da coordenagéo
pedindo a gente que a gente respaldasse a qualificagdo que o jovem
havia feito. (Relato do Coordenador C5)

Sobre o tema das capacitacdes no discurso dos coordenadores, todos os que
foram entrevistados informaram que ndo tinham conhecimento das disciplinas e
conteudos que eram ministrados nas capacitacfes tedricas dos jovens, e que a
coordenacdo do Programa nunca 0S procurou para acompanhar o aprendizado e
aplicacdo na pratica por parte dos jovens. Portanto, ndo sabem avaliar se havia
ligacdo na aplicacdo daquilo que foi dado na teoria com a pratica deles no ambiente
de trabalho. Tudo que eles sabiam sobre as disciplinas era através dos jovens
aprendizes de uma forma superficial e negativa, pois sempre diziam que preferiam

estar trabalhando.

A coordenadora C3 declarou que, apesar de ter recebido uma jovem aprendiz
em seu setor, sabe muito pouco sobre o Programa. Sabe que é um programa de
primeiro emprego, que atende jovens e 0S prepara para o0 mercado de trabalho, e
nada além disso. Falaram sobre a grande quantidade de dias que os jovens eram
tirados dos seus setores para as capacitacdes, avaliando que isso retirava o foco do
gue estava sendo feito na préatica e quando o trabalho era retomado parecia que
tinha que comecar tudo de novo por conta da longa auséncia em virtude das

formacdes tedricas.
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Além dos coordenadores reconhecerem a falta de comunicagdo do Programa
para com eles em questfes que vao desde o conteudo abordado nas capacitacdes
até esclarecimentos de duvidas trabalhistas sobre a forma juridica legal de lidar com

0s aprendizes, os jovens também falam da falta de comunicacdo do Programa:

No programa realmente foi a comunicacao, isso acredito que foi algo
batido por todos, unanimidade; onde nés ndo éramos ouvidos e nem
a informag&o chegava até nos; e mesmo que fdssemos ouvidos era
por um e ndo chegava a uma estancia maior que pudesse resolver a
situacao da gente (Relato do jovem J6).

O jovem J6 destacou que havia uma demora para resolver os problemas e
esclarecer as duvidas dos jovens aprendizes, além dos ruidos na comunicacéo, o
que contribuia para que estes se sentissem inseguros no contexto em que estavam

inseridos.

No ciclo de uma Politica Publica, apds a analise do problema, a formulacao da
politica, a tomada de decisdo de quais alternativas adotar para a resolucdo do
problema publico, vem a implementacédo, que é definida por Rua e Romanini (2009)

como:

Um conjunto de decisbes e de acdes realizadas por grupos ou
individuos, de natureza publica ou privada, as quais sdo direcionadas
para a consecucdo de objetivos estabelecidos mediante decisdes
precedentes sobre politicas publicas (RUA; ROMANINI, 2009, p. 91).

As autoras destacam que as decisdes acerca de tal Politica Publica ndo se
encerram com essa etapa, mesmo porgue 0 cenario em que a politica se da é
dindmico, portanto ajustes poderdo ser necessarios, assim como a cooperacdo dos

atores sociais envolvidos.

No caso do Programa pesquisado, em se tratando de ser o primeiro a ser
implantado na cidade de Feira de Santana, certamente seriam necessarias,
juntamente com o acompanhamento frequente e periédico — que segundo 0s jovens
entrevistados, aconteceu através de reuniées com psicélogos, assistentes sociais,

coordenadores dos diversos orgaos (VSBA, CIEE e SAEB) — adequacdes na
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configuragdo do programa e nos conteudos das capacitacdes conforme a realidade
do grupo para quem essa politica foi elaborada.

Na verdade, segundo Brasil e Cepéda (2015), € no momento da tomada de
decisdo que os gestores responsaveis deveriam formar uma visdo macro da
sociedade em gue a politica publica ira atuar, a fim de que através dela o problema
publico seja solucionado e os cidaddos alvos dessa politica tenham uma melhor

qualidade de vida.

Os jovens sugeriram que, se houvesse um proximo programa, fosse feito um
estudo dos perfis dos jovens selecionados, do ambiente que iria receber esses
jovens, bem como treinamento sobre o programa, objetivos e normas para 0s
coordenadores praticos da Instituicdo. Dessa forma, seriam evitados os transtornos
com a elaboragéo de capacitacdes aquém do conhecimento e vivéncia do grupo de
jovens trabalhado, que na sua maioria ja estava cursando graduagdo e /ou cursos
técnicos. Foi sugerido que os coordenadores praticos conhecessem melhor as
nuances do programa, pois alguns jovens relataram que muitos se sentiam
subutilizados em alguns setores e muitas vezes executando atividades que néo
estavam descritas no Manual de Metodologia do Programa Mais Futuro, e que

provavelmente ndo contribuirdo para a sua insercdo no mercado de trabalho.

Dentro dessas sugestdes de melhorias do programa os jovens falaram sobre a
ideia de realizar um planejamento das capacitacdes, integrando disciplinas com
abordagens mais aprofundadas, como contabilidade basica, empreendedorismo,
informatica avancada, nocdes de sistemas operacionais e gestdo de recursos
humanos. Na visdo desses jovens, essas disciplinas ajudariam alguns deles que
ainda ndo iniciaram a graduacdo a terem uma noc¢ao sobre varias areas e refletirem
sobre a sua afinidade para ingressar em uma profissédo, ou diante da dificuldade do
mercado de trabalho, colocar seu préprio negdcio como microempreendedor

individual.

Os jovens também falaram sobre a necessidade de melhorar a comunicacéo,
seja com o mesmo desenho de escritérios dos Orgdos envolvidos em Salvador,
porém com um acesso comunicacional mais facil, ou com a criacdo de um escritério
local para resolver problemas e davidas pertinentes ao programa na cidade de Feira

de Santana.
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6.1.2. Aprendizados e contribuicdes para o desenvolvimento dos jovens

Quando os jovens foram questionados sobre a realizacao do trabalho dentro da
Universidade Estadual de Feira de Santana através do Programa Mais Futuro, se
houve contribuicdo em sua trajetoria profissional, foram unanimes em reconhecer a
importancia dessa oportunidade em suas vidas, além dos relatos de grande parte
sobre a contribuicdo na questdo de relacionamento interpessoal. Seguem alguns

relatos abaixo:

Bem, esse trabalho pra mim foi muito importante, foi meu primeiro
emprego, eu me surpreendi, até porque, no trabalho foi me dada a
oportunidade de fazer certas coisas que eu até mesmo de certa
forma acabava duvidando um pouco de mim, achei que nao iria
conseguir e esse trabalho fez com que me sentisse mais confiante
comigo mesmo, em relagdo as minhas habilidades, me deu
oportunidade de t4 aprendendo coisas novas e ver, saber mesmo
como é uma rotina de trabalho, de trabalhar com pessoas, esse
trabalho a gente teve muito isso de ta entrando em contato com
outras pessoas, até mesmo fora do setor e foi muito bom (Relato da
jovem J3).

A coordenadora prética da jovem J3 escolheu-a em todo o grupo para dar
suporte através de conferéncia de entradas no sistema, verificacdo de duplicidades
e falhas, aos servidores do setor e a prépria equipe do Mais Futuro que estava
realizando a migracédo de bens nos sistemas patrimoniais. Segundo a sua fala, isso
a ajudou bastante no sentido dar-lhe uma visédo geral das rotinas administrativas de
um setor, além de desenvolver nela habilidades como relacionamento interpessoal,

comunicacdo com pessoas de outros setores, iniciativa, entre outras.

Eu avalio de bom a 6timo porque assim, eu aprendi mais a lidar com
pessoas, entdo foi um desenvolvimento que eu tive de sair de um
meio que eu vivia, questado de igreja que eu lidava com pessoas, mas
digamos assim, a questao religiosa ndo envolvia no seu trabalho; la
as eram pessoas diferentes, jeito de ser diferente, entdo eu aprendi a
ser diferente, a lidar com outras pessoas e 0 programa desenvolveu
muito, muito para mim profissionalmente; foi a questdo de aprender
lidar com pessoas (Relato do jovem J6).
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O jovem J6 falou de suas experiéncias em trabalhos voluntarios de grupos
religiosos, em que as pessoas tinham afinidades; porém destacou que a experiéncia
no Programa l|he possibilitou lidar com diferentes pessoas, o desenvolvendo

profissionalmente e na habilidade de relacionamento interpessoal.

E... O trabalho que eu exerci no setor de patriménio foi muito bom
porque eu tinha muito contato com outras pessoas e eu tinha muita
vergonha de gente, de conversar com gente estranha, de chegar no
setor... me ajudou bastante e ficar mais flexivel, assim, tirar mais a
minha vergonha, porque eu era muito envergonhada, extremamente.
Eu tinha medo mesmo de falar com as pessoas e como a gente
trabalhou no patriménio, a gente chegava ja se apresentando, tinha
gue adentrar o setor, havia varias pessoas no setor, a gente tinha
que pedir licenca e conversar, se explicar, 0 porqué que a gente tava
ali, como era o programa, que eles queriam saber quem era a gente,
entdo a gente tinha que explicar, conversar e isso foi muito bom;
figuei bem desinibida e isso contribuiu muito na minha vida 14 fora
(Relato da jovem J8).

A jovem J8 reconheceu que a experiéncia do primeiro emprego contribuiu para
desenvolver uma postura profissional, a sua comunicacao e desenvoltura diante da

necessidade de tratar de assuntos inerentes as atividades realizadas por ela.

Quanto a insercdo no mercado de trabalho apés o término do Programa, a
maioria dos jovens entrevistados informou que ainda estdo fazendo graduacéo e

estagio relacionado a sua area de estudo.

Observou-se dentro do grupo de jovens entrevistados que O programa
contribuiu com a aquisicdo de experiéncia profissional, entendimento de rotinas
administrativas e aquisicdo de novos conhecimentos, despertando neles a
necessidade de buscar continuamente maior qualificacdo a fim de facilitar a sua

insergcé&o no mercado de trabalho.

Sobre a questdo de o0s jovens terem ou ndo assumido de fato,
responsabilidades relevantes durante o programa, segue abaixo o comentario da

jovem J7, que trabalhou no setor de Patriménio:

Bom, que eu me lembro, acho que quando saia todos os jovens para
poder fazer a coleta, acho que na hora da gente separar e organizar,
ai eu meio que tomava a frente pra poder falar, a gente vai fazer
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aquilo, vocés fazem tal sala, pra quando chegar na hora n&o chocar
0s numeros de tombo, né. Eu organizava a divisdo de equipes
menores dentro da equipe grande dentro de determinado corredor ou
madulo (Relato da jovem J7).

Nota-se através da fala acima, que mesmo na condicdo de jovens aprendizes
e de estarem sempre executando alguma tarefa com acompanhamento e
orientacdo, a maioria deles se viu em situacdes, mesmo que consideradas
‘pequenas”, inerentes a sua rotina, que exigiram responsabilidade e
comprometimento para realizacdo. Em muitos casos os coordenadores praticos dos
setores onde estavam viram a motivacao e interesse de alguns jovens e delegaram

responsabilidades que, segundo os relatos, foram cumpridas.

Quanto a presenca e desenvolvimento de habilidades como criatividade e
inovacdo, os jovens aprendizes relataram algumas lembrancas no periodo

trabalhado, como:

Digo que sim, mudanca em forma processual mesmo de agir,
acredito que antes, acredito que antes a gente pegava, era a questao
processual mesmo, pegava 0S processos, a gente entrava em
contato com o fornecedor e ndo tinha um controle maior e as vezes
acabava até ficando disperso; a gente sentou, fez uma reunido,
entrou em consenso e houve mudancas em forma de fazer mesmo;
acho que a gente passou a cobrar mais... ... a gente cancelava muita
AFM que era Autorizacdo de Fornecimento de Material porque o
fornecedor acabava passando do prazo e isso voltava a ter outro
processo de licitar novamente, ai a gente passou a cobrar mais e
teve menos cancelamento de AFM, de autorizacdes, e ai acabou néo
s6 sendo bom pra gente como para outros setores, porque era um
retrabalho total, uma outra licitagc&ol...] (Relato do jovem J6)

Através do comentario do jovem J6, € visivel a sua participacdo, de forma
criativa, em pequenas mudangas em processos de suas atividades e rotinas no
Setor de Recebimento — Almoxarifado, que levaram a uma organizagcdo maior do
setor e diminuicdo de retrabalho, e tudo isso acabou gerando ganhos de

produtividade.

Para Gramigna (2002), existem algumas competéncias importantes para o
mercado de trabalho e a identificacdo da presenca delas nos candidatos auxilia na

escolha dos profissionais nos momentos de selecéo. A autora cita a criatividade, que
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define como a capacidade para criar solugdes inovadoras para os problemas e
situacbes emergentes, que € a caracteristica que foi observada no grupo de jovens
entrevistados: a aptiddo em contribuir com ideias e solu¢cdes que melhorardo de
alguma forma a performance daquele setor e de uma forma abrangente, da

Instituicao.

Sobre foco no cliente a jovem J1 relata que:

Sempre foi tudo muito tranquilo, nunca houve nenhuma espécie de
conflito nem com clientes internos, nem com clientes externos.
Acontecia as vezes de chegar cliente externo e exigir ajuda de
imediato, s6 que 0 nosso trabalho era um trabalho mais abrangente,
nao se limitava apenas a ajudar o usudario a encontrar o livro na
prateleira, mas essa era uma das nossas funcdes e ja aconteceu de
0 usuario chegar e querer ajuda de imediato e fazer até grosseria,
mas a gente foi treinada pra contornar, né, essas situacoes [...]
(Relato da jovem J1)

Em alguns setores da UEFS em que o0s jovens trabalharam, existia a
necessidade de lidar com clientes externos e, muitas vezes, 0s internos, quer sejam
colegas de outros setores, do proprio setor, professores, alunos ou funcionéarios
terceirizados. Os jovens relataram que sempre mantiveram uma postura educada
com os clientes, gerada por um treinamento e conscientizacdo dada pelos

coordenadores praticos.

A biblioteca foi o setor da UEFS que recebeu jovens aprendizes que lidavam
com clientes: usuérios estudantes, professores e os proprios funcionarios, em sua
rotina diaria, como empréstimos de livros, recebimento de devolugdes, auxilio para
procura de obras, atendimento no local de periddicos, busca e leitura de diarios
oficiais, entre outros servigcos. Pode-se perceber através do relato da jovem J1,
aprendiz da biblioteca, que mesmo diante de algum problema, ela foi preparada para

contorna-lo, procurando atender o cliente da melhor forma.

Dentre outras habilidades exigidas no mercado de trabalho esta o foco no
cliente, pois em um mundo globalizado, onde as distancias sdo encurtadas e ha uma
alta velocidade no repasse de informacao, o cliente busca um melhor atendimento

com melhores precos sem que o produto perca a qualidade. Nos dias atuais, 0
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cliente, mais do que nunca, € o maior patriménio de uma empresa; sem ele ndo ha

sobrevivéncia organizacional.

Ruas, Antonello e Boff (2005) atribuem um novo conceito a competéncia
enquanto resposta a crescente instabilidade econ6mica, baixa antecipacdo das
empresas e na relacdo com seus clientes, necessidade emergente de personificacao

de produtos e servigcos para um publico cada vez mais exigente e bem informado.

Outra competéncia investigada nos jovens foi “Relacionamento Interpessoal”, e
0 grupo entrevistado respondeu que havia um bom relacionamento interpessoal
entre 0s jovens na mesma condicéo, que eles eram cooperativos uns com 0s outros
e foram feitas amizades que perduram até hoje pdés programa. Da mesma forma
aconteceu também entre os aprendizes e funcionarios da UEFS, terceirizados,
coordenadores praticos, que alimentaram um relacionamento de respeito, ajuda

mutua e educacao.

Para Gramigna (2002) essa € uma das competéncias consideradas pela autora
como essencial na composicao do perfil de candidato a qualquer vaga de emprego
no mercado de trabalho. Ela define Relacionamento Interpessoal como a habilidade
para boa interagdo com as pessoas, colocando-se no lugar delas, adotando

comportamentos maduros até mesmo em momentos de conflitos.

Quanto a cooperacao, participacao e integracdo, a jovem J3 diz que:

[...] eu sempre trabalhei ali no Patrimbnio e o que eu ja fiz que ndo
estava na minha rotina era la dentro mesmo do setor, em relagéo a
atividade quando a colega saiu que eu precisei fazer as atividades
gue ela estava fazendo, que ndo era de costume. No comeco,
guando ela estava me passando, eu figuei um pouco com medo,
confesso, rsrsrs, eu achei que néo ia conseguir, mas com a ajuda,
com a ajuda da minha coordenadora mesmo, é... ela tinha me
passado, estava sempre procurando ler os relatérios que ela me
passou, ver como é que ela fazia, eu consegui fazer, eu acho que

consegui desenvolver bem essa atividade (Relato da jovem J3).

Através da fala acima, observa-se que com as férias de uma servidora do setor
de Patrimdnio, a jovem J3, sob a orientacdo da coordenadora, conseguiu absorver
algumas rotinas da colega, participar, aumentar seu conhecimento e desenvolver-se

mais ainda.
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Sobre isso, a jovem J5 também relata:

[...] teve a ocasido da feira do livro que eu trabalhei um ano, mas
independente do programa, eu ia trabalhar, mas como eu tinha mais
familiaridade com o pessoal da UEFS, entdo eu consegui
desenvolver com o programa. A feira do livro que acontece todos os
anos, meu trabalho era mais voltado pra area de comunicacao, eu
fazia cobertura, eu ia de forma independente também, pelo curso eu
fazia a cobertura, entreguei e pronto, mas eu participava la todos os
dias, é tanto que eu ficava la na biblioteca, ndo do programa em si,
mas de 14 da feira do livro, enfim, eu fui como voluntaria, eu nao fui
convidada; em trabalhos de cobertura, voltado para meu curso de
jornalismo e comunicagdo, além de atendimento ao publico, tinha
brinquedoteca, mas nado foi atuacdo como Mais Futuro (Relato da
jovem J5).

Conforme relato da jovem J5, da mesma forma que ela, muitos jovens
mostravam-se participativos e cooperativos para quaisquer atividades extras da
universidade. Durante esse periodo, além de suas atividades dentro do setor de
trabalho no programa Mais Futuro, muitos deles fizeram parte de projetos culturais
da biblioteca da UEFS, preparando apresentacdes de teatro, musica e danca.
Outros ajudaram como voluntarios na Feira do Livro (evento que acontece
anualmente na UEFS), além de se comprometerem com o projeto maior de cada
setor onde trabalharam, que era o de realizar algum trabalho importante e ligado as

rotinas habituais da unidade.

Em relacdo aos jovens se considerarem possuidores da caracteristica
Lideranca Participativa, as respostas foram um tanto divididas, pois existem pessoas
gue ja nascem com a personalidade voltada para a lideranca, apenas necessitando
de um lider para despertar e adequar essa habilidade nelas. Muitos deles se
observam com essa habilidade, uma vez que relataram terem voz de comando nos
trabalhos em equipe, motivando e direcionando 0s pequenos grupos as visitas nos
setores ou organizando juntamente com a equipe uma tarefa feita em conjunto, entre
outros fatos. Porém outros ndo se consideram lideres e argumentam que além de
nao terem essa habilidade, ndo tiveram oportunidade de mostrar essa competéncia

por conta de o carater do trabalho ser repetitivo.

Sobre a capacidade dos jovens em lidar com situagcdes novas e inusitadas,

como por exemplo, mudancas de rotina, de chefe e/ou de setor, alguns relataram
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terem vivenciado algumas dessas mudancas, a exemplo de mudanca de
coordenador(a) e transferéncia para outro setor — muitas vezes a pedido deles por
questdes particulares — porém, todos disseram ter se adaptado bem as mudancas,

sem problemas de queda no desempenho do seu trabalho ou algo semelhante.

Em relacéo a iniciativa e pré-atividade, a jovem J3 lembrou que:

Eu acredito talvez, eu considero como uma iniciativa minha, algo que
a gente nao fazia, mas que eu procurei fazer em relacéo ao inicio de
uma série de numeracdes de plaquinhas e quando comecava
sempre estava sobrando muitas plaquinhas. Entdo pegar todas as
plaguinhas, consultar todas pra ver o que estava acontecendo, se ja
tinha cadastrado, se o sistema tinha pulado, entdo eu acho que eu
incorporei essa atividade as minhas rotinas e foi um controle que deu
certo (Relato da jovem J3).

A jovem J3 observava que o grupo de jovens que trabalhava com ela no setor
de Patrimbnio, sempre que ia emplaquetar uma série de bens pela universidade, se
deparava com algumas numeracdes sobrando. Dessa forma, por iniciativa prépria,
antes da equipe sair para essa atividade ela consultava todas as numeracdes em
guestao pra conferir se tinha havido algum erro de sistema ou se ja tinha ocorrido o

cadastro e algum jovem esqueceu de emplaquetar anteriormente.

Ainda sobre iniciativa, a jovem J5 diz que:

No Patrimdnio tinha muito dessas coisas, né, tem um problema ali no
setor com o professor, eu ia |4, resolvia o problema, tipo, pegava
aqueles processos que estavam ali, alguma coisa naquela sala que
nao consta e a gente ia atras e direcionava aquela pessoa ali,
resolvia o problema com ela. Era a mesma coisa no Gefin, tinha
alguma coisa, o sistema est4d dando errado, vamos ver ali, e as
pessoas ficavam sentadas no computador esperando e eu digo “nao,
a gente nao pode ficar sentada aqui ndo; o que é? ” Porque muitas
coisas que eu fazia, eu ndo tinha nem conhecimento, ndo era a
minha area aquilo ali, ai eu dizia, “ anota ai o que vocé quer e eu vou
la conversar”, eu ia na PROAD quase todo dia e pedia, acabou
alguma coisa na impressora, o povo ficava esperando, achando que
nao tinha impressora, ndo tem ftrabalho; eu dizia “ gente, mas o
colega ali pode emprestar do outro setor”, ai eu ia la xerocava tudo e
trazia, agradecia, pronto, ta resolvido o problema (Relato da jovem
J5).
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Nos dois setores em que trabalhou, a jovem J5 relata nédo ficar esperando as
coisas acontecerem. Muitas vezes, mesmo sem conhecimento técnico aprofundado,
tomava nota do documento do qual precisava para dar continuidade ao processo e
buscava em outros setores, ou até mesmo na falta de um tonner para impressora ela
nao ficava parada, indo pegar emprestado no setor vizinho que tinha a mesma

impressora ou tirando copias do documento em guestéo.

Entre as competéncias que Gramigna (2002) considera de grande relevancia
para o profissional que se encontra em busca de um emprego ou avango em sua
carreira no mercado de trabalho, esta o dinamismo ou iniciativa, que € definida como
a capacidade para proceder de forma proativa e inovadora diante das variadas

situacoes.

Diferentemente das jovens J3 e J5, alguns jovens relataram que ndo se viam
com essa caracteristica, que faziam suas atividades de rotina conforme orientacao

do(a) coordenador(a), e apenas o que era solicitado.

Muitas vezes uma iniciativa como as dos relatos acima pode parecer simples
Ou mesmo pequenas, mas demonstram um envolvimento e comprometimento com
as metas, os objetivos e resultados da organizacdo a que estdo ligadas, pois
conforme a citacdo de Gramigna (2002), o envolvimento e comprometimento da
pessoa nos objetivos, alvos e projetos do seu trabalho esta associado aos seus
valores e crencas profissionais e ao cenario do seu trabalho. E algo intrinseco ao
individuo, pode ser melhorado, porém ele ja carrega consigo.

Outra questdo levantada foi sobre o incentivo dos coordenadores praticos ao

desenvolvimento de competéncias e habilidades nos jovens, o que alguns relataram:

Dessas caracteristicas as mais despertadas em mim foi mesmo
responsabilidade, a confiangca em poder realizar um trabalho de uma
forma independente, com orientacdo, mas sem essa necessidade....
Eu ganhei autonomia, as pessoas me deram autonomia aqui dentro e
€ essa questdo, inovacao, porque como eu tinha autonomia, eu pude
escolher a melhor forma de realizar o trabalho, atingia os resultados,
mas escolhendo como eu queria trabalhar [...] (Relato da jovem J5).

Segundo relato da jovem J5, a habilidade que mais a marcou na orientagéo dos

seus coordenadores, foi a conscientizacdo sobre o senso de responsabilidade em
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relacdo ao que esta se executando. A partir dai eles Ihe deram um voto de confianca
e, dessa forma, ela pode realizar seu trabalho, buscando exceléncia e inovagéao, pois

tinha essa relagcdo com os coordenadores.

A jovem J3 de forma semelhante deixou seu relato:

Sim, ela contribuiu bastante, me deu a oportunidade de desenvolver
muitas atividades, no come¢o mesmo, quando eu fui selecionada pra
ficar na sala, eu realmente me surpreendi, eu ndo imaginava que
seria eu, entdo a partir daguele momento uma das coisas que ja
comegou a despertar em mim foi minha capacidade de
responsabilidade, porque eu ndo achei que realmente seria eu, entdo
a partir dali eu comecei a desenvolver mais, eu tava sempre
procurando fazer as atividades que tavam sendo propostas [...]
(Relato da jovem J3)

Em um grupo de 10 jovens aprendizes, a jovem J3 foi escolhida por sua
coordenadora para ficar na sala onde ficavam os servidores do setor de Patrimdnio,
prestando apoio ao trabalho de migracdo de bens no sistema feito por seus colegas
e suporte administrativo geral aos servidores da sala. Conforme fala dela, essa
oportunidade a fez despertar para a importancia de imprimir responsabilidade em
todas as suas atividades, ao mesmo tempo em que gerou motivacado para realizar
tudo que Ihe era solicitado e, consequentemente, maior aprendizado sobre rotinas

administrativas e do setor.

6.2 CONSEQUENCIAS DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA

Assim que os jovens terminaram o contrato de jovem aprendiz do Programa
Mais Futuro, tentaram a insercdo no mercado de trabalho através de emprego
formal, porém tiveram algumas dificuldades. As mais citadas foram: limitacdo de
horario de trabalho por conta de cursarem a graduacao; exigéncia de experiéncia —
mesmo depois da participagdo no programa; e a crise econdmica atual do pais
(poucas vagas, alta concorréncia e quase nenhuma oferta de empregos). Seguem

algumas declaracoes:
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Eu acho que a maior dificuldade que esta sendo é realmente a gente
conseguir alguma vaga, porque mesmo tendo a qualificacao, ja tendo
a experiéncia, a gente continua procurando, entregando curriculo em
algum lugar, fala com a pessoa, mas dificilmente a gente € chamado
para fazer alguma entrevista. ... Eu acho que o momento que o pais
se encontra, realmente as vagas estdo restritas e estdo sendo
bastante concorridas; as poucas que tem (Declaragéo da jovem J3).

[...] eles exigiam algum tipo de experiéncia que n&o fosse jovem
aprendiz, porque jovem aprendiz ainda ndo é algo muito requisitado,
a experiéncia do jovem aprendiz ndo é algo que cresca o olho deles;
eu achei que ia crescer por conta da UEFS, porque a UEFS tem um
nome grande, mas nem assim ajudou (Declaracédo da jovem J8).

[...] e também quando eu fui fazer os processos seletivos eu observei
gue um desses processos era apenas uma vaga e tinham mais de 25
pessoas indo pra selegdo pra poder tentar essa vaga de estagio. Ndo
era nem, digamos assim, que era uma grande empresa, que era
muito, ndo, coisa assim, uma empresa de pequeno porte, mas que
tinha muita gente tentando estagio (Declaracdo da jovem J10).

Através dos relatos acima, observa-se que, apesar da Politica Publica em
questao trazer consigo a proposta de viabilizar a primeira experiéncia de trabalho e
conhecimento de rotinas administrativas, fornecendo aos jovens envolvidos no
processo um certificado de formacdo técnica em Assistente Administrativo, os
sujeitos entrevistados demonstram decepcdo através de suas falas, ao se
depararem com as dificuldades de insercdo no mercado de trabalho. Além de fatores
gue nao se inter-relacionam com o Programa, como a crise econdmica atual e a alta
concorréncia pelas vagas, a participacdo no programa e o certificado de Assistente

Administrativo ndo garantem uma vaga no mercado de trabalho.

Segundo Gonzalez (2009), a oferta de oportunidades de formacé&o profissional
pode ser eficaz para a construcdo de trajetérias profissionais onde seja possivel
crescer na medida em que se estuda, qualifica e especializa. O autor ainda destaca
gue a oferta de capacitacéao profissional por si s6 ndo é suficiente, sendo necessario
também que as empresas absorvam esses novos talentos, através da criacdo de

vagas permanentes e ofertas de maiores salarios.

Ainda sobre a sua trajetoria profissional apos a participacdo no Programa Mais

Futuro, uma jovem observa que:
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[...] e na questéo que foi passado no inicio uma proposta que a gente
ia passar por varios setores, entdo ndo foi dado isso; a gente ficou
dois anos em um setor s, entdo nao teve aquele aprendizado,
poderia ter sido melhor. A UEFS tem setores maravilhosos, tem setor
de contabilidade, tem setores que a gente deveria ter ficado; o
patrimdnio precisava, mas assim a biblioteca eu acho que néo
precisava tanto de tantos jovens e poderia sim ter feito uma
migragdo, seria ruim para os coordenadores, porém seria bom pra
gente, pros jovens, entdo eu acho que eles deveriam organizar isso,
porque assim, quando a gente sai, a gente vai em busca de um
emprego, mas a gente ndo tem a experiéncia, a gente sé tem a
vivéncia de um setor [...] (Relato da jovem J8).

A proposta inicial do programa era o rodizio dos jovens pelos diferentes setores
da UEFS, com o objetivo da aquisicdo de diversas vivéncias profissionais, porém
eles iniciaram e terminaram o programa em um unico setor. Conforme relatos dos
jovens, apenas aqueles que por alguma demanda de horario de estudo ou
impossibilidade de trabalhar em um setor por conta de problemas de saulde
(relacionadas ao tipo de trabalho/setor, como alergias e afins) mudaram para outro.
Para eles, a passagem por diversos setores enriqueceria seus curriculos e facilitaria
a entrada no mercado de trabalho, pois a partir de suas experiéncias posteriores de
busca por emprego, eles concluiram que ter sido jovem aprendiz nao foi suficiente
para as empresas contratantes. Ao contrario, tais empresas se interessam por
experiéncias mais especificas, como trabalho no setor financeiro, na area de

logistica, conhecimento de alguns sistemas de informacao digital, entre outros.

O perfil da grande maioria dos jovens aprendizes era de individuos recém-
saidos do ambiente escolar, sendo que poucos ja haviam iniciado alguma
graduacéo. Dessa forma, eles ndo tinham amadurecimento, tampouco conhecimento
da forma de se portar em um ambiente institucional, seja ele publico ou privado, da
maneira de se dirigir a clientes, autoridades, dirigentes, professores daquela
instituicdo, e muito menos nocdo de processos administrativos, comunicactes
internas, oficios e comunicados. Sabe-se que a participacdo nessa Politica Publica
de primeiro emprego ndo assegura a esses jovens, ao término do programa, a
insercdo no mercado de trabalho, porém lhes garante uma visédo e vivéncia que nao

possuiam e a partir dessa experiéncia, e certamente entrardo na busca de emprego



129

no mercado de trabalho com um diferencial em relagdo a outros jovens com perfil

semelhante, mas que ndo passaram por programas com esse tipo de proposta.

Segundo o grupo de jovens entrevistados, o0 maior ganho que o programa lhes
proporcionou foi a oportunidade de travar relacdes interpessoais com 0s mais
diferentes niveis hierarquicos, fato que contribuiu para o seu amadurecimento e

crescimento.

Sobre esse crescimento, a coordenadora C2 fala que:

A comunicacdo € a primeira coisa que vocé nota que houve uma
evolugdo muito boa, né; vocé falou de um caso marcante, um assim
que eu posso dizer que eu lembro foi um em relacdo ao tratamento
com a diretora, 0 jovem ndo sabia que ela era a diretora e chegou
num tom muito brincalhdo, por exemplo, no inicio do programa,
brincalhdo, mas uma brincadeira ndo muito adequada, ndo era bom
ter feito; mas ai a gente conversando com essa pessoa, né, “olha
ndo é assim”, explicando a ele que isso faz toda diferenca, né, em
um ambiente de trabalho, a forma que a gente conversa, o respeito,
principalmente o respeito, que independente de hierarquia o respeito
tem que ser geral; e ai a gente viu uma diferenga muito grande nele,
inclusive; mudou completamente pra algo muito bom, né, o
comportamento dele até no atender o telefone, que as vezes estava
na sala e o telefone tocava e ndo tinha ninguém, as vezes ele estava
por perto e ele vinha e atendia ai vocé via que mudou mesmo; e hoje
ele continua vindo aqui que ele é estudante daqui e eu sempre vejo a
evolucéo dele e a gente se alegra quando vé uma pessoa evoluindo,
€ uma coisa muito boa (Relato da Coordenadora C2).

7

Através da fala acima é notéria a evolucdo desses jovens durante todo o
programa. Eles iniciaram com o sentimento que estavam em um ambiente escolar,
muito brincalhdes e perdidos em relacdo a forma de lidar com todo o universo que
se apresentava a eles, e terminaram mais maduros, com atitudes de profissionais

adultos.

Foi visivel a influéncia que o ambiente académico da UEFS exerceu sobre 0s
jovens, pois grande parte daqueles que iniciaram sem estar frequentando um curso
de graduacéo, durante o programa conseguiu ser aprovada em vestibular, e apds o
término do programa, muitos ainda ndo estdo inseridos no mercado de trabalho,
porém estédo estudando, fazendo estagios e se qualificando. No final do programa os
jovens participantes que cumpriram toda a carga horaria de aulas tedricas e praticas

receberam um certificado de formagdo em Assistentes Administrativos, mas esse
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fato ndo fez com que se acomodassem achando que € o suficiente, pelo contrério,
constatou-se que quase a sua totalidade esta buscando melhorar seu nivel de

conhecimento.

Quanto a aquisicdo de competéncias, habilidades e atitudes por parte dos
jovens aprendizes e a transmissdo dessas caracteristicas através do programa, 0s
coordenadores praticos entrevistados deixaram claro que apesar dessas questdes
de competéncias, habilidades e atitudes perpassarem pela natureza individual de
cada pessoa, eles puderam colaborar com a aquisicdo dessas qualidades e a
experiéncia que eles tiveram com o0s jovens aprendizes que coordenaram foi
proveitosa no sentido de verem a evolucdo dos mesmos na sua rotina de trabalho,
principalmente nas questdbes de postura profissional, responsabilidade,
relacionamento interpessoal e trabalho em equipe, além de questdes praticas. A
coordenadora C2, que trabalhou com um grupo de muitos jovens, afirmou que
existem dentro de uma equipe agueles que ndo possuem 0 mesmo interesse que 0S
outros, ou porque tém um ritmo mais lento ou porque ndo sdo muito interessados.
Porém, no papel de coordenadora, ela disse sempre procurar orientar essas
pessoas para que seguissem o mesmo padrdo do grupo. Todos os coordenadores
foram enfaticos ao declararem que nao sabem dizer se a aquisicdo dessas
caracteristicas foi advinda das capacita¢cdes ministradas aos jovens, por ndo terem
conhecimento sobre elas, mas afirmam com certeza o que foi trabalhado durante a

pratica por eles e os frutos que foram gerados desse acompanhamento.

Rabaglio (2015) atribui essas diferentes reacbes a atitude e perfil
comportamental. Diante de uma situagdo como este exemplo, Rabaglio (2015) cita
como atitudes principais: a iniciativa para comecar a pbér em pratica novos
conhecimentos adquiridos; flexibilidade as mudancas; criatividade e inovacédo no que
fazem; ser empreendedor, buscando novas formas de melhorar resultados; e
planejamento, quando se estuda diferentes formas de aperfeicoar seu trabalho e,

consequentemente, os resultados.

A autora destaca que atitudes diferenciadas levam a resultados diferentes. N&o
adianta ter um bom conhecimento técnico e ndo ter um perfil comportamental
apropriado para o bom desenvolvimento das atividades. Com as exigéncias do

mercado de trabalho atual, investir no desenvolvimento de competéncias
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7

comportamentais € fundamental para se construir uma carreira de sucesso,

independente do segmento ou area de atuacao do profissional.

Para a UEFS, o Programa foi positivo, pois a partir do momento que firmou
parceria com a Instituicdo, através da realizagdo dessa Politica Publica de primeiro
emprego, colaborou com a melhoria da qualidade de vida do grupo de jovens

beneficiados, da sua inclusédo social e do inicio de sua formacéao profissional.

Apesar de reconhecerem alguns pontos que poderiam ter sido melhores em
relacdo a aplicacdo dessa Politica Publica, os jovens consideram o programa em
sua totalidade muito positivo para as suas vidas, no sentido de lhes proporcionar
desenvolvimento pessoal, afirmacdo de sua identidade de cidadaos capazes de
contribuirem com mudancas na sociedade em que fazem parte e visdo mais clara

sobre o mundo do trabalho e suas inter-relacdes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Desde a década de 1980, as pessoas sao submetidas a mudancas no mundo
do trabalho, com a crise do capitalismo e consequente surgimento do neoliberalismo
na tentativa de reestruturar o capital e, com isso, o afastamento do Estado, a
flexibilizacdo das relacfes trabalhistas e uma nova forma de mover-se nesse

mercado tao fluido e instavel.

Nesse novo mercado de trabalho, as pessoas tornam-se gestoras de suas
préprias carreiras, responsaveis pelo seu crescimento profissional, desenvolvimento
e permanéncia em seus empregos. O mercado torna-se cada vez mais exigente,
com sua producao voltada para a personificagdo de produtos e servigos, qualidade e
preco justo. Com isso, ha uma exigéncia cada vez maior por profissionais melhor

preparados, multifuncionais, qualificados e comprometidos.

Diante desse novo contexto, o grupo mais prejudicado € formado pelos jovens
gue, sem a experiéncia exigida e com formacéo educacional incompleta, se lancam
no mercado de trabalho submetendo-se a condicGes precarias, trabalhos informais,
temporarios, além de enfrentarem a concorréncia desleal com os adultos
experientes e mais qualificados, que por conta do desemprego e da pouca oferta de

empregos, aceitam ocupar vagas por baixos salarios.

E nessa situagéo que o Estado se mobiliza para compreender essa camada da
sociedade, os problemas enfrentados por ela no presente e que certamente se
agravarao no futuro, pois os jovens da atualidade serdo adultos e idosos. Com isso,
busca elaborar politicas de primeiro emprego e renda para a juventude, a fim de
proporcionar qualificacdo e primeira experiéncia para esses individuos no intuito de
estimulad-los a conquistar sua posicdo de cidaddos, agentes de mudancas na

sociedade em que vivem.

Dessa forma, a presente pesquisa teve como objetivo geral analisar e discutir a
aplicabilidade de uma dessas politicas de primeiro emprego para jovens, 0
Programa Mais Futuro, que foi implantado pela primeira vez em Feira de Santana,
na UEFS.
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Dentro dessa analise de aplicabilidade, foi realizado um estudo das
competéncias, habilidades e atitudes mais exigidas no mercado de trabalho atual e o
desenvolvimento das mesmas caracteristicas nos jovens egressos do programa,
além de serem discutidas as contribuicbes e lacunas do programa vivenciado na

UEFS no que diz respeito a formagéo desses jovens para o mundo do trabalho.

O Manual da Metodologia de Aprendizagem do Programa Mais Futuro (2013)
prevé que com o uso do modelo de educacao técnico-profissionalizante haja um
processo de aprendizagem continuo, no qual o individuo seja preparado para o
pensamento nao linear, resolucdo de problemas e uso da criatividade. Enfim, que o
jovem adquira uma visdo de todo do lugar onde atua e, dessa forma, possa analisa-

lo com clareza e tenha condic¢des de interferir neste para melhora-lo.

Nesse sentido os jovens consideraram que foram desenvolvidas neles as
competéncias, habilidades e atitudes requisitadas pelo mercado de trabalho, porém
teceram criticas quanto a construcdo dos conhecimentos necessarios nas
capacitacdes teoricas, que foram aquém do nivel dos jovens participantes. Além
disso, relataram a falta de comunicacdo do programa com o0s coordenadores
praticos de seus setores sobre as disciplinas trabalhadas nas formacdes teéricas,
comprometendo a ligacdo do que foi construido nas formagbes tedricas com a

pratica no ambiente de trabalho.

Bonazina (2006) chama atencéo para o fato de que ndo se obriga um individuo
a ser competente, tampouco a tornar-se competente. A organizacdo pode até
solicitar competéncias dos seus colaboradores, criar um ambiente propicio para o
desenvolvimento delas e legitima-las, porém o individuo precisa se auto motivar para

desenvolver as competéncias e utiliza-las na empresa da qual faz parte.

Uma das coordenadoras entrevistada ratifica 0 que a autora diz quando
destaca que, ao longo do programa, observou toda a trajetdria positiva dos jovens,
sua evolucdo e desenvolvimento das competéncias em questdo, porém houve
agueles integrantes do grupo que ndo tinham interesse nem motivagédo, e sequer

absorviam o que era transmitido.

Na verdade, ficou claro nos estudos tedricos sobre o tema e no proprio
resultado da pesquisa, que competéncias constituem uma questdo individual. O

programa estudado procurou desperta-las nos individuos participantes, porém



134

somente aqueles que quiseram aproveitar na totalidade essa vivéncia conseguiram

desenvolvé-las de fato.

Os jovens entrevistados perceberam a necessidade de haver rodizio entre os
setores trabalhados durante o periodo que o programa aconteceu, ja que 0 maior
objetivo deste era muni-los de informacdo e experiéncia pertinentes as variadas

rotinas de trabalho dos diferentes setores.

O ponto de maior consenso entre 0s entrevistados da pesquisa em relacdo ao
Programa foi a falta de comunicacdo. Houve falta de comunicacéo da coordenacgao
do Programa para com 0s participantes e com o0s coordenadores praticos. Foi
sugerida a criacdo de um escritério local mais acessivel para os integrantes do
Programa, além de treinamentos para aqueles que serdo coordenadores praticos e
todos as pessoas envolvidas da instituicdo que ira receber os aprendizes, além de
reunides antes e durante todo o processo, caso o Programa seja implantado nos

mesmos moldes deste em Feira de Santana.

Apesar de afirmarem a necessidade da realizacdo de um estudo do local onde
sera implantada a Politica Publica e do perfil dos individuos que serédo beneficiados,
pois em diversos momentos tiveram a percepcao que o nivel do conteudo das
capacitacdes estavam aquém do seu conhecimento, 0s jovens reconheceram que o
programa foi um divisor de 4guas em suas vidas, pois lhes deu oportunidade de
vivenciar experiéncias do mundo laboral, desenvolverem caracteristicas necessarias
para terem competitividade no mercado do trabalho, além de ser notério o
amadurecimento desses individuos em questdes minimas de comunicacéo, postura

e atitude em relacéo aos desafios que lhes foram propostos.

A analise de um dos programas relacionado a aplicagdo de politicas de
primeiro emprego para jovens teve como objetivo colaborar com o enriguecimento
de pesquisas nessa area académica e através da verificagdo de seus pontos
positivos e fragilidades, auxiliar os gestores e técnicos responsaveis pela
implementacéo dessas politicas. Esse estudo ndo se encerra por aqui
oportunidades de melhorias foram detectadas, a fim de que as proximas
experiéncias no campo sejam ainda mais efetivas no sentido de colaborarem para a
qualificacdo e insercdo no mercado de trabalho dos individuos beneficiados por

esses programas.
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7.1 DIRETRIZES PARA REPENSAR A POLITICA PUBLICA DO PROGRAMA
MAIS FUTURO

Estudo dos individuos participantes do programa, anterior a sua implantacao,
com o objetivo de estruturar a grade de capacitacdes tedricas adequadas
para a realidade social, cultural e educacional dos aprendizes;

Necessidade de haver rodizio entre os setores trabalhados durante o periodo
da realizacdo do Programa,;

Sugestao de criacdo de um escritério local a fim de facilitar a comunicacao
entre todos os participantes do Programa,;

Treinamento de todos os coordenadores praticos da UEFS (ou outro érgao
envolvido), além de reunides frequentes durante todo o processo;

Estudo do local antes da implantacéo da politica publica de primeiro emprego.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa intitulada “O Programa Mais
Futuro no ambiente da Universidade Estadual de Feira de Santana: um estudo de
caso.” desenvolvida pela pos-graduanda, estudante do curso de Mestrado
Profissional em Gestédo de Politicas Publicas e Seguranca Social da Universidade
Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB).

Esta pesquisa tem como objetivo de identificar as contribuicbes e lacunas do
Programa Mais Futuro, vivenciado na UEFS, no que diz respeito ao desenvolvimento
das capacidades e habilidades necessarias para o ingresso ao mercado de trabalho
dos jovens participantes deste programa.

Sua participacdo nesta pesquisa € voluntiria e se dara por meio de entrevista
semiestruturada, com uso do recurso de &udio gravacdo, para permitir uma
transcricdo fidedigna das falas, sendo que somente serdo utilizadas na andlise dos
dados as falas previamente autorizadas. As entrevistas terdo duracdo maxima de 40
minutos, acontecerdo em sala cedida pela Administracdo da Universidade Estadual
de Feira de Santana e serdo marcadas em dia e horario convenientes ao

entrevistado.

Os riscos decorrentes de sua participacdo nesta pesquisa séo: o desconforto por
responder questdes relacionadas a aplicacdo do Programa Mais Futuro na UEFS.
Entretanto, como forma de minimizar/evitar tais riscos, algumas providéncias seréo
tomadas, a exemplo, da possibilidade de escolha de um ambiente privativo para
realizacdo da entrevista, definicAo de um tempo que néo altere significativamente a
sua rotina e um horario que lhe seja mais conveniente para agendamento da

entrevista.

Esclarecemos que se V.Sa. aceitar participar desta pesquisa estara contribuindo
para a ampliacdo do conhecimento académico nesta area e para adensar a
relevancia de se discutir acerca de politicas de geracdo de primeiro emprego para
jovens, e com essa pratica os jovens estardo praticando o exercicio da cidadania. Se
depois de consentir a sua participacdo o (a) Sr. (a) desistir de continuar participando,
tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer etapa da
pesquisa, antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem

nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr. (a) ndo tera nenhuma despesa decorrente
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da pesquisa, mas caso tenha, sera ressarcido (a). Caso sofra algum dano, podera
ser indenizado (a).

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas serdo levados em
conta os principios da protecdo da confidencialidade, sigilo e privacidade; sendo
assim a sua identidade sera preservada dentro desses critérios. Os materiais e
informagdes coletados bem como os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido
serdo mantidos por um periodo de 05 (cinco) anos sob a responsabilidade da
pesquisadora e do professor orientador Dr. Tedfilo Galvao Filho. Apos este periodo

0S materiais serdo incinerados.

Apo0s aprovacao do CEP, este documento devera ser impresso em duas vias, sendo
uma entregue ao participante da pesquisa e outra devera ser mantida em arquivo

pelo pesquisador.

Através deste documento, solicitamos consentimento para publicacdes dos
resultados da pesquisa, que conforme Resolugcédo 466/12 item 111.2 letra q, poderao

ser utilizados em revistas, congressos e outros meios.

A dissertacdo serd encaminhada para as instituicbes colaboradoras para que a

producéo tedrica seja publicada, como uma forma de retorno dos resultados.

Para qualquer outra informacédo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato com a
pesquisadora responsavel através do telefone (75) 99906-2202 ou no e-malil
manuellapaiva2@gmail.com, endereco institucional: Avenida Transnordestina, s/n,
Novo Horizonte, Feira de Santana-Ba, UEFS, Prédio da Reitoria, sala da PROAD. E
também o orientador da pesquisa através do telefone (75)99110-2121 ou no e-mail
teofilo@galvaofilho.net. Qualquer duvida com relacdo aos aspectos éticos da
pesquisa entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UEFS,
Endereco Avenida Transnordestina, s/n Novo Horizonte, Médulo I, MA 17 Feira de
Santana — Bahia, telefone: (75) 3161-8067, e-mail: cep@uefs.br.

Assinatura do participante

Assinatura da Pesquisadora Responsavel

Local, Data
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA COORDENADORES
PRATICOS

Questdes

1. Quais eram as atividades executadas pelo(s) jovem(ns) do Mais Futuro que

coordenou?

2. De que forma vocé considera que o Programa Mais Futuro contribuiu para a
aguisicdo de conhecimentos/habilidades/atitudes por parte desse (s) jovens?
(Responsabilidade, comprometimento, foco em resultados, flexibilidade,
inovacéo, foco no cliente, relacionamento interpessoal, consenso, cooperacao,
participacdo, integracao, lideranca, capacidade de lidar com situacdes novas e

inusitadas e outras). Relate alguma situacdo marcante.

3. O Programa Mais Futuro, além do trabalho pratico, contemplou algumas
atividades para a formacgéo tedrica. Como vocé avalia a contribuicdo dessas
formacdes tedricas para a aquisicdo de conhecimentos/habilidades/atitudes
para a trajetdria profissional dos jovens? Vocé tinha conhecimento do contetido
abordado nessas formacdes teoricas? Existia ligacdo e orientacdo para

aplicacao dos conhecimentos tedricos na rotina de trabalho dos jovens?

4. Considerando seu contato com o Programa Mais Futuro, quais 0os maiores

problemas que vocé identifica no Programa?

5. Que sugestdes vocé daria para melhoria deste programa?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA JOVENS

Questbes

1. Como vocé avalia o trabalho que desenvolveu na UEFS através do Programa
Mais Futuro? Esse trabalho contribuiu para a sua trajetéria profissional? Se

sim, de que modo? Se néao, por qué?

2. Ap6s o término do Programa Mais Futuro vocé conseguiu se inserir no
mercado de trabalho? (Se a resposta for sim, saber se a insercdo foi imediata a

saida do Programa ou se demorou e quanto tempo)

3. Quais estdo sendo ou foram as principais dificuldades enfrentadas no mercado

de trabalho? (dificuldades no sentido de insercéo profissional)

4.  Atualmente faz algum curso técnico ou superior ou qualificacdo? Se sim, qual o

curso? Quando comecgou? Ja estava no programa?

5. Este trabalho contribuiu para a sua trajetéria profissional? Se sim, de que

modo? Se néo, por qué?

6. Quais eram as suas principais atividades no setor em que trabalhou na UEFS?

7. Se houver, conte alguma situacdo no trabalho na UEFS em que assumiu a
responsabilidade. (Responsabilidade, comprometimento)

8. Dentro do setor em que trabalhou na UEFS, houve algum projeto em que vocé

ajudou a chegar aos resultados? Conte como foi. (Foco em resultados)



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Houve alguma situacdo em que vocé sugeriu alguma mudanca de rotina no
setor ou teve alguma ideia criativa que tenha trazido um retorno positivo para o

setor? Relate como foi. (Flexibilidade, inovacao e iniciativa)

Como lidava com os clientes internos ou externos que precisavam do setor em
que trabalhou na UEFS. (Existia conflitos, ja superou a expectativa do cliente e
foi reconhecido por isso, teve alguma ideia de mudanga no setor para melhor
atender os clientes). Relate. (Foco no cliente)

Como era o seu relacionamento com colegas de trabalho na UEFS,
coordenador, equipe e clientes internos? Relate. (Relacionamento interpessoal

€ CoNsenso).

Houve alguma situacdo em que vocé participou de algum projeto fora de suas
atribuicbes rotineiras e que foi solicitado ajuda? Conte como foi essa

experiéncia. (Cooperacdao, participacao e integracao)

Existiu alguma situagédo em que foi destacado seu estilo lideranca. Conte como

foi. (lideranca participativa)

No periodo que trabalhou na UEFS passou por alguma mudanca de rotina, de
chefia, de atividade, de setor? Como reagiu a isso? Relate. (capacidade de

lidar com situagfes novas e inusitadas)

Relate se houve alguma situagdo em que vocé teve que tomar a iniciativa para

a resolucdo de algum problema no setor. (Iniciativa)



16.

17.

18.

19.

20.

148

Seu(sua) coordenador(a) pratico(a) estimulava os conhecimentos/habilidades/
atitudes que foram falados anteriormente na sua rotina de execugédo de
trabalho? De que forma? Se sim, quais dessas caracteristicas foram mais

despertadas por ele (a) em vocé? Relate.

O Programa Mais Futuro, além do trabalho prético, contemplou algumas
atividades para a formacao tedrica. Como vocé avalia a contribuicdo dessas
formacgbes tedricas para a aquisicdo de conhecimentos/habilidades/atitudes

para a sua trajetoria profissional?

O que vocé aprendia nas formacOes tedricas era ou poderia ser facilmente
aplicado no trabalho que desenvolvia na UEFS e em sua trajetéria profissional
fora da UEFS?

Considerando a sua trajetéria no Programa Mais Futuro dentro da UEFS, quais
0S maiores problemas que vocé identifica no programa ou no ambiente de

trabalho que vocé atuou?

Que sugestdes vocé daria para melhoria deste programa?



