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Ando devagar porque ja tive pressa
E levo esse sorriso, porque ja chorei demais
Hoje me sinto mais forte, mais feliz quem sabe

SO levo a certeza de que muito pouco eu sei, ou nada sei

Todo mundo ama um dia todo mundo chora,
Um dia a gente chega, no outro vai embora
Cada um de nés compde a sua historia,

E cada ser em si, carrega o dom de ser capaz,
E ser feliz

Almir Sater e Renato Teixeira
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RESUMO

A busca por melhores condi¢cdes de vida associada ao desemprego proporcionou
um acentuado desenvolvimento no mercado informal no Brasil. Neste sentido, o
microcrédito surgiu com o objetivo de atuar como facilitador econémico para atender
essa parcela de mercado possibilitando potencializar o resultado da atividade
produtiva do mercado informal, uma vez que este ndo possuia as exigéncias
solicitadas pelas instituicGes financeiras tradicionais. Apesar de o Brasil ter
empreendido importantes esforcos para dispor de um arcabouco legal sobre a
tematica aqui estudada, a exemplo do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado - PNMPO, atualmente regulamentado pela Lei n° 13.636/2018, faz-se
necessario verificar se os créditos concedidos aos empreendedores retratam as
diretrizes do programa, observando a correta concessao e utilizagcdo do crédito em
conformidade com o PNMPO. Com efeito, € oportuno investigar sobre a concessao
de créditos no pais, considerando as diretrizes do PNMPO, uma vez que o
microcrédito é visto como meio que pode ampliar as capacidades dos
microempreendedores, garantir-lhes liberdade e oportunidade e, consequentemente,
promover o desenvolvimento. Assim, este trabalho objetiva verificar se a concessao
de créditos pelo Programa de Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) do Banco do
Brasil tém sido realizada de acordo com as diretrizes do PNMPO, com base na
realidade do municipio de Feira de Santana— BA. Para tanto, o desenho
metodoldgico utilizado neste trabalho pautou-se numa abordagem tedrica, através
do dialogo com diversos autores da literatura pertinente ao tema e com a aplicacao
de um estudo de caso, direcionada aos beneficiarios e agentes de créditos da
estratégia do MPO do Banco do Brasil do municipio de Feira de Santana— BA, com
fins de analisar os créditos concedidos no periodo de julho/2016 a junho/2017. Os
resultados das analises apontam para a oportunidade de adocdo de algumas
medidas a exemplo da intensificagcdo do processo de capacitacdo dos agentes de
crédito, no que se refere a legislacéo pertinente ao PNMPO e a implementacéo de
um processo formal de monitoramento dos créditos concedidos para viabilizar a
efetividade da estratégia MPO do BB e possibilitar a sua conformidade ao Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado.

Palavras-chave: Microcrédito. Programa. Banco do Brasil.
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ABSTRACT

The search for better living conditions associated with unemployment, provided a
marked development in the informal market in Brazil. In this sense, microcredit
emerged with the objective of acting as an economic facilitator, making it possible to
enhance the result of the productive activity of the informal market, since it did not
have the requirements requested by the traditional financial institutions. Although
Brazil has made important efforts to have a legal framework on the subject studied
here, such as the National Program of Productive Microcredit Orientation - PNMPO,
currently regulated by Law 13.636/2018, it is necessary to verify if the credits
awarded to entrepreneurs depict program guidelines, noting the correct granting and
utilization of credit in accordance with the PNMPO. In fact, it is advisable to
investigate the granting of credits in the country, considering the guidelines of the
PNMPO, since microcredit is seen as a means that can of expanding the capacities
of micro entrepreneurs, guaranteeing them freedom and opportunity, and
consequently promoting development. Thus, this study aims to verify if the granting
of credits by the Bank of Brazil's MPO - Produced Microcredit Program has been
carried out in accordance with PNMPO guidelines, based on the reality of the
municipality of Feira de Santana— BA. For this, the methodological design used in
this work was based on a theoretical approach, through the dialogue with several
authors of the relevant literature and with the application of a case study, directed to
the beneficiaries and credit agents of the Bank's MPO strategy of Brazil from the
municipality of Feira de Santana— BA, in order to analyze the credits granted in the
period from July/2016 to June/2017. The results of the analyzes point to the
opportunity to adopt some measures, such as the intensification of the process of
training of credit agents, with regard to the legislation pertinent to the PNMPO and
the implementation of a formal process of monitoring the credits granted to make
feasible the effectiveness of BB's MPO strategy and enable its compliance with the
National Program of Oriented Productive Microcredit.

Keywords: Microcredit. Program. Banco do Brasil..
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as discussfes sobre a desigualdade socioeconémica
vem sendo intensificadas tanto no meio académico quanto no campo das politicas
publicas. Neste sentido, diversos atores, governamentais e ndo governamentais, tém
proposto acdes a fim de minimizar estas disparidades e diminuir a lacuna existente

entre os mais favorecidos e 0s mais necessitados economicamente.

Segundo Soares e Melo Sobrinho (2008), estima-se que existem, no mundo,
mais de quinhentos milhdes de pessoas em idade economicamente ativa, vivendo
em um ciclo de pobreza ininterrupto: as criangcas nascem num ambiente de pobreza
e, sem acesso a salde, educacao e alimentacdo adequadas, permanecem sem

perspectivas e acabam por manter o mesmo ciclo de vida de seus pais.

Grande parte dos individuos que compdem este ciclo atuam como
profissionais autbnomos de pequeno porte ou em micro empreendimentos,
geralmente informais. No entanto, apesar do alto potencial de muitos desses
negocios, estes perdem oportunidades de crescer com seguranca, principalmente,
porque ndo tém acesso a servigos financeiros adequados, ndo apenas no que se
refere a crédito, mas também a outros servicos como poupanca e seguro (SOARES;
MELO SOBRINHO, 2008). Nesse sentido, com o objetivo de atender a esta fatia da
populacdo, surgiram instituicbes que passaram a atuar na area das micro financas,
com o objetivo de promover apoio financeiro a estes pequenos empreendedores néo

atendidos pelas instituicdes financeiras tradicionais.

O microcrédito surgiu na Irlanda, no século XVIII, com a implementacdo de
um sistema que oferecia crédito para produtores agricolas de baixa renda. Em 1846,
na Alemanha, fazendeiros endividados apés um rigoroso inverno formaram uma
cooperativa de crédito voltada para a populacdo pobre. Desde entdo, o microcrédito
se estendeu para outros paises da Europa e a expansdo dessas cooperativas era
tdo visivel que, em 1946, elas ja atingiam nove milhdes de pessoas (MORDUCH,
1999).
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Nas Ultimas décadas do seéculo XX, principalmente nos paises em
desenvolvimento, despontaram instituicbes de crédito com o objetivo de atender os
pequenos negocios e empreendimentos informais, uma vez que estes se
encontravam a margem do mercado financeiro e tinham dificuldades em obter

acesso a crédito e demais servicos financeiros.

As instituicdes e linhas de microcrédito difundiram-se em todo mundo, tendo
como um dos maiores casos de sucesso a experiéncia de Bangladesh, no ano de
1976, quando o professor Muhammad Yunus, ganhador do prémio Nobel da Paz,
fundou o Grameen Bank e, a partir de seus estudos, comprovou que a concessao de
crédito as pessoas de baixa renda era financeiramente viavel, assim contribuia para

o desenvolvimento e para a reducdo das desigualdades.

No Brasil, uma das primeiras experiéncias de microcrédito, ou seja, uma
carteira de empréstimos, foi criada por volta do final da década de 1950, no Rio de
Janeiro, por Dom Helder Camara, com o objetivo de auxiliar os excluidos sociais a
iniciarem uma atividade produtiva, através do Banco Providéncia (ZOUAIN;
BARONE, 2007). Em 1973, foi criado o Programa Unido Nordestina de Assisténcia a
Pequenas Organizacdes (UNO). O UNO atuava em forma de Associacdo Civil, sem
fins lucrativos, visando promover um programa de crédito e capacitacdo de

microempreendedores populares no setor informal (DANTAS, 2005).

A partir da década de 1990, com a mudanca de cenario politico econémico,
comecaram a surgir acdes mais efetivas de concessdo de crédito aos
microempreendedores com objetivo de democratizar 0 acesso da populacdo de
baixa renda aos servicos financeiros, através da concessdo de crédito com
condicOes diferenciadas para os microempreendedores formais e informais, o que
poderia vir a contribuir para a geracdo de trabalho e renda, promovendo seu

desenvolvimento e a inclusao social.

Para Sen (2010), o conceito de desenvolvimento ndo se restringe somente a

aspectos como o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) ou algum outro tipo de
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indicador econbémico, de renda nacional, ou ainda pelo nivel de industrializacdo e
aspectos tecnologicos, mas sim relacionado ao grau de liberdade das pessoas e ao
acesso a uma melhor qualidade de vida. O autor afirma ainda que o
desenvolvimento deve pressupor a eliminagdo dos seguintes obstaculos,

denominados fontes de privacéo de liberdade:

[...] a pobreza e a tirania, a escassez de oportunidades econémicas e as
privacdes sociais sistematicas, o abandono em que podem ser encontrados
0S servigcos publicos e a intolerAncia ou o excesso de intervencdo de
Estados que sejam repressivos [...]. (SEN, 2010, p. 40).

Nesse contexto, o microcrédito € visto como meio que pode ampliar as
capacidades dos microempreendedores, garantir-lhes liberdade e oportunidade e,
consequentemente, a possibilidade de promocao de desenvolvimento pois, para Sen
(2010), a privagédo das capacidades € um obstaculo ao desenvolvimento, uma vez

que restringe as liberdades individuais.

No Brasil, diferentemente dos paises europeus onde se originou o
microcrédito, as experiéncias em programas de microcrédito baseiam-se
principalmente em iniciativas publicas através de incentivos e politicas
governamentais que visam atender a necessidade de crédito para uma parcela
crescente da populacdo que busca empreender seu préprio negocio (formal ou
informal), de pequeno porte, devido a falta de oportunidade de trabalho no mercado
formal. Neste sentido, o investimento em microcrédito mobilizou o governo federal
para realizar a regulamentacdo das fontes e aplicacfes de recursos para esta linha
de crédito e através da Lei n° 11.110 (BRASIL, 2005), foi instituido o Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), principal marco regulatério

para as politicas de microcrédito no pais.

O PNMPO dispbe sobre a instituicdo de Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor, com vistas a atender as necessidades financeiras de pessoas
fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte, com
metodologia baseada no relacionamento direto com o microempreendedor no local
onde é desenvolvida a atividade econémica (BRASIL, 2005).
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Um arcabouco legal vem sendo construido através de politicas de
microcrédito no pais e a partir do inicio da vigéncia da Lei n® 11.110 (BRASIL, 2005),
tem-se observado aumentos de volume, tanto na quantidade de operacdes
concedidas quanto nos montantes emprestados. De acordo com o Sistema de
Informacdes Gerenciais do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
(SIMPO), em seu relatério referente ao terceiro trimestre de 2015 (ultimo relatério
disponivel), ja foram realizadas mais de 26,52 milhdes de operacdes de
microcrédito, atendendo mais de 26,86 milh6es de clientes, com um volume
concedido superior a R$ 59 bilhdes (BRASIL, 2017a).

De acordo com o PNMPO, atualmente regulamentado pela Lei n° 13.636
(BRASIL, 2018), uma das instituicdes financeiras habilitadas a operar com linhas de
crédito especiais para microempreendedores é o Banco do Brasil — BB, instituicdo
financeira de economia mista a qual possui 57,7% de suas a¢fes pertencentes a
Unido Federal. Neste sentido, a partir do ano de 2011, o BB desenvolveu uma
estratégia de crédito denominada Microcrédito Produtivo Orientado (MPO), a qual
visa atender as diretrizes do PNMPO através da oferta de crédito, em condi¢des
favoraveis, com orientacdo adequada e na medida certa, com o objetivo de
promover a inclusdo bancaria e a geragcédo de trabalho e renda a empreendedores
(pessoas fisicas ou juridicas) de atividades de pequeno porte (BANCO DO BRASIL,
2017a).

Apesar de o Brasil ter empreendido importantes esfor¢cos para dispor de um
arcabouco legal sobre a tematica aqui estudada, a exemplo do Programa Nacional
de Microcrédito Produtivo Orientado, faz-se necessério verificar se os créditos
concedidos aos empreendedores retratam as diretrizes do programa, observando a

correta concessao e utilizacdo do crédito em conformidade com o PNMPO.

Diante do exposto, buscou-se investigar se a concessdo de créditos pelo
programa de Microcrédito Produtivo Orientado - MPO do Banco do Brasil tem sido

realizada de acordo com as diretrizes do PNMPO?
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O estudo possui relevancia de cunho académico, social e profissional, haja
vista que promove reflexdes sobre um programa de politicas publicas voltado a
concessao de créditos financeiros a pequenos empreendedores, cujo impactos
podem ser observados nas dimensdes econémica, social e politica do pais. Assim, a
motivacao desta pesquisa € decorrente da percepcao do autor, enquanto funcionario
do BB e cidadao, quanto a necessidade de analisar a conformidade da estratégia de
MPO do Banco do Brasil ao PNMPO, especialmente no que diz respeito ao
atendimento as diretrizes do programa, bem como a sua contribuicdo para 0s

negoécios dos beneficiarios atendidos pelo programa.

7 bY

Outro aspecto relevante é a contribuicdo a comunidade académica ao
promover reflexdes acerca da tematica estudada, uma vez que apresenta dados de
um estudo local, refletindo a realidade dos beneficiarios do programa MPO do Banco
do Brasil do Municipio de Feira de Santana — BA, instituicdo financeira autorizada a
operar com o PNMPO. No que se refere a relevancia social, trata-se de produto
bancario que pretende promover a inclusdo social de pequenos empreendedores
gue, por vezes, ndo teriam acesso a crédito no sistema financeiro tradicional,
através da concessdo orientada de crédito com juros subsidiados, o que pode

possibilitar a ampliacdo dos seus negdécios e geracao de emprego e renda.

Em linhas gerais, este estudo tem o objetivo de verificar se a concesséo de
créditos pelo programa de Microcrédito Produtivo Orientado - MPO do Banco do
Brasil tém sido realizada de acordo com as diretrizes do PNMPO, com base na
realidade do municipio de Feira de Santana — BA. Especificamente, objetiva-se
descrever a situacdo do programa de microcrédito produtivo orientado do Banco do
Brasil no municipio de Feira de Santana — BA no periodo de julho/2016 a julho/2017,
bem como verificar se o programa de MPO do Banco do Brasil no municipio de Feira
de Santana — BA tém atendido as diretrizes do PNMPO e, por fim, avaliar, sob a
Otica dos beneficiarios, se o programa MPO do Banco do Brasil, no municipio de
Feira de Santana — BA, tem contribuido para os negoécios dos beneficiarios

atendidos pelo programa.
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No que se refere aos aspectos metodologicos, trata-se de um estudo de
natureza aplicada e objetivo exploratério, em que utilizou-se em suas abordagens o
método qualitativo. Escolheu-se também o estudo de caso para interpretar o
fendbmeno a ser observado ja caracterizados na definicdo do problema e em seguida
prosseguiu-se com a compreensdo e analise de seu significado. Neste sentido, foi
realizado um estudo da estratégia MPO do Banco do Brasil no municipio de Feira de
Santana — BA, a fim de compreender a percepcao dos agentes de crédito atuantes
no MPO, bem como dos beneficiarios do programa, com vistas a analisar se a
estratégia MPO Banco do Brasil atende as diretrizes do PNMPO. Para a coleta de
dados utilizou-se de dois instrumentos: a técnica da entrevista, realizada com os
agentes de crédito atuantes na estratégia MPO do Banco do Brasil, com o objetivo
de buscar dados referentes a percepcdo destes quanto a adequacao da estratégia
ao PNMPO e a técnica do questionario, com o objetivo de coletar dados sobre a
percepcdo dos beneficiarios do programa quanto a adequacdo da estratégia ao
PNMPO. Por fim, realizou-se a andlise de conteudo através dos dados coletados e
do dialogo estabelecido entre os autores discutidos na revisdo de literatura deste

estudo, apresentando as contribuigcdes da pesquisa.

De forma a alcancar os objetivos propostos, esta pesquisa esta organizada
em sete capitulos: o primeiro contempla esta introducdo, que aborda informacdes
sobre o tema e sua importancia, problema de pesquisa, objetivos e a organizacéo do

estudo.

Os préximos trés capitulos tratam do referencial teérico, no qual foi realizado
um estudo exploratorio na literatura. O capitulo 2 aborda a questdo do microcrédito,
no qual é apresentado seu conceito, origem e caracteristicas, além de evidenciar a
sua contribuicdo para o desenvolvimento econémico, sob a 6tica de Amartya Sen. O
terceiro capitulo retrata o marco regulatério do microcrédito no Brasil, tendo como
apice o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) - Lei n°
11.110 (BRASIL, 2005). O quarto capitulo destaca a atuagcdo dos bancos publicos e

privados no programa de MPO, especificamente a atuacdo do Banco do Brasil,
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objeto de estudo deste trabalho, bem como o avanco das concessdes do

microcrédito nos Gltimos anos no pais.

O quinto capitulo apresenta o percurso metodologico adotado na execucéo do
trabalho, no qual é apresentado a forma como os dados foram coletados para atingir

0s objetivos da pesquisa.

O sexto capitulo apresenta o estudo de caso acerca do programa de
microcrédito produtivo orientado do Banco do Brasil no municipio de Feira de
Santana - BA e evidencia-se as diretrizes e atuacdo do BB como agente de
promocado do MPO, bem como o perfil do publico atendido pelo programa. Neste
capitulo também sédo explicitados os resultados e discussdes sobre a pesquisa. Por
fim, no capitulo sete, sdo feitas as consideracdes finais e sugestdes para estudos

futuros.
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2 MICROCREDITO: ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS

A modalidade de Microcrédito Produtivo Orientado (MPO), apresenta, dentro
dos conceitos de crédito, metodologia e finalidade de concesséao especificas, as
quais precisam ser compreendidas a fim de entender a importancia desta estratégia
como indutora de desenvolvimento, aqui entendido como melhoria do bem estar
geral da populagcdo, divergente do conceito tradicional, focado no alcance de
indicadores econdémicos como o Produto Interno Bruto — PIB e Produto Nacional
Bruto — PNB.

Com vistas a elucidar esses conceitos, este capitulo esta dividido em dois
blocos: o primeiro aborda o microcrédito, apresentando seu conceito, origem e
caracteristicas e, no segundo, discute-se a importancia desta linha de crédito para o
desenvolvimento, segundo a 6tica de Amartya Sen. Para Sen (2010), as privacoes
as liberdades individuais, como falta de acesso a melhores condi¢cdes de servigcos de
educacao, saude e seguranca, bem como a direitos civis, a exemplo da liberdade de
participar de discussdes e averiguacbes publicas, criam obstaculos ao
desenvolvimento. Neste sentido, o microcrédito pode contribuir para a melhoria do
resultado dos empreendimentos beneficiados pelo crédito, elevando a geracédo de
renda dos microempreendedores e, consequentemente, minimizando essas

privacgoes.

2.1 Microcrédito: conceitos e caracteristicas

Para compreender as especificidades do MPO, objeto de estudo desse
trabalho, faz-se necessério entender inicialmente os conceitos de microfinancas e

microcrédito, nos quais o MPO encontra-se inserido.

Neste sentido, o termo microfinancas se refere a fatia do mercado financeiro
gue oferta servigos financeiros as pessoas de baixa renda, a exemplo de seguros,

investimentos e concessao de crédito. Seguindo o pensamento de Soares e Melo
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Sobrinho (2008), as microfinancas sdo adequadas a populacdo de baixa renda, a
gual necessita de produtos e servi¢cos financeiros adequados a sua realidade, com
oferta de produtos, processos e gestao diferenciados, uma vez que, tal populacao,
normalmente, é excluida do sistema financeiro tradicional por este exigir garantias

reais e juros mais elevados

Com efeito, um dos servigcos que se destaca, dentre os ofertados pelas
microfinancas é o microcrédito. Como o préprio nome sugere, o microcrédito
consiste na concessao de créditos de pequeno volume. Entretanto, como modelo
crediticio, este possui ainda atributos que dizem respeito a sua finalidade, o publico
a quem ele é concedido e a metodologia especifica para divulgacdo, concesséo,

acompanhamento e renovacdo (PARENTE, 2003).

Observa-se ainda que, nessa modalidade de crédito, o principal objetivo é o
beneficio concedido a pequenos empreendedores formais e informais, a exemplo de
condicbes flexibilizadas e taxas de juros diferenciadas. Neste sentido, Zouain e
Barone (2007), destacam que o microcrédito € a concessdo de empréstimos de
baixos valores a pequenos empreendedores informais e microempresas, que nao
possuem acesso ao sistema financeiro convencional, sobretudo por ndo possuirem

condicOes de oferecer garantias reais.

Trata-se de uma metodologia de crédito em que a lucratividade para a
instituicdo financeira concessora é objetivo secundério, diferindo das demais linhas
de crédito que, comumente, possuem maior exigéncia de garantias e taxas de juros
mais elevadas. Portanto, refere-se a um produto das microfinancas em que 0s
usuarios atendidos, em sua maioria, correspondem a pequenos profissionais
autbnomos e microempreendedores formais e informais que, muitas vezes, mesmo

sem o apoio financeiro e crediticio, geram trabalho e renda para o pais.

A literatura identifica duas vertentes para o microcrédito de acordo com sua
finalidade: a primeira direcionada para o consumo e a segunda direcionada para a

producdo. Na primeira modalidade o crédito é concedido sem nenhuma destinacao
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especifica e pode ser utilizado livremente pelo tomador para fins de consumo ou
atendimento a quaisquer necessidades pessoais. Ja o crédito voltado a producdo,
tem destinacdo especifica e visa potencializar o processo produtivo de pequenos
empreendimentos, formais ou informais, contribuindo para geragédo de emprego e
renda. Para Soares e Melo Sobrinho (2008) ambas as modalidades sé&o importantes
para o desenvolvimento econémico das comunidades pois garantem a circulacdo de

dinheiro.

No que se refere ao microcrédito produtivo, de acordo com Monzoni Neto
(2006), faz-se necessario, ainda, diferenciar o microcrédito produtivo do microcrédito
produtivo orientado (MPO). A diferenca reside no fato de que, no MPO, além do
valor ser destinado a atividades produtivas (como no microcrédito produtivo), a
concessao do crédito prevé a existéncia de relacionamento personalizado entre a
instituicdo de microcrédito e o empreendedor, bem como acompanhamento e

orientagdo para utilizacao do recurso através de agentes de crédito.

A Figura 01 representa graficamente a relacdo existente entre microfinangas,

microcrédito, microcrédito produtivo e microcrédito produtivo orientado:

Figura 01 — Conceitos de microfinancas, microcrédito, microcrédito produtivo e
microcrédito produtivo orientado

Microfinangas: todos os
servigos financeiros (crédito,
poupanca, seguros, penhor)
voltados para a populagdo de
baixa renda

Microcrédito Produtivo:
servigos de crédito voltados as
micro e pequenas atividades
produtivas.

Microcrédito Produtivo

Orientado: servigos de

crédito voltados as micro e
- s pequenas atividades

A produtivas, com uso de

metodologia baseada na

acéo de agentes de crédito.

Microcrédito: servicos de
crédito voltados para a
populagao de baixa renda.

Fonte: Silva e Gaéis (2007).
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Dentro do contexto das microfinancas, destaca-se o Microcrédito Produtivo
Orientado - MPO, que refere-se a uma linha de crédito que tem como publico alvo,
exclusivamente, pessoas fisicas e juridicas, empreendedoras de pequeno porte,
tendo como objetivo especifico a concessdo do recursos para a utilizacdo em seu
processo produtivo, para fins de investimento ou capital de giro. Segundo Zouain e
Barone (2007), € um empréstimo destinado a producdo, sendo realizado com
utilizacdo de metodologia especifica e criado como uma estratégia para atuar na

reducao da pobreza.

Neste sentido os dois adjetivos (produtivo e orientado), associados ao termo
microcrédito, traduzem claramente as principais caracteristicas desta metodologia de
concessao de crédito. Trata-se de um crédito concedido com destinacdo especifica
para incremento do processo produtivo (investimento ou capital de giro) de
pequenos empreendimentos, e pressupbe ainda a orientagdo, por parte da

instituicdo concessora, sobre a melhor forma de utilizagao do referido recurso.

Diferentemente do Crédito Direto ao Consumidor — CDC, no qual o
beneficiario faz uso indiscriminado do empréstimo recebido, no MPO é feito um
acompanhamento para garantir que o crédito seja utilizado para o financiamento dos
pequenos empreendimentos, formalizados ou néo, sendo vedada a utilizacdo para

aquisicdo de bens de consumo, que ndo estejam associados ao negdcio.

Neste sentido, o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), instituido pela Lei n° 11.110 de 25 de abril
de 2005, afirma que:

O microcrédito produtivo orientado é o crédito concedido para o
atendimento das necessidades financeiras de pessoas fisicas e juridicas,
empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte, utilizando
metodologia baseada no relacionamento direto com os empreendedores no
local onde é executada a atividade econdmica. (BRASIL, 2005, p.1).

Dentro desse contexto, a operacionalizacdo do MPO ocorre,
obrigatoriamente, através de um relacionamento direto entre a entidade concessora

de crédito e o beneficiario do crédito, o qual se da através de um agente de crédito.
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O agente de crédito, profissional vinculado a instituicdo responsavel pela concesséao
do crédito, executa a visita ao empreendimento do beneficiario, momento no qual
serdo levantadas informacdes gerais acerca do empreendimento e dos
empreendedores responsaveis. Tais informagdes sdo consolidadas a fim de permitir
a realizacdo de uma analise personalizada no que diz respeito as caracteristicas,
tamanho e necessidade de crédito (volume e modalidade), bem como a capacidade

do empreendimento em honrar as dividas assumidas.

Outra atribuicdo de extrema importancia do agente de crédito, diz respeito a
orientacdo ao empreendedor beneficiario no que se refere a aplicacdo dos recursos,
bem como o acompanhamento da correta utilizagdo. Tal atuagdo promove ganhos
tanto para o beneficiario, que recebe uma espécie de consultoria para o seu
negocio, quanto para o agente financeiro que, ao direcionar a utilizacao do crédito e
acompanhar de perto o resultado do seu cliente, mitiga os riscos de inadimpléncia

em sua carteira de crédito.

Para Parente (2002), a atuacdo do agente de crédito € fundamental no
relacionamento com o cliente, sendo responsavel pelo cumprimento da maioria das
etapas da metodologia, desde o contato inicial até a liquidacdo e renovacao do
crédito, atuando diretamente nas comunidades assistidas, derrubando barreiras que
impedem que esses clientes cheguem ao sistema financeiro. Vale ressaltar que a
maioria das contratagdes de linhas de MPO s&o realizadas por oferta ativa do
agente de crédito em visita aos empreendimentos, ao contrario das demais linhas
gue, normalmente, sdo contratadas por demanda dos clientes diretamente nas

instituicdes financeiras em que ja possuem relacionamento.

Outro aspecto que diferencia o MPO das demais metodologias de crédito se
refere as taxas de juros que sao, normalmente, reduzidas (as vezes subsidiadas
pelo governo) em relacéo as linhas tradicionais uma vez que o principal objetivo do
MPO é a orientacdo, o acompanhamento e a melhoria dos resultado do
empreendedor onde o crédito € aplicado, e ndo o retorno financeiro para o agente

concessor do crédito.
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Entretanto, isso ndo quer dizer que a instituicho concessora nao esta
preocupada em retornar o0 seu capital emprestado. Ao contrario, esta € uma
preocupacdo constante. Nesta diregcdo, como garantia, sdo exigidos a fianca dos
empreendedores e/ou de terceiros, além da contratacdo de operagdes em grupo em
gque cada membro do grupo é fiador dos demais membros, respondendo
solidariamente pelo total do empréstimo contratado pelo grupo caso algum membro

n&o consiga arcar com os pagamentos.

Destarte, Silva e Gois (2007) destacam diferentes metodologias para
contratacao do MPO, dentre as quais, pode-se destacar os contratos individuais e 0s

grupos solidarios discutidos a seguir:

Nos contratos individuais, as propostas sdo avaliadas considerando apenas
um proponente isoladamente, observando diversos critérios, como a analise da
estrutura do empreendimento, o historico de crédito do cliente (empresa/socio),
consulta a cadastros restritivos de crédito, a exemplo de SCPC e SERASA, consulta
a referéncias pessoais e comerciais, dentre outros. O agente de crédito consolida
todas essas informagfes e submete a proposta a um comité de crédito para
aprovacao. Em algumas instituicdes, pode-se exigir que o empreendimento possua o

minimo de seis meses de funcionamento e/ou um avalista ou alienacao de bens.

Ja para os grupos solidarios, além das analises individuais, as propostas de
crédito sao avaliadas e contratadas considerando um pequeno grupo, de trés a sete
microempreendedores, em conjunto. Nesta modalidade, a garantia das operacfes €
feita em forma de aval solidario, no qual todos os proponentes respondem pelo valor
total do crédito a ser concedido ao grupo. A escolha dos integrantes e a montagem
do grupo fica a cargo dos participantes que buscam outros pequenos

empreendedores de sua confianca para se associarem.

Uma das principais vantagens desta modalidade estd na composicdo da
garantia da operacdo, que se da através da fianca solidaria, na qual todos os

membros do grupo respondem como fiadores/avalistas para os demais membros.
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Isso minimiza o risco de crédito e viabiliza a dispensa de outras garantias por parte
das instituicbes concessoras de crédito, uma vez que, caso um membro do grupo
ndo possa pagar seu crédito, 0 pagamento acaba sendo assumido pelos demais
membros. Outro ponto importante a ser destacado é que, ao contrario da grande
maioria das outras linhas de crédito, algumas instituicdes aceitam que até a metade
dos tomadores de crédito de um grupo solidario estejam com nomes negativados em
cadastros de restricdo ao crédito, possibilitando a reinsercdo destes clientes no

mercado financeiro.

Segundo Neri (2008), o sucesso dos programas de microcrédito esta
associado ao desenvolvimento de inovag¢des no processo de analise e concessao do

crédito, devendo-se considerar os critérios a seguir:

a) Empréstimo Solidario: compreende a concessao de crédito a um grupo
de microempreendedores, conforme ja descrito, o que, segundo Neri
(2008), gera uma tendéncia de monitoramento reciproco entre o0s
membros do grupo, bem como, uma redugéo no risco de inadimpléncia;

b) Incentivos Dindmicos: os créditos sdo concedidos de forma progressiva,
onde o mutuario precisa efetuar a quitacdo do empréstimo vigente para
efetuar nova contratagdo, normalmente, em montante maior que o anterior,
estimulando assim a regularidade dos pagamentos dos empréstimos;

c) Calendério de Pagamentos Regulares: os prazos de pagamentos
regulares e com curta caréncia para inicio do pagamento das parcelas se
constitui um parametro de avaliacdo dos clientes e de gestdo dataxa de
inadimpléncia para as instituicbes concessoras;

d) Foco nas Mulheres: o programa de microcrédito centrado nas mulheres
deve-se ao perfil e ao papel que as mulheres vém desenvolvendo no
ambiente familiar. No ambito das politicas puablicas, situa-se como redutor
das desigualdades de renda entre homens e mulheres;

e) Agente de Crédito: o relacionamento pessoal estabelecido entre o

tomador e 0 agente é fator fundamental para o sucesso do programa, uma
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vez que agente de crédito, funcionario da instituicdo crediticia, tem a

funcdo de orientar e acompanhar os contratos firmados.

Outro aspecto relevante das linhas de crédito do MPO é que, em sua maioria,
as instituicbes concessoras estabelecem como beneficiario alvo tanto
empreendimentos que ja estejam em atuacao ou que estejam iniciando no mercado.
Como forma de acompanhar a aplicagéo do capital emprestado e o desenvolvimento
do empreendimento, bem como garantir o retorno do capital, sdo concedidos,
inicialmente, empréstimos de menor valor e, a medida que estes investimentos vao
apresentando resultados positivos, os créditos vdo sendo renovados em montantes

crescentes, atendendo as novas demandas do negécio.

Isto posto, observa-se que a metodologia do MPO, quando aplicada de forma
adequada, possibilita a insercdo da populacdo de menor renda nos mercados
financeiros e empreendedores, ao passo em que pode ajudar a promover a geracao
de emprego e renda, o desenvolvimento econdmico e pode melhorar a qualidade de
vida dos seus beneficiarios. Neste sentido, de acordo com Ribeiro (2009), o
microcrédito pode ser visto como um dos principais meios para o desenvolvimento
social, haja vista que o acesso ao crédito proporciona uma relativa igualdade de
oportunidades ao individuo e contribui para assegurar uma sociedade livre, justa e

solidaria, uma das obrigacdes do Estado.

2.2 MPO como indutor de desenvolvimento

Nas ultimas décadas, as discussdes acerca do conceito de desenvolvimento
vém sendo intensificadas nas esferas académica, empresarial e governamental,
bem como pela sociedade em geral. As questbes surgem essencialmente em torno
da concepcdo de desenvolvimento mais usual, a qual prioriza os resultados

econdbmicos em detrimento aos seus impactos sociais, politicos e culturais, por
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exemplo. Neste sentido, faz-se necessario distinguir aqui o0s conceitos de

desenvolvimento e crescimento econdmico.

Para Sandroni (1994), crescimento econdmico é caracterizado como o
aumento da capacidade produtiva da economia, ou seja, da producdo de bens e
servigos de um pais ou de uma area econémica. Para tanto, é calculado através da
evolugdo anual do Produto Nacional Bruto (PNB) ou pelo Produto Interno Bruto
(PIB). Além disso, também pode ser indicado pelo crescimento da forca de trabalho,
pela receita nacional poupada e investida e pelo grau de aperfeicoamento

tecnolégico de uma economia.

Entretanto, para alguns tedricos, o processo de crescimento econdmico nao
necessariamente implica em desenvolvimento, uma vez que este esté relacionado
com a melhoria do bem estar geral da populacdo, enquanto o aumento da geracao
de renda proporcionado pelo crescimento do PIB ou PNB pode estar beneficiando
apenas uma pequena parcela da populacdo, ndo promovendo melhoria nos

indicadores, a exemplo, de educacao, saude, renda, pobreza, etc.

Segundo Kuhn (2004) o crescimento econémico € um dos fatores que
influenciam o desenvolvimento, entretanto ndo se pode restringir o desenvolvimento
a crescimento econdémico. Afirma ainda que podem ocorrer mudangas sociais que
promovam o desenvolvimento sem que estas estejam diretamente relacionadas ao
crescimento econémico, bem como, pode haver crescimento da economia sem que
haja efetiva melhoria na qualidade de vida da populagdo, ndo caracterizando

desenvolvimento.

Até meados da década de 1970 o conceito de desenvolvimento era
diretamente associado ao progresso material, ou seja, continuava sendo visto como
crescimento econdmico. Segundo Veiga (2008), a mudanca na concepcao de
desenvolvimento ocorreu com a divulgacdo do Relatério de Desenvolvimento
Humano, em 1990, pela Organizagédo das Nacdes Unidas (ONU), que apresentou o

indice de Desenvolvimento Humano (IDH). A partir dai, surgiu a necessidade de
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novos arcaboucos tedricos mais robustos, capazes de englobar no conceito de

desenvolvimento variaveis que influenciam na qualidade de vida.

Para Veiga (2008, p. 32):

O crescimento da economia passara a ser entendido por muitos analistas
como elemento de um processo maior, ja que seus resultados ndo se
traduzem automaticamente em beneficios. Percebera-se a importancia de
se refletir sobre a natureza do desenvolvimento em que se almejava.

Neste sentido, Sachs (2004), entende desenvolvimento com enfoque voltado
para sustentabilidade, considerando cinco dimensdes basicas: social, econdémica,

ecoldgica, espacial/geogréfica e cultural, conforme apresentadas a sequir:

A dimenséo social traz como premissa a igualdade de condicdes, de acesso
a bens e da boa qualidade dos servigcos necessarios para uma vida digna para
todos. Pressupde ainda um processo de desenvolvimento que seja sustentado por
um outro crescimento, que ndo apenas o do resultado econémico, sustentado por
uma outra concepcdo de bem estar social. Neste sentido, defende que o
desenvolvimento esté diretamente ligado a melhoria da condi¢cdo social individual,
com geragcdao de emprego e renda, e qualificacdo profissional com vistas a
construcdo de uma sociedade com maior equidade na distribuicdo de renda e

reducdo das desigualdades sociais.

A dimensdo econdmica prevé a realizacdo de investimentos publicos e
privados, incentivo ao cooperativismo, manejo eficiente dos recursos e absorcéao,
dos custos ambientais pelas empresas, visando ao aumento da producédo e da
rigueza social, com o objetivo de diminuir a dicotomia entre o0s critérios
microecondmicos e macroecondmicos. Assim a eficiéncia econdmica, no contexto do
desenvolvimento sustentavel, deve ser avaliada em termos macrossociais € nao
apenas pela rentabilidade empresarial de carater microeconémico. Para se
implementar a sustentabilidade seria necessario a racionalizagdo econdémica local,
nacional e planetaria (RATTNER, 1999).
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A dimensado ecoldgica trata da necessidade de produzir respeitando 0s
ecossistemas, fazer uso racional de recursos naturais ndo renovaveis, priorizar a
industrializagdo de insumos naturais renovaveis, reduzir consumo de energia, dentre
outras agdes, visando a melhoria da qualidade do meio ambiente e a preservacao

das fontes de recursos energéticos e naturais para as proximas geracoes.

A dimensdo espacial/geografica propde a desconcentracdo espacial, o
equilibrio na relacéo cidade/campo, bem como uma melhor distribuicao territorial de
assentamentos urbanos e das atividades econdémicas ligadas a estes, com o objetivo
de evitar excessos de aglomeracdes e pulverizar as oportunidades de geracédo de

emprego e renda.

Por fim, a dimensao cultural pressupde a promog¢do do desenvolvimento
sustentavel através de um conjunto de solucdes adaptadas a cada ecossistema,
respeitando a formacao cultural e as potencialidades de negdcios de cada regido,

com objetivo de evitar conflitos culturais.

Com efeito, o MPO se constitui como uma ferramenta que pode contribuir
para o desenvolvimento, a luz do pensamento de Sachs (2004) aqui abordado, uma
vez que os objetivos desta modalidade de crédito estdo em consonancia com as
dimensdes de desenvolvimento sustentavel propostas pelo referido tedrico. Neste
sentido, no que se refere a dimensdo social, o MPO oferece créditos a
microempreendedores menos favorecidos, com orientacdo adequada, contribuindo
para a geracdo de emprego e renda, melhoria da condicdo social individual, bem
como para a reducdo das desigualdades de oportunidades através da melhoria de

resultados dos seus empreendimentos.

No que se refere a dimensédo econémica, o MPO estimula o0 associativismo,
por meio da concessao de empréstimos em grupos com aval solidario, proporciona a
orientacdo para utilizacao eficiente dos recursos e pode contribuir para 0 aumento
da riqueza social uma vez que visa promover a melhoria dos resultados econdmicos

dos micro empreendimentos beneficiados. A orientagdo prestada pelos agentes de
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crédito do MPO contribui ainda para identificacdo de fontes de desperdicio e
melhoria no processo produtivos, contribuindo para o alcance da dimenséao
ecoldgica proposta por Sachs (2004).

Outro aspecto a ser destacado em relacdo ao MPO, refere-se a atuacdo
pulverizada em diversas regides e ramos de atividade, que potencializa a geragao
de emprego e renda de forma desconcentrada, com alcance em todo o territorio

nacional, contribuindo assim para a dimensao espacial/geografica.

Corroborando com a ideia de desenvolvimento proposta por Sachs (2004),
Sen (2010) afirma que o desenvolvimento ndo se restringe somente a aspectos
como o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) ou algum outro tipo de indicador
de renda nacional, ou ainda pelo nivel de industrializacdo e aspectos tecnolégicos,
mas sim relacionado ao grau de liberdade das pessoas e ao acesso a uma melhor
gualidade de vida. Para o autor, desenvolvimento corresponde ao resultado da

expansao das liberdades, ndo desconsiderando o papel do crescimento econémico:

O crescimento do PNB ou das rendas individuais obviamente pode ser
muito importante como um meio de expandir as liberdades desfrutadas
pelos membros da sociedade. Mas as liberdades dependem também de
outros determinantes, como as disposi¢cdes sociais e econdmicas (por
exemplo, os servicos de educacao e saude) e os direitos civis (por exemplo,
a liberdade de participar de discussdes e averiguagcBes publicas). (SEN,
2010, p. 121).

Neste sentido, considerando a concepcdo de desenvolvimento como
liberdade, Sen (2010) afirma ainda que o desenvolvimento deve pressupor a

eliminag&o dos seguintes obstaculos, denominados fontes de privacéo de liberdade:

[...] a pobreza e a tirania, a escassez de oportunidades econdmicas e as
privacdes sociais sisteméticas, o abandono em que podem ser encontrados
0S servicos publicos e a intolerancia ou o excesso de intervencdo de
Estados que sejam repressivos [...]. (SEN, 2010, p. 40).

Neste contexto, os fatores econdmicos estdo diretamente ligados a pobreza, a
qual priva o individuo de condi¢cBes para o desenvolvimento de sua dignidade mais
elementar, além de causar restricbes como fome e desnutricdo, caréncia de

medicamentos e vacinas, déficit habitacional, inexisténcia de acesso a agua tratada
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e saneamento basico. No que se refere a caréncia de servigos publicos basicos e
assisténcia social, a populacao fica exposta a auséncia de servicos fundamentais
como assisténcia médica adequada, educacédo basica e seguranca publica. Por fim,
a privagdo as liberdades politicas e civisestdo diretamente ligadas a regimes
autoritarios, que através da imposicao das proprias decisfes por meio da forca e da
violéncia, impedem que os cidaddos possam intervir na vida social, politica e
econdmica e se manifestar a respeito das decisdes tomadas, contrariando a nogao

mais elementar de Estado democrético de Direito.

Neste sentido, Marques (2010, p. 78) afirma que:

As liberdades constitutivas, como a liberdade de participacdo politica, de
receber educacé@o béasica e assisténcia médica, ndo apenas contribuem
para o desenvolvimento, mas também sao cruciais para o fortalecimento e
expansdo das proprias liberdades constitutivas. De maneira inversa, a
limitagdo de uma liberdade especifica, tal como uma privacao de liberdade
econOmica, no nivel de pobreza extrema, por exemplo, contribui para a
privacdo de outras espécies de liberdade, como a social ou a politica,
tornando esse processo um encadeamento no qual ha influéncias
reciprocas e interligadas.

Uma outra perspectiva apontada por Sen (2010), no que se refere a
concepgao de desenvolvimento, diz respeito a condigdo de “agente” dos individuos,
segundo a qual os individuos devem ser agentes de transformacéo de suas proprias
realidades. Para tanto, faz-se necessario investimento na expansao e garantia das
liberdades substantivas dos individuos, tornando-os agentes ativos de mudanca e

néo recebedores passivos de beneficios. Neste sentido, Sem afirma que:

A expansao das liberdades é vista, por essa abordagem, como o principal
fim e o principal meio do desenvolvimento. O desenvolvimento consiste na
eliminacdo de privagbes de liberdade que limitam as escolhas e as
oportunidades das pessoas de exercer ponderadamente sua condicdo de
agente. A eliminacdo de privactes de liberdades substanciais, argumenta-
se aqui, é constitutiva do desenvolvimento. (SEN, 2010, p. 98).

Neste contexto, 0 acesso as oportunidades adequadas, € fundamental para
ampliar as capacidades dos individuos e fazer com que estes assumam o papel de
protagonistas de seus proprios destinos, ao contrario de se manterem como

beneficiarios passivos de programas governamentais assistencialistas. De acordo
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com esta visao, a privacdo das liberdades pode ser resultante tanto de processos
inadequados quanto de oportunidades inadequadas, os quais dificultam ou
impossibilitam que as pessoas desenvolvam as suas capacidades, promovam 0 seu

desenvolvimento e atuem como agentes na construgdo do seu proprio progresso.

A concepcédo de desenvolvimento como liberdade esta voltada a observacao
das condi¢gOes de vida das pessoas e suas oportunidades, ou seja, se tiveram ou

nao a opcao pelo padréo de vida que possuem. Segundo Kuhn (2004, p. 68):

E a partir do conjunto de oportunidades, que incluem o acesso a bens e
servicos, que seria possivel analisar o processo de desenvolvimento nos
ambientes sociais. Ou seja, quanto maior a extensdo dessas oportunidades,
maior a liberdade da pessoa realizar sua ‘agéncia’ e entdo melhorar sua
gualidade de vida, de acordo com os aspectos valorizados.

A Gtica de desenvolvimento proposta por Sen (2010), segundo a qual o éxito
de uma sociedade deve ser avaliado pelas liberdades substantivas que os individuos
dessa determinada sociedade desfrutam, diverge da concepc¢ao tradicional, a qual
foca apenas em variaveis econdémicas e financeiras, e se mostra adequada para a
discussdo sobre o0 microcrédito produtivo orientado como indutor de
desenvolvimento, uma vez que a privacdo do acesso ao crédito se constitui um
limitador para a eliminacdo das fontes de falta de liberdade para os pequenos
empreendedores. Segundo Soares e Sobrinho (2008), o acesso ao crédito das
familias mais pobres é muito baixo e, apesar da expansdo representativa de
instituicbes de microfinangas nos ultimos 25 anos, o alcance dos programas € pouco

expressivo.

Neste sentido, as linhas de microcrédito, especialmente o MPO, podem ser
utilizadas como instrumento para expansao das liberdades individuais, viabilizando o
acesso ao crédito e permitindo ao individuo potencializar suas capacidades e atingir

seu pleno potencial ao desenvolver sua atividade produtiva. Para Kunh (2004, p. 78):

O microcrédito da oportunidade de realizagcao de diversos funcionamentos
em diferentes grupos de capacitacdes. Entre 0s aspectos que podem ser
favorecidos através da organizacao social para acesso ao microcrédito é
possivel destacar: flexibilizacdo para a ampliacdo de recursos manejados
pelas familias segundo sua légica de sobrevivéncia, promocdo de
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oportunidades de ocupac¢do da mao-de-obra e de acesso a educacéo,
inclusive em relacdo a qualificacdo profissional; promocéo e exigéncia da
participacdo do usuario do microcrédito o que acaba por fortalecer a
dindmica do tecido social local; auxilia na geracdo de autonomia e
seletividade na contratacdo de servigos; integra servicos formais as
atividades locais; etc. (KUHN, 2004, p. 78).

Importante ressaltar aqui que o MPO, como crédito por si sO, ndo contribuiria
de forma efetiva para o desenvolvimento social. No entanto, a utilizacdo adequada
do recurso tomado pelo beneficiario, de acordo com o direcionamento e a orientacdo
do agente de crédito, com vistas a investir em seu empreendimento, pode contribuir
para o sucesso do negdécio e 0 aumento na geracdo de resultado para o micro
empreendedor. Esta melhoria na condicdo econdmica, viabiliza a reducdo das
privacdes as liberdades, como acesso a saude, alimentacédo, educagédo, bem como a
manutencdo da condi¢do de agente do empreendedor, condi¢ces definidas por Sen

(2010) como fundamentais para caracterizar o desenvolvimento de uma sociedade.

Para Yunus (2003), a funcdo do microcrédito é ajudar cada pessoa a atingir
seu pleno potencial. Ele ndo trata de capital monetario e sim de capital humano. A
visdo de Yunus (2003) representa bem a analise de Sem (2010) e reforca a
importancia do MPO para os micro empreendedores a partir do entendimento de que
o capital monetério ndo é importante por si s6, mas sim pela acdo das capacidades
gue ele proporciona. Neste sentido, o microcrédito se apresenta como um dos
instrumentos capazes de ampliar as capacidades dos individuos, no entanto, nao
descarta a necessidade da combinagcdo da politica de microcrédito com outras

politicas visando a promogé&o do desenvolvimento.

Destarte, faz-se necessario destacar ainda que o MPO nédo pode e nem deve
ser considerado como solugdo Unica e/ou efetiva para a reducdo das desigualdades
sociais e da pobreza, tendo em vista que, segundo outros teoricos, a exemplo de
Milford Bateman, professor da Universidade de Juraj Dobrila, na Croacia, o MPO
nao promove essa melhoria de resultados. Segundo Bateman (DRUMMOND, 2018),
a concessdao de MPO gera autofagia nas comunidades carentes uma vez que

estimula o aumento da oferta por determinados produtos/servicos numa determinada
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regido, sem que haja o proporcional aumento de demanda e/ou poder de compra de
potencias consumidores, provocando assim uma concorréncia predatéria entre os
microempreendedores, 0 que leva ao encerramento das atividades de muitos

destes.

Ainda segundo Bateman (DRUMMOND, 2018):

A longo prazo a Unica maneira real de criar empregos decentes e
sustentaveis, desenvolvimento e crescimento é através de investimentos em
empresas que operam em escala suficiente, podem implantar algumas
tecnologias, sdo capazes de inovagdo, estdo formalmente registradas e
conseguem se conectar, vertical e horizontalmente, a outras empresas para
compartilhar conhecimento, habilidades e tecnologias localmente. Esse tipo
de empresas, que sao principalmente as pequenas e médias empresas
formais, estdo desesperadas por investimento de capital em toda a América
Latina, porque desejam crescer e elas geralmente podem crescer.

Nota-se ainda que o microfinanciamento, a partir da década de 1990,
tornou-se um negécio com fins lucrativos e isso resultou em muitos
desastres do estilo daqueles de Wall Street para os pobres, incluindo
fraudes, quebras e exploracao através de altas taxas de juros e comissoes.
(DRUMMOND, 2018, online).

Entretanto, considerando o volume e a importancia dos pequenos negocios
formais e informais no contexto econémico nacional, faz-se necessario a criacdo de
politicas publicas de fomento e incentivo ao fortalecimento de pequenos negocios.
Neste sentido, o microcrédito tem se apresentado como uma ferramenta que pode
contribuir para expandir as possibilidades de desenvolvimento destes

microempreendedores.

Neste sentido, o governo brasileiro tem incentivado a concessdo de
microcrédito como politica publica para promover o fortalecimento desses micro
empreendimentos e garantir a geracdo de emprego e renda para a populagéo
menos favorecida financeiramente, a exemplo do PNMPO que dispbe sobre a
instituicdo de Sociedades de Crédito ao Microempreendedor, com vistas a atender
as necessidades financeiras de pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de
atividades produtivas de pequeno porte, com metodologia baseada no
relacionamento direto com o microempreendedor no local onde é desenvolvida a
atividade econémica (BRASIL, 2005).
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3 MARCO REGULATORIO DO MICROCREDITO

Este capitulo tem como objetivo abordar o arcabouco legal do programa de
microcrédito produtivo orientado no Brasil, enfocando suas principais diretrizes e
estratégias, bem como apresentar as organizacfes financeiras de microcréditos
autorizadas a atuar no pais, uma vez que as concessdes de crédito por tal
modalidade € regulamentada por legislacdo especifica em ambito federal. No
entanto, antes de iniciar essa discussdo, € importante destacar a origem do
microcrédito em nivel mundial e a linha do tempo dos principais instrumentos
regulatérios voltados ao programa de microcrédito que antecederam o Programa

Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado no Brasil - PNMPO.

3.1 Antecedentes

O microcrédito surgiu com seus primeiros movimentos, na Europa, no inicio
do século XVIII, através da formacao de fundos provenientes de doagdes, em que 0s
empréstimos eram realizados sem a cobranca de juros sobre o capital e tendo como
garantia o aval solidario. Na Irlanda, o professor Jonathan Swift observou a
dificuldade dos pequenos produtores em obter crédito e constituiu, com seus
proprios recursos, o Irish Loan Fund System, com o objetivo de conceder crédito
para agricultores pobres, que deviam apresentar dois vizinhos como garantia.
Inicialmente, o sistema era alimentado por doacdes ndo remuneradas (HELMS,
2006).

Esses fundos passaram entdo a remunerar seus aplicadores a taxas maiores
gue as dos bancos comerciais, bem como a concessao de empréstimos a taxas
maiores, passando a competir fortemente com as instituicdes bancérias. Em meados
do século XX, o governo, pressionado por estas instituicdes, interveio para limitar as

taxas praticadas pelos fundos, o que reduziu a sua competitividade e fez com estes
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fossem encerrando gradativamente suas atividades, tendo o ultimo fundo fechado
nos anos de 1950 (NERI; MEDRADO, 2010).

Neste contexto, diversas associacdes, cooperativas e fundos de crédito foram
surgindo ao redor do mundo, a exemplo da “Associa¢cdo do Pao”, criada pelo pastor
Raiffeinsen, na Alemanha, em 1846, com o objetivo de ajudar fazendeiros locais a
se recuperarem de uma crise financeira ap4s um rigoroso inverno e que acabou por
se transformar em uma cooperativa de crédito para a populacédo pobre (MONZONI,
2008).

Dentre os varios casos de sucesso de microcrédito no mundo, merece
destaque o caso do Grameen Bank, criado em 1976, em Bangladesh, por Muhamad
Yunus, professor de economia da Universidade de Chittagong e ganhador do prémio
Nobel da Paz. A metodologia utilizada pelo Grameen Bank consistia na oferta de
empréstimos para grupos de 05 pessoas, com garantia de Aval Solidario entre os
membros do grupo, sendo todos responsaveis pelo pagamento da divida caso algum
membro n&o arcasse com seus compromissos. Este modelo foi aprimorado e
replicado, sendo utilizado por instituicbes publicas e privadas para concessédo de

microcrédito em diversos paises, inclusive no Brasil.

O Brasil foi um dos primeiros paises na América Latina a experimentar o
microcrédito para o setor informal urbano, através de iniciativas publicas e com
adocao de programas e politicas governamentais. Com efeito, por volta do final da
década 1950, no Rio de Janeiro, Dom Helder Camara criou uma das primeiras
experiéncias de microcrédito, uma carteira de empréstimos com o objetivo de auxiliar
os excluidos sociais a iniciarem uma atividade produtiva. Desta iniciativa nasceu o
Banco Providéncia (ZOUAIN; BARONE, 2007).

Em meados dos anos de 1970 foi criado o Programa Unidao Nordestina de
Assisténcia a Pequenas Organizacfes (UNO), apoiado pela Accion Internacional —
AITEC. O programa nao possuia fins lucrativos e objetivava a concessao de crédito

e capacitacdo de micro empreendedores populares do setor informal. A metodologia
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utilizada pela UNO era semelhante a praticada hoje pelas instituicbes que operam o
microcrédito, a exemplo da atuacdo dos agentes de crédito, a orientacdo para a
utilizacdo deste e tendo como garantia a fianga de uma pessoa de referéncia
(ROCHEL, 2004).

O Programa UNO tinha como fonte de recursos doacdes do exterior e, por
muitos anos, contribuiu para a expansao de programas de microcrédito em toda a
América Latina. No entanto, apesar de toda qualificacdo técnica, deixou de operar
apos 18 anos, por ndo considerar a sua sustentabilidade uma parte importante de
sua politica (BARONE et al., 2002).

Durante a década de 1980, despontaram no Brasil diversas associacfes e
organizagcbes ndo governamentais, muitas delas com recursos de organizacdes
internacionais, com o0 objetivo de concessdo de microcrédito. Destacam-se a
Associacdo Brasileira para o Desenvolvimento da Mulher - Banco da Mulher e o
Centro de Apoio aos pequenos Empreendedores (CEAPE). O banco da mulher &
uma instituicdo sem fins lucrativos, voltado a inser¢cdo da mulher na sociedade e as
melhores condigbes de vida da sua familia, sendo criado em 1982, no Rio de
Janeiro, associado ao Women’s Word Bank. A rede CEAPE surgiu em Porto Alegre
em 1987, instituida sob a forma de organizacdo ndo governamental, tendo o apoio
do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) para a composicdo do seu

fundo de recursos.

Na década de 1990, as instancias governamentais de ambito estadual e
municipal comecaram a demonstrar interesse em promover programas de
microcrédito. Em 1994, o Ministério do Trabalho e o Conselho Deliberativo do Fundo
de Amparo ao trabalhador (CODEFAT), por intermédio do Programa de Geracéo de
Emprego e Renda (PROGER), decidiram aportar recursos financeiros para apoiar 0s
pequenos negocios, criando uma linha especifica denominada PROGER Informal. O
programa utilizava recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), tendo como

depositarios os Bancos: Banco do Brasil (BB), Banco do Nordeste do Brasil (BNB),
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Caixa Econbmica Federal (CEF) e o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) (SANTIAGO, 2014).

Em 1996, foi criado o Programa de Crédito Produtivo Popular (PCPP) pelo
BNDES, com o objetivo de fomentar a expansdo das microfinangas no pais por meio
do financiamento de suas carteiras de crédito (CACCIAMALI; MATOS;
MACAMBIRA, 2014). Vale destacar, que uma das contribuicdes mais relevantes do
modelo de microcrédito brasileiro, originou-se do BNB, o qual, em 1998, iniciou as
operacbes de microcrédito com a criacdo do programa Crediamigo, objetivando
oferecer crédito aos microempreendedores formais ou ainda nao formalizados,
através de servico personalizado de concessdo e acompanhamento no préprio local

em gue os tomadores desenvolvem seu empreendimento.

Em 2003, foi criada a Lei n° 10.735 (BRASIL, 2003) que dispde sobre o
direcionamento de depdsitos a vista captados pelas instituicbes financeiras para
operacbes de crédito destinadas a populacdo de baixa renda e a
microempreendedores. Ainda neste mesmo ano, através da Lei n° 10.738 (BRASIL,
2003), foi criado o Banco Popular do Brasil, subsidiario do BB, cujo objetivo era o
provimento de servicos de microfinancas a pessoas fisicas de baixa renda e
microempresarios, sem a comprovacado de renda. Apds sete anos de atuacao, o
Banco Popular foi integralmente absorvido pelo BB e os clientes de contas
existentes passaram a operar pelo BB.

Em 2005, foi criada a Lei 11.110 (BRASIL, 2005), regulamentada pelo
Decreto n° 5.288 (BRASIL, 2004), que instituiu o Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado (PNMPO), o qual disp8e sobre a instituicdo de Sociedades de
Crédito ao Microempreendedor, com vistas a atender as necessidades financeiras
de pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno

porte, com renda bruta anual de até 60.000,00 (sessenta mil reais).

O programa adota metodologia baseada no relacionamento direto com o

microempreendedor no local onde é desenvolvida a atividade econémica, devendo
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ser considerado os seguintes aspectos: o atendimento ao empreendedor deve ser
realizado por pessoas treinadas para efetuar o levantamento socioecondémico e
prestar orientacao sobre o planejamento do negdcio; o contato com o empreendedor
deve ser mantido durante todo o periodo do contrato; o valor e as condigbes de
crédito devem ser definidos apds a avaliacdo da atividade e da capacidade de
endividamento do tomador de recursos (BRASIL, 2005).

O pais conta ainda com a Resolucao n° 3.422 (BRASIL, 2006a), do Conselho
Monetario Nacional, que dispde acerca da realizacdo de operacdes de microcrédito
destinadas a populacdo de baixa renda e a microempreendedores e com a
Resolucdo n° 511 (BRASIL, 2006b), do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo
ao Trabalhador (CODEFAT), que dispde sobre a utilizacdo de recursos do Fundo de
Amparo do Trabalhador (FAT) no ambito do PNMPO.

Em 2008, foi criado o Decreto n° 6.607 (BRASIL, 2008), que alterou o art. 3°
do Decreto n° 5.288 (BRASIL, 2004), o qual definiu o limite de renda bruta anual,
para efeito do PNMPO de até R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais). Em 2011, no
ambito do Plano Brasil Sem Miséria e do PNMPO, o Governo Federal lancou o
Programa Crescer, através das Medidas Provisérias n° 543 (BRASIL, 2011a) e n°
544 (BRASIL, 2011b) e, posteriormente, instituido pela Lei 12.666, de 14 de junho
de 2012 (BRASIL, 2012).

A referida Lei autorizou a Unido a conceder subvencdo econémica, limitada a
R$ 500 milhdes por ano, a instituicdes financeiras que realizassem operagfes de
microcrédito produtivo orientado, desde que elas realizassem as operacdes de
microcrédito produtivo com o tomador final, microempreendedor com faturamento
bruto anual de até R$ 120.000,00(cento e vinte mil), nas seguintes condi¢fes: valor
maximo do financiamento por operacdo: R$ 15.000,00; taxa de juros de 5% ao ano;

taxa de abertura de crédito de 1% sobre o valor financiado.

E importante destacar que a Lei n° 12.666 (BRASIL, 2012), ndo revogou a Lei
n° 11.110 (BRASIL, 2005), ou seja, o PNMPO continuou a existir com suas
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respectivas regras. As instituicdes apenas devem observar as regras do Programa
Crescer, caso desejem fazer jus a subvencao nela prevista. Neste sentido, o Crescer
€ uma estratégia de microcrédito produtivo orientado, no ambito do PNMPO, que faz
parte do Plano Brasil sem Miséria do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), com o objetivo de reducdo da pobreza e inclusdo social
por meio da concessdo de crédito as pessoas de baixa renda. Participam do
programa o Banco da Amazonia, Banco do Brasil, Banco do Nordeste e Caixa
Econdmica Federal (BRASIL, 2011c).

Em 2017, foi instituido o Decreto n° 9.161 (BRASIL, 2017a), o qual
regulamentou a Medida Provisoria n° 802 (BRASIL, 2017b) e dispde sobre o
PNMPO no pais. Dentre as alteracGes vale destacar a nova redacédo dada ao art. 2°
gue altera o limite da renda bruta anual do tomador para R$ 200.000,00 (duzentos
mil reais), nas concessdes de MPO (BRASIL, 2017a). Em 2018, ocorreu a alteracao
mais recente no que diz respeito ao PNMPO, através da Lei n°® 13.636 (BRASIL,
2018), que dispbe sobre o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
(PNMPO) e revoga dispositivos das Leis n%11.110, de 25 de abril de 2005, e
10.735, de 11 de setembro de 2003.

3.2 Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO)

O PNMPO, principal marco regulatério para as concessdes de microcrédito no
pais, atualmente regulamentado pela Lei n° 13.636 (BRASIL, 2018), é destinado a
microempreendedores populares, formais e informais com o objetivo de apoiar e
financiar atividades produtivas de pequeno porte, com intuito de gerar trabalho e
renda. Neste sentido, a referida Lei destaca que o microcrédito produtivo € o crédito
concedido para financiamento das atividades produtivas, cuja metodologia sera
estabelecida em regulamento, observada a preferéncia do relacionamento direto
com os empreendedores, admitido o uso de tecnologias digitais e eletrbnicas que

possam substituir o contato presencial (BRASIL, 2018).
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O PNMPO esta formatado através de um modelo no qual varias classes de
instituicbes operadoras possam atuar de forma direta, junto aos empreendedores
formais e informais, devendo as mesmas, estar habilitadas no MTE, para atuacao
com a respectiva metodologia de concessao. O programa faz uso de metodologia
especifica e por profissionais especializados. A estratégia é baseada no
relacionamento direto com os empreendedores por meio de um agente de crédito de

uma instituicdo de microcrédito habilitada ao PNMPO.

Nesta direcdo, a Lei destaca trés aspectos na metodologia: a avaliacdo de
riscos da operacdo, considerados a necessidade de crédito, o endividamento e a
capacidade de pagamento de cada tomador; a andlise de receitas e despesas do
tomador; e o mecanismo de controle e acompanhamento diario do volume e da

inadimpléncia das operacdes realizadas.

Com efeito, o PNMPO, apresenta uma definicAo do microempreendedor
baseado nos critérios do porte da atividade e seu faturamento anual. Define os
beneficiarios do programa enquadrando as pessoas naturais e juridicas
empreendedoras de atividades produtivas urbanas e rurais, organizadas de forma
individual ou coletiva, com renda e receita bruta anuais de até R$ 200.000,00
(duzentos mil reais) (BRASIL, 2018).

Os atores que podem operar nas concessdes de crédito, sdo: | - Caixa
Econdmica Federal; Il - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social -
BNDES:; Ill - bancos comerciais; IV - bancos de desenvolvimento; V - bancos

multiplos com carteira comercial; VI - cooperativas centrais de crédito; VII -
cooperativas singulares de crédito; VIII - agéncias de fomento; I1X - sociedade de
crédito ao microempreendedor e a empresa de pequeno porte, e X - organizacdes
da sociedade civil de interesse publico, XI — agentes de crédito constituidos como
pessoas juridicas, nos termos da Classificacdo Brasileira de Ocupacgfes (CBO); XIl —
fintechs, assim entendidas as sociedades que prestam servicos financeiros, inclusive

operacoes de crédito, por meio de plataformas eletrénicas (BRASIL, 2018).
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Para tanto de acordo com o PNMPO, as premissas abaixo devem ser

atendidas de acordo com o programa:

O agente de crédito, profissional especializado a operar no programa,
devera manter contato no local onde é executada a atividade econdmica ou
em local de conveniéncia do tomador, e realizara andlise socioeconémica
do tomador e prestard orientacdo educativa sobre o planejamento do
negdcio para definicdo das necessidades de crédito e de gestdo voltadas
para o desenvolvimento do empreendimento;

O profissional especializado acompanharé a execuc¢do do contrato junto ao
tomador, hipotese em que serd admitido que os contratos posteriores a
primeira concessdo de crédito sejam feitos de forma n&o presencial.
(BRASIL, 2017a, p. 1).

O PNMPO regulamenta a realizacdo de levantamento socioeconOémico e
acompanhamento do negdcio, por profissionais capacitados, no que concerne ao
planejamento, administracdo e necessidade de capital, com vistas ao
desenvolvimento do negocio. Enquanto o contrato de empréstimo estiver na fase de
amortizacdo, serao realizadas visitas de orientagcdo e acompanhamento, buscando o

crescimento sustentavel do empreendimento.

Outro aspecto relevante e que o programa faz destaque s&o os itens que
devem constar nos instrumentos contratuais entre as entidades autorizadas a operar
no PNMPO e os beneficiarios das linhas de créditos, a saber: as obrigacGes entre as
partes, com estrita observancia das normas do PNMPO e a taxa de juros a ser

cobrada, bem como outras taxas e encargos que incidam sobre o financiamento.

As fontes de recursos disponibilizados pelo PNMPO sdo aquelas
provenientes: | - do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT, nos termos
estabelecidos na Lei n® 8.019, de 11 de abril de 1990; Il - da parcela dos recursos de
depositos a vista destinados ao microcrédito, de que trata o art. 1° da Lei n°® 10.735,
de 11 de setembro de 2003; Il - do Orcamento Geral da Unido; IV - dos fundos
constitucionais de financiamento do Norte, do Nordeste e do Centro-Oeste, de que
trata a alinea "c" do inciso | do caput do art. 159 da Constituicdo; V - dos recursos
destinados aos programas estaduais ou municipais de microcrédito produtivo
orientado, e VI - de outras fontes alocadas para o PNMPO (BRASIL, 2018).
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No que se refere as fontes de recursos oriundas do FAT e com a parcela de
recursos a vista, o Decreto n° 6.607 (BRASIL, 2008), do Conselho Monetéario
Nacional, destaca quais instituicbes podem operar com tais fontes, a citar: | — Com
recursos do FAT: Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Banco do Nordeste,
Banco do Amazonia e Banco Nacional de Desenvolvimento e Econémico — BNDES;
I — Com a parcela dos recursos de depdsito a vista: os bancos comerciais, 0s
bancos multiplos com carteira comercial, as cooperativas de crédito e a Caixa
Econdmica Federal.

Também ¢é importante destacar a Resolucdo n° 3.422 (BRASIL, 2006a), do
Conselho Monetério Nacional, que estabelece a exigibilidade de aplicagdo de
percentual minimo dos recursos dos depdsitos a vista, captados pelas instituicbes
financeiras em operacbes de MPO. Assim, todas as instituicdes financeiras
captadoras desses depésitos, exceto cooperativas de crédito devem,
obrigatoriamente, aplicar o percentual de 2% dos saldos captados em operacdes de
microcrédito (BRASIL, 2006a).

A referida resolugcéo destaca ainda que, a instituicdo financeira pode utilizar
0s recursos da aplicacdo obrigatoria em seus proprios programas de microcrédito,
caso a instituicdo ndo possua em sua estrutura de portfélio um produto de
microcrédito, ela possui ainda a prerrogativa de transferir ou aplicar recurso em outra
instituicdo que o faga, computando o valor em cumprimento de sua exigibilidade
legal. Caso a instituicdo ndo cumpra tal exigibilidade, o recurso fica retido
compulsoriamente pelo Banco Central, ndo podendo ser utilizado como fonte de

recursos para outra finalidade.

Vale ressaltar que estdo isentos das exigibilidades citadas, os depdsitos
captados por instituicbes financeiras publicas, estaduais ou federais, que sejam
oriundas de entes federados, autarquias, sociedade de economia mista, entidades
publicas municipais (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2006).
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Nesta direcdo, também tem sido promovidos seminarios anuais, com
palestras, oficinas, discussdo de gargalos e desafios do microcrédito no pais. Outra
forma de fomentar o setor € a publicacdo de chamadas publicas de parcerias
através de editais de Projetos de Desenvolvimento Institucional (PDI). Nesses PDI’s,
sdo elencadas varias areas entre treinamentos, recursos humanos, planos diretores
de informatica, etc. As instituicdes podem mandar projetos a fim de receber recursos
através de convénios ou termos de parcerias, aumentando o volume de recurso

disponivel para operar o microcrédito (BRASIL, 2016).

O conjunto dos esforcos resultou em avancgos expressivos na inclusao
financeira da populacdo. Segundo o Banco Central do Brasil (BCB) (2012, p. 2),
“todos os 5.565 municipios brasileiros contam com pelo menos um ponto de acesso
a servicos financeiros e, de forma geral, o sistema financeiro esta fisicamente mais
proximo do cidaddo.” Percebe-se que, ao longo dos anos, o Brasil vem construindo
um cenario favoravel ao desenvolvimento do microcrédito, uma vez que a
implementacdo de uma legislacdo especifica e o aprimoramento de tecnologias e
inovacdes vém contribuindo para a expanséo do setor de microcrédito brasileiro, fato
gue diversos bancos publicos e privados jA operam com o PNMPO. Vale ressaltar,
gue tal avanco ainda é muito pouco se comparado com 0s outros paises da América

Latina e do mundo, apontando para a ado¢ao de medidas complementares.
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4 MICROCREDITO PRODUTIVO ORIENTADO: A ATUACAO DOS BANCOS
PUBLICOS E PRIVADOS

Este capitulo objetiva relatar de forma breve a atuacdo dos bancos publicos e
privados na concessao de microcrédito produtivo orientado. Apresenta-se de
maneira mais sucinta a forma de atuacdo dos bancos publicos a citar: BNDES, BNB,
CEF, Banco da Amazbnia e no que se refere ao privado, destaque ao Banco
Santander. De forma mais especifica, referindo-se ao objeto de estudo desse
trabalho, apresenta-se a estratégia do Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) do
BB.

4.1 Bancos atuantes no Microcrédito Produtivo Orientado — Aspectos

relevantes

Desde a criacdo do PNMPO, nota-se um avanco na quantidade de
instituicbes financeiras atuantes no mercado de microcrédito a citar os bancos

publicos e privados conforme evidenciado a seguir:

O BNDES, iniciou sua atuacdo como concessor de microcrédito em 1996,
através do Programa de Crédito Produtivo Popular. Apds a regulamentacdo do
PNMPO, no ano de 2005, foi criado o Programa Microcrédito do BNDES, visando
incentivar a geracgédo de trabalho e renda entre os empreendedores de baixa renda, a
disponibilizagdo de recursos para o microcrédito produtivo orientado e o
fornecimento de apoio técnico as instituicbes concessoras (BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, 2017).

O BNDES direciona recursos que sao operados através de cooperativas de
crédito, Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP’s, agéncias
de fomento, bancos comerciais e de desenvolvimento. Essas instituicbes é que

realizam as concessfes aos empreendedores. De 2005 até o final de 2012, o
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BNDES desembolsou cerca de 350 milhdes de reais para operacfes de
microcrédito, sendo 142 milhdes de reais somente em 2012 (ROCHA, 2013).

Neste sentido, outra instituicdo financeira que opera com o programa de
microcrédito € o BNB que, apoiado pelo Banco Mundial e pela organizacdo Accion
Internacional, criou o programa Crediamigo, em 1998, com operacdes de
microcrédito direto ao proponente (SOUZA, 2011). Vale destacar que o BNB, € a
instituicdo financeira com o maior volume de operacdes de microcrédito no Brasil e

na América do Sul.

O programa Crediamigo faz parte do programa Crescer, uma estratégia de
politica de inclusdo produtiva e financeira de populacdo de baixa renda, e se
consolidou por sua expressiva atuacdo na concessdao de microcrédito
proporcionando acompanhamento e orientacdo aos empreendedores, para melhor
aplicacdo dos recursos emprestados, através de garantia de aval individual ou em
grupos solidarios (BANCO DO NORDESTE DO BRASIL, 2013).

Outro destaque deste programa do BNB, refere-se a realizacado de abertura
de conta corrente para os beneficiarios do referido programa, sem cobranca de tarifa
de abertura e de manutencéo de conta, contribuindo assim para a bancarizagéo dos
empreendedores de baixa renda. O Crediamigo possui varios reconhecimentos e
prémios internacionais, tendo recebido em 2008 o prémio Exceléncia em
Microfinancas, concedido pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Em
2012 o programa foi condecorado com a classificagado “A” da instituigdo internacional
Planet Rating. A avaliacdo efetuada analisou a gestdo de varios indicadores
econdbmicos e sociais do programa e os impactos alcancados (PLANET RATING,
2013).

Além das fontes de recursos tradicionais (depositos a vista e recursos do
FAT), o Crediamigo, do BNB, utliza financiamentos do Banco Mundial e da
Deutsche Investitions und Entwicklugsgesellschaft, uma organizagcdo da Alemanha,

além de contar com recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e
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do Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) (SOUZA,
2011).

A Caixa Econbmica Federal também é concessora de microcrédito produtivo
orientado, atuando desde 2001. Além de fornecer recursos para OSCIP’s e SCM’s.
Com o intuito de ampliar as concessdes de microcrédito através do PNMPO, a CEF
passou a atuar fortemente com o microcrédito no ambito do Programa CRESCER.
Neste sentido, o banco criou a empresa Caixa Crescer, que ao final de 2014 contava
com 1593 agentes de microcrédito (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2015).

Segundo Pinto (2015, p. 52),

Através do CRESCER o volume de concessdes foi ampliado: de dezembro
de 2011 até dezembro de 2014 foram concedidas 1.889.415 operacées,
num valor total de quase 3,8 bilhdes de reais. Somente em 2014 foram
realizadas 671.783 novas contratacfes, representando R$ 1,148 bilhdes em
valores de contratagées.

A atuacdo do Banco da Amazobnia teve inicio no Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado, em 2007, com a implantagdo do Programa
Amazonia Florescer, no municipio de Ananindeua, cidade distante dezenove
quildmetros de Belém (PA). O programa atingiu uma carteira de mais de vinte quatro
mil clientes ativos em 2013, com contratos constituidos predominantemente
utilizando a metodologia de concessdes através de aval em grupo solidario (BANCO
DA AMAZONIA, 2014).

A partir do Programa CRESCER, o programa Amazonia Florescer atingiu os
percentuais de 71% e 92%, respectivamente, em 2013, na expansao de clientes e
aplicacdo de recursos, comparando-se ao Uultimo balanco do banco, antes do
lancamento do CRESCER. Até o final de 2013, o banco concedeu mais de 117
milnbes de reais para quase noventa mil empreendedoras nas operacdes de
microcrédito (BANCO DA AMAZONIA, 2014).

Em se tratando dos bancos privados, observa-se um volume pouco

expressivo de participacdo do microcrédito quando comparados aos bancos
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publicos. Tal fato, pode ser justificado devido aos bancos privados sé operarem com
recursos dos depdésitos a vista, além da possibilidade dada pela Resolucao n° 3.422
(BRASIL, 2006), de transferir ou aplicar recurso para outra instituicdo, caso nao
possua em sua estrutura de portfélio um produto de microcrédito, computando o

valor em cumprimento de sua exigibilidade legal.

Neste sentido, dentre as instituicbes privadas que atuam neste segmento a
gue merece destaque é o Banco Santander, que desde, 2002, vem atuando nas
concessdes de microcrédito produtivo orientado, através da Santander microcredito.
A Santander Microcrédito € a maior organizacao privada de microcrédito do pais,
sendo que suas operacdes se iniciaram em 2002, através do Banco Real,

posteriormente adquirido pelo Santander (RAMOS, 2013).

Vale ressaltar ainda, a participacdo do Banco Real que, em 2002, iniciou as
concessdes de microcrédito na comunidade de Heliopolis, na cidade de S&o Paulo.
O programa teve o apoio da Accion International, com financiamento de setecentos
e cinquenta mil dolares, sendo executado por treze agentes de crédito, residentes na
propria comunidade. Com a aquisi¢cdo do Banco Real pelo Banco Santander, a
instituicAo passou a ser registrada como Santander Microcrédito, em 2010. J& no
ano de 2013, o programa abrangia mais de seiscentos municipios em dez estados,
com uma carteira de 121 mil clientes ativos, sendo a sua maioria na Regido
Nordeste (RAMOS, 2013).

4.2 A atuacdo do Banco do Brasil — breve histérico

O Banco do Brasil foi fundado em 12 de outubro de 1808, determinado por um
alvara do principe regente D. Jodo, ap0s a chegada da familia Real Portuguesa ao
Brasil. Definiu-se entdo pela abertura de uma instituicdo responsavel pela regulacéo
e supervisao do sistema financeiro da época (BANCO DO BRASIL, 2008). Ao final
da década de 1880, o BB passou a ser identificado como instituicdo de fomento
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econbmico e, com o fim da escraviddo, surgiram as primeiras linhas de crédito,
utilizadas no recrutamento de imigrantes europeus para assentamento em lavouras

de café.

Com a proclamacéo da Republica em 1889 e a crise do fim da Monarquia, 0
BB passou a cooperar na gestao financeira, se destacando como agente saneador
de financas. Em 1883, foi aprovada a fusdo do BB com o Banco da Republica dos
Estados Unidos do Brasil, passando a chamar-se Banco da Republica do Brasil,
guando em 1905, foi retirada a palavra Republica e teve origem a denominacao
“Banco do Brasil’, momento em que a Unido Federal assumiu o controle acionario e

administrativo da instituicao.

O BB é uma sociedade anénima de economia mista, com ac¢des negociadas
na Bolsa de Valores e controle acionario em poder da Unido, tendo propésito,

valores e visao bem definidos:

Nosso propdsito € estar préximo das pessoas e ajudar a preservar 0 que é
importante para nossos clientes, acionistas, funcionarios e toda a
sociedade. Nossos Valores: Etica, Foco no Cliente, Inovacéo, Eficiéncia,
Confiabilidade, Protagonismo e Espirito Publico. Nossa Visédo: Ser a
empresa que proporciona a melhor experiéncia para a vida das pessoas e
promover o desenvolvimento da sociedade de forma inovadora, eficiente e
sustentavel. (BANCO DO BRASIL, 2017b).

De acordo com o BCB, é a maior instituicdo financeira do pais, tendo fechado
0 ano de 2016, com R$ 1,437 trilhdo em ativos, sendo seguido pelo Itad Unibanco,
com R$ 1,331 trilhdo em ativos. O critério adotado pelo BCB considera apenas as
atividades efetivamente bancarias, deixando de fora negécios como os resultados
oriundos da comercializagcédo dos produtos de seguridade, a citar operagbes com
seguro, previdéncia, capitalizacdo. No entanto, considerando o0s resultados
apresentados nos balancos contabeis destas instituicdes, os quais contemplam o
resultado geral das instituicbes, a situacdo se inverte, com o Ital Unibanco
assumindo a lideranga com um total de ativos de R$ 1,425 trilhdo, enquanto o BB
encerrou 0 ano de 2016 com 1,401 trilhdo em sua carteira de ativos (PINHEIRO,
2017).
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O BB opera no Brasil e no exterior, atuando em diversos seguimentos, a
saber: servicos bancarios, seguridade, mercado de capitais, administracdo de
recurso de terceiros, cartdes, franquias de atendimento no exterior. Conta com uma
rede de cerca de 64.149 pontos de atendimento entre agéncias, postos de
atendimento, correspondente bancario Mais BB, banco postal e redes
compartilhadas (Lotéricas — CEF, Banco 24h e terminais de auto atendimento —
Banco de Brasilia e CEF), além de um quadro de 99.305 funcionarios, para atender
um total de 65.777 clientes, pessoas fisicas e juridicas (BANCO DO BRASIL,
2017c).

Nesta direcdo, o BB tem buscado implementar iniciativas voltadas para o
desenvolvimento sustentavel e a reducdo das desigualdades sociais. Desde as
décadas de 1970 e 1980, j4 havia criado e implementado programas para a
pesquisa cientifica, para o desenvolvimento comunitario e para o fortalecimento de
micro e pequenas empresas. O BB adota uma politca empresarial de
responsabilidade socioambiental, que propde incorporar os principios balizadores do
desenvolvimento sustentavel no planejamento de suas atividades, negdcios e
praticas administrativas, envolvendo os seus publicos de relacionamento. Para o
Banco do Brasil (2017d, online):

A postura de responsabilidade socioambiental do BB, tem como premissa a
crenca na viabilidade de se conciliar o atendimento aos interesses dos seus
acionistas com o desenvolvimento de negdcios social e ambientalmente
sustentaveis, mediante o0 estabelecimento de relagbes eticamente
responsaveis com seus diversos publicos de interesse, interna e externa.
Vai além, acredita que esta postura contribua para o desenvolvimento de
um novo sistema de valores para a sociedade que tenha como referencial
maior o respeito a vida humana e ao meio ambiente, condi¢&o indispensavel
a sustentabilidade da prépria humanidade.

E notorio, que as demandas contemporaneas da sociedade pedem produtos e
servigos voltados especificamente para as questbes sociais e ambientais, e tem
imposto as organizacdes a instituicdo de mecanismos que avaliem o0s possiveis
impactos a sociedade e ao ambiente decorrentes de suas atividades. Nenhuma
empresa esta fora desse alvo, muito menos as instituicées financeiras que devem

administrar, com vigilancia cada vez mais apurada, os riscos diretos e indiretos,
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intrinsecos a natureza de sua atividade fim. Ha de se considerar ainda que o BB é
parceiro do governo federal, que busca por meio de politicas publicas estruturais e
de combate a fome enfrentar as causas da exclusdo social e a promoc¢do do

desenvolvimento sustentavel.

Os negécios sociais tém sido iniciativas economicamente rentaveis que
buscam solugfes para problemas sociais, utilizando-se de mecanismos de mercado,
com o objetivo de resolver desigualdades socioecondmicas, de forma sustentavel,
garantindo renda, inclusdo produtiva e acesso a servi¢os publicos. Nesta direcéo, no
gue diz respeito ao microcrédito produtivo orientado, o BB tem sido historicamente
um grande parceiro dos empreendedores informais, das micro e pequenas
empresas (MPE) e dos empreendedores individuais (El). A atuacdo do BB no MPO
objetiva ampliar e qualificar a oferta de crédito aos empreendedores, estimulando a

criacdo e o fortalecimento de pequenos negocios.

Ao lancar o Microcrédito Produtivo Orientado, em 2011, o BB assumiu o
desafio de oferecer alternativas financeiras para a parcela da populagdo nao
bancarizada, objetivando a valorizagdo da cultura empreendedora no pais, o
estimulo a sustentabilidade presente e a permanéncia dos empreendimentos. Para
tanto, promove a inclusdo produtiva, o uso responsavel de crédito, o
desenvolvimento e a formalizacdo dos empreendedores, bem como criacdo de

solugbes adequadas de microfinangas e orientacao financeira.

Para o Banco do Brasil (2008), o estimulo do MPO para a incluséo social e a
transformacdo econb6mica apresenta varios aspectos: geracdo de renda para o
empreendimento e sua familia, sustentabilidade de curto e longo prazo dos
empreendimentos, rentabilidade dos negocios sociais do banco, reducdo da pobreza
e desenvolvimento socioecondmico do segmento de micro e pequenas empresas do

pais.

Em 2011, o BB, iniciou a atuacédo direta no MPO, por meio da rede de

agéncias, de forma alinhada ao Programa CRESCER do governo federal e em
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consonancia com a PNMPO, Lei n° 11.110 (BRASIL, 2005). Em maio de 2012, foi
criado um grupo de trabalho para estudar um modelo de atuacdo perene para o
MPO, concluindo a integracdo de a¢cdes entre agéncias BB, parcerias operacionais

firmadas com instituicdes de microfinangas.

Ainda em outubro de 2012, foi definida a Estratégia de Crédito e Negdcios
Sociais, como direcionamento do banco para se posicionar no mercado de
microcrédito. Tal estratégia tinha como objetivo atingir a marca de 500 mil
beneficiarios em dezembro/2013 e 900 mil em dezembro/2014, garantindo ao BB

participacdo de destaque na carteira de MPO.

Em maio de 2013, a Lei 11.110 (BRASIL, 2005) sofreu altera¢cdes, permitindo
gue os bancos oficiais atuassem por meio de parcerias com empresas das quais o
banco participasse como acionista. Em setembro deste mesmo ano, houve o
lancamento de novas linhas de crédito do MPO e em dezembro/2013, o Conselho de

Administracdo aprovou a estruturacéo de parceria estratégica para atuacao no MPO.

Em julho de 2014, o BB iniciou a implantacdo de nova etapa de modelo de
atuacdo de microfinangas, promovendo a contratacdo de jovens aprendizes com
idade entre 18 e 24 anos para atuar na funcdo de agente de microcrédito. J& em
Dezembro deste mesmo ano, o BB alcancou 1,6 milhdes de beneficiarios atendidos
no microcrédito, totalizando R$ 4,5 bilhdes de desembolso acumulado e cerca de
728 mil clientes ativos (BANCO DO BRASIL, 2017e).

A partir de outubro/2014, houve a autorizacdo pelos 6rgaos reguladores para
o BB iniciar as atividades com empresas parceiras atuantes no mercado de
microcrédito, permanecendo o banco com as definicbes de estratégia, metodologia e

sistema de gestéo das operacoes.

Em janeiro de 2015, o BB iniciou o projeto piloto em parceria estratégica com
a empresa Movera, instituicdo privada, que faz parte do grupo Elo participacdes S.A,

integrante do conglomerado Banco do Brasil S.A e Banco Bradesco S.A, a qual atua
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na area de microfinancas, com agentes de microcrédito treinados para prestar
servicos de contratacdo, orientagdo e acompanhamento de operacdes, de forma
gualificada e com estreito controle de adimpléncia, conferindo maior eficiéncia ao

Banco do Brasil na sua atuagdo com estratégia MPO.

Neste sentido, de acordo com o piloto, a Movera passou a atuar no
acompanhamento, gestdo da adimpléncia e recontratagdo de parte das operacdes
de MPO originalmente contratadas nas agéncias. Para os demais produtos e
servigcos ja contratados por estes clientes junto ao BB, o relacionamento negocial
continuou estabelecido junto a sua agéncia de origem. Apoés finalizado o piloto, a
atuacdo da parceria estratégica foi avaliada e aprovada pelo BB e estendida

gradativamente para todo o pais.

Atualmente a negociacdo do MPO do BB é totalmente gerenciada pela
empresa Movera, desde a contratacdo, acompanhamento, recontratacdo, orientacao
e acompanhamento de todas as operacdes. Neste sentido, o empreendedor conta
com o acompanhamento de um dos agentes de microcrédito da Movera,
especialmente treinado para orientar a empresa, visando o0 crescimento sustentavel
dos negocios. O Agente vai até o local da atividade produtiva, garantindo praticidade
e atendimento personalizado, sendo a linha de crédito disponibilizada pelo Banco do

Brasil.

4.3 O avanco das concessdes de microcrédito nos ultimos anos

Como ja citado anteriormente, o marco legal do Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado tem contribuido para o aumento das concessdes
de microcrédito no Brasil, uma vez que, desde o ano de 2005, com o inicio da
vigéncia da Lei n° 11.110 (BRASIL, 2005), tem-se observado um crescimento tanto

na quantidade de operacdes concedidas quanto nos montantes emprestados.
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A tabela 01 retrata a evolucdo das operacdes de MPO (2005-2015), de
acordo com o Relatério Gerencial do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado do MTE, no que se refere a quantidade de operagdes contratadas, valores
totais concedidos, valor médio por operacdo e quantidade de clientes atendidos.
Vale ressaltar que os dados apresentados referem-se ao ano de 2005, ano da
criacdo do PNMPO até o ano de 2015, dltimo relatorio disponibilizado pelo Sistema
de Informagdes Gerenciais do PNMPO (SIMPO), no site do MTE.

Neste contexto, verifica-se o crescimento, ano a ano, tanto no que se refere a
guantidade de operacdes contratadas, quanto aos valores concedidos, exceto entre
0s anos de 2013 e 2014, quando estes numeros ficaram praticamente estaveis,
sofrendo uma pequena variacdo negativa da ordem de 0,80% na quantidade de
operacdes contratadas, porém mantendo-se crescente no montante liberado, com
um aumento no valor médio por operagdo. Outro ponto a ser destacado € que o
valor médio por operacdo tem se mantido em valores baixos, preservando uma das
principais caracteristicas do MPO que é a concessdo de empréstimo de valores
adequados ao porte e a capacidade de pagamento dos microempreendedores, com

renovacgdes sucessivas a cada liquidacgao.

Segundo o relatorio do SIMPO referente ao terceiro trimestre de 2015, desde
a implantagdo do PNMPO foram realizadas mais de 28,95 milhdes de operagdes de
microcrédito, atendendo mais de 26,86 milh6es de clientes, com um volume
concedido superior a R$ 50 bilhdes. Em setembro/2015, o saldo da carteira de
crédito ativa, que representa o saldo a receber dos valores emprestados, era de R$
5.603.660.487,15 (cinco bilhdes seiscentos e trés milhdes seiscentos e sessenta mil
guatrocentos e oitenta e sete reais e quinze centavos). Tal cifra reflete a capacidade
de colocacdo do microcrédito no ambito das operacdes realizadas pelas entidades
habilitadas (BRASIL, 2015).
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Tabela 01 — Expansao de operagdes de MPO — 2005 a 2015

Quantidade de Variacgéo Valores Concedidos Ticket médio | Quantidade de
Ano Operacgoes Anual (em RS) por operacéo Clientes
Realizadas (Operacdes) (em R$) Atendidos

2005 632.106 602.340.000,00 952,91 *x
2006 828.847 31,12% 831.815.600,78 1.003,58 *x
2007 963.459 16,24% 1.099.702.439,54 1.141,41 *x
2008 1.280.680 32,93% 1.825.147.592,77 1.425,14 1.430.097
2009 1.620.656 26,55% 2.323.599.790,69 1.433,74 1.654.186
2010 1.966.718 21,35% 2.998.623.914,48 1.524,68 2.071.607
2011 2.576.559 31,01% 4.098.289.416,62 1.590,61 2.674.157
2012 3.814.781 48,06% 6.504.785.890,40 1.705,15 3.953.406
2013 5.713.091 49,76% 10.162.675.000,69 1.778,84 5.664.941
2014 5.667.287 -0,80% 11.646.316.132,59 2.055,01 5.552.080
2015 3.885.941 * 8.330.940.986,69 |  2.14387 3.867.850

(Jan./Set.)

TOTAL 28.950.125 50.424.236.765,25 26.868.324

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do MTE (BRASIL, 2015).
* N&o foi apurada a variacéo percentual devido a informacao de 2015 néo se referir ao ano completo;
** Dados nédo fornecidos pelo MTE para esses trés anos.

Neste sentido, a carteira de clientes ativos ao final de terceiro trimestre de
2015, estava composta por 62,13% de mulheres e 37,87% de homens, apontando
as mulheres como principal perfil do publico atendido. Afirma-se ainda que um
volume expressivo destes clientes atuam na informalidade, correspondendo a
95,55% dos clientes, enquanto apenas 4,45% possuiam condi¢cdo juridica

formalizada.

O relatorio demonstra ainda, que ha uma concentracao de clientes que atuam
na atividade de comércio, correspondendo a 63,64% da carteira ativa no mesmo
periodo, seguido por outras atividades diversas (28,62%), servicos (5,89%),
industrias  (1,68%) e agricultura (0,17%). Devido a grande concentracdo de
contratacdo de operacOes para a atividade comercial, a maior parte destas

operacbes foi concedida para composicdo ou recomposicdo de capital de giro,
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correspondendo a 82,72%, enquanto 11,65% foram para investimento e 5,62%

mistas (capital de giro e investimento). Os Gréficos 01 e 02 demonstram,

respectivamente, a evolugdo de recursos contratados desde a implementacéo do

PNMPO.

Grafico 01 — Expansao de operacfes de MPO — 2005 a 2015

Quantidade de Operacbes Realizadas {em mil UND)
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados MTE (BRASIL, 2015).

* O valor referente ao ano de 2015 contempla apenas os trés primeiros trimestres do ano, ndo sendo

utilizado, como parametro de andlise comparativa com os demais anos.

Gréafico 02 — Expanséao de Valores concedidos em MPO — 2005 a 2015

Valores Concedidos {em milhSes RS)
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados MTE (BRASIL, 2015).

* O valor referente ao ano de 2015 contempla apenas os trés primeiros trimestres do ano, ndo sendo

utilizado, como parametro de andlise comparativa com os demais anos.
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O Grafico 01 demonstra o crescimento das operacdes de microcrédito no
Brasil, no periodo de 2005 a 2015, em termos quantitativos de operacdes
contratadas. Ja o Grafico 02, evidencia o mesmo dado, porém em termos

monetarios.

Observando a Tabela 01, os Graficos 01 e 02, percebe-se que hd um
crescimento constante nas contratagbes do microcrédito produtivo orientado, no
entanto, a curva de crescimento nos graficos se torna mais acentuada a partir do
ano de 2011, periodo em gque houve a criacdo do Programa Crescer, um programa
do governo federal que opera no ambito do PNMPO. Esta nova regulamentacao
proporcionou um aumento no teto das operacbes de MPO para R$ 15.000,00
(quinze mil reais), com prazo de pagamento de até 36 meses e taxa de juros de 5%
ao ano, bem como promoveu um aumento da atuacdo das grandes instituicbes
financeiras publicas, como o BB, a CEF, o BNB e o Banco da Amazbnia, na
concesséo da linha de crédito.

A Tabela 02 apresenta os valores executados pelas principais instituicoes
financeiras publicas e demais instituicbes na concessdo de operacdes de MPO, no
periodo de 2012 a 2015, de acordo com o relatério do SIMPO referente ao terceiro
trimestre de 2015.

Tabela 02 — Concessao de operagOes de MPO por instituigdo — 2012 a 2015

(continua)
Valores Quant. de Valores Totais Particinacio
Instituicdo Ano Concedidos Operac0es Concedidos (0/5 ¢
(em R$) Realizadas (em R$)
2012 32.212.370,64 5.707
2013 62.835.982,58 9.591
Banco da Amazbnia 221.842.461,69 0,61%
2014 68.854.861,24 10.853
2015 57.939.247,23 11.573

2012 4.320.193.964,71 2.844.021

2013 5.760.056.470,05 3.413.430
BNB 23.117.580.350,63 63,09%
2014 7.124.844.459,31 3.871.908

2015 5.912.485.456,56 3.048.572
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Tabela 02 — Concesséo de operacdes de MPO por instituicdo — 2012 a 2015

(conclusdo)

Valores Quant. de Valores Totais Particinacio
Instituicao Ano Concedidos Operacdes Concedidos (O/F; ¢
(em R$) Realizadas (em R$) 5
2012 310.142.384,26 127.078
2013 1.923.949.862,65 957.011
CEF 4.101.815.722,35 11,19%
2014 1.147.855.099,23 671.783
2015 719.868.376,21 284.394
2012 763.040.491,43 537.841
2013 1.323.225.874,00 1.094.144
BB 5.206.174.840,43 14,21%
2014 2.182.134.022,00 883.046
2015 937.774.453,00 408.354
2012 539.103.953,02 158.451 4,26%
0,

OSCIP's 2013 507.791.482,00 127.203 1.560.077.367,67 4,26%
2014 314.966.341,54 87.096 4,26%
2015 198.215.591,11 48.207 4,26%
2012 540.092.726,34 141.683
2013 584.815.329,41 111.712

Outras 2.437.227.267,60 6,65%

2014 807.661.349,27 142.601
2015 504.657.862,58 84.841

TOTAL 36.644.718.010,37 | 19.081.100 | 36.644.718.010,37 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados MTE (BRASIL, 2015).

Conforme pode-se observar na Tabela 02, as instituicdes financeiras publicas

sdo responsaveis pela maior parte nas concessdes de microcrédito no ambito do

PNMPO. Nota-se ainda um aumento mais expressivo nestes volumes nos periodos

de 2012 para 2013 e 2013 para 2014, tendo em vista que, apesar do Programa

Crescer ter sido lancado desde o ano de 2011, as instituicbes financeiras

demandaram alguns meses para adequar seus sistemas e treinar suas equipes para

a prospeccao proativa e uso de metodologia especifica (PINTO, 2015).
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Os Graficos 03 e 04 apresentam a evolugcédo da participacdo das instituicoes
concessoras de MPO em relacdo ao montante total de microcrédito concedido no
ambito do PNMPO, no periodo de 2012 a 2015, de acordo com o relatério do SIMPO

referente ao terceiro trimestre de 2015, com destaque para os bancos publicos.

Grafico 03 — Participacdo dos bancos publicos na contratacdo de MPO — 2012 a 2015

Participacao dos bancos publicos na contratagao de MPO
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados MTE (BRASIL, 2015).
* O valor referente ao ano de 2015 contempla apenas os trés primeiros trimestres do ano, ndo sendo
utilizado, portanto, como parametro de anélise comparativa com os demais anos.

Gréfico 04 — Contratacdo de MPO por instituicdo de crédito — 2005 a 2015

Contratagido de MPO por instituicao (R$ milhdes)
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—4#— Banco da Amazénia 32,21 62,84 68,85 57,94
——BNB 4.320,19 5.760,06 712484 5912,49

CEF 310,14 1.923,95 1.147,86 719,87
= BB 763,04 1.323,23 218213 937,77
—=— 0SCIP’S 539,10 507,79 314,97 198,22
QOutras 540,09 584,82 807,66 504,66

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados MTE (BRASIL, 2015).
* O valor referente ao ano de 2015 contempla apenas os trés primeiros trimestres do ano, ndo sendo
utilizado, portanto, como paradmetro de andlise comparativa com os demais anos.
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O Gréfico 04 traz o desdobramento da evolu¢do das principais instituicoes
financeiras pubicas responséaveis pela concessao de microcrédito no pais — BNB,
CEF, BB e BASA, bem como o resultado agrupado das demais instituicbes. Neste
sentido, merece destaque o BNB por ser a instituicdo mais tradicional e pioneira
nesta modalidade de crédito, sendo responsavel por 63,09% de toda a contratacéo
de MPO no periodo de 2012 a 2015 aqui apresentado. Vale ressaltar ainda que, no
terceiro trimestre de 2015, 75,39% do total de microcrédito concedido no pais
beneficiou usuérios na Regido Nordeste do Brasil, fato justificado pela forte atuacéo
do BNB naquela regido (BRASIL, 2015).

No que se refere ao BB, objeto de estudo deste trabalho, observa-se um
incremento consideravel no montante de crédito de MPO no periodo apresentado,
aumentando em 73% o volume concedido de 2012 para 2013 e em 65% de 2013
para 2014, assumindo o segundo lugar na liberacdo de crédito com a participacédo
de 14,21% no periodo de 2012 a 2015 (BRASIL, 2015).

Neste sentido, observa-se que o0s bancos publicos tém assumido papel
fundamental na execucdo do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado. No entanto, faz-se necessario verificar se esse aumento quantitativo no
volume de concessdo de MPO tem se refletido em geracdo de emprego e renda,
reducdo da pobreza e melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios pois, segundo
Pinho (2004), o microcrédito ainda apresenta alguns desafios a serem vencidos no
Brasil, a exemplo de capacitacédo para agentes, instrutores e entidades concessoras

bem como necessidade de desburocratizacdo das linhas de crédito.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo traz consideracGes acerca das acdes desenvolvidas neste
estudo, com o proposito de alcancar os objetivos da pesquisa. Para tanto,
inicialmente evidencia-se a caracterizacdo do estudo e as correntes metodolégicas
gue o norteiam, trazendo consideracbes acerca das mesmas. Em seguida,
apresenta-se informacoes referente ao estudo de caso escolhido, local do estudo,
universo e amostra da pesquisa. Neste capitulo também s&o explicitados o0s
instrumentos utilizados na coleta de dados, bem como a forma que estes foram

analisados.

5.1 Caracterizacao do estudo

Trata-se de um estudo de natureza aplicada e objetivo exploratorio, em que
utilizou-se em suas abordagens o método qualitativo. Com efeito, o estudo é
classificado como exploratério, por fundamentar uma discusséo na area de politicas
publicas, voltada para o Microcrédito Produtivo Orientado. Possui natureza aplicada
por apresentar, a partir de uma investigacdo contribuicdes que visam melhorias na
aplicacdo das estratégias do microcrédito orientado em consonancia com o PNMPO.
Para Gil (2010), este tipo de pesquisa se aplica ao estudo, uma vez que apresenta
muitos pontos de contato com a pesquisa pura e tem como caracteristica
fundamental o interesse na aplicacdo, utilizacdo e consequéncias praticas dos

conhecimentos descobertos pelo pesquisador.

Apresenta uma abordagem qualitativa por centrar diversos aspectos que
circunscrevem a realidade do microcrédito orientado no Brasil, de modo a construir
uma andlise do fendmeno estudado, sem requerer o uso de técnicas estatisticas. De
acordo com Bogdan e Biklen (1994), o investigador qualitativo utiliza-se, da coleta

dos dados, da anélise e do processo de escrita; privilegiam os significados e como
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0s participantes dao sentido as suas vidas, e o modo como interpretam as suas

experiéncias e o mundo social em que vivem.

Quanto aos meios metodologicos utilizou-se da pesquisa bibliografica e
documental, de forma a examinar os estudos e debates existentes sobre o assunto,
permitindo ao pesquisador fundamentar uma contextualizacdo literaria da teméatica.
A pesquisa bibliografica ou de fontes secundarias é a que, especificamente,
interessa a este trabalho, por tratar de levantamento de bibliografia ja publicada, em
forma de livros, revistas, publicagcbes avulsas e imprensa escrita (LAKATOS;

MARCONI, 2009).

Escolheu-se também o estudo de caso, como percurso metodolégico para
interpretar o fenbmeno a ser observado, ja caracterizados na definicdo do problema
e em seguida prosseguir com a compreensao e analise de seu significado. De
acordo com Yin (2005, p. 75), “o estudo de caso € um estudo empirico que investiga
um fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre
o fendbmeno e o contexto ndo séo claramente definidas e no qual sdo utilizadas

varias fontes de evidéncia.”

5.2 Local, universo e amostra da pesquisa

Realizou-se um estudo de caso com os envolvidos no programa do
microcrédito orientado do Banco do Brasil (agentes de crédito e beneficiarios).
Apesar do programa do microcrédito estar disponivel para todo o territorio brasileiro,
escolheu-se uma amostra composta pelos agentes e beneficiarios da estratégia do
microcrédito orientado do Banco do Brasil no municipio de Feira de Santana — BA,

com intuito de coletar informagdes que respondam ao problema chave da pesquisa.

A escolha do municipio deveu-se ao mesmo ser um dos pioneiros no interior
da Bahia na concessdo de microcrédito, com a implantacdo do CEAPE, em 1994,

tendo como objetivo contribuir para o desenvolvimento dos microempreendedores
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da regido. Outro fator determinante para a escolha do local do estudo foi a
necessidade percebida pelo pesquisador de se observar mais atentamente a
aplicacdo de um programa nacional de tamanha relevancia, através de um estudo
da estratégia MPO em uma instituicdo financeira autorizada a operar no programa e
localizada em uma regido onde tem o comércio se destaca como atividade
econdmica. O municipio de Feira de Santana — BA, localizado a 108 quilémetros da
capital do Estado (Salvador — BA), é considerado o maior do interior nordestino e o
segundo mais populoso do estado da Bahia. Sua populacdo, recenseada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2010, foi de 627.477
(seiscentos e vinte e sete mil e quatrocentos e setenta e sete) habitantes) e
apresenta uma densidade demogréafica de 416,03 (hab/km?), em que 90% da
populagdo concentra-se na zona urbana (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2017).

O municipio é o principal centro urbano, politico, educacional, tecnolégico,
econdmico, imobiliario, industrial, financeiro, administrativo, cultural e comercial do
interior da Bahia e um dos principais do Nordeste, exercendo influéncia sobre
centenas de municipios do estado. Além de ser a maior cidade, € também a principal
e mais influente do interior da regido Nordeste, se destacando por possuir um
importante centro industrial e comercial do Brasil, com um grande poder de compra

e um forte comércio

Nos ultimos anos a cidade tem mostrado um elevado crescimento, com um
destaque no PIB municipal. Representa o 69° produto interno bruto (PIB) municipal
da nacao, o terceiro maior na Bahia e o maior do interior do Nordeste, com uma
geracdo de 11.961.846 bilhGes de reais, tendo o comércio como 0 segmento
econdbmico de maior importancia na geracdo de emprego e renda do municipio
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2017).

Neste sentido, a populacdo em estudo constituiu-se de 221 beneficiarios que
tiveram créditos concedidos e finalizados entre o periodo de julho/2016 a junho/2017

no programa de MPO do BB no municipio de Feira de Santana — BA. O recorte


http://pt.wikipedia.org/wiki/Popula%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Com%C3%A9rcio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_munic%C3%ADpios_do_Brasil_por_PIB
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temporal deveu-se a data em que a empresa prestadora de servicos comecou a
atuar em Feira de Santana — BA de forma mais centralizadora do programa,
possuindo controles mais precisos dos créditos concedidos e finalizados. Outro
aspecto a ser esclarecido com relacdo ao recorte temporal é que este deveu-se ao
prazo de liquidacdo das operacdes, que finda em no maximo 12 meses e 0
pesquisador necessitar analisar os créditos concedidos e finalizados para responder

o problema da pesquisa.

Tais dados foram fornecidos pela unidade da empresa Movera do municipio
de Feira de Santana — BA, a qual opera o programa MPO do BB. Realizou-se duas
visitas a mesma nos meses de setembro e outubro do ano de 2017, com o objetivo
de conhecer todo o processo de concessdao e monitoramento do programa, bem
como obter informacdes sobre o universo da pesquisa e coletar os relatorios

gerenciais. A escolha da amostra adotou os critérios a seguir:

A amostra correspondeu a 81 beneficiarios da populacdo acima citada,
escolhidas aleatoriamente, pois o pesquisador teve dificuldade na localizagdo de
toda a populacdo em estudo. Utilizou-se assim, a formula de Richardson (1989, p.
116), demonstrada a seguir, em que o nivel de confianca utilizado foi de 95%,
considerado como curva normal nas pesquisas sociais. Foi aplicado o erro de
estimagcdo de 6%, considerando que, na pesquisa social, ndo se aceita o erro de
estimagéao superior a 6%.

n = tamanho da amostra

p = 4 (proporcdo estimada das caracteristicas pesquisadas no universo)
g = 96 (100-p)

N = 221 (tamanho da populagéo)

e2 = 6 (errode estimacdo permitido)

82 = 2 (nivel de confianga, equivalente a 95%, escolhido em nimeros de desvios)
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o?.p.q.N

n= e’(N -1o?.pq

22.4.96.221
n=- 2
6°.(221—-1)+ 2°.4.96

~ 169.728
- 2.088

n=381

Quanto aos agentes de crédito, selecionou-se 7 (sete) agentes de créditos,
funcionarios da empresa Movera, correspondente a 100% da populacdo desta
categoria, atuantes no programa de microcrédito, quando da data da coleta de

dados.

5.3 Instrumentos para a coleta de dados

Utilizou-se duas técnicas para a coleta de dados, uma voltada para os
agentes de crédito e outra a ser aplicada a amostra dos beneficiarios do programa.
A coleta de dados ocorreu no més de dezembro/2017, conforme descritos a seguir:

Com o objetivo de identificar o nivel de conhecimento dos agentes de crédito
acerca do PNMPO e de como se faz a operacionalizacdo da estratégia MPO do
Banco do Brasil, utilizou-se a técnica da entrevista semiestruturada com os sete
agentes atuantes no programa na data da coleta de dados, cujo roteiro encontra-se
disponivel no Apéndice A deste trabalho. Vale ressaltar, que devido a alta
rotatividade dos agentes de crédito no programa em estudo, os entrevistados néo

foram, necessariamente, 0s mesmos responsaveis pela concessao dos créditos
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analisados na amostra, fato que, pelo objetivo proposto, ndo prejudica o resultado da

anélise.

Segundo Silva (2003), a entrevista € uma comunicac¢ao verbal entre duas ou
mais pessoas, com grau de estruturacdo previamente definido. Excelente
instrumento de pesquisa, largamente usada no mundo das organizagbes, com
diversas finalidades. Uma entrevista pode ter como objetivos averiguar fatos ou

fendbmenos; sua eficacia passa pela competéncia e preparo do entrevistador.

Com o objetivo de conhecer o perfil dos beneficiarios atendidos, bem como
seu nivel de satisfacdo com o programa e o resultado deste em consonancia com as
diretrizes do PNMPO, aplicou-se um questionario composto por quatorze questées
abertas e fechadas, aos beneficiarios selecionados na amostra, o qual encontra-se
disponivel no Apéndice B deste trabalho. Seguindo ainda os estudos de Silva (2003,
p. 66), “0 questionario se aplica a este tipo de pesquisa pois este € um conjunto
ordenado e consistente de perguntas a respeito de variaveis e situacbes que se

deseja medir ou descrever.”

Inicialmente, aplicou-se um pré teste a dois beneficiarios com a intencédo de
identificar possiveis falhas na compreensdo das questdes e o tempo para resposta
e, em seguida, definiu-se o questionario ajustado as necessidades da pesquisa

sendo aplicado a toda amostra selecionada.

Outro instrumento de coleta de dados utilizado no estudo, contribuindo
também para a analise de dados, foram os relatérios gerencias dos créditos
concedidos aos beneficiarios do programa, correspondentes ao recorte temporal da
pesquisa. Assim, com o objetivo de verificar a conformidade da estratégia do MPO
do Banco do Brasil com as diretrizes do PNMPO, selecionou-se os relatorios
gerenciais de concessédo e monitoramento dos créditos concedidos e finalizados no

periodo de julho/2016 a junho/2017, também fornecidos pela empresa Movera.
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5.4 Andlise de dados

Utilizou-se da andlise de conteudo dos dados coletados nos instrumentos de
pesquisa citados (entrevista, questionario e relatorios), bem como do dialogo
estabelecido com os autores nos capitulos de revisao literaria, para a construcéo do
capitulo 6 deste estudo. Tal analise se propde a discutir o problema de pesquisa e

atingir os objetivos delineados.

Quanto aos procedimentos de andlise das respostas obtidas com os dados
coletados nos instrumentos utilizados (questionario e entrevista), inicialmente foi
realizada uma primeira leitura dos textos produzidos pelos informantes (beneficiarios
e agentes de crédito), o que segundo Bardin (2011), é chamada de leitura flutuante.
A partir dessa primeira leitura, foi possivel transformar intuicbes em hipoteses a
serem validadas ou nao pelas etapas consecutivas. Assim, procedeu-se ao
cruzamento das respostas versando sobre o objeto de verificar se os créditos
concedidos pela estratégia MPO do Banco do Brasil estariam ou ndo de acordo com
as diretrizes do PNMPO. Apd6s o cruzamento das informacdes obtidas e analisadas,
foram apresentadas as contribuicbes da pesquisa descritas no capitulo 6 deste

trabalho.

Neste sentido, entende-se que esse tipo de andlise se adéqua muito bem aos
objetivos da pesquisa uma vez que as op¢des metodoldgicas de analise permitem
identificar as concepc¢des subjacentes as etapas da pesquisa e aos resultados a que
se pretende chegar. Assim, o pesquisador € um observador imparcial, na busca de
uma construcdo de resultados em andlise de contetdo, calcadas nas nocdes de
objetividade e neutralidade. A busca das respostas para atender ao problema de
pesquisa € o que realmente se pretende descobrir, a significacdo profunda que
preexiste a pergunta, entendendo de que as respostas dos beneficiarios e agentes

de crédito equivalem a uma informagédo com valor de verdade.

Bardin (2011), se refere a andlise de conteddo como um conjunto de

instrumentos metodoldgicos que se aperfeicoa constantemente e que se aplica a
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discursos diversificados. Com efeito, este tipo de analise se aplica muito bem a este
estudo, uma vez que a analise de conteudo, é aqui aplicada como um conjunto de
técnicas visando obter, por procedimentos sistematicos, as percepc¢des dos
beneficiarios e agentes de crédito acerca da estratégia MPO do Banco do Brasil, o
gue permitiu inferir conhecimentos relativos a tematica estudada para apresentar 0os

resultados da pesquisa.
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6 MPO: A ESTRATEGIA DO BANCO DO BRASIL NO MUNICIPIO DE FEIRA DE
SANTANA - BA

A fim de alcancar os objetivos do estudo, este capitulo propde-se a
apresentar os dados do estudo de caso realizado no Municipio de Feira de Santana
através da andlise da estratégia do Programa de Microcrédito Produtivo Orientado
do Banco do Brasil. Assim, apresenta-se os dados coletados nos instrumentos de
pesquisa, ja caracterizados na metodologia e, em seguida, evidencia-se a analise

dos dados e contribuicdes para o estudo.

6.1 Caracterizacdo da estratégia MPO do Banco do Brasil

A estratégia de MPO do Banco do Brasil teve inicio em 2011, em atendimento
ao Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado e, até o final do ano de
2014, as contrata¢fes da linha de crédito eram operacionalizadas integralmente pela
propria rede de agéncias do banco. A partir de 2015, teve inicio a parceria com a
empresa Movera, a qual passou a assumir, gradativamente, todo o processo de
concessao de MPO do BB (BANCO DO BRASIL, 2017e).

A Movera foi fundada em 2015, tendo como um de seus principais objetivos
empresariais atuar como parceira do Banco do Brasil na execucéo da sua estratégia
de MPO. A Movera tem definido como missao ser parceira dos empreendedores no
desenvolvimento sustentavel de suas atividades oferecendo solucfes e orientacdes
de microfinancas. Sua viséo é ser referéncia no mercado de microfinancas e prestar
um servico de exceléncia no relacionamento com clientes e colaboradores,
contribuindo para o desenvolvimento da sociedade. Em seu planejamento
estratégico, destaca-se ainda seus valores, a saber: integridade, exceléncia em
gente, paixdo por servir e pertencer, crescer com resultado, criatividade com

simplicidade e compromisso com a sociedade (MOVERA, 2017).
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Atuando no mercado de microcrédito desde a sua fundac&do, a Movera tem
sua sede no municipio de Barueri/SP e conta hoje com uma rede de unidades
operacionais que atende 26 municipios nos estados da Bahia, Ceard, Distrito
Federal, Maranhdo, Minas Gerais, Para, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Parana, Rio

Grande do Norte, Sergipe e Sao Paulo.

A Movera iniciou sua atuagdo no municipio de Feira de Santana — BA em
Julho/2016 e, atualmente, € responsavel pela conducdo de todo o processo de
prospeccado e operacionalizacdo para a concessdo das linhas de Microcrédito

Produtivo Orientado do BB no municipio.

A Movera ndo possui linhas de crédito ou fonte de recursos proprios para
concessdo de crédito. Sua atuacdo se da exclusivamente de acordo com o0s
requisitos e recursos estabelecidos pelo programa de MPO do BB, especialmente no
gue se refere a modalidades, publico alvo, metodologia e linhas de crédito, os quais
séo aspectos analisados na concessao do microcrédito. Assim, observa-se que todo
0 processo de andlise e concessédo de crédito é feito pelo BB, através do seu Centro
de Suporte Operacional (CSO).

Neste sentido, vale destacar que o BB monitora a atuacdo da Movera em
tempo real, através de seus sistemas, que sao interligados, avaliando a quantidade
e 0 montante de operacbes contratadas, a qualidade dos cadastros dos
proponentes, o nivel de inadimpléncia, bem como o alcance das metas propostas
para cada unidade. Outro ponto de acompanhamento é uma avaliacdo de
desempenho gue é realizada semestralmente nas unidades da MOVERA, entre seus
supervisores e agentes de crédito, que avalia os resultados obtidos pelas unidades,
bem como a qualidade dos seus processos. Essa avaliacdo de desempenho é
repassada ao BB que utiliza essa informagé@o para acompanhar e propor possiveis

melhorias e adequacgdes ao processo.

No que se refere as modalidades de crédito, existem duas categorias: a

concessao de crédito individual e a concesséo por grupo solidario. Na modalidade
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individual, o crédito é concedido para uma pessoa fisica ou juridica, com
disponibilizagéo de recursos para investimento ou capital de giro. Em se tratando do
grupo solidario, o grupo devera apresentar de 3 a 7 empreendedores, com prestacao
de aval solidario, conforme descrito anteriormente no referencial teoérico, os quais
serdo responsaveis pelo pagamento integral das parcelas. Os integrantes do grupo
devem indicar um representante, que serd responsavel pelo recolhimento dos

valores correspondentes a parte de cada integrante.

O publico alvo, ou seja, os beneficiarios a quem se aplica o Microcrédito
Produtivo Orientado sdo os empreendedores informais, microempreendedores
individuais e as microempresas. Sao considerados empreendedores informais
agueles que desenvolvem atividades diversas tais como pessoas que vendem
mercadorias nas esquinas das ruas, em barracas improvisadas, nos semaforos,
vendedores ambulantes ou demais profissionais autbnomos que prestam servigos

diversos sem qualquer tipo de formalizagdo do seu negécio.

Os microempreendedores individuais, sao aqueles empreendedores que
optaram pela formalizacdo do seu negocio, através do enquadramento pelo regime
de Micro Empreendedor Individual (MEI), criado pelo Governo Federal (Brasil) para
estimular a formalizacdo de pequenos empreendedores informais que auferissem
renda anual de até R$ 60.000,00 (sessenta mil reais). Dentre outras caracteristicas,
o0 optante pelo MEI possui aliqguota de impostos Unica e diferenciada, ndo pode
possuir vinculo com nenhuma outra empresa, nem como sécio e nem como titular e

pode contratar, no maximo, um funcionario para os seus negocios.

A microempresa corresponde a sociedade empresaria, a sociedade simples, a
empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario, devidamente
registrados nos 6rgdos competentes, que aufiram, no maximo, uma receita bruta
anual de R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) (SERVICO BRASILEIRO
DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2017).
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A metodologia utilizada no processo de concessdo de crédito envolve as
etapas de orientagcdo, levantamento socioecondémico, avaliacdo do
empreendimento, definicdo da necessidade do crédito, andlise da capacidade
de pagamento, liberacdo do crédito e orientacdo para a correta aplicacédo dos

recursos e acompanhamento.

O processo inicia-se a partir da orientacdo ao cliente, que € o momento de
“troca de ideias” entre 0 empreendedor e o agente de microcrédito, visando melhorar
a atuacdo do empreendedor na sua atividade. Neste sentido o agente de
microcrédito vai até o local do exercicio da atividade, colhe informacfes sobre o
empreendimento e do empreendedor para formalizacdo de cadastro, conhece a
forma de atuacdo e conducdo do negocio e busca junto com o empreendedor as

reais necessidades de financiamento.

A etapa seguinte se refere ao levantamento de informacdes
socioecondmicas, fase em o agente de microcrédito coleta dados a fim de tracar
um perfil geral do empreendimento e do empreendedor, especialmente no que se
refere a geracdo de renda. Segue-se entdo para a etapa de avaliagdo do
empreendimento, momento em que se analisa o0 mercado de atuacdo do tomador
do crédito, levando em consideracao a concorréncia, 0s riscos e o desenvolvimento
do setor, além de identificar possiveis ameacas e oportunidades, bem como o

potencial do empreendimento em relacdo ao mercado.

Uma vez conhecidas as principais caracteristicas e o potencial do
empreendimento, chega-se a etapa da definicdo da necessidade de crédito,
momento em que se avalia e define qual o montante de crédito necessario para o
empreendimento, bem como o tipo de aplicacdo (capital de giro e/ou investimento),

com vistas a promover a concessao de crédito na medida certa.

Segue-se entdo para uma etapa de extrema importancia, que refere-se a
andlise da capacidade de pagamento, que corresponde a avaliacdo das condi¢cdes

financeiras para assegurar o retorno do capital emprestado pelo banco nas
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condicbes acordadas. A avaliacdo da capacidade de pagamento € feita com base
em formulario proprio em que se apura a receita gerada pelo empreendimento, bem
cComo seus custos e despesas operacionais, identificando o montante de recursos
gue a empresa teria disponivel mensalmente para honrar com o0 compromisso a ser

assumido.

Apobs essas analises e considerando que a concessao do crédito foi aprovada,
chega-se a etapa de liberacdo do crédito e orientacdo para a correta aplicacéo
dos recursos, momento em que o valor € disponibilizado na conta corrente do
beneficiario e 0 agente de microcrédito presta a orientacdo para a correta aplicagéo
do crédito no seu empreendimento. O ciclo finaliza com a etapa de
acompanhamento, em que o agente de microcrédito visita periodicamente o
empreendimento a fim de acompanhar a aplicacao do recurso, visando o0 sucesso do
seu negocio, bem como a adimpléncia das operagdes. E com base no resultado
desse acompanhamento que, ao final do pagamento do empréstimo contratado, o

beneficiario podera pleitear a renovacao da sua operacao.

Em se tratando da linha de crédito disponivel para o MPO, o Banco do Brasil
disponibiliza o BB Microcrédito Empreendedor. Com efeito, para o beneficiario,
pessoa fisica ou juridica ter acesso, € necessario apresentar garantia pessoal de
terceiros (em alguns casos ela pode ser dispensada) e ser empreendedor informal,

empreendedor individual — El ou microempresa.

Na modalidade individual os valores disponiveis sdo entre R$ 1.000,00 e R$
5.000,00, com taxa de juros de 3,50% ao més, equivalente a 51,11% ao ano. Ja no
grupo solidario, os valores disponiveis sédo entre R$ 600,00 a R$ 5.000,00, com taxa
de juros de 2,95% ao més, equivalente a 41,75% ao ano. Em ambas as modalidades
tém-se a cobranca de uma taxa de abertura de crédito de 3% sobre o valor da
operacéo, sem cobranca de IOF. O prazo para pagamento do capital de giro, tanto
pessoa fisica quanto juridica, € de 4 a 12 meses, com vencimento da primeira

parcela de 30 a 59 dias do inicio do contrato.
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Para o cadastro de pessoa fisica € necessario documento de identificacéo,
CPF, comprovante de endereco, comprovacdo de estado civil e comprovante de
rendimento. Para pessoa juridica, a documentacdo exigida é o cartdo do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, documento de constituicho da empresa,
relacdo de faturamento bruto dos ultimos 12 meses, comprovante de endereco e
documentacédo do titular da microempresa ou empreendedor individual, para o qual,

neste caso, a documentacdo exigida é a mesma para a modalidade individual.

6.2 O caso do MPO do Banco do Brasil no Municipio de Feira de Santana — BA

Como ja descrito na metodologia, o estudo de caso foi constituido de trés
fontes basicas de coleta de dados a saber: a) Levantamento de dados sobre a
concessao e monitoramento das operacbes de MPO contratadas pela empresa
MOVERA, no municipio de Feira de Santana — BA, no periodo de Julho/2016 a
Junho/2017, fornecidos pela empresa Movera; b) Entrevista semiestruturada com 7
(sete) agentes de crédito atuantes no municipio de Feira de Santana — BA, a fim de
identificar o nivel de conhecimento dos agentes de crédito acerca do PNMPO e de
como é feita a operacionalizacdo da estratégia MPO do Banco do Brasil no locus do
estudo; ¢) Questionario aplicados a amostra de 81(oitenta e um) clientes tomadores
de créditos no recorte temporal e locus de estudo, com o objetivo de conhecer o
perfil dos beneficiarios atendidos, bem como seu nivel de satisfagdo com o

programa e o resultado deste em consonancia com as diretrizes do PNMPO.

Neste sentido, os dados coletados serdo aqui apresentados e discutidos,
seguindo a ordem citada acima, visando alcancar os objetivos propostos para este

trabalho.

6.2.1 A percepcao dos agentes de crédito atuantes na estratégia MPO do Banco do

Brasil no Municipio de Feira de Santana — BA
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Com vistas ao alcance dos objetivos deste trabalho foram realizadas, no
periodo de 04 a 08/12/2017, as entrevistas com os agentes de crédito da empresa
Movera que atuam no municipio de Feira de Santana — BA. A indicacdo dos agentes
a serem entrevistados bem como seus respectivos contatos foram fornecidos pela
supervisao da empresa no referido municipio e, em seguida o pesquisador efetuou o
agendamento das entrevistas. Ainda segundo o supervisor da Movera, para fins de
atuacao dos agentes, o municipio de Feira de Santana encontra-se dividido em 7
areas de atuacdo, cada uma com um agente de crédito responséavel pela

prospeccao de clientes.

Para a realizagdo das entrevistas definiu-se um roteiro prévio, disponivel no
Apéndice A deste trabalho, composto por seis direcionadores, com o objetivo de
levantar as informacgfes. No entanto, conforme previsto no instrumento utilizado, a
entrevista semiestruturada, sempre que necessario, houve intervencdes tanto por
parte de pesquisador quanto do entrevistado, a fim de elucidar possiveis lacunas ou

duvidas sobre questBes que porventura ndo tenham sido aprofundadas no roteiro.

Com efeito, as questbes norteadoras da entrevista objetivaram verificar: o
tempo de atuacdo na funcédo de agente de crédito, o nivel de entendimento acerca
do PNMPO, o processo de prospeccao de clientes, o fluxo de operacionalizacéao
(contratacéo e liberacao do crédito), o acompanhamento apés a liberacdo do crédito,
criticas e sugestfes em relagdo a estratégia MPO do Banco do Brasil.

Assim, as entrevistas iniciaram-se com a identificacdo do tempo de atuacédo
dos entrevistados como agentes de microcrédito. Neste sentido pdde-se identificar
gue a equipe é composta essencialmente de profissionais que possuem experiéncia
na area de atuacdo, o que confere a equipe bastante seguranca ao desenvolver
suas atividades. Dentre os entrevistados, cinco possuem de dois a oito anos de
experiéncia e apenas dois possuem menos de um ano. Vale destacar ainda que
guatro deles trazem experiéncias de atuacdo em outras instituicées de microcrédito,

a exemplo do Crediamigo do BNB.



77

Segundo os entrevistados, a experiéncia trazida destas instituicdes enriquece
bastante suas atuacdes, a partir do momento em que agregam a Movera
conhecimentos trazidos de instituicbes de larga experiéncia em microcrédito.
Conforme visto no capitulo 4 deste trabalho, o Crediamigo do BNB foi um dos
programas pioneiros entre os bancos publicos na concessdo de MPO e é a
instituicdo financeira com o maior volume de operacdes de microcrédito no Brasil e
na América do Sul. Possui ainda varios reconhecimentos e prémios internacionais,
como o prémio Exceléncia em Microfinancas, concedido pelo Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) e classificacdo “A” da instituicdo internacional Planet
Rating, no que se refere a varios indicadores econémicos e sociais do programa e

0s impactos alcangados.

No que se refere ao entendimento do contexto geral do MPO no que tange as
regras e objetivos do PNMPO, bem como o conhecimento da Lei n°® 10.110 (BRASIL,
2005) e sua ultima alteracdo através do Decreto n° 9.161 (BRASIL, 2017a), o qual
regulamentou a Medida Proviséria n°® 802 (BRASIL, 2017b), os agentes foram
unanimes em afirmar que entendem o MPO como um “incentivo do governo” para
movimentar a economia. Alguns afirmaram ainda ser uma “agdo do governo para
melhorar a bancarizacdo e a formalizagdo dos empreendedores” e outros como
‘uma linha de crédito do Programa Crescer”. No entanto, nenhum deles afirma
conhecer efetivamente o Decreto n° 9.161 (BRASIL, 2017a), que regulamenta o

programa.

E importante ressaltar que a referida Lei, em seu art. 3°, destaca que “a
operacdo de crédito realizada no ambito do PNMPO sera conduzida por
profissionais especializados.” (BRASIL, 2005, p. 1). Neste sentido, percebe-se uma
necessidade de melhoria no que se refere a capacitacdo dos agentes de crédito em
relacdo ao conhecimento da legislacdo pertinente ao PNMPO, uma vez que tal
especializacdo profissional perpassa pelo conhecimento da legislacdo pertinente a
linha de crédito ofertada por eles. Entretanto, nota-se que, apesar dos agentes
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desconhecerem a legislacéo pertinente, todos demonstraram bastante seguranca ao

identificar qual o pablico alvo e a finalidade de aplicagéo dos créditos concedidos.

Na sequéncia da entrevista buscou-se verificar como se da o processo de
identificacdo e prospeccao de potenciais clientes. Neste aspecto, a totalidade dos
entrevistados afirmou que a principal forma de prospeccdo € a ativa, na qual os
agentes percorrem sua é&rea de atuagdo, identificando e visitando o0s
empreendimentos potenciais a fim de apresentar a linha de crédito e efetivar a
contratacdo da operacgao. Alguns citaram ainda que captam clientes por indicacao de
outros clientes enquanto outros afirmaram que a melhor forma de alcancar os
beneficidrios € através de parcerias com associa¢cdes comunitarias, principalmente

para composicao de grupos para contratacdo com aval solidario.

A utilizacdo de prospeccao ativa, principal ferramenta adotada pelos agentes
da Movera, se mostra bastante eficaz para sua finalidade, uma vez que, segundo
Parente (2002), a maioria das contratacdes de linhas de MPO sé&o realizadas por
oferta ativa do agente de crédito em visita aos empreendimentos, ao contrario das
demais linhas que, normalmente, sdo contratadas por demanda dos clientes

diretamente nas instituicbes financeiras em que ja possuem relacionamento.

A etapa seguinte da entrevista teve como objetivo conhecer o fluxo
operacional desde a prospeccdo até a liberacdo do crédito. O roteiro a ser aqui
transcrito, representa uma descricdo da narrativa de todos os agentes entrevistados,
tendo em vista que a descricdo do processo efetuada por cada um deles foi muito
semelhante, fato que comprova uma padronizacdo dos procedimentos utilizados

pela empresa em seu processo operacional.

O processo se inicia com a captacdo do cliente a partir da visita inicial e
avaliacao da atividade produtiva do cliente, verificando se 0 mesmo se enquadra no
publico alvo da concessao do crédito. Em seguida, realiza-se um pré cadastro do
proponente com documento de identificacdo, CPF e comprovante de residéncia.

Esse pré cadastro é realizado pelo sistema corporativo da MOVERA, o SafeMobi,
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através de aplicativo instalado no celular do agente de crédito e tem como principal
objetivo a realizacdo de consultas a possiveis ocorréncias restritivas em 6rgéos de
protecdo ao crédito a exemplo de SCPC e Serasa, bem como seu endividamento no

Sistema Financeiro Nacional.

Neste sentido, caso haja alguma restricdo ou o endividamento do cliente no
Sistema Financeiro Nacional que ultrapasse o teto de R$ 40.000,00 (quarenta mil
reais), o cadastro é reprovado. Com o pré-cadastro aprovado, o cliente é convidado
a montar o seu grupo solidario, composto de 03 a 07 pessoas, sendo feito este

procedimento de pré-cadastro para todos os demais membros do grupo.

Apesar de estarem previstas em Lei, as contratagdes tanto na modalidade
individual como em grupo, os agentes tém estimulado e focado a contratagcdo em
grupo, com aval solidario, buscando um melhor controle da inadimpléncia. Segundo
Silva e Gois (2007), os participantes buscam montar seus grupos com outros
pequenos empreendedores de sua confianca e o fato de todos os membros do
grupo responderem como fiadores/avalistas para os demais membros minimiza o
risco de crédito e viabiliza a dispensa de outras garantias por parte das instituicdes
concessoras de crédito, uma vez que, caso um membro do grupo ndo possa pagar
seu crédito, 0 pagamento acaba sendo assumido pelos demais membros. Ressalta-
se ainda, que esta modalidade de garantia est4 de acordo com a Medida Provisoria
n° 802 (BRASIL, 2017b) que, em seu art. 5° define:

As operacdes de crédito no admbito do PNMPO deverdo contar com
garantias adequadas, para as quais sera admitido o uso, em conjunto ou
isoladamente, de aval, inclusive o solidario, de contrato de fianca, de
alienacao fiduciaria ou de outras modalidades de garantias.

Apés a formacao do grupo, com todos os pré cadastros aprovados, realiza-se
uma reunido para mapeamento das atividades dos membros do grupo e construgao
da proposta de crédito a ser encaminhada para analise, bem como o calculo da
Declaracdo de Rendimento do empreendedor e o calculo da Capacidade de
Pagamento do empreendimento, realizados em formulérios préprios. A estes

formularios serdo anexados os documentos de identificacdo, CPF e comprovantes
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de residéncia dos membros do grupo, os quais serdo fotografados e enviados para
analise utilizando aplicativo SafeMobi, juntamente com uma foto do empreendimento

com o agente de crédito presente na foto.

Essas propostas sao recepcionadas por duas assessoras no escritério da
Movera em Feira de Santana — BA, as quais sdo responsaveis por verificar a
conformidade da proposta e dos documentos, bem como submeté-los a andlise de
crédito a ser efetuada pelo CSO, através de um portal do Banco do Brasil que tem
interface com o SafeMobi. Em um prazo médio de 8 (oito) dias, o CSO retorna a

proposta para a Movera indicando se a mesma foi aprovada ou reprovada pelo BB.

Caso a proposta seja reprovada, o agente de crédito informara ao grupo
sobre a recusa da proposta. Neste sentido, alguns dos entrevistados teceram
criticas a este processo, tendo em vista que a informacao de recusa da proposta €
muito vaga, ndo deixando claro o motivo da recusa. Segundo eles, por vezes, 0s
proponentes ndo possuem qualquer tipo de restricdo bem como atendem aos
demais requisitos como nivel de endividamento e capacidade de pagamento

superavitaria da proposta, no entanto, a proposta é recusada sem qualquer

esclarecimento que possa ser transmitido aos proponentes.

Em se tratando de proposta aprovada, segue-se o fluxo com a geragédo dos
contratos e 0 agendamento de uma reunido entre o agente de crédito, mais um
representante da Movera (que pode ser outro agente ou um supervisor) e todos os
componentes do grupo solidario integrantes da proposta. Nesta reunido s&o
confirmados os dados da operacdo juntos aos beneficiarios, esclarecidas as
condicbes de utilizacdo do crédito, bem como a responsabilidade compartilhada
entre eles no que se refere a manutencdo da adimpléncia no pagamento das

parcelas. SO entdo séo colhidas as assinaturas nos contratos.

Apés assinados, o agente de crédito fotografa os contratos e envia o0s
arquivos via aplicativo SafeMobi, para que haja a formalizagdo da operacdo no

sistema do BB. A formalizagdo corresponde a uma conformacao em sistema de que
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0s contratos estdo devidamente assinados pelos proponentes e avalistas. Com a
operacdo formalizada, segue-se com a liberacdo do crédito que ocorre na conta
corrente do beneficiario no mesmo dia da formalizacdo. Vale ressaltar que a
liberacdo do crédito s6 ocorre em conta corrente e que, caso o beneficiario ndo seja
correntista do BB, o agente de crédito providenciara para que seja feita abertura de

sua conta corrente antes da contratacdo da operacéao.

Segundo os entrevistados, quinze dias apos liberacdo do crédito, ocorre a
primeira visita da fase de acompanhamento do empreendimento. Neste momento se
entrega os boletos referentes aos pagamentos das parcelas do empréstimo,
realizando-se o monitoramento quanto a utilizacdo adequada do crédito concedido.
Os agentes afirmaram ainda que, ap0s essa primeira visita, ndo existe um
cronograma e/ou um relatorio formal de acompanhamento e monitoramento do
negoécio, no entanto, todos afirmaram que fazem visitas peridédicas e contatos
telefbnicos aleatdrios com esta finalidade. Vale destacar aqui, a colocacdo de um
dos entrevistados o qual afirmou que “o trabalho de pdés venda é muito importante
para garantir a adimpléncia das operacfes e a correta utilizacdo do crédito, bem

como para fidelizar os clientes e obter indicacado de novos clientes”.

Outro ponto destacado por alguns entrevistados no que se refere a etapa de
acompanhamento, foi a identificagdo da utilizacdo indevida do recurso liberado.
Segundo eles, alguns clientes contratam as operagfes para repassar 0S recursos
liberados para outros amigos ou membros da familia que ndo podem contratar
devido a possuirem restricbes, ou ainda utilizam eles préprios para fins diferentes do
objetivo do seu empreendimento. Quando identificadas tais situagcdes, segundo a
totalidade dos entrevistados, o cliente, ainda que honre com todos 0s seus

pagamentos, perde o direito de ter sua operacédo renovada.

A etapa de acompanhamento pode ser considerada a mais critica no que
tange a garantia da conformidade da estratégia MPO do BB em relacdo aos
objetivos propostos no Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado, uma
vez que, conforme o art. 1°, inciso 3°, da Medida Proviséria n° 802 (BRASIL, 2017b),



82

0 microcrédito produtivo orientado consiste no crédito concedido para financiamento

de atividades produtivas.

Neste sentido, observa-se que, apesar do notdrio comprometimento
demonstrado pelos agentes entrevistados, a auséncia de um processo formal de
monitoramento pode comprometer a efetividade da estratégia. Observa-se, portanto,
a partir da narrativa dos entrevistados, que esta etapa poderia ser melhor executada
com o estabelecimento de um cronograma de visitas pos liberacdo de crédito, bem
como a aplicacdo de uma verificagdo formal da aplicacdo dos recursos e dos

resultados obtidos.

Ao final da entrevista, deixou-se um espago aberto para que 0S agentes
opinassem acerca dos pontos positivos e negativos, bem como criticas e/ou
sugestdes a estratégia de atuacdo do BB e da MOVERA no MPO. Como pontos
positivos, destacaram o nivel de tecnologia e o sistema informatizado utilizado para
coleta e tratamento dos dados e operagcbes, bem como a consultoria prestada por
eles aos clientes. Como pontos negativos, apontaram 0 excesso de burocracia no
transito da documentagdo, que € enviada pelos agentes para os assessores da
MOVERA e depois por estes para o CSO do BB, bem como a falta de clareza no

gue se refere aos motivos de recusa das propostas no portal do BB.

Outro ponto negativo destacado foi o valor médio liberado por operacao que,
na pratica, gira em torno de R$ 800,00 & R$ 1.200,00, abaixo da média das demais
instituicbes que atuam na praca que, segundo eles, liberam valores em torno de R$
4.000,00 a R$ 5.000,00. Neste sentido, vale destacar que a estratégia do BB
encontra-se adequada ao PNMPO e a literatura que trata do tema, uma vez que,
conforme descrito no referencial teorico, segundo Neri (2008), uma das
caracteristicas do MPO é a concessao de créditos de forma progressiva, com o0
mutuario precisando efetuar a quitagdo do empréstimo vigente para efetuar nova
contratacdo, normalmente, em montante maior que o anterior, estimulando assim a

regularidade dos pagamentos dos empréstimos.
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Como sugestdes, citaram melhorias para as criticas colocadas, a saber: mais
clareza nas recusas de propostas no portal, com a indicacdo dos motivos das
mesmas; concessao de mais autonomia aos agentes de crédito com possibilidade
de andlise e aprovacdo das propostas por um comité composto pelos proprios
agentes e ndo de forma centralizada no CSO do BB; elevag¢do nos valores médios

por operacao.

Diante das informacdes coletadas e aqui expostas, pode-se afirmar que 0s
agentes de crédito que atuam na estratégia MPO do BB no municipio de Feira de
Santana — BA possuem bom nivel de conhecimento acerca da referida estratégia,
notadamente no que diz respeito ao seu publico alvo, finalidade e condi¢des
operacionais das linhas de crédito no BB. No entanto, nota-se a necessidade de
aprofundar a capacitacdo no se refere ao conhecimento da legislacdo que normatiza

o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado.

Em se tratando da estratégia MPO do Banco do Brasil, de acordo com as
informagBes coletadas, observa-se que 0 seu processo de operacionalizacdo é
desenvolvido de forma a atender as diretrizes do PNMPO, de acordo com a
metodologia definida no Decreto n° 9.161 (BRASIL, 2017a), em seu art. 3°, a qual
prevé: |) a avaliacdo de riscos da operacédo, considerados a necessidade de credito,
o endividamento e a capacidade de pagamento de cada tomador; Il) a andlise de
receitas e despesas do tomador; Ill) mecanismo de controle e acompanhamento
diario do volume e da inadimpléncia das operacdes realizadas. No entanto, ressalta-
se a oportunidade de melhoria na etapa de acompanhamento com vistas a minimizar
os riscos de utilizagcdo indevida dos recursos contratados e monitorar os resultados

obtidos pelos beneficiarios com a utilizagéo dos recursos.

6.2.2 A percepcédo dos beneficiarios da estratégia MPO do Banco do Brasil no

Municipio de Feira de Santana — BA
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Em continuidade ao percurso metodolégico definido para a pesquisa, a fim de
atingir os objetivos propostos para o trabalho, aplicou-se questionarios a uma
amostra de 81 beneficiarios do municipio de Feira de Santana — BA, que
contrataram operacdo de MPO através da empresa MOVERA, com prazo de
contratacdo e liquidacdo de operacdes no periodo de Julho/2016 a Junho/2017,
conforme demais critérios e justificativas ja explicitados nos Aspectos Metodolégicos,

no capitulo 5 deste trabalho.

Previamente ao trabalho de campo, se realizou um pré-teste do questionario
com 02 (dois) beneficiarios, com o objetivo de avaliar o entendimento das questdes,
bem como o tempo demandado para a aplicagdo do questionario e, posteriormente,
procedeu-se alguns ajustes no instrumento de coleta de dados, definindo a verséo

final a ser aplicada aos beneficiarios.

A aplicacao dos questionario, realizada pelo autor da pesquisa nos locais dos
empreendimentos beneficiados, ocorreu no periodo de 22/12/2017 a 19/01/2018.
Vale destacar que, quando da aplicacdo do questionario, a fim de evitar possiveis
respostas tendenciosas, o autor foi identificado apenas como pesquisador e nao

como empregado de instituicdo concessora.

As primeiras informacdes dizem respeito as caracteristicas gerais dos
empreendedores e/ou empreendimentos atendidos. Neste sentido, 100% das
contratacdes vinculam-se a pessoas fisicas, através do CPF dos empreendedores,
revelando que a totalidade da amostra corresponde a beneficiarios que mantém
seus negocios na informalidade. Tal situacdo esta em conformidade com o que
determina o0 PNMPO, que prevé o atendimento a microempreendedores populares,

formais e informais com atividades produtivas de pequeno porte.

Ressalte-se ainda, que a concentracdo em empreendedores informais € uma
caracteristica nacional, uma vez que, segundo o Relatério de Informacdes
Gerenciais do PNMPO, referente ao terceiro trimestre de 2015, de um total de

3.117.893 clientes ativos do microcrédito no Brasil, 95,55% correspondiam a
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microempreendedores informais (BRASIL, 2015). Neste sentido, apesar de estarem
sendo cumpridos os requisitos dispostos no PNMPO no que se refere a publico alvo
e objetivo do microcrédito, faz-se necessério uma atuacdo mais efetiva, bem como
implementacédo de demais politicas publicas que estimulem a formalizacdo desses
pequenos empreendimentos, estimulando ainda mais o seu crescimento, bem como

maior geracao de emprego e renda.

O Gréfico 05, apresenta a caracterizacdo da amostra no que se refere ao

género, dos beneficiarios atendidos no recorte temporal da pesquisa:

Grafico 05 — Sexo dos beneficiarios Pessoa Fisica

Sexo dos beneficiarios Pessoa Fisica

® Masculino  ®m Feminino

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

De acordo com o Grafico 05, observa-as que das contratacdes efetuadas por
pessoas fisicas, 44% foram de microempreendedores do sexo masculino e 56% do
sexo feminino. Esta situacdo ressalta o crescimento da participacdo da mulher na
geracado da renda familiar e corrobora com autores como Neri (2008) que afirma que
o foco na concesséo para mulheres € um dos fatores de sucesso dos programas de
microcrédito, pois, além do aspecto econdémico, contribui como politica publica para

reducdo das desigualdades de renda entre homens e mulheres.
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Vale destacar ainda que os dados aqui encontrados estdo em consonancia
com as estatisticas nacionais divulgadas pelo MTE. Segundo o Relatério de
Informacgdes Gerenciais do PNMPO, referente ao terceiro trimestre de 2015, de um
total de 3.117.893 clientes ativos do microcrédito no Brasil, 62,13% eram mulheres
(BRASIL, 2015).

hY

Outro aspecto a ser analisado refere-se a faixa etaria dos
microempreendedores beneficiados pela linha de crédito, como apresentado no
Gréfico 06.

Grafico 06 — Faixa etéaria dos beneficiarios Pessoa Fisica

Faixa etaria dos beneficiarios Pessoa Fisica

B 18-25anos ® 26-35anos 36-45anos ®46-55anos  ® 56 ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

De acordo com a classificacdo por faixa etaria, os dados do Grafico 06
revelam que 22,7% dos beneficiarios possuem entre 18 e 25 anos, 45,4% entre 26 e
35 anos, 20% entre 36 e 45 anos, 9,4% entre 46 e 55 anos e apenas 2,5% acima de
55 anos. Neste sentido, observa-se que 68% das operacdes foram contratadas por
microempreendedores relativamente jovens, até 35 anos, que tém resolvido
empreender em seu proprio negocio, seja por falta de opcdo de emprego no

mercado formal ou pelo desejo de montar seu préprio negocio.

No que se refere ao ramo de atividade dos empreendimentos atendidos, o

Grafico 07 traz a classificacao entre comércio, industria e servico.
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Gréafico 07 — Ramo de atividade

Ramo de atividade

= Comércio m Servicos

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Nota-se, a partir do Grafico 07, que a maior parte dos empreendimentos
atendidos atuam no setor de comércio, com participacdo de 63%, seguido das
atividades de prestacao de servicos, com 37%. Tal resultado € compativel com uma
caracteristica tradicional do municipio estudado, o qual tem grande parte da sua
atividade empresarial voltada para o comércio e revalida a estatistica nacional, uma
vez que, segundo o Relatério de Informacbes Gerenciais do PNMPO, referente ao
terceiro trimestre de 2015, de um total de 3.117.893 clientes ativos do microcrédito
no Brasil, 63,64% atuam no ramo de comeércio (BRASIL, 2015).

Vale destacar que as principais atividades de comércio encontradas durante o
trabalho de pesquisa foram lanchonetes, restaurantes, minimercados e comércio
autbnomo de artigos de vestuario e assessoérios. Ja no segmento de servicos,
destacaram-se os de informética, mecanica automotiva, grafica rapida, além dos

ligados a area de estética, como salGes de beleza e estudios de maquiagem.

Outro aspecto refere-se ao tempo de vida dos negécios dos empreendedores
entrevistados. O Grafico 08, destaca a participacdo destes empreendimentos de

acordo com o seu tempo de constituig&o.
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Grafico 08 — Tempo de constituicdo do empreendimento (meses)

Tempo de constituicao do empreendimento (meses)

N\

mDe 06a 24 meses ®De 253 48 meses De 493 72 meses mDe 733 96 meses ® Acima de 96 meses

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Observa-se no Grafico 08, que 23,6% dos empreendimentos possuem até
dois anos de existéncia, 45,8% de dois a quatro anos, 16,7% de quatro a seis anos,
4,2% de seis a oito anos e 9,7% acima de 8 anos de vida. Neste aspecto, a maioria
dos empreendimentos pesquisados (69,4%) possuem até 4 anos de existéncia.
Apesar de 100% dos entrevistados serem microempreendedores informais, 0s
dados respaldam a estatistica do IBGE (2016), segundo a qual, a cada 10
microempresas abertas, seis (60%) ndo sobrevivem apds o quinto ano de atividade.

Também buscou-se verificar como os beneficiarios conheceram o programa
de microcrédito produtivo orientado do Banco do Brasil. De acordo com os dados
coletados e apresentados no Grafico09, a maior parte dos beneficiarios teve

conhecimento da linha de crédito do MPO através do contato do agente de crédito.

Identifica-se, através do Grafico 09, que 89% dos beneficiarios tiveram
conhecimento da linha de crédito do MPO por meio da apresentacdo do agente de
crédito e 11% através de outros beneficiarios. Tais dados ratificam a importancia da
atuacao do agente de crédito na busca por clientes do publico alvo do programa,
conforme prevé o PNMPO, e vao ao encontro das respostas dos agentes de crédito
entrevistados neste trabalho, os quais afirmaram que a principais formas de

prospeccao de novos clientes sdo, visita para apresentacédo da linha de crédito aos
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potenciais beneficiarios, bem como a indicacao feita por clientes, especialmente

para composicdo de grupos para contratacdo com aval solidario.

Grafico 09 — Como conheceu o MPO do Banco do Brasil

Como conheceu o MPO do Banco do Brasil

® Qutro Beneficiario  m Agente do BB

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O modelo de crédito do MPO prevé a concessdo de operacdes sucessivas,
mediante quitacdo do empréstimo anterior. Assim, o GraficolO evidencia a relagéo
percentual entre os clientes que tiveram operagcdes renovadas ou que fizeram sua

primeira contratagéo de MPO.

Gréfico 10 — Operacdes Novas X Operacfes Renovadas

Operagoes Novas X Operagdes Renovadas

= SIM = NAD

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Os dados evidenciados no Gréafico 10, demonstram que 71% da amostra
corresponde a clientes cujo crédito concedido refere-se a sua primeira operacédo de
MPO, enquanto que 29% ja liquidaram suas concessdes iniciais e contrataram uma
nova operacdo. Vale destacar que o alto percentual de clientes com operacdes
novas justifica-se pelo fato do recorte temporal da amostra coincidir com o inicio da
atuacdo da empresa MOVERA no municipio estudado, periodo em que a mesma
atuou fortemente na prospec¢do de novos clientes. J& as operacdes renovadas,
referem-se a clientes oriundos do periodo em que as operacdes eram contratadas

pelas agéncias do BB.

No que se refere as garantias das operacdes de MPO, estas podem ser
contratadas com aval individual ou solidario. O Grafico 11 destaca a participacdo

destas modalidades de garantia no total das operacfes da amostra.

Constata-se a partir dos dados apresentados no Grafico 11, que 87% das
operacdes foram contratadas com aval solidario, enquanto 13% utilizaram o aval
individual. Neste sentido, a grande concentracdo em operagdes com aval solidario
respalda a informacao dos agentes de crédito entrevistados, os quais afirmaram que
priorizam a contratacdo de operacdes com aval solidario, de acordo com o PNMPO,

buscando um melhor controle da inadimpléncia.

Grafico 11— Modalidade de Garantia das operacfes de MPO

Modalidade de Garantia

® Aval Individual = Aval Solidario {Grupo)

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Outro ponto verificado na pesquisa foi a relevancia do empreendimento
beneficiado para a geracdo de renda familiar. Assim, o Grafico 12 apresenta dados
referentes a existéncia ou ndo de outra fonte de renda familiar, além da atividade

beneficiada pelo MPO.

Gréafico 12 — Existéncia de outra fonte de renda familiar

Existéncia de outra fonte de renda familiar

=SIM = NAD

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Percebe-se entédo, de acordo com o Grafico 12, que, do total da amostra, 25%
dos beneficiarios possuem como unica fonte de renda o empreendimento ao qual foi
concedido o crédito, enquanto que 75% possuem outras fontes de renda, como
emprego em empresa do setor privado, renda do conjuge, aposentadoria e outros.
Vale destacar que, apesar destes 75% possuirem o empreendimento como renda
complementar, segundo os mesmos, este é fundamental para garantir sua

condicOes atuais de moradia, saude e educacao.

O PNMPO ressalta a importancia da atuacdo do agente de crédito,
especialmente no que se refere a orientagcdo quanto a aplicacdo correta do recurso
disponibilizado. Neste sentido, o Grafico 13 aponta como tem se dado esse
acompanhamento, por parte dos agentes, apés a liberacdo do crédito.



92

Grafico 13 — Acompanhamento por parte do agente de crédito apés a liberagcédo do
crédito

Acompanhamento por parte do agente de crédito apds
a liberagao do crédito

5 SIM = NAD

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Conforme apresentado no Grafico 13, denota-se que 83% dos beneficiarios
afirmam ter havido o acompanhamento por parte do agente de crédito, ao passo em
que 17% alegam que ndo houve o0 devido acompanhamento em seus
empreendimentos apos a liberacdo do crédito. Apesar da maioria dos
empreendimentos estarem sendo acompanhados, observa-se ai uma oportunidade
de melhoria no que se refere a garantr o monitoramento de 100% dos

empreendimentos apds a liberacéo do crédito.

O Grafico 14 traz dados sobre o nivel de satisfacdo dos beneficiarios com
relacdo ao MPO do Banco do Brasil.

Gréfico 14 — Grau de satisfacdo com o Programa MPO do BB

Grau de satisfagao com o Programa MPO do BB

m Insatisfeito  ® Pouco satisfeito Satisfeito  ® Muito satisfeito

Fonte: Dados da pesquisa (2017).



93

Conforme evidenciado no Grafico 14, a maior parte da amostra, equivalente a
51%, considera o MPO do Banco do Brasil “satisfatério”, sendo que 33%
consideraram “muito satisfatorio”, 15% “pouco satisfatorio” e 1% “insatisfatorio”. Os
principais motivos de insatisfagéo citados referem-se ao valor do crédito liberado que
consideram baixo, a falta de visita e acompanhamento dos agentes e demora na
liberacdo do crédito. Ja aqueles que se declararam satisfeitos ou muito satisfeitos,
citaram, como principais motivos, a possibilidade de compra de estoque e
equipamentos para melhorar o negécio, e a facilidade na concesséo do crédito.

Considerando que o principal objetivo do PNMPO é Incentivar a geragdo de
trabalho e renda entre o0s microempreendedores populares através da
disponibilizacdo recursos para o microcrédito produtivo orientado, o Grafico 15
apresenta, sob a Otica dos beneficiarios, os dados referentes a contribuicdo dos

créditos concedidos para a melhoria dos resultados dos seus empreendimentos.

Gréfico 15 — Contribuicdo do MPO para melhoria do resultado do empreendimento

Contribuigao do MPO para melhoria do resultado do
empreendimento

= SIM = NAD

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Segundo os dados coletados, demonstrados no Gréafico 15, 83% dos
beneficiarios afirmaram que a utilizacdo do MPO contribuiu de forma efetiva para a
melhoria do resultados do seu empreendimento, contra 17% que afirmaram que nao

houve melhoria em seus resultados apés serem atendidos pelo MPO.
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Quando questionados sobre 0s possiveis motivos do resultado obtido com a
utilizagdo do MPO, os 83% que tiveram melhoria afirmaram que o resultado deveu-
se a aplicacdo do recurso em compra de estoques, diversificacdo de mercadorias,
compra de equipamentos e reforma de seus estabelecimentos comerciais, 0 que
potencializou o aumentos das vendas e a melhoria dos resultados. A maior parte
destes afirmou ainda que houve um efetivo acompanhamento por parte dos agentes
de crédito apos a liberacdo do crédito e que ficaram satisfeitos ou muito satisfeitos

com a estratégia MPO do Banco do Brasil.

No que se refere aos 17% que disseram nao ter obtido melhoria em seus
resultados apds a contratacdo do MPO, parte deles alegou que os valores liberados
sdo baixos e que ndo permitem grande incremento no negdécio e, outra parte,
assume que utilizou os recursos de forma indevida, para resolver demandas
pessoais, ao invés de aplicar no seu empreendimento. A maioria dos integrantes
deste grupo afirmou que n&do houve acompanhamento por parte dos agentes de
crédito apo6s a liberacdo do crédito e que ficaram insatisfeitos ou pouco satisfeitos

com a estratégia MPO do Banco do Brasil.

Ao finalizar o questionario, solicitou-se aos respondentes que citassem trés
pontos positivos e trés pontos negativos referentes a suas experiéncias com o MPO

do Banco do Brasil, bem como possiveis sugestdes.

No que se refere aos pontos positivos destacaram-se: a agilidade, a
comodidade e o conforto de todo o processo ser conduzido pelo agente no proprio
local do empreendimento, sem que o tomador tenha que ir ao banco; a facilidade
para renovacdo do crédito, bem como o aumento do valor liberado a cada
renovacao; transparéncia, acompanhamento e orientacdo por parte do agente de
crédito; possibilidade de concessao para empreendedores informais; baixa taxa de

juros.
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Em se tratando dos pontos negativos os mais citados foram: alegacéo de que
os valores liberados sdo baixos; demora e burocracia para liberar o crédito;
cobranca indevida de parcelas ja pagas; falta de atencéo dos agentes de crédito.

Como sugestdes, a quase totalidade indicou o aumento dos valores a serem
contratados, podendo-se destacar ainda a reducao do tempo de analise e resposta

ao cliente e reducao da burocracia na contratacéo.

Os dados até entdo apresentados, permitem concluir-se que a estratégia
MPO do Banco do Brasil no municipio de Feira de Santana — BA tem sido executada
em conformidade com as diretrizes do PNMPO, uma vez que tem atendido a
empreendedores de menor renda e contribuido para geracdo de emprego e renda,

bem como a melhoria na sua qualidade de vida.

Depreende-se entdo, a partir dos dados apresentados no graficol4, que a
maior parte dos beneficiarios da estratégia MPO do Banco do Brasil no municipio de
Feira de Santana — BA, equivalente a 83% da amostra, asseguraram que Sseus
empreendimentos tiveram uma melhoria de resultados em funcdo da aplicacéo
adequada dos recursos liberados pela linha do MPO, bem como da assessoria
prestada pelos agentes de crédito durante as fases de contratagcdo e

acompanhamento apés liberagéo de crédito.

No entanto, identifica-se uma parcela consideravel de beneficiarios (17%) que
nao tem correspondido as propostas e resultados previstos pela estratégia MPO,
seja pela aplicacdo inadequada do crédito ou pela falta de acompanhamento dos
agentes. Tal situacdo aponta para a necessidade de adocdo de medidas
complementares, especialmente na fase de acompanhamento apos a liberacdo de
crédito, uma vez que esta € a etapa mais critica, a qual visa garantir a correta
aplicacado do recurso liberado pelo banco, a orientacdo por parte do agentes ao
microempreendedor e, consequentemente, a melhoria do resultados do

empreendimento.
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Associando a estes dados a afirmacéo dos agentes entrevistados de que nao
h& uma rotina de visitas ap6s a liberacdo do crédito, propde-se a implementacdo de
um cronograma formal de acompanhamento, prevendo visitas com periodicidade
minima mensal, bem como a implementagdo de um “Formulario de
Acompanhamento” para o registro das visitas e dos resultados verificados acerca da
aplicacdo do crédito disponibilizado e evolucéo/involucdo dos resultados do

empreendimento.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que a geracdo de renda é uma das alternativas para buscar a
reducdo da pobreza e, neste sentido, no Brasil, ao longo dos anos varios programas
foram pensados, alguns deles trabalhando com o empreendedorismo, ou seja,
criando oportunidades para abertura dos préprios negécios. Consequentemente,

para o negocio funcionar, € necessario o capital para investir no incremento dos

pequenos negocios ja existentes ou na abertura de novos empreendimentos.

Vale destacar que apesar dos esforcos do governo brasileiro em programas
de reducado de pobreza, o Brasil, ainda € um dos paises com maior desigualdade
social, apesar de apresentar destaque no Produto Interno Bruto, sinalizando

necessidade de adoc¢do de politicas publicas para tal fim.

Este trabalho evidenciou, através de uma discussdo tedrica, que o
microcrédito no Brasil tem ganhado forca através de incentivos e politicas
governamentais, sendo destinado a pessoas que nao tem acesso as linhas de
crédito tradicionais, visando atender a necessidade de crédito para uma parcela do
mercado que busca empreender seu préprio negdécio (formal ou informal), de

pequeno porte, devido a falta de oportunidade de trabalho no mercado formal.

Discutiu-se também que o crédito por si sé ndo promove o desenvolvimento,
mas a utilizacdo dele de forma adequada e orientada viabiliza a melhoria dos
resultados dos empreendimentos e apoia a abertura de empreendimentos produtivos

promovendo a melhoria do bem estar na vida dos empreendedores.

Neste sentido, o investimento em microcrédito mobilizou o governo federal
para realizar a regulamentacéo das fontes e aplicacées de recursos para esta linha
de crédito. O marco regulatério do microcrédito no Brasil, descrito neste trabalho,
evidenciou que o pais possui instrumentos regulatorios que estabelecem diretrizes
para a concessao de microcrédito, através do Programa Nacional de Microcrédito

Produtivo Orientado (PNMPO), o qual prevé, entre outros aspectos, que O0s
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beneficiarios do programa sejam microempreendedores populares, formais e
informais com atividades produtivas de pequeno porte, com intuito de gerar trabalho

e renda.

Outro aspecto que destacado, € que para 0 microcrédito ser produtivo e
orientado faz-se necessaria a concessdo e o0 acompanhamento do crédito através do
relacionamento direto com os empreendedores por meio de um agente de crédito de
uma instituicdo de microcrédito habilitada ao PNMPO, com uso de metodologia
especifica cuja regulamentacdo esta amparada pela legislacdo vigente que
normatiza varias condicionantes para 0 enguadramento dos

beneficiarios/proponentes.

O trabalho destacou também as fontes de recursos disponibilizadas no
PNMPO e os atores que podem operar com 0 microcrédito no pais, a citar os bancos
publicos e privados. Merece destaque o BNB, que trouxe uma das contribuicdes
mais relevantes ao modelo de microcrédito brasileiro, através do programa
Crediamigo, o qual no periodo de 2012 a 2015 foi responsavel por 63,09% do total
de crédito de MPO concedido no Brasil, seguido do Banco do Brasil que foi

responsavel por 14,21% das liberacdes de crédito no mesmo periodo.

Também evidenciou-se que, desde a criagdo do PNMPO, houve um aumento
no volume de operagcbes de microcrédito no pais, bem como na quantidade de
instituicdes financeiras atuantes no mercado. Segundo ultimo Relatério do MTE
(setembro/2015), no ano de 2005, foi contratado um montante total de R$ 602,3
milhdes em operacdes de MPO e em 2015, o valor acumulado em créditos liberados

desde 2005, ultrapassou o total de R$ 50 bilhdes em créditos concedidos.

O estudo apresentou ainda o caso da estratégia MPO do Banco do Brasil no
Municipio de Feira de Santana, descrevendo a metodologia de atuacéo e as linhas
de crédito disponiveis, bem como destacou a parceria do Banco do Brasil com a

empresa Movera, atual responsavel pela execucgéo da referida estratégia.
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Neste sentido, a partir do estudo de caso apresentado, denota-se que a
estratégia MPO do Banco do Brasil no Municipio de Feira de Santana, tem sido
executada em conformidade com as diretrizes do PNMPO, uma vez que tem
atendido a micro empreendedores formais e informais e, segundo estes, tem
contribuindo para a geracdo de emprego e renda, promovendo melhoria no resultado
em seus empreendimentos e na qualidade de vida dos beneficiarios atendidos. O
estudo revelou ainda que a grande maioria dos beneficiarios, equivalente a 83% da
amostra, afirmaram que obtiveram melhoria considerdvel de resultado no seu
empreendimento apds a contratacdo do MPO, a partir da aplicacdo adequada dos

recursos, bem como da assessoria prestada pelos agentes de crédito.

Observou-se ainda que, apesar do pais ter empreendido importantes esforcos
para aprovar um programa voltado para a normatizacdo do microcrédito produtivo
orientado, parte dos resultados dos créditos concedidos aos empreendedores, nédo
retratam as diretrizes do programa, sinalizando para a necessidade de adoc¢éao de
medidas complementares por parte das instituicées concessoras, visando garantir o

alcance dos objetivos do PNMPO.

Com efeito, os dados da pesquisa demonstraram que a parcela
correspondente a 17% da amostra, ndo tem alcancado os objetivos propostos pelo
PNMPO, fato consequente dos envolvidos no processo nao atuarem em
conformidade com as diretrizes do programa, seja por parte dos beneficiarios ao
aplicar inadequadamente o crédito ou por parte dos agentes de crédito por nao
efetuarem o devido acompanhamento apos a liberacdo do crédito. Isto posto,
percebe-se a necessidade de implementagao de medidas complementares por parte
da instituicdo concessora, especialmente no que se refere a fase de

acompanhamento apds a liberacdo do crédito.

Visando contribuir para maior eficacia no alcance das diretrizes do PNMPO,
nas concessdes de microcrédito da estratégia MPO do Banco do Brasil, este
trabalho prop6s algumas medidas a serem adotadas na concessao do microcrédito

produtivo orientado com vistas a garantir a conformidade da estratégia ao PNMPO,
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bem como promover a geracdo de emprego e renda para os microeempreendedores

através da melhoria do resultado dos seus empreendimentos.

Neste sentido, apresentou-se a proposta de implementacdo de um
cronograma formal de acompanhamento apés a liberacdo do crédito prevendo
visitas com periodicidade minima mensal bem como a adogdo de um “Formulario de
Acompanhamento”, no qual deverdo ser registradas as visitas, bem como os
resultados verificados acerca do crédito disponibilizado e a evolugéo ou involucao do

resultado do empreendimento.

Espera-se que, a partir do conteudo abordado e das acGes aqui sugeridas, a
estratégia MPO do Banco do Brasil, melhore a efetividade da etapa de
acompanhamento tendo em vista que esta pode ser considerada como a mais critica
do processo, a qual visa garantir a correta aplicacéo do recurso liberado pelo Banco
do Brasil, a orientacdo por parte dos agentes ao microempreendedor e,
consequentemente, um avanco no resultado do empreendimento, bem como

possivel geracdo de renda.

Como sugestbes para futuras pesquisas seriam oportunos estudos que
aprofundassem o conteddo aqui apresentado em outras realidades locais a fim de
verificar, na préatica, se a aplicabilidade da estratégia de outras instituicdes
concessoras, esta de acordo com as diretrizes do PNMPO, uma vez que este
trabalho limitou-se a uma discussao teérica, através de um estudo local, mas que

pode ser replicado em nivel nacional.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA REALIZADA

COM OS AGENTES DE CREDITO DA EMPRESA MOVERA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS, AMBIENTAIS E BIOLOGICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE POLITICAS

PUBLICAS E SEGURANCA SOCIAL
CURSO DE MESTRADO PROFISSIONAL

JOAO AUGUSTO DE SOUSA NETO

AVALIACAO DO PROGRAMA NACIONAL DE MICROCREDITO PRODUTIVO
ORIENTADO - PNMPO: UM ESTUDO DA ESTRATEGIA MPO DO BANCO DO

BRASIL NO MUNICIPIO DE FEIRA DE SANTANA - BA

ROTEIRO ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA AGENTES DE CREDITO

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Nome e tempo de atuacdo como agente de crédito para MPO.

Verificacdo sobre o entendimento do contexto do MPO (regras, objetivos) e
conhecimento do PNMPO - Lei 10.110/2005.

Identificar como é feito o processo de prospecc¢ao:
Ativo: Agentes vao ofertar a linha de crédito;
Por demanda: O proponente é quem busca o banco.

Verificar como € o processo de operacionalizacdo (contratacdo e liberagdo do
crédito).

Verificar como se da o processo de acompanhamento apos liberacdo do
crédito (quais instrumentos e adequacéao destes).

Criticas e/ou sugestbes em relacéo a Estratégia MPO do Banco de Brasil.
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO A AMOSTRA DE BENEFICIARIOS
DO MPO DO BANCO DO BRASIL NO MUNICIPIO DE FEIRA
DESANTANA - BA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS, AMBIENTAIS E BIOLOGICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE POLITICAS

PUBLICAS E SEGURANCA SOCIAL
CURSO DE MESTRADO PROFISSIONAL

JOAO AUGUSTO DE SOUSA NETO

AVALIACAO DO PROGRAMA NACIONAL DE MICROCREDITO PRODUTIVO
ORIENTADO - PNMPO: UM ESTUDO DA ESTRATEGIA MPO DO BANCO DO
BRASIL NO MUNICIPIO DE FEIRA DE SANTANA - BA

QUESTIONARIO PARA BENEFICIARIOS

1) Qual a sua natureza juridica na contratacdo do MPO?
(a) Pessoa Fisica (CPF)
(b) Pessoa Juridica (CNPJ)

2) Se Pessoa Fisica, qual sexo?
(a) Masculino
(b) Feminino

3) Faixa etéria:
(a) 18-25 anos
(b) 26-35 anos
(c) 36-45 anos
(d) 46-55 anos
(e) 56 ou mais

4) Ramo de Atividade:
(a) Comércio



(b) Servicos
(c) Industria
(d) Qual atividade?

5) Tempo do negd6cio: _ meses

6) Existe outra fonte de renda familiar?
(@) Sim
(b) Nao

7) Como conheceu o programa?
@TVv
(b) Internet
(c) Outro Beneficiario
(d) Agente do BB
(e) Outros

8) Foi a primeira operacao de MPO?
(a) Sim
(b) Néo

9) Qual o tipo de garantia utilizado?
(a) Aval Individual
(b) Aval grupo solidario
(c) Outras

10) A utlizagdo do MPO contribuiu para melhoria do
empreendimento?

(&) Sim
(b) Nao
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resultado do seu
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Porqué?

11) Foi feito acompanhamento por parte do agente de crédito apés a liberacéo do
crédito?

(@) Sim
(b) Néo

12) Qual o seu grau de satisfagdo com o Programa MPO?
(a) Insatisfeito (ndo atendeu suas expectativas)
(b) Pouco satisfeito (atendeu parcialmente suas expectativas)
(c) Satisfeito (atendeu plenamente suas expectativas)
(d) Muito satisfeito (superou suas expectativas)

13) Cite trés pontos positivos que vocé achou do MPO.

14)Cite trés pontos negativos que vocé achou do MPO.

15)Que sugestdes vocé daria para a melhoria da Estratégia MPO do Banco do
Brasil?




