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ESPACO TURISTICO DE ITACARE: percepcdes da comunidade como
coprodutora de seguranca na Policia Comunitéria

RESUMO: A presente dissertacdo teve por objeto a Policia Comunitaria apropriada
ao espaco turistico de Itacaré sob a participacéo da populacéo local e a turistica como
coprodutoras intervenientes da seguranca devido a inaceitavel ocorréncia de
criminalidade. Para tanto considerou as percepcdes de liderancas, turistas,
empresarios do trade turistico e comunidade. O objetivo geral se constituiu em
apresentar a percepcao da comunidade quanto a sua participacdo coprodutora da
seguranca no policiamento comunitario no espaco turistico de Itacaré. Esta pesquisa
se caracterizou como de natureza qualitativa, na modalidade explorativa/descritiva. A
pesquisa qualitativa permite uma maior aproximacéo do pesquisador com a realidade
estudada favorecendo uma interacdo espontanea com cada um dos sujeitos da
pesquisa. Predominou-se a aplicagcdo de questionarios, com liderancas politicas,
turistas, empresarios do trade turistico e comunidade, o que ficou configurado como
coleta priméaria de dados. Considerando as especificidades do espaco turistico de
Itacaré, propde-se inovacbes conceituais baseadas na coproducdo da seguranca
entre a comunidade e policia comunitaria na prevencao da violéncia e de construcéo
de uma cultura de paz; onde a populacdo € uma forca complementar da policia, isto
quer dizer, as forgcas essenciais para a prevencao criminal estdo na comunidade ou
nas maos da populacdo. A Policia Comunitaria no espaco turistico de Itacaré esta a
exigir uma evolugédo conceitual diante das adequagbes das circunstancias, e das
caracteristicas culturais, tanto do turista quanto do cidaddo local. Esses avancgos
conceituais devem se traduzir na concepcao da Policia Comunitéria de Itacaré, numa
abordagem transdisciplinar, multifacetada usando uma variedade de contribuicées de
ciéncias, exigidos para esta filosofia de policiamento ao ampliar os deveres do policial
e individualizando as praticas para a comunidade que estéo policiando.

Palavras-chave: Espaco Turistico de Itacare; Violéncia; Policia Comunitaria.



ITACARE TOURIST SPACE: perceptions of the community as a coproducer of
security in the Community Police

ABSTRACT: The purpose of this dissertation was to provide the appropriate
community police to the tourist area of Itacaré, with the participation of the local
population and the tourist community as co-actors of security due to the unacceptable
occurrence of crime. For such, he considered the perceptions of leaderships, tourists,
businessmen of the tourist trade and community. The general objective was to present
the community's perception of its participation as a coproducer of security in
community policing in the tourist area of Itacaré. This research was characterized as
qualitative in the exploratory / descriptive mode. The qualitative research allows a
closer approximation of the researcher with the reality studied favoring a spontaneous
interaction with each one of the research subjects. The application of questionnaires
was predominant, which was configured as primary data collection. Considering the
specificities of the tourist area of Itacaré, conceptual innovations based on the
coproduction of safety between the community and community police in the prevention
of violence and the construction of a culture of peace are proposed; Where the
population is a complementary force of the police, that is to say, the forces essential
for criminal prevention are in the community or in the hands of the population. The
Community Police in the tourist area of Itacaré is demanding a conceptual evolution in
view of the adequacy of the circumstances, and of the cultural characteristics of both
the tourist and the local citizen. These conceptual advances should translate into the
conception of the Community Police of Itacaré, in a multidisciplinary approach, using
a variety of science contributions required for this policing philosophy by broadening
the police duties and individualizing the practices for the community they are policing.

Keywords: Itacaré Tourist Space; Violence; Community Policing
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1 INTRODUCAO

Policiamento comunitario € uma filosofia e estratégia organizacional que
proporciona uma nova parceria entre a populacdo e a policia. Baseia-se na
premissa de que tanto a policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas
para identificar, priorizar e resolver problemas contemporaneos tais como
crime, drogas, medo do crime, desordens fisicas e morais, e em geral a
decadéncia do bairro, com o objetivo de melhorar a qualidade geral da vida
na area.

TROJANOWICZ; Bucqueroux Policiamento Comunitario: como comecar,
1994,

A presente dissertacdo tem por objeto o policiamento comunitario no espacgo
turistico de Itacaré sob a participacdo da populacdo local e turistica como
coprodutoras intervenientes da seguranca devido a inaceitdvel ocorréncia de
criminalidade. Considera as percepcdes de liderancas, turistas, empresarios do
‘trade” turistico e comunidade, discute-se qual o papel da policia e quais novas
praticas de policiamento podem ser criadas para a efetiva protecao e garantia dos
direitos humanos dos cidaddos bem como a integracdo entre a policia e o cidadao.

O segmento do turismo € atualmente um dos grandes indutores da
macroeconomia mundial, com as consequéncias diretas e indiretas para a economia
local, em regifes ou paises. O chamado “trade” turistico envolve diversos segmentos
e estruturas publicas ou privadas que se mobilizam e interligam visando captacao e
atendimento a clientela usuaria do sistema. Trata-se de atividade econémica com
uma grande dependéncia e demanda de seguranca em variados niveis, tanto em
termos pessoais quanto coletivos, abrangendo todas as atividades econdmicas,
diretas ou indiretamente ligadas (hotelaria, transporte terrestre, aéreo, fluvial, urbano,
operadoras, museus, restaurantes, desportos, parques tematicos).

A principal fonte de economia de Itacaré é o turismo, que responde por mais de
90% do seu produto interno bruto (PIB). Os principais segmentos turisticos
trabalhados sao ecoturismo, sol e praia, turismo de aventura e esportivo. Nos ultimos
anos a atividade turistica desenvolveu-se de maneira significativa em Itacaré, litoral
baiano. Pode-se apontar como principais razées deste incremento a pavimentacéo da
estrada Ilhéus/Itacare, bem como a atracao exercida pela beleza natural da localidade.
(BAHIA, 2012).



Essa melhoria de acesso provocou alteragbes na dinamica da atividade
turistica nos municipios de llhéus e Itacaré. Entretanto, o turismo em ltacaré vem
sendo exposto a inaceitaveis indices de criminalidade, numa localidade preferencial
de turistas brasileiros e mesmo importantes personagens internacionais como, 0 ex-
presidente da Franca, Nicolas Sarkozy, e o ex-Beatles, Paul Mac McCartney.

O aumento da criminalidade em Itacaré nas ultimas décadas provoca respostas
desta dissertacdo em duas direcdes, no que se refere as politicas publicas de
seguranca: de um lado, proposicdo de um modelo adequado e moderno de
policiamento; de outro, a abertura a participacdo comunitaria na efetivacdo da
seguranca publica. A presente dissertacdo de mestrado pretende, entdo, apresentar
proposta respondendo as duas inquietacdes acima.

Vérios estudos vém afirmando que o modelo de policia tradicional ndo reduz as
taxas de criminalidade e a sensacdo de inseguranca e que as velhas préticas de
policiamento e a politica de mais policiais nas ruas, mais viaturas, mais repressao, se
revelaram ineficazes na diminuicdo da criminalidade. O policiamento comunitario
surge como uma nova filosofia de atuacao das policias, favorecendo a participacao
da comunidade bem como a integracdo entre a policia e o cidadao.

Diante da faléncia do policiamento tradicional e das constantes préaticas
violentas e autoritarias, vem se constituindo numa agenda de discussdes académicas,
debates politicos e da sociedade. Em consequéncia, o policiamento comunitario vem
sendo implementado em diversos paises do mundo, como uma forma de modificacdo
do modelo tradicional para um modelo de policia cidadd; objetivando a aproximacao
da policia e o cidaddo, para que juntos possam resolver os problemas locais da
comunidade (SKOLNICK; BAYLEY, 2002).

A proposta do policiamento comunitario é justamente a aproximacdo e
integracao do publico e da policia, com o objetivo principal de romper o distanciamento
entre a policia e a sociedade bem como a hostilidade que existe neste relacionamento.
A policia comunitaria surge como uma nova filosofia de trabalho e de atuacédo das
policias. Esta nova concepcao de policia expressa a divisdo de responsabilidades
chamando a comunidade a participar, e ser vista como “coprodutor” da seguranga e
da ordem, juntamente com a policia.

O modelo de policia comunitaria, surge com trés seguintes objetivos: primeiro
reformar a policia militar mediante sua transformacédo, de organizacdo fechada em

organizacao aberta a consulta e a colaboracédo da comunidade, ou seja, abrir as portas



dos quartéis para a populacdo, estender o dialogo, trocando informac¢des em uma
parceria entre policia e cidadao, estreitando os lagos. Segundo, melhorar a qualidade
do servico policial, buscando maior efetividade e eficiéncia, bem como respeito pelo
Estado de Direito e dos direitos dos cidadaos. Que o cliente deste servico policial seja
realmente atendido nas suas demandas de cidadania, sem ser ferido em seus direitos.
Terceiro, melhorar a seguranca publica mediante a redugcdo da criminalidade, da
desordem e da inseguranca na sociedade, jA que os antigos métodos ndo vém
funcionando (NETO, 2011).

Aqui nesta dissertagéo, entende-se que a sociedade civil compreende desde
os cidadaos, lideres ou representantes comunitarios, até entidades do terceiro setor,
associacfes de bairro, sindicatos e conselhos profissionais, ONGs e institutos de
pesquisa. Quanto maior a diversidade de representantes da comunidade, o dialogo &
promovido e, com isso, obtém-se decisdes suasoérias que atendem a uma
comunidade.

Entretanto, a ampliacdo da violéncia em Itacaré agrega elementos negativos
ao estereotipo turistico local, funcionando como fator limitante para a escolha futura
deste destino a ser visitado. Logo, ouvindo a populacédo local, local, lideres, turistas,
empresarios, pode-se propor um policiamento comunitario, sob um didlogo
permanente de parcerias e cumplicidades entre a Policia cidadda e Comunidade;
integracdo com a comunidade e na prevencdo como solucdo para os problemas de
seguranca, incorporando uma nova dinamica de coproducéo no bem-estar social.

As atuais reformas policiais veem justamente buscar uma redefinicdo do
relacionamento entre a sociedade e a policia, com o intuito de melhorar a qualidade
dos servicos policiais. O objetivo € romper este distanciamento e hostilidade e
estabelecer reciprocidade e corresponsabilidade entre sociedade e policia sob um
estilo de policiamento fundado na integracdo e cooperacéo entre as partes. E esta
construcdo de parceria pressupde mudancas operacionais que maximizem a
capacidade policial de identificar e solucionar problemas. Entédo, o seguinte trabalho
procura responder o seguinte questionamento: qual a percepcado da comunidade,
turistas e empresarios quanto a sua participacdo coprodutora da seguranca no
policiamento comunitario no espaco turistico de Itacarée?

Tem-se como objetivo geral: Apresentar a percepcao da comunidade, turistas
e empresarios quanto a sua participacdo coprodutora da seguranga no policiamento

comunitario no espaco turistico de Itacaré. Logo em seguida os objetivos especificos:



a) descrever as especificidades do espaco turistico de Itacaré;

b) apresentar a percep¢do da comunidade, turistas, lideres locais e empresarios sobre
o turismo e o policiamento em Itacaré;

C) apresentar sugestdes para a coproducdo entre a comunidade e policia na
segurancga de ltacare.

A sensacdo de inquietude em Itacaré, vem afetando o bem-estar das
populacdes, seja a populacdo fixa (moradores) ou a populacdo flutuante
(visitantes/turistas); em razdo dos elevados indices de criminalidade. Pressupde-se
gue a comunidade local pode colaborar sob um modelo adequado de policiamento
comunitério, e realizar uma efetiva coprodugcdo da seguranca em conluio com a
policia comunitaria de protecéo aos cidadaos no peculiar espaco turistico de Itacaré.
Logo, quando as forcas de seguranca publica e a corresponsabilidade da comunidade
se articulam, nas suas varias dimensfes, conseguem minimizar as probabilidades de
ocorréncias de violéncia.

Em termos de relevancia e importancia operacionais e académicos espera-se
gue esta dissertacdo sobre o tema politicas publicas de seguranca social contribua
para informar e difundir a filosofia do policiamento comunitario, que seu contetudo
possa colaborar com futuras pesquisas, atingindo a todos que se interessem pelo
assunto, promovendo a exceléncia no exercicio das funcdes como também refletir
acerca do aprimoramento desta pratica.

Por um lado, esta dissertacdo preenche lacunas no conhecimento porque
podera oferecer valiosas contribuicbes para o debate diante de questdes téo
complexas, as quais envolvem ac¢des para o policiamento comunitario em espacos
turisticos no estado da Bahia.

Por outro lado, podera contribuir para o fortalecimento da relacéo entre policia
e comunidade, indo ao encontro do anseio da sociedade como um todo, de modo a
satisfazer seus direitos. Desenvolve-se ai, uma nova pratica de valorizacdo da
participacdo da sociedade no direcionamento das politicas voltadas ndo s6 ao
combate da criminalidade.

A seguir sdo apresentados os esquemas dos percursos metodolégico e
epistemologico, oferecendo-se assim uma compreenséo da estrutura da dissertacao
ou trajetdria adotada desde a apresentacdo do problema até a finalizacdo das

analises, em trés etapas: preparacdo, desenvolvimento e concluséo. (Figuras 1 e 2)
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Figura 2 - Percursos metodoldgico e epistemoldgico
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2 TURISMO E VIOLENCIA EM ITACARE

O turismo em Itacaré tem se caracterizado por ser ecologicamente predatorio,
economicamente concentrador, socialmente iniquo e culturalmente alienante.
Elton Silva Oliveira (2008)

2.1 Turismo em ltacaré

Para Grunewald (2003), as principais necessidades de um turista, quando da
eleicdo de um destino turistico sdo: a originalidade da oferta, a qualidade, o preco e a
seguranca. Esta Ultima, sustenta o autor, € um bem intangivel que se materializa em
toda a sua extensdo. Deve ser interpretada como um estado subjetivo que permite
ao visitante deslocar-se num espaco isento de riscos reais ou potenciais. A falta de
seguranca gera um conflito, um choque ou uma luta de valores potenciais. A
seguranca turistica, conceituada objetivamente pelo autor, refere-se a protecdo da
vida, da saude, da integridade fisica, psicolégica e econdbmica dos Vvisitantes,
prestadores de servicos e membros das comunidades receptoras.

Ao se fazer uma abordagem quanto a caracterizacdo dos destinos seguros
ideais, Theobald (2001) considera as forcas de seguranca (publica e privada)
preparadas para atender e solucionar os problemas locais e dos visitantes. O estudo
e andlise desta lista de procedimentos, segundo o autor, auxilia 0s responsaveis no
destino na adocao de medidas tendentes a melhorar as condi¢des de seguranca local.

Entretanto, Oliveira (2008) em dissertagéo intitulada Impactos socioambientais
e econdbmicos do turismo e suas repercussées no desenvolvimento local: o caso de
Itacaré, afirma que o aumento do fluxo turistico ocorrido nos ultimos anos no municipio
de Itacaré, no litoral sul da Bahia, e a falta de planejamento da atividade turistica, tém
provocado um desenvolvimento “empobrecedor”’, que ameacga o ciclo turistico na
regido. Nesse estudo, foram abordados os impactos socioambientais e econémicos
do turismo em Itacaré e seus reflexos no desenvolvimento local. Priorizando os
aspectos qualitativos em detrimento dos quantitativos, devido ao carater social do
tema, o pesquisador considera que “o turismo em ltacaré tem se caracterizado por ser
ecologicamente predatdrio, economicamente concentrador, socialmente iniquo e
culturalmente alienante” (OLIVEIRA, 2008).



Itacaré esta inserida na Costa do Cacau, uma regido turistica composta por 8
cidades localizadas no Sul da Bahia. E rico em belezas naturais, rico pela sua
biodiversidade com espécies endémicas da Mata Atlantica e possui cerca de 50km de
belas praias sendo a sua maioria quase intocadas (Figura 3).

Itacaré, dentre os municipios da Costa do Cacau, é o0 que recebe o turista de
maior poder aquisitivo e o de maior escolaridade. Do universo de turistas que visitaram
tal destino em julho de 2006, a renda média foi de R$ 3.245,13. Quanto a escolaridade,
45,3% dos turistas que visitam Itacaré possuem curso superior completo e 20,5%
superior incompleto (SANTANA et al., 2006).

Segundo Oliveira (2008), houve uma melhora sensivel no Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) do municipio, mas o custo social foi alto, pois a
atividade turistica provocou aumento do custo de vida, degradacdo ambiental,
elevacado dos indices de criminalidade, prostituicdo, trafico de drogas, especulagédo
imobiliaria, importacdo de mao-de-obra e ocupacdo urbana desordenada, com
surgimento de favelas. Destacando-se dois bairros no espaco turistico, Bairro da
Passagem e o Bairro Novo, onde ocorrem as caracteristicas supramencionadas.

Elton Oliveira (2011) realizou a pesquisa com grupos e organizacdes afetados
pela atividade turistica em Itacaré e apresentou os resultados num artigo do livro
“Turismo: desafios e especificagcbes para um turismo sustentavel” (Editus/UESC).
Segundo o pesquisador, a maioria dos entrevistados (70%) declarou que o turismo
contribui para a elevagéo dos indices de criminalidade. Oliveira (2008) relata, que o
ndamero de assaltos, furtos e homicidios vem crescendo significativamente no
municipio, varias pousadas foram assaltadas; onde o alvo preferencial eram os
turistas. Com a chegada do “crack”, muitos jovens vém cometendo delitos (furtos e
roubos para manter o vicio) e os residentes também se tornaram alvo destes
infratores.

Argumenta-se também que o turismo em Itacaré vem se caracterizando por ser
ecologicamente predatoério, dado que Segundo Oliveira (REDE MOBILIZADORES,
2014) o problema do turismo local é o fato de ser de massa, sazonal, canalizando um
fluxo de visitantes seis vezes maior que a populagdo local. “Essa demanda
concentrada, principalmente em janeiro, gera um grande impacto ambiental com
efluentes lancados ao mar sem nenhum tratamento, contaminando praias, sobretudo
as urbanas, e acumulo de residuos sélidos, que sdo coletados e armazenados em

locais inadequados, os quais acabam se transformando em lixdes a céu aberto”.



Por outro lado, é culturalmente alienante em razao: i) a venda de propriedades
pelos nativos, os postos de trabalho com baixa remuneracédo ii) o desgaste das
manifestacdes culturais locais frente as festas do calendario turistico, sdo outros
aspectos negativos revelados pela pesquisa iii) 0s casardes, as pracas e vias publicas,
construidos no periodo 4ureo do cacau, estdo sendo substituidos por calcaddes, lojas,
pousadas e restaurantes no estilo Bali, na Indonésia. Assim, inexistem leis e politicas
publicas locais que garantam a preservacao e valorizacdo do patriménio artistico,
cultural, historico e natural da comunidade.

A Costa do Cacau € uma regido turistica composta por 8 cidades localizadas
no Sul da Bahia e o municipio de Itacaré € uma dessas cidades que compde este
grupo. E rico em belezas naturais, rico pela sua biodiversidade com espécies
endémicas da Mata Atlantica e possui cerca de 50 km de belas praias sendo a sua

maioria quase intocadas (Figura 3).

Figura 3 - Mapa da Costa do Cacau — localizacdo de Itacaré
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2.2 Indicadores da criminalidade e violéncia em ltacaré

Segundo a Associacao dos Comerciantes e Empresarios do Ramo Turistico de

Itacaré (ACERTI), a cidade teve um aumento consideravel nos indices de violéncia,

com inumeros arrombamentos a veiculos e estabelecimentos comerciais. O avango

da criminalidade tem prejudicado a economia local e deixado a populacdo cada vez

mais assustada.

Bomfim e Tupinamba (2011; p. 53) argumentam que:

[...] na atualidade, o fluxo turistico mudou de perfil, na medida em que foi
atraido para Itacaré, por uma “representagao de paraiso”, em que a liberdade
€ exacerbada em um ritmo pautado no hedonismo em detrimento ao respeito
as regras sociais, que tem que ser obedecidas fora do “paraiso”. Portanto o
distrito turistico de ltacaré passou a ver visto como um reflgio propicio para
o consumo de drogas, o qual acompanhou o crescimento do fluxo turistico se
alastrando pela sociedade local, que conforme o “efeito demonstracido”,
passou incorporar esse comportamento em seu cotidiano, o que acarretou o
aumento de outras mazelas sociais, como a criminalidade e a prostitui¢&o.
Sendo relevante comentar que durante a composicdo deste artigo, foi
possivel observar a incidéncia de “cracolandias”, nos bairros periféricos, e
concomitantemente constatar o nivel patolégico em que se encontra a
populacao local em relagdo ao consumo de drogas.

Segundo Dados Estatisticos 722 CIPM — janeiro a setembro de 2015, teve-se

em Itacaré a seguinte natureza da criminalidade, como ilustrada na Figura 4, onde

estdo comparados 0s municipios limitrofes de Maral, Uruguca e Itacaré.

Comparativamente, vis-a-vis indicadores de Itacaré sdo maiores quantitativamente.

Figura 4 - Natureza da criminalidade em Itacaré, 2015
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2.3 O empresariado e o turismo em Itacaré

Segundo a Associacao dos Comerciantes e Empresarios do Ramo Turistico de
Itacaré (Acerti), a cidade teve um aumento consideravel nos indices de violéncia, com
inUmeros arrombamentos a veiculos e estabelecimentos comerciais. (Blog Agravo,
31/05/2016). A Acerti foi fundada em 2001 para organizar, discutir e planejar o
desenvolvimento do turismo em Itacaré. A Associacdo é integrada pelo trade da
localidade como empresarios de grandes resorts, proprietarios de pousadas,
restaurantes, bares e cabanas de praia. Os integrantes pagam para a Acerti uma
mensalidade proporcional ao porte do empreendimento e dentre as acdes pretendem
fortalecer e capacitar a associacdo para captar recursos dos governos federal e

estadual.

2.4 Seguranca turistica

E aqui adotado o conceito de seguranca turistica que compreende aspetos
como a protecdo da vida humana, a saude, a integridade fisica, psicolégica e
econbmica dos turistas, da induastria turistica em geral e dos residentes
(GRUNEWALD, 2001). Segundo o autor, deve-se ter em consideracao aspetos que
promovam um bom nivel de seguranca, assim encontram-se conforme GUERREIRO;
BRAS; MENDES, 2015, p.168:

I Seguranca publica - permite a livre circulagdo dos turistas com a
minimizagéo de situagdes de conflito, como roubos, furtos e acidentes
no destino;

il. Seguranca social - permite ao turista deslocar-se num ambiente livre de
problemas sociais (greves ou manifestacoes);

Il. Seguranca médica - sistema de prevencédo, emergéncia e protecdo que
permita a assisténcia médica ao turista durante a permanéncia do turista
no destino;

V. Seguranca informativa - respeitante ao conjunto de informacgdes que
permitam ao turista conhecer as caracteristicas da oferta no destino a

visitar;
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V. Seguranga econdmica - sistema de seguros que permita ao turista a
prevencao de riscos de ordem econdmica;

Vi. Seguranga nos servigcos turisticos e eventos - sistema que permite a
protecao do turista nos diferentes estabelecimentos e servicos turisticos
de que usufrui;

vii.  Seguranca viaria e nos transportes - medidas de prote¢do que permitem
o deslocamento seguro do turista, desde o ponto de partida do seu local
de residéncia até ao seu regresso;

viii.  Seguranca ambiental - protecdo dos turistas nos espacos naturais e
contra acidentes naturais;

iX. Seguranca contra incéndios - recursos técnicos, equipamentos e
medidas que visam evitar, controlar ou extinguir incéndios e proteger as
pessoas;

X. Seguranga contra terrorismo - dispositivos de controle que permitem

prevenir a ocorréncia de atentados nos destinos turisticos.

Entretanto, a manutencao da seguranca de um destino turistico nem sempre é
possivel na medida em que estdo em jogo um conjunto de fatores que, por vezes, sdo
dificeis de reunir no espaco turistico. O ambiente em torno dos locais de atracao
turistica (a falta de higiene, violéncia, criminalidade, prostituicdo, ruas mal iluminadas)
pode condicionar a imagem que o turista leva do destino e fazé-lo sentir-se menos
seguro (GUERREIRO; BRAS; MENDES, 2015).

O turismo se caracteriza essencialmente como um fendmeno de caréater sécio
espacial, pois se expressa através do deslocamento de pessoas pelo espaco,
propiciando tais deslocamentos experiéncias almejadas ou n&o pelo turista. Por
motivacfes das mais variadas, o turista decide afastar-se do seu local de residéncia
habitual e, temporariamente, percorrer distintos trechos do espaco e posteriormente
retornar ao seu ponto de origem. No percurso percorrido, o turista tem a possibilidade
de vivenciar e experimentar momentos Unicos, positivos ou negativos, e que serao
incorporados a sua memoaria (PANOSSO NETTO, 2005).

Um turista busca, ao viajar, uma satisfacdo pessoal supostamente alcancada
atravées da alteridade, propiciada pelo deslocamento e estada na destinacao
escolhida. A definicho do destino ocorre através da percepcao dos fatores
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motivadores que estimulam positivamente o deslocamento turistico, tais como 0s
atrativos, os meios de hospedagem, a gastronomia etc. No entanto, também é levado
em consideracdo no processo de escolha do destino os fatores limitantes, que
influenciam negativamente na escolha de uma localidade como destinacédo. Um fator
limitante relevante e decisivo na escolha de um destino turistico é a inseguranca, que
gera o chamado medo social, caracterizado como o medo construido socialmente e
que afeta a coletividade, gerando as pessoas uma sensacdo difusa de medo que
acontece de maneira mais intensa quando o individuo esta longe do seu entorno
habitual, maximizando o temor da violéncia e da criminalidade. As localidades que
apresentam imagem relacionada a violéncia e a criminalidade estariam impedidas de
se estabelecerem como importantes destinacfes turisticas motivadas pelo seu
esteredtipo violento? (TOME, 2015).

O temor em vivenciar experiéncias indesejadas é relevante fator limitante na
escolha de um destino turistico. A preocupag¢do com a questdo da violéncia urbana
tem ampliado o que definimos como medo social. Trata-se do medo construido
socialmente e que afeta a coletividade. Dessa forma, muitas cidades apresentam
esteredtipos vinculados a violéncia e a criminalidade, possuindo esses espacgos
urbanos estereotipo deturpado e simplificado relacionado ao medo (TOME, 2015).

O esteredtipo seria uma imagem largamente mantida, altamente deturpada e
simplificada de algo que levaria a pessoa a ter uma atitude favoravel ou desfavoravel
em relacdo a um objeto, a um produto, a uma instituicdo, a uma pessoa ou, no caso
do turismo, a um lugar. No entanto, os esteredétipos, pela vasta difusdo e aceitacédo
gue tém nas sociedades, acabam influenciando o processo de formacé&o das imagens
subjetivas, sendo que poderiamos afirmar que as imagens sdo como 0s estereotipos,
em maior ou menor grau, com pequenas variagcbes, mas que dependem das
experiéncias diretas dos individuos. (TOME, 2015).

Sobre estereotipo Ortiz (1994), argumenta que a formacgédo de um imaginario
coletivo mundial, funciona como um sistema de comunicacéo, estabelecendo por meio
de referéncias culturais a conivéncia entre as pessoas. Este estereétipo compartilhado
pelas pessoas em relacdo aos espacos onde o turismo se insere, destacamos como
esteredtipo turistico, formado por um processo cognitivo, que envolve a assimilacao
de informacbes verdadeiras ou nao, difundidas pelos setores envolvidos com as

atividades turisticas e pelos meios de comunicacao.
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Machado (2012) caracteriza o medo social como o medo construido
socialmente e que afeta a coletividade. “(...) isso se a agrava pela forma corriqueira
do crime e, principalmente, pela ineficiéncia e impunidade no papel da policia e do
Estado frente a questao social” (BAIERL, 2001, p. 20). Tal situacdo agrega elementos
negativos aquilo que denominamos estereoétipo turistico. O estereotipo seria uma
imagem largamente mantida, altamente deturpada e simplificada de algo que levaria
a pessoa a ter uma atitude favoravel ou desfavoravel em relacdo a um objeto, a um
produto, a uma instituicdo, a uma pessoa ou, no caso do turismo, a um lugar. Distingue
imagem e estere6tipo afirmando que, enquanto o estereétipo é mais generalizado, a
imagem € mais subjetiva, podendo variar de pessoa a pessoa, sendo, portanto mais
pessoal.

Conforme Marcos Prates em artigo na Revista Exame (2013), editada em
18/07/2013, entre as 300 cidades mais perigosas do Brasil, listadas a seguir, esta
Itacaré. Os dados sdo do “Mapa da Violéncia 2013 — Homicidios e Juventude no
Brasil”. As cidades vitimas de grande violéncia sdo, em geral, pequenas ou médias,
isto €, com até 500 mil habitantes. (Quadro 1). Segundo o estudo, as cidades que
concentram a violéncia no Brasil sdo, em geral, novos pélos de desenvolvimento,
zonas de fronteira e do desmatamento amaz6nico, além de municipios com turismo

predatério (Quadro 1).

Quadro 1 - Itacaré entre as 300 cidades mais perigosas do Brasil, 2013

Posicédo Populaca Posio nio
X opuiacao . :
. Cidade Estado assassinatos respectivo
nacional (2011)
(2011) estado

1 Simdes Filho BA 119.760 167 1394 1

Campina
2 PR 39.092 49 1253 1

Grande do Sul
3 Ananindeua PA 477.999 568 188 1
4 Cabedelo PB 59.104 69 16,7 1
46 Tailandia PA 82.434 64 776 6
47 Itacaré BA 24.794 19 766 13
48 Altamira PA 100.736 76 754 7

Fonte: PRATES, 2013.


http://mapadaviolencia.org.br/mapa2013_jovens.php
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2.5 Consideracdes conclusivas

Todos os problemas declarados acima contribuem negativamente para a
experiéncia vivida pelo turista no destino visitado, neste caso, Itacaré, onde se destaca
aguele mais presente na constru¢cdo da imagem organica, tanto relatados como 0s
ndo relatados. Ou seja, aquela imagem construida por meio do marketing e que
colabora para a construcao do estereotipo turistico no espaco de Itacaré é a violéncia
e a criminalidade.

Outros problemas séo evidentes e se expdem sem modéstias tais como 0s
diversos problemas urbano-ambientais, dos quais se destacam o langcamento de
esgotos sem tratamento, o desmatamento das florestas motivadas pelo crescimento
urbano desordenado, a poluicdo visual, o lixo jogado nas ruas e constantemente
apontado pelos turistas como um dos principais problemas do de Itacaré, a miséria
refletida na grande parcela de moradores e de pedintes na cidade, afora a violéncia e
a criminalidade.

Essa infeliz coincidéncia de circunstancias desagradaveis, por nao dizer
inaceitaveis gera medo social que vem alterando profundamente o territorio e o tecido
urbano de Itacaré e consequentemente a vida da sua populacéo, seja fixa (moradores)

ou flutuante (turistas). Todos se sentem afetados, ameacados e correndo perigo.

Ameacas reais, vindas de sujeitos reais, sd0 contrapostas a ameacas
potenciais tipicas do imaginério singular coletivo, produzido pelos indices
perversos do crescimento da violéncia na cidade. Este imaginério singular
coletivo, vinculado a violéncia urbana e ao medo, contribui negativamente e
de maneira decisiva na construgéo do esteredtipo turistico. (TOME, 2015,
p.101).

A questdo da inseguranca em determinados lugares esta intensamente
vinculada a sua imagem, propiciando um estere6tipo turistico com forte elemento
negativo e repercutindo na decisdo de nao viajar para Itacaré, que geram temor, sinal
de ansiedade e, consequentemente, o medo social. Por sua vez, os meios de
comunicacao tém tido importante influéncia no processo de formacao dos estereoétipos
nos potenciais clientes de empresas do ‘trade” turismo. D4&-se a formacdo de um
imaginario coletivo, inclusive mundial, funcionando como um sistema de comunicagao,
estabelecendo por meio de referéncias na rede social e na convivéncia boca a boca

entre as pessoas. Este estereodtipo compartilhado pelas pessoas em relagcdo aos
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espacos onde o turismo se insere, destaca-se como estereotipo turistico, formado por
um processo cognitivo, que envolve a assimilacao de informacgdes verdadeiras ou nao,

influenciando o processo de formacdo das imagens subjetivas (TOME,2015).
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3 POLICIA E COMUNIDADE NA CONSTRUCAO DA SEGURANCA

3.1 Policiamento comunitario: alguns conceitos

O policiamento comunitario € uma filosofia de policiamento que ganhou forca
nas décadas de 70 e 80, quando as organizacfes policiais em diversos paises da
América do Norte e da Europa Ocidental comecaram a promover uma série de
inovagdes na sua estrutura e funcionamento e na forma de lidar com o problema da
criminalidade. Em paises diferentes, as organizacfes policiais promoveram
experiéncias e inovacdes com caracteristicas diferentes. Mas, algumas destas
experiéncias e inovacdes sédo geralmente reconhecidas como a base de um novo
modelo de policia, orientada para um novo tipo de policiamento, mais voltado para a
comunidade, que ficou conhecido como policiamento comunitario (BAYLEY;
SKOLNICK, 2001; SKOLNICK; BAYLEY, 2002).

A policia pode adotar diferentes formas de policiamento. Uma delas € o
policiamento comunitario, um tipo de policiamento que se expandiu durante as
décadas de 1970 e 1980 quando as policias de varios paises introduziram uma seérie
de inovacdes em suas estruturas e estratégias para lidar com o problema da
criminalidade. Apesar de essas experiéncias terem diferentes caracteristicas, todas
tiveram um aspecto comum: a introducdo ou o fortalecimento da participacdo da
comunidade nas questdes de seguranca (NEV, 2009). Conceitualmente €, sobretudo,
uma nova filosofia, estratégia ou estilo de policiamento que pode ser efetuado de
diversas formas, sob os mais variados programas e tipos de gestdo organizacional,
dependendo do contexto especifico no qual é implementado.

David Bayley e Jerome Skolnick (2001), os primeiros estudiosos sobre
policiamento comunitario nos Estados Unidos, indicam quatro principais
caracteristicas desse tipo de policiamento:

1) relacéo de reciprocidade entre a policia e a populacdo;2) descentralizacéo
do comando por area; 3) reorientacdo da patrulha de modo a engajar a comunidade
na prevencao do crime; 4) emprego de civis na policia e no trabalho de policiamento.

Essas defini¢cdes, passaram a dar maior énfase aos seguintes aspectos:
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1) trabalho voltado para a prevencédo do crime com base na comunidade; 2)
reorientacdo das atividades do trabalho policial para énfase aos servicos néo-
emergenciais; 3) responsabilizacdo da policia em relacdo a comunidade; 4)
descentralizacdo do comando.

Mais recentemente, entretanto, Bayley (1998) redefiniu seu conceito de
policiamento comunitario a partir de quatro caracteristicas fundamentais:

1) realizacdo de consultas a populacdo sobre problemas, prioridades e
estratégias de resolucao;

2) estratégia policial voltada para areas e problemas especificos;

3) mobilizacdo da comunidade para autoprotecdo e para resolucdo de
problemas que geram crimes;

4) foco das acdes na resolucéo de problemas geradores de crime e desordem
(prevencéo).

Outra definicdo, bastante pratica, € adotada pela Police Foundation - Fundacéo
da Policia, organizacao voltada para pesquisa e difusdo de conhecimento sobre temas
relacionados a policia, sediada em Washington DC, Estados Unidos, segundo a qual
o policiamento comunitario é baseado em trés elementos: 1) o trabalho da policia é
resolver problemas e ndo apenas responder a incidentes; 2) a policia deve se
preocupar com problemas relacionados a desordem e a incivilidade tanto quanto se
ocupa com crimes graves; 3) a reducao do crime e da desordem implica que a policia
trabalhe cooperativamente com a populacdo de cada bairro para identificar suas
preocupacodes e resolver seus problemas.

Tanto nacional como internacionalmente, a filosofia do policiamento
comunitario tem se destacado como uma das mais importantes iniciativas na area de
policiamento e seguranca publica. No Brasil, a incorporacdo dessas ideias para
discutir formas de policiamento foi impulsionada pelos resultados positivos de seus
programas e pode ser considerada um grande avanco no trato da seguranca publica.
(NEV,20009).

Trojanowicz e Bucqueroux (1999) em “Community policing: how to get started”,
oferecem conceitos e definicbes mais operacionais a respeito do policiamento
comunitario. Conceitualmente, policiamento comunitario € definido como filosofia e
estratégia organizacional que proporcionam uma nova parceria entre a populacdo e a
policia, baseada na premissa de que ambos devem trabalhar, conjuntamente, na

construcdo da seguranca publica. Operacionalmente, definem o policiamento
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comunitario como a filosofia de policiamento adaptado as exigéncias do publico que é
atendido, em que o policial presta um servico completo. Isso significa que 0 mesmo
policial realiza patrulhas e trabalha em uma mesma area, em uma base permanente,
atuando em parceria com a populacao desse entorno.

O policiamento comunitario tem um carater inovador porque se baseia nas
reivindicagdes, policiais e comunidade ao buscarem juntos agdes concretas para
chegar a bons resultados. Nesse processo, 0 compromisso de ambas as partes para
solucionar o problema é fundamental para que ele seja resolvido. Essas
reivindicacdes sao obtidas nas discussdes entre representantes dos diferentes grupos
locais: presidentes das associa¢cdes de moradores e do comércio; policiais; diretores
de escolas; agentes de saude; coordenadores das Unidades Basicas de Saude;
representantes da administracdo publica; jovens etc. Um dos espacos onde os
problemas locais de seguranca podem ser levantados sédo as préprias reuniées dos
Conselhos de Seguranca (CONSEGS).

Os CONSEGs existem em varios Estados e cidades do Brasil. Apesar dos
diferentes e de algumas outras diferencas, esses Conselhos caracterizam-se por
serem formados por pessoas de um mesmo bairro, regido ou municipio que se
relinem, junto com representantes do poder publico e policiais, para discutir, analisar,
planejar e acompanhar a solucdo de seus problemas de seguranca. Em outras
palavras pode-se dizer que esses Conselhos criam espac¢os nos quais a policia e
comunidade local podem se encontrar para debater as necessidades e prioridades
locais.

Alguns dos temas que podem ser tratados nessas reunides sao:

Problemas locais de seguranca.

Esclarecimentos de delitos.

Identificacdo dos responséaveis envolvidos nos delitos.

Caracteristicas dos delitos e de suas vitimas.

Numero e frequéncia das rondas.

Problemas locais com alcool e drogas.

Conflitos entre moradores ou grupos locais.

As experiéncias do policiamento comunitario sdo reconhecidas como uma
ferramenta importante para a politica de seguranca publica por apresentar uma nova

concepcao de policia, que ao estar ao lado da comunidade e em funcdo do bem-estar
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de todos promove uma soma de esforcos em funcéo de um objetivo comum, ndo sé o

combate a criminalidade como também a prevencao

Segundo Skolnik e Bayley, quatro inovacdes caracterizam o policiamento
comunitario:

i. Prevencdo do crime tendo como base a participacdo, organiza¢do e mobilizacao
da comunidade;

ii. Reorientacdo das atividades de policiamento para enfatizar os servicos néo
emergenciais;

iii. Descentralizacdo do comando da policia por areas;

iv. Participacdo de pessoas civis, nao-policiais, no planejamento, execucao,
monitoramento e/ou avaliacdo das atividades de policiamento (SKOLNIK;
BAYLEY, 2006).

No policiamento comunitario todas as pessoas podem contribuir para a solucao
dos problemas locais. Isso porque as pessoas, nho dia a dia, tém experiéncias,
percepcdes e conhecimentos sobre as condigdes locais de seguranca que podem
auxiliar a agdo da policia a ser mais eficiente. Por isso, a identificagdo do problema
deve ser um processo coletivo e entdo aumentam as chances de contar com o
envolvimento de um grande numero de pessoas na busca de alternativas para sua
solucéo.

E nisso que o policiamento comunitario se diferencia dos outros tipos de
policiamento: envolve policia e comunidade, desde a discusséo dos problemas, até a
realizacéo e avaliacido das agdes. E somente através desse processo que € possivel
construir uma aproximacdo e um dialogo de confianca tanto entre a policia e a
comunidade como também dentro da prépria comunidade entre seus diferentes
grupos. Essa aproximacao € fundamental para que os problemas de seguranca sejam
discutidos de forma plural, para que os problemas enfrentados sejam, de fato,
representativos das necessidades da maioria dos membros da comunidade, e para
gue haja um envolvimento da comunidade na solucéo dos problemas identificados.

Quando os diferentes atores participam da discussdo sobre as questdes de
seguranca, isso permite que a populacdo perceba os limites da atuacao policial, a
necessidade de articular outros o6rgdos para a resolugdo dos problemas e a
importancia da sua participacio ativa nessas questdes. A policia, permite perceber

quais sao as prioridades da populacdo e quais séo, de fato, os fatores que geram
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inseguranca nessa populacao, permitindo aos policiais terem uma outra imagem de
sua propria atividade: algo além da represséo a criminalidade.

O policiamento comunitario tem se mostrado muito efetivo em areas de grande
violéncia e complexidade criminal, como, por exemplo, areas controladas por faccoes
criminosas e com grande numero de homicidios. Por trabalhar com a comunidade e,
com ela, desenvolver trabalhos especificos para o local, a presenca da policia ndo
apenas se torna mais permanente na comunidade como também sua atuacao nao fica
restrita a repressdo. Essa presenca constante da policia coibe acdes criminosas e
quando ela é, de fato, qualificada e interativa, aos poucos vai mudando a visédo tanto
da comunidade como da policia, fortalecendo assim a confianca e aumentando a
sensacdo de seguranca. Além disso, quando ha de fato uma acao integrada, o
policiamento comunitario pode trazer também para a comunidade varios servicos que,
mesmo nao sendo propriamente policiais, podem contribuir para melhora das

condi¢Oes de vida e seguranca locais.

3.2 Caracteristicas do policiamento comunitario

O Ndcleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sao Paulo (2009)
destaca quatro caracteristicas comuns ao policiamento comunitario:

12 caracteristica: relacdo de confianca policiamento comunitario sé ocorre
onde ha uma relacao de proximidade e confiancga reciproca entre policia e populacéo.
Isso permite a realizagcdo de um trabalho conjunto no qual ambos compartilham as
tarefas e responsabilidades. Em locais onde essa relacdo encontra-se deteriorada ou
nao existe, o primeiro esforco deve ser para desenvolver estratégias que favorecam a
aproximacao e a confianca entre ambos.

22 caracteristica: descentralizagdo da atividade policial. Para que o policial
contribua para o bem-estar da comunidade, é necessario que ele esteja integrado as
pessoas que nela vivem, conheca o seu cotidiano e tenha alguma autonomia para
tomar iniciativas nas atividades de seguranca local. Essa interacdo com a comunidade
permite que o policial conheca as liderancas locais e levante informacdes
fundamentais para o seu trabalho.

32 caracteristica: énfase nos servicos ndo emergenciais. No policiamento
comunitério as atividades sdo orientadas, prioritariamente, para a prevencao do crime

e resolucéo de conflitos na sua origem, tendo como base a comunidade. Através do
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trabalho preventivo, tanto a comunidade assume um papel mais ativo em relacédo a
seguranca como a policia assume fungdes que nado se limitam apenas a repressao ou
aos atendimentos emergenciais. O trabalho preventivo é fundamental, porque,
quando bem realizado, suas a¢cfes possuem grande poder para minimizar ou, até
mesmo, evitar que problemas se desdobrem em situa¢cées mais complexas e de maior
perigo. Isso, consequentemente, diminui, inclusive, a demanda da policia por
atendimentos emergenciais.

42 caracteristica: acao integrada entre diferentes 6rgédos e atores. No
policiamento comunitario as acfes ndo sao realizadas apenas pela policia. Como ja
dito anteriormente, além da participacdo da comunidade € necessério também buscar
a colaboracédo de outros representantes publicos, como prefeitura, hospitais, escolas,
concessionarias de energia e saneamento, Ministério Publico, Ouvidorias de Policia,
entre outros. Essa coordenacéo de diversas instituicdes é fundamental, porque muitos
problemas de seguranca exigem providéncias que ndo dizem respeito apenas a
policia, mas também a outros servi¢cos publicos. O resultado desse esfor¢co conjunto
acaba sendo um novo olhar e nova atitude diante dos problemas de seguranca e do
préprio trabalho policial.

Os obstaculos na implementacéo do policiamento Comunitario sdo, conforme
0 Ministério da Justica (2012):

a) Culturatradicional da policia: uma maneira de entender como o policial se
comporta com a comunidade, é analisar como esse policial enxerga o mundo e o seu
papel em torno dele. A primeira caracteristica do policial € a no¢ao de perigo, embora
ela exista normalmente ela € exagerada. Portanto a tenséo do trabalho policial leva-o
a pensar que esta sempre diante de um inimigo. Inibindo desta forma a aproximacao
com o cidadao de maneira amistosa.

b) Centralizacdo do comando: o policiamento comunitario implica um grau de
descentralizacdo da autoridade. Ou seja, os policias que atuam diretamente com a
comunidade devem ter liberdade de agir de acordo com as suas proéprias leituras das
condicbes locais da comunidade, onde 0 mesmo ja esta adaptado a atuar. Quanto
mais centralizado e hierarquico for uma organizacdo de policia mais dificil sera
implementar o policiamento comunitario.

c) Falta de participacdo da comunidade: a implantagdo do policiamento
comunitario se torna dificil em sociedades com alto grau de desigualdade econdémica,

social e racial ou étnico. Pois poderd aproximar a policia apenas de grupos mais
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poderosos e afastar a policia dos grupos menos poderosos na sociedade,
beneficiando apenas as comunidades mais bem-sucedidas. Porém é necessario
ressaltar que as pessoas ou comunidades mais carentes sdo tdo ou mais solidarias
do que as mais abastadas. Portanto a pobreza de bairros mais periféricos ndo devera
ser um empecilho ao policiamento comunitario. Conforme anélise de Kahn (2002), em
nivel individual, as pessoas analfabetas ou com instrucdo primaria apresentam
opinides mais positivas sobre suas comunidades e mais adeséo a alguma forma de
associacdo comunitaria do que as pessoas com nivel superior.

d) Falta de recursos: a falta de incentivo ao policiamento comunitario pode
gerar a inviabilizacdo do projeto. E necessario que se busque parcerias dentro da
comunidade, bem como nos municipios.

e) Policiamento comunitario “marketing “institucional: a filosofia de
policiamento comunitario deve promover mudancas hierarquicas e buscar a
modernizacao das instituicdes policiais e ndo somente como campanha de marketing
institucional visando a sua sobrevivéncia. Uma comparacdo entre o policiamento
comunitario e o policiamento tradicional pode mostrar que esses dois modelos de
forma alguma se excluem, mas se complementam de maneira fundamental:

i) Policiamento tradicional.

De maneira geral, o trabalho do policiamento tradicional foca o atendimento de
ocorréncias ou incidentes especificos: informados de uma situacdo emergencial, 0s
policiais devem chegar o mais rapido possivel ao local, dar a solugcdo possivel ao
problema e retornar aos seus postos, ficando novamente disponiveis para outras
solicitacdes. Os policiais de patrulhamento reconhecem que essa atividade é pontual
e tem a importantissima funcdo de minimizar os estragos causados pelos problemas
de seguranca, mas que ndo é uma acao eficiente para soluciona-los plenamente.

Para escapar desse ciclo, experiéncias nacionais e estrangeiras demonstram
gue a policia pode orientar suas acdes para a resolucédo de problemas, ao invés de
focar sua atividade somente no atendimento de incidentes. Isso exige que desenvolva
a capacidade de identificar as origens e buscar solu¢cdes duradouras para crimes e
problemas de seguranca recorrentes.

ii) Policiamento comunitario.

Uma maneira encontrada é unir esforcos com programas de policiamento
comunitario. S&o programas que procuram aumentar o numero de atores envolvidos

e as oportunidades para discutirem e identificarem as origens dos problemas, propor
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metas e estratégias mais eficazes e menos custosas para soluciona-los, pressionar o
poder publico para a mobilizacdo dos recursos necessarios e supervisionar 0s
resultados das acdes realizadas.

Enguanto no policiamento tradicional a policia atua de forma pontual, quando
0 problema ja esta colocado, no policiamento comunitario ela atua integrada a
comunidade, desenvolvendo um trabalho de prevencédo. A prevencdo pode ser
realizada em dois niveis:

1. Prevencao primaria: para impedir o surgimento de um problema de seguranca.
2. Prevencéo secundéria: para evitar que um problema ja existente tome grandes
proporcdes, dissemine-se ou cresga.

Esse modo de trabalho é bastante eficiente, porque ao se antecipar aos
problemas € muito mais facil, rapido e barato resolvé-los do que quando esses se
tornam crénicos. Além de gerar uma economia de recursos, podem apresentar
resultados concretos aos envolvidos e, principalmente, proporcionar a sensacéo de
maior seguranca.

No policiamento comunitario as questdes de seguranca séo tratadas junto com
a populacao, tanto na definicdo de quais devem ser as prioridades da policia, como
as estratégias de policiamento que querem ver implementadas. Nesse modo de
policiamento, a policia, além de prestar contas de suas atividades e resultados as
autoridades legais, presta também contas aos cidaddos a quem atende (Quadro 2).

O Policiamento Comunitario ou de Proximidade é um tipo de policiamento
que utiliza estratégias de aproximacao, acdo de presenca, permanéncia, envolvimento
e comprometimento com o local de trabalho e com as comunidades na preservacao
da ordem publica, da vida e do patrimdénio das pessoas. A Confianca Mdtua é o elo
entre cidadao e policial, entre a comunidade e a forca policial, entre a populacéo e o

Estado. O Comprometimento é a energia.
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Quadro 2 - Comparacéao entre o policiamento comunitario e o policiamento
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(continua)

POLICIA TRADICIONAL

POLICIA COMUNITARIA

A policia € uma agencia governamental
responsavel, principalmente, pelo
cumprimento da lei

A policia € o publico e publico é a
policia: os policiais sdo aqueles
membros da populacdo que sao pagos
para dar atencdo em tempo integral as
obrigacfes dos cidadaos;

Na relacdo entre policia e as demais
instituicbes de servico publico, as
prioridades sdo muitas  vezes
conflitantes;

Na relacdo com as demais instituicdes
de servigo publico, a policia € apenas
uma das instituicdbes governamentais
responsaveis pela qualidade de vida
da comunidade;

O papel da policia é preocupar-se com
a resolucéo do crime;

O papel da policia é dar um enfoque
mais amplo visando a resolucdo de
problemas, principalmente por meio da
prevencao

As prioridades sé&o por exemplo roubo
a banco, homicidios e todos aqueles
envolvendo violéncias;

A eficacia da politica é medida pela
auséncia de crime e de desordem:;

A policia se ocupa mais com o0s
incidentes;

As  prioridades sdo  quaisquer
problemas que estejam afligindo a
comunidade;

O que determina a eficiéncia da policia
€ o tempo de resposta;

A policia se ocupa mais com o0s
problemas e as preocupacdes dos
cidadéos

O  profissionalismo  policial  se
caracteriza pelas respostas rapidas
aos crimes sérios;

O que determina a eficacia da policia é
0 apoio e a cooperacao do publico;

A funcdo do comando é prover 0s
regulamentos e as determinacdes que
devam ser cumpridas pelos policiais;

O profissionalismo policial se
caracteriza pelo estreito
relacionamento com a comunidade

As informagdes mais importantes sao
aguelas relacionadas a certos crimes
em particular;

A funcdo do comando é incutir valores
institucionais;

O policial trabalha  voltado
unicamente para a marginalidade
de sua area, que representa, no
Méaximo 2% da populacéo residente
ali onde

“todos sao inimigos, marginais

ou paisano folgado, até prova
um contrario”;

As informagdes mais importantes sao
aguelas relacionadas com as
atividades delituosas de individuos ou
grupos;
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Quadro 2 - Comparacéao entre o policiamento comunitario e o policiamento
tradicional

(concluséo)

O policial € do servico; O policial trabalha voltado para os
98% da populacao de sua area, que
sao pessoas de bem e trabalhadoras;
Emprego da forca como técnica de| O policial emprega a energia e
resolucao de problemas; eficiéncia, dentro da lei, na solucéo
dos problemas com a marginalidade,
que no Maximo chega a 2% dos
moradores de sua localidade de

trabalho;
Presta contas somente ao seu| Os 98% da comunidade devem ser
superior; tratados como cidadaos e clientes da

organizacao policial;

As patrulhas séo distribuidas conforme | O policial presta contas de seu

0 pico de ocorréncia. trabalho ao superior e a comunidade;
As patrulhas séo distribuidas conforme
a necessidade de seguranca da
comunidade, ou seja,

24 horas por dia;

O policial € da éarea.

Fonte: Manual do Curso de Policia Comunitaria/ SENASP

Esta estratégia de policiamento visa garantir o direito da populagcéo a seguranca
publica, mas, tendo em vista que confianca é essencial, 0 sucesso depende de
policiais preparados, do apoio da sociedade organizada, das comunidades, de leis
respeitadas e da interacdo entre poderes, instituicbes e 6rgdos envolvidos num
Sistema de Justica Criminal que exige finalidade publica, observancia da supremacia
do interesse publico, valor a vida das pessoas, comprometimento, objetivo,
coatividade, instrumentos de justica ageis, execucdo penal responsavel e forcas
policiais bem formadas, respeitadas, valorizadas, especializadas, atuando no ciclo
completo e capacitadas em efetivos para exercer funcdo essencial a justica na

preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio.
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3.3 Atransicdo de uma policia tradicional para uma policia cidada

Considerando o contexto turistico de Itacaré pergunta-se: E possivel ter uma
policia adequada a este espaco turistico? A concretizacdo dessa possibilidade passa
por alguns eixos:

A concretizagcdo dessas possibilidades passa por mudancas nas politicas de
qualificacdo profissional; programa de modernizacdo; e processos de mudancas
estruturais e culturais que discutam questdes centrais para a policia conforme
Bengocheal et al (2004).

Ou seja, a transi¢cdo de uma policia tradicional para uma policia cidada, requer
um programa de modernizacdo e processos de mudancas estruturais na propria
policia; isto é, as relagcdes da policia com a comunidade, contemplando a
espacialidade do espaco turistico de Itacaré;

As seguintes indagacdes sdo pertinentes:

1-Qual modelo de policia, centrada na funcdo garantidora dos direitos
fundamentais dos cidaddos e na interacdo com a comunidade, estabelecendo a
mediacao e a negociagcdo como instrumento principal?

2-Qual modelo de policia altamente preparada para a eventual utilizacdo da
forca e para a decisdo de usa-la.

Assim percebendo remete-se as politicas publicas que privilegiem
investimentos na qualificacdo, na modernizagdo e nas mudangas estruturais e
culturais adequadas, no qual os problemas da violéncia e da criminalidade sao
complexos, a policia passa a ser demandada para garantir seguranca. Assim, pode-
se perceber que a funcdo policial necessita ser vista, também, como de delicada
complexidade e, para ser bem exercida, tornam-se imperativos sua qualificacdo, o
reaparelhamento tecnoldgico, a atualizacdo das técnicas policiais e, principalmente,
sua revisao conceitual.

Segundo Bengochea et al (2004) ao se pretender montar uma policia cidada,
somente havera sucesso se for redefinida e ampliada a conceituagdo da seguranca
publica:

“a segurancga publica € um processo sistémico e otimizado que envolve um
conjunto de ac8es publicas e comunitérias, visando assegurar a protecao do
individuo e da coletividade e a aplicacdo da justica na punicao, recuperacao
e tratamento dos que violam a lei, garantindo direitos e cidadania a todos. Um
processo sistémico porque envolve, num mesmo cendrio, um conjunto de
conhecimentos e ferramentas de competéncia dos poderes constituidos e ao
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alcance da comunidade organizada, interagindo e compartilhando viséo,
compromissos e objetivos comuns; e otimizado porque depende de decisbes
rapidas e de resultados imediatos.”

Alguns dos seguintes pressupostos merecem reflexdo (BENGOCHEA ET AL,

2004):

Descrever ou conceituar a seguranga publica. Hoje a percepcdo coletiva

considera a seguranca publica centrada somente na atividade da policia e, por mais

gue se pretenda montar uma policia cidada, somente havera sucesso se for redefinida

e ampliada a conceituagdo da seguranca publica.

Essas premissas provocam a seguinte questao:

Qual é o modelo que a sociedade quer? E uma policia "tolerancia zero
diante do aumento da criminalidade,

Qual é o papel da policia diante da inseguranca coletiva pela sociedade,
a qual néo dispde de um debate profundo e qualificado sobre o tema, ao
mesmo tempo em que o proprio poder publico carece deste debate?
Qual é estrutura da policia diante da escassez de politicas publicas?
Atentar que séo desconsiderados neste debate os demais setores
publicos e sociais que sao agentes intervenientes neste sistema.
Enguanto ndo se conseguir estabelecer outra forma de percepcao desse
problema, visualizando o maior nimero de elementos que o compdem,
estar-se-d0 obtendo resultados precarios; pois ndo se considera o
fenbmeno em seu conjunto, e ndo somente em partes limitadas

Qual o modelo de policia a ser adotado, ou seja, uma policia cidada, que
recuse sua cultura histérica (cultura dos "Rambos”) ", que sé trabalha
com um instrumento que € a reacao pela forca; qualquer conflito e
dificuldade séo resolvidos pela forca. H4 muita dificuldade de trabalhar

com as situacdes cuja responsabilidade e culpabilidade

E necessario investir em uma concepcao de policia cidada, que é um conceito

que se desdobra numa série de dimensfes. Por exemplo, a questdo da participacéo

comunitaria, que inexiste na policia tradicional, uma vez que ela ndo foi concebida

para isto, € um fator permanente na policia cidadd, pela aproximacdo de seus

integrantes a populacéo e pelo comprometimento com a seguranga publica no local

de trabalho, surgindo ai o policiamento comunitario. (BENGOCHEA et al ;2004).

Ha uma caréncia de técnicas policiais inovadoras (BENGOCHEA et al ;2004):
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1. Precisa-se trabalhar a ideia de que a policia enquanto uma atividade seja
complexa e de dificil execucéo. E necessario que ela seja pensada, também,
de dentro para fora, inclusive levantando os problemas e colocando as coisas
COmMo sS40 mesmo.

2. Poucos policiais dominam as tecnologias de informagéo mais sofisticadas e
necessérias, como o georeferenciamento, o cruzamento de dados. O caso da
digitalizacdo das impressfes digitais é exemplar: hoje, para procurar um
criminoso, a policia precisa consultar milhares de fichas.

3. O policial precisa ter uma formacado académica multidisciplinar, em que as
areas humanisticas, juridicas, administrativas e técnicas-profissionais sejam
abordadas de forma interdisciplinar e com temas fundamentais de cada uma
delas, ensejando a transversalidade do curriculo. O estado da arte de cada
area deve ser enfocado sob a 6tica do oficio de policia. O curriculo de formacgéo
e qualificacdo dos policiais deve proporcionar sua autonomia para poder
enfrentar os conflitos e buscar a melhor solucao.

4. O policial precisa ter uma formacao propria, pois apenas o Direito ndo forma
um policial, a Administragdo n&o forma um policial, a Sociologia ndo forma um
policial; ou seja, o policial, pela complexidade da sua atividade e importancia
das atividades de prevencao, teria que ter todo um processo de conteldo

préprio.

Atualmente, no meio académico, ndo ha o dominio do conceito de policia,
porque a policia sempre foi percebida por todos como uma méao-de-obra nao
especializada, uma atividade extremamente facil. Por que ela € uma atividade
extremamente facil? Porque, segundo tal ideia, ela € uma atividade que precisa
somente de vigor fisico e coragem inconsequente. Entdo, ndo necessita de
inteligéncia, de intelectualidade, estar estudando isso; precisa somente ser uma
barreira fisica para separar o bom do ruim e assim ela foi construida.

A aproximacdo entre a policia e a comunidade € uma relacdo de tradicdo e
confiangca que tem sido construida ao longo dos anos naquele pais. Governos do
mundo todo tém observado a experiéncia e a tradicdo japonesa, focando o
policiamento comunitario ali praticado, tomando-o como exemplo, estudando e

implantando esta filosofia de trabalho policial. O reconhecimento se da por sua
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efichcia na prevencdo de delitos e pelo prestigio consolidado do policial junto a
populacao, que demonstra sentimento de seguranca.

3.4 A imagem da Policia Militar

Esta secdo argumenta que a confianca da comunidade na policia militar se
constitui elemento-base da investigacéo policial. Por um lado, de acordo com Kahn
(2003), a informacdo é a principal matéria-prima do trabalho policial, tanto a
informacdo macro (sobre as tendéncias e caracteristicas do crime em determinadas
areas) quanto a informacédo micro (que leva ao desbaratamento de quadrilhas e a
prisdo de suspeitos). Por outro lado, a imagem da organizacao militar e sua percep¢ao
pelos cidaddos é importante e impar, uma vez que as caracteristicas desse tipo de
organizacdo sao especificas para determinado espaco.

A imagem da Policia Militar tem sido objeto de pesquisas na Area da
Socioldgica, Psicologia e Histdria, e recentemente na perspectiva da Administracao
Publica. Nessa area vem se estudando temas como: participacdo de policiais na
formacdo de milicias, processo de formacdo profissional de futuros policiais,
brutalidade, violéncia e corrupcédo de policiais. Na Teoria das Politicas Publicas os
temas mais comuns estéo relacionados a violéncia e eficiéncia do Estado, seguranca
publica e relacdes de trabalho e ética nas organizacBes militares.

Estudos sobre a imagem da Policia Militar tem se interessado com sua atuagao
diante de determinadas situacfes e contextos. Na percepcao de alguns cidadaos, a
instituicdo militar é, por natureza, corrupta. Ja para outros, a policia é a responsavel
pela harmonia e integracdo social na busca do bem-estar social. Por outro lado, a
midia divulga noticias sobre a violéncia na cidade, e pode apresentar uma relacédo
implicita entre a violéncia e a ineficiéncia da policia ao crime. (ZOUAIN; CRUZ; ROSS
;2008).

As frequentes noticias de brutalidade, corrupgdo e arbitrio envolvendo os
agentes da lei invadem o nosso dia a dia e parecem servir para confirmar, no
plano da subjetividade coletiva, um tipo de suspeita estrutural projetada sobre
aqueles aos quais delegamos a complexa e dificil misséo de fazer convergir,
na ordem politica dos eventos, os principios democraticos da legalidade e da
legitimidade. (MUNIZ, 1999).
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A imagem do policial muitas vezes é construida sobre a eficiéncia do trabalho

da policia. Esta eficiéncia via de regra constréi a imagem de confianca e da

colaboracédo espontanea da comunidade, em situagdes onde segundo Kahn (2003).

(i)
(ii)
(iii)

As pessoas confiam na policia,
Notificam os crimes de que foram vitimas,
Testemunham na justica para que criminosos sejam presos e fornecem

informacdes sobre o paradeiro de criminosos procurados.

Os estudos na area da Sociologia caracterizam a imagem da policia com

aspectos na perspectiva organizacional, onde a imagem da policia neste contexto

organizacional pode ser entendida como a percepcéao dos cidadaos, midia, Estado e

a propria organizacao militar, com relacédo as acoes, valores e atitudes dos membros

que compdem a organizacao Policia Militar sao:

De acordo com Soares (2005) a inexisténcia de uma relacdo de confianca, o
que impera é a lei do siléncio, a subnotificacdo de crimes e a liberacdo de
suspeitos por auséncia de provas, resume-se em uma a suspeita esta para a
policia assim como 0 medo esta para a populacao. O autor afirma ainda que as
policias acabaram por se tornar instrumentos da opressao social.

Outros estudos entre os quais Muniz et al (1999) argumentam que 0 uso da
forca e a ostensividade na acéao policial sdo determinantes o que diz respeito a
preservacao da ordem social e da imagem das organiza¢des militares. Ha um
debate sobre o uso da forca por policiais, evidenciando-se que algumas
intervengdes, que seriam tecnicamente corretas do ponto de vista militar, s&o
consideradas banais. Muniz (1999), sustenta que o fazer ostensivo da policia
esté ligado aos aspectos culturais institucionais e informais. Assim, o conceito
de cultura organizacional € mais que relevante na relagdo com a imagem da
policia.

E preciso atentar, conforme Brito e Pereira (1996) para o processo de formag&o
dos policiais. No processo, a subjetividade dos sujeitos e a cultura
organizacional sédo condicionadas por um clima de tenséo em todo o processo.
O principal rito de passagem é a conclusdo do curso, fato que os credencia
como militares e ndo mais apenas civis. A obediéncia a hierarquia é a principal
caracteristica destacada pelos sujeitos que participaram do campo de estudo

dos autores.
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e Alguns autores demarcam conceitualmente a diferenca entre Imagem e
Reputacdo. Nesse sentido, Imagem esta direcionada a percep¢ado de um grupo
especifico sobre a postura de uma organizacdo. Reputacdo envolve todos os
grupos que mantém contato (direto ou indireto) com uma organizacéo e fazem
uma andlise da postura de uma organizacao (ARGENTI, 2006).

e Cada classe social tem sua percepc¢ao sobre a policia. Quando agregadas a
outras percepcdes, de outros grupos ou classes sociais, essas imagens
formaréo a Reputacao da Policia.

e Ha uma relacéo tensa entre a Policia Militar e o Cidaddo. Nessa situacéo tensa
Os encontros ordinarios entre PMs e cidaddos costumam ser marcados pelo
receio mutuo e pela incerteza acerca do que realmente “pode acontecer”. Tudo
se passa como se policiais e cidadaos constituissem dois mundos radicalmente
distintos e impenetraveis, e que a interacdo entre eles ndo devesse jamais
ocorrer, permanecendo apenas como uma possibilidade remota. (MUNIZ,
1999).

e Quando se pede a uma comunidade que avalie o atendimento que recebe da
policia, os resultados mostram que ha varias imagens da policia dependendo
do grau de exposicao a violéncia. Estas imagens chegam a ser radicalmente
opostas. Para quem tem pouca exposi¢ao, a policia € agil no atendimento aos
chamados da populacdo, consegue manter as ruas do bairro tranquilas, da
assisténcia as vitimas, e é educada no trato com as pessoas. Aqueles que sao
mais expostos a violéncia tém a imagem reversa (CARDIA, 2003).

Uma indagacdo sobressai: Como o policial percebe determinadas
caracteristicas de sua atividade profissional e como compreende a relacédo entre esta
atividade e certos aspectos da sociedade em que vive? Quanto a percepc¢ao do
cidadao policial militar em relagdo a policia-sociedade, Menandro & Souza (1996)
evidenciaram que ocorre o predominio, entre os policiais, de uma concepc¢do nao-

guestionadora da organizacdo social e, por extensao, da relagcéo policia-sociedade:

Hé evidéncias de que expressivos setores da populacdo tém uma percepgao
negativa do policial, ainda que curiosamente sejam favoraveis ao aumento da
repressdo (Miranda Rosa, Miralles & Cerqueira Filho, 1979; Benevides, 1983;
Menandro & Souza, 1991; Menandro, 1992). Coloca-se a questao de saber
se o cidadao policial esta ciente dessa percepgao negativa e se é sensivel a
hostilidade da opinido publica. As relagdes da policia com os varios tipos de
imprensa séo conflitantes, variando da denlncia a conivéncia. Impossivel
deixar de reconhecer, adicionalmente, uma realidade de vida do policial
comum plena de dificuldades em termos de remuneracédo e de condi¢Bes de
trabalho.
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Algumas percepgdes pelos policiais militares conforme Menandro & Souza
(1996) incluem:

o Visdo negativa que a populacdo tem de sua atividade profissional. Existem
alguns fatores que colaboram para reduzir, junto ao policial militar, possiveis efeitos
dessa percepcao negativa. E plausivel pensar que cada individuo policial esta social
e culturalmente envolvido com grupos de familiares e de amigos que conferem
especial prestigio a atividade policial.

o O predominio, entre os policiais, de uma visdo ndo-questionadora da sociedade
e, por extensao, de uma concepcédo ingénua da relacdo sociedade-policia

o Dificuldades e incongruéncias decorrentes do tipo de insercao da atividade
policial na sociedade brasileira ndo garante sua compreensdo, nem a compreensao
de suas multiplas determinacdes. As sugestdes de melhoria, por exemplo,
concentraram-se exclusivamente no ambito da propria atividade policial (aumento dos
quadros policiais, melhores equipamentos, melhor treinamento e selecdo).

o Ha& uma percepcao consensual vulgarizado de que a violéncia é mecanismo
legitimo de intermediacao das relagdes sociais e de que a politica repressiva deve ser

reforcada em nome da ordem social;

Quatro inovacbes sdo consideradas essenciais para o desenvolvimento do

policiamento comunitario (Bayley; Skolnick, 2001; Skolnick; Bayley, 2002):

o Organizacéo da prevencao do crime tendo como base a comunidade;
o Reorientacdo das atividades de policiamento para enfatizar os servicos néo

emergenciais e para organizar e mobilizar a comunidade para participar da prevencgao

do crime;
o Descentralizacdo do comando da policia por areas;
o Participacdo de pessoas civis, nao-policiais, no planejamento, execucao,

monitoramento e/ou avaliacdo das atividades de policiamento.

. Apoio publico, da sociedade, do governo e da midia.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

4.1 Natureza da Pesquisa

Esta pesquisa se caracteriza como de natureza qualitativa, na modalidade
explorativa/descritiva. A pesquisa qualitativa permite uma maior aproximacgao do
pesquisador com a realidade estudada favorecendo uma interacdo espontanea com
cada um dos sujeitos da pesquisa (SAMPIERI et al, 2013). Esta dissertacdo é de
natureza qualitativa porque emprega técnicas interpretativas que visam a explorar e
descrever os componentes de um sistema complexo da realidade da violéncia vivida
socialmente em Itacaré, e a proposta de um policiamento comunitario adequado.

Em sua maioria, os estudos qualitativos sao feitos no local de origem dos
dados; ndo impedem o pesquisador de empregar a perspectiva da andlise
fenomenoldgica, quando se trata de fendbmenos singulares e dotados de certo grau de
ambiguidade.

Na perspectiva da andlise fenomenoldgica este estudo é exploratério, pois nao
parte de principios tidos como verdadeiros para se possibilitar chegar a conclusdes
em virtude unicamente de sua légica — universo carregado de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes visando compreender a desejabilidade da
comunidade por uma policia cidada como estratégia de prevencéo a criminalidade em

Itacaré.

4.2 As especificidades do espaco turistico de Itacaré

Itacaré € um municipio do estado da Bahia, no Brasil, cuja populacdo é
estimada em 2013 era de 26 753 habitantes. E muito famoso pela beleza natural de
suas praias, que atraem turistas de todo o mundo e muitos surfistas. A principal fonte
de economia da cidade € o turismo, que responde por mais de 90% do seu produto
interno bruto (PIB) (Quadro 3).

Os principais segmentos turisticos séo: ecoturismo, sol e praia, turismo de
aventura e esportivo. O Municipio de Itacaré esta localizado as margens do Rio de
Contas, nas coordenadas geograficas latitude sul 14°17’ e longitude oeste 39°00 e

altitude 29m e faz divisa com os Municipios de Uruguca, Marau, Ubaitaba e Aurelino


https://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpios_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Unidades_federativas_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bahia
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Leal. Ja o Distrito de Serra Grande, que esta inserido no Municipio de Uruguca, esta
localizado nas coordenadas geogréaficas latitude sul 14° 27' e longitude oeste 39° 21"
e faz divisa com Itacaré, Itajuipe e llhéus (Plano Diretor do Municipio de Itacaré, 2006).

Trés eventos fizeram, de Itacaré, um lugar especial e com alto grau de
preservagao:

1. Tem uma formagé&o geoldgica Unica no Nordeste brasileiro, com uma faixa
costeira dotada de solo fértil e falésias rochosas, e por isso a Mata
Atlantica avanca até o mar.

2. A cultura agricola predominante foi o cacau em sistema de cabruca (um
sistema ecoldgico de cultivo agroflorestal), que precisa da sombra da Mata
Atlantica para ser plantado, ao contrario da cana-de-acucar e do café, em
gue seria necessario devastar toda a mata.

3. Em 1993, o governo estadual criou uma Area de Protecio Ambiental antes
de construir a estrada em 1998, dando regras ao crescimento da cidade.
Essa area de preservacao estimulou o desenvolvimento de Itacaré como

destino de ecoturismo e nao de turismo de massa.

Quadro 3 - Municipio de Itacaré

Unidade federativa == Bahia

Mesorregiao Sul Baiano IBGE/2008

Microrregiao [Ihéus-Itabuna IBGE/2008

Municipios limitrofes  Uruguca, Ubaitaba, Marau, Aurelino
Leal e Ilhéus

Distancia até a capital 422 (conducéo) e 154 (linha reta) km
Caracteristicas geogréaficas

Area 737,869 km?
Populacéo 26 753 hab.
Densidade 36,26 hab./km?
Altitude 29 mm
Clima Tropical quente e Umido
Fuso horario UTC-3
Indicadores
IDH-M 0,583 baixo PNUD/2010
PIB R$ 82 459,462 mil IBGE/2008
PIB per capita R$ 3 129,63 IBGE/2008!

Fonte: IBGE, 2013.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Unidades_federativas_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bahia
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O Municipio de Itacaré e o Distrito de Serra Grande estédo inseridos na APA
Costa Itacaré/Serra Grande, que foi criada em 07/06/1993, através do Decreto n°
2.186, que inicialmente abrangia os Municipios de Urucuca-BA (Distrito de Serra
Grande) e Itacaré-BA (area urbana e orla sul), ocupando 14.925 ha. Em setembro de
2003, pelo Decreto n° 8.649, esta area foi ampliada, passando para cerca de 62.960
ha. A APA ltacaré/Serra Grande foi criada, principalmente, devido & exuberante beleza
natural da regido, com presenca de falésias e planicies costeiras associadas a rica
Mata Atlantica e restinga, além de praias com belezas muito peculiares, manguezais,
matas ciliares e bolsbes de desova de tartarugas nas praias da Barra do Sargi e do
Pé de Serra. (Plano Diretor do Municipio de Itacaré, 2013).

Figura 5 - Localizacéo geogréafica do Municipio de Urucguca
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Fonte: Google, Dados Cartograficos, 2014.

Conforme a classificacdo Koppen, a APA Costa de Itacaré/SerraGrande, possui
um clima tipo Af (quente e imido), com a temperatura variando entre 25° a 30°C e no
verdo podendo chegar aos 40°C. (ltacaré, 2013). Segundo o Plano Diretor do
Municipio de Itacaré, a APA Costa de Itacaré/Serra Grande distribui-se entre uma

faixa costeira entre maré e morros, tabuleiros e patamares orientais, serras e



37

patamares interioranos com altitudes variaveis de 2 a 100 metros, mais elevadas a

medida que se interiorizam.

Figura 6 - Mapa da localizagdo do Municipio de Itacaré — Bahia
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Fonte: MOREAU (2006).

O New York Times (2008) Times apontou Itacaré como um dos 53 "lugares
para visitar" em 2008.A cidade de Itacaré (BA) foi apontada pelo jornal The New York
Times como um dos 53 "lugares para se visitar" em 2008. O balneério, localizado na
chamada Costa do Cacau, a pouco mais de 400 km ao sul de Salvador, figura no 41°
lugar da lista compilada pelo diario americano em sua edicdo deste domingo. "O
exuberante eco-resort Warapuru colocou no mapa Itacaré, uma cidade de praia do
Nordeste do Brasil que ja atraia as celebridades e a elite do Rio" (NY..., 2007)

Segundo o New York Times (2008):

[...]Jdada as belezas naturais de ltacaré, pessoas famosas visitam a cidade;
por exemplo Paul Mccartney, em 7/maio de maio de 2013. O ex-Beatle Paul
McCartney desembarcou no Aeroporto Jorge Amado, em llhéus, e seguiu
para descansar em um hotel de luxo em ltacaré, com a esposa e musicos de
sua banda em uma aeronave com capacidade para 14 pessoas. O musico
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permaneceu em ltacaré por dois dias (Blog Cultura 7/maio/2013. 0:13).
Também, presidente francés Nicolas Sarkozy exerceu em Itacaré a liturgia do
mito do presidente atlético, bon-vivant e saudavel. Desde que chegou a
Bahia, ja correu duas tardes na Praia de Itacarezinho, em Itacaré; Fez o
primeiro cooper pouco antes do anoitecer de terca-feira, logo apéds
desembarcar em Ilhéus e rumar para o Txai Resort, onde as diarias custam
R$2,2 mil, e sua comitiva ocupa 11 bangal6s do complexo, eleito pelo The
NewYork Times um dos dez melhores destinos turisticos da atualidade.

Nesse destino turistico ha uma interacdo entre os residentes, os visitantes
interessados em conservagdo da natureza, gastronomia, artesanato, tradicoes
folcléricas e culturais, além das praticas desportivas como: ecoturismo, surf,
cavalgada, capoeira, rafting, duck, mergulhos, windsurf, tirolesa, parapente, além das
dancas: reggae, hip-hop, forrd, entre outras.

Nas experiéncias ambientais, o turista estaria vivenciando um contato mais
proximo da natureza: a praia, os rios, a Mata Atlantica, as cachoeiras, a observacao
da natureza, como a trilha da Usina com Jeribucacgu, as praias urbanas e as trilhas de
Hawaizinho e Engenhoca, a cachoeira do Tijuipe, além do passeio de canoa pelo rio
de Contas até a cachoeira do Cleandro.

Nas manifestaces artisticas-culturais, a experiéncia seria patrocinada pela
gastronomia, pelo artesanato, pelas manifestacdes populares e pelas festas profanas
e religiosas, a despeito dos espetaculos promovidos pela Casa do Boneco, das
apresentacoes da Associacdo Cultural Porto de Tras, da Festa de Sdo Miguel, do
desfile civico do “2 de Julho”, da festa profana do Bom Jesus em Taboquinhas, da
moqueca de peixe com camardo e a lagosta na manteiga e no alho da cabana de
praia Maré Alta da Luzitania, localizada na praia da Concha e dos objetos
confeccionados com matéria-prima extraidas dos coqueiros e dendezeiros pelos

artesaos locais.



Figura 7 - Cidade de Itacaré
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Fonte: ITACARE.COM - Disponivel em: http://www.itacare.com.br/. 2016.

Figura 8 - Cidade de Itacaré

Fonte: ITACARE.COM - Disponivel em: http://www.itacare.com.br/. 2016.
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Figura 9 - Cidade de Itacaré
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Figura 11 - Cidade de Itacaré

Fonte: ITACARE.COM — Disponivel em: http://www.itacare.com.br/. 2016.

Figura 12 - Cidade de Itacaré

Fonte: ITACARE.COM - Disponivel em: http://www.itacare.com.br/. 2016.
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Figura 13 - Cidade de Itacaré
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Fonte: ITACARE.COM — Disponivel em: http://www.itacare.com.br/. 2016.

Figura 14 - Cidade de Itacaré
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Fonte: ITACARE.COM - Disponivel em: http://www.itacare.com.br/. 2016.
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Figura 15 - Cidade de Itacaré

Fonte: ITACARE.COM - Disponivel em: http://www.itacare.com.br/. 2016.

4.3 Estudo de caso: a estratégia desta pesquisa

O Estudo de Caso foi escolhido por ser uma estratégia de pesquisa qualitativa
que, por um lado, atende aos objetivos (geral e especificos estabelecidos), e por outro
lado, por ser uma das técnicas que melhor responde as necessidades desta pesquisa,
uma vez que a maior vantagem dessa estratégia centra-se na possibilidade de
aprofundamento que oferece, pois 0s recursos se veem concentrados no caso visado,
nao estando o estudo submetido as restricbes ligadas a comparacdao do caso com
outros casos (SAMPIERI et al, 2013).

Consideram que o estudo de caso pode se constituir numa contribuicao
importante para o desenvolvimento cientifico, dado que pode permitir uma visdo em
profundidade, na sua complexidade contextual.

E compativel com a natureza descritiva vez que objetiva a descricdo das
caracteristicas de determinada populacédo ou fenébmeno ou, entéo, o estabelecimento
de relacdes entre variaveis. Ela mede, avalia ou coleta dados sobre diversos aspectos,
dimensdes ou componentes do fendbmeno a ser pesquisado. Seu enfoque é baseado
no estudo de certas variaveis objetivando contribuir no processo de mudanca de dado
grupo e possibilitam, em maior nivel de profundidade, o entendimento do
comportamento dos individuos. Assim faz-se necessario pesquisar alguns tedricos, e

0 que eles escrevem sobre o referido tema.
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O Estudo de Caso pode se constituir numa contribuicdo importante para o
desenvolvimento cientifico, dado que pode permitir uma visdo em profundidade de
uma comunidade, na sua complexidade contextual. Logo, o presente estudo de caso
cerca-se de alguns cuidados, conforme orientam Sampieri et al, (2013):

)] O estudo de caso nao equivale a simplismo, antes exige enquadramento

tedrico adequado;

i) Requer dominio de instrumentos e disponibilidade de tempo;

iii) Certos processos e situacdes correm risco de passar despercebidos em
estudos de maior dimensdo (e de maior prestigio nos meios
académicos);

iv) A andlise de casos, mesmo de casos pouco habituais, pode ser
ilustrativa de circunstancias cruciais para os sistemas e organizacoes.

Em suma, como coleta e andlise de dados ocorrem concomitantemente, o
investigador atua como um detetive que trabalha com evidéncias convergentes e
inferéncias, 0 que exige dele a capacidade de interpretar as respostas obtidas. Isto
quer dizer que “boas respostas” dependem de “boas perguntas”.

Portanto, alguns cuidados serdo fundamentais para assegurar minimamente,
ao investigador, a obtencao da eficiéncia e eficacia na coleta de dados, como, por
exemplo:

Antecipacdo de contatos com possiveis entrevistados ou com gestores das
organizacdes que serdo sujeitos/espacos da pesquisa;

Organizacdo do material necessario a pesquisa (equipamentos de gravacao,
material para notas etc.);

Estabelecimento de cronograma da pesquisa de campo;

Sempre que possivel, realizacdo de estudos de casos-piloto, que podem

antecipar algumas situagcdes a serem enfrentadas, durante a pesquisa.

Segundo Yin (2005), os estudos de caso podem ser causais/exploratorios ou
descritivos.

o Causais/exploratorios: trata-se de um modelo de estudo de caso que,

embora ndo se resuma a exploracdo, permite ao investigador elencar

elementos que lhe permitam diagnosticar um caso com perspectivas de

generalizagdo naturalistica;
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o Descritivos: possibilitam, ao investigador, a descricdo de fenGmenos
contemporaneos dentro de seu contexto real.

Essa classificacdo prévia nao indica, necessariamente, uma hierarquia de
estudos de caso, uma vez que esse tipo de investigacao:

e Enfrenta uma situacéo tecnicamente Unica, em que havera muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados;

e Baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados precisando
convergir em um formato de triangulo;

e Beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposi¢des tedricas, para
conduzir a coleta e a andlise de dados (YIN, 2005).

Em outras palavras, o autor indica que o estudo de caso vai além de uma
simples estratégia de coleta de dados, “[...], mas uma estratégia de pesquisa
abrangente. A forma como a estratégia € definida e implementada constitui, na
verdade, o topico do livro inteiro” (YIN, 2005).

A figura 16 demonstra que o uso de varias fontes de evidéncias nos estudos de
caso permite que o pesquisador se dedigue a uma ampla diversidade de questbes

sociais, econdmicas, culturais, histéricas, comportamentais e de atitudes.

Figura 16 - Convergéncia de Evidéncias (Estudo Unico)
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Fonte: Yin (2005, p. 127).

Para Yin (2005) a vantagem mais importante que se apresenta no uso de fontes
multiplas de evidéncias € o desenvolvimento de linhas convergentes de investigacgéo,

ou seja, um processo de triangulacdo. Assim, qualquer descoberta ou conclusdo em
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um estudo de caso provavelmente serd muito mais convincente e acurada se baseada
em varias fontes distintas de informagéo, obedecendo a um estilo corroborativo de
pesquisa.

Conforme Yin (2005) e Stake (2005), pode-se construir um esquema das
etapas, dos testes e das téticas aplicaveis a validagdo de um estudo de caso. A Figura
17 apresenta este esquema.

Conforme Lima et al (2012) a figura 17 evidencia que uma pesquisa abrange o
desenvolvimento de uma estrutura tedrica para o estudo de caso que sera conduzido.
No lugar de resistir a exigéncia, um pesquisador envolvido na realizacao de um estudo
de caso deve se esforcar para desenvolver essa estrutura tedrica, ndo importando se
a pesquisa seja explanatéria, descritiva ou exploratéria (Yin, 2005). Ainda segundo o
referido autor, a utilizac&o da teoria, na realizacdo de estudos de caso representa uma
ajuda imensa na definicdo da pesquisa em termos da coleta de dados adequados.
Além disso, torna-se o veiculo principal para a generalizacao dos resultados do estudo
de caso.

Desta forma ou nesta compreensdo aceita-se que a pesquisa representa um
conjunto légico de proposicdes. Isto é, possivel de atender o critério de qualidade
atendendo certos testes logicos. Os conceitos oferecidos para esses testes ldgicos
incluem fidedignidade, credibilidade, “confirmabilidade” e fidelidade dos dados (YIN,
2005).

A Figura 17 mostra, nas formas com contornos pontilhados, quatro testes que
vém sendo comumente usados para determinar a qualidade em pesquisas sociais
empiricas. Esses quatros testes foram resumidos por Yin (2005) da seguinte maneira:

i) Validade do constructo: estabelecer medidas operacionais corretas
para os conceitos sob estudo.

i) Validade interna (aplicavel aos estudos explanatérios ou causais, e
ndo para estudos descritivos ou exploratorios): estabelecer uma relagéo
causal, por meio da qual sdo mostradas certas condi¢cdes que levem a
outras condi¢Bes, como diferenciada de relagBes espurias.

i) Validade externa: estabelecer o dominio sob o qual as descobertas
de um estudo podem ser generalizadas.

vi) Confiabilidade: demonstrar que as operagbes de um estudo — como
os procedimentos de coleta de dados - podem ser repetidas,

apresentando os mesmos resultados.
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Figura 17 - Esquema das Etapas, dos Testes e das Téaticas de Validagdo de um
Estudo de Caso
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Fonte: Elaborado por Lima et al (2012) a partir de Yin (2005) e Stake (2005).

O passo mais critico € a escolha das pessoas, grupos ou lugares, que vao
constituir o "caso", conforme Stake (1994). Por sua vez tem-se que ter o cuidado com
a falsa ideia de que um estudo de caso deve se enquadrar como se fora uma
"amostra" de um universo. E, aquilo que o que esta em causa ndo é uma
generalizacdo estatistica, mas uma generalizacdo aprofundada critico analitica.

Importa salientar que, para Stake, o estudo de caso permite prestar atencao
aos problemas concretos das nossas escolas: O caso pode ser um menino. “Pode ser
um grupo de alunos ou um determinado movimento de profissionais preocupados com
uma situacao relativa a infancia” (2005). O autor mostra que estudo de caso procura

captar a complexidade de um “sistema”, na sua atividade: “O caso € um sistema



48

integrado. Nao € necessario que as partes funcionem bem, os objetivos podem ser
irracionais, mas € um sistema (STAKE, 2005).

4.4 Procedimento

Foram aplicados trés tipos de questionamentos: um para turistas, o segundo
para os empresarios locais e por ultimo para moradores locais, foram entrevistados
100 pessoas de cada grupo supramencionado. Os questionarios destinados aos
turistas investigaram dados como: idade, sexo, cidade onde mora, motivacdo da
viagem, tempo de permanéncia e opinido sobre as localidades. Nesta pesquisa
consideraram-se como “turistas” apenas os visitantes que estiveram hospedados em
alguma pousada do municipio Este formulario teve uma amostragem do tipo nao
probabilistica por conveniéncia ou acidental, devido a populacdo da pesquisa ser
infinita, ou seja, desconhecida o numero total de elementos do universo amostral.

Os formularios destinados aos empresarios identificaram a percep¢cao que 0s
mesmos tém da atividade turistica no povoado onde exercem atividades. Buscou-se
enfocar pontos positivos e negativos e a sua participagdo no processo de
desenvolvimento do turismo local.

Os moradores locais, da sede municipal e outros povoados, enquanto
comunidade; expressaram opinides sobre a imagem percebida da atividade
policiamento no espaco turistico de Itacaré.

Foi garantida aos participantes entrevistados o anonimato; e lhes foi
assegurado que seus dados informados serdo usados somente para finalidade
cientifica. Mesmo com seu consentimento e autorizacdo para as publicacdes, o
anonimato quanto a identidade sera resguardado.

Foi entrevistado um representante qualificado das liderancas locais, com a
finalidade de descrever a passagem de Itacaré a polo turistico.

Além das entrevistas por meio de questionarios, buscou-se na Internet relatos
de visitantes que estiveram em Itacaré no periodo entre 2012 a 2016.

Quanto a generalizacdo de resultados, Perakyld (1997) comenta que muitos
estudos de analise de percepcbes sdo baseados em um universo composto por um
namero relativamente pequeno de participantes e pergunta se tais estudos podem ser,
de alguma maneira, generalizaveis ou tém o direito de reivindicar uma relevancia mais

ampla. Segundo a autora, a questédo da generalizacdo pode ser abordada a partir de
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uma direcdo diferente de seu carater distributivo e o conceito de possibilidade € a
chave paraisto. Ha uma grande probabilidade de esta pratica possa ser generalizavel.

Neste caso, os resultados ndo podem ser generalizados em termos de
descricbes do que as pessoas percebem, generalizaveis em termos de descri¢des. E,
portanto, neste sentido, o da possibilidade da ocorréncia, que resultados qualitativos
podem ter a questao da generalizagdo empregada como forma de validagao.

Esta pesquisa qualitativa ndo tem, assim, a pretensao de ser representativa no
que diz respeito ao aspecto distributivo do fenbmeno e se alguma possibilidade de
generalizacdo advier da analise realizada, ela somente podera ser vista e entendida
dentro das linhas de demarcacédo do vasto territorio das possibilidades.
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5 RESULTADOS

5.1 Conceito de Percepcdes

Objetivamente, esta pesquisa buscou apresentar subsidios baseados em
percep¢cbes da imagem do policial, turistas, comunidade e liderangas no espago
turistico de Itacaré; afim de prover contribuicbes para estruturacdo do Policiamento
Comunitario.

Pressupde-se ser de fundamental importancia que a comunidade receptora do
Turismo apresente suas percepcdes bem como a percepcao dos turistas que a
visitam. Neste sentido, identificar a percepcao, tanto por parte dos moradores quanto
por parte dos turistas, no espaco turistico local, requer uma comunidade coprodutora,
consciente e participativa, em todo o processo, em conluio com o policiamento
comunitario desde o planejamento até a execucédo das acoes.

Segundo Oliveira (2006),

“A percepcdo das pessoas, sobre determinado assunto, € sempre carregada
de uma visdo prépria de cada individuo, formada a partir de variaveis como
meio social, histéria de vida, nivel de escolaridade, religido, atividade
econdmica, entre outros. Consequentemente, cada individuo percebe o
mundo qualitativa, efetiva e valorativamente, e € a partir dessa percep¢ao que
define seu modo de relagdo com a sociedade”.

Desta maneira, apesar da percepcédo ser individual, ao se analisar esta
impressdao de uma populacdo, de modo geral, pode ser considerado um o

entendimento coletivo, ou seja, a vontade da maioria. (CARVALHO,2010):

“A percepcao dos moradores sobre o turismo é necessaria para compreender
como eles véem a atividade, e como estdo inseridos na mesma. Se a
comunidade local néo estiver inserida e nem aceitar o desenvolvimento
turistico local, ele estarda fadado ao fracasso, pois os moradores podem
rejeitar o turismo e tratar mal os visitantes, afetando diretamente o
desenvolvimento da atividade”.

Vale salientar que em todas as ocorréncias da vida em sociedade, inclusive as
atinentes ao meio onde o homem vive e as suas atividades psiquicas; a percepgao
consiste na experiéncia sensorial que ganha significado. Dessa definicéo, depreende-

se que dois elementos compdem o processo da percepcéo (PIOVESAN,1970):
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1. —sensacao: fenbmeno de natureza biologica, dependente dos 6rgaos sensoriais e
das estruturas nervosas; através das sensacdes, sobretudo da viséo e audigdo, o
homem p&e-se em contato com 0 meio que o circunda.

2. —interpretacdo: fendbmeno de natureza psicossocial, pelo qual ganham sentido ou
significado os objetos ou fatos captados pelos 6rgdos sensoriais; influem

decisivamente na interpretacéo, as culturas e subculturas.

Enquanto a sensacdo é um fendmeno essencialmente constante para a
espécie humana, a interpretacdo é essencialmente variavel de sociedade para
sociedade (variabilidade sincrénica), de segmento para segmento social, nas culturas
complexas (variabilidade subcultural), e ao longo da histéria de cada cultura
(variabilidade diacrdnica).

Quanto a percepcdo dos moradores sobre a atividade turistica Monteiro e

Monteiro (2008) comentam que:

"Os moradores devem possuir um olhar critico para a pratica do turismo,
percebendo que este podera valorizar seus patriménios culturais, naturais e
ainda gerar renda na comunidade com a venda do artesanato, divulgagéo da
gastronomia local, etc. E necessario ressaltar que a relacdo entre moradores
e turistas deve ser harménica e se caracteriza por ser nutrida de interesses
de ambas as partes”.

Isso significa que o olhar critico € relevante no constructo de policiamento
comunitario, pois as comunidades podem desempenhar uma forte influéncia em
qualguer processo de estruturacdo da policia cidadd nas suas localidades.

Swarbrooke (2000) sustenta que:

[...]Jas comunidades [podem ter] o controle total da politica estratégica e das
decisfes taticas em relagédo ao turismo na area; as comunidades [podem ter]
poder de veto contra todas as politicas e decisdes sobre turismo que estejam
nas maos das entidades do setor publico;, as comunidades [podem
estabelecer] as prioridades e os parametros da politica e/ ou das decisdes do
setor publico; as comunidades é permitido escolher uma politica ou estratégia
entre um pequeno nimero de opg¢des, todas as quais foram geradas pelos
gue elaboram as politicas do setor publico; as opinides da comunidade séo
utilizadas para ajudar a justificar as decis6es tomadas pelos 6rgdos do setor
publico; a comunidade [pode ser] consultada, mas os seus pontos de vista
[podem néo influenciar] significativamente a politica do setor publico.

Assim, promover a seguranca no espaco turistico local, requer uma
comunidade coprodutora, consciente e participativa, em todo o processo, em conluio

com o policiamento comunitério desde o planejamento até a execugdo das acoes.
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5.2 A Emergéncia da cidade de Itacaré como Polo Turistico

Escolheu-se o Dr. Roberto de Araujo Setubal, pela sua compreenséo critico
reflexiva da Regido cacaueira da Bahia, ela sua lideranca técnica na CEPLAC e em
ltacaré, como lider comunitario e ex-prefeito. E engenheiro Agronomo, e assessor do
Centro de Extenséao da CEPLAC, (Cenex). (Figura 18)

Figura 18 - Roberto Setubal em encontro de Liderancas Quilombolas da Bahia
(segundo, da esquerda para direita), 04/04/2014
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Foto: Ana Laura

Fonte: Prefeitura Municipal de Itacaré. 2013.
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Entrevista

Pergunta: Como vocé participou na emergéncia da Cidade de Itacaré como Pélo

Turistico?
Roberto de Araudjo Setubal:

Existe um pressuposto que a gente tem que tomar como base, nés fomos
gestores de Itacaré no periodo de 1993-1996, coincidentemente aquele periodo foi
quando a regido estava mergulhada em uma crise terrivel provocada pela vassoura
de bruxa cuja economia nossa era a monocultura do cacau, s6 tinhamos o cacau, ao

ser afetado por essa doenca que alterou a dindmica da producéo do cacau.

O municipio ndo tinha alternativa, Itacaré apesar dos recursos turisticos, é o
municipio do ciclo do cacau, ele foi formado pelo cacau, entao até aquela época nossa
Itacaré era um municipio de veraneio ou seja nao era um destino turistico como ela
se transformou depois que foi determinante a ajuda que nos tivemos no governo na

época com a Bahiatursa que identificou esses recurso naturais que Itacaré tinha.

A Bahiatursa e trouxe um instrumento valioso que foio PRODETUR, que foi um
programa de desenvolvimento turistico com recursos do BID (Banco Interamericano
de Desenvolvimento) que privilegiou lItacaré, trouxe investimentos para Itacaré, um
dos investimentos mais marcantes, mais notério foi a rodovia ilhéus- lItacaré, ai
comeca o que eu chamo da premissa de Itacaré, ao sair de um ciclo agricola e entrar

em um ciclo turistico.

A mudanca foi muito brusca e ndo houve planejamento, ndo houve uma,
digamos assim uma organizacdo pra Vocé planejar o turismo, pra vocé criar uma
infraestrutura, até nds tinhamos consciéncia disto e procuramos por exemplo buscar
atréds dos investimentos estruturantes, o que era isso?, investimentos estruturantes
seriam o sistema de abastecimento de agua, a ampliacdo da oferta de energia elétrica
porque Vvoceé tinha que trazer o empresario para investir, e ele nao iria investir se nao
tivesse essa base estrutural, e 0 acesso que € a rodovia, sO que essas coisas ate

chegar, mas a comunidade estava despreparada, vocé néo tinha.

A mao-de-obra de Itacaré era voltada para o setor primario, agricola e
pesqueiro, vocé ndo tinha as pessoas no lugar treinada, entdo quando chegaram

agueles grandes equipamentos turisticos, que chegaram la depois da estrada, a gente
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ja estava saindo do nosso periodo, e foi 0 periodo que aconteceu essa transicao, nao
tinha ainda um indice de criminalidade nem de violéncia elevado porque estava
comecando depois a coisa recrudesceu e mesmo fora da prefeitura a gente
acompanhou porque ficamos um periodo ligado, s6 nos ultimos 10 anos que a gente
arquivou de vez de qualquer coisa, s6 vai l& em uma festa de aniverséario, ou
lamentavelmente num velério de um amigo, de um compadre, de um parente, temos
muitos parentes la né, e o fato mais relevante € que a chegada dessa economia do
turismo que a cidade nao estava preparada.

A populacéo nao estava preparada fez com o que muitos dos empreendedores
que chegaram, tinha s6 um foco de ganhar dinheiro, entdo por exemplo € uma coisa
bem notdria, foram construidos diversos equipamentos turisticos com capacidade de
20, 30 até 50 homens, saturou o mercado, entdo depois da estrada, ela foi inaugurada
em 1998, vocé teve o chamado efeito novidade do turismo, ai comecaram 0sS
problemas de seguranga encima de uma comunidade fragilizada e sem estrutura

nenhuma.

Comecaram os conflitos, porque vocé tinha, Itacaré era uma vila de
pescadores, taboquinhas uma vila rural, vila de tropeiros, tinha tudo aquilo ali, sitios,
propriedades, as coisas sem valorizacdo nenhuma que nao tinha ninguém pra chegar
e da valorizacédo, quando chegou o turismo vocé saiu, tem um local mesmo que € um
local que por exemplo que nds fizemos uma acgéo discriminatoria que era um conflito
de terra em um lugar chamado Camboinha o empresario comprou uma area total de
1700 ha, s6 que das 1700 h4a, 800 ha eram legalizadas e 900 ha eram devolutas,
como a populacéo sabia disso e foi orientada, invadiram a area, e mais de 102 familias
ocuparam a area , sO que diziam assim, tinha um folclore que dizia que a partir da
linha litorAnea a propriedade pega do rio Jeribucacu até Itacarezinho e dizia assim do
ribeirdo piabas que € um afluente daqui , é devoluta, e dos piabas até o litoral €

registrada.

Na verdade néo era assim, ela tinha uma area até antes de Itacare regularizada
e de uma barraca grande até o limite do TXAI era devoluta , ai tinha gente que tava
também que estava na area registrada, ai levamos 3 anos com o proprietario em

uma negociacao pra regularizar, quem estava na area regularizada do proprietario ele
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emitia o titulo, ai ele desmembrava e emitia o titulo, quem estava na area devoluta era

o estado que dava o titulo entdo néo tinha conflito.

A gente criou pardmetros para medir area, e dividir dando no maximo 30 ha
por pessoa, pra o cara ndo ta fazendo latifundio ali sem capacidade de explorar, e
regularizamos essa area que as pessoas foram no processo de invaséo, depois ficou
0 proprietario, mas com a chegada do turismo a area inicialmente foi trabalhada para
vocacao agricola, s6 que era area fraca de fertilidade natural, porque aqui na regiao
as areas mais férteis tdo mais pra o interior, fora da linha do litoral, tipo aqui a area da

CEPLAC, solos excelentes, quando vocé vai pra ilhéus a area ja fica mais fraca.

Essa valorizacao criou um fluxo desordenado de disputa das coisas porque
comecou a ser divulgado Itacaré, também houve um equivoco na estratégia, o
governo pegou e fez uma midia institucional e ia pra feira de Barcelona, pra feira de
Roma, pra feira dos grandes destinos turisticos e divulgava Itacaré s6 que néo tinha
estrutura mas ai teve um outro fato historico que foi o Dr. Cleber Isac que fez o resort
vila do sdo José, ele teve um papel extraordinario, foi um grande homem no inicio de
Itacaré na organizacdo do turismo porque ele trouxe a captacdo de grandes

empreendedores, dentre eles, o Dr Jose Roberto Marinho da Rede Globo.

O Zé Roberto Marinho, veio depois até entrou em conflito com ele, mas ao
chegar construiu uma casa belissima, e o Dr Cleber vendeu inicialmente dizendo que
seria um empreendimento de baixa densidade, o que é isso?, poucas pessoas ali,
lotes bem individualizados com a vegetacao natural, s6 que quando ele comecou a
ganhar dinheiro, foi loteando tudo e fez um loteamento de grande densidade de
pessoas, 0 Zé Roberto Marinho como nao queria aquilo, e era o dono de um grande
capital, foi embora, ndo participou mais, mas no inicio trouxe outras celebridades tipo
a Ana Paula Padrdo , e outras pessoas, isso criou um glamour sobre Itacaré, que
transcendeu a cidade de Itacaré, e Itacaré ndo tava preparado para esse salto, foi um

salto muito grande.

Ela saiu de uma vila de pescadores e de repente ficou no circuito dos destinos
turisticos da Bahia, dos grandes destinos turisticos, ai s6 tinha o vila de sdo José e o
TXAI Resort que quando foi construido na concepcéao de hotel de praia, depois que
ele viu que o modelo do Dr Cleber de condominio residencial hoteleiro, que dava

dinheiro, era a parte imobilidria, vocé construir casa e néo ficar com o hotel somente,
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hotel a geracdo de riqueza e lucro era pequeno, quando vocé juntava ao modelo de
ter hotel, como era uma area de fazenda, no litoral de Itacaré eram fazendas, néo foi
loteado, Dr Cleber que chegou nesse vila Sao Jose e fatiou bastante, loteou bastante
depois, porque no inicio ele teve um papel importante para Itacaré como catalisador
de puxar investidores, foi ele quem trouxe os investidores mais famosos, as
celebridades e isso ai comecou a gerar midia porque isso na sociedade humana é

assim — ‘rapaz Itacaré € um lugar de sonho, artista global comprou, fulano comprou”.

E um cara disse que s6 quem gosta de pobreza é filosofo, a populacdo tem
essa cultura de dizer ah eu estou aqui porque fulano mora aqui. Ai criou no inicio, o
Dr Cleber s6 tinha um hotel com capacidade de 20 apartamentos, uma quantidade
insignificante, mas como veio Romario, varias celebridades dos anos 90 vinha e ai
junto com isso comecou a especulacdo imobilidria, as pessoas comecaram a vender
€ a comprar, na nossa época que comegou com a estrada teve e nds cortamos a
invasdo do bairro Santo Anténio, nds impedimos a invasdo por negociacdes, porque

nosso estilo era buscar o entendimento.

O meu sucessor mandou invadir, quando o governante da época era Paulo
Souto fez a urbanizacao, ele na inauguracéo urbanizou ali, mas ai comegaram mais
invasdes, ele disse vocé ndo permita isso aqui, € uma joia, ele fez um pronunciamento
muito prudente, muito equilibrado, Itacaré tem que ser preparada para os moradores
do lugar e para os que vem de fora, se nao for nesse sentido ndo presta, tem que ser
bom para os que estao aqui e bom para quem vem de fora, ele dando essa mensagem
na inauguragao da urbanizagéo, porque eu consegui captar recurso e trouxe pra aqui.

Devido as invasfes veio a favelizacao.

La no bairro da Passagem degradou, porque tinha uma area de manguezais,
onde a drenagem da agua era imprépria pra habitacdo e sem fazer saneamento, e
sem fazer drenagem da agua, foi ocupado ai as coisas foram se acirrando, o turismo
de Itacaré era de baixa densidade mas comecou a chegar gente e foi-se perdendo o
controle e a Policia foi correndo atrds buscando algum mecanismo pra conter a
violéncia, até porque o turismo era de baixa densidade voltado para os recursos

naturais, e tinha uma modalidade a trilha.

As trilhas se tornaram um inferno porque a policia ndo tinha como fazer o

controle de ponta a ponta e as pessoas eram assaltadas de forma violenta, foi uma
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droga, entdo aquilo foi no final dos anos 90 o auge foi em 2000, onde se escutava
casos de fulana foi estuprada, fulano foi assaltado, foi assaltado um grupo inteiro de
turistas que a empresa levou nas trilhas e comecou a degradar, mas tem um problema
mais forte, mais estrutural que desde o0 nosso tempo existia, mesmo com aquele
turismo de veraneio, sazonal do natal do réveillon ao carnaval, eram mais turistas
daqui da regido ou de Salvador ou de outros estados, que era um flagelo pra Itacare,
0 uso de drogas, quando eu era prefeito de Itacaré eu vim pedi uma ajuda a policia
federal e o delegado Paixao tinha sido um ex funcionario da CEPLAC.

Nés tinhamos uma relacdo muito boa, ele disse eu tenho um diagndstico eu
tenho uma radiografia sobre essa situacao de Itacaré, praticamente todas as familias
ali tinha algum tipo de envolvimento ou algum componente no mundo das drogas e eu
figuei alarmado com isso, essa conversa aconteceu entre 1994 e 1995 nao tinha nem
estrada ainda, e criou um habito na sociedade, cultural, a droga é uma coisa
permissiva em Itacaré que é o fato de todo mundo deixar que aquilo flua, que aquilo
permeia a sociedade livremente sem nenhum controle sem nenhuma acéo do estado,
sem nenhuma ac¢do educativa entdo ndo se faz nem no campo educativo nem no
campo coercitivo e virou uma republica livre da droga, ai eu tive um acesso la no final
do mandato a uma pesquisa de nivel de satisfacdo do turismo, onde mais de 50%
dizia que nao voltaria mais por causa das drogas, das deficiéncias e sobre tudo por

falta de seguranca.

Diante do que foi explanado pelo Sr. Setubal, na entrevista supracitada, &
possivel afirmar que o municipio de Itacaré apresenta diversos atributos que, geridos
de forma adequada, o deixaria entre as principais poténcias econdémicas da regiao.
Contudo, é importante salientar também, que o entrevistado aponta alguns
empecilhos para o desenvolvimento da cidade de Itacaré, entre os principais estdo: o
aumento desordenado do fluxo turistico, a falta de planejamento e estrutura receber
este contingente turistico, e a falta de investimento em seguranca. Estes elementos
reunidos, sob a ética do entrevistado, acarretaram em mazelas, que ao longo dos anos

se tornaram insustentaveis e dificeis de conter.
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5.3 Percepcgbes sobre a seguranca em Itacaré

5.3.1 Expectativas do cidadao de Itacaré com relacéo a Policia Militar

As entrevistas com a comunidade e a policia civil buscou conhecer, entre 100
entrevistados, dois principais elementos que constroem a imagem da policia
percebida pela populacédo de Itacaré: (i) a imagem hostil da policia e (i) a imagem
organizacional da policia. Esses constructos permitiram a verificacdo empirica da
imagem da policia percebida pelas classes sociais.

Buscou-se conhecer se a Policia Militar sob a 6tica da comunidade Itacareense,
em termos das investigacdes desenvolvidas pela Policia Militar na apuracdo da

violéncia que vem ocorrendo em Itacaré satisfazem as expectativas da comunidade.

Tabela 1 - As investigacfes desenvolvidas pela Policia Militar na apuracéo da
violéncia que vem ocorrendo em Itacaré satisfazem as expectativas da

comunidade
Frequéncia
Opiniao Absoluta Relativa %
Concordo 40 40
Discordo 50 50
N&o tenho opinido 10 10
3 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Como apresentado na tabela 1 e ilustrado na figura 19, é possivel compreender
gue os elementos utilizados para desvendar ou investigar a violéncia existente em
Itacaré ndo sao eficazes, cerca de 50% dos entrevistados se mostram insatisfeitos

com a forma que a Policia Militar reage face a esta situacéo especifica.
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Figura 19 - Andlise descritiva das avaliac6es da Policia Militar

m Concordo
m N3o oncordo

= Nao tenho opinido a respeito

Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.

De acordo com a figura 19, ratificando a analise da tabela 1, metade dos
entrevistados (50%) opinaram que nao satisfazem e 40% sim quanto as investigacdes
desenvolvidas pela Policia Militar na apuracdo da violéncia que vem ocorrendo em

Itacaré satisfazem as expectativas da comunidade.

5.3.2 Confiabilidade do cidadao de Itacaré na Policia Militar

Tabela 2- O cidadao de Itacaré confia na Policia Militar

Frequéncia
Opiniao Absoluta Relativa %
Concordo 60 60
Discordo 35 35
N&o tenho opiniao 5 5
> 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Segundo os dados obtidos e expostos na tabela 2, é possivel perceber que

embora a situacdo ndo esteja tdo favoravel para a Policia Militar, em ambito dos
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indices de criminalidade no municipio, a popula¢édo ainda confia na instituicdo vide

figura 20.

Figura 20 - Confianca na Policia Militar
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2016

A confianca no Policia Militar por parte da populacdo € expressa como 60%

confia e 35% néao.

5.3.3 Atendimento da Policia Militar em ltacaré

O atendimento da Policia Militar aos cidad&os itacareenses é considerada pelos

70% dos entrevistados como bom (Figura 21).

Tabela 3 - A Policia Militar em Itacaré atende bem os cidadaos

o Frequéncia
Opiniéo -
Absoluta Relativa %
Concordo 70 70
Discordo 20 20
N&o tenho opiniao 10 10
> 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.



Figura 21 - Atendimento da Policia Militar aos cidadaos itacareenses
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

A avaliacdo da Policia Militar de Itacaré recebeu nota 7 por 60% dos

entrevistados, nota 10 por 15% dos respondentes, nota 8 por 10% dos respondentes

(Figura 22).

Figura 22 - Avaliacao da Policia Militar de Itacaré
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.
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De acordo com a figura 22, 60% dos entrevistados atribuiram nota 7 a Policia
Militar, com isso pode-se afirmar que a populagéo de Itacaré ainda ver esperanca na

instituicdo como instrumento de contencéo da violéncia.

5.3.4 Percepcao que o cidadédo tem da eficiéncia, eficacia e efetividade da Policia

Militar de Itacaré

Observando a tabela 4 e ratificando com a ilustracdo da figura 19, pode-se
afirmar que a populagdo ver a Policia Militar como um instrumento eficaz do Estado
para obtencdo do controle da segurancga publica. Isto ficou evidenciado na resposta

de 60% dos entrevistados.

Tabela 4 - Qual a percepcédo que vocé tem da Policia Militar de Itacaré, em relacdo a
sua eficacia?

Frequéncia
Opiniao Absoluta Relativa %
Eficaz 60 60
Ineficaz 30 30
N&o tenho opinido a
_ 10 10
respeito
> 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Figura 19 — Qual a percepcéo que vocé tem da Policia Militar de Itacaré, em relacao
a sua eficacia?
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

5.3.5 Percepcéo que o cidadao tem do carater da Policia Militar de Itacaré

O mérito da honestidade também foi discutido nesta pesquisa, metade dos
entrevistados, ou seja, 50% acreditam que a Policia Militar € honesta, um dado um
tanto preocupante, pois os outros 50% ou acreditam que esta instituicdo € desonesta
ou preferiram ndo opinar, talvez com receio de represalias com a disseminacdo da

pesquisa ou por nao se importar com a tematica discutida e ser indiferente (Tabela 5).

Tabela 5 - Qual a percepcao que vocé tem do carater da Policia Militar de Itacaré?

Opiniao Frequéncia
Absoluta Relativa %
Honesta 50 50
Desonesta 30 30
N&o tenho opinido a 20 20
respeito
> 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Ao se questionar sobre a prestacao do servigo de seguranca publica oferecida
pela Policia Militar ser imparcial e atender a todos com isonomia, sem tender a grupos
especificos tem-se que a pesquisa revelou que 70 % dos entrevistados creem que
esta instituicao esta a servico da comunidade, e que 30% defendem que ela atende e

esta a servigo de grupos especificos, que disponibiliza o servigco

Tabela 6 - Qual a percepcao que vocé tem da prestacdo de servigos pela Policia
Militar de Itacaré?

o Frequéncia
Opiniao :
Absoluta Relativa %
A servico da
' 70 70
comunidade
A servico de grupos
¢ arip 30 30
abastados
N&o tenho opinido a
, 0 0
respeito
> 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

5.3.6 Percepcéo que o cidadao tem do preparo da Policia Militar de Itacaré

Tabela 7 - Qual a percepcédo que vocé tem do preparo da Policia Militar de Itacaré?

Opiniao Frequéncia
Absoluta Relativa %
Preparada 11 55
Despreparada 7 35
N&o tenho opinido a 2 10
respeito
5y 20 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Tabela 8 - Qual a percepcéo que vocé tem da Policia Militar de Itacaré com relagéo
a comunidade?

Frequéncia
Opiniéo Absoluta Relativa %
Parceira da
_ 11 55
comunidade
Descompromissada
_ 5 25
com a comunidade
N&o tenho opinido a
_ 4 20
respeito
> 20 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Estes resultados sugerem os dois principais elementos que constroem a
imagem da policia percebida pela populacdo residente na cidade de Itacaré. Além
disso, verificou-se empiricamente serem esses constructos percebidos. Portanto em
funcdo dessas manifestaces a Policia Militar da Bahia pode trabalhar sua imagem
nesse contexto; considerando as diferentes dimensodes cultural, social e econdmica
de Itacaré.

Ha possiveis implicacfes desses aspectos que a policia deve trabalhar com um
marketing positivo para melhorar a sua imagem. Dessa forma, para mudar a sua
imagem perante a comunidade, a policia deve estar atenta a esses aspectos
relevantes destacados acima, principalmente porque a confianca dos cidadaos é um

fator fundamental para a policia comunitaria.

5.3.7 Percepcao dos Empresarios sobre seguranca em Itacaré

A seguinte questdo foi levantada: O turismo e sua perspectiva de
desenvolvimento econémico tem aumentado a atratividade local e consequentemente

a pressao demografica?
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Figura 23 - O turismo tem aumentado a atratividade local e consequentemente a
pressdo demografica?
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Cerca de 85% dos empresarios locais declararam que o turismo e sua
perspectiva de desenvolvimento econdmico tem aumentado a atratividade local e
consequentemente a pressdo demografica; e apenas 10% nao.

Quanto ao acelerado crescimento da atividade turistica no municipio vem
revelando faces negativas deste nucleo receptor, dentre eles, qual € o mais latente
para o senhor? Este foi o questionamento feito aos entrevistados, que apontou como
0 maior percalco atualmente encontrado em Itacaré, o aumento da criminalidade com
45%. Isto revela que a preocupagdo com a seguranca € um dos fatores mais levados

em consideracéao.

Tabela 9 - Faces negativas deste nucleo receptor

FATORES NEGATIVOS Frequéncia
Absoluta Relativa %
Favelizacao 10 10
Infraestrutura carente 5 5
Aumento da criminalidade 45 45
Degra;lr?]%?gnctjg meio 35 35
Prostituicao 5 5
> 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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5.3.8 Opinido dos Empresérios sobre a cooperagdo entre o Poder Publico e a Policia
Militar no combate a criminalidade

Cerca de 35% dos respondentes disseram que poucas vezes ocorreu do poder
publico e a Policia Militar falarem a mesma lingua no combate a criminalidade;30%
muitas vezes,20% nunca e 15% sempre, como pode ser visto na figura 24. Isto revela
gue existe uma preocupacao do empresariado com a questdo da seguranca publica,
e eles tem ciéncia de que sem o0 entrosamento de todos 0s seguimentos da

comunidade itacareense a tarefa de combater a criminalidade se torna mais ardua.

Figura 24 - O poder publico e a Policia Militar falam a mesma lingua no combate a
criminalidade?
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Na opinido de 70% dos empresarios entrevistados a Policia Militar estabelece

uma relacdo de parceria com os empresarios do municipio de Itacaré vide figura 25.
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Figura 25 - Policia Militar estabelece uma relacéo de parceria com 0s empresarios
do municipio de Itacaré?
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Os empresérios entrevistados opinaram sobre sua percep¢do quanto sua
seguranca residindo em lItacaré. Cerca de 50% sentem-se pouco seguro em residir
em Itacaré; e 20% néo reside no municipio (Tabela 10). Este nimero alarmante em
relacdo a inseguranca em residir em Itacaré pode ter sido acarretado pelos altos
indices de criminalidade, assaltos, roubos, furtos..., que infelizmente permeiam a atual

conjuntura itacareense.

Tabela 10 - Em relagdo a seguranca como o senhor/senhora se sente residindo em

Itacaré?
Percepcéo da Frequéncia
seguranca Absoluta Relativa %

Muito seguro 5 5

Seguro 10 10

Pouco seguro 50 50

Inseguro 15 15

N&o reside no municipio 20 20
> 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Observa-se que 35% deles ja teve o estabelecimento assaltado (Figura 26).

Um numero preocupante que influencia diretamente no turismo, passar a sensacao
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de inseguranca ao turista significa extinguir a possibilidade de retorno aquele

estabelecimento, o que gera prejuizos para o empresario e economia local.

Figura 26 - O senhor (a) j& teve o estabelecimento assaltado?
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

5.3.9 Avaliacdo da Qualidade do Atendimento das Policiais em Itacaré

A qualidade do atendimento das policiais em Itacaré se constitui em

importantes contribuicbes da Comunidade de Itacaré para estruturar sua Policia

Comunitaria. Cinquenta (100) entrevistados avaliaram a qualidade do tratamento

dispensado pelos policiais em Itacaré, compreendendo aos seguintes aspectos:

1.

Tratamento dado a violéncia, acidentes e o0 envolvimento de criancas e

adolescentes com drogas
Tratamento dado a violéncia contra turistas

A policia cuida do grande namero de criancas e adolescentes nas ruas e em

situacao de risco, fora do horario escolar?

A policia procura prevenir a violéncia contra os turistas e refor¢ar o sentimento

de seguranca da populacéo de Itacaré?

A policia, quando necessario, presta assisténcia a idosos, turistas e

comunidade, vitimas de violéncia e acompanha os pos-vitimados?
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6. Para isso, a policia busca identificar na comunidade possiveis problemas que

poderiam interferir na seguranga local?

7. A Policia deve criar uma rede de contatos diretos e imediatos entre a
comunidade e visitantes, prestando apoio, ouvindo queixas, sugestdes sobre

criminalidade e violéncia?

8. A Policia procura apurar crimes e promover acdes articuladas com a

comunidade?

Faz-se a seguir uma apresentacao desses aspectos:

Optou-se na pesquisa por identificar a faixa etaria dos entrevistados. A Tabela
11 revela que 78% dos entrevistados tem idade entre 15 a 35 anos de idade, ou seja,
um publico jovial, movido pela emocdo em conhecer um local paradisiaco, que oferta

esportes radicais, culinaria diferenciada e belas paisagens naturais.

Tabela 11 - Distribuicdo segundo faixa etaria dos entrevistados

dade Frequéncia
Absoluta Relativa %

15a25 30 30
26 a 30 28 28
3la35 20 20
36 a 40 10 10
41 a 45
46 a 50

> 50

> 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Quanto a residéncia por bairro do respondente teve-se a seguinte distribuicdo
(Tabela 12).
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Tabela 12 - Distribuicdo segundo domicilios

Bairro Frequéncia
Absoluta Relativa %
Novo 32 32
Passagem 22 22
Sé&o Miguel
Porto de Tras 2 2
Centro 30 30
Alto da Boa Vista 2 2
Nova Brasilia
Zona Rural 4 4
> 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Analisando a tabela 12, é possivel observar que a maioria dos entrevistados
mora nos bairros: Centro, Novo e Passagem, sendo que esses dois Ultimos
concentram o maior nimero de ocorréncias policiais, maior cometimento de crimes,
considerado por muitos, os bairros mais perigosos do municipio de Itacaré (72 CIPM-
Itacaré).

O nivel educacional dos respondentes de acordo com tabela 13, € equivalente

60% ao ensino medio; apenas 10% com ensino superior.

Tabela 13 - Distribuicdo educacional dos individuos entrevistados

_ Frequéncia
Escolaridade :
Absoluta Relativa %
_ 10
Superior 10
. . 60
Ensino Médio 60 ”
Fundamental 2 (52 ao 9°) 24 5
Fundamental 1 (12 a 49) 6
> 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.



72

A renda familiar dos entrevistados esta apresentada na tabela 14, esta 86% na

faixa de 1-3 salarios minimos.

Tabela 14 - Renda Familiar

Renda Frequéncia
Absoluta Relativa %

1 | 2 Saléarios Minimos 68 68
2 | 3 Salarios Minimos 18 18
3 | 5 Salarios Minimos
5 |10 Salarios Minimos
> 10 Salarios Minimos

3 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Tratamento dispensado pelos policiais & comunidade é tido como regular 58%,

e 22% tido como ruim (Tabela 15).

Tabela 15 - Tratamento dispensado pelos policiais a Comunidade

Opinido Frequéncia
Absoluta Relativa %

Muito Bom 0 0
Bom 16 16
Regular 58 58
Ruim 22 22
Péssimo 4 4
> 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Em termos de tratamento dado a violéncia, acidentes e o envolvimento de

criancas e adolescentes com drogas € descrito na Tabela 16.
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Tabela 16 - Tratamento dado a violéncia, acidentes e o envolvimento de criancas e
adolescentes com drogas

Opinido Frequéncia
Absoluta Relativa %

Muito Bom 0 0
Bom 6 6
Regular 30 30
Ruim 40 40
Péssimo 24 24
> 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

Por sua vez o tratamento dado a violéncia contra turistas (tabelal?7) é

considerado entre 78% ruim a regular, 8% é tido como péssimo.

Tabela 17 - Tratamento dado a violéncia contra turistas

Opinido Frequéncia
Absoluta Relativa %

Muito Bom 0 0
Bom 12 12
Regular 38 38
Ruim 32 32
Péssimo 18 18
> 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

Observando a Tabela 18, € possivel afirmar que de acordo com o0s
entrevistados, a policia ndo cuida satisfatoriamente das criancas e adolescentes nas

ruas e em situacao de risco, com 48%, tido como ruim.
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Tabela 18 - A policia cuida do grande numero de criancas e adolescentes nas ruas e
em situacao de risco, fora do horario escolar

Opinio Frequéncia
Absoluta Relativa %

Muito Bom 0 0

Bom 4 4
Regular 16 16
Ruim 48 48
Péssimo 32 32
> 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

Tampouco a policia procura prevenir a violéncia contra os turistas e reforcar o

sentimento de seguranca da populagao de Itacaré (Tabela 19).

Tabela 19 - A policia procura prevenir a violéncia contra os turistas e reforcar o
sentimento de seguranca da populacao de Itacaré

Opinio Frequéncia
Absoluta Relativa %
Muito Bom 0 0
Bom 10 10
Regular 34 34
Ruim 36 36
Péssimo 20 20
> 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

De acordo com a andlise da Tabela 20, conclui-se que a policia raramente
busca identificar na comunidade possiveis problemas que poderiam interferir na
seguranca local. Esta situacédo (Ruim 48%) mostra que este afastamento ndo é bem

visto pela comunidade local.
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Tabela 20 - A policia busca identificar na comunidade possiveis problemas que
poderiam interferir na seguranga local?

Opinido Frequéncia
Absoluta Relativa %

Muito Bom 6 6
Bom 4 4
Regular 24 24
Ruim 48 48
Péssimo 18 18
> 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Tabela 21 - A Policia deve criar uma rede de contatos diretos e imediatos entre a
comunidade e visitantes, prestando apoio, ouvindo queixas, sugestdes
sobre criminalidade e violéncia?

Opinido Frequéncia
Absoluta Relativa %

Muito Bom 32 32
Bom 20 20

Regular 6 6
Ruim 26 26
Péssimo 16 16
> 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Tabela 22 - A Policia procura apurar crimes e promover acoes articuladas com a
comunidade?

Opinido Frequéncia
Absoluta Relativa %
Muito Bom 10 10
Bom 12 12
Regular 14 14
Ruim 30 30
Péssimo 34 34
> 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Segundo a indagacdo sobre a policia estabelecer um canal direto com a
comunidade, uma rede integrada, a maioria dos entrevistados aprovaram (32%) a
atitude (Tabela 21).

Com a Tabela 22, fica nitido que a comunidade sente uma caréncia de uma
articulacdo mais incisiva entre ela e a Policia, e que estad se mostra ruim (34%) na
procura da apuracdo dos crimes, que talvez fosse amenizado com uma maior

interagcdo Policia-comunidade.

5.3.10 Percepcbes do Turista que visita Itacaré

Tem-se nesta sec¢éo resultados obtidos diretamente com os turistas que visitam

ltacaré.
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Figura 27 - Faixa etaria dos turistas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Figura 28 - Origem dos turistas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Todos os entrevistados foram unanimes em dizer que o objetivo da viagem
foram o passeio e turismo. As atividades declaradas desses turistas estdo descritas

na tabela 23.
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Tabela 23 - Segmento de atuacao dos turistas entrevistados

Profissao Frequéncia
Absoluta Relativa %
Bidlogo 15 15
Gerente Comercial 5 5
Administrador 10 10
Vendedora 5 5
Estudante 25 25
Bancario 5 5
Funcionério Publico 15 15
Engenheiro 10 10
Enfermeiro 5 5
Professor 5 5
> 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Os turistas declararam o numero de vezes que visitaram a localidade; e se

pretendiam (Tabela 24).

Tabela 24 - Primeira vez que visita a cidade de Itacaré?

o Frequéncia
Opiniéo :
Absoluta Relativa %
Sim 40 40
Nao 60 60
> 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Para a segunda pergunta todos foram unanimes em responder que retornariam
a localidade.

Eles tém percepcdo que o turismo afeta as condi¢des de vida da populacéo
local (Tabela 25).
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Tabela 25 - O turismo afeta as condi¢des de vida da populacéo local?

Opinido Frequéncia
Absoluta Relativa %
Sim 100 100
N&o 0 0
3 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Considerando que o turismo causa impactos socioambientais na cidade, 0s

turistas disseram 100% sim. Os impactos mais evidentes estdo citados na tabela 26.

Tabela 26 — Impactos socioambientais mais evidentes

Opinio Frequéncia
Absoluta Relativa %
Acumulo de lixo e sujeira 30 30
Construcdo em areas inapropriadas 15 15
Prostituicédo 20 20
Desmatamento
Modificagédo da cultura local
Aumento da criminalidade 25 25
> 100 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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5.3.11 O Turismo e 0 aumento da violéncia

Tabela 27 - O turismo pode aumentar a violéncia (drogas, prostituicdo, assaltos) na

cidade?
o Frequéncia
Opiniao -
Absoluta Relativa %
Sim 20 100
N&o 0 0
20 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

5.3.12 O Turismo e 0 aumento de emprego

Tabela 28 - Na sua opinido, o turismo aumenta a renda, o poder de compra e a
oferta de empregos das pessoas que moram na cidade?

o Frequéncia
Opinido :
Absoluta Relativa %
Sim 20 100
Nao 0 0
20 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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5.3.13 O Turismo e 0 aumento e geracao de beneficios

Tabela 29 - Sobre o turismo na cidade, e levando em consideracdo os beneficios e
prejuizos que ele pode gerar, como o considera?

Opinio Frequéncia
Absoluta Relativa %
Otimo 5 20
Bom 14 70
Regular 1 10
Ruim 0
Péssimo 0
N&o sabe responder 0

> 20 100
Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Figura 29 - Nota atribuida a atividade turistica em Itacaré
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Apbs a analise dos resultados pode-se observar que a maioria dos turistas que

visitaram o municipio de Itacaré € adulta, com nivel de escolaridade elevado e padréo
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de renda alto, portanto, exigentes quanto aos locais que decidem visitar, comprovando
a importancia de um planejamento turistico, incluindo equipamentos, infra-estrutura,
organizacdo de espaco, atrativos e qualidade ambiental. Itacaré é conhecido
internacionalmente pela cultura do cacau e também pelas paisagens naturais de ilhas
fluviais e maritimas, lagoas cercadas de vegetacdo nativa, rios, e praias primitivas,
largas com areias claras e também conhecido como o reduto dos surfistas e
ecologistas, atraindo os que buscam aventura, esportes radicais e sossego. As
piscinas naturais, passeio de escuna para conhecer as ilhas da peninsula de Marad,
espetaculo! Comer na praia da Concha - camardo no coco com arroz de manga.

E um lugar unico, deslumbrante, maravilhoso para passear, praticar esporte e
relaxar. Itacaré é um dos lugares mais fantasticos do mundo. Ha a se observar que o
turista leva o dinheiro na mé&o, a maioria dos caixas de banco e 24h ndo tem dinheiro
ou estavam quebrados. Alguns estabelecimentos, principalmente de venda de

produtos artesanais mais baratos, sé vendem no dinheiro.

5.4 Depoimentos de Turistas que visitaram Itacaré

Apresentam-se a seguirem forma de relatos, experiéncias e vivencias de
turistas que visitaram Itacaré no periodo 2012-2016. O relato de viagem tem seu valor
documental destacado; vez que pode se constituir numa alternativa valida e
acreditada para passar a informacao sem perder a liberdade da narracéo, valorizando,
assim, ndo apenas a noticia, o dado, em si, mas também a forma como é contado.

Esses relatos foram obtidos de varias fontes publicadas na internet. A opcao
aqui foi o de registrar apenas o que as pessoas sentiam vontade de falar — por
necessidade de desabafar, na maioria das vezes —, sem interroga-las, € um dos
trunfos que faz importante pela valorizagcdo do envolvimento com os personagens, a
experiéncia sentida na pele, relato, mais do que descrever o que observou, transmitir
0 gque sentiu, da que forma como os episodios os afetavam emocionalmente.

N&o se buscou com isso a objetividade nas informacgdes. Tratou-se de registrar
as sensacoOes e percepcdes vivenciadas em Itacaré pelo turista. Buscou-se captar a
emocao utilizando-se um tom confessional, do relator; ignorando-se o ideal de
objetividade. No enquadramento do relato de viagem tratou-se de apresenta-los no

estilo tipico de falas e narrativas das experiéncias, descobertas e reflexdes de um
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viajante durante seu percurso em lItacaré. llustra as pessoas, 0s eventos e aquilo que
0 autor vé ou sente, quando se encontra num pais estrangeiro ou em lugar estranho.

Argumenta-se que esses relatos, falas em tom de narrativa sem formalidades
linguisticas ndo perde seu valor por situar-se em limiares e nuances, mas, sim, torna-
se rico de conteudo e semantica; que se caracteriza pelo simples registro de datas e
eventos.

As fontes de dados foram obtidas na Internet, através da TripAdvisor € o maior
site de viagens do mundo* e ajuda os viajantes a descobrirem todo o potencial de
cada viagem. O TripAdvisor traz dicas de milhdes de viajantes e inUmeros recursos
de planejamento, além de contar com links para as ferramentas de reserva que
pesquisam centenas de sites para encontrar os melhores precos de hotéis. Os sites
do TripAdvisor juntos formam a maior comunidade de viagens do mundo, com cerca
de 390 milhdes de visitantes Unicos por més* e 435 milhdes de avaliacdes e opinides,
cobrindo 6,8 milhées de acomodacdes, restaurantes e atragcdes. Os sites operam em
49 mercados em todo 0 mundo.

Também se valeu de relatos, reportagens obtidas de fontes locais, citadas em
jornais e blogs. A partir dos depoimentos a seguir relatados em blogs e jornais, pode-
se constatar que o estereotipo turistico da cidade de Itacaré caracteriza-se como um
fator limitante para o turismo, pois é constituido de diversos elementos negativos,
como o medo social, a violéncia e a criminalidade, que contribuem negativamente na
imagem coletiva da referida cidade. A ampliacdo da violéncia agrega elementos
negativos ao estereétipo turistico de uma localidade, funcionando como fator limitante
para a escolha do destino a ser visitado. (MACHADO,2012).

5.4.1 Depoimentos e Relatos publicados no TripAdvisor Inc.

Monique Brasilia, DF -16 de Mar¢o de 2015, 22:17

Andei lendo a respeito de assaltos nas trilhas (mesmo nos grupos com a
presenca de guias) para a Prainha, praia de Jeribucacgu e na saida da praia de Tiririca
depois do meio da tarde e gostaria de informagcbes mais atualizadas visto que as
noticias que li eram anteriores a 2013. Levarei minha mée para conhecer a cidade e
como seremos apenas nés duas preciso saber se esse tipo de ocorréncia vem

acontecendo ainda hoje.
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Palmarium-Caraguatatuba...16 de Marco de 2015, 22:58

Monique, infelizmente tudo que vc leu é verdade. E o pior € o que vc néo leu
porque muitas coisas ndo sdo publicadas em nome de "intere$$e$ maiores". Todo
mundo sabe, todo mundo V&, e ninguém faz nada. E é com profunda tristeza que te
digo isso pois conheco muito bem aquele lugar paradisiaco. Fui muitas vezes para la
e acho que fiz quase todas as trilhas mais de uma vez, mas em outros tempos. A
ltima vez foi em 2012 e j& ndo senti a seguranca e confianca de outras épocas. As

pessoas que andavam pelas ruas tinham outras caras, hdo era a mesma coisa.

Se quiser ir conhecer e levar sua mée, recomendo que néo se afastem muito
do centro e das praias mais movimentadas, e de maneira nenhuma andem sozinhas
depois das 5 da tarde. A Unica praia que ainda se tem um certa "seguranca" é

Itacarezinho pois vc chega de carro até a areia.

Na regido tem algumas outras opcfes que, aparentemente, ainda estéo livres
desse problema. S&o as praias ao longo da estrada para Barra Grande: Saquaira,
Algoddes, Cassange, Taipus de Fora (onde ficam as piscinas naturais) sdo algumas
delas. Nem todas tem a mesma beleza das praias de Itacaré, mas sao lugares muito

bonitos e ainda relativamente tranquilos. Vale a pena conferir.
Giselemendonca, Sdo Paulo, SP,22 de Abril de 2015, 19:00

Puxa, o que mais me encantou em lItacaré foi a possibilidade de fazer trilhas!
Palmarium, vocé que conhece bem a regido recomenda alguma forma "mais segura”
de fazer as trilhas? Talvez pela manha ou mesmo recomenda algum passeio onde a
possibilidade de assaltos ocorrerem seja menor? Fiquei bastante apreensiva, embora
a vontade de conhecer os principais cartdes postais de Itacaré seja grande... Desde

ja agradeco pela atencéo.

Palmarium-Caraguatatuba. 23 de Abril de 2015, 14:26

Gisele, infelizmente ndo tem. A recomendacdo é sempre estar com umgrupo, nunca
sozinha, e acompanhada de um guia, mas isso nem sempre da resultado pois os
bandidos também estéo se agrupando para praticar os assaltos, que lamentavelmente

continuam acontecendo apesar do esfor¢co da policia local relatado pelo colega
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proprietario do Concha Tropical (um 6timo flat que existe 14). Pode ter melhorado, mas

nao acabou.
Francisco-bike,Sao Paulo, SP-02 de Junho de 2015, 23:21

Boa tarde. Também me deparei com noticias sobre o0s assaltos em Itacaré.
Estou programando voltar pra la agora em Agosto depois de conhecer em 2001.

Alguém tem relatos mais concretos da incidéncia desses roubos atualmente?

Tenho hotéis reservados pelo booking mas estou pra cancelar pois iria com
minha esposa, e ndo quero passar por isso estando num dos lugares mais bonitos do

Brasil, fiquei muito triste por isso.
Ricardo859, Rio de Janeiro, RJ-24 de Setembro de 2015, 15:05

Estou na mesma situacdo, pousada, viajem, tudo pago para Novembro, mas
agora estou apreensivo. Alguém esteve em Itacaré recentemente e poderia me ajudar.
Estou saindo do Rio de Janeiro justamente para esquecer a violéncia, ja que aqui é
uma verdadeira praca de guerra. Nao quero ir para um lugar para ficar apreensivo. A

ideia é justamente a paz.
A propdsito fica a dica: Evitem o Rio de Janeiro!
AnnaeBastos, Rio de Janeiro, RJ-27 de Dezembro de 2015, 19:48

Eu soube que ja houveram muitos casos de 2013 para ca, inclusive de estupros, nao
somente de assaltos !"Eu estava la no Carnaval de 2014 e fiquei apavorada com 0s
fatos ocorridos, € muito triste tudo isso, e ninguém toma providéncia e ainda tentam
esconder tudo com receio dos turistas sumirem de vez....Eu amo Itacaré, mas néo sei

se ainda voltarei 1a !!

Lorena V,Vitéria da Conquista-31 de Dezembro de 2015, 01:13

Estive em Itacaré em janeiro de 2015 e ndo soube de nenhum caso recente de
roubo ou outros delitos. Fiz a maior parte das trilhas com a GROU turismo. Super
recomendo, mas fiz também com guia desconhecido e um pequeno grupo. Tudo
correu bem. Se pensar em ir a Itacaré e nao fizer as trilhas pra conhecer praias

belissimas € melhor néo ir...Quando fui também me assustei com as informacdes
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retiradas da internet e la fiquei sabendo que ocorria a um tempo atras e nao tem se
repetido, mas precaucdes sempre sdo bem vindas. Sugiro fechar os passeios com

guias de agéncia, pois além da responsabilidade eles fecham grupos maiores...
Paulo S, Porto Alegre, RS-31 de Dezembro de 2015, 13:08

Monique, Estive em Itacaré do dia 28 de novembro até 06 de dezembro,
portanto a poucos dias atras, e visitei todas as praias. Embora também estivesse
receoso, ndo vi nada de preocupante quanto a questdo de seguranca. E certo que a
regido da impresséo de ter aumentado bastante a pobreza, mas como fazia bastante
tempo que néo ia, ndo sei desde quando isto vem acontecendo. Estava de carro
alugado, assim tive bastante facilidade em me deslocar até os locais de inicio das
trilhas. Conversei muito com o pessoal local, e a maioria relata que realmente "nao &
bom facilitar” principalmente no final da tarde e anoitecer. N&o sei a idade da tua mée,
mas lembra que a trilha pra Jeribucacu é bem puxada. D4 uma olhada nas avalia¢des.
https./...REVIEWS. Qualquer coisa me passa mensagem que posso te ajudar com

umas dicas bem legais.
Emanuelle2014, Valparaiso de..10 de Julho de 2016, 18:10

Ola! Eu e meu marido estamos (ou estavamos) planejando uma viagem em
familia para Itacaré no inicio de Agosto/16. Mas como sempre, gosto de pesquisar
sobre o local que estamos indo conhecer e acabei me deparando com relatos de 02
pontos negativos pra nos. 1- relatos de assaltos a turistas com frequéncia, e 2- pre¢cos
mais elevados que o das cidades vizinhas. Alguém pode me dizer se é assim mesmo?

Desde ja agradeco.
Marcio J-13 de Julho de 2016, 14:49

Ola. Fui a Itacaré sozinho. Ndo me arrependo. Lindas praias. Povo receptivo.
Fiquei apreensivo também quando a seguranca. Mas foi de boa. Em praias mais
reservadas com guia podia deixar meus pertences tranquilo. Ninguém mexeu. Pra

familia uma 6tima escolha. Praias desertas . Otima op¢ao pra descansar.

Precos realmente sdo um pouco salgados. Itacarezinho por exemplo paguei 12
reais em uma cerveja isso foi em 2012. Unica opgdo na praia. Vida noturna. Poucas
opcbes. Em algumas pousadas e possivel ver alguma movimentacdo. Espero ter

ajudado
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Emanuelle2014, Valparaiso de.-13 de Julho de 2016, 16:33.

Obrigada pelas informagdes. Diante disto, optei por ir a Porto Seguro mesmo.
Jé estive 14 por 04 vezes e nunca presenciei ou soube de atos de violéncia. Uma pena,

pois Itacaré parece ser muito linda.
Débora L, Belo Horizonte, MG-08 de Agosto de 2016, 19:17

Uma pena voceé ter que mudar seu passeio por um motivo desses. Muito triste!
Ja estive em Itacaré e em Porto Seguro. S&o lugares com clima bem diferente.

Particularmente prefiro mais Itacaré. Nao curto praia e apaixonei por esse lugar.

Fiquei em Itacaré por 3 dias, sai a noite a pé, fui pra varias praias, inclusive pra
prainha que tem trilha e que estava praticamente sO a gente, e ndo presenciei
nenhuma violéncia, nem ouvi nada a respeito. Nao me senti insegura em nenhum

momento. E Itacaré é realmente linda, infinitamente mais que Porto Seguro. rsrs
ErikaValeriaLopes. Itatiba, SP-08 de Agosto de 2016, 20:11

Ola td bem?? Nao deixe isso te afetar e deixar de conhecer um lugar lindo.

Violéncia tem em todo lugar. Aproveita e va tb a Taipu de Fora que é magnifica!
Devyane :26 de Fevereiro de 2016, 20:16

Alertada pelo meu irméo acerca da violéncia em Itacaré, comecei a pesquisar...

Alguém sabe de algo recente? Comprei ja a passagem e reservei o hotel
PalmariumCaraguatatuba...-27 de Fevereiro de 2016, 02:34

Ano passado ndo estive 1& mas em 2014 as noticias ndo eram muito
animadoras. O maior problema € que muita coisa é abafada para n&o prejudicar o
turismo, maior fonte de renda da populacéo local. Nao deixe de ir pois o lugar é
realmente fantastico, mas seja precavida e nao facilite, principalmente nas trilhas e a

noite, em lugares mais ermos e afastados. Andar sempre em grupos ajuda um pouco.
Lucas R Recife, PE-05 de Margo de 2016, 20:20

E verdade. Na quarta-feira 02/03/16 houve assalto a mdo armada na trilha da
prainha. Os assaltantes roubaram os pertences de um grupo que estava com guia.

Portanto todo cuidado € pouco. Na quinta eu ia fazer essa trilha mas desisti diante da
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noticia. Itacaré necessita de mais seguranca pois o turista fica muito vulneravel a

mercé dos bandidos.
Katia :06.ag0.2013 as 19:04

Eu e minha irma estivemos em lItacaré de 19 a 26 de julho de 2013 e ndo
presenciamos qualquer noticia negativa. E verdade que a empresa pela qual viajamos
(CVC) e o receptivo (NV) ndo estdo fazendo certos passeios por causa das noticias

de assaltos (trilha da Prainha, Cachoeira da Usina e a Praia de Jeribucacu).

No entanto fizemos varios passeios, sem qualquer transtorno: Praias urbanas,
praias rurais, Peninsula de Marau, Baia de Camamu e Passeio de canoa, passando

pelo mangue e chegando até a cachoeira do Creando.

Quanto a andar a noite, faziamos caminhada até 21:00 pela Rua Pedro Longo

(a chamada regido da Pituba, onde ha os bares, restaurantes e lojas).

Entretanto ndo fomos ao forré (Mar e Mel), tendo em vista que apesar da nossa
pousada nao ficar longe da Praia da Concha, ndo sentimos firmeza em ficar andando

pelas ruas paralelas (ESCURAS).

N&o se alarmem com as noticias de assaltos. Apenas evitem andar a noite por

ruas muito escuras e irem nos passeios ndao aonselhaveis. No mais 6tima viagem a

Tia Marcinha:08.ago.2013 as 14:59

Ola, como havia dito, fui no final de Julho para Itacaré. Bom posso dizer que ha
comentarios sobre o perigo, mas se tivermos cuidados, ndo havera surpresas
desagradaveis, pois o perigo estd em todo lugar, assim como nas grandes cidades.
Agora o governo tem que fazer algo urgente antes que piore a situacdo, pois o
crescimento de comunidades na cidade esta ficando desordenado e com ele o perigo.
Foi 6timo e voltarei com certeza. Uma dica de viagem: Va a Itacaré e aproveite esse

paraiso ecoldgico.
Carolina:07.dez.2013 as 13:42

Pessoal, eu moro em Ilhéus e vou quase todo fim de semana para Itacaré!
Nunca presenciei nada de "diferente", gracas a Deus. Nao sei se, o fato de estar

sempre |4 e conhecer muitos moradores, pode influenciar. Mas eu ainda nao tive
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coragem de conhecer a famosa Prainha, exatamente devido a "ma fama" das trilhas.
Mesmo sendo amiga de alguns guias, ainda ndo tomei a coragem suficiente, visto que
em Maio deste ano um grupo de amigos meus aqui de llhéus foi assaltado na trilha
(grupo deles + outro grupo que estava subindo... seguraram meus amigos até o
préximo grupo chegar, para assaltarem os dois grupos!) E foi assalto com direito a
armas, coronhadas e roleta russa em um cara que nao queria entregar a alianca e que
havia jogado a maquina no mato (e o assaltante encontrou a maquina!!!) Enfim, sei
gue foram momentos bem ruins para quem estava buscando diversédo. Hoje em dia 0
pessoal diz que diminuiu muito a violéncia nas trilhas e que elas podem ser feitas
numa boa. Ha quem diga que esses assaltantes ai (dos meus amigos) ndo atuam
mais; ja que foram assassinados. E triste a realidade, mas é realmente sempre bom
estar alerta e ndo levar muitas coisas de valor nas trilhas (como camera profissionais,
cartdes de crédito - que ndo servem pra hada em trilhas e s6 déo dor de cabeca caso

sejam perdidos ou roubados).

De resto eu super recomendo e AMO lItacaré!!! E pretendo em breve fazer a

trilha para a Prainha.
Michele:04.dez.2014 as 21:21

Estou muito espantada com as informacdes que encontrei sobre assaltos e
violéncia na cidades de Itacaré!! Nao encontrei relatos mais recentes, sabem me dizer
se foi tomada alguma providencia na cidade para tentar acabar com a criminalidade??

gostaria de ir para la em fevereiro porém fiquei com medo!!!

taisal7.jan.2015 as 12:48

Fico muito triste com esse relatos de violéncia espalhados pelo Brasil, um pais
tdo lindo e inseguro ao mesmo tempo. Gostaria tanto de visitar os melhores pontos do
Brasil, mas o0 medo e a inseguranca toma conta. E uma pena, minha familia entdo nio

aceita a viajar pra canto nenhum no Brasil.

Eda :07.fev.2015 as 21:12

Ainda bem que encontrei esses relatos e experiéncias, eu estava pensando em
visitar Itacaré agora em Maio porque ja ouvi varias pessoas dizerem que é lindo! Mas

depois de ler os relatos vou mudar o destino, meu marido € Inglés e chama muita
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atencao pelo porte e pelo fato de néo falar uma palavra em Portugués, alvo prefeito
para a bandidagem. NOs ja viajamos muito no Brasil e gracas a Deus até agora nada

aconteceu mas sempre evito lugares que tem ma reputacao.

Uma pena que ndo possamos aproveitar as belezas do nosso pais de maneira
segura, assim como a familia da taisa deve haver muitas outras pessoas/turistas que
nao vem ao Brasil justamente por causa da falta de seguranca e violéncia. Perdem os

dois lados, uma lastima.
Ricardo Freire @riqfreire(2016)

O Ricardo Freire esteve em Itacaré pela tltima vez em 2013 e ndo conseguiu arrancar
de ninguém uma declaracédo de que "é seguro fazer qualquer triha".O Unico jeito da
cidade de ltacaré se livrar dessa fama é divulgar oficialmente quais medidas tem
tomado para evitar os assaltos, e revelar alguma estatistica oficial sobre o assunto.
Até isso acontecer, continuaremos recomendando que ndo facam a trilha da Prainha
nem a de Jeribucacu, e que ndo andem a pé entre a Tiririca e a Concha a partir do

meio da tarde.
Matheus:07.nov.2015 as 08:26

Ola! Acabei de voltar de Itacaré e achei uma cidade tranquila. Se um dia foi
uma cidade violenta, hoje essa realidade mudou. Fiz a trilha da prainha com guia,
amigos meus fizeram sem guia e nada aconteceu. Fiquei hospedado num camping ao
lado da Praia da Costa (perto da Tiririca) e achei bem tranquilo durante a noite (apesar

de muito escuro).
Roberta:29.fev.2016 as 13:50

Pessoal, estive agora logo apés o carnaval nesta cidade que nem gosto de falar
o nome ITACARE uma cidade pequena que a principio apresenta ser tranquila....mas
pelo contrario, € muito perigosa, hdo se pode andar a pé a noite, e muito menos pegar
trilhas para as seguintes praias: Jeribucagu e Prainha. Fomos assaltados na trilha da
Prainha, com guia autorizado ou ndo, vocé vai ser assaltado, e existem marginais que
insistem em te levar, ndo fagcam, pois 2 assaltantes mascarados, 1 em posse de arma
de fogo e outro de um facéo estéo ali prontos a praticar qualquer coisa, e infelizmente
nao ha policiamento na cidade suficiente para combaté-los. E at¢é mesmo nas

Pousadas, todos dizem que é tranquilo, e vocé acha que eles ndo sabem destes
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Milena:28.mar.2016 as 16:24

Estive em Itacaré em meados de fevereiro/2016 e néo tive problema algum,
porém o dono de um restaurante nos avisou que praticamente todos os dias em que
estivemos la houveram assaltos na trilha da Prainha, menos o dia em que pegamos
realmente a trilha. E sdo assaltos a mao armada e algumas vezes 0s guias estédo
mancomunados (isso quando o guia ndo € oficial). Melhor ndo arriscar, va pra

Marau/Barra Grande, que é mais bonito e tranquilo por enquanto.
Roberta:05.abr.2016 as 13:21

E Milena, vocé teve sorte...tem marginais que ficam ali na Praia da Ribeira que
escolhem os seus alvos, ou seja, mesmo Vocé pagando, vocé vai ser assaltado...tudo
combinado, estes ordinarios, vagabundos, ainda vao aparecer com a boca cheia de

formiga, se Deus quiser !!!

5.4.2 Noticias veiculadas em Jornais Regionais

Itacaré: Criminalidade toma conta do municipio e assusta moradores e turistas
(UBAITABA URGENTE, 26 de janeiro de 2016):

Um dos locais mais belos do litoral baiano e porque nao dizer do Brasil esta
abandonado. Com belezas naturais esculpidas pela natureza, Itacaré vem assustando
nativos e turistas pelo alto indice de criminalidade que atinge o municipio. A cidade
que ficou conhecida mundialmente por suas lindas praias, trilhas, e cachoeiras deu
lugar ao medo, a violéncia e ao trafico de drogas. Além disso, crimes a qualquer hora
do dia ou da noite, assassinatos, tentativa de homicidios e troca de tiros,
principalmente nos principais pontos turisticos, completa o cenario de horror que se

transformou ltacaré. ....

Para agravar a situacdo o que se vé nas ruas da cidade é lixo espalhado por todo
lado, denuncia de atraso nos salarios do funcionalismo publico, além de completo
estado de abandono em escolas, hospital, distritos e estradas vicinais preocupam a

populacao e turistas. (Ubaitaba Urgente).
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Mel: 28 de Janeiro de 2016:

E queridinha vai se atualizar melhor sobre a cidade de Itacaré. Itacaré ta tao
bem pra nado dizer ao contrério g ate a Federal esteve ontem aqui pra cacar os ladrées
da prefeitura .. As obras estéo tudo parada escolas sem recursos para iniciar as aulas,
hospital sem verba, além disso os funcionarios sem dinheiro e a cidade ta um lixo,
todo dia tem uma morte e tiro. Acho que vc e muito puxa saco 0S puxa sacos nao
levam nada nao queridinha, so leva pe na bunda e o que tu vai ganhar bem dado
ELES estao te pagando quanto pra tu falar isso ou vc so ta dizendo isto pra fazer seu
pezinho de meia com eles vc so pode ser mais uma aliada do prefeito ou ta recebendo
alguma coisa pra esta falando uma mentira dessa vc e da mesma laia que eles vai se
informar direito do que esta acontecendo na cidade pra vc comentar algo ai sim com

0 q vc vai ver, vc ira ficcar estarrecida....

Ricardo Freire @riqfreire(2016)

Sempre ouvi que ndo é recomendavel fazer trilhas em Itacaré -- sobretudo a da
Ribeira até a Prainha, a Unica com saida da "zona urbana" -- pela possibilidade de ser

assaltado no caminho.

Mas a Ana Carolina de Curitiba traz um relato chocante e um alerta grave: foi
assaltada durante uma trilha guiada, e soube de casos escabrosos que em que nem

grupos grandes foram poupados.

Eu ndo gosto de ajudar a alimentar panico, mas acho um absurdo completo que
um lugar cujo diferencial em relacdo as outras praias sejam justamente as trilhas pelo

mato permitir que isso continue acontecendo. E o fim da picada.
Ana Carolina:

Estive em Itacaré no més passado e de lembranca da viagem trouxe um assalto
e uma visita a delegacia. Foi na trilha entre a cachoeira da Usina e a (belissima) praia
de Jeribucacu. Eu e o marido estavamos com guia contratado via agéncia, mas
mesmo assim o sujeito (que ja havia rendido outro casal a nossa frente) nos abordou
com uma espingarda velha e uma peixeira, pediu para deixarmos nossas coisas e

sequir.

Pensando que ele nem chegou muito perto até acho que tivemos muita sorte

(tudo que ficou eu posso comprar de novo), mas mesmo assim quero dar o aviso
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porque pelo que ficamos sabendo a partir de entéo, Itacaré esta meio perdida em
assaltos e afins (embora se tente abafar de todo o jeito para ndo espantar os turistas

— no verdo, disseram que havia policiais a paisana em todas as trilhas).

Eu moro numa cidade que tem violéncia, tem assalto e tudo, mas sei onde é
perigoso, evito e aviso a quem posso. La ninguém fala nada. Pelo que eu soube é
meio certo ser assaltado (ou pior) na trilha da Prainha, por exemplo. Fiquei pasma
quando o dono da agéncia nos disse que um italiano morreu ha uns tempos porque
tava “marcando”— e me explicou que o “marcando” era fotografar o pér do sol (17h30,
18h) sozinho na Tiririca e ter reagido quando o ladrdo chegou (reagir € marcar,

concordo, mas fotografar poér-do-sol?).

Mesmo o caminho entre o Centrinho e a Tiririca ndo é recomendado quando
escurece (e la escurece cedo) — falei com uma mocga que diz que recomenda aos

héspedes da Tiririca usar taxi para ir ao centro a noite.

Grupos grandes também néo estdo livres (umas 40 pessoas, indo pela CVC,
foram rendidas ha uns 2 anos em uma trilha — desde entéo eles fizeram acordo com

uma fazenda e tem permissao para usar uma outra trilha, com exclusividade).

De tudo que eu ouvi, acho que Itacaré é meio roleta russa. Vocé pode ir e
simplesmente encontrar um lugar paradisiaco, trazer fotos lindas e sentir saudades
da moqueca e da dgua de coco. Mas a chance de encontrar a bala existe e € bom ao

menos ter ciéncia dela

Turista polonesa é estuprada em Itacaré-
Publicado em Pimenta na Muqueca

Fonte: http://www.pimenta.blog.br/tag/itacare/page/em 11/jan./2015. 17:40

Um homem foi preso no municipio de Itacaré, regido turistica do sul da Bahia,
suspeito de estuprar uma turista polonesa na madrugada deste domingo (11). De
acordo com a delegada Andrea Oliveira, a vitima prestou denuncia logo apds o
suposto crime e o suspeito foi preso em flagrante dentro da prépria casa, por volta das

6h, onde o estupro teria ocorrido.
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A vitima tem 24 anos e estava na cidade ha trés semanas. De acordo com a
delegada, a turista polonesa contou em depoimento que estava em um bar esperando
alguns amigos e, sem que se desse conta, foi parar na casa do suspeito. “Ela
desconfia que tenham colocado algo na bebida”, afirma.

Ainda em depoimento, a vitima explicou que recobrou a consciéncia na casa

do suspeito. “Ela disse que, ao tentar evitar [0 estupro], ele segurou e apertou o
pescoco. E possivel ver as marcas”, detalha a delegada.
De acordo com Andrea Oliveira, a vitima chorava muito ao chegar a delegacia e um
tradutor foi chamado para auxiliar na oitiva. A turista polonesa indicou onde ficava a
casa do suspeito — proxima ao bar onde ela se reunia com 0s amigos -, e a policia
efetuou a prisdo em flagrante. “Na casa dele, encontramos um brinco dela”, disse.

Diante da prisdo, a delegada conta que o suspeito negou o crime e disse que
a relacao sexual foi consentida pela polonesa. Apds a priséo, ele foi encaminhado
para a delegacia de llhéus, que fica a 72 quildmetros de Itacaré. A vitima passou por
exames e foi liberada.

Conforme Andrea, o homem denunciado por estupro é natural de Sao Paulo e,

conforme informacdes preliminares, esta na cidade ha pouco mais de quatro meses.

Traficante € morto na frente da esposa e da filha em Itacaré
Fonte: Publicado em Pimenta na Muqueca

http://www.pimenta.blog.br/tag/itacare/page/em 8/out/2014. 17:55

Um homem foi morto dentro de casa na cidade de Itacaré, no sul do estado,
durante a madrugada desta quarta-feira (8). Romario Batista da Silva, 26 anos, estava
no imovel acompanhado da mulher e da filha de 29 dias de idade. Segundo a
delegacia do municipio, o homicidio tem relacdo com o trafico de drogas.

O crime aconteceu por volta de 3h30min, na rua Pedro Longo. Quatro homens
invadiram a quitinete no bairro da Pituba e atiraram contra a vitima. A mulher e a
crianga nao ficaram feridas. “Eles estavam deitados na mesma cama, por pouco oS
trés ndo morreram’, relata o delegado titular da cidade Emanuel Matos.

Segundo o Delegado, quando os invasores derrubaram a porta do imével
Romario reagiu e ainda baleou um dos criminosos. Dois suspeitos foram detidos ainda
durante a madrugada pela 722 Companhia Independente de Policia Militar (CIPM) e

tiveram prisdo em flagrante decretada ainda hoje.
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Jairo Neves do Nascimento, atingido na perna pelo tiro disparado por Romario,
foi encaminhado para o Hospital Geral de llhéus. Leonardo Silva dos Santos, 19 anos
foi ouvido pelo delegado Emanuel na tarde de hoje e segue detido na carceragem da
delegacia de Itacaré, apesar de ter negado participacdo no crime. “Encontramos ele
logo depois do caso e com a arma que foi usada no crime”, argumenta Matos. A dupla
deve ser transferida para o Presidio de llhéus.

De acordo com o delegado, Romario ja foi preso por trafico de drogas e o crime foi

motivado por uma briga por pontos de venda de drogas na cidade. Do Correio.

Pimenta na Muqueca’ -9/jan/2014. 12:25:
Itacaré: Chacina deixa 4 pessoas mortas
Fonte: Publicado em http://www.pimenta.blog.br/tag/itacare/page/

Casa onde ocorreu chacina nesta madrugada de quinta (Reproducao TV Santa
Cruz). Quatro pessoas foram executadas e os corpos carbonizados nesta madrugada
de quinta-feira (9) no Bairro Ladeira Grande, em Itacaré, no sul da Bahia.José Orlando
dos Santos, Renildo Neres dos Santos, José Valter Santos do Rosario e uma quarta
vitima, identificada apenas como Romario, receberam tiros na cabeca. Os corpos
foram encaminhados para o Departamento de Policia Técnica (DPT) em lIhéus.

As execucdes ocorreram dentro de uma casa, incendiada em seguida pelos
executores. A policia ainda ndo descobriu a autoria dos crimes nem prendeu 0s

executores.

Publicado em: Pimenta na Muqueca
Suspeitos de assalto a turistas e bidlogos séo detidos em ltacaré

Fonte:http://www.pimenta.blog.br/tag/itacare/page/2/19/mar/2013. 10:58

Policiais militares de Itacaré apreenderam dois menores suspeitos de participar
de assaltos a turistas nas trilhas que dao acesso as praias e cachoeiras da cidade. M.
S. de J. de 16 anos, foi detido com uma pistola de brinquedo, que ele utilizava para
coagir e assaltar pessoas ao entardecer durante o retorno ou ida as praias e

pousadas.


http://www.pimenta.blog.br/2013/03/19/suspeitos-de-assalto-a-turistas-e-biologos-sao-detidos-em-itacare/
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O outro menor apreendido foi U. S. de L. 16 anos, que participou do assalto a
um posto de gasolina que foi reconhecido pelos Policiais Militares apos terem visto as
filmagens obtidas pelo servico de monitoramento eletrnico do referido
estabelecimento. A PM também encontrou drogas com 0s menores.

A Policia Militar de Itacaré com o apoio da CAERC continua realizando diligéncias em
busca de mais integrantes do bando. No ultimo domingo, um grupo de 17 biélogos e
turistas da Turquia, foi sequestrado e assaltado na Trilha da Prainha. Hoje (19) a
populacdo realiza uma passeata em protesto contra a violéncia, seguida de uma

sessdao especial na Camara de Vereadores. Informacgdes do Blog do Thame

Apesar dos alertas emitidos pelo empresariado e a insatisfagdo dos itacareenses, o
Governo Baiano determinou somente agora uma acdo mais efetiva, das policias civil
e militar, contra a onda de violéncia no municipio que esta entre os principais destinos
turisticos da Bahia.

Ha pouco, o Jornal Bahia Online publicou em primeira mao que a Companhia
de Policiamento Especializado (Cipe-Cacaueira) iniciou a caca aos bandidos que
assaltaram 1o bidlogos brasileiros e 7 turistas estrangeiros, numa trilha entre as praias
da Ribeira e Prainha, no ultimo sabado, 16.

A acao da Caerc resultou na prisdo de um traficante e morte de outro criminoso.
Autoridades em seguranca publica que estdo em Itacaré nesta tarde, informou ao JBO
gue a acao vai continuar.

Empresérios, estudantes e sociedade civil organizada fardo, amanhd, 19,
protesto contra a crescente violéncia no municipio (confira mais aqui).

O delegado de Policia Civil em Itacaré afirmou que a delegacia local conta com
apenas um agente por dia e ndo possui delegado plantonista. As queixas de final de
semana, entdo, devem ser prestadas a 60 quildbmetros de distancia, em Ilhéus, onde

fica a regido da PC.

Publicado em Pimenta na Muqueca
A Violéncia em ltacare

Fonte:http://www.pimenta.blog.br/tag/itacare/page/ em18/mar/2013 . 10:42
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O assalto a um grupo de 17 turistas, dentre eles estrangeiros, no ultimo final de
semana em ltacaré repercutiu nacionalmente. Nao se trata de caso isolado. A
populacdo de um dos maiores destinos turisticos da Bahia est4 sofrendo com a onda
de violéncia, que aumentou nos ultimos seis meses.

Amanha, estudantes e sociedade civil organizada fazem manifestacdo cobrando do
Governo Estadual acdes de combate a criminalidade (reveja aqui). Ha4 um clamor pelo
refor¢co no sistema de seguranca e a troca de comandos nas policias Civil e Militar.

Entre os empreséarios do setor hoteleiro, h4 um temor de que as noticias
recentes levem a uma outra onda, a de cancelamento de reservas de hospedagem

para o feriadao da Semana Santa.

Publicado em Pimenta na Muqueca

Populacado cobra agcdes contra a violéncia em Itacaré

Fonte:http://www.pimenta.blog.br/tag/itacare/page/ 17/mar/2013 . 11:37

Destino turistico, Itacaré vive onda de violéncia. Itacaré esté entre os principais
destinos turisticos da Bahia. A crescente onda de violéncia em um dos destinos mais
procurados da Bahia tem afastado turistas e provocado duvidas em empresarios e
moradores da paradisiaca Itacaré, no sul da Bahia. O Conselho Comunitario de
Seguranca estima que os indices de criminalidade tenham mais que dobrado nos

ultimos seis meses, principalmente as estatisticas de homicidio e assaltos.

Percorrer trilhas em um destino conhecido pelas suas belezas naturais tem sido
tarefa arriscada. Ontem, um grupo de bidlogos formado por brasileiros e estrangeiros
viveu momentos de terror quando percorria a trilha entre a praias da Ribeira e Prainha.
Os 17 bidlogos Foram submetidos a sessées de tortura e “roleta russa” por trés
bandidos, armados com revélveres calibre 38, que roubaram documentos, dinheiro e
equipamentos (confira matéria no Bahia Online). Quando foram a delegacia do
municipio para prestar queixa, ndo havia delegado de plantéo.

Ainda na semana passada, dois alunos de uma escola localizada na sede do
municipio foram baleados por um rival na porta do estabelecimento de ensino. A

comunidade cobra acdo das policias, principalmente a Militar. Reclama da
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passividade do trabalho da PM. Empreséarios, estudantes e populares vao as ruas de
Itacaré nesta terca, as 10 horas, protestar contra a onda de violéncia. No mesmo
horario, ocorre sessdo especial na Camara de Vereadores. O objetivo € cobrar
solugbes para a violéncia no municipio. Foram convidadas autoridades municipais e

estaduais e os comandos regionais das policias Civil e Militar.

A violéncia tem levado preocupacédo ao trade turistico, que ja sofreu com a crise
econdmica mundial e a consequente queda de turistas estrangeiros. Suzel Saraceni,
do Conselho Comunitario de Seguranca de Itacaré, diz que jovens estudantes fardo

manifestacéo pacifica na proxima terca, 19, no centro de Itacaré.

5.5 Entrevista com o Tenente Coronel Nelsival Menezes

Esta entrevista buscou relatar a experiéncia e vivencia no do Tenente Coronel
Nelsival no policiamento no Centro Histérico do Pelourinho. Trata-se do professor
Doutor em Ciéncias da Atividade Fisica e Esportes pela Universidad de Ledn —
Espanha: P6s Graduado em Técnico de Futebol pela FEFISA - Santo André-S&o
Paulo; Desenvolvimento Gerencial — Universidade Federal da Bahia-UFBA; Bacharel
em Educacéo Fisica pela Policia Militar do Estado de Sao Paulo; Secretario Executivo
pela UFBA,; Oficial Superior da Militar do Estado da Bahia. Porta a Medalha Thomé de
Souza, uma das mais nobres honrarias concedidas pela Casa Legislativa.Nelsival
trabalhou no planejamento de acbes para melhorar a seguranca da populacao
soteropolitana, através da valorizagdo do policiamento comunitario. Buscou a
colaboracéo participativa entre a comunidade policial militar e a sociedade de bairros,
bem como a preocupa¢do com a seguranca de visitantes e turistas no Centro Historico
de Salvador.

Foi responsavel pela formacgéo da Unidade Operacional para o policiamento no
Centro Historico de Salvador. Apés a implantacdo de uma Unidade Operacional em
nivel de Companhia para o Policiamento Especializado para Turismo no CHS — Centro
Historico de Salvador — Bahia. O entdo Governador Antbnio Carlos Magalhaes,
através de sua Assisténcia Militar, buscou um Oficial com um perfil adequado as
necessidades que o contexto exigia. Ao ser indicado para essa misséao, o efetivo em
Recursos Humanos foi ampliado para uma Unidade com um efetivo bem maior, face

ao relatério de Cel Nelsival Menezes. Sua deu-se entre os anos de 1994 a 1996.
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A presente entrevista € uma reflexdo e analise da viséo policial de um dos entes
que organizaram o turismo em Salvador através da PM da capital baiana sobre a
participacdo da policia no desenvolvimento do turismo. Como também, para
apresentar propostas concernentes as ideias dos 0Orgaos responsaveis pelo

desenvolvimento da atividade turistica em Salvador.

Pergunta: Que é o 18° Batalhdo?

Resposta: O 18° Batalh&o, batizado como Batalhdo do Centro Historico, foi criado e
nascido no més de Maria, em 08 de maio de 1993, e instalado no més de junho sob o
signo de gémeos - Cosme e Damido. Tem nas béncdos da Mae Maria, na
solidariedade de Cosme e Damido e no amor de Romeu e Julieta (dupla de policiais),
o tripé que sustenta a operacionalidade desta organizacao.

Na época da instalacao, dispunha de um efetivo formado por 29 oficiais, 19 sargentos,
44 cabos e 537 soldados, os quais se revezam pela manha, a tarde, a noite e pela
madrugada, com a missao de proporcionar seguranca humana e patrimonial, numa
area de responsabilidade que era do Santo Antbénio além do Carmo até o Beco Maria
Paz, proximo a Praca Castro Alves, e hoje apds a expanséo, desde outubro de 1994,
vem se expandindo de forma progressiva e programada, jA estando com
responsabilidade de area até o Porto da Barra (Forte de Santa Maria), assumindo
também o Mercado Modelo e Comércio.

Pergunta: Qual a necessidade especifica de um batalh&o turistico?

Resposta-Em centros turisticos municipais existe a necessidade de uma delegacia
ou atendimento especializado em turismo. Na época foi instalada a DELTUR -
Delegacia de Protecéo ao Turista. O turista brasileiro ou estrangeiro que necessita de
auxilio policial durante sua visita a Salvador durante verao contava com uma delegacia
especializada de atendimento ao turista, instalada num casardo colonial no
Pelourinho, Centro Histérico. Mantinha entre os seus funcionarios dezenas de policiais

bilingues, visando facilitar a comunicacdo com os visitantes de outros paises.

Pergunta: Qual o argumento norteador utilizado?

Resposta: Argumentei a necessidade de se implantar um Batalhdo Turistico na

Policia Militar da Bahia, com qualificacdo exigida pela especificidade do cliente - o
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turista, e dar protecéo aos diferentes patriménios do acervo turistico da Bahia. a partir
do Programa de Turismo do Governo do Estado da Bahia, em seus vetores: natureza,
a cultura popular e o patriménio artistico do Centro Histdrico cujo sitio onde o batalhdo
se encontrava era o reduto principal que os turistas frequentavam, levando em
consideracédo também o crescimento da atividade econdmica chamada turismo.

O Turismo por ser 0 setor mais ativo na economia mundial, 0s servicos de seguranca
necessitam se qualificar para atender bem. A criagcdo de uma estrutura qualificada e
a atualizacdo constante dos policiais € uma necessidade crescente. O atendimento
ao Turismo requer uma mao de obra qualificada e de boa aceitacdo as exigéncias que
a natureza do servico impoe.

Ao assumir aquela Unidade, como medida antecipatéria formou uma equipe
compativel ao ambiente operacional e fizemos uma pesquisa — sobre a avaliacdo de
desempenho dos niveis de satisfacbes, necessidade de treinamento e
desenvolvimento de habilidades a fim de identificar um perfil adequado ao policial
turistico e avaliar o desempenho do mesmo, através desse relatério:

Em virtude de ser uma organizacgao atipica por direcionar boa parte de suas atividades
ao policiamento turistico, buscou-se tracar um perfil de seus componentes, bem como
avaliar o desempenho destes através de levantamento do nivel de satisfacéo,
necessidades de treinamento e desenvolvimento de habilidades profissionais pois
apesar da organizagcdo possuir a particularidade supracitada, nao existia na
corporacdo um departamento voltado para a formacéao de policiais militares orientados
para atuar em um polo turistico. Desta forma esta pesquisa nos possibilitou também
diagnosticar as dificuldades sofridas pelos policiais que vieram de unidades com
atuacao regular no campo policial militar, evitando desta forma brutal adequacéao do
homem a instituicdo. De imediato, destacamos um problema aventado por esta
pesquisa estar centrado no carater motivacional expresso pela tropa, bem como o
nivel de comunicacédo estabelecido entre os componentes da unidade e o papel social

desempenhado pelo policial militar no Centro Histérico.

De posse dos valores apresentados apos tabulacdo dos dados, identificamos a
necessidade da elaboracdo de um programa de intervengao no efetivo policial do
batalhdo do CHS. (Centro Historico). Ficou evidenciado que o trabalho interdisciplinar
viabilizaria a implantagdo de um programa de um treinamento e desenvolvimento de

pessoal, sem ferir o viés hierarquico e disciplinar da unidade. Notadamente, o dificil
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relacionamento humano que a principio foi considerado entre bom e regular, foi
desmarcado quando se percebeu que o padrdo de comunicacdo ndo era dos
melhores, pois a politica de cada um por si ou “cada macaco em seu galho”, daria a

entender que havia um perfeito relacionamento.

Pergunta: Quais sugestdes o senhor recomenda?

Resposta: Torna-se claro que a estruturacdo de um Curso de Relacdes
Interpessoais que englobe todos o0s niveis hierarquicos, era de fundamental
importancia para que a Organizagao encontrasse a sua identidade ante o seu objetivo
primaz que € a manutencdo da seguranca publica do Centro Histérico de Salvador,
onde o policial militar € mais que um guardido patrimonial, visto que ele passa a ser
um orientador e auxiliar de pessoas.

Para os policiais em trabalho de comando e direc&o a nivel de superiores hierarquico,
foi interessante a elaboracao de cursos e palestras relacionadas ao gerenciamento de

pessoal e administracdo de seres humanos.

Pergunta: Como o senhor recomenda apoio de outros érgédos do Turismo?
Resposta: Entendendo a importancia da seguranca especializada para os turistas,
buscamos um Convénio De Cooperacdo Técnica entre a Empresa de Turismo da
Bahia S/A -Bahiatursa e a Policia Militar.

Uma das formas de captarmos recursos para sustentabilidade do programa foi
justamente uma contrapartida onde a EMPRESA DE TURISMO DA BAHIA S/A —
BAHIATURSA nos fornecia a logistica necesséaria para a sustentabilidade do
programa além de recursos financeiros para gratificar a todos que trabalhassem em
regime full time j& que seria uma forma de duplicarmos o quantitativo dos recursos
humanos trazendo também policiais treinados de outras organizacdes, o que poderia
ser aplicado também para o municipio de Itacaré.

Tais recursos para a execucao do presente convénio foram provenientes do governo
do Estado da Bahia, consignados na Secretaria da Industria, Comércio e Turismo -
Tesouro do Estado.

O principal argumento para sensibilizar os patrocinadores desse convénio foi o que os
especialistas apontavam trés causas principais pelo fiasco do turismo receptivo no

pais: Dentre elas estava a imagem negativa no exterior (violéncia urbana, assaltos,
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desmatamento), e que para minimizar esta causa necessitava-se urgente de uma
seguranca eficaz.

As reportagens publicadas na imprensa dos USA e da Europa sobre violéncia
(chacinas e exterminios de menores, assaltos e sequestros relampagos), estavam
como principais responsaveis pela queda do nimero de norte-americanos europeus

gue resolviam passar férias no Brasil.

Pergunta: Sobre a visita de turistas importantes naregiao de Itacaré?
Resposta: Uma autoridade no exercicio de suas funcdes, sempre sera uma pessoa
susceptivel a receber agressdes e acdes danosas por pessoas ou grupos insatisfeitos
com suas decisdes e procedimentos. Observa-se esta situag¢do tanto no pais onde
vivemos como no exterior. Na atual conjuntura mundial, as ac¢0es, atentados ou
ameacas contra uma autoridade, tém sido frequentes, dai porque é importante que se
estabeleca as medidas de seguranca para a preservacgao da integridade dos turistas
principalmente quando se trata de autoridades. Quanto mais importante a autoridade,
maiores as antipatias e oposi¢cdes, 0S riscos crescem e em consequéncia, a
necessidade de seguranca aumenta.

As viagens, nacionais e internacionais, fazem parte da vida de uma autoridade a fim
de que ela possa cumprir compromissos e representar o poder constituido do seu
Municipio, Estado ou a Nacdo. Esses poderes tanto podem ser o legislativo como o
judiciario ou o Executivo. Essas viagens acarretam uma série de providéncias de
apoio a autoridade e dentre elas se destaca a atividade de seguranca.

Como as viagens sdo ocasides propicias para os atentados, pois possibilitam a
oportunidade de uma preparacdo a acgdo criminosa, os deslocamentos e a visita de
uma autoridade em outra area requerem um minucioso levantamento das
adversidades locais e um planejamento detalhado sobre todas as atividades a serem

cumpridas por essa personalidade.

Pergunta: Quais os elementos basicos para evidenciar o municipio de Itacaré
como centro turistico e de importancia para a seguranca?

Resposta: Um programa de desenvolvimento turistico em Itacaré, em adequacéo ao
plano de governo, devera prever alguns elementos basicos:

1. O meio natural como principal atracéo turistica;

2. Concentragao de turistas;
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3. Contato com a cultura local, sem interferir para evitar-se a degeneracao;

4. Espacos diferenciados, integrados a natureza, destinados ao entretenimento
dos turistas;

Integracdo harmonica entre construcdes e a natureza,

Preservacao e reconstituicdo da vegetacao tropical,

Praias selvagens com baixa densidade de ocupacdo humana;

Seguranca pessoal e do meio ambiente

© 0 N o O

Controle e preservacao de padrdes de qualidade.
As preocupacdes principais devem ter em conta:
-Desenvolvimento sustentavel;

-Conservar formas sociais, culturais tradicionais;
-Respeito aos valores culturais local;

-Integracao do turismo ao meio ambiente;

-Seguranca publica humana e patrimonial.

Pergunta: Qual o papel da Policia Comunitaria na divulgacéo do turismo?
Resposta: A atividade da Policia Turistica, por si s6 constitui o principal elemento de
apoio ao suporte estrutural que o turismo necessita para se projetar e dar confianca.
A seguranca € a principal propaganda e divulgagéo da atividade turistica.

Sendo a seguranca um dos pilares basicos para o desenvolvimento do turismo, é
necessario e importante que se projete pelos meios de comunicacdo, que a Policia
Militar existe, seu papel e os servicos que ela ira prestar ndo sé a comunidade como

também ao seu publico alvo, o turista.

Pergunta: Qual o Papel da Comunidade em coproducdo com a Policia
Comunitaria?

Resposta: Os turistas que chegam numa cidade buscam tranquilidade, lazer com
bem-estar, liberacéo dos estresses acumulados querendo curtir a natureza, a cultura
popular e o conjunto artistico nos seus mais variados estilos. O aspecto fundamental
que lhe proporciona essa condicao é a tranquilidade e seguranca, tanto aos nacionais
COmo aos estrangeiros.

A Policia Militar para proteger o cidadao turista necessita de um preparo especial e
com qualidade para que esse “cliente”, que também é especial, sinta a sensac¢ao de

estar seguro e protegido. Acontece que as agdes policiais ndo sdo somente aquelas
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acOes preventivas e repressivas da seguranca publica comum de uma comunidade
local. O turista € nosso convidado, e quem convida deve oferecer o que se tem de
bom, quando ndo do melhor. Como minimizar ou obstaculizar as agbes dos
delinquentes, traficantes, prostitutas e travestis, menores e adolescentes no erro
social, ambulantes camelds, etc? A competéncia ndo é so da Policia, mas é ela quem
esta sempre presente e € sempre cobrada. E além dessa acao preventiva e repressiva

o policial é também um agente do turismo.

Pergunta: Qual seu conceito de policial preparado para coproduzir com a

comunidade o policiamento comunitario em area turistica?

Resposta: As policiais militares necessitam ter no seu quadro organizacional,
medidas especializadas em turismo e com recursos humanos capacitados e treinados.
Para isso, o0 policial turistico deve ser especial e desenvolver seu trabalho com
qualidade, devendo ter uma formacéao geral de PM, porém, especializado em turismo
com um plano de curso especifico. Deve ter um perfil adequado as necessidades do
turista e do turismo. Deve, pela propria natureza do servico, usar um uniforme que o
identifique como tal, e que o turista assim o entenda. Aqueles policiais que falem outro
idioma (o intérprete) poderdo dispor na sua camisa um simbolo que assim o
identifique, como uma pequena bandeira correspondente ao idioma falado, afixado no
bolso.

A expressao corporal, seus gestos e atitudes devem ser amistosos, aproximativos e
convidativos a um contato e aproximacao social simpética, empatica e confiante.

O seu armamento, equipamentos e acessoérios devem ser os mais discretos e leves
possiveis, para que ndo se constituam em mais um obstaculo ou bloqueio de

comunicacao entre o turista e o policial, ou até mesmo a comunidade.

Pergunta: Coronel qual sua visao em termo do policiamento num espaco turistico?

Resposta: Em virtude de ser uma organizagcao atipica por direcionar boa parte de
suas atividades ao policiamento turistico, deve-se buscar tragar um perfil de seus
componentes, bem como avaliar o desempenho destes através de levantamento do
nivel de satisfagdo, necessidades de treinamento e desenvolvimento de habilidades
profissionais. Apesar da organizacao possuir a particularidade supracitada, nao existe

na corporagdo um departamento voltado para a formacdo de policiais militares
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orientados para atuar num Polo Turistico. Desta forma esta pesquisa nos possibilitaria
também diagnosticar as dificuldades sofridas pelos policiais que vieram de unidades
com atuacao regular no campo policial militar, evitando desta forma brutal adequagé&o
do homem a instituicdo. De imediato, destacamos que problema aventado na minha
pesquisa estava centrado no carater motivacional expresso pela tropa, bem como o
nivel de comunicacéo estabelecido entre os componentes da unidade e o papel social

desempenhado pelo policial militar no Centro Historico.

Ficou evidenciado que o trabalho interdisciplinar viabilizaria a implantacdo de um
programa de um treinamento e desenvolvimento de pessoal, sem ferir o viés
hierarquico e disciplinar da unidade. Notadamente, o dificil relacionamento que do
principio € considerado entre bom e regular, é desmarcado quando se percebe que o
padrdo de comunicacdo nao é dos melhores, pois a politica de cada um por si ou
“cada macaco em seu galho”, daria a entender que havia um perfeito relacionamento.

Fiz as seguintes sugestoes:

1-Torna-se claro que a estruturacdo de um Curso de Relagcbes Interpessoais que
englobe todos os niveis hierarquicos, € de fundamental importancia para que a
Organizacdo encontre a sua identidade ante o seu objetivo primaz que é a
manutencdo da seguranca publica do espaco turistico; como realizei no Centro
Histérico de Salvador, onde o policial militar € mais que um guardido patrimonial, visto
gue ele passa a ser um orientador e auxiliar de pessoas.

2-Em nivel de superiores hierarquico seria interessante a elaboracdo de cursos e
palestras relacionadas ao gerenciamento de pessoal e administragcdo de seres
humanos.

3-Entendo a importancia da seguranca para os turistas, buscamos um convénio de
cooperacao técnica entre a Bahiatursa e a Policia Militar

4-Acredito que a premissa central é a participacao ativa da populag¢éo na coproducao
da seguranga. A compreenséo de que o “Policia Comunitaria” ndo tem o sentido de
ASSISTENCIA POLICIAL, mas sim o de PARTICIPACAO SOCIAL. Nessa condic&o
entendemos, que todas as forgas vivas da comunidade devem assumir um papel
relevante na sua propria seguranca e nos servicos ligados ao bem comum.

Nesta presuncdo considera-se as especificidades do espaco turistico de Itacare, e

propde inovacbes conceituais baseadas na coprodugdo da seguranca entre a
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comunidade e policia comunitaria na prevencéo da violéncia e de construcdo de uma
cultura de paz. Ou seja:

a) A capacidade da policia tem limites, mas aquela da sociedade € bem maior.

b) A populacdo € uma forca complementar da policia, isto quer dizer, as forcas
essenciais para a prevencao criminal estdo na comunidade ou nas maos da
populacao.

c¢) Os 6rgéos policiais devem utilizar diversos meios para promover a colaboracédo da
comunidade, encorajando os cidaddos a participarem ativamente em Varios tipos de
trabalho para esta finalidade.

Finalizando, enfatizo a necessidade de adocdo de uma estratégia de policia
comunitaria, adequada ao espaco turistico de Itacaré, em suas especificidades, tem
como premissa central a participacdo ativa da populacdo local na promocéo da
seguranca. Tanto a policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas para
identificar, priorizar e resolver problemas contemporaneos tais como crime, drogas,
medo do crime, desordens fisicas e morais, e em geral com o objetivo de melhorar a
qualidade geral da vida na area.

Aconselho a reinventar a policia cidada no espaco turistico de Itacaré esta a exigir
uma evolucdo conceitual diante das adequacdes das circunstancias, e das
caracteristicas culturais, tanto do turista quanto do cidadao local. Nesse sentido na
pratica Policia Comunitaria (como filosofia de trabalho) difere do policiamento
comunitario (acao de policiar junto a comunidade). Aquela deve ser interpretada como
filosofia organizacional indistinta a todos os 6rgdos de Policia, esta pertinente as
acOes efetivas com a comunidade.

A coproducdo da seguranca requer um didlogo entre comunidade e a policia
comunitaria, de uma complexidade impar; baseado no dialogo- uma ferramenta
fundamental para se chegar a exceléncia na coproducdo da seguranca formacéo
profissional. A formacé&o policial, por mais que seja dedicada e voltada a exceléncia,
deve ser aberto um canal de comunicacao eficiente para a compreensao do outro
através do dialogo. Ela deve contemplar a facilitacdo para mudancas; enxergar além
das aparéncias e propiciar a real afrmacdo de que as aproximacdes de todos os
atores do policiamento comunitario conceberdo elementos para que 0 exercicio

publico possa ser oferecido com exceléncia para todas as classes sociais.
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1. Faz-se necessario pensar novas estratégias para aproximacdo entre policia e
comunidade. Devem-se mobilizar policiais com capacidade técnica e competéncias, o
gue, por sua vez, exige uma formacao voltada a atender estas especificagdes.

2. Saber que, através do didlogo, pode-se conduzir a implementacdo da moderna
coproducdo da seguranca. Para tal, o policial terd que mobilizar competéncias que
priorizem o policial enquanto ser humano, preparado para o gerenciamento de crises.
3. A policia comunitéria cria parcerias entre agéncias policiais e outras organizacdes
como agéncias governamentais, membros da comunidade, prestadores de servigos
sem fins lucrativos, empresas privadas e a midia. A midia representa um poderoso
padrdao pelo qual a policia pode se comunicar com a comunidade. A policia
comunitaria reconhece que a policia ndo pode resolver sozinha todos os problemas
de seguranca publica, criando parcerias interativas. O policiamento utiliza o publico
para desenvolver solu¢des de resolucédo de problemas.

4. O movimento da policia comunitaria contemporaneo enfatiza a mudanca do papel
da aplicacdo da lei de uma burocracia estética, reativa e incidental para uma parceria
mais dinamica, aberta e orientada para a qualidade com a comunidade. A filosofia da
policia comunitaria enfatiza que os policiais trabalham em estreita colaboracdo com
os cidadaos locais e agéncias da comunidade na concepc¢éao e implementacédo de uma
variedade de estratégias de prevencdo do crime e medidas de resolucdo de
problemas.

5. A patrticipacdo popular é o fator mais importante na teoria da prevencéo criminal,
sendo uma medida eficaz confirmada através da experiéncia. Esta teoria indica que o
trabalho preventivo necessita da participagdo dos cidadaos, uma vez que cada um
pode ser vitima de um ato criminal, a prevencéo deste ato € um trabalho tanto da
policia, como uma atribuicdo da comunidade.

6. As organizacdes policiais devem auxiliar na construcéo de comunidades mais fortes
e autossuficientes, comunidades nas quais o crime e a desordem ndo podem atingir
padrdes intoleraveis. A implementacao da Policia Comunitaria pressupde alteracdes
fundamentais na estrutura e na administracdo das organizagdes policiais.

7. As comunidades devem tomar uma posi¢ao unificada contra o crime, a violéncia e
o desrespeito a lei, e devem se comprometer a aumentar a prevencao contra o crime
e as atividades de intervencgao.

8. Essa estruturacdo é paradigmatica e aqui proposta na estruturacdo da policia

comunitaria no espaco especifico de Itacaré com o objetivo em co-inspirar pessoas,
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instituicdes, comunidade e governos para promover coproducéo da cidadania, sob a
égide da cultura de paz, cooperacao social e 0 bem comum, passa pela delimitacéo
de um grupo de varidveis de intersecdo entre o ramo do conhecimento no qual essa
forma de coproducéo e os ramos do conhecimento ou disciplinas onde essas variaveis

encontram-se mobilizadas.
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6 REINVENTANDO A POLICIA CIDADA NO ESPACO TURISTICO DE ITACARE

O trabalho policial deve ter por objectivo principal garantir a seguranca
da comunidade”, o segundo é “o trabalho policial deve ser promovido
pela forca policial e efectuado pela forca comunitaria, no sentido de
atingir a cooperacao entre as duas partes e garantir, em conjunto, a
seguranga da comunidade”.

CHAK.Wong Sio(s.d)

Este capitulo da Discussao considera as especificidades do espaco turistico de
Itacaré, e propde inovagdes conceituais baseadas na coproducdo da seguranca entre
a comunidade e policia comunitaria na prevencado da violéncia e de construcdo de
uma cultura de paz. O leitmotif or leitmotiv desta discussao € a capacidade da policia
tem limites, mas aquela da sociedade é bem maior”, a populacdo é uma forcga
complementar da policia, isto quer dizer, as for¢cas essenciais para a prevencao
criminal estdo na comunidade ou nas maos da populacao. Por isso, os 6rgdos policiais
devem utilizar diversos meios para promover a colaboragcdo da comunidade,
encorajando os cidaddos a participarem ativamente em varios tipos de trabalho para
esta finalidade.

A premissa central é a participacdo ativa da populacdo na coproducdo da
seguranca. A compreensdo de que a “Policia Comunitaria” ndo tem o sentido de
ASSISTENCIA POLICIAL, mas sim o de PARTICIPACAO SOCIAL. Nessa condicdo
entendemos, que todas as forcas vivas da comunidade devem assumir um papel
relevante na sua propria seguranca e nos servicos ligados ao bem comum.

Essa discussao enfatiza a necessidade de adocéo de uma estratégia de policia
comunitaria, adequada ao espaco turistico de Itacaré, em suas especificidades, tem
como premissa central a participacdo ativa da populacdo local na promocdo da
seguranca. Nesse sentido concorda com Trojanowicz (1994) quando afirma que tanto
a policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e
resolver problemas contemporaneos tais como crime, drogas, medo do crime,
desordens fisicas e morais, e em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo de
melhorar a qualidade geral da vida na area.

Reinventar a policia cidada no espaco turistico de Itacaré esta a exigir uma
evolucéo conceitual diante das adequacgfes das circunstancias, e das caracteristicas

culturais, tanto do turista quanto do cidadao local. Nesse sentido na pratica Policia
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Comunitaria (como filosofia de trabalho) difere do policiamento comunitario (agéo de
policiar junto a comunidade). Aquela deve ser interpretada como filosofia
organizacional indistinta a todos os 6rgdos de Policia, esta pertinente as acodes
efetivas com a comunidade. (CAVALCANTE NETO, 2002).

Para o espaco turistico de Itacaré necessariamente a Policia Comunitaria
necessita de competéncias mobilizaveis de natureza e caréter critico reflexivo, proprio
para a discussao ao pbér em primeiro lugar o cidadao no trabalho policial; acompanhar
com atencdo as necessidades da comunidade, impulsionar a cooperagcdo entre a
policia e a populacdo e melhorar as redes de seguranga, sob condi¢des da eficiéncia,
eficacia e efetividade.

[..JO novo modelo de seguranca publica moderna requer por objetivo principal
garantir a seguranga da comunidade”, o segundo “o trabalho policial deve ser
promovido pela forga policial e efetuado pela forga comunitaria, no sentido de
atingir a cooperacdo entre as duas partes e garantir, em conjunto, a
seguranga da comunidade”. O primeiro indica o conteudo principal e objetivo
fundamental do trabalho policial, o outro refere-se a novos modelos de
trabalho policial e de seguranca comunitaria. Por isso, o policiamento
comunitario deve refletir a preocupacdo humana e o humanismo da filosofia
policial moderna, democratizado e socializado. (CHAK.s.d, p.3)

Trata-se de reflexdes importantes e enderecada a Itacaré impulsionado a
cooperacao entre a policia e comunidade. Para a comunidade de Itacaré, portanto,
deve atentar para:

¢ Violéncia e crime sao problemas complexos;

e Estado nem sempre foi eficaz na garantia do monopdlio do combate a violéncia;

e A seguranca publica € uma construcéo social;

e A seguranga publica depende de um conjunto de praticas e de iniciativas
multiplas, em diferentes areas de atuacao;

e A seguranca da comunidade deve valorizar a melhora das condi¢des de vida e
protecdo aos direitos;

e A seguranca deve favorecer a insercdo dos grupos vulneraveis;

e A seguranca deve favorecer medidas de carater preventivo (social e
situacional)

e O instrumento principal das politicas de seguranca publica deve ser a
informacéo;

e O trabalho especializado de policia deve ser orientado pela informagéo, pela

estratégia e pela analise territorial dos crimes, violéncias e ofensas;
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Seguranca publica € um experimento de producao coletiva e artesanal de um
ambiente social seguro;

Todas as instituicdbes que oferecem servicos de seguranca devem estar
integradas em rede;

A prevencao e o enfrentamento do crime sé@o parte integrante das politicas de

segurancga publica.

A coproducgédo da seguranca requer um didlogo entre comunidade e a policia

comunitéria, de uma complexidade impar; baseado no dialogo- uma ferramenta

fundamental para se chegar a exceléncia na coproducdo da seguranca formacao

profiss

ional. Pressupde-se que (NETO,2004):

1. Aformacdo policial, por mais que seja dedicada e voltada a exceléncia, deve

4.

ser aberto um canal de comunicacéo eficiente para a compreensao do outro
através do dialogo. Ela deve contemplar a facilitacdo para mudancas;
enxergar além das aparéncias e propiciar a real afirmacdo de que as
aproximacgOes de todos os atores do policiamento comunitario conceberdo
elementos para que o exercicio publico possa ser oferecido com exceléncia

para todas as classes sociais.

Faz-se necessario pensar novas estratégias para aproximacao entre policia
e comunidade. Deve-se mobilizar policiais com capacidade técnica e
competéncias, o que, por sua vez, exige uma formacéo voltada a atender
estas especificacoes.

Saber que, através do dialogo, pode-se conduzir a implementacdo da
moderna coproducdo da seguranca. Para tal, o policial terA que mobilizar
competéncias que priorizem o policial enquanto ser humano, preparado para
0 gerenciamento de crises.

A policia comunitaria cria parcerias entre agéncias policiais e outras
organizagbes como agéncias governamentais, membros da comunidade,
prestadores de servigos sem fins lucrativos, empresas privadas e a midia. A
midia representa um poderoso padrao pelo qual a policia pode se comunicar
com a comunidade. A policia comunitaria reconhece que a policia ndo pode

resolver sozinha todos os problemas de seguranca publica, criando parcerias
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interativas. O policiamento utiliza o publico para desenvolver solucdes de
resolucao de problemas.

. O movimento da policia comunitaria contemporaneo enfatiza a mudanca do
papel da aplicacéo da lei de uma burocracia estatica, reativa e incidental para
uma parceria mais dinamica, aberta e orientada para a qualidade com a
comunidade. A filosofia da policia comunitaria enfatiza que os policiais
trabalham em estreita colaboracdo com os cidadaos locais e agéncias da
comunidade na concepcdo e implementacdo de uma variedade de
estratégias de prevencdo do crime e medidas de resolugdo de problemas.
GOLDSTEIN (1990); ANKONY (1999); BOBINSKY, (1994); BURDEN (1992);
MASTROFSKI& ROBERT WARDEN (1995).

. A participacdo popular é o fator mais importante na teoria da prevencao
criminal, sendo uma medida eficaz confirmada através da experiéncia. Esta
teoria indica que o trabalho preventivo necessita da participacdo dos
cidaddos, uma vez que cada um pode ser vitima de um ato criminal, a
prevencao deste ato € um trabalho tanto da policia, como uma atribuicdo da
comunidade. Para além disso, como se costuma dizer “a capacidade da
policia tem limites, mas aquela da sociedade é bem maior”, a populagao é
uma for¢ca complementar da policia, isto quer dizer, as forcas essenciais para
a prevencao criminal estdo na comunidade ou nas maos da populacdo. Por
isso, 0os o6rgdos policiais devem utilizar diversos meios para promover a
colaboragdo da comunidade, encorajando os cidadaos a participarem
ativamente em varios tipos de trabalho para esta finalidade. (CHAK.s.d).

. As organizag0es policiais devem auxiliar na constru¢cdo de comunidades mais
fortes e autossuficientes, comunidades nas quais o crime e a desordem nao
podem atingir padrdes intoleraveis. A implementacao da Policia Comunitaria
pressupde alteragbes fundamentais na estrutura e na administragdo das
organizacdes policiais.

. As comunidades devem tomar uma posi¢cao unificada contra o crime, a
violéncia e o desrespeito a lei, e devem se comprometer a aumentar a
prevencao contra o crime e as atividades de intervencao.

. A policia comunitaria difere do tradicional com relacdo a forma como a
comunidade é percebida, e com relagdo as suas metas de expansédo do

policiamento.
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10.Embora o controle e a prevencao do crime permaneg¢am sendo as prioridades
centrais, as estratégias da policia comunitaria utilizam uma ampla variedade

de métodos para alcancar essas metas.

Importantes avangos conceituais podem aprimorar uma Policia Comunitaria em
Itacaré. Um forte sentido de integracdo da comunidade para os policiais € vital para o
foco de policiamento comunitario central nas estratégias proativas (WATSON, STONE
e DelLuca (1998). Predisposicao dos policiais a serem ativamente comprometidos com
a prevencgao da criminalidade, a resolugédo de problemas com a comunidade e uma
parceria mais aberta, dindmica, orientada para a qualidade Ankony1999); Taylor e
Fritsch(1998).

O conceito de policia comunitaria reconhece que a coproducéo da seguranca
a partir da comunidade - a forca policial deva impulsionar a forca comunitéria para que
as duas se combinem em coprodugé&o para promover com eficiéncia o trabalho policial
e aumentar a sua eficacia, ou seja, a forca comunitaria desempenhe um papel
importante ao lado do trabalho da execucdo da lei que salvaguarda a seguranca
comunitéria, contudo, o aumento da for¢ca comunitaria ndo implica a diminuicdo da
forga policial porque os corpos policiais devem exercer a sua fungédo importante no
trabalho de policiamento comunitario (CHAK. S.d).

Esses avancos conceituais devem se traduzir na concepcdo da Policia
Comunitaria de Itacaré, numa abordagem transdisciplinar, multifacetada usando uma
variedade de contribuicGes de ciéncias, exigidos para a policia comunitaria ao ampliar
seus deveres do policial e individualizando as praticas para a comunidade que estao
policiando, e assim aos poucos retirando a imagem um tanto distorcida que a

populacdo ainda tem da policia como legado da ditadura (Figura 30).
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Figura 30 - Imagem da Policia Militar sob 6tica de parte da sociedade
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Fonte: Vildes da Disney. Disponivel em: http://ludy-quadrinhosdisney.blogspot.com.br/irmaosmetralha

Por outro lado, reorientar os esfor¢cos da policia para enfrentar as interacées
em areas de patrulha menores com um objetivo enfatizado de prevenir atividades

criminosas em vez de responder a ela.

Uma vez que o policiamento comunitario é o trabalho de prevencao criminal
desenvolvido por iniciativa dos residentes ou com a ajuda das entidades
policiais, na conducao, orientacdo e com o apoio da policia, utilizando todos
0s recursos da comunidade e meios legais e reajustando os métodos de
controlo e de gestdo da comunidade no sentido de se criar uma rede de
prevencdo e de combate que leve a diminuicdo da Uma vez que o
policiamento comunitario é o trabalho de prevengé&o criminal desenvolvido por
iniciativa dos residentes ou com a ajuda das entidades policiais, na condugéo,
orientacdo e com o apoio da policia, utilizando todos os recursos da
comunidade e meios legais e reajustando os métodos de controlo e de gestao
da comunidade no sentido de se criar uma rede de prevencéo e de combate
gue leve a diminuigdo da criminalidade com o fim de manter a tranquilidade e
a harmonia na sociedade, o objetivo fundamental de incentivar o policiamento
comunitario € garantir a seguranca da comunidade, e a concretizacédo deste
objectivo necessita, de fato, do desenvolvimento, a nivel global, do trabalho
de prevencado criminal. A prevencdo criminal € a motivacdo de todos os
fatores ativos na sociedade, o uso de todos os meios e a ado¢édo de medidas
preventivas da sociedade e da especialidade para restringir e eliminar causas
e condigBes que criam o crime no sentido de atingir o objetivo de prevenir,
reprimir e diminuir o crime. (CHAK. s.d p.66)

A criminologia contemporénea considera que a prevencdo do fenémeno
criminal que reune os varios fatores referidos deve comecar pela sociedade, ou seja,
de um ponto de vista de tratamento e prevencao sistematicos para evitar a pratica
criminal. Contudo, o ponto essencial deste modelo salienta a importancia da
cooperacao entre a policia e a populacdo, mostrando ainda que a protecdo dos
interesses comuns € 0 nNosso objetivo prioritario. No entanto, a sua concretizagao

depende do servigo de policia comunitario (CHAK, s.d; p.67)
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Tendo essas contribuicbes paradigmaticas, apresenta-se a figura 31, uma
espécie de mapa conceitual, compreensivo dos ramos do conhecimento ou disciplinas
de ramos do conhecimento, em relacdo as quais constréi-se um modelo
interdisciplinar para Itacaré, que apresenta as variaveis de tangéncia entre a
Policiologia, nela abrigada a convocagdo do conhecimento a ser mobilizado na
estruturacdo da policia comunitdria adequada. Esta estruturada em oito campos de
intersecao: Politicas Publicas em Seguranca, Teoria Geral do Estado, Tecnologia da
Informacao, Analise Criminal, Sociologia da Violéncia; Direitos Humanos, Psicologia
e Cultura da Violéncia, Antropologia e Sociologia; Inteligéncia etc..

Essa estruturacédo é paradigmatica e aqui proposta na estruturacdo da policia
comunitaria no espaco especifico de Itacaré com o objetivo em co-inspirar pessoas,
instituicbes, comunidade e governos para promover coproducéo da cidadania, sob a
égide da cultura de paz, cooperacao social e 0 bem comum, passa pela delimitacéo
de um grupo de variaveis de intersecéo entre o ramo do conhecimento no qual essa
forma de coproducao e os ramos do conhecimento ou disciplinas onde essas variaveis

encontram-se mobilizadas. A figura 31 apresenta intersecdes tedricas.
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Figura 31 - Modelo proposto para a Policia Cidada no Espaco Turistico de Itacaré:
Interdisciplinaridade com o conhecimento cientifico

MODELO TEQORICO CONCEITUAL DA POLICIA COMUNITARIA
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Humanos
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Transversalidade, interdisciplinaridade, sem perder a perspectiva da
especificidade da agao palicial;

Desenvolyimentio da postura critica e reflaxziva;

Desenvolvimento & ampliagio das capacidades intelectuals e afetivas,
como canais de motivagdo e compreensao de novos valores e posturas;
Compreensac da complexidade dos fenomenos sSocciais, & por
consequéncia das solugbes, em oposiGio ac maniqueismo da “solugdo
unica, :
Articulagao com & realidade do fazer” policial, afravés de uma abordagam
tedrica gue e refira 4 pratica do agente de seguranca plblica;
Capacitagio de boas praticas:

Avahacio continuada & mulbdimeansional

Fonte: Elaboracéo do autor, 2016.

Considerando essas multiplas intersecdes resulta um conceito proprio para

capturar as especificidades do espaco turistico de Itacaré onde a comunidade é
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coprodutorada seguranga no policiamento comunitario. Essa transdisciplinaridade
tangencia a Policiologia, no que diz respeito a estruturacdo de um policiamento
comunitario moderno.

Entretanto tal concepcdo necessita mobilizar conhecimento disponivel nas
duas universidades locais: Universidade Estadual Santa Cruz e Universidade Federal
do Sul da Bahia. Essas possiveis contribuicdes do conhecimento, postos a disposi¢éo
da Policia Cidada em Itacaré, faz com que hajam avancos na estruturacao da policia
comunitaria, que em geral se ressentem de estudos.

Observa-se que a oficialidade da Policia Militar percebe a importancia de
discutir-se permanente e exaustivamente a questdo da policia comunitéria, sob a
colaboracéo de cientistas e policidlogos. Observa-se a caréncia de pesquisas sobre o
policia comunitaria na contemporaneidade. Muitos estudos foram produzidos nas
décadas ou nos anos 70 a 90. Ha que se buscar estudos sobre o fenébmeno policia
comunitéria, através da observagao atenta, sistematica e rigorosa da realidade.

Atualmente poucos avancos tém sido pesquisados; a comecar que o enfoque
até entdo se vale de abordagem ndao trans e multidisciplinar, ou seja sob uma ciéncia
particular que se ocupe da policia. Uma policia comunitaria para lItacaré ser
antecedida, levando em conta a expertise de policiais, docentes de universidades.

Deve-se considerar, antes de tudo, o fato de que muitos dos textos utilizados
nos materiais de formacdo do policial comunitario sdo meras reproducdes
literais e/ou parafrasicas de autores cuja experiéncia de pesquisa em nada
tem a ver com a realidade brasileira. A policia é outra, a “comunidade” é outra,
as realidades sao outras. Mesmo assim, ao importarem certas categorias e
adotarem um discurso que ndo é fruto de constatagdes empiricas na nossa
realidade, o que se vé é uma espécie de “mosaico” de idéias sendo langados
no universo policial brasileiro, que acabam gerando posicionamentos
contraditorios dentro da prépria corporacao. (LOPES, FIGUEIRA;2011; p.18)

No ambito multidisciplinar da Policiologia € preciso considerar as contribuicdes
dos varios ramos do conhecimento cientifico; ou seja, valer-se também dos
conhecimentos obtidos por varios outros ramos do saber que com ela tém afinidade.

Isso significa postular que no espaco turistico de Itacaré, onde varias culturas
coexistem; a desintegracdo do conhecimento, ndo é interessante em termos da
complexidade ali existente. E necessario mobilizar competéncias que melhor
apreenda os objetos de observacgao cientifica na atualidade. A ciéncia moderna, ao
recortar o mundo em inumeros objetos, sob a reduzida e fragmentada dimensao das

diversas disciplinas, produz um conhecimento que dissocia e desintegra.
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Ha uma inadequacao cada vez mais ampla, profunda e grave entre os
saberes separados, fragmentados, compartimentados entre disciplinas e, por
outro lado, realidades e problemas cada vez mais poli disciplinares,
transversais, multidimensionais, transnacionais, globais, planetarios. A
hiperespecializacéo impede de ver o global (que ela dilui). [...] o retalhamento
das disciplinas (no ensino) torna impossivel apreender "o que é tecido junto”,
isto €, o complexo, segundo o sentido original do termo [...].(MORIN
(2000,apud REIS,2006;p.166).

A hiperespecializagdo ao impedir uma visdo compreensiva da realidade,
interdita avancos na estruturacdo da Policia Comunitaria, até entdo compreendida
apenas numa dimens&o Gnica da Policiologica. E necessario/ avancos conceituais
com intersecfes entre os campos do conhecimento como: Politicas Publicas
Seguranca Social, Filosofia da Ciéncia, Tecnologia da Informag&o, Sociologia da
Violéncia, Teoria Geral do Estado, Psicologia e Cultura da Violéncia; Direitos
Humanos, Analise Criminal, Antropologia, Sociologia como ilustrado na figura 28.

Ha que se levar em conta essas colaboracdes, em termos de estudos que
subsidiem a policia comunitaria vez que o fenbmeno da seguranca turistica, requer,
naquela area, um Nucleo de Estudos da Violéncia na UESC ou UFSBa.

Coronel PM Amauri Meireles e Coronel PM Lucio Emilio do Espirito Santo

(2011) em Teoria Introdutéria a Policiologia afirmam:

“A oficialidade das Policias Militares ainda nao atinou para a importancia de
discutir-se permanente e exaustivamente a questdo ou, antes disto, nao
atinou para a conveniéncia e a necessidade de capacitarmo-nos nao so para
discutir o tema, com propriedade, com isen¢do, na qualidade de verdadeiros,
de auténticos sesquicentenarios profissionais de seguranca publica,
guaisquer que tenham sido as denominacdes da atividade no passado, mas
também como auténticos cientistas de policia ou policiélogos.”

Finalizo com uma indagacéo se deve prevalecer sempre um cCompromisso com
a racionalidade na relacdo Policia Comunitaria e Comunidade coprodutora da
seguranca no espaco turistico de Itacaré: Como reduzir a criminalidade em geral,
mas, sobretudo as questdes especificas, como é o caso, das drogas, do roubo,

violéncia contra turistas, dos homicidios e estupros; etc.

Enfim, como argumenta Jorge da Silva (2008), em “Criminologia critica:
Segurancga e policia™

Hoje, a sociedade empenha-se tenazmente na luta contra as drogas ilicitas,
com grande esfor¢o do poder publico principalmente contra o trafico. ..... (0]
problema seria o trafico? As drogas seriam um problema da saude publica,
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em face dos riscos a saude e a vida que correm 0s usuarios? Seriam um
problema de moral publica? Ou seria a degradagdo individual e suas
repercuss@es na familia? Ou seria o poderio armado dos traficantes? Seria o
gué? Seja o que for, constitui-se num atentado a ldgica da economia imaginar
a possibilidade de contencdo da oferta enquanto a demanda aumenta. E
simplismo demais atribuir a culpa pelo flagelo das drogas a “maldade” dos
traficantes. Seria mais ou menos 0 mesmo que atribuir culpa pelo flagelo em
que sdo mergulhados os alcodlatras e suas familias a “maldade” dos donos
de bares e tendinhas.(Da SILVA2008, Capitulo Il, topicos 2.2 e 2.4)
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7 CONCLUSAO

Ela Itacaré saiu de uma vila de pescadores e de repente ficou no circuito dos
‘destinos turisticos da Bahia, dos grandes destinos turisticos.

Roberto Setubal (entrevista pelo autor desta dissertacéo)

7.1 Consideracgoes finais

O aumento da criminalidade em Itacaré nas ultimas décadas provoca duas
inquietacbes desta dissertacdo em duas direcdes no que se refere as politicas
publicas de seguranca através da proposi¢cao de um modelo adequado e moderno de
Policia Comunitaria e; ii), a abertura a participagdo comunitaria na efetivacdo da
seguranca publica.

A presente dissertacdo teve por objeto de estudo a Policia Comunitaria
apropriada ao espaco turistico de Itacaré sob a participacdo da populagéo local e a
turistica como coprodutoras intervenientes da seguranca devido a inaceitavel
ocorréncia de criminalidade. Para tanto considerou as percepcdes de liderancas,
turistas, empresarios do trade turistico e comunidade.

A questdo problema leitmotiv desta dissertacao foi: Qual a percepcdo da
comunidade, quanto a sua participacdo coprodutora da seguranca no policiamento
comunitario no espaco turistico de Itacaré. O objetivo geral se constituiu em
apresentar a percepcao da comunidade quanto a sua participacdo coprodutora da
seguranca no policiamento comunitario no espaco turistico de Itacaré.
Especificamente:

a) descrever as especificidades do espaco turistico de Itacaré;

b) apresentar a percepcéo da comunidade, turistas, lideres locais,
comunidade e empresarios sobre a atividade turismo em Itacaré:;

c) apresentar sugestdes para a coproducao entre a comunidade
e policia na seguranca de Itacaré.

A hipotese de trabalho que gerenciou esta pesquisa foi: A sensacdo de
inquietude em lItacaré, vem afetando o bem-estar das populagdes, seja a populagéo
fixa (moradores) ou a populacéo flutuante (visitantes/turistas); em razao dos elevados

indices de criminalidade. Pressupde-se que a comunidade local pode colaborar sob
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um modelo adequado de policiamento comunitério, e realizar uma efetiva coprodugéo
da seguranca em conluio com a policia comunitaria de protecdo e garantia dos
cidadaos no peculiar espaco turistico de Itacaré. Logo, quando as forcas de seguranca
publica e a corresponsabilidade da comunidade se articularem, nas suas varias
dimensdes, conseguem minimizar as probabilidades de ocorréncias de violéncia.

Esta pesquisa se caracterizou como de natureza qualitativa, na modalidade
explorativa/descritiva. A pesquisa qualitativa permite uma maior aproximacgao do
pesquisador com a realidade estudada favorecendo uma interacdo espontanea com
cada um dos sujeitos da pesquisa. Por esta razdo o Estudo de Caso foi escolhido por
ser uma estratégia de pesquisa qualitativa que, por um lado, atende aos objetivos
(geral e especificos estabelecidos), e por outro lado, por ser uma das técnicas que
melhor responde as necessidades desta pesquisa, uma vez que a maior vantagem
dessa estratégia centra-se na possibilidade de aprofundamento que oferece, pois 0s
recursos se véem concentrados no caso visado, ndo estando o estudo submetido as
restricbes ligadas a comparacédo do caso com outros casos

Alguns resultados evidenciaram:

Segundo Roberto Setubal em entrevista:

A populacdo ndo estava preparada fez com o que muitos dos
empreendedores que chegaram, tinha sé um foco de ganhar dinheiro, entdo
por exemplo é uma coisa bem notéria, foram construidos diversos
equipamentos turisticos com capacidade de 20, 30 até 50 homens, saturou o
mercado, entdo depois da estrada, ela foi inaugurada em 1998, vocé teve o
chamado efeito novidade do turismo, ai comecaram os problemas de
seguranca encima de uma comunidade fragilizada e sem estrutura nenhuma.

o turismo de Itacaré era de baixa densidade mas comecou a chegar gente e
foi-se perdendo o controle e a Policia foi correndo atras buscando algum
mecanismo pra conter a violéncia, até porque o turismo era de baixa
densidade voltado para 0s recursos naturais, e tinha uma modalidade a trilha.

As trilhas se tornaram um inferno porque a policia ndo tinha como fazer o
controle de ponta a ponta e as pessoas eram assaltadas de forma violenta,
foi uma droga, entéo aquilo foi no final dos anos 90 o auge foi em 2000, onde
se escutava casos de fulana foi estuprada, fulano foi assaltado, foi assaltado
um grupo inteiro de turistas que a empresa levou nas trilhas e comegou a
degradar, mas tem um problema mais forte, mais estrutural que desde o
nosso tempo existia, mesmo com aquele turismo de veraneio, sazonal do
natal do réveillon ao carnaval, eram mais turistas daqui da regido ou de
Salvador ou de outros estados, que era um flagelo pra ltacaré, o uso de
drogas, quando eu era prefeito de Itacaré eu vim pedi uma ajuda a policia
federal e o delegado Paix&o tinha sido um ex funcionario da CEPLAC.

Resultados obtidos das entrevistas com moradores locais, empresarios,

turistas buscaram perceber suas manifestagoes. Estes resultados sugerem os dois
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principais elementos que constroem a imagem da policia percebida pela populacéo
residente na cidade de Itacaré. Além disso, verificou-se empiricamente serem esses
constructos percebidos. Portanto em funcéo dessas manifestacdes a Policia Militar da
Bahia pode trabalhar sua imagem nesse contexto; considerando as diferentes
dimensdes cultural, social e econémica de Itacaré. Péde-se perceber na pesquisa, e
ratifica-se com a ilustracéo da Figura 27 no capitulo das discussfes, que ainda existe
certa resisténcia da comunidade em aceitar a policia como parceira, seja pelo
resquicio truculento herdado do periodo da ditadura, seja por desvios de conduta
esporadicos e incomuns que refletem negativamente e comprometem a credibilidade
nesta instituigao.

Ha possiveis implicacbes desses aspectos que uma futura Policia Comunitaria
deve trabalhar com um marketing positivo para melhorar a sua imagem. Dessa forma,
para mudar a sua imagem perante a comunidade, a policia deve estar atenta a esses
aspectos relevantes destacados acima, principalmente porque a confianca dos
cidadaos é um fator fundamental para a policia comunitaria.

Os fatores negativos que os empresarios identificam em Itacaré face ao
crescimento do turismo: Favelizacdo; Infraestrutura carente; Aumento da
criminalidade; Degradagcéo do meio ambiente e Prostituic&o.

Os empresarios entrevistados opinaram sobre sua percepcdo quanto sua
seguranca residindo em Itacaré. Cerca de 50% sentem-se pouco seguro em residir
em Itacaré; e 20% nao reside no municipio.

Ha a necessidade de adogcdo de uma estratégia de policia comunitaria,
adequada ao espaco turistico de Itacaré, em suas especificidades, tendo como
premissa central a participacéo ativa da populacao local na promocédo da seguranca.

Reinventar uma Policia Cidada no espaco turistico de Itacaré esta a exigir uma
evolucao conceitual diante das adequacdes e das circunstancias, e das caracteristicas
culturais, tanto do turista quanto do cidadéao local.

Esses avancos conceituais devem se traduzir na concepcdo da Policia
Comunitéria de Itacaré, numa abordagem transdisciplinar, multifacetada usando uma
variedade de contribuicfes de ciéncias, exigidos para a policia comunitaria ao ampliar
seus deveres do policial e individualizando as praticas para a comunidade que estao

policiando.
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7.2 Recomendacg0fes para Politicas Publicas em Seguranca Social:

1. Novas pesquisas devem considerar, o fato de que muitos dos textos
utilizados nos materiais de formacéo do policial comunitario sdo meras reproducdes
literais de autores cuja experiéncia de pesquisa em nada tem a ver com a realidade
brasileira. A policia é outra, a “comunidade” é outra, as realidades sédo outras. Mesmo
assim, ao importarem certas categorias e adotarem um discurso que nao é fruto de
constatacdes empiricas na nossa realidade, o que se vé € uma espécie de cardapio
ou roll de ideias sendo lancados no universo policial brasileiro, que acabam gerando
posicionamentos contraditérios dentro da propria corporacdo. (LOPES,
FIGUEIRA;2011; p.18)

2. Realimentacdo do policiamento comunitario e implantacdo dos
programas de Policia Turistica e Ambiental para toda o municipio de Itacaré podendo
ser piloto para Costa do cacau em parceria com a UFRB,;

3. Propor aos poderes constituidos a revitalizacdo de mais duas
vertentes que suportam e desenvolvem o turismo em todo o Mundo e que fazem parte
do planejamento estratégico da Bahia — Patriménio Artistico (CHS — Centro Historico),
a Cultura do povo (por mais insignificante que ela pareca ser);

4, Mobilizar o patriménio intelectual e o conhecimento disponivel nas
duas universidades locais e na UFRB: Universidade Estadual Santa Cruz e
Universidade Federal do Sul da Bahia possiveis contribuicbes do conhecimento a
serem postos a disposi¢éo da Policia Cidada em Itacaré, faz com que hajam avangos
na estruturacdo da policia comunitaria, que em geral se ressentem de estudos;

5. Viabilizar convénios de cooperacéao técnica com Orgaos e instituicbes
gue captam recursos oriundo do turismo;

6. Sugerir uma “guarda Municipal Turistica” para seguranga patrimonial
dos bens tanto do CH como do meio ambiente podendo ela receber o apoio devido da
Unidade Policial Militar.

7. Criar e equipar através de parcerias, entre os 6rgdos de seguranca e

de turismo, unidades policiais especializadas no atendimento ao turista;

8. Formar e capacitar os recursos humanos voltados para o atendimento
ao turista,
9. Repensar as reunides de sextas feiras para humanizacdo dos

policiais;
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10. A seguranca e o atendimento eficaz deverdo ser a principal
propaganda e divulgacao da atividade turistica.

11. Recomendar a ndo utilizacdo de coldre tipo "saque-rapido” ou
armamento que afaste a comunidade do policial, ou seja, inibe um contato préximo e
intimida quem quer se aproxime;

12. Mudanca de uniforme operacional para um agradavel e que se

identifique com o tipo de assisténcia a ser prestada;

13. Instalacdo de sistemas inteligentes de informacdo e cameras
filmadoras;
14. Sugerir as instituicoes financeiras que viabilizem aos turistas o uso do

cartdo de crédito em detrimento do dinheiro real.

15. Valorizar o conceito de policia comunitaria reconhecer que a
coproducao da seguranca a partir da comunidade - a forca policial deva impulsionar a
forca comunitaria para que as duas se combinem em coproducao para promover com
eficiéncia o trabalho policial e aumentar a sua eficacia,

16. Escolher policiais que tenham um perfil adequado as necessidades

dos turistas e do turismo e especializar ou capacitar através de cursos;

17. Aumento do efetivo de policiais através da mudanca na escala de
Servico;
18. Implantacédo de servico de escolta policial a grupos que chegam, se

deslocam ou partem da mesma forma para trilhas e ecoturismo;
19. Proporcionar uma logistica que melhore as condicées de trabalho em

alimentacdo, transporte e gratificacdo aos que trabalham em escalas especiais;

20. Criacdo de uma policia turistica, tendo por base a comunitéria,
21. Instalacdo de uma delegacia especializada de atendimento ao turista,
22. Criacdo de uma policia preventiva de crimes ambientais, tendo por

base a comunitaria;

23. Proposta de revitalizacdo da operacionalidade da Companhia de
Itacaré;

24. Elaboracéo de folhetos sobre emergéncias para turistas;

25. Instituir taxas de prestacdo de servicos extras aos Policiais em

realizagBes de eventos, shows e atividades turisticas;
26. Carta ou livreto de orientagbes aos turistas sobre precaucdes e

comportamentos nos locais vulneraveis a acidentes ou incidentes;
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27. Aos turistas:

a) Conscientizar aos turistas orientar e o respeitar dos habitos, as
religides e a cultura das pessoas e dos espacos que visita,

b) Conhecer as informacdes existentes nos lugares que visita relacionadas
com turismo e de respeitar a ordem estabelecido nesses lugares;

c) Respeitar o patrimoénio cultural dos lugares visitados;

d) Nao se envolver na exploracdo de prostituicdo e em comércio, transporte

e uso de drogas.
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