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RESUMO

A tecnologia da informagao (TI) tem ganhado cada vez mais relevancia para a eficacia das
organizagdes, no entanto ndo ¢ o suficiente apenas implantar a tecnologia da informagao para
garantia de €xito nos negdcios, ¢ primordial que essa tecnologia oferega o suporte necessario
para que as metas da organizagdo sejam alcangadas. A importancia do uso da tecnologia da
informacao e a convergéncia de trabalhos que ratificam a sua essencialidade para alcancar
objetivos estratégicos motivaram esse estudo de caso sobre o papel da TI na atuagdo dos
gestores das areas estratégicas da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), com
um enfoque quali-quantitativo fez-se um estudo diagnostico e propositivo. Para a coleta de
dados foram utilizadas analise de documentos e a aplicagdo de questiondrios. A pesquisa
envolveu um universo de vinte e dois gestores das areas estratégicas da UFRB. O modelo
adotado para a andlise foi definido sob duas perspectivas: fatores estruturais da Organizagado e
os fatores referentes a organizacdo da TI. A andlise da dimensdo referente aos fatores
estruturais da Organizacao permitiu identificar a relevancia da TI para os objetivos
Institucionais. Enquanto que a analise da dimensdo da organiza¢do da TI permitiu constatar
limitagdo dos sistemas de informagao para o suporte a gestdo estratégica da UFRB. O estudo
diagnostico subsidiou as proposi¢des para qualificar a gestao estratégica da UFRB pelo uso da
TL

Palavras-chave: Administra¢do, Tecnologia da Informacgao, Planejamento Estratégico.



INFORMATION TECHNOLOGY AS ELEMENT OF
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ABSTRACT

Information technology (IT) has gained increasing relevance to the effectiveness of
organizations, however it is not enough just to deploy information for business success
assurance technology, it is essential that this technology provides the necessary support for
the organizational goals are met. The importance of the use of information technology and the
convergence of studies that confirm their essentiality to achieve strategic objectives motivated
this case study on the role of IT in the performance of the managers of the strategic areas of
the Federal University of Bahia Reconcavo (UFRB) with a qualitative and quantitative
approach was made a study diagnosis and purposeful. For data collection were used analysis
of documents and questionnaires. The research involved a universe of twenty-two managers
of the strategic areas of UFRB. The model used for the analysis was defined from two
perspectives: structural factors of the Organization and the factors related to the IT
organization. Analysis of the related dimension to structural factors of the Organization
identified the importance of IT to the Institutional goals. While the analysis of the size of the
IT organization allowed to establish limitation of information systems to support the strategic
management of UFRB. The diagnostic study subsidized propositions qualify for the strategic
management of UFRB when using IT.

Keywords: Administration, Information Technology, Strategic Planning.
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1 INTRODUCAO

As organizagdes contemporaneas precisam planejar e reagir as constantes instabilidades
econOmicas, a competitividade e as mudangas tecnologicas e sociais. A velocidade e
qualidade do acesso as informagdes ganham papel estratégico para os processos decisorios
elevando a importancia das Tecnologias da Informagao (TI). A TI quando explorada da forma
correta contribui para a eficiéncia na execugdo de processos, reducao de custos operacionais €
0 suporte necessario para alcancar a missao da organizagao.

A TI ndo apenas serve como meio para a retencdo e compartilhamento de dados,
disponibiliza recursos capazes de gerar a combinagdo de dados de diversas fontes que
resultam em relatorios sintéticos que representam a situagdo da organizacdo como um todo.
Para obter resultados satisfatorios com o uso da TI € necessario identificar os recursos mais
adequados para a 4rea de atuacdo da organizag¢do. Sendo necessario um alinhamento entre os
objetivos da Organizagdo e o papel que a TI deve desempenhar para o €xito institucional.

Para Laurindo (2008, p. 210) “[...] ajuste entre as estratégias de negdcio, de TI e as
estruturas internas da empresa, considerando seu posicionamento € sua atuagao no mercado,
ndo ¢ um evento isolado ou simples de ser obtido, mas um processo dindmico e continuo ao
longo do tempo.” Dentro da administragdo o conceito de negdcio estd associado aos objetivos
da organizagdo, aos resultados que se deseja alcangar por ter investido no empreendimento e o
produto final da organizagao. No caso das universidades o “negdcio” € a eficiéncia e eficacia
para a promogao do ensino, pesquisa € extensao.

O emprego de recursos da tecnologia da informagdo deve estar alinhado com os
objetivos da organizacdo e o seu uso deve ser planejado para atender os objetivos
institucionais. Nesse sentido, o processo de implantacao da TI pode envolver mudancas nos
processos da organizacao e na forma como as pessoas desenvolvem suas atividades, podendo
tornar-se um vetor de resisténcia a implantacdo de solucdes em TI. Segundo Cavalcanti et al.
(2011) as empresas do século XXI deverdao organizar-se em torno de seus processos com foco
em atender as expectativas de seu publico alvo. Para alcancar a eficacia deverdo atuar de
forma &gil e enxuta, com suas tarefas sustentadas num so6lido conhecimento sobre o que
deseja ofertar a sociedade, com autonomia, responsabilidade e uma predisposicdo a
desenvolver competéncias e habilidades para os processos de tomadas de decisao.

Estudos de casos de sucesso em TI de diversas corporacdes t€ém sido utilizados como

modelos para a aplicacdo eficaz da TI por outras organizagdes. Um exemplo dessa aplicacdo ¢

o da Information Systems Audit and Control Association- ISACA, uma associa¢ao
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internacional que atua no desenvolvimento de metodologias e certificacdes voltadas ao
desempenho de atividades de auditoria e controle em sistemas de informacdo (SI),
mantenedora do COBIT um dos modelos mais utilizados para a governanga de TI. Quando se
trata de gestao de servigos de TI a Information Technology Infrastructure Library — ITIL tem
sido um conjunto de melhores praticas para qualificar a oferta de servigos de TI. Outro
modelo de suporte aos processos da TI passa pela identificagdo e mapeamento de processos
de negocio, frequentemente orientados pelo uso de projetos e o Project Management Institute
— PMI mantém uma obra de referéncia em gerenciamento de projetos, o Project Management
Body of Knowledge, comumente conhecido como o guia PMBOK que possui informagoes
consensuais de profissionais da area e que se usadas, aumentam as chances de sucesso de
projetos. Sobre o desenvolvimento de software ganha destaque a estratégia de projetos ageis
como SCRUM onde sdo priorizados os processos das fases de desenvolvimento de software
que possa abreviar o tempo necessario para atender as necessidades de mudancas e
disponibilidade de solu¢des para o cliente.

Os modelos como COBIT, ITIL, PMBOK e¢ SCRUM orientam cada um com as suas
especificidades a aplicacdao de recursos organizacionais em estrutura, equipamentos € pessoas
que visam contribuir para o sucesso da organizacgdo, e esse sucesso pode ser traduzido em
satisfacdo das partes interessadas (stakeholders e sponsors) da organizacdo e a satisfagdo dos
usuarios ou consumidores de seus produtos e/ou servicos.

Aspectos sociais e economicos do século XXI tém agregado grande complexidade para
o exercicio da administracdo nas organizacdes. Dentre os fatores que promovem adversidades
para a administragcdo das organizagdes, estdo a frequente ocorréncia de fatos econdmicos de
impacto mundial, mudan¢a de comportamento de clientes — cada vez mais exigentes € o
crescimento da competitividade em razao do mercado global — especialmente com a quebra
das limitagdes geograficas proporcionadas pelo uso da internet.

A implantagdo de tecnologia da informacdo, mais especificamente de sistemas de
informacao exige o envolvimento conjunto do setor de tecnologia da informagdo com as areas
de negodcio da organizacdo e a disponibilidade de um sistema que integra informagdes das
diversas areas funcionais pode contribuir para qualificar o desempenho das areas estratégicas
da universidade, uma vez que a capacidade de gerar relatorios com escopo sist€émico ajudaria
o controle e a analise de indicadores importantes para os processos decisorios.

Dados disponiveis no sitio da UFRB indicavam em 2015 seis campi (Amargosa, Cruz
das Almas, Cachoeira, Santo Amaro, Santo Antonio de Jesus e Feira de Santana), com 40

cursos de graduagdo e 20 cursos de pos-graduacdo e sete Centros de Ensino. Unidades
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académicas e administrativas com grande volume de dados que geram um ambiente complexo
para a consolidac¢ao de dados para os processos decisorios.

A UFRB precisa administrar um grande volume de informacgdes que estao fragmentadas
por diversos setores que se ndao forem bem geridas geram dificuldades para o acesso,
problemas relacionados a temporalidade, integridade e confiabilidade das informagdes. Nesse
cenario os processos decisorios que dependam de informagdes consolidadas das diversas
unidades, ou seja, o acesso a relatorios gerenciais para processo decisorios estratégicos fica
comprometido. Nesse contexto da necessidade de gerenciar um grande volume de
informagdes das diversas areas da universidade que surge a pergunta de pesquisa. A
tecnologia da informagdo tem sido um elemento que qualifica a atuacdo de gestores das
unidades estratégicas da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia?

Trata-se de um estudo diagnostico e propositivo sobre a tecnologia da informagao como
elemento qualificador da atuagdo de gestores das unidades estratégicas da Universidade
Federal do Reconcavo da Bahia. A pesquisa foi justificada em razdo da tecnologia da
informacao ser um elemento relevante para qualificar a gestdo estratégica da UFRB com a
finalidade de subsidiar as definigdes de prioridades, fortalecimento de suas potencialidades,
identificacdo e mitigagdo de fraquezas.

A escolha das unidades estratégicas da UFRB seu deu pelo entendimento de que ¢
missdo dos gestores dessas dreas selecionar as informagdes mais relevantes de suas
respectivas areas, reunirem-se € consolidarem em uma unidade de informacao que represente
a visdo sistémica da universidade. Procedimento complexo, porém significativo para as
tomadas de decisdo e com um grande apelo para a aplicag@o de tecnologia da informacao.

Trata-se de um estudo exploratorio e descritivo em uma institui¢do publica de ensino
superior situada no reconcavo baiano, sem a pretensdo de generalizagdes dos resultados. Os
dados foram obtidos a partir de analises documentais e da aplicagdo de questionarios nas areas
estratégicas da UFRB, que foram tabulados e analisados. Para atender aos objetivos de
pesquisa adotou-se uma adaptacdo do modelo de andlise integrativo proposto na obra de
Laurindo (2008) e do modelo das “cinco forcas competitivas” de Porter (1979), que resultou
em um modelo de andlise baseado em dimensdes, variaveis e indicadores que balizaram o
percurso metodologico.

O modelo de analise adotado explorou as caracteristicas da area de atuagao da UFRB,
como possiveis ameagas relacionadas a competitividade, identificagdo de objetivos
estratégicos, relevancia da TI para os objetivos estratégicos, enquadramento no modelo de

alinhamento estratégico e o papel da internet na atuagdo das unidades estratégicas. Em
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seguida foram identificadas informagdes sobre o grau de evolugdo da TI na UFRB, o nivel de
centralizacdo/descentralizacdo das operacdes de TI, o nivel de participacdo dos usuarios na
relacdo com a TI, nivel de subordinagdo da TI na estrutura organizacional e analise dos
imperativos da TI na organizacao.

Quanto a estrutura dessa dissertag@o, foi organizada em seis capitulos. O primeiro trata
da introdu¢do que contextualiza o trabalho tratando dos aspectos relacionados a aspectos
estruturais, metodologicos e de contribui¢des desse estudo.

O segundo capitulo trata das teorias da administragdo detalhando conceitos, definigdes e
diferentes abordagens sobre o tema.

O terceiro capitulo descreve teorias sobre a tecnologia da informagdo detalhando
conceitos, defini¢cdes e diferentes abordagens.

O quarto capitulo aborda a metodologia e procedimentos metodologicos, onde sao
detalhados as formas de coleta de dados, abordagens, o modelo de andlise e a caracterizacao
da UFRB que ¢ o local escolhido para o estudo de caso.

O quinto capitulo aborda os resultados e discussdes obtidos a partir de dados coletados e
estruturados conforme dimensoes, variaveis e indicadores presentes no modelo de analise.

O sexto capitulo trata das consideragdes finais e recomendacdes para que a TI possa

qualificar ainda mais a atuacdo dos gestores das areas estratégicas da UFRB.
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2 ADMINISTRACAO

A administragdo projeta ideias praticas que dao suporte aos tomadores de decisao das
organizagdes. Essas teorias quando descritiva busca explicar a realidade, enquanto que
quando prescritiva propde uma intervencdo que modifique a realidade. Simon (1971, p. 51)
discorrendo sobre as decisdes escolhidas pelo administrador, afirma que “[...] ndo € a decisao
em si que ¢ avaliada, mas a relacdo puramente factual que ¢ estabelecida entre a decisdo e
seus fins”, em outras palavras, o importante ¢ identificar se os objetivos foram alcangados
como resultado da decisdo tomada.

A administragdo tem o papel de tornar as organizagdes mais eficientes e efetivas para
atender as expectativas de clientes, funciondrios, acionistas, fornecedores e todas as demais
partes interessadas inclusive a sociedade. Segundo Laudon e Laudon (2010, p. 14) a
organizacdo ¢ uma estrutura composta por diferentes niveis e especializagcdes, com uma
divisdo de trabalho definida e com a autoridade e responsabilidade definida de forma
hierarquica, onde os niveis superiores da hierarquia sao formados por pessoal administrativo,
profissional e técnico, enquanto que nos niveis inferiores sdo ocupados por pessoal
operacional. Dessa forma uma organizagdo executa e coordena o trabalho por meio dessa

hierarquia e de seus processos de negocios.

2.1 TEORIAS DA ADMINISTRACAO

Sobral e Alketa (2008, p.4) conceituam a organizagdo como grupos estruturados de
pessoas que se juntam para alcangar objetivos comuns. Para alcangar esses objetivos com
eficiéncia e eficacia busca-se continuamente a utilizacdo de recursos da forma mais
econOmica possivel visando atender as expectativas daqueles que demandam por seus
produtos e ou servigos. Segundo Maximiano (2011, p. 5) “[...] além de objetivos e recursos, as
organizagdes t€ém dois outros componentes importantes: processos de transformagao e divisao
do trabalho”. Algumas contribui¢des relevantes para a administragcdo e seus principais autores
podem ser vistas no Quadro 1, onde sera possivel visualizar algumas das obras que norteiam a
compreensdo sobre o ambiente organizacional. Serdo apresentados os periodos, autores,
contribuigdes e alguns enfoques que ainda sustentam muito dos pensamentos contemporaneos

sobre as organizagdes.



Quadrol — Autores, contribui¢gdes e enfoques sobre a administracao no século XX

PERIODO AUTOR CONTRIBUICAO ENFOQUE
Frederick Taylor Mov'm?ento ~d a Eficiéncia dos processos
1900 . administracao .
Estados Unidos . produtivos
cientifica
Henri Fayol Processo da Papel da'adnzlmstragao nas
. ~ organizagoes € outros
Franca administracao .
empreendimentos
1910 Max Weber Tipo ideal de Natureza burocratica das
Alemanha burocracia organizagoes
Henry Ford Linha de montagem Producio em massa
Estados Unidos movel e
Walter Shewhart Controle da Controle da qualidade dos
Estados Unidos qualidade produtos fabricados em massa
Ludwing
Bertalanffy Teoria dos sistemas Complexidade, totalidade
1920
Alemanha
19a3 0 Pierre Duponte | Desenvolvimento do Organizacdo em unidades de
Alfred Sloan modelo de gestdo das negocio e planejamento
Estados Unidos grandes corporagdes estratégico
Elton Mayo Relacdes humanas Comportamento das pessoas em
Estados Unidos ¢ situacdes de trabalho
1950 Ohno ¢ :Foyota Modelg J.ap ones de Eliminagéo de desperdicio
Japio administracao
1960 Igor Ansoff Matg;iiéAgsoff, Analise da situacao estratégica e
Estados Unidos &l tomada de decisao
competitiva
1980 Diversos autores Administracdo Admlplstragao de atividades
de/por processos interdependentes

Fonte: Adaptado de Maximiano (2011, p. 30 — 48)
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Em sua publica¢do sobre Principios da Administragdo Cientifica Frederick W. Taylor

tragou planos para identificar a forma mais eficiente de producdo no ambiente fabril. Para isso
observou o comportamento de empregados na execugdo de tarefas em busca da identificacio
de um modelo ideal para alcancar a eficiéncia operacional. Essa eficiéncia operacional devera
prover o maximo de prosperidade para o patrdo e a0 mesmo tempo para o empregado, o
patrdo em razao da possibilidade de reduzir os custos de produgao e o empregado por receber
altos salarios, que de acordo com Taylor ¢ o que o trabalhador mais deseja. De acordo com
Taylor (1990, p. 24) “O principal objetivo da administragdo deve ser o de assegurar 0 maximo
de prosperidade ao patrao e, a0 mesmo tempo, o maximo de prosperidade ao empregado”.
Para Taylor essa prosperidade de ambos, patrdo e empregado tem relagdo direta com a

produgdo e para isso apresenta o seguinte:

[...] se vocé e seu operario se tornaram tdo adestrados que juntos fazem dois
pares de sapato por dia, enquanto seu competidor e operario faz somente um
par, ¢ claro que, depois de ter vendido os dois pares de sapato, vocé podera
pagar ao operario mais do que seu concorrente, que produz somente um par,
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cabendo a vocé, ainda, lucro maior do que a seu competidor. (TAYLOR,
1990, p. 25)

O exemplo apresentado por Taylor (1990, p. 25) sobre a producao de sapato ilustra bem
sua visdo sobre a necessidade de identificar a forma mais eficiente de producdo para
possibilitar maiores ganhos para empregados e patrdes ao alcangar o méximo de producdo. O
que ¢ reforcado com sua abordagem sobre o objetivo de trabalhadores e da administragdo,

apresentado no trecho a seguir.

[...] o objetivo mais importante de ambos, trabalhador e administracdo, deve
ser a formacdo e o aperfeicoamento do pessoal da empresa, de modo que os
homens possam executar em ritmo rapido e com maior eficiéncia os tipos
mais elevados de trabalho, de acordo com suas aptiddes naturais. (TAYLOR,
1990, p. 25)

No livro Principios de Administracao Cientifica Frederick W. Taylor (1990) apresenta
outras abordagens, sobre o desempenho do trabalhador e a necessidade de intervengdo da
administracdo. Outra obra relevante para a administracdo ¢ a publicacdo de Henri Fayol
intitulado Administra¢do Industrial e Geral, onde divide as operagdes das empresas em seis

grupos conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro2 — Seis operagdes de toda empresa

OPERACOES

Técnicas Comerciais | Financeiras | Seguranca | Contabilidade | Administrativas

Inventirios; Previsio:

Producio; Compras; Protegio Balancos; iy
et z : Procura: Organizagio;

Fabricagio; Vendas; o2 413 de Bens e Precos de L S

= Geréncia de ] Diregdo;

Transformacio| Permutas i de Pessoas Custo; e
Capitais Estatisth Coordenagio e

statistica
e Confrole

Fonte: Adaptado de Fayol (1989, p. 23)

Segundo Fayol (1989, p. 25) as operagdes administrativas sao responsaveis por formular
o programa geral da empresa, compor seu corpo social, de coordenar os esfor¢os e de
harmonizar os atos. Para Fayol (1989) “a previsdo, a organizagdo, a coordenagdo e o controle
fazem parte, ndo ha davida, da administracao [...]”. Ainda segundo o autor, administrar ¢
prever, organizar, comandar, coordenar e controlar. Sendo a funcdo de prever como a

tentativa de conhecer o futuro através da observacdo e investigacdo rigorosa para tragar um
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programa de acdo. Para organizar ¢ necessario constituir o material e o social da empresa,
comandar tem a finalidade de dirigir o pessoal, coordenar cumpre a funcdo de harmonizar
todos os atos e todos os esfor¢os € o controle tem como funcdo o cuidado para que tudo
ocorra de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

Os tedricos da administragdo cléssica se debrugaram sobre aspectos internos e
estruturais da organizacdo. Taylor e Henri Fayol sdo considerados pioneiros do que ficou
denominado como escola classica da administragdo ¢ movimento da administragao cientifica.
Teorias da administracdo cientifica receberam a aten¢do de trabalhos como os de Lilian
Gilbrethl, Henry Ganttz, Adam Smith® e Henry Ford*.

Segundo Motta (2006, p. 38) “Os ensinamentos de Taylor foram vistos por muitos, [...]
visando mais ao apressamento do trabalho que a sua eficiéncia, visto que os movimentos do
corpo humano tém um ritmo natural [...]”. Ignorar esse fator levaria a perda de desempenho.
Outro fato relacionado ao comportamento humano apresentado por Motta (2006) diz respeito
ao fendmeno da “dissociacao” — que segundo o autor significa a separagdo entre as normas € a

pratica administrativa.

Os individuos encontram espacos de ajuste a regra, seguindo-a somente em
certa medida. Muitos procedimentos sdo assim ritualizados e
cerimonializados - tem sua a func¢do social na organizagdo, mas ndo sdo
seguidos como previsto. [...] Muitos gerentes adotam uma estratégia tipica
dessa situagdo: “fechar os olhos” (overlooking), ou seja, a fim de evitar
conflitos, [...] desde que estes tenham um compromisso minimo com 0s
resultados e a produtividade. (MOTTA, 2006, p.39)

Para Follett (1940 apud MOTTA, 2006, p. 47) identificou trés métodos como solugao
para o conflito de interesses entre gestores e trabalhadores: o método da forga — tratamento
coercitivo método mais rigido e direto, o método da barganha — abrange a negociagado politica
entre as partes, tentativa de chegar a um acordo ¢ o método da integracdo — uso de
ferramentas administrativas que levem os individuos a se dedicar mais a organizagdo e
envolver-se com ela. Essa abordagem sobre administragdo de conflitos no ambiente

organizacional serd esclarecido no capitulo sobre os processos decisorios.

! Frank e Lilian Gilbreth escreveram varios trabalhos sobre a aplicacdo da administracdo cientifica em sua
empresa de construcdo civil, reunidos sob o nome de The writing of the Gilbreths. (MOTTA, 2006, p. 24-25)

% Gannt reconheceu a eficiéncia de incentivos nio monetarios, percebendo assim varias falhas da administragdo
cientifica e dando importancia ao moral do trabalhador. (MOTTA, 2006, p. 25)

3 Adam Smith considera que o interesse em maximizar o seu ganho individual faz que os agentes econdmicos —
produtores, consumidores e trabalhadores — procurem as alternativas mais racionais de ganhos em um mercado
competitivo. (MOTTA, 2006, p. 27)

* Henry Ford — desenvolveu e aperfeicoou o sistema de trabalho em linhas de montagem por meio da fabricagio
em série do veiculo Ford Bigode preto, fabricado em larga escala e a baixo custo popularizando os automoveis
na época.
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Para além da eficiéncia operacional, cujo foco estd em resultados de curto prazo, as
organizagdes precisam desenvolver planos para o futuro e também extrair padrdes de seu
passado. Segundo Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000, p. 18) o mundo real exige pensar a
frente e também alguma forma de adaptacdo durante o percurso, o que consideram ser
negligéncia ignorar a necessidade de adaptagdes a eventos inesperados. Turbuléncias no
ambiente resultante de saturacdo de mercados tradicionais, descobertas de tecnologicas e uma
entrada crescente de novos concorrentes podem interferir nos resultados da organizacao. A
interferéncia de fatores externos a organizacao provocou a necessidade de pensar sobre uma

atuacdo que atendesse a complexidade do ambiente.

[...] descontinuidades do crescimento econdmico, a complexidade do
mercado global, o impacto generalizado da tecnologia, a importancia
crescente de varidveis sociopoliticas nas decisdes empresariais - todas essas
tendéncias tém feito com que haja ingénuo e impossivel confiar nas trés
perguntas, onde estivemos? Onde estamos? Onde queremos ir? como unicas
ferramentas para decidir o que a empresa pode e¢ precisa fazer no futuro
confuso e complexo. (ANSOFF; McDONNELL, 1993, p. 141)

Em um cenério de incertezas a organizagdo precisa escolher em que direcdo seguir para
o crescimento no futuro e seguido de uma acao capaz de mobilizar as pessoas para seguirem a

direcao escolhida.
2.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

A administrac¢do e o planejamento estratégico sdo orientados por uma visdo abrangente
da estrutura organizacional, do mercado e do ambiente em que esta inserida, sendo cada vez
mais relevante a identificagdo do nivel de qualidade exigido pelo publico a que se destina o
produto e/ou servigo. Pensando em estratégias para alcangar a qualidade Las Casas (2007)
propde que o administrador deva debrugar-se na constru¢do de procedimentos, como
pesquisar, estabelecer uma cultura, desenvolver treinamento, criar um clima organizacional
com o marketing interno, comunicar o plano e estabelecer instrumentos de controle. Segundo
Ansoff e McDonnell (1993, p. 40) planejamento estratégico para alcangar novas
oportunidades de negdcio exige compatibilidade com os pontos fortes da organizagdo, dessa
forma, a analise dos pontos fracos e dos pontos fortes da empresa passou a ser uma das etapas
essenciais do planejamento estratégico. Nesse sentido,

[...] formulacdo de metas e objetivos deve comegar pela definicdo de missao
da empresa: a lista de aspiracdes dos grupos influentes de interesse
(stakeholders — partes interessadas) atendidos pela empresa. [...] apos a
missdo, promover a defini¢do de critérios que a administracdo possa utilizar
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para orientar o desempenho da empresa. Essa atuac@o se traduz em metas e
objetivos da empresa. (ANSOFF; McDONNELL, 1993, p. 157)
A analise SWOT’ tem sido um instrumento frequentemente utilizado para identificar os
pontos fortes e fracos de uma organizagdo, bem como verificar as oportunidades e possiveis
ameacas. Segue um exemplo dessa aplicagao.

[...] os pontos fortes de uma empresa como a possibilidade de incluir uma
maior participagdo de mercado, recursos financeiros consideraveis, historico
de produtos inovadores ou uma reputacao favoravel entre seus clientes. Ja os
pontos fracos podem incluir falta de aptiddo gerencial, rede de distribui¢ao
inadequada, ser ultrapassada em pesquisa ¢ desenvolvimento ou instalagdes
obsoletas. [...]. No caso da ameaga poderia ser a venda crescente de produtos
substitutos, produtos estrangeiros mais economicos introduzidos no mercado
ou a incapacidade para aumentar precos a fim de cobrir custos. ‘A
oportunidade surge, quando uma empresa pode aproveitar as condigoes em
seu ambiente para formular e implementar estratégias que lhe permitam
tornar-se mais lucrativa’ (HILL e JONES, 2004, p. 37 apud THOMPSON et
al., 2008, p. 492)

De acordo com Webster e Motta (2012, p. 11) no mundo globalizado as organizagdes
téem usado indicadores de outras organizacdes para avaliar seu desempenho. “Na gestao
publica nao ¢ diferente. A gestao publica pode melhorar o seu desempenho por meio da
incorporacdo de praticas de gestdo adotadas do setor privado.” (WEBSTER; MOTTA, 2012,
p. 11). Algumas das praticas apresentadas para a qualificacdo da gestdo aplicadas a iniciativa
privada precisam ser personalizadas para atender as limitacdes impostas pela estrutura
organizacional e legal a que a administracao publica esta sujeita.

Enquanto os pontos fortes e fracos dialogam com o ambiente interno da organizagao, as
ameagas e oportunidades estdo na relacdo da organizagdo com o seu ambiente externo. A
analise do ambiente interno da organizagdo envolve “uma descrigdo dos pontos positivos e
negativos [...] € sua relagdo em fun¢do dos concorrentes, além das demais condi¢des do
mercado.” (LAS CASAS, 2007, p. 60). Nesse sentido pode-se resumir que esta ¢ uma
ferramenta que propde reconhecer oportunidades e evitar ameagas, a0 mesmo tempo em que
identifica suas forcas e fraquezas.

A defini¢do de estratégia tem frequentemente tomado como ponto de partida os
objetivos macros da organizagdo, a sua missdo e objetivos para a continuidade do negocio em
que atua no longo prazo. Apesar desse conceito comum de estratégia associada a intervengdes

que resultem em eficiéncia no médio e longo prazo, Kaplan e Norton (1997) apresentam a

> A Anilise SWOT ¢ uma ferramenta utilizada para fazer analise ambiental, sendo a base da gestdo e do
planejamento estratégico numa empresa ou institui¢@o. E a sigla dos termos Strengths (Forcas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas).
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possibilidade de uma aplicagdo da estratégia que mobiliza toda a organizagdo gerando
resultados positivos também nos ambientes tatico e operacional, ou seja, alcangando a
eficiéncia no curto prazo.

De acordo com Webster e Motta (2012, p. 11) as organizagdes publicas devem fazer
constantemente a medicdo de seus indicadores de desempenho, tais como produto interno
bruto per capita, renda familiar, arrecadagdo de impostos, desempenha de estudantes, sendo
essa atuacao necessaria para obter um referencial, um nivel de desempenho de exceléncia para
um processo de negocio especifico em relagao a outros paises.

O planejamento com um propdsito estratégico passa pela identificacdo dos Fatores
Criticos de Sucesso (FCS), que foi proposto pela obra de Rockart (1979) para identificar os
fatores essenciais para que a organizacdo consiga realizar sua missdo e objetivos. Segundo
Torres (1989 apud LAURINDO 2008, p. 83) os FCS apresentam as seguintes caracteristicas:
Sao poucos (menos de dez; em geral de trés a seis), tem importancia vital para a organizagao,
sdo diferenciadores entre organizacdes, tem grande influéncia sobre as relagcdes da empresa
com o ambiente (principalmente por aquelas que representam as partes mais significativas de
seus processos operacionais), muitos dos FCS sdo relacionados as caracteristicas da categoria
de produtos em face das necessidades basicas dos consumidores/clientes e as utilidades
percebidas por eles. A idéia central ¢ desdobrar os objetivos estratégicos da empresa em uma
lista de FCS que por sua vez se desdobram em um portfolio de aplica¢des de TI. “Embora a
concepgao original do método dos FCS estivesse voltada ao principal executivo da empresa,
eles também podem ser muito TUteis aos diversos niveis gerenciais, nas diferentes funcdes ou
areas da empresa” (LAURINDO, 2008, p. 84).

Um fator relevante da identificagdio do FCS ¢ a contribuicdo para a aplicagdo de
recursos de TI que potencializem o éxito dessas areas consideradas esséncias para 0 sucesso
da organizacao, que segundo Laurindo (2008), “[...] aquelas aplicag¢des de TI que contribuem
para um nimero maior de FCS e de indicadores de desempenho sdo candidatas a receberem
maior prioridade”. O método de FCS ¢ “utilizado ndo somente no planejamento de sistemas
de informacao e na gestao de projetos de TI, mas também no planejamento estratégico (do
negdcio) e na implementagdo de estratégia, gestdio de mudangas e como técnica de analise
competitiva”.

E necessério o constante aprimoramento no levantamento de informagdes, determinagio
de objetivos claros, desenvolvimento de estratégias, definicdo de orgamentos e a construgao

de indicadores de desempenho (vendas, lucros, qualidade etc.).
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Segundo Las Casas (2007, p. 58) a organizacdo deve “[...] aproveitar as oportunidades
que surgem e precaver-se das ameagas, buscando solugdes alternativas para os problemas que
eventualmente encontrar.” Uma gestdo com foco apenas no ambiente interno ¢ um
comportamento ultrapassado principalmente em razao da necessidade cada vez mais frequente
de interacdo com instituicdes externas como governo, fornecedores e o proprio publico a
quem se destinam os produtos e ou servigos gerados pela organizacdo. A Internet tem
exercido um papel relevante no papel de integrar diversos tipos de organizacgdes. No Quadro 3
estdo algumas das varidveis do ambiente em que os gestores das organizacdes precisam

considerar na hora de tomar decisao.

Quadro 3 — Varidveis relevantes para as organizacgdes

AMBIENTE
Economia Politico/Legal
e Caracteristicas da Populacao o Efeitos da legislacao
e Emprego e Politica Internacional
e Crescimento da industria e Politica partidaria
e Inflagdo e Legislativa
e Balanga de Pagamentos ¢ Distribuicdo de renda
e Distribui¢ado de renda e Monectaria
e Tendéncias de Consumo
Sociocultural Tecnolégicas
. . e Mudangas tecnologicas
e Fatores culturais (religiosos, S g
, S e Inovagdes
geograficos e raciais) N L .
N e Transferéncias tecnoldgicas
e Alfabetizacao
. N . e Marcas e patentes
e Situagdo social de cada . X
e Nivel de pesquisa e
segmento .
S o g desenvolvimento
e Situacao politica e sindical :
e Incentivos do governo

Fonte: Adaptado de Las Casas (2007, p. 58)

Algumas varidveis exigem uma maior complexidade para a administragdo como os
aspectos da economia e da politica. Uma mudanca na lei pode impor para o mercado em que a
organizagdo uma taxagdo para ofertar determinado bem ou servigo, exigindo uma atuagdo dos
gestores no sentido de adequar-se a essa nova realidade. Para Las Casas (2007, p. 57) as
variaveis incontrolaveis, desse macro ambiente afetam as estratégias das organizagdes, e cada
organizacdo pode ser afetada de forma diferente segundo as caracteristicas do mercado onde
atua. Para ilustrar essa diferenciag@o o autor apresenta o seguinte exemplo: “[...] um prestador

de servicos na area de seguros, [...] terd forte influéncia das variaveis legais [...] uma
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organizacdo que presta servigos de informatica terd outras influéncias, como o aspecto
tecnologico [...]". (LAS CASAS, 2007, p. 57)

A atuagao de forma estratégica exige um dominio sobre que produto e em que mercado
se pretende atuar. As decisdes estratégicas devem orientar para uma atuagao que privilegie
maiores retornos e crescimento para a organizacdo. Um dos métodos empregados para
orientacdo sobre o mercado e produtos onde atuar ¢ o desenvolvido pelo Boston Consulting
Group (BCG) organizagdo norte americana. O método desenvolvido pelo BCG apresentado
no Quadro 4 ¢ o de avaliar o crescimento e a participacdo do produto/servico no mercado,
para selecionar os itens de maior retorno e que agrega maior valor para os usudrios e/ou
consumidores. O crescimento ¢ o indice de mercado relevante e a participacdo do
produto/servico ¢ a comparagdo de fatias de mercado com a maior concorrente da area de
atuacdo. (LAS CASAS, 2007, p.63). Na situacdo da UFRB pode ser a identificagdo de seus
cursos com melhor desempenho (graduagdo, pos-graduacdo etc.) sendo comparados as de
Universidades que se destacam nesses mesmos cursos no pais, permitindo a constru¢do de um
quadro comparativo de desempenho. Uma informacao relevante pra saber o potencial para
agregar qualidade a esses cursos, com a ressalva de respeitar as caracteristicas da regido. A
heterogeneidade regional pode influenciar uma maior ou menor exigéncia por determinadas

areas do conhecimento.

Quadro 4 — Abordagem de portfélio do Boston Consulting Group (BCG)
Estrelas Vacas Leiteiras Criancas-prodigio Abacaxis

Alta participacdo | Alta participagdo em | Pequena  participacdo | Pequeno

em mercado que mercado que estd | em mercado de rapido | crescimento e baixa
esta crescendo crescendo muito | crescimento. participagdo.
rapidamente. lentamente.

Fonte: Las Casas (2007, p. 63)

Essa abordagem do BCG tem sido utilizada para identificar que servigos/produtos
deverdo ter investimento e quais deverdo ser retirados do mercado, sendo um instrumento
utilizado como estratégia para orientar os objetivos de marketing. Uma pratica nacional no
setor da educagdo ¢ a avaliagdo do desempenho de estudantes e infraestruturas de cursos de
graduacgdo, indicadores que definem os critérios para o credenciamento ou descredenciamento
da institui¢do. Para um melhor entendimento segue a descricdo sobre cada abordagem.
Quando o produto/servigo se encontra no cenario de estrela deve-se adotar estratégias para
manter a posi¢do. O cenario de vacas leiteiras ¢ o que proporciona uma maior geragao de

recursos. Quando o cendrio ¢ de criangas-prodigio, deve-se investir em estratégias para tornar
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esses produtos/servicos em estrela. No cendrio abacaxi as organizacdes geralmente tentam
retirar do mercado tais produtos/servigos, exceto no caso de atendimento a necessidades
especificas de determinado publico alvo. (LAS CASAS, 2007, p. 63)

A compreensdao sobre o ambiente competitivo pode ser subsidiada pelo modelo
apresentado por Porter (1979) que ficou conhecido como “modelo das forcas competitivas”
ou “modelo da andlise estrutural das industrias” identificando cinco forgas: compradores,
fornecedores, competidores existentes, novos entrantes e produtos/servigos substitutos. Para
uma melhor compreensdo do modelo das “cinco forcas competitivas” a Figura 1 apresenta

uma representagdo grafica do modelo.

Figura 1 — Modelo das Cinco Forgas Competitivas

‘ Ingressantes Potenciais |

Ameaca de novos entrantes
L 4

Concormrentes Existentes :
Fomecedores Consumidores J
. INDUSTRIA J
Poderde barganha 5 Poder de barganha

Fivalidade entre Empresas Existentes

A

Ameaca de produtes/servigos substititos

[ Produtos/Servigos Substitutos ]

Fonte: Porter (1979)

Segundo Porter (1979) quando as cinco forgas a que a industria esté sujeita sdo fracas, a
mesma estd em uma situacdo que foi denominada de “cinco estrelas”, em razdo da grande
atratividade e potencial de lucros. E na situacdo em que todas essas forcas forem intensas, a
industria terd menor possibilidade de estabelecer as condi¢des de mercado. De acordo com
Laurindo (2008, p. 55) citando Shimizu, Carvalho e Laurindo (2006) “Esta analise pode
mostrar quais for¢as sdo importantes em uma industria, e assim pode ser usada para priorizar
esforcos para enfrentar as principais ameacas do ambiente, ou mesmo as forgas competitivas”.

Sobre as estratégias competitivas em servigos Fitzsimmons (2005, p. 64) traz
abordagens explorando as estratégias competitivas genéricas de Porter, lideranga global em

custos, diferenciacdo e focalizagdo presente no Quadro 5.
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Quadro S — Estratégias competitivas em servi¢os

Lideranca global em custos

Requer uma instalagdo com eficiéncia de escala, rigido
controle sobre custos e despesas gerais e, frequentemente,
também uma tecnologia inovadora.

Diferenciacio

Sua esséncia reside na criagdo de um servigco que ¢
percebido como Unico. Abordagens para a diferenciag@o
podem ter wvarias formas: imagem da marca,
caracteristicas especiais, servico ao cliente, rede de
distribuicao e outras dimensoes.

Focalizacao

E construida a partir da idéia de satisfagio de um
mercado-alvo particular ao atender as necessidades
especificas daqueles clientes. Atender aquele mercado-
alvo restrito de maneira mais eficaz e/ou eficiente do que
outras empresas que tentam servir um mercado amplo.

Fonte: Fitzsimmons (2005, p. 64 — 68)

Para melhorar a administragdo estratégica nas organizagdes os autores Wright, Kroll e

Parnell (2007, p. 416 - 417) apontam para alguns fatores que consideram relevantes e estdo

sintetizados no Quadro 6.

Quadro 6 — Melhoria da administragdo estratégica

Aspecto Acdo
Formular missdo e objetivos gerais que lhes permitam satisfazer algum
segmento da sociedade.
Geral &
Criar uma estrutura organizacional que permita que a instituicdo trate
Estrutura com eficacia suas exigéncias ambientais; ¢ estabelecer uma cultura que
. aumente a eficacia operacional.
Organizacional
Em algumas situagdes ¢ necessaria uma lideranca de transformacao
. forte, juntamente com uma mudanga significativa de politicas, de modo
Lideranga . - S o
que as atitudes e praticas dos funcionarios possam ser mobilizadas e
modificadas.
O compromisso da alta administragdo com o conceito de mudanca deve
ser total e altamente visivel.
A alta
administracao
Os sistemas de remuneracdo devem ser alterados para encorajar a
. criatividade, novos modos de fazer as coisas antigas ¢ a melhoria do
Sistema de . . S
~ atendimento aos clientes da organizagao.
remuneragao

Treinamento de
administradores

Em algumas organiza¢des sem fins lucrativos, os administradores de
nivel méaximo podem ser pessoas que se sensibilizaram com alguma
necessidade social e criaram uma organizagdo para suprir aquela
necessidade.

Fonte: Adaptado de Wright, Kroll e Parnell (2007, p. 416 - 417)
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A administracdo estratégica exige dos gestores uma atuagdo que promova o

envolvimento de todos da organizagdo. Em ambientes de mudancgas constantes ¢ desejavel

todo o empenho na tentativa de enxergar o ambiente, agindo de forma estratégica para obter

0s recursos € meios que sustentem a perenidade da organizagdo frente aos desafios.

2.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI) NAS ORGANIZACOES

Segundo Porter (1989, p. 153) “[...] de todas as coisas que podem modificar as regras da

concorréncia, a transformacao tecnoldgica figura entre as mais proeminentes”. As empresas

ndo mais conseguem vantagem competitiva usando as mesmas ferramentas e estratégias da

era industrial, sendo o setor de servigos o mais afetado com as mudancgas. Segundo Kaplan e

Norton (1997),

a era da informagdo ¢ mais revolucionaria para as empresas de servigos do
que para a industria. [...] principalmente dos setores de transportes, servigos
publicos, comunicagdo, financeiro e assisténcia médica, que segundo os
autores tiveram longas datas com um ambiente ndo-competitivo. [...] érgdos
do governo protegiam essas empresas contra o ingresso de competidores
potencialmente mais eficazes ou inovadores, e fixavam precos em niveis que
ofereciam um retorno adequado sobre o investimento realizado e a base de
custo. [...] o uso de tecnologia da informacdo, a desregulamentacido e
privatizagdo de empresas de servicos em todo o mundo contribuiu para
mudar esse cendrio. (KAPLAN; NORTON, 1997, p. 3)

O setor de servicos foi transformado pela era da informagao, especialmente em razao da

necessidade de agregar qualidade e agilidade nas respostas para atender a um mercado

consumidor cada vez mais exigente. Nesse contexto de qualidade em servigos, ¢ importante

observar que a tecnologia sozinha ndo da conta da qualidade que segundo Las Casas (2007),

para gerar satisfagdo e tornar uma prestacdo de servico de qualidade, o
administrador devera tomar certas precau¢des. Em primeiro lugar, ele devera
administrar as expectativas. Um cliente forma expectativas de acordo com as
promessas feitas pelos vendedores de servigos, pelas experiéncias passadas
com a empresa ou concorrentes ou até mesmo com o comentario de outras
pessoas. Essas expectativas sdo essenciais para a satisfagdo. Se o resultado
de uma prestacdo de servicos se iguala a expectativa, o cliente fica satisfeito.
[...] o equilibrio € proveniente de uma boa coordenagdo do nivel da prestagao
de servicos e das promessas feitas aos clientes [...] (LAS CASAS, 2007, p.
89)

A tecnologia da informagdo ampliou as possibilidades de usufruto de servigos com a

quebra de barreiras geograficas, especialmente com a redugdo de custos e ampliacdo da
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infraestrutura de telecomunicagdes que aumentou o nimero de usudrios da internet, onde ha
uma grande oferta de servicos online, bem como a possibilidade de aliangas estratégicas
sustentadas no uso de tecnologia da informagao, bancos de dados e sistemas de informacgao.

De acordo com Oliveira (1997),

[...] uma das maneiras de se consolidar a organizacao estratégica € através de
aliancas estratégicas com as empresas participantes auto cooperando para
alavancar suas necessidades mutuas, bem como compartilhando os riscos
para alcancar um conjunto de objetivos comuns ¢ compartilhados. Nesse
contexto uma empresa pode ter acesso a muito mais recursos tecnologicos,
financeiros, comerciais ou humanos do que em algum momento possuiu ou
teve condi¢des de adquirir. (OLIVEIRA, 1997, p. 97)

Segundo Albertin e Albertin (2009, p. 27) os beneficios oferecidos e os ajustes no
negocio induzidas pela TI deve refletir em beneficios para o negocio. Beneficios como a
reducdo de custos, especialmente pela integracdo e reducdo de processos, aumento da
produtividade pela automagdo de processos, crescimento do volume de negdcios sem um
crescimento proporcional de custos, dentre outros. Nesse sentido a TI pode contribui para a
inovagdo, flexibilidade, qualidade, produtividade e redu¢ao de custos contribuindo
significativamente para a eficicia da organizacdo. “Com a finalidade de aumentar a
velocidade de comunicagdo e compartilhar informagdes, as empresas estdo conectando
funcionarios, filiais e operacdes globais por meio de redes — construidas pela propria empresa
ou terceirizadas” (STAIR; REYNOLDS, 2006, p. 247)

A tecnologia de rede e telecomunicagdes proporciona conectividade de dados, voz e
video a funciondrios, clientes e fornecedores. A partir da evolugdo das tecnologias de
informacdao e das telecomunicagdes ampliaram-se muito as possibilidades de interacdo e
integragdo entre as organizagdes, sendo cada vez mais comum a pratica de parcerias
estratégicas visando reducdo de custo e enfrentamento da competitividade imposta pelo

mercado.

2.4 SISTEMAS DE INFORMACAO (SI) NAS ORGANIZACOES

O ponto de partida da maioria dos casos para a implantacao de Sistemas de Informagao
(SI) tem sido o mapeamento de processos, ou seja, a identificagao e padronizagdo de como as
atividades serdo desenvolvidas. Isso pode ser feito adequando-se os processos da organizacao
a forma como o SI opera ou personalizando o SI para atender ao modelo de processos da

organizagao.
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Sistema pode ser definido como um grupo de elementos inter-relacionados ou em
interagdo que formam um todo unificado. Segundo O’Brien (2009, p.6) o sistema de
informacdo ¢ caracterizado pela participacdo de pessoas e pelo emprego de recursos
tecnologico como equipamentos (hardware), programas de computador (software), redes de
comunicagdo e recursos de dados que sdo coletados, transformando e compartilhando
informagdo dentro de uma organizacdo. Kanaane, Fiel Filho e Ferreira (2010, p. 113)

apresentam a relevancia dos SI afirmando que,

os sistemas tém papel importante na sociedade e nas organizagdes publicas e
privadas. O papel fundamental das organizacdes publicas ¢ criar condi¢des
ambientais que proporcionem a integracdo de pessoas ¢ maquinas de forma
harmoniosa e, & medida que a sociedade evolui, os processos de informagao
tomam novos formatos € passam por ajustes necessarios aos modelos de
negocio e processos das organizagdes. Na era do conhecimento e da
informacgdo, a sociedade e as organizagdes precisam se ajustar as rapidas
mudangas tecnologicas e compartilhar o conhecimento por meio da
tecnologia. (KANAANE; FIEL FILHO; FERREIRA, 2010, p. 113)

Segundo Padoveze (2004, p. 27) “informagdo ¢ o dado que foi processado e armazenado
de forma compreensivel para seu receptor e que apresenta valor real ou percebido para suas
decisdes correntes [...]” e apresenta dado como “o registro puro, ainda ndo interpretado,
analisado e processado”. O acesso rapido e oportuno a informacao ¢ um grande diferencial
para as organizacdes que possuem em suas estruturas um SI, pois quem tem o acesso a
informagdo precisa e oportuna tem o poder de orientar os processos de negociagdo conforme

pode ser exemplificado no trecho a seguir.

[...] numa reunido de diretoria de uma empresa, um diretor sabe detalhes do
novo plano economico do governo, que tera influéncia sobre as decisdes e
objetivos da empresa. No entanto, ele pode usar tal informagdo para
manipular a reunido, tomando para si as decisoes, podendo gerar clima de
insatisfacdo, ou comunicar aos demais diretores sobre o acordo a ser
firmado, gerando clima de respeito e até admiracdo. [...] a informagdo pode
mudar o rumo da negociagdo ¢ o tempo que esta busca envolve pode
favorecer ou ndo a qualidade das informacdes conseguidas. (MARTINELLI;
ALMEIDA, 2006, p. 82 — 83)

Segundo Thompson, Strickland III e Gamble (2008, p. 402) a informacdo precisa e
oportuna sobre as operacdes ¢ essencial para que os gestores possam medir quao bem o
processo de execucao da estratégia esta procedendo e indicam que os sistemas de informacao
precisam cobrir cinco grandes areas: dados do cliente, dados das operagdes, dados do

funcionario, dados aliados fornecedor/socio/colaborador e dados de desempenho financeiro.
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Os sistemas de informagdes sdo essenciais € segundo Laudon e Laudon (2010, p. 9 - 11)
existem seis importantes objetivos organizacionais que os SI ajudam a alcangar: exceléncia
operacional; novos produtos, servicos e modelos de negdcio; relacionamento mais estreito
com clientes e fornecedores; melhor tomada de decisdes; vantagem competitiva; e
sobrevivéncia. E importante observar que apenas a tecnologia e os SI ndo sdo suficientes, faz-
se necessario que a tecnologia e o uso de SI sejam combinados com mudangas de
comportamento na administragdo e nas praticas de negocio.

Segundo Fitzsimmons (2005, p. 73) novos desenvolvimentos na coleta e na anélise das
informag¢des aumentaram nossa capacidade de gerenciar operacdes de servicos em varios
locais. As informagdes reunidas sobre o desempenho das unidades ajudam a identificar
aquelas mais eficientes oportunizando o compartilhamento desse sucesso para as demais
unidades estabelecendo dessa forma uma base para a organizagao que aprende.

Sobre mudangas no ambiente organizacional Laudon e Laudon (2010, p. 20 - 21)
afirmam que “praticamente todos os sistemas de informagdo exigem mudangas nos processos
de negocios, além de alteracdes naquilo que centenas, as vezes milhares, de funcionarios
fazem todos os dias”. Nesse sentido, propde como medidas “delinear processos
organizacionais novos, mais eficientes, depois descobrir um jeito de incentivar os
funcionarios a se adaptar a essas novas maneiras de conduzir o negdcio”. Algumas
informagdes sobre possiveis dimensdes de problemas organizacionais podem ser visto no

Quadro 7.

Quadro 7 — Dimensdes de problemas organizacionais

Dimensoes Descricao
Processos organizacionais . o
& Ambiente organizacional turbulento
ultrapassados; ~
. ou em mutacao;
C Atitudes e cultura pouco .
Organizacionais . Complexidade da tarefa;
colaborativas; )
. o Recursos inadequados
Conflitos politicos;
Hardware antigo ou insuficiente; Capacidade insuficiente de
. Software ultrapassado; telecomunicagoes;
Tecnoldgicas . . L
Capacidade inadequada do banco Incompatibilidade dos velhos
de dados sistemas com as novas tecnologias
Falta de treinamento dos
funcionarios; Falta de participacao dos
Dificuldades para avaliar o funciondrios e de apoio a eles;
Humanas desempenho; Administragdo indecisa;
Exigéncias regulatorias e legais; Administragdo deficiente
Ambiente de trabalho;

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Laudon ¢ Laudon (2010, p. 20)
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O Quadro 7 apresenta alguns dos pontos relevantes no processo de implantagdo e uso
dos recursos de sistemas de informagdo, envolvendo componentes do SI que sdo: a
organizagao, a tecnologia e as pessoas. O uso de SI depende da capacidade da organizagao de

alinhar esses elementos, o que tem sido um grande desafio.

2.5 PROCESSOS DECISORIOS NAS ORGANIZACOES

Segundo Simon (1960 apud LAUDON e LAUDON, 2010, p. 325), existem quatro
diferentes estagios no processo de decisdo: inteligéncia, concepg¢ao, selecdo e implementagao.
A inteligéncia estd relacionada com o descobrimento e entendimento do problema que esté
ocorrendo na organizagdo e qual o seu efeito; A concepcdo diz respeito a identificagdo e
investigacdo das possiveis solugdes para o problema; A selecdo consiste na escolha de uma
das alternativas de solugdo; e a implementagdo envolve executar a alternativa escolhida e
acompanhar a efetividade dessa escolha.

O modelo da racionalidade limitada, também conhecido como modelo Carnegie® aponta
para fatores limitantes do modelo racional da economia neocldssica que propde a
possibilidade de os gerentes terem acesso a todas as informagdes que precisam para escolher a
melhor alternativa possivel para a tomada de decisdo. Para o modelo da racionalidade limitada
em razao da impossibilidade de ter acesso a todas as informacgdes, os administradores tomam
decisdes limitando-se as informacgdes disponiveis para obter um nivel aceitavel de alternativas

para orientar a decisdo. Segue no Quadro 8 detalhes do modelo.

Quadro 8 — Caracteristicas do modelo da racionalidade limitada

Decisdes satisfatorias, mas nao “6timas”

Limitacao do ser humano em ter acesso e processar cognitivamente todas as opgdes

Considera a otimizagao de decisdes uma fic¢ao

Impossibilidade material de obter todas as informacgdes, dados os problemas de tempo e
custo

Pressoes afetivas, culturais e jogos de poder influenciam o contetido das decisdes

Fonte: Adaptado de Motta (2006, p. 99)

% Herbert Simon e o grupo que ele coordenou nas décadas de 1940 e 1950, no Carnegie Institute of Technology,
propuseram o conceito de que a racionalidade é sempre relativa ao sujeito que decide, ndo existindo uma tinica
racionalidade tida superior. (MOTTA, 2006, p. 95)
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As organizagdes estdo sujeitas a conflitos de interesses entre trabalhadores e
administragdo, aspecto relacionado a aspectos politicos relacionados a quem determina as
regras ¢ quem as deve cumprir. Considerando o cendrio politico da organizacdo pode-se
analisar sob duas oOticas, a organizacdo vista como autoritarias ou modelo democratico. De
acordo com Morgan (1996, p. 146), “quando sdo utilizados termos como autocracia’ e
democracia® para descrever a natureza de uma organizagdo, esti-se implicitamente tecendo
paralelos entre as organizacdes € os sistemas politicos”. O contexto politico das organizagdes
ganha relevancia quando ocorrem conflitos relacionados ao jogo de poder e intrigas
interpessoais e essas provocam alteragdes no curso das atividades da organizagao.

O processo de tomada de decisdo segundo Laudon (2010, p. 324) pode assumir uma das
seguintes caracteristicas: decisdes ndo estruturadas, decisdes estruturadas e decisdes
semiestruturadas. Cada tipo de decisdo exige uma atuagao diferenciada do administrador. Para
explicar as caracteristicas de cada tipo de decisdo serdo apresentadas as descrigdes no Quadro

9.

Quadro 9 — Classificagdo dos tipos de decisdo

Tipo Descricao
Sdo aquelas em que o responsavel pela tomada de decisdo deve usar
L seu bom-senso, sua capacidade de avaliacdo e sua perspicacia na
Decisoes nao defini¢do do problema.
estruturadas L ) . o
Cada uma dessas decisoOes ¢ inusitada, importante € ndo rotineira, e
ndo ha processos bem compreendidos ou predefinidos para toma-las.
Decisoes Sao repetitivas e rotineiras e envolvem procedimentos predefinidos,
estruturadas de modo que ndo precisam ser tratadas como se fossem novas.
Decisdes Algumas decisdes t€m caracteristicas dos dois tipos precedentes.
. Nesse tipo de decisdo, apenas parte do problema tem uma resposta
semiestruturadas . ) .
clara e precisa, dada por um procedimento aceito.

Fonte: Adaptado Laudon (2010, p. 324)

Decisdes ndo estruturadas sdo mais desafiadoras e exigem um maior conhecimento dos
aspectos relacionados aos ambientes internos e externos da organizacao (normalmente ligadas

a alta administragcdo — nivel estratégico). Ja as informagdes estruturadas comumente envolvem

7 Autocracia — significa o tipo de poder absoluto e frequentemente ditatorial associado ao exercicio de comando
por parte de alguém. (MORGAN, 1996, p. 148)

¥ Democracia — O poder permanece nas mios do povo. No ambiente organizacional esse poder é exercido
através de formas formalmente representados no processo de tomada de decisdo como sistemas de governo de
co-gestdo ou de coalizdo e nas formas de controle pelo trabalhador ou pelos acionistas. (MORGAN, 1996, p.
148)



35

menor complexidade e sdo facilmente convertidas em processos informatizados (niveis
operacionais). As informagdes semiestruturadas ja envolvem o acesso a informagdes
estruturadas, mas exige um maior grau de conhecimento sobre o problema para a tomada de
decisdo.

A tomada de decisdo frequentemente exige além do acesso a informagdo o processo de
negociacdo entre individuos e ou grupos, onde muitas vezes torna-se uma etapa complexa
quando ha conflitos de interesses. De acordo com Martinelli e Almeida (2006, p. 23) o
conceito de negociacdo nao ¢ tdo elementar havendo um grande nimero de conceitos com
variagOes de autor para autor.

Um fator relevante sobre os processos decisorios esta relacionado ao aspecto cultural da
organizagdo. Segundo Fitzsimmons (2005, p. 118) os gestores de uma organizacao de servigcos
estabelecem, intencionalmente ou involuntariamente, um clima ou cultura que prescrevem
uma norma de comportamento ou um conjunto de valores para guiar a tomada de decisdo dos
empregados na empresa. A seguir um trecho que pode exemplificar a motivagdo dos
empregados sustentada em valores que sdo comunicados de forma consistente pela geréncia.
“A Federal Express, com o lema de entrega ‘absolutamente positiva da noite para o dia’, tem
muitas historias de proezas extraordindrias feitas por empregados para assegurar a
concretizagdo do servigo.” FITZSIMMONS (2005, p. 119)

Os bancos de dados e sistemas de informagdo sdo relevantes como meios para a
retencdo e disseminacao de dados, informagdes e ferramentas para promover a aprendizagem
organizacional, onde as licdes aprendidas podem ser compartilhadas, contribuindo para as
tomadas de decisdes e processo de negociagdo em todos os niveis da organizagdo. No Quadro

10 estdo algumas abordagens sobre negociacao.

Quadro 10 — Conceitos de negociacdo Martinelli e Almeida (2006)

Ti .

PO de~ Conceito
negociacio

Exclusivamente | “Negociagdo ¢ um campo de conhecimento e empenho que visa a
para obter conquista de pessoas de quem se deseja alguma coisa” (Cohen,

4

“Negociacao ¢ o uso da informacdo e do poder, com o fim de

Uso da informag3o | jnflyenciar o comportamento dentro de uma rede de tensdo” (Cohen,
e do poder 1980:14)

“Negociacdo ¢ um processo de comunicagdo bilateral, com o

Importépcia~da objetivo de se chegar a uma decisao conjunta” (Fisher & Ury,
comunicagao 1985:30)

7

Busca de acordo | “Negociagdo ¢ o processo de comunicagdo com o propoésito de
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atingir um acordo agradavel sobre diferentes idéias e necessidades™
(Acuff, 1993:21)

Negociagio e o | [---] ¢ uma atividade que pode afetar profundamente qualquer tipo
relacionamento | de relacionamento humano e produzir beneficios duradouros para
humano todos os participantes” Nierenberg (1981:3)

“[...] negociagdo importa em acordo e, assim, pressupde a existéncia
de afinidades, uma base comum de interesses que aproxime ¢ leve as
comum pessoas a conversarem” Matos(1989:240)

Busca de interesse

“[...] a negociagdo como filosofia implica a aceitacdo dos valores
OTtit que embasam uma administragdo participativa, os ideais de direitos
particlpagao n0 | hymanos e justica social, bem como os pressupostos de

Importancia da

processo corresponsabilizagdo por resultados” Matos (1989:241)
Movimento de “Negociacao ¢ o processo por meio do qual as partes se movem das
posicoes suas posi¢des iniciais divergentes até um ponto no qual o acordo
divergentes para | pode ser obtido” (Steek et al., 1989:3)
um acordo

“[...] o tratamento estratégico nas negociagdes exige uma série de
passos, pesquisados entre os principais especialistas no assunto, que
devem ser analisados no planejamento das negociagdes.” Questdes
estratégicas bdsicas: metas tangiveis, metas emocionais ¢
simbdlicas, resultados desejados e impactos esperados nos

Negociacdo )
relacionamentos.

estratégica
“negociadores estratégicos sdo superiores aos negociadores
convencionais, pois seguem regras especificas, como, por exemplo,
utilizar algum tempo para pensar nas negociacdes.” Lewicki et al.
(1996:4)

Fonte: Adaptado de Martinelli ¢ Almeida (2006, p. 23 — 38)

Inimeros podem ser os motivos para retardar ou inviabilizar processos organizacionais
em razao de conflitos, falhas de comunicagdo, interesses divergentes ou jogo de poder, apenas
para citar alguns. Em um cendrio em que a tecnologia da informagdo e sistemas de
informacao consegue consolidar dados das diversas areas funcionais da organizagdo,
relatorios gerenciais podem tornar-se uma ferramenta estratégica para minimizar conflitos. A
disponibilidade de dados e informacdes oriundas de um sistema que todos os envolvidos o
qualifiquem como confidvel pode servir de suporte para atenuar conflitos nos processos de

tomadas de decisao nas organizagoes.

2.6 ADMINISTRACAO PUBLICA

Segundo Di Pietro (2010 apud MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 20) a administragdo

publica pode ser classificada em sentido objetivo, referindo-se as atividades exercidas por
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pessoas juridicas, 6rgdos e agentes imbuidos em atender as necessidades da sociedade e no
sentido subjetivo, que se referem aos Orgdos integrantes das pessoas juridicas politicas: a
Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, no qual a lei confere o exercicio de fungdes
administrativas. “Numa visao integral, a administracao publica ¢ o aparelhamento do Estado,
no seu todo, organizado e orientado a realizacdo de seus servicos, tendo como proposito
ultimo a satisfacdo das necessidades coletivas”. (MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 21)

Segundo Oliveira (2014, p. 4) a administracdo publica diz respeito ao processo
estruturado de planejamento, organizagdo, orientagdo, execugdo, avaliacdo e melhoria das
atividades da instituicdo publica no direcionamento para responder as expectativas dos
cidaddos, visando o bem comum’.

A administragdo publica pode ser classificada como direta e indireta, onde a
administracdo publica direta compreende os Orgaos internos, a presidéncia € os ministros,
enquanto que a administracdo indireta ¢ formada por atividade estatal entregue a outra pessoa
juridica exercer, autarquia, empresa publica, sociedade de economia mista e fundagdes. As
autarquias e fundagdes publicas possuem natureza juridica de direito publico e a sociedade de
economia mista e empresas publicas possuem natureza juridica de direito privado. Alem da
classificagdo da administragdo publica Matias-Pereira (2012, p. 106) traz uma abordagem

relevante que aponta a diferenca entre gestdo publica e politica publica, afirmando que,

as politicas publicas sdo agdes governamentais orientadas para atender
distintas necessidades publicas. Assim, temos as politicas sociais, como a
previdéncia, satde, assisténcia, educagdo, habitacional, emprego e renda; ¢
as demais como cientifica e tecnologica, inovacdo, cultural, agraria, entre
outras. Enquanto que a gestdo publica diz respeito a realizacdo da
administracdo publica por meio de estratégias, agdes ¢ atividades, bem como
pelos instrumentos descentralizados e democraticos orientados a provisdo,
manutengdo ¢ administragdo dos recursos e servigos publicos, tendo como
propoésito a promogao do desenvolvimento socioeconéomico da populagio.
(MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 106)

As politicas publicas segundo Kanaane, Filho e Ferreira (2010) também podem ser
definidas como “disposi¢des, medidas e procedimentos que traduzem a orientagdo politica do
Estado e regulam as atividades governamentais relacionadas as tarefas de interesse publico”
No tocante a administragdo publica, afirmam que “a administragdo publica é o meio pelo qual
0 governo, através de pessoas juridicas, 6rgdos, agentes publicos, exterioriza sua fungao
abstrata, materializa a funcdo do Estado, resultando em seu fim, que ¢ a populagdo”.

(KANAANE; FILHO; FERREIRA, 2010, p. 21)

? Bem comum — nesse contexto, evidencia-se que o coletivo prevalece sobre o individual. Oliveira(2014, p.4)



38

A administragdo publica passa por mudangas em busca da eficiéncia administrativa e
para isso ganha foco o modelo gerencial, a construgio de indicadores de qualidade'® para
avaliar a prestacdo de servigos ¢ o amadurecimento do planejamento estratégico. Essas
medidas tém sido facilitadas pelo desenvolvimento e emprego de novas tecnologias,
especialmente com a atuacdo na melhoria de processos e uso de sistemas de informacao.

A nova administragdo publica ou administragdo publica gerencial é consequéncia da
ampliacio das fun¢des do Estado'' para atender novos aspectos ligados ao momento
econOmico ¢ as novas demandas da sociedade. O modelo burocratico ndo era mais capaz de
oferecer respostas a um ambiente de economia globalizada e com acelerada incorporagdo de
tecnologias. Nesse novo cenario crescem as exigéncias por servigos de qualidade'? e de
eficiéncia da administracao publica, com foco na constru¢dao de uma maior profissionalizagdao
gerencial nas organizagdes e incorporagao de tecnologias de informagao.

A nova economia exige um maior poder de competitividade e efetividade da
administragdo publica, pois, encontra-se incapaz de atender as demandas da
contemporaneidade. Segundo Matias-Pereira (2012, p. 8), dentre as limitagcdes a que a
administracao publica tem enfrentado frente a modernidade estdo:

a incapacidade de satisfazer de forma eficaz e tempestiva as necessidades dos cidadaos;
a forma de funcionamento que dificulta a concorréncia e a competitividade
internacional do pais e das empresas;

a falta de coeréncia do modelo de organizacdo global;

os processos decisorios longos e complexos criando desconfianga em matéria de
transparéncia e de legalidade;

e a falta de motivagao dos funcionérios e desvalorizagdo do proprio conceito de missao
de servigo publico.

Y VYV VYV

A modernizacao do Estado deve alcangar a redug¢do dos aspectos burocraticos e tornar-
se mais competitivo. A reforma da administragdo publica deve possibilitar mudangas
estruturais, de regra e processos possibilitando a constru¢ao gradativa de ambientes de gestdao

publica que possam canalizar as organizagdes e servidores para uma atuacdo sustentada na

10 As cinco dimensdes da qualidade em servigos sdo: confiabilidade — servigcos prometidos com confianga e
exatiddo; responsabilidade — auxiliar e fornecer o servigo prontamente; seguranca — conhecimento e cortesia dos
funciondrios; empatia — demonstrar interesse, atengao personalizada aos clientes; aspectos tangiveis — a
aparéncia das instalagdes fisicas, equipamentos, pessoal e materiais para comunicagdo. (FITZSIMMONS;
FITZSIMMONS, 2005, p.146)

! Estado — Nicolau Magquiavel (1469 — 1527) incluiu o termo Estado na literatura politica, por meio de seu livro
que ganhou destaque, intitulado O Principe, escrito em 1513, tendo como primeira frase “Todos os Estados,
todos os dominios que tiveram e t&ém poder sobre os homens, sdo estados e sdo ou republicas ou principados.”
(KANAANE; FILHO; FERREIRA, 2010, p. 36)

"2 Segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005) ¢ Las Casas (2007) apresentam a qualidade em servigos
considerando que trata-se da comparagio da percepg¢ao do servigo prestado com as expectativas do servigo
desejado. Quando a expectativa é superada o servigo € visto com de excepcional qualidade.
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qualidade da prestagcdo de servicos aos cidadaos com isen¢ao e imparcialidade, competéncia,
proporcionalidade, cortesia e probidade'. Para alcangar esse objetivo Matias-Pereira (2012, p.
12) propoe a possibilidade de que tanto a instituicdo quanto o servidor possam agir de forma
criativa e empreendedora. Ferramentas que tem dado suporte a eficiéncia no setor publico tem

sido o emprego de tecnologias.

[...] parcela significativa dos problemas trazidos para a administragdo
publica passa a ser resolvida com maior facilidade, tendo como suporte as
inovacdes tecnologicas que permitem a utilizagdo de inumeras ferramentas
para melhorar o atendimento. Assim, a intensificagdo da utilizacdo da
informatica, redes e softwares, e das telecomunicagdes possibilita as
mudancas do modelo administrativo. (MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 12)

Para além da contribui¢do como instrumento de mudang¢as do modelo administrativo, a
adogdo de tecnologias possibilita a participagdo do cidaddo na constru¢do do modelo mais
eficiente de gestdo. ”Os sistemas de informacdo estdo transformando o ambiente de
organizagdes publicas e privadas, propiciando aos cidaddos e aos agentes publicos
informacdes rapidas e precisas [...]”. (KANAANE; FILHO; FERREIRA, 2010, p. 112).

Existem dificuldades nos processos decisérios em organizagdes publicas em razao da
dificuldade em alinhar o planejamento racional estratégico aos aspectos subjetivos de escolha
politica que fica claro na afirmacdo de Wright et. al. (2007, p. 402), ao apresentar que
“embora os administradores de uma entidade governamental possam fazer um planejamento
estratégico racional, esses planos podem ser ignorados por lideres politicos que precisam
responder a pressao publica [...]’(WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2007, p. 402). A Figura 2
apresenta um cenario com as partes interessadas (stakeholders) de organizagdes publicas que
acabam por agregar complexidade para a execug¢do de um planejamento racional e econdmico

de entidades governamentais.

Expectativas da sociedade Braco legislativo do governo

G

Grupos de pressio «+— Braco judiciario do governo

politica

Organizacdes
Piiblicas
Orgios de fiscalizagio Brago executivo do govemno
WVoluntaria /

Clientes

Fonte: Adaptado de Wright, Kroll e Parnell (2007, p. 404)

" Probidade — integridade de carater; honestidade.
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Para a administragdo estratégica nas organizagdes publicas se consolidar ¢ preciso
reunir os seus varios stakeholders para formular um conjunto de objetivos definidos e
mensuraveis. De acordo com Wright et al. (2007, p. 408) esse serd um procedimento lento,
pois cada stakeholder pode ter sua propria programagdao. Em consonancia com esse
pensamento Gaj (1993, p. 175) ja defendia que “[...] participacdo e integragao humana fazem
parte de um processo mais dificil de convencimento; debates amplos exigirdo mais tempo e
opinides dos envolvidos.”. Segundo Gaj (1993, p. 175) embora o processo integrativo leve
mais tempo, ele ¢ mais firme e reduz o tempo de implementacdo, facilitando decisdes
estratégicas importantes. Segundo Wright et. al. (2007) € necessario que,

a organizagdo desenvolva uma estratégia que relacione adequadamente seus
pontos fortes e fracos com seu ambiente, permitindo-lhes criar uma
competéncia distintiva na arena operacional. Deve-se criar uma estrutura
organizacional que permita que a instituicdo trate com eficdcia suas
exigéncias ambientais; ¢ deve-se estabelecer uma cultura que aumente a
eficacia operacional, em vez de interferir nela. (WRIGHT; KROLL;
PARNELL, 2007, p. 416)

Segundo Lima et al. (2012, p. 252) o setor publico tem como objetivo estratégico geral a
efetividade da missdo, enquanto que o objetivo financeiro geral ¢ a redugdao de custos e
eficiéncia, tendo como valores o comprometimento com o publico, a honestidade e a justica.
Nesse sentido, no setor publico destacam-se como fatores criticos de sucesso (FCS) a adogao
de melhores praticas gerenciais, isonomia, economia de escala e tecnologia padronizada.

Na administragdo publica o comprometimento com o publico pode significar que a
instituicdo publica, precisa conhecer o “mercado” em que atua, significa entender a
necessidade da populagdo e ter a oportunidade de melhorar o seu desempenho, onde ¢
frequente na descri¢cdo da missdo de institui¢des publicas a pretensdo de tornar-se referéncia
em sua area de atuagdo. Para tornar-se referéncia precisa conhecer as necessidades do setor de
atuacdo e entender as expectativas de seu publico alvo. Nesse sentido Oliveira (2014, p. 45)

afirma que,

toda e qualquer instituigdo publica deve ter a disciplina de realizar,
periodicamente, ¢ de forma estruturada, pesquisa de mercado, segmentando
esse mercado de uma forma ideal pré-estabelecida. E, muito importante:
utilizar, na plenitude, os resultados da pesquisa tabulada e analisada,
lembrando que algumas instituigdes publicas ndo realizam pesquisas e,
portanto, ndo conhecem o seu mercado; outras realizam pesquisa e
consideram as respostas “desagradaveis” como inverdades, ¢ ndo analisam
as criticas recebidas, vivendo em um mundo irreal; e outras institui¢Ges
sabem utilizar as pesquisas realizadas para melhorar o seu desempenho
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perante a populacdo. A escolha é de cada instituigdo publica. (OLIVEIRA,
2014, p.45)

Para atender as expectativas da populacao a instituicdo publica precisa se estruturar para
administrar um conjunto de recursos e espacos para desenvolver e disponibilizar os seus
servicos. Envolve a organizagdo de pessoas, maquinas, equipamentos e tecnologias que deve
resultar no atendimento as expectativas da populagao.

Com acesso as informagdes sobre a instituigdo publica e do seu “mercado” os insumos
necessarios para o planejamento estratégico estdo postos. No contexto da administragao
publica, Oliveira (2014, p. 61) define planejamento estratégico como uma metodologia
administrativa que “permite estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela instituicao
publica, e que visa maior grau de interagdo com o ambiente, onde estdo os fatores nao
controlaveis pela referida institui¢ao”. Para identificar a “competitividade” que envolve a
administracdo publica faz-se necessaria uma abordagem que esclare¢ca a administracao
estratégica dentro de organizagdes publicas, dessa forma o Quadro 11, apresenta qual ¢ o

“mercado” da administragcdo publica.

Quadro 11 — Conhecimento do “mercado” da administra¢do publica

Identificacdo do mercado | O mercado da administracdo publica, direta ou indireta ¢ o
povo, a populacdo, a comunidade. Dessa forma, a finalidade
de um administrador publico é servir — atender, orientar,
prestar servigos — para esse mercado.

Pesquisa de mercado E o instrumento administrativo de investigacdo e analise dos
diversos fatores externos que interagem com as estratégias
mercadoldgicas e o modelo de administracdo da instituigdo
publica.

Segmentagdo de mercado | E a divisao estruturada do mercado de acordo com as suas
caracteristicas especificas, facilitando e aprimorando os
servicos realizados pelas instituigdes publicas.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Oliveira (2014, p. 44 — 45)

Fica evidente a necessidade de a administracdo publica atender a nova realidade
econOmica e social. Um modelo de gestdo contemporaneo ¢ necessario para a eficiéncia e
eficacia da aplicacdo dos recursos publicos, comegando pela racionalizacdo de processos
internos e estabelecendo parcerias estratégicas capazes de agregar qualidade aos servigos que
serdo oferecidos aos cidaddos. Esse ¢ um cenario que exige o uso das telecomunicacgdes e de
tecnologia da informagdo como suportes essenciais. Um exemplo dessa atuagdo na area

publica ¢ o caso da Receita Federal que tem evoluido a cada ano, ao disponibilizar servigos
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explorando a internet como ferramenta. Segue um exemplo retirado da Revista Fato Gerador,
matéria que tem o seguinte titulo, “Certiddes Negativas de Débitos da Fazenda Nacional

foram unificadas”, a seguir alguns trechos da matéria.

Em novembro de 2014, as certiddes que fazem prova da regularidade fiscal
de todos os tributos federais, inclusive contribui¢des previdenciarias, tanto
no ambito da Receita Federal quanto no &mbito da Procuradoria da Fazenda
Nacional, foram unificadas em um inico documento. [...] Agora, com apenas
um acesso o contribuinte obtera o documento que atesta sua situacdo fiscal
perante a Fazenda Nacional, simplifica o procedimento para o contribuinte e
diminui o custo da maquina administrativa. [...] Nao havera mais vedagao
para tirar uma certiddo antes de 90 dias do término da validade de uma
anterior [...] uma nova certiddo pode ser retirada a qualquer momento. [...]
(CERTIDOES NEGATIVAS DE DEBITOS DA FAZENDA NACIONAL
FORAM UNIFICADAS, 2014, p. 4)

O exemplo apresentado na citagdo pode ser exercido por qualquer administragdo
publica, onde ¢ possivel observar que ndo foi exitoso apenas o uso da tecnologia da
informacdo, mas a busca por melhorar os processos em sua oferta, qualificando e
racionalizando a interagdo com cidaddo. Racionalizou-se a operagao criando um Unico canal
para a obtencdo de dois servigos, diminui-se o tempo necessario para a aquisi¢do e reduziu o
custo de operagao do mesmo, sO para citar algumas das melhorias.

A TT associada aos recursos de telecomunicagdes (TIC) ¢ formada por um conjunto de
equipamentos, sistemas e profissionais especializados para garantir a disponibilidade de um
meio de grande relevancia no meio organizacional. Os conceitos mais basicos de TI envolvem
o uso de computadores'®, disco para armazenar dados (HD, Pen drive, CD/DVD),
componentes para a interagdo do usudario (teclado, mouse, monitor unidades de leitura e
gravacao de midias, leitores de cddigos de barra etc.), atualmente esses recursos ja estdo
presente em grande parte das organizagdes e residéncias, especialmente pela reducdo dos
custos para a aquisicdo. Outro recurso computacional bastante difundido ¢ o uso de
dispositivos moveis (celulares, smarthphones, tablets etc.) que ampliaram a disponibilidade de
recursos computacionais € de telecomunicagdes explorado pelas pessoas e organizagdes. A

15 . r . . ~
Internet ° € um dos recursos mais explorados quando o assunto € tecnologia da informacao.

' Segundo defini¢io de Capron e Johnson (2004, p. 12) o  computador é uma maquina que pode ser
programada para aceitar dados (entrada), transforma-los em informagéo (saida) ttil e armazena-los (em um
dispositivo de armazenamento secundario) para a prote¢ao ou reutilizagdo.”

15 “A Internet é o maior e mais desenvolvido sistema de rede a conectar usurios do mundo inteiro. [...] ndo é
uma unica rede, mas um conjunto livremente organizado de inimeras redes.” (CAPRON E JOHNSON, 2004, p.
19)
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Segundo Fitzsimmons (2005, p. 93) a inovacdo pode eliminar a tradi¢do, sendo assim
exige um planejamento cuidadoso para assegurar o sucesso. A introdu¢do de uma nova
tecnologia deve incluir a familiarizagdo dos empregados para prepara-los para novas tarefas e
proporcionar subsidios sobre o projeto de interagdo com essa tecnologia. Deve-se pensar
sobre a possibilidade de mudancgas sobre a forma como os clientes interagem no processo de
prestacdo de servigo. Segundo Fitzsimmons (2005, p. 116),

Os gerentes de uma organizac¢do de servigos voltada para o lucro tém um
interesse em prestar servicos com maior eficiéncia possivel para proteger
suas margens ¢ se manter competitivos. Organizagdes de servigos sem fins
lucrativos podem substituir produtividade pela eficacia, mas ainda assim
devem operar sob os limites impostos por um or¢amento. FITZSIMMONS
(2005, p. 116).

Na administragdo publica como ocorre na iniciativa privada o sucesso para a
implantagdo de TI depende de um planejamento adequado que permita alinhar o uso dos
recursos computacionais as necessidades da organizacdo. Gestores das areas de TI e os
gestores da administragdo precisam tracar planos e preparar a organizagao para as aquisicoes,
implantacdo, capacitagdes necessarias para o €xito dos investimentos em TI. A seguir um

capitulo com mais informagdes sobre o papel da TI nas organizagdes.
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3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Segundo Laudon e Laudon (2010, p. 105) a infraestrutra de tecnologia da informacgao
(TT) estd composta na atualidade por cinco elementos principais: hardware, software,
tecnologias de gestdo de dados, tecnologias de rede e telecomunicacdes e servigos de
tecnologia. O hardware ¢ formado por servidores, computadores pessoais e laptops,
assistentes digitais e pessoais (PDAs) de mao e dispositivos moveis que dao acesso a dados
corporativos e a internet. Incluindo os meios fisicos para armazenar dados e dispositivos para
a saida da informagdo ja processada. Os softwares que abrange os sistemas operacionais,
aplicativos, gerenciadores de bancos de dados etc. A tecnologia de gestdo de dados além da
midia fisica para armazenar dados envolve os softwares especializados para organizar e
disponibilizar esses dados para os usuarios, como informacgdes de clientes, do estoque e de
fornecedores. As tecnologias de rede e telecomunicagdes possibilitam a conectividade de
dados, voz e video a funcionarios, clientes e fornecedores, sendo a internet um meio comum
para esses tipos de aplicacdes. Ja os servigos de tecnologia surgem da necessidade de ter a
disposi¢cdo as pessoas que deverdo operar e gerenciar todos os recursos de tecnologia da
informacao.

Os softwares podem ser de uso gratuito denominados como freeware — quando o autor
opta por oferecé-lo gratuitamente a todos. O freeware € protegido por diretos autorais
mantendo a propriedade legal. O Software aberto (open-source software) ¢ uma variagao do
freeware. Diferente de outros freewares que ndo permite modificagdo, os softwares de codigo
aberto sdo disponibilizados pelos autores para uma possivel modificagdo no codigo do
software removendo erros e agregando novas funcionalidades. O shareware ¢ uma categoria
de softwares que sao distribuidos gratuitamente por um tempo limitado. Os softwares
comerciais sao geralmente protegidos por direitos autorais € com custos superiores aos dos
shareware. (CAPRON, JOHNSON, 2004, p. 36 - 38)

O papel desempenhado pela tecnologia da informacdo evoluiu junto com as
organizagdes ¢ mudou de uma aplicacdo voltada para a eficiéncia operacional com foco na
celeridade de processos e reducdo de custos para uma aplicacdo estratégica e indispensavel
para alguns setores da economia. Algumas das abordagens sobre a evolugdo da aplicacdo da
TI nos ambientes organizacionais estdo presentes no Quadro 12 de autoria de Nolan (1979) ao
apresentar a descrigdo do papel da TI e a influéncia na organizagdao em cada um do que foi

denominado como estagios.
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Estagios

Caracteristicas

Iniciagao

Nao ha planejamento e controle da TI, foco na reducdo de custos

funcional, os usudrios sao reativos e superficialmente envolvidos,
processamento de dados ¢ centralizado e opera como uma loja fechada.

(o)

Contagio

A organizacdo encoraja a inovagdo ¢ a aplicagdo extensiva de TI,
ocorre a expansdo de sistemas para as areas operacionais, surgem
problemas pela inexperiéncia de programadores pelo ndao uso de
controle gerencial da TI, esse problema comeca a tornar-se critico e a
manutencdo dos sistemas existentes, desenhados de maneira
relativamente pobre comeca a ocupar de 70% a 80% do tempo
produtivo dos programadores e analistas de sistemas.

Controle

E caracterizado pela reestruturagdo e profissionalizagdo da atividade
de processamento de dados, melhorando sua reputacdo na
organizagdo. No final desse estagio, o departamento de TI estd em via
de completar sua reestruturagdo e mudar suas aplicacdes mais
importantes para a tecnologia de bancos de dados e comunicagdo de
dados.

Integragao

Estagio atingido quando as mudangas iniciadas no estagio anterior sao
realizadas por completo e os usuarios que ja tinham desistido
comegam a ganhar algo novo, como tecnologia de bancos de dados e
terminais interativos, aumenta consideravelmente a demanda exigindo
um melhor controle e maior eficacia;

Administragao
de Dados

O ponto principal desse estagio ¢ o enfoque no compartilhamento de
bases de dados Unicas pelos sistemas de informagdes por meio de
técnicas especificas e mudangas organizacionais. Nesse estagio os
usudrios tém uma postura participativa, estando junto com a TI para a
contabiliza¢do para a qualidade dos dados e para o desenho eficaz de
aplicagdes de valor adicionado.

Maturidade

A carteira de aplicacdes ¢ completada e a estrutura da TI espelha a
organizacao e seus fluxos de informagoes.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Albertin (2004, p. 25 — 36)

Outra classificagdo que trata da evolu¢do da TI nas organizagdes pode ser vista no

Quadro 13, que apesar da denominagdo diferente apresentam caracteristicas similares sobre o

emprego da TI durante as fases de evolucdo. Passando de uma aplicacao isolada com pouco

contato com a area de negdcio para uma aplicagdo explorando o uso de bancos de dados com

a integragdo e compartilhamento de dados das diversas areas funcionais da organizagdo.

Saindo da aplicagdo estritamente no ambiente operacional com foco na eficiéncia para a

aplicagdo estratégica.
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Quadro 13 - Abordagens sobre a evolugdo do uso de TI segundo Murphy (2002)

Periodos Caracteristicas
Periodo I Processo de automagdo, controle de custos e busca pela eficiéncia
operacional.
Caracterizada pela produtividade e a descentralizagdo de atividades
Periodo 11 de tomada de agdo para os usuarios, com grande disseminacdo de
computadores pessoais.
redesenho dos processos de negécio de forma a se adequarem as
Periodo III aplicagdes de TI e busca pela integracdo de todos os processos de
negdcio — sistemas integrados
novos modelos de negodcios envolvendo toda a cadeia de valor
Periodo IV envolvida no negdcio da empresa, utilizagdo ampla da TI e aumento
de relacionamento com terceiros.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Albertin e Albertin (2004, p. 25 —36)

Para alguns negdcios o uso da TI € questdo de sobrevivéncia, enquanto que para outros

o nivel de exigéncia pelo desempenho da TI ndo ¢ tao significativo. O uso que se faz da TI

depende da 4area de atuagdo da organizagdo, nesse sentido o Quadro 14 apresenta as

classificagdes dos ambientes de TI.

Quadro 14 — Ambientes de TI

Ambientes Classificacao
L . A perfeita funcionalidade dos servigos de sistemas de informagdo ¢
Estratégico . . L .
determinante para a continuidade do negocio (bancos, companhias de seguro).
Recebem grande suporte operacional de sistemas de informagao, mas nao sao
Reviravolta | tdo dependentes de uma funcionalidade ininterrupta deste suporte para atingir
seus objetivos de curto ou longo prazo.
Boa parcela da preocupacdo de sistemas de informacdo existentes e as
Fébrica aplicagdes em desenvolvimento ndo sdo criticas para o negodcio, o mais
importante ¢ o suporte as operagdes diarias.
Suas operagdes ndo sdo fundamentalmente dependentes da perfeita
Suporte funcionalidade das atividades de sistemas de informagao, nem sua carteira de

aplicagOes sdo criticas para o sucesso estratégico da companbhia.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Albertin (2004, p. 30 —33)

Cada ambiente define um grau de dependéncia da TI ou SI para o negoécio da

organizagdo. Dessa forma quanto mais essencial for a TI para o negdcio mais relevante € o
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envolvimento da TI com a administragio da organizacdo. Na contemporaneidade ¢
impensavel realizar planejamento, organizacdo, direcdo e controle pilares da administragdo
abrindo mao do emprego de TI como suporte nos niveis operacional, tatico e estratégico.

Segundo Rezende e Abreu (2011),

o alinhamento entre o planejamento estratégico da tecnologia da informagao
e o planejamento estratégico (empresarial ou organizacional) constitui-se a
partir das satisfatorias relagdes verticais, horizontais, transversais, dindmicas
¢ sinérgicas das funcdes das organizagdes privadas e publicas. [...] O
alinhamento contempla os conceitos de qualidade, produtividade,
efetividade, modernidade, perenidade, accountability (responsabilidade), e
inteligéncia organizacional. (REZENDE; ABREU, 2011, p.326)

Com a evolugdo tecnoldgica € crescente o numero de dispositivos eletronicos capazes
de utilizar-se das redes e servigos de telecomunicagdes para o uso comercial, lazer e trabalho.

Segundo Comer (2007),

a ligagdo de computadores em rede ¢ usada em cada aspecto dos negocios,
incluindo propaganda, producdo, transporte, planejamento, faturamento e
contabilidade. Consequentemente, a maioria das corporagdes tem multiplas
redes. As institui¢cdes de ensino, em todos os niveis, do fundamental a pos-
graduagdo, estdo utilizando redes de computadores para fornecer aos
estudantes ¢ professores o acesso instantaneo a informag¢des em bibliotecas
on-line em todo o mundo [...] (COMER, 2007, p.33)

As organizagdes interconectadas economizam em infraestrutura quando adotam o uso
das redes e passam a adotar a tecnologia da informagdo em suas transa¢des comerciais. Para
além da interconexao fisica de cabos e sistemas o conceito mais significativo ¢ o apresentado
por Motta (2006, p. 322) que ¢ a disponibilidade de uma estrutura em rede que ¢ formada por
um conjunto de diferentes organizagdes cujas atividades sdo coordenadas por contratos,
acordos e relagdes interpessoais, € ndo pela criagdo de estruturas hierdrquicas formais,
custosas e rigidas. Mudancas ocorridas no cenario mundial e a evolugdo das telecomunicagdes
tém forgado organizagdes a investir cada vez mais em recursos tecnoldgicos, no incentivo a
criatividade e a inovagdo para atender a um mercado cada vez mais exigente.

Os softwares podem exercer papéis diferentes no ambiente organizacional segundo suas
funcionalidades e aplicacdo. No Quadro 15 estdo caracterizados alguns desses tipos de

softwares e aplicagdes.
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Quadro 15 — Categorias de software

Tipo de Software Descricio

As vezes chamados de software de produtividade, tornam o
trabalho mais rapido. As principais categorias desse tipo de
software sdo os processadores de texto (incluindo editoragao
eletronica), planilhas eletronicas, gerenciamento de bancos de
dados, graficos e comunicagoes.

Orientado para a
Tarefa

Muitas empresas usam pacotes-padrao para tarefas-padrdo, como
folha de pagamento e contas a receber. Alguns fornecedores de
De Negocios softwares se especializam em determinado segmento “vertical'®”
da comunidade de negocio, servindo clientes semelhantes, como
contadores ou encanadores.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Capron e Johnson (2004, p. 39 - 48)

Segundo Capron e Johnson (2004, p. 39) os softwares de processamento de texto sdo
utilizados nas organizagdes para a redacdo de memorandos, relatdrios, correspondéncias,
minutas de reunido, dentre outros. Permite criar, editar, formatar, armazenar e imprimir textos
e graficos em um documento. As planilhas eletronicas recalculam de maneira automatica os
resultados quando um dado ¢ alterado. Esse recurso permite que os profissionais da area de
negdcio experimentem diferentes combinagdes de nimeros e obtenham os resultados
rapidamente. O software para gerenciamento de bancos de dados permite o gerenciamento de
um conjunto de fatos inter-relacionados. Podem armazenar dados, atualiza-los, manipula-los,
recupera-los, relatd-los em uma variedade de modos de visualizag¢do e imprimi-los de diversas
formas.

Os pacotes de apresentagdo grafica possibilitam que as pessoas desenvolvam
apresentacdes de slides profissionais contendo graficos, dudio e video de alta qualidade. Os
sistemas de comunicagdo possibilitam o estabelecimento de conexdes com outras pessoas
principalmente por meio da Internet. “[...] as organiza¢des — em sua maioria organizagdes
comerciais, governamentais e académicas — eram os principais usuarios dos softwares de
comunicagdes bem antes da Internet estar em voga.” (CAPRON e JOHNSON, 2004, p. 44).

O sistema integrado ou Enterprise Resource Plainning (ERP) “fornece rapidamente
informagao interfuncional vital sobre o desempenho da empresa para os gerentes melhorarem
significativamente sua capacidade de tomar as melhores decisdes pela empresa em todas as

suas atividades”. (O’BRIEN, 2004, p. 209)

' Software de mercado vertical é um software desenvolvido especialmente para atender um negécio em
particular, como consultérios dentarios ou farmacias. Com frequéncia, o fornecedor inclui o software como parte
de um pacote completo que hardware, instalagdo, treinamento e suporte. Indicado para proprietarios de negdcios
que, muitas vezes, nao tém habilidades para lidar com computadores. Em uma oficina mecanica poderia gerar
ordens de servigos, processar transagdes de vendas, emitir faturas etc.
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Os softwares direcionados para o ambiente organizacional os sistemas de informagdo
(SI) sdo utilizados para a administracdo de recursos internos, integracdo com parceiros,
clientes e fornecedores e um suporte essencial para integrar informacdes das diversas areas

funcionais da que apodiam a tomada de decisao. No Quadro 16 alguns dos recursos de SI.

Quadro 16 — Recursos de sistemas de informacao

Sistema Descricao

Sistema de Planejamento de Recursos Empresariais mantém
informagdes das diferentes divisdes e departamentos da empresa, e
de um grande nimero de processos de negocios centrais nas areas de
ERP produgdo e manufatura, finangas e contabilidade, vendas, marketing
e recursos humanos, e torna-os disponiveis para aplicagdes
utilizadas em praticamente todas as atividades internas da
organizagdo em um unico banco de dados.

Sistema de Gestao da Cadeia de Suprimentos ajuda a empresa a
tomar decisdes operacionais, tais como: determinar a quantidade de
um produto especifico a ser fabricado em dado periodo; estabelecer
niveis de estoque para matérias-primas, produtos intermediarios e
acabados; determinar onde armazenar os artigos acabados; e
identificar o meio de transporte a ser usado para a entrega.

SCM

Sistema de Gestdo do Relacionamento com o Cliente capturam e
integram dados do cliente provenientes de toda a organizacao,
CRM consolidam e analisam essas informagdes, € depois distribuem os
resultados para varios sistemas e pontos de contato com o cliente
espalhados por toda a empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Laudon e Laudon (2010, p. 253 — 281)

Um dos componentes essenciais do sistema de informacao ¢ o banco de dados, faz-se
necessario conceituar esse recurso, que de acordo com Stair e Reynolds (2006, p. 15) “¢ uma
colecdo organizada de fatos e informagdes. A base de dados de uma organizac¢ao pode conter
fatos e informacgdes de clientes, funcionarios, estoques, vendas dos competidores e muito
mais”. De acordo com O’Brien (2004, p. 136) banco de dados “consolida registros
previamente armazenados em arquivos separados em uma fonte comum de registros de dados
que fornece dados para muitas aplicacdes”.

A disponibilidade de uma base de dados pode ser explorada de diversas formas para o
processo decisorio, uma das aplicagdoes que explora a disponibilidade de bancos de dados ¢ o
data wharehouse que gera uma base de conhecimento a partir de varios bancos de dados

aproximando a formatacdo as necessidades de gerentes e outros profissionais da empresa.

Outro recurso muito explorado a partir de bases de dados ¢ o data mining, que permite
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descobrir novas correlagdes, padrdes e tendéncias em uma vasta quantidade de dados da
empresa. Segundo O’Brien (2004, p. 143) “o software data mining utiliza algoritmos
avangados de reconhecimento de padrdes, assim como uma variedade de técnicas
matematicas ¢ estatisticas para selecionar montanhas de dados e extrair informagao
empresarial estratégica anteriormente desconhecida”.

Para Laudon e Laudon (2010, p. 256) “os sistemas integrados oferecem valor ao elevar
a eficiéncia operacional e fornecer informagdes sobre a empresa como um todo, ajudando os
gestores a tomar melhores decisdes.” Os sistemas integrados tém contribuido para que
organizagdes com filiais em diferentes localidades possam padronizar seus dados
contribuindo para que os gestores possam conduzir o negdcio da mesma forma independente
do espaco geografico de sua instalagdo. A disponibilidade das telecomunicagdes ajuda a
integrar os sistemas da organizagdo com sistemas de fornecedores e governamentais, que tem
contribuido para automagdo de alguns processos decisorios racionalizando o uso de recursos
escassos, a internet ¢ uma forte aliada nesse processo.

Segundo Martinelli e Almeida (2006, p. 133) em um ambiente complexo onde o
processo decisério envolve muitos grupos de interesses € necessario compreender pontos
comuns de interesses desses grupos dentro da organizacao, ter acesso as informagdes bésicas
disponiveis, os diferentes poderes envolvidos, o tempo que se dispde para a negociagdo e,
sempre que possivel, os estilos das pessoas envolvidas na negociagdo, assim como as questdes
relacionadas a ética que sejam predominantes na organizac¢ao. O uso de um sistema integrado
de gestao (ERP) pode fornecer informagdes relevantes para que o negociador possa se
municiar de dados das diversas areas da organiza¢do, ampliando as chances de éxito na

identificacdo de pontos de interesses comuns das partes envolvidas.
3.1 ADMINISTRACAO DA TI

A tecnologia que tornou as empresas mais eficientes, que automatizou processos
industriais, agregou qualidade a bens e servigos também gerou mais um elemento de relevante
complexidade para ser administrado. A gestdo da tecnologia da informacdo surge da
necessidade de administrar um recurso que ganhou todos os espacos das organizagdes e esta
cada vez mais presente no cotidiano das pessoas. Com o aumento da demanda por TI
cresceram também os desafios para garantir a sua disponibilidade. Soma-se a essa

problematica a dificuldade que vem desde os primeiros momentos da aplicacdo da TI no
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ambiente empresarial que ¢ a dificuldade de mensurar com precisdo os beneficios desse
investimento para o negocio da empresa.

Diante da inexisténcia de um modelo que se aplique a todas as organizagdes em suas
respectivas areas de atuacdo, com suas necessidades especificas, surgem alguns modelos
generalistas, também denominados de frameworks que cada institui¢do pode adotar e adequa-
lo a necessidade de sua organizacdo. Por fugir do escopo da pesquisa esses modelos ndo serdo
detalhados, apenas apresentados para atender a variavel que verifica a existéncia de modelos
na organizagao analisada. Dessa forma o Quadro 17 ilustra alguns dos modelos (frameworks)

de uso mais freqiiente no mercado.

Quadro 17 — Modelos para a gestdo e governanga da TI

Modelo Entidade Aplicacao
COBIT" ITGI/SACA Governanca, Controle e Auditoria de TI
ITIL® OGC/itSMF Gestdo de Servigos de TI
CMMI® Carnegie-Mellon | Modelo Maturidade em Servigos de Software
Val IT® ITGI/ISACA Modelo de Governanga de Investimentos em TI
eSCM-SP” Carnegie-Mellon | Gerenciamento de Terceirizagao de TI
ISO 27001/27005 | ISSO Normas de Seguranca da Informacao e Riscos
PMBOK" PMI Modelo para o Gerenciamento de Projetos

Fonte: Adaptado de Santos e Campos (2013, p. 221)

A forma de administracdo de recursos de TI pode ser orientada pelo modelo de Grid
Estratégico propostos por McFarlan (1984) que procura identificar classificando como baixo
ou alto o papel de aplicacdes de TI na area de atuag@o da organizacdo em duas perspectivas o

impacto dessas aplicagdes no presente e no futuro, conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3 — “Grid Estratégico”: impacto estratégico de aplica¢des de TI

IMPACTO FUTURD
BAIXO ALTD
ALTO “FABRICA" ESTRATEGICO
IMPACTO Ex - companhias adreas Ex ' bancos, saguradoras
PRESENTE SUPORTE TRANSICAD
Balx O Ex.: inddstrias Ex.: editoras, e-cormmerce

Fonte: Adaptado de Laurindo et al. (2001, p. 165)

Outro suporte para a administragao os recursos de TI ¢ o modelo propostos por Porter e
Millar (1985) que propde uma andlise do produto da organizagdo verificando nas perspectivas
de intensidade de informacdo na cadeia de valor (processo) e de informagdo contida no

produto conforme ilustrado na Figura 4.



Figura 4 —Matriz de intensidade da informacao
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INFORMAGAO CONTIDA NO PRODUTO
BAIA, ALTA
TR REFINARIA BANCOS, JORNAIS
:::E:::EQEE ﬁi DE PETROLEO COMPANHIAS AEREAS
CADEIA DE VALOR
{(PROCESS0) CIMENTO
BaAlXA,

Fonte: Laurindo et al. (2001, p. 165)

Os modelos presentes na Figuras 3 e na Figura 4 ajudam a enquadrar o papel da TI a

necessidade da area de atuacdo da organizagdo. A matriz de intensidade de informagdo ¢

definida a partir da informagao contida no produto e a intensidade da informacao na cadeia de

valor (processo). Segundo Laurindo et al. (2001, p. 165),

no artigo original de PORTER & MILLAR, nédo havia indicagdo de exemplo
para o quadrante “alta informacdo contida no produto” e “baixa de
intensidade da informagdo no processo”, posicdo que ¢ corroborada por
DOYLE (1991). Contudo, para WARD (1988), este seria o caso de empresas
de educagdo e de advocacia; para DUHAN et. al. (2001), empresas de
consultoria também estariam neste mesmo enquadramento. (LAURINDO et
al. 2001, p. 165)

Segundo exemplo apresentado por Ward et al. (1988, apud LAURINDO 2001, p. 165)

as empresas de educagdo se caracterizam por possuir “alta informa¢ao contida no produto” e

“baixa intensidade da informacao no processo”. O Grid Estratégico classifica a organizagdo

nos seguintes quadrantes: “suporte”, “fabrica”, “transicao” e “estratégico”. O Quadro 18

descreve cada quadrante.

Quadro 18 — Modelo de Grid Estratégico de McFarlan (1984)

Quadrante

Caracteristicas

“Suporte”

A TI tem pequena influéncia nas estratégias atual e futura da empresa. Nao
ha necessidade de posicionamento de destaque da area de TI na hierarquia
da empresa. Usualmente ¢ o que acontece em uma manufatura tradicional.

“Fabrica”

As aplicagdes de TI existentes contribuem decisivamente para o sucesso da
empresa, mas nao estdo previstas novas aplicagdes que tenham impacto
estratégico. A area de TI deve estar posicionada em alto nivel hierarquico.
O exemplo classico ¢ o caso das companhias aéreas, que dependem de seus
sistemas de reservas de passagens, mas novos desenvolvimentos apenas
atualizam estas aplicacdes.

“Transi¢do”

A TI passa de uma situagcdo mais discreta (quadrante “suporte’) para uma
de maior destaque na estratégia da empresa. A area de TI tende para uma
posi¢do de maior importdncia na hierarquia da empresa. O exemplo
usualmente citado na bibliografia ¢ a editoragao eletronica.
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“Estratégico”

A TI tem grande influéncia na estratégia geral da empresa. Tanto as
aplicagdes atuais como as futuras sdo estratégicas, afetando o negocio da
empresa. Neste caso, ¢ importante que a TI esteja posicionada em alto nivel
de sua estrutura hierarquica. Nos bancos, por exemplo, a TI apresenta este
papel estratégico.

Fonte: McFarlan (1984 apud LAURINDO et al. 2001, p. 164)

A aplicacao desses dois modelos serve como apoio para identificar o modelo mais

adequado para gerir os recursos de tecnologia da informacao. Ado¢dao de um modelo com

foco no ambiente interno (Gestdo da TI) ou uma administragdo estratégica considerando

ambientes interno e externo da organizagdo (Governanca da TI). Independente do modelo
escolhido para a administragdo da TI o alinhamento estratégico com os objetivos de negocio ¢

fator primordial para a eficacia da TI. Nesse contexto de alinhamento estratégico da TI e

negdcio, Henderson e Venkatraman (1993 apud Laurindo 2001, p. 167) apresenta um modelo

que leva em considerag@o os fatores externos e internos para enquadrar a organizagdo em uma

de quatro perspectiva de alinhamento estratégico. Para enquadrar a organizagdo utiliza-se

como referéncia ou o planejamento estratégico de negdcio ou a estratégia de T1. Na Figura 5

estdo apresentadas essas perspectivas.

Figura S — Caracteristicas das Perspectivas de Alinhamento Estratégico

PAPEL DA ALTA ,
< PAPEL DA CRITERIO DE
PERSPECTIVA |IMPULSIONADORA| DIRECAO DA E
e, DIREGAO DE TI DESEMPENHO
occutions | AR | e | oo | cumoscano
ESTRATEGIA ¢
TRANSFC?RMAQ;E\O ESTRATEGIADE | FORECEDORDE ARQUITETO DE LIDERANCA
s NEGOCIOS e TECNOLOGIA TECNOLOGICA
3 :
POTENCIAL ESTRATEGIA DE TI V'i‘gggg:gs% CATALISADOR L'ﬂEEg%"('ﬁSSDE
COMPETITIVO
4 4
NiVEL DE ESTRATEGIA DE Ti PRIORIZADOR EIEESSTI‘;SQ 5”'5525?? "
SERVIGO

(Adaptado de HENDERSON & VENKATRAMAN, 1993)

Fonte: Laurindo et al. (2001, p. 168)

Cada perspectiva apresenta a unidade impulsionadora que pode ser a estratégia de

negocio ou de TI, apresenta o papel a alta administragdo no processo, papel da unidade de

tecnologia da informacdo e o fator ou critério de desempenho mirado pela institui¢do. Com

base nesses fatores ¢ identificada a perspectiva onde se enquadra a organizagao.
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No Quadro 17 estdo alguns dos modelos para ado¢do de melhores praticas em
tecnologia da informacdo que podem ser adotadas para agregar a eficiéncia e eficacia da TI
para o negbcio da organizagdo. Na Figura 3 estdo dois modelos que quando explorados pode
orientar a escolha do modelo de melhores praticas mais adequado ao tipo de negocio da
organizacdo. Ja a Figura 5 identifica a perspectiva em que a organizagdo se enquadra no
escopo de alinhamento estratégico. No Quadro 19 estdo algumas das propostas para a

avaliacdo do papel da TI nas organizacodes.

Quadro 19 — Modelos de analises do papel da TI

MODELO \ IDEIA/DESTAQUES
FOCO NO DIAGNOSTICO
NOLAN (1979) Modelo de estagios de informatizagao das empresas

DONOVAN (1988) Modelo de estagios da TI descentralizada

Grid estratégico: papel estratégico das aplicacdes presentes e

NOLAN ](EZ%CSZ)F ARLAN futuras de TI para diferentes tipos de empresas. Necessidade
de TI confidvel X Necessidade de novas aplicagdes de TI
HENDERSONE | ot (001 do megbcio, Perspectiva de alinhaments
VENKATRAMAN (1993) £0¢10. LErsp

(quem impulsiona o alinhamento)

FOCO NA PRESCRICAO

“Imperativos” para a organizagao da TI, de acordo com o

ROCKART et al. (1996) cenario atual de competicdo globalizada

FOCO NA ACAO

Modelo dos fatores criticos de sucesso, relacionando-os com
ROCKART (1979) os sistemas de informagao que lhes deem suporte ou a suas
medigoes.

MODELOS INTEGRATIVOS

LAURINDO (2002) Modelo para analise do papel da TI nas organizagdes,
utilizando diversos modelos de forma integrada

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Laurindo (2008, p. 269-270)

Para Lederer (1989, p. 5-19) o alinhamento entre planejamento estratégico de negdcios
e o planejamento estratégico de TI se estabelece quando as estratégias de TI (sistemas,
objetivos, obrigacdes e estratégias) sdo derivadas do conjunto estratégico organizacional
(missdo, objetivos e estratégias). Esse alinhamento entre o planejamento de TI e o
planejamento da organizagdo conforme ja apresentado faz-se presente nos principais modelos
de gestdao e de governanga de TI criados a partir da adogdo de boas praticas em tecnologia da
informacao de casos de sucessos. A Figura 6 apresenta a interacdo entre os ambientes de
negocio e de T1, segundo a proposi¢do de Henderson e Venkatraman (1989 apud ALBERTIN,
2004, p. 108) para o alinhamento estratégico.
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Figura 6 — Areas de decisao no processo de alinhamento estratégico

Negocio Tecnologia de Informacio
Ambiente externo Ambiente externo a Estratégias de TI
a organizacdo organizagio R
i b |
e L Infraestrutura e Infraestrutura e Processos
3 organizacio Processos =" de Sistemas de
Organizacionais Informactes

Fonte: Albertin (2004, p. 108)

Para Albertin e Albertin (2009, p. 134) “o estudo das dimensdes do uso de TI pode ser
considerado como um subsidio importante para o planejamento e acdes da empresa visando
seu objetivo institucional.” Os principais direcionadores para o uso de TI tém sido o mercado,
a organizacao, individuos e a propria evolugdo da TI.

Um fator de relevancia ¢ a exigéncia pela redugdo do custo social na produgdo de bens e
servicos e a TI tem um papel importante uma vez que pode disponibilizar ferramentas para
medir ndo apenas os resultados econdomicos, mas a satisfagdo de usuarios de servigos, ou seja,
a construcdo de indicadores sociais. Em uma abordagem sobre qualidade total na
administragdo publica Oliveira (2014) apresenta que,

em uma instituicdo publica a qualidade total ¢ o envolvimento de todas as
areas, atividades e pessoas, visando a satisfagdo dos clientes internos e
externos, através de um processo de melhoria continua em tudo que ¢é feito.
(OLIVEIRA, 2014, p. 292)

Sobre a administragdo e planejamento da area de TI Albertin (2004, p. 73) apresentam
um modelo que racionaliza o uso de recursos e proporciona um maior alinhamento estratégico

entre a area de T1 e de negdcio na organizagao, ilustrado na Figura 7.

Figura 7 — Modelo bésico de quatro estagios de planejamento de TI

Planejamento Estratégico
¥
Anilise dos Requisitos de [ Plansjamento de Projetos de TI
Informactes da Organizacio 3

Alocagio de Recursos

3

Projeto 1. Projeto 2, Projeto 3, Projeto 4. Projeto 5. Projeton

Fonte: Adaptado de Wetherbe (1993, apud ALBERTIN E ALBERTIN, 2004, p. 73)
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Segundo Albertin (2004, p. 75) o planejamento da TI deve ser influenciado pela
situacdo tecnoldgica do ambiente em que a organizacdo opera e por suas tendéncias. Nesse
cenario, compreender a area de atuacao da organizagao e o comportamento do mercado nesse
setor ¢ fator primordial para planejar as necessidades de TI. O planejamento da area de TI

deve considerar que,

se a organizagdo opera em um ambiente onde todas as tecnologias estdo
disponiveis a um custo acessivel, ela esta numa situagdo bastante confortavel
para utilizar a tecnologia que precisar [...] se a organizagdo opera num
ambiente com restrigdes de disponibilidade e custos de tecnologia, ela deve
adequar seu planejamento ¢ sua utiliza¢gdo da TI a esta realidade.
(ALBERTIN; ALBERTIN, 2004, p. 75)

Os modelos mais difundidos sobre a gestao e a governanga de TI definem com medida
essencial a aproximacdo das acdes de TI aos objetivos estratégicos da organizagao,
oferecendo o suporte necessario para uma gestdo qualificada em um ambiente de frequentes
instabilidades. Conforme na obra de Simon (1960) apresentado nas teorias da racionalidade
limitada, na impossibilidade de ter acesso a todas as informagdes, o administrador apdia-se
entre aquelas que estao disponiveis, e os resultados de suas escolhas s6 serdo avaliados apds a
determinagdo do qudo proximo se chegou aos objetivos desejados. No suporte a essa
limitagdo de acesso a todas as informagdes a tecnologia da informagdo tem sido uma aliada

importante para manter, processar e personalizar a apresentacdo de dados e informagdes que

orientam as tomadas de decisdo.
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4 METODOLOGIA

Segundo Nascimento (2002) o homem com a sua capacidade de reter experiéncias e de
acumular informagdes vém ao longo de sua existéncia sendo conduzido a tentativa de
compreender e interpretar o mundo a sua volta e a si mesmo. Nessa busca pela compreensao o
homem construiu interpretacdes para o conhecimento, definindo-os como: conhecimento
vulgar, conhecimento religioso, conhecimento filos6fico e conhecimento cientifico. Para
diferenciar esses tipos de conhecimento Nascimento (2002) apresenta as seguintes
explicagoes:

O conhecimento cientzﬁcoI caracteriza-se por ser sistematico, metodico,
exige demonstragdes, submete-se a comprovacdo, ao teste, visando o
estabelecimento de causas. [...] o objetivo da ciéncia é o de determinar, a
partir de métodos rigorosos, a distingdo das caracteristicas comuns ou das
leis que regem os fendmenos em seus aspectos de causa e efeito.
(NASCIMENTO, 2002, p. 4 - 5)

Aqui sera apresentado o percurso metodologico que norteou a pesquisa, bem como
legitimar seu carater cientifico, que conforme foi apresentado exige uma atuagdo sistematica,

metddica, ndo sendo fruto do acaso, mas de um processo planejado.

4.1 OBJETO DE PESQUISA

A Universidade Federal do Reconcavo da Bahia — UFRB'” foi criada pela Lei 11.151 de
29 de julho de 2005, por desmembramento da Escola de Agronomia da Universidade Federal
da Bahia, com sede e foro na Cidade de Cruz das Almas no Estado da Bahia, ¢ uma Autarquia
com autonomia administrativa e didatico-pedagodgica, de gestdo patrimonial e financeira
propria nos termos da Lei e do presente Estatuto (Estatuto da Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia, Artigo 1°, Capitulo I).

Dados disponiveis no sitio da UFRB indicavam em 2015 seis campi (Amargosa, Cruz
das Almas, Cachoeira, Santo Amaro, Santo Antonio de Jesus e Feira de Santana), com 40
cursos de graduacao e 20 cursos de pos-graduagao e sete Centros de Ensino (Centro de Artes,
Humanidades e Letras - CAHL | Centro de Ciéncias Agrarias, Ambientais e Bioldgicas -
CCAAB | Centro de Ciéncias da Satde - CCS | Centro de Ciéncia e Tecnologia em Energia e
Sustentabilidade - CETENS | Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas - CETEC | Centro de

17 ~ . . ~ .
Como parte das comemoragdes pelos cinco anos de sua criagdo, a UFRB langou, no ano de 2010, o livro

“UFRB 5 anos: caminhos, historias e memorias”. Onde ¢é possivel o acesso aos fatos historicos,

contextualizacdo da regido, bem como, processos sociais € politicos que antecedem a criagdo da UFRB.
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Cultura, Linguagens e Tecnologias Aplicadas - CECULT | Centro de Formagdo de
Professores - CFP), unidades académicas e administrativas geradoras de grande volume de
dados e informagdes gerando um ambiente complexo para a consolidagdo de dados para os
processos decisorios.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informag¢do (COTEC), responsavel por prover os
recursos de TI esta ligada a Pro-Reitoria de Planejamento. O organograma da UFRB que

possibilitard uma visao sist€émica da estrutura organizacional esta na Figura 8.

Figura 8 — Organograma da UFRB em 2015

| Conselho Universitirio - CONSUNI |

| Conselho de Curadores - CONCUR | | Conselho Académico - CONAC |
Rﬁitﬂ—{ Orgios Complementares ‘
Pro-Reitoria de Pro-Reitoria de Pro-Reitoria de Pré-Reitoria de Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos- Pro-Reitoria de Pro-Reitoria de Politicas
Planejamento Graduagio Administragio Gestio de Pessoal Graduagio, Criagio e Inovagio Extensio Afirmativas e Ass. Estudantis

icas
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de Artes
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do Sitio da UFRB

O organograma institucional da UFRB representa a sua estrutura hierarquica,
observando que os 6rgdos executivos estdo subordinados aos orgaos colegiados. Sdo 6rgaos
deliberativos da UFRB na instdncia superior: o Conselho Universitario; o Conselho
Académico; e o Conselho Curador, enquanto que em ambito setorial os 6rgaos deliberativos
sdo os Conselhos Diretores de cada Centro.

A Reitoria ¢ o unico 6rgao executivo da UFRB na instancia superior que tem a
finalidade de administrar, coordenar, fiscalizar e superintender todas as suas atividades. A
Reitoria compreende: Gabinete do Reitor, Pro-Reitorias, Superintendéncias, Assessorias
Especiais e Orgios Administrativos.

O CONSUNI ¢ a instancia maxima da UFRB como 6rgdo doutrindrio, consultivo,
normativo e deliberativo. O Conselho Universitario tem a seguinte composicao: Reitor
(presidente), Vice-Reitor, Proé-Reitores e seus suplentes, Presidentes da Céamara de
Graduacgdo, da Camara de Pesquisa e P6s-Graduagdo, da Camara de Extensdo, da Camara de
Politicas Afirmativas e Assuntos Estudantis, Diretores dos Centros, Representante Estudantil,

na forma da Lei, dois representantes dos Servidores Técnicos Administrativos, dois
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representantes do Corpo Docente e Quatro representantes da Comunidade Externa a
Universidade (um da comunidade cientifico-tecnologica, um das classes empresariais, um dos
municipios que contém unidade da UFRB). Na composigdo do CONSUNI percebe-se a busca
por uma representacao das principais partes interessadas, da universidade e da sociedade.

O CONCUR ¢ formado por trés representantes de Dirigentes dos Centros indicados pelo
CONSUNI, um representante de cada uma das Camaras (eleitos por seus pares), Pro-Reitor
responsavel pela execucdo orcamentaria, representante Estudantil (forma da Lei), um
representante da Comunidade do Reconcavo Baiano, um representante dos Técnicos
Administrativos e um representante dos Docentes.

O Conselho Académico — CONAC ¢ o orgdo deliberativo para definir a organizagao e o
funcionamento da area académica nos assuntos técnicos, didaticos e cientificos, com funcdes
indissociaveis nas areas de ensino, pesquisa € extensdo, em conjunto com os Orgaos da
administragdo superior e setorial da universidade.

O Conselho Académico ¢ composto pelo Reitor (Presidente), Vice-Reitor (Vice-
Presidente), Pro-Reitores (incumbidos das atividades relacionadas com ensino, pesquisa,
extensdo, assuntos estudantis e politicas afirmativas), Diretores dos Centros, Coordenadores
dos Colegiados de Curso e representantes do corpo discente. A seguir uma breve descri¢ao
das Pro-Reitorias e suas fungdes na estrutura organizacional. O Quadro 20 apresenta as

informagdes das Pro-Reitorias.

Quadro 20 — Pro-Reitorias e fungdes na estrutura administrativa da UFRB

Pro-Reitoria de E 6rgdo auxiliar da administragcao superior incumbido de planejar,
Graduacgao — coordenar, supervisionar as atividades de ensino presencial e a
PROGRAD distancia nos cursos de graduacao e sequenciais.

Pro-Reitoria de
Pesquisa, Pos-
Graduacao, Criacao
e Inovacdao — PPGCI

E o6rgdo auxiliar da Administracdo Superior responsavel pelas
atividades de planejamento, coordenagao, supervisdo e avaliacdo da
pesquisa e do ensino de pos-graduagao

Pro-Reitoria de E orgdo auxiliar da Administracio Superior responsavel pelas
Extensdo — atividades de planejamento, coordenagao, supervisao e avaliagcdo da
PROEXT extensdo universitaria.

Pro-Reitoria de
Politicas Afirmativas | E 6rgdo auxiliar da administragdo superior responsavel pelo
e Assuntos planejamento, coordenacdo e execugdo das politicas afirmativas e
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Estudantis — assuntos estudantis da Universidade.
PROPAAE

E 6rgdo auxiliar da administragdo superior na politica global de

Pro-Reitoria de planejamento da Universidade, tendo as atribui¢des de coordenar as

Planejamento — atividades de planejamento, programagdo e controle or¢gamentario,

PROPLAN custos, tecnologia da informacgdo, desenvolvimento e avaliagdao
institucional.

E orgdo auxiliar da Administragio Superior incumbido da

Pré-Reitoria de N .. - . . .
coordenacdo geral da administracdo contébil, financeira, logistica,

Administragdo — . . . . - .
patrimonial, de materiais, outras atividades auxiliares e servigos
PROAD .. ;
administrativos.
E 6rgdo auxiliar da Administra¢do Superior que tem por atribuicdes
Pro-Reitoria de o estudo, o planejamento, a proposi¢do de diretrizes, a orientacdo, a
Gestao de Pessoal — | coordenagdo, a supervisdo e a fiscalizacdo de assuntos e atividades
PROGEP concernentes a administragdo e o estabelecimento e implantacao de

politicas de recursos humanos da Universidade

Fonte: Elaborado pelo autor, do relatorio da CPA 2012 — 2014 da UFRB (2014, p. 223 - 233)

A Diretoria dos Centros de Ensino ¢ 6rgdo executivo com a finalidade de administrar,
coordenar, fiscalizar e superintender todas as atividades e da unidade. O Diretor ¢ auxiliado
pelo Vice-Diretor e assessorado por uma Coordenacdo de Gestdo Académica e uma Geréncia
Técnica Administrativa.

Houve um crescimento do ntimero de servidores no periodo de 2010 a 2015, sendo
41,81% de técnico administrativo e 26,57% de docentes conforme apresentado no Gréfico 1

que ilustra o quantitativo de servidores no periodo de 2010 a 2015.

Graficol— Quantitativo de servidores da UFRB em 2015
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do relatorio da CPA 2012 — 2014 da UFRB (2014, p. 322)
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O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRB apresenta as diretrizes

pedagogicas que orientam suas acdes, a estrutura organizacional e as atividades académicas e

cientificas que desenvolve e que pretende desenvolver. O PDI 2010 — 2014 (2009, p. 10) da

UFRB apresenta como missao:

exercer de forma integrada e com qualidade as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, com vistas a promog¢ao do desenvolvimento das
ciéncias, letras e artes ¢ a formagdo de cidaddos com visdo técnica,
cientifica e humanistica e valorizacdo das culturas locais e dos
aspectos especificos e essenciais do ambiente fisico e antropico. (PDI
2010 —2014, 2009, p. 13)

O PDI ¢ o instrumento que deve orientar a administra¢cdo da UFRB e que também foi

utilizado como referéncia para a elabora¢ao do relatério de auto-avaliacdo institucional 2012

— 2014 desenvolvido pela Comissdao Propria de Avaliagdo da Universidade Federal do

Reconcavo da Bahia — CPA/UFRB, documento que serviu como base para algumas das

informagdes que aqui foram apresentadas. O relatério de gestdo de 2014 da UFRB também

faz referéncia ao plano de desenvolvimento institucional (PDI 2010-2014) que foi o primeiro

plano elaborado pela institui¢ao sendo considerado como documento que representa o projeto

executivo de implantagdao da universidade. A partir do relatorio de gestdo de 2014 foram

identificados os objetivos estratégicos da universidade que estao no Quadro 21.

Quadro 21 — Objetivos estratégicos da UFRB segundo relatorio de gestao 2014

1 | Ampliagdo da oferta de cursos, consolidac¢do e expansdo da pesquisa ¢ da pos-graduagado

2 | Ampliagdo de agdes de permanéncia para os discentes

3 | Fortalecimento das relagdes interinstitucionais e vinculo com a comunidade do Reconcavo
Dotar a institui¢do de um quadro de pessoal com a quantidade, capacitagio e qualificagido

4 adequada, para otimizar o desenvolvimento da Instituicdo.

5 | Fomentar as relagdes interinstitucionais para fortalecer o Ensino, Pesquisa e Extensdo
Fortalecer a imagem da UFRB, como institui¢do de inclusiva exceléncia académica e

6 | administrativa

7 | Ampliar e melhorar a infraestrutura fisica e administrativa da institui¢do

g | Obras e espago fisico

9 | Tecnologia da informagdo

10 | Planejamento e Administragao

11 | Funcionamento da UFRB

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do relatério de gestdo da UFRB (2014, p. 164)
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4.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Inicialmente foi feito um estudo diagnéstico dos recursos de TI explorado por gestores
das dreas estratégicas e em seguida a compara¢do com o que preconiza o arcabougo tedrico
sobre o uso eficaz da TI nas organizagdes que servird de base para a constru¢do do modelo
propositivo.

A pesquisa esta caracterizada pelo uso de enfoques qualitativo e quantitativo,
comumente abreviado como quali-quantitativo. Essa abordagem mista teve por objetivo o de
melhor sintetizar e descrever os fatos analisados ampliando a possibilidade de compreensao
dos resultados. O enfoque quantitativo se justifica pela ado¢do da estatistica descritiva e
aplicacdo da escala de Likert para a mensuragdo e a apresentagcao de resultados, no entanto o
enfoque qualitativo ¢ predominante no trabalho, onde os resultados sdo definidos a partir das
interpretacdes que os participantes da pesquisa fizeram a partir de suas proprias realidades e
dessas concepcdes extraiu-se os dados para responder a pergunta de pesquisa.

E comum o questionamento sobre a eficiéncia da pesquisa qualitativa quando
comparada com a pesquisa quantitativa no que diz respeito a cientificidade, no entanto tem
crescido a defesa sobre o papel de ambos para o desenvolvimento do conhecimento humano,
especialmente com a abordagem sobre a complementaridade dos enfoques. Nesse sentido,

cabe a observacao feita por Pereira (2001, p. 25) afirmando que,

[...] a denominagdo qualitativa ou quantitativa ndo delimita para uma e outra
objetos qualitativos e quantitativos, nem tampouco paradigmas cientificos
distintos. Ambas podem interessar-se por qualquer objeto, a identidade de
cada uma expressando-se no campo dos métodos e ndo dos objetos.
(PEREIRA, 2001, p. 25)

Quanto a finalidade, trata-se de uma pesquisa aplicada, foi assim definida por nao ter a
pretensdo de alcancar generalizagdes, definicdo de leis mais amplas ou modelos tedricos.
Quanto ao alcance o trabalho caracterizou-se como exploratdrio e descritivo. Exploratdrio em
razao de seu objetivo propositivo exigir um olhar diferenciado nas variaveis do problema.
Essa classificagdo esta alinhada a defini¢ao apresentada por Nascimento (2002, p. 73) de que
a pesquisa exploratdria “tem por objetivo permitir um aprofundamento maior sobre temas ou
questdes com as quais o pesquisador ndo esteja ainda muito familiarizado ou que disponha de
poucas informacgdes [...]".

Em razdo do local da pesquisa ser uma organizacao publica, que por natureza ¢ obrigada

por lei a disponibilizar informagdes para a sociedade, possibilitou acesso a uma série de
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documentos, relatdrios, decretos, pareceres, resolucdes, regulamentos, regimentos e dados de
sistemas de informacdo que foram explorados a partir da técnica denominada de andlise
documental.

A coleta de dados para a pesquisa também se deu a partir da aplicagdo de questionarios
a vinte e dois gestores de unidades definidas como estratégicas no PDI da UFRB. Para a
composicdo dos dados da pesquisa a observacdo e conversas informais também foram
relevantes para a pesquisa, meio que segundo Nascimento (2002, p. 122) se constitui no modo
mais privilegiado de se obter informagdes, na medida em que ela nao sofre influéncia do
mascaramento de situagdes que podem ocorrer com as demais técnicas. Contribuiu para a
interpretacdo e analise dos dados os seis anos de atuacdo na Coordenadoria de Tecnologia da
Informag¢dao na UFRB. Sendo integrante do quadro de servidores do local da pesquisa a
observagdo teve grande relevancia para o levantamento de dados e informagdes que
subsidiaram as analises dos dados.

A populacdo da pesquisa ¢ formada por servidores ocupantes do cargo de gestdo nas
unidades estratégicas da UFRB. Sendo em 2015 formada pelas seguintes unidades: Pro-
Reitoria de Planejamento; Pro-Reitoria de Graduacao; Pro-Reitoria de Administragao; Pro-
Reitoria de Gestao de Pessoal; Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduagdo, Criacdo e Inovacao;
Pro-Reitoria de Extensdo; Pro-Reitoria de Politicas Afirmativas e Assisténcias Estudantis;
Centro de Artes, Humanidades e Letras; Centro de Ciéncia e Tecnologia em Energia e
Sustentabilidade; Centro de Ciéncias da Saude; Centro de Ciéncias Agrarias, Ambientais e
Biologicas; Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas; Centro de Formagao de Professores;
Centro de Cultura Linguagens e Tecnologias Aplicadas; Auditoria Interna; Superintendéncia
de Regulacdo e Registros Académicos; Superintendéncia de Implanta¢do e Planejamento do
Espaco Fisico; Superintendéncia de Educagdo Aberta e a Distancia; Superintendéncia de
Assuntos Internacionais; Superintendéncia da Editora; Assessoria de Comunicagdo;
Assessoria Especial para Projetos Estratégicos.

Foram respondidos por gestores das areas estratégicas da UFRB 22 (vinte e dois)
questionarios o que potencializa a representatividade dos dados e resultados da pesquisa. Por
alcancar a populacao (censo) nao foram realizados testes e validade de amostra. Por fazer
parte do quadro de servidores lotado na unidade de tecnologia da informac¢do da UFRB os
dados referentes a unidade de TI foram obtidas a partir da analise documental, observacdes e
conversas informais com o coordenador da unidade de tecnologia da informagao (COTEC) e

o gestor responsavel pela implantagdo do sistema integrado de gestdo (ERP) que ¢
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referenciado na UFRB como a abreviagdo SIG em referéncia a descrigdo de sistema integrado
de gestao.

A aplicagdo dos questionarios foi feita in loco em setembro de 2015, sendo que 21
questionarios foram aplicados presencialmente ¢ em razao de um dos participantes nao esta
presente na unidade foi respondido via encaminhamento por e-mail. A partir dos dados
obtidos dos questionarios foi possivel identificar os recursos de TI explorados por gestores
das areas estratégicas da UFRB que forneceu os elementos necessarios para responder a
pergunta de pesquisa sobre a contribuicdo da Coordenadoria de Tecnologia da Informacao
para qualificar a gestdo das dreas estratégicas da UFRB e as informagdes necessarias para as
indicagdes propositivas.

O Quadro 22 apresenta a técnica adotada para mensurar os dados coletados a partir da

escala de atitudes de Likert.

Quadro 22 — Técnica adotada para mensurar os dados da escala Likert

Opgoes de resposta Pontuacio Descriciao
Sempre atende 5 Opc¢ao mais positiva.
Na maioria das vezes atende 4
Algumas vezes atende, algumas vezes nao atende 3
Na maioria das vezes ndo atende 2
Nunca atende 1 Opg¢ao mais negativa.
Tendo sido aplicados 22 questionarios, teremos: Todos marcando a opcao
Pontuagdo maxima possivel (op¢ao mais positiva) 22x5=110 | Sempre atende. (110)
Menor pontuacdo (op¢do mais negativa) 22x1=22 Nunca atende. (22)

A partir da identificagdo dos extremos (22 ¢ 110) verifica-se 0 quanto as pontuagdes se aproximam
dos extremos para definir a predominéncia da resposta dentro da escala.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 266)

4.3 MODELO DE ANALISE

O objetivo desse topico ¢ lancar luz sobre o plano utilizado para a realizacao da coleta
de dados e do meio utilizado para mensurar os dados, ou seja, regras utilizadas para atribuir
nimeros, simbolos ou valores as propriedades dos objetos e eventos da pesquisa.

A avaliacao do uso de tecnologia da informacao foi orientada tomando como base duas
dimensodes: os fatores estruturais da empresa e os fatores referentes a organizagao da TI. Para
a construcdo do modelo apresentado no Quadro 23, adotou-se uma adaptagdo do modelo

integrativo de TI proposto por Laurindo (2008, p. 300) por acreditar ser esse 0 modelo mais
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apropriado para compreender e construir uma proposi¢do para a eficacia da tecnologia da

informag¢do na UFRB.

De acordo com Carmines e Zeller (1991 apud SAMPIERI, COLLADO E LUCIO, 2013,

p. 217) mensurar pode ser definido como:

’0 processo de vincular conceitos abstratos com indicadores empiricos’,
sendo que esse processo ¢ realizado com um plano explicito e organizado
para classificar (e, com frequéncia, quantificar) os dados disponiveis (os

indicadores),

em termos

do conceito que o pesquisador tem em

mente.(CARMINES E ZELLER, 1991 apud SAMPIERI, COLLADO E

LUCIO, 2013, p. 217)

A funcao da mensuracdo segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 218) ¢

“estabelecer uma correspondéncia entre o ‘mundo real’ e o ‘mundo conceitual’. O primeiro

fornece evidéncia empirica, o segundo proporciona modelos tedricos para dar sentido a esse

segmento do mundo real que estamos tentando descrever.” A partir da mensuragdo das

dimensdes apresentadas no modelo de analise do Quadro 23 foram apresentadas as

consideragdes e conclusdes da pesquisa.

Quadro 23— Modelo de andlise da pesquisa

Dimensao Variavel Indicadores/Classificacio
, . Grau de competitividade do setor de atuacdo.'
Desdobramento da estratégia de P ¢
negocio em necessidades de
informacio Contribui¢do da TI para os fatores criticos de
sucesso.
,g Papel existente ¢ potencial da TI Enquaflrgmento no grid egtrNateglco (Fabrica,
g Estratégico, Suporte e Transi¢ao)
g Modelo de alinhamento (Execucdo de
3 Alinhamento entre TI e negdcio Estratégia, Transformagao Tecnoldgica,
% Potencial competitivo e Nivel de Servi¢o)
=
3
E Organizagdo em rede Papel da Internet
“ r . r . ~
': Estagio da T1 Estagio de evolugdo da TI
'z
=
g 2 - . ~ Nivel de centralizacdo/descentralizacdo das
2 g & | Fungdo e operagdo da TI ~
S 8 operagoes de TI
=
IS ’ .. -~ L. ~
S (s Nivel rt 1
g0 Participacdo dos usudrios ivel de participagdo dos usuarios na relacao
© coma TI

'8 Para a analise do ambiente da UFRB utilizou-se uma adaptagio do modelo das “cinco for¢as competitivas” de
Michael Porter, presente em CARDOSO, Wille M.; VERENGUER, Rita C. G.; FERREIRA, Rodrigo B.
intitulado como O modelo das cinco for¢as de Porter para a analise competitiva de Instituicdes de Ensino
Superior Brasileiras. Revista Gestao Universitaria, 2012.
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Nivel de subordinacdo da TI na estrutura

Organizagao da area de TI e
organizacional

Comparagao com melhores praticas | Analise dos imperativos da TI na organizagdo

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Laurindo (2008, p.274)

O desdobramento da estratégia de negocio em necessidade de informagdo tratou de
compreender os aspectos estruturais da UFRB analisando fatores do ambiente externo e do
ambiente externo, conforme defende Oliveira (2014, p. 44-50), de que “para conhecer o
funcionamento da instituicdo ou da maquina administrativa faz-se necessario antes conhecer o
‘mercado’ da institui¢do publica.” Para conhecer o setor de atuacdo da UFRB foi utilizado
como referéncia o modelo proposto por Cardoso, Verenguer e Ferreia (2012) que se utiliza da
aplicacdo da andlise das “cinco forgas competitivas™ proposta por Porter (1979) adaptando-a
para analise em institui¢des do ensino superior. O ponto de inicial foi a identificacdo no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI 2010-2014) da UFRB a missao da universidade
instrumento que tem o objetivo de orienta sua atuacdo estratégica que conforme Lima et al.
(2012, p.252) o setor publico tem como objetivo estratégico geral a efetividade da missdao. O
modelo de analise integrativo proposto por Laurindo (2008, p. 274) esta em alinhamento com
o pensamento desses autores ao apontar a andlise da estrutura organizacional o primeiro
indicador a ser analisado para compreender o papel da TI nas organizagdes.

O papel existente e potencial da TI tratou de verificar o quanto a tecnologia da
informacao tem relevancia para a area de atuagao da UFRB. A TI pode ser gerida voltada para
as operagdes didrias da instituicado com o foco principal no ambiente interno (Gestdao da TI) ou
exigir uma atuacdo estratégica com foco nos ambientes internos e externos da organizagao
(Governanga de TI).

A verificacdo do modelo de alinhamento estratégico ajudou a compreender os principais
fatores impulsionadores da UFRB, sob a perspectiva do planejamento estratégico do negdcio
e o papel da TI. Proposta para compreender a relevancia da TI para a atuag@o da universidade.

A 1identificacdo do estagio da TI contribui para explicar a atuagdo da COTEC e sua
interacdo com as areas estratégicas da UFRB. Enquanto a verificagdao da funcdo e operacao da
TI ajuda a compreender como a COTEC define suas estruturas, enquanto que a operagao
verifica a implementagdo e disponibilidade das aplicagdes.

A participacdo dos gestores das dreas estratégicas na interacdo com COTEC, o

posicionamento da COTEC na estrutura organizacional da UFRB e a verificagdo do modelo
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de gestdo presente na COTEC ajudaram a compreender o grau de contribuicdo da tecnologia
da informagao para os objetivos estratégicos da UFRB.

A partir da andlise das caracteristicas da area de atuacdo da UFRB, dos recursos de TI
disponibilizados pela COTEC e a identificagdo da TI explorada por gestores das areas
estratégicas da UFRB foi possivel chegar a um diagnostico sobre a contribui¢do da TI para os
objetivos institucionais. As indicagdes propositivas foram orientadas a partir do referencial

tedrico voltado para a eficacia da tecnologia da informagao.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados sobre as caracteristicas estruturais da UFRB foram levantados
predominantemente de documentos como o Plano de Desenvolvimento Institucional 2010 —
2014 (PDI), do Relatério de Avaliagdo da Comissdo Propria de Avaliagdo 2012 — 2014 (CPA)
e do Portal da UFRB. O estudo diagndstico da contribuicdo da tecnologia da informagao para
a pratica da gestdo das areas estratégicas da UFRB foi orientado pela analise de dados dos
questionarios que foram aplicados aos vinte e dois gestores dessas areas permitindo a

identificagdo dos recursos de TI predominantemente utilizados.

5.1 FATORES ESTRUTURAIS DA ORGANIZACAO

Conhecer o setor de atuacdo da organizacdo ajudou a compreender o grau de exigéncia
em tecnologia da informacao para o sucesso dos negdcios. A area de atuacdo da organizagao
diz muito sobre a importancia da tecnologia da informagao para a efetivagdo dos objetivos
estratégicos. Nessa direcdo predomina no referencial tedrico sobre a eficacia da TI o
alinhamento com os objetivos da organizagdo, dessa forma conhecer a estrutura da

organizacgao ¢ o primeiro passo para analisar e discutir as contribui¢des das tecnologias.

5.1.1 Estratégia de negocio em necessidades de informacao.

Essa primeira analise aborda caracteristicas dos ambientes externo e interno do setor de
atuacdo da UFRB. Foram identificados os possiveis elementos de “competitividade” que
devem orientar o planejamento e a atuacao estratégica da UFRB. A UFRB ¢ uma organizacao
publica que atua na area de educacdo, com a missdo de promover o ensino, a pesquisa € a
extensdo. No plano de desenvolvimento institucional para o periodo de 2010 a 2014 consta a
seguinte missao:

[...] exercer de forma integrada ¢ com qualidade as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, com vistas a promo¢do do desenvolvimento das
ciéncias, letras e artes e a formacao de cidaddos com visdo técnica, cientifica
¢ humanistica e valoriza¢do das culturas locais e dos aspectos especificos e
essenciais do ambiente fisico e antrépico.(PDI 2010-2014, 2009, p.13)
A UFRB atua no ensino de graduacdo em todas as grandes areas do conhecimento, nas
modalidades: licenciatura, tecn6logo e bacharelado; no ensino de pos-graduagdo em cursos
stricto sensu e lato sensu; na educagdo a distancia com cursos de graduagao, pos-graduagao e

extensao; no ambito da extensdo, oferece cursos, servicos e eventos culturais; no ambito da
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pesquisa busca a criagdo de grupos de pesquisa e incentivos para ampliar a quantidade e
qualidade de publicagdes.

A primeira analise teve como foco a busca por fatos ou fendmenos do ambiente externo
capazes de interferir no desempenho da UFRB, esses fatos ou fendmenos foram denominados
como fator de competitividade. Foram identificados os seguintes fatores de competitividade:
necessidade de “concorrer” com outras instituicdes publicas de outras areas por recursos
financeiros junto ao governo, a oferta de cursos profissionalizante como alternativa ao curso
de graduacdo — frequentemente associado a um menor tempo para o ingresso no mercado de
trabalho, intervencdes do governo para a oferta da graduacdo em instituigdes privadas,
limitagdo de infraestrutura (pessoal e de recursos) e a necessidade frequente de realizar cada
vez mais com um or¢amento limitado. No Quadro 24 sdo apresentadas as forcas competitivas
da area de atuacao da UFRB.

Para a identificacdo do grau de relevancia de cada uma das forgas competitivas de
Porter (1979) aplicada a UFRB convencionou-se as seguintes op¢des de relevancia:

Fraca — pouca possibilidade dessa forga influenciar as decisdes estratégicas;

Moderada — necessidade de pensar estratégias para evitar que no futuro a forca influencie
objetivos estratégicos;

Forte — necessidade imediata de tomar medidas para administrar interferéncia nos objetivos
estratégicos;

Fraca/Moderada — necessidade de planejar medidas para evitar que a for¢a que atualmente ¢
Fraca, mas com chances de tornar-se uma interferéncia Moderada, nesse cenario exigi-se
uma atuagdo que possa mitigar os riscos. Por exemplo, determinados cursos de graduacdo de
outras institui¢des do ensino superior podem tornar-se mais atrativos para os estudantes da
UFRB influenciando os indicadores de abandono de seus cursos de gradua¢do. Com uma
maior oferta de instituigdes publicas do ensino superior € programas do governo como o FIES
potencializam essa ocorréncia. Uma medida para mitigar o problema passa pela qualificacao
dos cursos de graduagdo, disponibilizando a infraestrutura adequada e um quadro de

servidores qualificados.
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Quadro 24 — Forgas competitivas para a area de negocio da UFRB

Forcas
competitivas .o AL .
P Forc¢as competitivas Relevancia
Porter
(1979)
Institui¢des de ensino superior existentes com cursos
similares
8 ., (Outras universidades — Federais, Estaduais e
5 Fé Municipais — Principal provedor de recursos da mesma
52 fonte, o Governo) Fraca
o .4
=
o o e . . .
@) Institui¢des de ensino superior da rede privada
(Subsidios do governo — FIES, Prouni)
7]
Q
= - ..
9 2 Implantacdo de novas Institui¢des similares Fraca
o . . ~ r . . .
Z a (Institui¢oes publicas de ensino superior)
g
wn ~ . ~
3 g Opcoes ao ensino da graduagao
+~
=S .5 . \ ~
B E Cursos alternativos a graduag¢do — cursos Fraca
= 0 . .
~ B profissionalizantes
" Docentes e Técnicos administrativos
5
Fq‘é Possibilidade de migracdo de docentes e técnicos Fraca
g administrativos para institui¢oes com melhores
S condigoes de trabalho e de infraestrutura
» Discentes
—
3 NP . :
3 Existéncia de maior oferta de unidades para a
s . a /e ~ p . Fraca/Moderada
a. realiza¢do do curso de graduagdo. Dando ao discente
% uma maior liberdade para a escolha daquela institui¢do
o que melhor atende as suas expectativas.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Cardoso, Verenguer ¢ Ferreira (2012)

De acordo com Porter (1979) quando essas cinco forgas sdo fracas a organizagdo tem
um maior controle sobre o mercado em que atua. Nas Universidades equivale ao periodo onde
havia uma grande demanda por cursos de graduagdo e uma pequena oferta de instituicdes de
ensino superior no Brasil. Como observa Oliveira (2014, p. 44) o mercado da administracao

publica, direta ou indireta é o povo, a populacdo, a comunidade. Dessa forma, a finalidade de
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um administrador publico ¢ servir — atender, orientar, prestar servigos — para esse mercado.

Sendo o principal publico da UFRB os estudantes concluintes do ensino médio.

A seguir o Quadro 25 identifica as institui¢des que ofertam cursos de graduagdo em

cidades onde a UFRB est4 presente.

Quadro 25-Institui¢des que ofertam cursos de graduacdo onde a UFRB tem campi

Forgas competitivas Porter (1979)

“Concorrentes” existentes

UFRB

Outras Instituicoes

Relevancia

Campi de
Amargosa

UNEB — Publica

Moderada

Campi Santo

Antonio de Jesus

UNEB - Publica
UNIP
UNIFACS
FACEMP

Fraca

Campi Cruz das

Almas

FAMAM
UNOPAR
UNIFACS

Fraca

Campi Cachoeira

SALT
FADBA

Fraca

Campi Santo

Amaro

UNIFACS
IFBA - Publica
UEFS

Fraca

Campi Feira de

Santana

FTC

FAEL

UNISEB
CEUCLAR
UNISANTANA
UNIASSELVI
UNINTER

FAT

FAN
FARB/UNIRB
UESC - Publica
FAESF/UNEF
UNOPAR
UNIP

UNISA
UNIFACS
UNEB - Publica
ULBRA
UNISUL

FAC. PITAGORAS

UEFS - Publica
UNIDERP

Forte

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do relatério de gestdo da UFRB (2014, p. 152)
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Na analise do Quadro 25 foi identificada a necessidade de planos que tornem os cursos
ofertados pela UFRB mais atrativos para os discentes concluintes do ensino médio. Um
caminho estratégico passa pela qualificacdo da pratica docente que dialoga na missao da
UFRB de conquistar status de referéncia e promover a pesquisa cientifica.

Um possivel atrativo para o corpo discente ¢ o encaminhamento para o ingresso em
estagios e mercado de trabalho, que durante longos anos foi papel do ensino médio
profissionalizante e hoje deve ser ocupado por universidades e faculdades — justifica-se em
razdo do grande nimero de instituicdes do ensino superior, que diferente do que ocorria
anteriormente a conclusdo da graduagdo ndo ¢ mais um diferencial para garantir a vaga no
mercado de trabalho.

O quadro de docentes e técnicos administrativos da UFRB tem usufruido da previsao
legal de afastamentos para a participagdo em capacitacdes. Levando a necessidade de pensar
em meios estratégicos para um maior controle desse fator. Dentre as alternativas ao
afastamento, a viabilidade da capacitacdo na propria UFRB. O Quadro 26 apresenta a situagao

em 2014 de servidores que se afastaram de suas atividades para realizar a capacitagao.

Quadro 26 — Afastamento de servidores para participar de cursos de capacitagdo em 2014

- Servidor Afastados das Relevénci
= . | Afastamentos para atividades I,
> E‘-’?‘:ﬁ capacitacio e possibilidade

B & 4 : = Docentes 76 Fraca
& & o de migragio de docentes e

= T R . et -

= o técnicos administrativos para iy

R G P Técnicos

= = H instinicies com melhores e 10 Fraca
%f =] condicdes de trabalho e de

£ 7| infraestrutura

b Total 26

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do relatério de gestdo da UFRB (2014, p. 264)

Predomina como justificativa para as metas nao alcangadas no ano de 2014 presente no
relatorio de gestdo da UFRB 2010 — 2014 hd o numero limitado de servidores para a
realizacdo de atividades. A limitacdo presente no relatorio de gestdo 2014 certamente se
agrava com os afastamentos para a capacita¢do. No caso de afastamentos para capacitacdo de
docentes ha a previsdo legal para a contratagdo de professores substitutos, o que ndo ocorre
quando servidores técnicos se afastam por ndo existir amparo legal.

Também ¢ desejavel desenvolver estratégias que contribuam para a permanéncia dos

servidores na institui¢do influenciando de forma positiva para a meta de construir uma
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universidade de referéncia de qualidade e para a consolidagdo de sua cultura e identidade
organizacional.

Um indicador que exige um olhar atento na perspectiva estratégias da UFRB diz
respeito ao aumento da disponibilidade de cursos de graduacao e o alto indice de alunos que
desistem de cursos de graduacdo. Segundo o relatério de gestdo da UFRB (2014, p. 50 -51) no
Centro de Ciéncias Agrarias Ambientais e Bioldgicas os indices de desisténcias foram:
Medicina veterindria (28%), agronomia (30%), gestdo de cooperativas (32%), biologia —
licenciatura (32%), biologia — bacharelado (33%), engenharia florestal (35%), agroecologia
(40%), engenharia de pesca (48%) e zootecnia com 51%. No Centro de Ciéncias da Satude os
indices de desisténcias foram: Nutricdo (23%), psicologia (26%), enfermagem (26%),
bacharelado interdisciplinar em saude — BIS (31%). No Centro de Formacao de Professores os
indicadores de desistentes foram: Letras (21,2%), pedagogia — noturno (23,8%), pedagogia
(30,3%), educacao fisica (29,1%), filosofia (41%), quimica (41,2%), matematica (48,3%) e
fisica com (63%).

Os dados apresentados sobre o indice de desisténcia de discentes pode ter influéncia
do ambiente externo, como apresenta Porter (1979) quando o comprador do produto ou
servico encontra varias opgdes de escolha no mercado. Nesse sentido a ampliagdo de
instituicdes onde o estudante pode escolher para fazer o seu curso de graduacdo pode
contribuir para que o mesmo migre de uma institui¢do publica para uma faculdade privada
pela oferta de subsidios do governo, pelo interesse em abreviar o tempo de conclusdo do
curso, ou pela migragdo para outro curso da mesma instituigdo. No cendrio de restrigdes para
0 acesso a novos créditos estudantis para o ensino superior, a migracdo da instituicdo publica
para a institui¢do privada terd pouca relevancia, em razdo do momento econdmico no
momento da pesquisa esse foi definido como uma relevancia Fraca. No entanto, ha de se
observar se a desisténcia esta atrelada a algum indicador relacionado as expectativas do corpo
discente, apontando para uma possivel deficiéncia do curso, de infraestrutura, localizagao.

Apresentado o ambiente e fatores de “competitividade” em que a UFRB esta sujeita
chegou-se ao indicador que revela que o grau de competitividade do setor de atuagao da
UFRB varia entre fraca ¢ moderada. O passo a seguir faz uma analise da tecnologia da
informag@o respondendo ao segundo indicador do modelo de andlise adotado. Para essa
analise inicialmente o Quadro 27 apresenta os principais sistemas que ddo suporte a operagao

e gestdo na UFRB.
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Tipo de Sistema Aplicagiao Tipo de sistema Mantenedor
SIGPLAN - Estratégico
Planejamento Administrativa Gov. Federal
SCDP - Operagdes
Diérias e passagens Administrativa Gov. Federal
SIAFI — Financeiro Administrativa Operacgdes Gov. Federal
SIGPROJ — Gestdo de Projetos | Administrativa Operagdes Gov. Federal
SIMEC — Monitoramento e Operagoes
Controle Administrativa pee Gov. Federal
SIOP — Planejamento e Operagdes
Orgamejnto Administrativa P Gov. Federal
SIORG —.Infc‘)rma.(;06s N ‘ Operagoes Gov. Federal
Organizacionais Administrativa
SISAC — AQOES de . Operagoes Gov. Federal
Comunicagao Administrativa
SIGPP — Planejamento e Estratégico
Projetos Administrativa UFRB
JOOMLA (Portal) Administrativa Comunicagio UFRB
e Académica
MOODLE - Virtual de Operagdes
aprendizagem Académica UFRB
PERGAMUM - Sistema de Operacdes
Biblioteca Académica UFRB
SAGRES — Sistema Académico| Académica Operagdes UFRB
SIGAA — Sistema Académico Académica Operagdes UFRB
HELPDESK — Suporte de TI | Administrativa Operacgdes UFRB
SIGEPAT — Gestao do Operagdes
Patrimonio Administrativa UFRB
SIGRH — Gestao de Pessoal Administrativa Operagdes UFRB
SIPAC — Administrativo Administrativa Operagdes UFRB
PIT/RIT — Planejamento de | Administrativa e Operagdes
atividades académicas Académica UFRB
ZIMBRA - Sistema de e-mail Admlmsﬂtra'tlva ¢ Comunicagao UFRB
Académica

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do relatério de gestao da UFRB 2010-2014 (2014, p. 294)

No Quadro 27 ¢ possivel perceber que na UFRB predomina o uso de sistemas

operacionais, ou seja, modulos ou sistemas que atendem aos processos da unidade. Os

gestores das areas estratégicas da UFRB definiram predominantemente o conceito bom (50%)

e razoavel (27,3%) ao avaliarem os recursos de TI voltados para a gestdo, indicando uma

margem para qualificar o emprego desses recursos que vai contribuir para o acesso a

informacao para atender a objetivos estratégicos da organizacao.




75

A indisponibilidade de um sistema que integre as informagdes de todas as areas
funcionais da UFRB, o panorama da situacdo no escopo estratégico deve ser construido a
partir da consolidagdo de dados a partir de reunides presenciais € para uma melhor
compreensdo de como se realiza esse processo sera apresentado Grafico 2 que traz as

percepcoes dos gestores das areas estratégicas sobre esses encontros.

Grafico 2 — Reunides na visdo de gestores - areas estratégicas da UFRB (2015)

[
27,30%
Controle 18,20%
4 55%
27 .30%
Direcdo — 27,30%
4,53% Com todos os subordinados
13l60% B Com setores subordinados
Organizacdo 13/60% gt s ’
18 20% B Com instdncias superiores
31,80%
Planejamento 40,90%
T272%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

O Grafico 2 apresenta um indicador positivo que ¢ a relevancia que os gestores dao ao
papel das reunides para o processo de planejamento, ao observar que essa € a primeira das
funcdes de um administrador. Em consonéncia com o que apresenta Oliveira (2012, p. 5) o
planejamento proporciona uma situacao vidvel de avaliar as implicagdes futuras de decisdes
presentes em funcdo dos objetivos organizacionais que facilitardo a tomada de decisao no
futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz. O setor estratégico da UFRB tende a
reduzir a incerteza envolvida no processo decisorio e, consequentemente, provocar 0 aumento
das chances de superar desafios, alcancar objetivos e metas estabelecidas pela instituicao.

Esse indicador revela-se significativo, apontando para uma provavel receptividade do
setor estratégico da UFRB para intervencgdes que colaborem para o processo de planejamento,
oportunizando a constru¢do de programas de capacitacdo e padronizacdo de ferramentas que
possibilitem uma aprendizagem organizacional que consolide a cultura voltada para o
planejamento nas diversas areas da UFRB.

Quanto ao indicador de “competitividade” do setor de atuagao da UFRB percebe-se que

apesar de ndo estd sujeita 8 mesma concorréncia e competitividade a que a iniciativa privada
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esta sujeita, as restricdes orcamentarias e uma maior oferta de cursos de graduagdo exigem um
olhar estratégico para manter a atratividade de seus cursos e a melhoria da qualidade na oferta
do ensino, pesquisa e extensao.

No setor de atuacdo da UFRB a TI deve exercer o papel estratégico de agregar
eficiéncia na execu¢do do que foi planejado, aproximando parceiros, fornecedores, servidores,
governo e sociedade de forma que consiga agregar qualidade no ensino, pesquisa e extensao.
O setor de tecnologia da informacao da UFRB tem realizado grandes avancos em parcerias
com instituicdes como a Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN e a Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP para prover a infraestrutura de acesso a internet para o
Reconcavo Baiano, dentre essas iniciativas a implantagdo do IPV6, CAFE e eduroam que sdo
servicos que projetam o setor de TI da UFRB como instituicdo de destaque entre as
universidades brasileiras.

Quanto ao cenario do negécio a UFRB obteve nota 4 na avaliacdo de seus cursos, onde
a nota maxima e 5. No sentido estritamente de indicadores pode-se considerar que a UFRB
encontra-se em posicdo de destaque. No entanto durante as observacdes e expectativas
apresentadas pelos gestores hd a necessidade de instrumentalizar a pratica da gestdo e
qualificar o acesso as informagdes gerenciais. Outro fator limitante percebido diz respeito a
necessidade de redesenho de processos em algumas éareas de negoécio da instituigdo,
principalmente as relacionadas a aquisi¢do, aplicacdo e gestdo de recursos oriundos de
agéncias de fomento a pesquisa.

Sob o aspecto estrutural da UFRB ¢ oportuna a construcao de aliancas estratégicas e
captagdo de recursos financeiros e de pessoal que contribuam para a qualidade dos servigos
prestados a sociedade, a exemplo do que tem sido feito em orgdos estratégicos do governo,

como € o caso da Receita Federal.

5.1.2 Papel existente e potencial da TI na UFRB

A matriz de intensidade da informag¢do que a UFRB se enquadra esta presente no
exemplo apresentado por Ward et al. (1988 apud LAURINDO, 2001, p. 165) indicando que
as empresas de educagdo se enquadram no quadrante em que ha “alta informacao contida no
produto” e ¢ “baixa de intensidade da informag¢do no processo”. Configurando o

enquadramento apresentado na Figura 9.
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Figura 9 — Matriz de intensidade da informac¢ao na UFRB

INFORMACAO CONTIDA NO
PRODUTO
BAIXA ALTA
INTENSIDADE DA ALTA
INFORMACAO NA CADEIA DE
VALOR (PROCESSOS)
BAIXA UFRB

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Para classificar a UFRB de acordo com o modelo de Grid Estratégico de McFarlan
(1984) serdo analisados os recursos de TI que diao suporte ao processo de planejamento,
organizagdo, direcdo e controle na visdo dos gestores dessas areas. A UFRB tem como
objetivos o ensino, a pesquisa € a extensdo. Para tomadas de decisdo de escopo institucional
faz-se necessario que os tomadores de decisdo estejam munidos de dados e informagdes de
todas as areas estratégicas.

Os recursos de TI da UFRB devem oferecer o suporte necessario para que cada gestor
de areas estratégicas tenha acesso a informagdes oportunas, confiaveis e relevantes sobre o
ensino, a pesquisa ¢ a extensdo. E esse acesso deve exigir o menor esfor¢o possivel e a
garantia da integridade e que a formatagdo seja a necessaria para interpretagdes inequivocas
por todos os envolvidos no processo decisorio.

Os gestores das areas estratégicas da UFRB nao tém conseguido explorar importantes
provedores de informacgdes estratégica da institui¢do. Isso se evidencia quando sdo observados
os percentuais de gestores que ndo identificaram a contribuicao dos sistemas SIGPP (68,20%)
e SAGRES (40,90%) para o processo de gestdo. Esses sistemas foram adquiridos para
construir a base de informagdes da UFRB, o SAGRES mantém um banco de dados para a
unidade de registros académicos, os demais, SIGPP, SIPAC e SIGRH s3ao médulos do sistema
integrado de gestao.

No Quadro 28 a visdo dos gestores das areas estratégicas da UFRB sobre a contribuicao
de cada recurso de TI para os processos de gestdo. A atuagdo estratégica envolve um olhar
sist€émico que envolve as principais areas funcionais da organizacao e a aplicagdo que se faz

da TI diz muito sobre a pratica da gestdo.
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Quadro 28 — Contribuicdo de recursos de TI para a gestdo das areas estratégicas da UFRB

Processos Recursos de TI
E-mail | Excel | Word | Power Point | Portal da UFRB PDF
Planejamento | 18,20% | 31,80% | 45,50% 23,81% 27,30% 36,40%
Organizagao 9,10% | 31,80% | 31,80% 33,33% 4,54% 27,30%
Direcao 40,90% | 9,10% | 13,62% 9,52% 4,54% 13,60%
Controle 31,80% | 18,20% | 4,54% 14,30% 40,90% 9,10%
Sem opinido 0,00% | 9,10% | 4,54% 19,04% 22,72% 13,60%
Totais| 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%

SIPAC | SIGRH | SIGPP SAGRES Sistemas Externos

Planejamento | 18,20% | 22,70% | 13,60% 13,64% 28,60%
Organizacdo | 13,63% | 27,30% | 9,10% 22,72% 23,80%
Direcdo 40,90% | 0,00% | 0,00% 9,10% 0,00%
Controle 13,63% | 22,70% | 9,10% 13,63% 9,50%
Sem opinido | 13,63% | 27,30% | 68,20% 40,90% 38,10%
Totais| 100% | 100% | 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

A partir da andlise dos recursos de TI que sdo explorados pelas areas estratégicas da
UFRB ¢ possivel perceber a predominancia pelo uso de recursos de suporte operacional e a
pouca contribuicdo de sistemas de informacao para os processos de gestdo na perspectiva
estratégica. Esse fator indica que ha um maior esforco dos gestores dessas areas para
compatibilizar os dados e informagdes de suas unidades para subsidiar o processo decisorio.

Os SI sdo mais significativos para os processos estratégicos que os aplicativos (word,
excel, slides, documentos em pdf e o sistema de e-mail). Todos os recursos apontados pelos
gestores contribuem para a pratica da gestdo, mas as opgdes que tém sido empregadas nao
oferecem ferramentas para a consolidagdo de dados com escopo sistémico. A integracdo de
informacdes proporcionadas pelos sistemas de informagdo contribui para a integridade,
temporalidade, transparéncia e autenticidade de dados e informacgdes, favorecendo para alem
do processo decisorio o processo de negociagdo e gerenciamento de conflitos. O Grafico 4
ilustra o papel dos sofiwares aplicativos na gestdo de areas estratégicas da UFRB.

E predominante o uso dos aplicativos do MS-Office na atuagdio de gestores das areas
estratégicas da UFRB, o MS-Word ¢ utilizado na propor¢do de 33,33% para o controle,
36,40% para a direcdo, 31,80% no processo de organizacdo e 45,50% no planejamento. Em
seguida o uso do MS-Power Point com 23,81% aplicado para o controle, 27,30% para a

dire¢do, 31,80% na organizacdo e 31,80% no planejamento. Depois vem o MS-Excel com
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13,60% para o controle, 13,62% para a direcdo, 14,30% na organizacdo e 18,20% para o
planejamento. E por fim o PDF com indicadores variando de 4,54% a 9,52% na aplicacao
para os processos de controle, direcdo, organizacdo e planejamento. No Grafico 3 ¢ possivel

verificar a distribuicdo dos percentuais apresentados.

Griafico 3— Papel dos softwares aplicativos nas areas estratégicas da UFRB

PDF M MS-Excel M MS-PowerPoint B M5-Word
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— 113 60%
Controle 23 819%
33,33%
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s SN 14 30%
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Observando o Gréafico 3, percebe-se o uso frequente do MS-Word (editor de texto) e do
Power Point (apresentacdes) em todas as areas da gestdo (Planejamento, Organizacao,
Diregao e Controle), evidencia que os recurso de TI tém sido utilizado com maior frequéncia
para os processos operacionais € subsidiar o compartilhamento de dados e informagdes dos
processos decisorios de forma presencial. O MS-Excel ¢ o software tem sido utilizado por
todas as areas estratégicas da UFRB. O MS-Excel disponibiliza 6timas ferramentas para o
acompanhamento de desempenho e defini¢ao de indicadores, nesse sentido, pode de ser um
caminho alternativo de suporte a gestdo enquanto o sistema integrado estd em fase de
implantacdo. No Grafico 4 esta representada a aplicagdo dos SI.

Os sistemas do Governo Federal e o Portal Institucional sdo os sistemas mais utilizados
pelas areas estratégicas. Na falta de um sistema que integre as informagdes das diversas areas
funcionais da UFRB, acaba por promover o Portal da Universidade como principal fonte de
concentracdo de dados institucionais. A contribui¢do dos SI do Governo Federal tem
contribuido com 31,80% para o controle, 40,90% para a dire¢@o, organizacao e planejamento.
Em seguida o Portal da UFRB com 23,80% de contribui¢do para o controle, 27,30% para a
dire¢do e organizacgdo e 28,60% apdia o planejamento. Em seguida o SAGRES com 18,20%

de suporte para o controle, 22,70% para a direcdo e organizacdo e 22,72% explorado para o
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planejamento. Os demais sistemas (SIGRH, SIGPP e E-MAIL) obtiveram indices entre 4,54%

e 13,60% para os processos de controle, direcdo, organizagao e planejamento.

Grafico 4- Papel dos Sistemas de Informagao nas areas estratégicas da UFRB
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Com base nesses indicadores foi verificado quais os conteudos que as unidades
estratégicas da UFRB publicam em suas respectivas paginas web com o objetivo de
identificar a relevancia dessas informacdes para o processo decisério. As informagdes
presentes nas paginas web das unidades estratégicas estdo classificadas por tipo de unidade e
seus respectivos quantitativos no Apéndice B. No Grafico 5 € possivel ter uma visdo geral do
conteudo que estd disponivel, evidenciando que os contetdos disponibilizados por esse
sistema nao oferece o suporte necessario para uma gestdo estratégica qualificada na
perspectiva de exploracao de indicadores, ou seja, a partir da analise de dados das diversas
unidades. As informagdes e documentos presentes nas paginas atendem predominantemente o
suporte operacional com poucos dados para a consolidagdo de uma visdo sistémica do

desempenho da UFRB.
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Grifico 5 — Informagdes disponiveis nas paginas web das unidades estratégicas da UFRB
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

A indisponibilidade de um sistema integrado em pleno funcionamento limita o acesso e
a integragdo de informagdes das diversas areas da universidade, fator que dificulta uma
atuacdo mais efetiva sob uma perspectiva estratégica, exigindo um tempo maior para as
tomadas de decisdes, principalmente quando a decisdo gera impacto institucional. A
dificuldade para ter acesso a informacdes de outros setores ¢ uma realidade das areas
estratégicas da UFRB conforme indica os dados do Grafico 6.

Os gestores das areas estratégicas percebem a ocorréncia de atrasos para ter acesso a
informacao e quanto maior o envolvimento do setor com o processo decisorio € a relevancia
da decisdo no impacto institucional maior a exigéncia por acesso rapido e preciso de
informagdes, gerando consequentemente uma maior sensibilidade a auséncia ou dificuldade
de obté-las. Nesse contexto 27,3% de gestores das areas estratégicas da UFRB afirmam que
na maioria das vezes tém dificuldade para obtengao de dados de outras areas da universidade.
O somatério dos que na maioria das vezes tem problema para ter acesso a informagdo que
representam 27,3% aos que as vezes se deparam com essa dificuldade que representam 63,6%
chega-se a um total de 90,9% de gestores das areas estratégicas da UFRB que apontam a

ocorréncia de problemas relacionados ao acesso a informacdo. O Grafico 7 ilustra esses
dados.



Grafico 6-Atrasos e/ou indisponibilidade de informagdes para areas estratégicas da UFRB
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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Para entender o papel da TI na fungdo estratégica para o setor de atuacdo da UFRB

segue a Figura 10 com o enquadramento no modelo de “Grid Estratégico” de McFarlan

(1984).

Figura 10 — “Grid Estratégico”: Impacto estratégico de aplicagcdes de TI da UFRB
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Fonte: Adaptado de McFarlan (1984)

Nesse cenario ¢ importante observar que a classificagdo em um determinado quadrante

do Grid Estratégico ¢ a representacdo da situacdo em um determinado momento da

organizag¢ao, podendo mudar ao longo do tempo. Quando a TI passa a ser indispensavel para o

negocio, onde sem os seus sistemas de informagdo ndo € possivel operar o negdcio, como € o

caso dos bancos, a TI se encontra no quadrante estratégico. Considerando as metas

estratégicas presentes no PDI da UFRB, a implantagao do sistema integrado de gestao ajudara

a elevacdo da TI como meio estratégico para agregar maior eficiéncia aos processos

decisorios.

Para verificar a existéncia de variacao entre o uso de recursos de TI para interagdo com

setores subordinados e instancias superiores, foi feito uma comparagdo entre as pontuagdes
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obtidas na escala Likert para cada recursos de TI aplicado nas duas esferas de interacdo —
superiores e subordinadas. O Grafico 7 apresenta a tendéncia em que as areas estratégicas da
UFRB utiliza cada recursos de TI para interagir com as instancias superiores ¢ subordinadas
as suas areas.

A proporc¢ao de uso de cada recurso que as areas estratégicas da UFRB faz da TI na
interagdo com as demais 4areas da universidade apontam uma tendéncia a ter a mesma
intensidade de uso independente se ¢ na interagdo com instancias superiores ou subordinada,
esse indicador confirma a predominancia do uso de recursos de apoio operacional para os
ambientes estratégicos da UFRB, fator que eleva a dificuldade de processos decisorios que
dependam da integracdo de informagdes das diversas areas da Universidade. O Grafico 7

ilustra a aplicacdo dos recursos de TI na interagdo entre as areas.

Grafico 7-Indicadores de interacdo pelo uso de TI das areas estratégicas da UFRB
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

5.1.3 Alinhamento estratégico entre TI e negdcio

A TI tem sido executada apenas como suporte ao que esta presente no PDI que ¢ o
plano estratégico da UFRB. Dessa forma, na perspectiva de modelo de alinhamento
estratégico propostos por Henderson e Venkatraman (1993) a UFRB se enquadra no que foi
denominado de “Execugdo da Estratégia”. E limitada a participagdo da TI nos processos de
definicdo das estratégias de negdcio da UFRB com maior enfoque na execugdo da estratégia,
ou seja, dedica-se a garantir o funcionamento do que foi definido pelos gestores das areas

negodcio. Esse analise fundamenta-se na inexisténcia de um Plano Diretor de T1 (Estratégia de
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TI) que estaria alinhado ao PDI (Estratégia de negdcio). Dessa forma a COTEC com base nos
dados presentes no PDI buscam os recursos necessarios para o suporte as metas estratégicas
da UFRB (Execucdo da estratégia). Na Figura 11 estd uma ilustracdo do posicionamento da

UFRB segundo o modelo proposto por Henderson e Venkatraman (1993).

Figura 11 — Perspectiva de alinhamento estratégico da UFRB
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Fonte: Adaﬁtado de Henderson & Venkatraman (1993, apud LAURINDO 2001, p. 387)

A contribui¢do dos recursos de TI para o negdcio da UFRB (ensino, pesquisa e
extensdo) depende da disponibilidade dos recursos de TI, da qualidade desses recursos e da
habilidade do gestor para seu uso de forma eficiente. A avaliacdo que os gestores das

unidades estratégicas da UFRB fizeram sobre os recursos de T1 estdo no Apéndice.

5.1.4 Organiza¢ao em rede

Esse topico avalia qual o papel da rede e especialmente a internet para os setores
estratégicos da UFRB. Conforme j& foi apresentado a UFRB explora sistemas externos,
principalmente os sistemas estruturantes do Governo Federal. Para algumas unidades da
UFRB o uso da internet ¢ essencial, ¢ o caso do setor de compras, a unidade de gestao de

pessoas, e outras areas operacionais da UFRB. Utilizam a rede para a execugdo de seus
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processos, no entanto espera-se que a internet instrumentalize os setores estratégicos da
UFRB oportunizando a criagdo de novos negdcios e estabelecendo parcerias com 6rgaos e
empresas que potencializem a sua missdo de prover a educacdo, pesquisa e extensdao de
qualidade. No Apéndice B estao os dados referentes a disponibilidade dos links.

Para 59% dos gestores das areas estratégicas ha a dependéncia da Internet para o
desenvolvimento de todas as atividades nos setores sob sua gestdo, enquanto que 41%
indicam que necessitam da Internet para a maioria das atividades. Nao houve a indicagao de
atividades nos setores subordinados as areas estratégicas que dispensam o uso da Internet. No
Grafico 8 sdo apresentados os percentuais que indicam a percepcdo dos gestores das areas
estratégicas da UFRB sobre a necessidade da internet para os processos desenvolvidos nos

setores sob sua gestao.

Griafico 8—Dependéncia da internet para as areas estratégicas da UFRB
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

A dependéncia da internet para a maioria das operagdes das areas estratégicas da UFRB
¢ justificavel e esperado, uma vez que esse tem sido o principal meio utilizado para a
interacdo nos ambientes organizacionais, sendo a cada dia um fator essencial para a produgao
de bens e prestagdao de servicos. Esse indicador contribui para que o setor de TI possa
justificar os investimentos em sua infraestrutura provedora de servigos de telecomunicagoes.
No aspecto estratégico a unidade de TI da UFRB tem se destacado, estabelecendo parcerias
estratégicas para ampliar sua infraestrutura e disponibilizando de servicos ofertados pela Rede
Nacional de Pesquisa — RNP. Durante a pesquisa nao foi possivel identificar o uso estratégico
da Internet na perspectiva do negécio. No entanto, a atuagdo da coordenadoria de tecnologia

da informagao tem realizado iniciativas na tentativa de oportunizar essa aplicacao.
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5.2 FATORES ORGANIZACIONAIS DA TI

Essa dimensdo trata da verificacdo da forma como a TI estd organizada na estrutura da
UFRB. Para isso sdo verificados: o estagio da TI; a fun¢do e operagdo da TI; a participagdo
dos usuarios; a organizacao da area de TI e a comparacdo com as melhores praticas. De posse
desses dados foi possivel identificar a predominancia do emprego de recursos de TI voltados
para a gestdo das areas funcionais, sendo comum o uso de aplicativos, sistema de e-mail e o

portal da universidade.

5.2.1 Estagio da TI na organizacio

A partir dos recursos disponibilizados pela COTEC para a atuagdo das areas estratégicas
da UFRB foi identificado o estagio de evolugdo da TI, segundo o modelo de Nolan (1979)
contribuindo para identificar a medida mais apropriada para superar as limitagdes estruturais
da TI. O Quadro 29 apresenta a situagao atual da COTEC no papel de prover os recursos de

TI necessarios a atuacao dos gestores das areas estratégicas.

Quadro 29 - Estagios de evolugdo da Tl na UFRB

Estagio Descricao

. . L o UFRB
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Integragdo | crescem as aplicac¢des online de carater gerencial e de apoio a decisdo, o
usuario participa mais e o planejamento e o controle sdo aperfeigoados.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Laurindo (2008, p. 118)

O papel da TI na UFRB vivencia um processo de transi¢ao da fase de controle para a
fase de integragdo. A fase de controle caracteriza-se por haver no setor de TI um controle e
planejamento formal, e seus recursos sdo explorados por todos os setores da institui¢do. Ha
um crescimento da utilizagdo de sistemas e aplicacdes de apoio a decisdo com a implantagdo
do sistema integrado, nessa fase ha a exigéncia de uma maior participagdo de usuarios nos
processos de TI o que tem forcado a reestruturagao interna do setor de TI. Algumas reunides
tém ocorrido na COTEC em uma tentativa de envolver as areas usuarias a utilizar os médulos
do sistema integrado de gestdo que esta em fase de implantagdo, ou seja, redugdo do uso de
aplicativos e um maior uso dos SI possibilitando o uso de bancos de dados que oportunizam

uma aplicacdo estratégica mais efetiva que os recursos explorados atualmente. Quando a
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implantacdo do sistema integrado de gestdo for concluida, passard para o estigio de
administracdo de dados — foco na centralizagcdo de informagdes dos sistemas operacionais em

base de dados unica.

5.2.2 Funcio e operaciao da TI

No tocante aos estagios de descentralizacdo a area de TI da UFRB ¢ centralizada e
atende (na medida de suas disponibilidades) os wusudrios, mas reserva para si 0O
desenvolvimento, e posterior manutencao do sistema. O estdgio que mais se aproxima ao da
atuacdo do setor de TI da UFRB ¢ o de auxilio, onde as demandas por equipamentos sao
geradas pelas diversas areas da universidade, que definem suas necessidades e o setor de TI
orienta a defini¢ao e o suporte técnico necessarios para o processo de aquisi¢ao.

Os recursos de TI relacionados a equipamentos ¢ descentralizado e desenvolvimento de
sistemas (criagdo de novos aplicativos e atualizacdo de softwares) ¢ centralizado ficando sob
responsabilidade do setor de TI. As areas de negdcio registram suas demandas que sdo
analisadas pela equipe de TT em conjunto com representantes das areas interessadas.

O setor de TI ndo define as prioridades em requisi¢cdes de sistemas e equipamentos de
TI das areas de negocio da UFRB, no entanto tem a autonomia para apresentar sua analise
sobre a viabilidade técnica para a execugdo e suporte. O Grafico 10 apresenta as razdes
identificadas por gestores das areas estratégicas da UFRB para o ndo atendimento de suas
demandas em recursos de T1.

As areas estratégicas da UFRB identificaram os motivos mais freqlientes para nao
serem atendidos pela COTEC, sendo a limitagdo de infraestrutura correspondente a 25%, a
indisponibilidade de pessoal com percentual de 31% e a inviabilidade técnica com 22%. Para
16% nao houve negativa da COTEC para atender as suas demandas e 3% apontou a limitacdo
de prazo para execu¢do e 3% a negativa sem justificativa. O Grafico 9 ilustra essas

informacdes.
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Griafico 9 — Negativas do setor de T1 as requisi¢des das areas estratégicas da UFRB
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

O setor de TI da UFRB apresentou como justificativas, as limitagdes de infraestrutura,
indisponibilidade de pessoal e inviabilidade técnica como principais motivos para o nao

atendimento as requisicdes feitas por gestores das areas estratégicas da UFRB.

5.2.3 Participacio dos usuarios

Na interacao das areas estratégicas da UFRB com o setor de TI (COTEC) predomina o
atendimento as requisi¢des. E importante observar que esse olhar positivo com relagio a
disponibilidade do setor de TI em atender a essas demandas operacionais serve de importante
aliado para a aproximacao da TI a area de negocio da UFRB, numa proposta de construir uma
sinergia em torno da implantacdo do sistema integrado de gestdo, que ¢ um processo que nao
depende apenas do setor de tecnologia, mas principalmente dos setores de negocio da
universidade.

Para 77,3% dos gestores das areas estratégicas a interacdo com o setor de TI (COTEC)
sempre buscam apoio e tém suas solicitacdes atendidas na maioria das vezes. Para 18,2% as
vezes buscam apoio da COTEC e na maioria das vezes sdo atendidos. Enquanto que para
4,5% informam que dificilmente buscam apoio do setor de TI. O Gréfico 10 ilustra esses

percentuais.
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Griafico 10 — Indicador de interagdo entre o setor de TI e as areas estratégicas da UFRB
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Para 82% dos gestores das areas estratégicas da UFRB ha a possibilidade de melhoria
do desempenho na gestdo com uma maior contribuicao do setor de TI. O Grafico 11 apresenta

os indicadores.

Grafico 11 — Recursos de TI com potencial para qualificar a pratica da gestdo na UFRB
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Hé uma predominancia positiva a possibilidade de intervengdes do setor de TI para a
qualificacdo do processo de gestdo nas areas estratégicas da UFRB. No entanto, ¢ importante
observar que a contribuicdo do setor de TI estard condicionada a capacidade do gestor de

identificar com precisdo as necessidades de TI da area em que atua, bem como o impacto
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desses recursos para as metas institucionais. Os planos de capacitagio da UFRB podem
exercer um papel importante envolvendo conceitos sobre gestdo estratégica, sistemas de
informacdo e a relevancia da visdo sistémica da organizacdo, ou seja, estabelecer um
programa ou politica de formagao continuada para gestores da UFRB.

Para 27,30% dos gestores das areas estratégicas o programa de capacitacdo da UFRB
definitivamente contribui para a pratica da gestdo. Para 31,80% ndo sdo tdo seguros quanto a
essa contribuicdo e afirmam que provavelmente sim. Enquanto que para 22,70% dos gestores
acreditam que provavelmente ndo contribua e para 9,10% afirmam que o programa de
capacitagdo da UFRB ndo contribui para a pratica da gestdo. O Grafico 12 apresenta os

percentuais.

Grifico 12 — Contribuicdo do Programa de capacitacdo para a pratica da gestao na UFRB

® Definitivamente sim

= Provavelmente sim

® [ndeciso
Provavelmente nio

m Diefinitivamente ndo

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Com base na opinido dos gestores das areas estratégicas da UFRB sobre a contribui¢do
dos programas de capacitacdo da universidade para a pratica da gestdo ¢ recomendavel
estabelecer um didlogo entre a area responsavel pelo programa de capacitagdo ¢ os gestores
das areas estratégicas da UFRB para identificar possiveis estratégias dirigidas a pratica de
gestao.

Quando os gestores foram solicitados a atribuir conceitos para os recurso de TI da
UFRB voltados para a gestdo tendo como opgdes: excelente, muito bom, bom, razoavel e
ruim, 50% dos gestores atribuiram o conceito “bom”, 27,3% atribuiram o conceito razoavel.
Para 27,3% dos gestores os recursos sdo razoaveis e foram apontados como ruim para 4,5%.

Ao considerar o somatorio entre as opgdes razoavel e ruim chega-se a um percentual de
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31,8%, evidenciando a necessidade de elevar a contribui¢do dos recursos de TI para a pratica

da gestdo nas areas estratégicas. O Grafico 13 ilustra os percentuais.

Grifico 13 — Avaliacao dos recursos de TI para a pratica da gestao na UFRB
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

A intervencdo deve ser iniciada a partir dos sistemas com maior impacto no
desempenho institucional, por exemplo, sistemas como SAGRES, SIPAC, SIGRH e SIGPP
oferecem uma base de informagdes com maior relevancia estratégica para o planejamento e
processos decisoérios. Levantar formas para uma melhor exploragio de informacdes de
sistemas externos a UFRB ¢ desejavel para um planejamento estratégico adequado a realidade
do “mercado”, identificando e aproveitando as oportunidades que o ambiente externo oferece,
dados de agéncias de fomento a pesquisa ¢ um desses ambientes que deve ser alvo dos
gestores estratégicos das diversas areas da UFRB.

A visdo dos gestores das areas estratégicas da UFRB sobre os locais que sempre ou na
maioria das vezes sao munidos de informagdes relevantes para o processo decisorio esta
ilustrado no Grafico 14. Informagdo relevante para que se padronize um formato de relatério
que facilite a compreensao de dados gerados pelas diversas areas funcionais da Universidade,
uma vez que cada area funcional representa suas informagdes de acordo com suas respectivas
necessidades, o que pode dificultar o entendimento de outras unidades. Definir um modelo
padrao para esse compartilhamento contribui para a celeridade no processo de interpretacao
das informacgdes dando celeridade e transparéncia aos processos decisorios.

Os indicadores sobre a interagdo entre as areas estratégicas e seu papel como difusor de

informacdes relevantes para os processos decisorios. Segundo Laudon (2010, p. 256) os
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sistemas integrados oferecem valor ao elevar a eficiéncia operacional e fornecer informagdes
sobre a empresa como um todo. Em diferentes lugares os sistemas integrados estdo sendo
aplicados para favorecer a obten¢ao de dados padronizados. A utilizacdo de um tUnico sistema
(um sistema integrado) favorecera o uso de um mesmo padrao de comunica¢do e uma maior
transparéncia sobre as informagdes contribuindo para o processo decisorio e reduzindo o

esforco para a geracdo de relatorios gerenciais.

Grafico 14 — Unidades destinatarias de informacdes geradas por areas estratégicas da UFRB
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Foi solicitado ao participante que comentasse sobre a tecnologia da informagdao na
UFRB ¢ a sua pratica na gestao que resultou no Quadro 30, onde estdo os pontos que foram
evidenciados nos depoimentos de gestores das areas estratégicas, sendo a observagdo mais
frequente a solicitagdo de maior transparéncia sobre a defini¢ao de prioridades, demandas e a

necessidade de maior interagao entre os setores da UFRB.

Quadro 30 — Classificacao dos pontos chave de gestores das areas estratégicas da UFRB

Ponto evidenciado Frequéncia
Satisfacdo com a atua¢do do setor de TI 2
Exigéncia de maior transparéncia sobre a defini¢do de prioridades, demandas e 4

envolvimento de outros setores da UFRB

O orcamento como fator limitante da TI

Capacitacdo dos gestores sobre as potencialidades dos sistemas

Apresenta a possibilidade de melhoria da TI

Exigéncia de maior autonomia da area de negocio para explorar a TI

Apontou fragilidade nos sistemas existentes e importancia do sistema integrado
Indicou a essencialidade da TI para a gestdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

N W= (NN —
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5.2.4 Organizacio da area de TI

Segundo dados do portal da UFRB a Coordenadoria de Tecnologia da Informacao
(COTEC) ¢ responsavel por prover os servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
no suporte a gestdo da UFRB no desenvolvimento do ensino, pesquisa, extensdao. A Figura 12

identifica a posi¢ao da COTEC na estrutura organizagao da UFRB.

Figura 12 — Posicionamento do setor de TI na estrutura organizacional da UFRB
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Pro-Reitoria de
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|

Coordenadoria de
Tecnologia da Informagao

|
|

Atendimento aos Infraestrutura e Seguranga da Desenvolvimento e
Usuarios Redes Informacao Manutencao de Sistemas

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sitio da COTEC

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo tem em seu organograma quatro
nucleos. O nucleo responséavel pelo atendimento aos usudrios, principal canal de entrada das
demandas de suporte, manuten¢ao de equipamentos e instalagdo de softwares, o nucleo de
infraestrutura e redes que € responsavel por implantar ¢ manter a infraestrutura fisica e logica
para prover as redes e servicos de comunicagdo, o nicleo de seguranga da informagdo que ¢é
responsavel por gerir a seguranca da informagao e o nticleo de desenvolvimento e manutengao
de sistemas que ¢ responsavel pela implantacdo e manutengdo de sistemas da UFRB. No

Quadro 31 esta o quantitativo de servidores por nucleo com suas respectivas fungdes.

Quadro 31 — Quantitativo de servidores da COTEC — UFRB em 2015

Local Qtd. Cargo

Coordenacgao 1 Analista de TI

Nucleo de Seguranga da Informagao 1 Assistente em Administracao

Nucleo de Infraestrutura de redes 5 Dois Analistas de TI
Trés  Terceirizados —  Apoio
administrativo e Servigos de
manutengao.

6 | Dois Analistas de TI
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Nucleo de Atendimento ao Usudrio Um Técnico de TI
Um Assistente em Administra¢ao
Um Auxiliar em Administracao

Uma Terceirizada — apoio
administrativo

Nucleo de Desenvolvimento e 7 Seis Analistas de T1

Manuten¢ao de Sistemas Um Assistente em Administra¢ao

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do Portal UFRB/COTEC (2015)

As solicitagdes dos usudrios sao feitas pelo sistema de Help Desk que de acordo com o
tipo de solicitagdo ¢ encaminhada para o nucleo responsavel pelo atendimento. A tecnologia
adotada para essa interagdo com os usudrios € o Gestionnaire libre deparc informatique -
GLPI (Gerenciamento dos Recursos de TI). Que para o processo de simplificagdo da analise
foi referenciado na pesquisa apenas como sistema de Helpdesk. O sistema Redmine ¢ utilizado
pelo nucleo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas para realizar o gerenciamento de
projetos.

A COTEC também disponibiliza pagina web para que os usudrios possam conhecer os
servicos e obter informagdes sobre normas e procedimentos, manuais, catdlogos de servicos,
projetos e alguns indicadores. Na pagina web da COTEC também estdo disponiveis alguns
servigos como inscricdo em lista de e-mail, registro de incidentes de seguranga, consulta a
lista de ramais, mudanga de senhas e um formulario para contato. O Quadro 32 apresenta a

lista de servigos prestados pela coordenadoria de tecnologia da informacgao.

Quadro 32 — Servicos prestados pela Coordenadoria de TI da UFRB
Grupo Servico

Fiscalizagdo de Contratos

Apoio Administrativo Apoio Aquisicdo de Equipamentos

Empréstimo de Equipamentos

Cria¢do de e-mail

E-mail Aumento de Caixa

Recuperacao de Senha

Cria¢do de Ramal
Recuperacdo de Senha

Voip

Videoconferéncia Agendamento de Reunido
Orientagdo para uso — UFRB
Orientagdo para uso — RNP

Web conferéncia

Instalagcdo de Ponto de Rede

Instalagdo de Rede sem Fio

Manuteng@o em Ponto de Rede / Acesso a Internet
Rede/Internet Manutengdo em Ativo de Rede

Acesso a VPN

Cadastro MAC para acesso a rede

Liberagdo de bloqueio de acesso a porta/IP
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Implantag@o de Infraestrutura de rede para Evento
Configuracdo de PC para acesso a rede com/sem fio
Hospedagem de Servidor Fisico

Cria¢do de Servidor Virtual

Servidores Upgrade Hardware de Servidor Virtual

Instalacao de Sistema Operacional Servidor
Instalacao de Software Servidor

Manuteng@o em Computador/Notebook
Instala¢do/Configuragdo de Impressora

Instalacdo de Software

Inclusdo de Software no catalogo

Remogao de Virus

Formatacao de Maquina

Hardware / Equipamento

Software / Aplicativo

Sagres - Instala¢do/Atualizagdo do Software
Sagres - Alteragdo de Senha Portal / Desktop
Sistemas Especificos Pergamun - Configuracdo de impressora
SIG - Inclusdo de Unidade Extra

SIG - Cadastro de Usuario

Recuperacdo de Backup

Investigacdo de Incidente

Inclusdo em rotina de Backup

Designagdo de Administrador de Computador
Designagdo de Administrador de Rede
Analise de Vulnerabilidades

Criagao de Sistema

Sistemas Manuteng¢do Corretiva do Sistema

Inclusdo de Funcionalidade

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da Intranet da COTEC/Wikti (2015)

Seguranca

O sistema integrado de gestdo ¢ o principal meio estratégico para que a UFRB possa
qualificar os processos voltados para o planejamento e provedor de informagdes das diversas
areas funcionais para as tomadas de decisdo. Os primeiros passos para a aquisi¢do e defini¢ao
de planos para implantagdo do sistema integrado de gestdo — SIG foi iniciado em 2009, mas
pouco se havia implantado até o ano de 2015, quando essa pesquisa foi realizada.

Apdés um diagnostico conjunto entre 4areas usudrias e o setor de tecnologia da
informag¢do da UFRB (COTEC) ndo haveria como dar celeridade ao processo de implantacao
internamente, pela limitagao técnica e de pessoal, dessa forma, a UFRB contratou a empresa
SIG SOFTWARE & CONSULTORIA EM TECNOLGIA DA INFORMACAO, onde o
contrato foi assinado em 01 de setembro de 2014, tendo como objeto do contrato “[...] a
prestacdo de servicos técnicos de Tecnologia da Informagdo para atender as demandas
referentes a implantacdo e sustentagdo dos Sistemas Integrados de Gestdo — SIG na

Universidade Federal do Reconcavo da Bahia — UFRB [...]".
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O Sistema Integrado de Gestdo — SIG envolve os seguintes sistemas (SIGAdmin — de
apoio a personalizagdo e configuracdo do sistema, SIGAA — Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas, SIPAC — Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e
Contratos, SIGRH — Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos). Além desses
sistemas ainda tem o SIGPP - Sistema Integrado de Gestdo de Planejamento e de Projetos,
que ndo consta no contrato, mas, que faz parte do SIG e teve sua implantagdo concluida pela
COTEC. Na Figura 13 a ilustragdo do sistema integrado e sua interagdo com sistemas

externos.

Figura 13 — Viséo global do SIG
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Conforme apresentado no trecho sobre as areas beneficiadas pela implantacao do SIG,
todas areas estratégicas da UFRB serdo beneficiadas com a efetiva implantacdo do sistema
integrado de gestdo. No Quadro 34 estdo os servigos contratados pela UFRB para a
implantacao do SIG, conforme consta no contrato n. 26/2014. Por ndo fazer parte do escopo
do trabalho nao foram explorados os valores da transacao.

Quadro 34 — Servigos do contrato de implantagdo do SIG — Contrato n. 26/2016

Id Bem/Servico

1 | Revisdo da instalagdo e Configuragdo dos sistemas SIGAdmin, SIGAA, SIPAC e SIGRH

Apoio a implantacdo dos Moédulos do SIGAA
Apoio a implantacdo dos Médulos do SIPAC
Apoio a implanta¢do dos Modulos do SIGRH
Customizagdo, Desenvolvimento de Novas Funcionalidades e Migra¢do de Dados
Apoio presencial para atividades de implantagdo e sustentag@o dos sistemas SIG in loco
Treinamento presencial e remoto dos modulos do SIGAA
8 | Suporte Técnico Nivel 2 e Sustentagdo dos sistemas em produgdo
Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do Contrato n. 26/2014

NN ||~ |W|N
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A implantagdo do sistema SIG ¢ gerenciada por uma comissdo envolvendo membros de
diversas areas da UFRB. De forma simplificada a estrutura pode ser vista no Apéndice. A
Figura 14 apresenta o organograma da comissdao para implantacdo do sistema integrado de

gestao.

Figura 14 — Estrutura da comissao de implantagcdo do SIG

Comité Gestor do Projeto

Grupo de Tecnologia Grupo de Gestio do Projeto

Lideres de Modulos ——— Gerentes de Sistemas

Lideres de Modulos

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da Portaria n. 512 de 28 de Maio 2015

De acordo com as proje¢des para a implantacdo presente no contrato 26/2014 conclui-se
que nao houve evolug¢ao no processo de implantagao. Em dialogo com o chefe do ntcleo de
Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas da COTEC e posteriormente com o0s
coordenadores da COTEC e do projeto de implantagdo do SIG, onde indicaram atraso no
cronograma de implanta¢do do SIG. No Quadro 34 estdo os percentuais de implantacdo de
cada sistema. A COTEC atua no suporte ao Comité Gestor do Projeto de implantacao do SIG,
mantendo os mddulos ja implantados e na interagdo com os setores de negdcio envolvidos nos

Processos.

Quadro 34 — Percentual de implantacdo de sistemas do SIG em outubro de 2015

Sistema Situacio Implantado
Sistema SIGAA Em fase de teste 0%
Sistema SIPAC Alguns modulos disponiveis Aproximadamente 10%
Sistema SIGRH Alguns modulos disponiveis Aproximadamente 20%
Sistema SIGPP Implantado 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

No cenario apresentado sobre a organizag¢do da area de TI percebe-se a existéncia de

uma estrutura formal e planejada para o atendimento as demandas da UFRB e as areas
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estratégicas avaliaram positivamente o suporte prestado pela COTEC. Da mesma forma, as
areas estratégicas acreditam que hd margem para melhorar sua atuacdo com uma maior
contribuicao da TI e isso se concretiza principalmente a partir da implantacao dos sistemas do
SIG. No entanto, a implantacdo do SIG nao envolve apenas o setor de TI da UFRB, mas todas
as areas usuarias da instituicdo, o que a torna complexa. O sucesso da implantagdo do SIG
depende em grande parte do envolvimento das areas de negocio da UFRB, e isso pode ser
constatado a partir do reconhecimento de gestores de TI ao comentarem que “[..] os sistemas
que estdo implantados, foi porque alguns gestores assumiram o risco da implantagdo e
exigiram de suas areas subordinadas o atendimento aos requisitos necessarios para essa
efetivacdo.”. Nesse cendrio ¢ necessario que as areas estratégicas da UFRB consigam
envolver suas subunidades a cooperarem com o processo, caso contrario, o processo de

implantacao do SIG estara fadada a ndo se efetivar.

5.2.5 Comparacio com melhores praticas

A maior aproximagao do setor de TI aos processos decisérios de escala estratégica da
UFRB se da por atuacao temporaria de membros do Comité Gestor do Projeto de implantacao
do SIG. Nesse sentido existe uma fragilidade em reunides de escopo estratégico perceber de
que modo a tecnologia da informagdo poderia exercer uma fun¢do relevante para metas e
objetivos institucionais, predominando o suporte operacional. A partir de dados da pagina
web do setor de TI e da identificacdo dos sistemas de informagao usados pelos gestores das
areas estratégicas da UFRB foi definida a andlise dos imperativos de TI, segundo exemplo
presente em Laurindo (2008, p. 313-314). O papel da TI disponivel na UFRB no momento da

pesquisa encontra-se no Quadro 35.

Quadro 35 — Andlise dos imperativos da TI na UFRB

Imperativos da TI Situacio

Apoio a area de negdcio Limita-se ao suporte operacional (execucao da estratégia).

Relacionamento de TI e Gestdo | Dificuldade em envolver a area de negdcio nos processos
de implantacdo de TI. Os gestores ndo exploram a TI
como meio estratégico. Relagdo positiva no suporte
operacional (95,5%) de aprovagdo segundo os gestores
estratégicos da UFRB.

Implantagdo de novos sistemas | Predomina o suporte a sistemas operacionais € apoio a
implantacdo de modulos do sistema integrado de gestdo.

Infraestrutura Problemas com a disponibilidade relacionada a freqiientes
problemas elétricos; Maior relevancia de sistemas
externos que sdo mantidos pelo Governo Federal.
Sistemas internos de escopo estratégico em processo de
implantacdo (sistema integrado de gestdo).
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Parcerias e outsourcing Maior destaque para a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP), Escola Superior de Redes (RNP/ESR) e
Provedores de  servicos de  telecomunicagdes
(infraestrutura de acesso a internet).

Desempenho interno de T1 Foco na eficiéncia, sem um modelo formal definido.

TI Federativa Centralizada em sistema e parcialmente descentralizada
em equipamentos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

O gestao da TI apresenta a aplicagdo parcial de conceitos de ITIL e COBIT com revisao
de processos, sistemas e formagdo de pessoal. Presenca de indicadores de desempenho
disponiveis para os usuarios dos servigos (portal da UFRB). Contribui¢do para o desempenho
do setor de TI relacionada a capacitacdo de seus gestores em cursos da RNP/ESR sobre a
gestdo com a adogdo das melhores praticas: Gerenciamento de projetos de T1, Planejamento e
gestdo estratégica de TI, Governanca de TI. Essa capacitagdo ¢ relevante para alinhar as
atividades e aquisi¢des da TI as metas institucionais.

Atualmente a infraestrutura de TI apresenta problemas relacionados a um crescimento
desestruturado, resultado de exigéncias em disponibilizar os recursos sem que houvesse o
planejamento adequado. Parte significativa desses problemas foi motivada pela necessidade
de operacionalizar a UFRB durante o processo de implantagdo. No momento da pesquisa,
havia um grande esforco da equipe técnica de infraestrutura e redes da COTEC para
equacionar esses problemas.

Uma das iniciativas para melhoria da atua¢do da COTEC tem sido a ampliacao gradual
da disponibilidade de uma infraestrutura e servigos de TI nos campi, reduzindo a
centralizacdo e aumentando a disponibilidade da infraestrutura de TI nos diversos centros de
ensino. Ja os processos relacionados a seguranca da informagdo ainda ¢ pontual, com uma
maior atuagdo no campus onde a COTEC esta instalada. Esse ¢ o menor nucleo da COTEC
apesar de sua essencialidade para mitigar os riscos de um possivel uso inadequado do parque

computacional da UFRB. No Quadro 36 a analise dos ativos de TI.

Quadro 36 — Analise dos ativos de TI

Ativos Situacio
Atende em disponibilidade de equipamentos
Base tecnoldgica e apresenta problemas relacionados a

disponibilidade de pessoal.

Necessidade de intervengdo para aumentar a
Parceria de T1 e Negbcio contribui¢ao no escopo estratégico. Atende
as demandas operacionais.

Ameacas Limitacdo de infraestrutura de
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armazenamento e problemas elétricos.
Indisponibilidade de toda a infraestrutura de
TI em razdo de problemas elétricos.

Projeto de renovagao do data center; Maior

participacdo da TI em processos decisorios

de escopo estratégico; Descentralizag¢do do
suporte.

Acao recomendada

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Para atender as solicitagdes dos usudrios a COTEC disponibiliza varios canais de
comunicagdo. As solicitagdes podem ser registradas via contato telefonico, sistema de help
desk, e-mail e chat. Nao existe no setor de TI um modelo de gestdo de projetos como
PMBOK, ITIL, CMMI etc., apenas algumas das recomendagdes presentes nesses modelos o
que ¢ uma possibilidade e tem sido predominante nas organizacdes, a adequacao do modelo a
realidade de cada instituigao.

Para que fosse possivel uma avaliacdo dos SI foram quantificadas as pontuacdes mais
proximas das extremidades positivas e negativas da escala de atitudes. Para a avaliacao
positiva foram utilizadas as respostas da escala de Likert definidas como: sempre atende ¢
na maioria das vezes atende, sendo ignoradas as demais op¢des. Para a avaliagdo negativa
foram consideradas as respostas da escala Likert definidas como: Nunca atende ¢ na maioria
das vezes nao atende, sendo ignoradas as demais opgoes.

Para efeito de analise da representatividade das avalia¢cdes foram incluidos os que nio
opinaram, bem como o soematério dos que ndo opinaram com os que indicaram uma
avaliacdo negativa para efeito da representatividade da avaliagdo positiva no censo.

Os gestores das areas estratégicas avaliaram de forma positiva o e-mail (19 indicagdes
positivas), o Portal (15 indicagdes positivas), o SIPAC (12 indicag¢des positivas) e o SIGRH
(12 indicagdes positivas) os demais sistemas tiveram avaliagdo positiva por menos de 4
gestores. Em termos percentuais o servigo de e-mail teve a melhor avaliagdo dos gestores das
areas estratégicas com 83,37% de aprovagdo, depois o Portal da UFRB com 68,19% e em
seguida os modulos do sistema integrado de gestdo (SIPAC e SIGRH) com 54,55% de
aprovacdo. Segundo os dados analisados percebe-se que sistema integrado de gestdo (SIG),
aqui representados pelo modulo administrativo (SIPAC) e o modulo de gestdo de pessoal
(SIGRH) nao foram percebidos como relevantes para a gestdo das areas estratégicas avaliado
de forma positiva por apenas 54,55%. Os dados estdo presentes nos Grafico 15 que traz a
quantidade de avaliagdes positivas, quantidade de avaliacdo negativa e o quantitativo dos que

ndo opinaram. Um detalhe que merece atencdo ¢ a quantidade de gestores das dareas
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estratégicas que ndo opinaram a respeito do Sistema Integrado de Gestdo Planejamento e de
Projetos (SIGPP), moédulo do SIG com 14 ocorréncias do item sem opinido a respeito,
correspondendo a 63,64% dos gestores das areas estratégicas, indicando que predomina a nao
utilizacao desse sistema, provavelmente por ser um modulo do SIG recém implantado e que

envolve todas as areas estratégicas e operacionais da UFRB.

Grafico 15 — Avaliacao de sistemas da UFRB
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Ficou evidenciado um melhor desempenho do sistema de e-mail com 19 indicagdes
positivas e o portal da universidade com 15 indicagdes positivas, seguidos dos sistemas
SIPAC e SIGRH com 12 indicagdes cada, representando os sistemas mais utilizados e melhor
avaliados pelos gestores das areas estratégicas da UFRB.

Ao apresentar apenas o quantitativo de avaliagdes positivas € o quantitativo dos que
nao opinaram, percebe-se que o SIGPP (14), SAGRES (4) e o SIGRH (2) sdo os sistemas que
gestores das areas estratégicas indicaram ndo ter opinido a respeito com destaque para o

SIGPP correspondendo a 63,63% dos gestores.

Grafico 16 — Cendrio de sistemas da UFRB — Representatividade da avaliagdo

20 19
18
15

16 14
it 12 12
12
10
]
6 5 4 4
% bed
. M 0 m B 0
o

E-miail Sipac Sigrh Sigpp Portal Sagres

m Avaliagdo Positiva m Ndo opinou




102

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Ao somar as quantidades de avaliagdes negativas com a quantidade da op¢do sem
opinido percebe-se uma piora na representatividade do sistema SAGRES para o exercicio da
gestdo nas areas estratégicas que passa de 4 para 9 ocorréncias, ou seja, de 18,18% para
40,91%. Ao considerar que o SAGRES ¢ responsavel por manter a base de dados dos
estudantes deve ser considerado relevante para todos os gestores, por tratar-se dos “clientes”
ou publico alvo da UFRB. E relevante um estudo para compreender os fatores que motivam
essa percepgao dos gestores das areas estratégicas sobre o sistema académico SAGRES. A

seguir o Grafico 17 apresenta o quantitativo para cada sistema.

Grafico 17 — Cenério de sistemas da UFRB — Avalia¢do negativa + os que ndo opinaram
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Fonte: Dados da pesquisa (2015)

O SIGPP ¢ o unico sistema que faz parte do sistema integrado que se encontra
completamente instalado e disponivel, no entanto ¢ o sistema com menor indice de utilizagao
e com uma avalia¢do negativa que pode ser resultante do desconhecimento sobre o sistema. O
SIGPP ¢ o melhor caminho para comecar a construir uma rota em dire¢do a consolidagdo de
uma cultura para a aplicacdo da gestdo pelo uso do SIG. Isso significa que em paralelo ao
processo de implantacdo do SIG as areas estratégicas da UFRB devem se articular para o uso
do SIGPP, alimentando esse sistema e explorando suas potencialidades. Depde a favor desse
caminho o fato de que se trata de um sistema voltado para o planejamento alinhado as metas
institucionais tendo como fonte o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), mantendo
estreita relagao com as atribuigdes e objetivos dos gestores das areas estratégicas da UFRB.

Ao considerar o quantitativo do uso dos recursos para a interagdo com setores

subordinados percebe-se uma coeréncia com a predominancia dos recursos voltados para a
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aplica¢do operacional. Destaca-se o uso do e-mail aplicado por todos os gestores (22), o uso
do Excel (13) e o Portal da UFRB (13). Os demais sistemas terdo um quantitativo variando de
acordo com a especializagao de cada area estratégica, ou seja, para o setor de gestdo de
pessoal predomina o uso do SIGRH enquanto que para o setor financeiro predomina a
utilizagdo de sistemas externos (SIAFI). No Grafico 18 esta o quantitativo de utilizagcdo de

sistema para interagdo com unidades subordinadas.

Grafico 18 — Troca de informagdes com unidades subordinadas as areas estratégicas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Ao considerar o quantitativo do uso dos recursos para a interacdo com instancias
superiores destaca-se o uso do e-mail aplicado por todos os gestores (22), o uso do Portal da
UFRB (20) e o sistema SIPAC (17). Os demais sistemas seguem um quantitativo variando de
acordo com a especializagdo de cada area estratégica, indicando um maior uso dos sistemas
especializados nas areas funcionais. No Quadro 19 a frequéncia de uso dos principais recursos

de TI para a troca de informagdes com instancias superiores.

Grafico 19 — Troca de informagdes com instancias superiores as areas estratégicas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
Existe uma margem para melhoria de desempenho dos sistemas de informacdo da

UFRB, uma vez que ha uma maior utilizacdo de servigos de e-mail (22) e do portal da UFRB
(20). De forma modesta os sistemas SIPAC(17) e SIGRH(12). Considerando que de acordo
com os gestores do setor de TI, apenas 10% dos mddulos desses sistemas estdo implantados,
sua contribui¢cdo tem maior relevancia para os setores atendidos por esses modulos, exigindo
um esfor¢o do gestor para acessar, classificar e formatar dados para contribuir com os
processos decisérios no ambito estratégico, frequentemente a partir de reunides presenciais,
com uma baixa utiliza¢ao de videoconferéncias.

As reunides para os processos decisorios, especialmente as de impacto institucional,
como as dos conselhos, tendem a gerar um significativo custo logistico, especialmente por ter
gestores das areas estratégicas em centros de ensino distantes do municipio de Cruz das
Almas, onde esta instalada a administracao central.

Predomina nas pesquisas sobre boas praticas para a eficicia da tecnologia da
informagdo o alinhamento da TI com as areas de negdcio da organizagio. E relevante que a
instituicdo construa uma estrutura organizacional que favoreca o alinhamento entre as areas
de negodcio e de TI. A coordenadoria de tecnologia da informacao da UFRB tem conquistado
espago de referéncia entre as IFES na implantacdo de tecnologias e esse potencial ndo tem
sido reconhecido nem explorado por instancias estratégicas da UFRB, ficando os frutos desses

avancos subutilizados e limitados a alguns setores.

Quadro 36 — Resumo dos resultados alcangados

Dimensao Diagndstico Proposicao
1. Limitada contribui¢do da TI 1. A alta administragao
Estrutura no ambiente estratégico da precisa promover o uso
Organizacional UFRB de SI criando a sinergia
2. Osrecursos de TI ndo dao adequada para um
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suporte adequado para
qualificar a atuagdo
estratégica com predominio
do suporte para as atividades
setoriais (Suporte)

Nao ha influéncia do
planejamento da UFRB em
razao da atuacdo da TI
(Execug¢do da Estratégia)
Predominio do uso da Internet
voltada para os processos
operacionais.

maior envolvimento das
areas estratégicas no
processo de
implantacdo do SIG
Promover a construgdo
de indicadores de
desempenho com
escopo estratégico
Qualificar o processo
de capacitagdo para a
pratica da gestdo
orientada pelo uso de
sistemas de informacédo
e da Internet.
Construcao de parcerias
para qualificar a
disponibilidade de
recursos (financeiros,
infraestrutura e de
pessoal) a partir da
exploragdo da Internet
com meio estratégico.
Requalificar o papel da
TI na estrutura
organizacional.

Estrutura da TI

Necessidade de ampliar a
disponibilidade de SI de
alcance estratégico
Predomina o uso de
sistemas orientados para a
tarefa. (Fase de Integracao
— uso limitado base de
dados para atuagao
estratégica)

Avaliagdo positiva da TI no
atendimento as demandas
operacional e pouca
interacao para implantagao
do sistema estratégico.
Poder decisorio limitado do
setor de T em razdo do seu
posicionamento na
estrutura organizacional
Inexisténcia de um modelo
padrao (COBIT, ITIL,

Construcdo de um
modelo de gestdo e
governanga de Tl a
partir do PDI.
Aproximagao dos
setores estratégicos
para apresentar
solucdes no emprego
de recurso de TI
(Potencial da Internet,
aplicativos e sistema
integrado)

Ampliar a
representatividade
junto a alta
administracao
apresentando
solugdes em TI que
potencializem os
resultados
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CMMI etc.) e formal para a
gestdo da TL.

institucionais
Capacitacao do
corpo técnico e das
areas estratégicas
para o uso eficiente
do SIG.

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os fatores estruturais da UFRB indicam um uso incipiente da TI como meio estratégico
para orientar a realizagdo dos objetivos institucionais. Os fatores relacionados a infraestrutura
da COTEC para prover os recursos de TI para a atuacdo dos gestores das areas estratégias da
UFRB ha predominancia do suporte a aplicagdo de sistemas especializados e aplicativos,
recursos de TI que exigem um maior esfor¢o para consolidar dados para subsidiar os
processos decisorios estratégicos. O que permite inferir que as alternativas que subsidiam os
processos decisorios estratégicos se consolidam em reunides presenciais.

Os dados levantados ndo permitem afirmar com precisdo como se dd o processo de
negociagao entre os gestores das areas estratégicas da UFRB, no entanto, tomando como
referéncia os dados levantados sobre os recursos de TI que sao utilizados por esses gestores,
pode-se inferir que o planejamento e decisdes estratégicas exigem um grande esforgo para a
consolidacao de dados e analise de desempenho institucional. Se as decisdes sdo tomadas sem
o aporte de dados e informacdes institucionais consolidadas, predominard o processo
discursivo de convencimento, de modo que cada gestor dessas unidades de posse das
informagdes de suas respectivas areas opina no que acredita ser a melhor op¢do dentre as
alternativas estratégicas disponiveis para os processos decisorios de interesse Institucional.

Predominando o uso de aplicativos e sistemas operacionais, a primeira dificuldade ¢
consolidar dados fragmentados em sua propria unidade e depois a integracdo dessas com
informacdes das outras unidades estratégicas para consolidar uma visdo sistémica. Esse fato
pode influenciar as tomadas de decisdo predominantemente sem a apropriagdo sobre a
realidade dos fatos, ganhando representatividade o poder de discurso e influéncia do gestor
estratégico, abordagem que dialoga com o conceito de negociagdo apresentado por Cohen
(1980) ao afirmar que negociagdo “é o uso da informagdo e do poder, com o fim de
influenciar o comportamento dentro de uma rede de tens@o.” Quando a propria natureza da
administragdo publica exige uma negociagdo que culmine numa maior representatividade dos
processos decisorios para a coletividade em detrimento as expectativas individuais.

Caso as tomadas de decisdao ndo estejam balizadas pelo uso de dados e informagdes
institucionais, os gestores ndo terdo motivos para envolver-se em um processo de grande
complexidade que ¢ a implantacdo do sistema integrado de gestdo. Sendo um possivel
indicador que pode explicar os seis anos do processo de implantacdo do sistema integrado,

que atualmente ndo integra dados institucionais e atende parcialmente as areas operacionais.
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Esperar a implantacdo do sistema integrado de gestdo para mobilizar uma atuagdo
estratégica fundamentada em dados e informagdes ndo ¢ uma opgao razoavel. Nesse sentido, o
ideal ¢ oferecer caminhos alternativos para reduzir o esfor¢o dos gestores das areas
estratégicas para ter acesso as informacgoes institucionais. Se os gestores das areas estratégicas
da UFRB disponibilizarem periodicamente os indicadores de desempenho de suas unidades, o
portal institucional que ja ¢ um recurso muito utilizado por todas as areas tornar-se-4& um
importante atalho para consolidacao de informacdes das diversas areas estratégicas da UFRB
contribuindo para uma interpretacao mais adequada do desempenho Institucional.

A pagina web das unidades estratégicas pode ser um meio alternativo a auséncia de um
sistema que integre informagdes institucionais, a pagina web ndo terd a funcdo de integrar,
mas disponibilizara informagdes tratadas, representadas a partir de resumos das agdes e
resultados (indicadores) que podem agrupar dados quantitativos e qualitativos de cada area
estratégica. Outra informag¢ao importante que as paginas web das unidades estratégicas podem
prover € o relatorio de gestdo, que na andlise feita nessas paginas constatou-se a presenga
desse documento de apenas em duas unidades. Uma ferramenta que pode ajudar no processo e
que ja ¢ aplicada nas unidades estratégicas da UFRB ¢ o uso do Excel que apesar de nao ser
uma ferramenta de integracdo de dados vai contribuir para a formacdo de indicadores de
desempenho das areas operacionais. A capacitagdo em Excel avangado com a aplicacdo
voltada para os processos decisorios e de gestdo especificos de cada area estratégica pode ser
um importante aliado para obtengao de dados de forma qualificada.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacao (COTEC) na posi¢ao hierarquica em
que se encontra na UFRB pouco pode contribuir para mitigar as deficiéncias em termos de
acesso ¢ compartilhamento de informagdes das areas estratégicas, ficando sob sua
responsabilidade apenas o suporte operacional para a execu¢do. Proponho a elevagdo da
COTEC como unidade estratégica oportunizando a aplicagdo de uma TI alinhada aos
objetivos institucionais. Agregar essa especializacdo com um membro de tecnologia da
informag@o nos processos decisérios potencializard o uso de ferramentas adequadas para a
formacdo de indicadores de qualidade, em consequéncia dessa cooperagao haverda um ganho
em qualidade e um menor esfor¢o para a consolidacao das informacgdes institucionais. Esse
suporte do setor de tecnologia da informacdo em instancia estratégica pode contribuir para
influenciar uma mudanga cultural para os processos decisorios fundamentado em dados e
informacgdes.

Em momentos de limitacdo orcamentaria, recente mudanca no quadro de gestores

estratégicos, dificuldades relacionadas ao ambiente operacional (indice significativo de
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desisténcias em cursos de graduacdo), problemas criticos relacionados ao sistema elétrico,
dentre outros, exige uma reflexdo sobre quais as areas que devem ser prioridade para a
aplicacdo de recursos financeiros, materiais e de pessoal. Apesar de uma perspectiva de

19 para construir

dificuldades para investimentos o momento ¢ uma “janela de oportunidade
uma cultura organizacional voltada para a eficiéncia pautada no planejamento, construgdo
coletiva de indicadores de desempenho, prestacdo de contas e uso dos sistemas de informacao.
Nao basta ser um momento oportuno para que as mudangas ocorram € necessaria a
intervencao da alta administragao exigindo e contribuindo para que as mudangas possam fazer
parte da cultura organizacional.

Ressalvo que as proposigoes aqui colocadas tém como lastro o arcabougo tedrico
levantado sobre a administragdo nas organizagdes, o papel da tecnologia da informagao, os
obtidos de documentos e a aplicagdo de questionarios. Considero que a pesquisa alcangou seu
objetivo diagnostico e propositivo sobre o papel da tecnologia da informagdo para qualificar a
gestdo das unidades estratégicas da UFRB. Porém, conforme Nascimento (2002, p. 5) “a
ciéncia ja teve a pretensao de estabelecer certezas indiscutiveis. No entanto, o seu avango ¢ a
substituicdo de conceitos tidos por longo tempo como definitivos, t€ém levado a ciéncia a
trabalhar com a concepcao de que suas conclusdes sdo provisorias, até que um novo conceito
seja determinado”, nesse sentido as descobertas e proposi¢des referem-se ao contexto do
momento da realizagdo da pesquisa e que conforme ja discutido no arcaboucgo tedrico, as
organizagdes nao sao modelos estaticos, elas mudam de acordo com os contextos econdmicos,

politicos e sociais.

1 Termo presente na obra de KINGDON, J. W. Agendas, alternativas and public policies. 2. ed. Ann Arbor, :
University of Michigan, 2003.
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APENDICE

Técnica adotada para a analise da escala Likert na pesquisa (2015)

Opcoes de resposta Pontuacao Descricao
Sempre atende 5 Opc¢ao mais positiva.
Na maioria das vezes atende 4
Algumas vezes atende, algumas vezes nao atende 3
Na maioria das vezes ndo atende 2
Nunca atende 1 Opc¢ao mais negativa.
Tendo sido aplicados 22 questionarios, teremos: Todos marcando a opcio
Pontuagdo maxima possivel (op¢ao mais positiva) 22 x5=110 | Sempreatende. (110)
Menor pontuagdo (op¢do mais negativa) 22x1=22 Nunca atende. (22)

A partir da identificagdo dos extremos (22 ¢ 110) verifica-se 0 quanto as pontuagdes se aproximam
dos extremos para definir a predominancia da resposta dentro da escala.

Aplicacio na analise

Por exemplo, uma pontuagdo 30 se aproxima mais da extremidade inferior, o que a qualifica
com uma tendéncia mais negativa, enquanto que uma pontuagdo 95 se aproxima mais da

extremidade superior, logo predomina uma tendéncia mais positiva.

Na maioria das vezes ndo atende Na maioria das vezes atende
| } | | — - Sempre atende
22 30 44 66 88 95 110
\ J | )
Nunca atende | |
Algumas vezes Algumas vezes atende.
nao atende.

A 1ilustragdo acima representa o modelo adotado para enquadrar a analise da escala likert.
Considerando que todos responderam ao item o limite minimo serd 22, que corresponde a todos
terem atribuido a opg¢ao Nunca atende (1 x 22) e o limite maximo sera 110 que corresponde a todos
terem respondido Sempre atende (5 x 22). Tendo como limites 22 ¢ 110 o ponto médio sera 66.
Sendo assim os valores inferiores a 66 sdo as opgdes de tendéncia negativa a afirmagdo, enquanto
que os valores acima de 66 correspondem as op¢des de tendéncia positiva a afirmagdo. Os valores

intermedidrios serdo classificados da seguinte forma:

Pontuagdo de 22 - Nunca atende

Pontuagdo de 23 a 43 - Na maioria das vezes ndo atende
Pontuacdo de 44 a 65 - Algumas vezes nao atende
Pontuagdo de 66 a 87—Algumas vezes atende
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e Pontuacgdo de 88 a 109 — Na maioria das vezes atende
e Pontuacgdo 110 — Sempre atende

Para as questdes que envolvem os conceito excelente, muito bom, bom, razoavel e ruim serdo
classificados da seguinte forma:

Pontuagdo 22 - Ruim

Pontuagdo de 23 a 65 - Razoavel
Pontuagdo de 66 a 87 - Bom
Pontuagao de 88 a 109 — Muito bom
Pontuagdo 110 - Excelente

Os limites inferiores e superiores da escala likert serdo adequados ao nimero de participantes
que opinaram. Por exemplo, se dos 22 apenas 8 deram opinido sobre o recurso, as extremidades da
escala likert sera definida com: limite inferior — 8 e limite superior 40, passando o ponto médio a ser

24. Ficando da seguinte forma:

Pontuagdo de 8 - Nunca atende

Pontuagdo de 9 a 15 - Na maioria das vezes nao atende
Pontuacdo de 16 a 23 - Algumas vezes nao atende
Pontuacdo de 24 a 31 — Algumas vezes atende
Pontuagdo de 32 a 39 — Na maioria das vezes atende
Pontuagdo 40 — Sempre atende

Para as questdes que envolvem os conceito excelente, muito bom, bom, razoavel e ruim ficariam da

seguinte forma:

Pontuagdo 8 - Ruim

Pontuagdo de 9 a 23 - Razoavel
Pontuagdo de 24 a31 - Bom
Pontuagdo de 32 a 39 — Muito bom
Pontuagdo 40 - Excelente

Quando ocorrer a resposta (sem opinido a respeito) ndo sera considerada para definir
tendéncia negativa ou tendéncia positiva. No entanto, para efeito de analise da questdo a auséncia de

opinido sobre um recurso de TI sera considerado que o gestor ndo utiliza ou ndo conhece o recurso.

A opgao indeciso ndo sera pontuada para efeito negativo e nem para efeito positivo. Quando
houver a selecdo da opgdo indeciso, para efeito de analise sera considerado que o gestor conhece o

recurso, mas nao sabe enquadrar dentre as opg¢des disponibilizadas na questao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2015) a partir de Sampieri, Collado e Luicio (2013, p. 266)
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Sistemas Internos

Sistema Aplicacio Situacio

SIPAC Atende a gestdo de almoxarifado | Esse ¢ o sistema com maior
central e setoriais; penetragao nos setores
Atende ao gerenciamento e | administrativos. E utilizado em todas
tramitacdo de processos internos; | as unidades administrativas da
Atende a gestdo de contratos da | UFRB. O moédulo que realiza a
instituigao. tramitagdo de processos O recurso

mais utilizado. A gestdo de
almoxarifado ainda se encontra em
fase de implantacdo, ndo sendo
explorado todo o seu potencial para a
gestao estratégica.

SIGRH Sistema de gestdio de RH. | Esse sistema oferece um relevante
Gerencia as férias e faz | apoio ao setor de gestdo de pessoas,
integragdo com o sistema externo | mas ainda ndo tem a devida
a UFRB (SIAPENET) penetragio em outras areas da

administracdo. Algumas areas
estratégicas fazem o uso do sistema.

SIGPP Sistema Integrado de Gestao de | Esse sistema é o de menor penetragdo
Planejamento e de Projetos da | nas areas administrativas da UFRB.
UFRB Algumas areas estratégicas

desconhecem a aplicagdo desse
sistema.

SAPX Sistema responsavel por gerenciar | E um sistema de aplicacio especifica

a selecdo de projetos da Pro-
Reitoria  de  Pos-Graduagao

para a Pro6-Reitoria de Pesquisa e
Pos-Graduagdo. Nao tem sido

(PPGCI) utilizado por outras areas estratégicas
da UFRB.
Sistema de reserva de | Sistema  para  gerenciar a | Esse sistema foi desenvolvido no
veiculos solicitagdo de wveiculos para | setor de TI da UFRB e tem uma boa
viagens aceitacdo e penetragdo nas areas
administrativas da UFRB.
PERGAMUM Sistema  para  gerenciar a | Esse € o sistema que oferece o
biblioteca central e setoriais da | suporte a biblioteca tem uma boa
UFRB aceitagdo pela comunidade
académica, no entanto algumas areas
administrativas da UFRB ndo tém
explorado o seu potencial. Alguns
gestores de dreas  estratégicas
desconhecem o software.
SAGRES Sistema de registros académicos | Esse € o sistema que gerencia toda a

vida académica do estudante que
ingressa na UFRB. Principal sistema
para a analise das informacgdes
académicas nos escopos operacional,
tatico e estratégico.

O sistema SAGRES tem sido uma
ferramenta que tém oferecido um
maior suporte operacional.

O SAGRES exige frequentes
intervengdes do suporte técnico de TI
para a realizagdo de ajustes e
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atualizagoes.

O sistema nao tem sido explorado em
sua potencialidade como ferramenta
estratégica, exigindo o tratamento da
Superintendéncia  de  Registros
Académicos - SURRAC para que as
informacdes académicas possam ser
exploradas nos processos decisorios.
E um ponto importante a ser tratado
para qualificar o processo de gestdo
estratégica.

SIGEPAT Sistema de gestdo do patrimonio | Sistema que gerencia o patrimonio da
UFRB. Trata-se de um sistema que
tem atendido exclusivamente os
processos operacionais.

Para a aplicagdo de informagdes em
processos decisorios fora do setor de
patrimdnio exige o tratamento de
dados para superar as limitagdes
impostas pelo sistema.

Desenvolvido com uma tecnologia
ultrapassada deve ser substituido por
uma  aplicagdo com  melhor
desempenho para o0s processos
decisorios.

A area estratégica da UFRB nao tem
acesso ao sistema.

SIGAA Sistema Integrado de Gestao de | A implantagdo desse sistema que foi
Atividades Académicas (a ser | adquirido da UFRN devera substituir
implantado) o sistema SAGRES.

A implantacao do SIGAA ¢ a solugdo
mais proxima para os problemas
enfrentados por limitagdes do sistema
SAGRES e também para a
qualificacdo das decisdes estratégicas

da UFRB.
A eficiéncia desse sistema
possibilitara que informagoes

essenciais sobre a area académica da
UFRB esteja disponivel para as
intervengdes taticas e estratégicas
ampliando a efetividade da gestdo.

Sistema PIT/RIT Sistema para Relatorio Individual | O sistema online para preenchimento
de Trabalho do Plano Individual de Trabalho
(PIT) e do Relatorio Individual de
Trabalho (RIT) tem a funcdo de
disponibilizar uma visdo bem mais
ampla e precisa de atividades
planejadas e desenvolvidas pelos
docentes.

E um sistema que ndo tem uma boa
avaliagdo pela area estratégica da
UFRB.

Sistema desenvolvido pelo setor de
TI da UFRB, no entanto, ndo ¢ claro




119

se o problema estd relacionado ao
sistema ou ao processo que o sistema
atende.

Sistema MOODLE Plataforma de aprendizagem a | Sistema que tem dado o suporte ao
distancia baseada em software | processo ensino e aprendizagem de
livre  utilizada no  suporte | cursos presenciais ¢ a distancia da
académico nos cursos de | UFRB.
graduagdo e pds-graduacio. Nido foram detectados indicios de

problemas com a plataforma.

Sistema ~ JOOMLA | E um sistema de gestio de | Sistema estratégico da UFRB tem

(Portal da UFRB) conteido de codigo aberto | sido um dos principais meios de
desenvolvido a  partir  do | comunicagdo com a comunidade

MAMBO. Concentra informagdes

interna e externa a UFRB.

Institucionais da UFRB, | Tem tido um papel importante no
sustentando o portal da|acesso a informagdo para atuacdo
Universidade e informagdes de | estratégica da UFRB.
diversos setores.

Sistema de E-MAIL | O Zimbra ¢ uma plataforma de | Esse tem sido o sistema mais

(Zimbra)

servidor de e-mail,
instantanea e
Sistema que foi
institucionalizado como
ferramenta para o envio e
recebimento de e-mail (webmail).

cliente e
mensagem
colaboracdo.

utilizado para o compartilhamento de
informacdes.

Sistema implantado pelo setor de TI
da UFRB tem grande aceitagdo dos
usuarios. Além do e-mail,
disponibilizaoutras  funcionalidades
importantes como a troca de
mensagens instantaneas e o
compartilhamento de agendas.

Tém sido um importante instrumento
de aplicacdo tatica e estratégica.

O sistema tem ficado indisponivel em
alguns  momentospor  problemas
relativos a limitagao de infraestrutura
de armazenamento e de energia
elétrica. Problemas que devem ser

corrigidos  para  aumentar a
disponibilidade dessa ferramenta
estratégica para a UFRB.

Sistema de
HELPDESK (GLPI)

Sistema utilizado pelo setor de TI
da UFRB para solicitacdo de
suporte técnico.

O GLPI ¢ um sistema para
fornecer uma poderosa
ferramenta para gerenciamento de
TI e parques computacionais,
tendo como principais
funcionalidades o gerenciamento
de Help Desk e Inventario de
equipamentos de informatica de
forma integrada.

Sistema que tem exercido um papel
importante para a constru¢do de uma
base de conhecimento sobre as
demandas e inventario de TI.

O sistema tem uma base de
conhecimento importante sobre as
demandas de TI que ndo tem sido
explorado de forma estratégica.

O sistema possibilita a interacdo do
setor de TI com setores
administrativos e académicos da
UFRB.

Sistemas do Pacote

Aplicativos utilizados no suporte

E comum o uso de aplicativos como
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do
Office®.

Microsoft

a operagao e
administrativa e académica.

gestao

Microsoft Word®, Microsoft Power
Point® e Microsoft Excel® no
suporte operacional e de gestdo.

Sistemas Externos

de cada sistema.

Os sistemas externos ndo serdo objeto de analise de desempenho apenas a descri¢do da aplicagdo

Passagens

SIAFI Sistema Integrado de | Esses sdo sistemas que atendem as
Administragdo  Financeira  do | Instituigoes ligadas ao Governo
Governo Federal Federal, dessa forma as a maioria
SIGPLAN Sistema de Informagdes Gerenciais | das saidas de dados (relatorios) sdo
e de Planejamento comumente de aplicagdo genérica
SIOP Sistema Integrado de Planejamento | para qualquer organizagdo que
¢ Orgamento alimente esses sistemas.
SIGPROJ Sistema de Informacédo e Gestdo de
Projetos A disponibilidade de sistemas
SIMEC Sistema Integrado de Planejamento, | proprios (internos) que também
Org¢amento e Financgas tratem dessas informagdes qualifica
SIORG Sistema de Informacdes | @ gestdo por ter disponivel um
Organizacionais do  Governo leque maior de saidas de dados
Federal (relatérios) que considera as
SISAC Sistema de Controle de Agodes de espe;mﬁmdades _ da
Comunicagio Institui¢do.Ampliando as
SCDP Sistema de Concessdo de Didrias ¢ | Possibilidades de personalizagdo e

aplicacdo de dados.

Os sistemas integrados tém sido
uma solu¢do adequada para os
processos decisorios por manter em
um unico banco de dados central
dados das diversas areas funcionais
da organizacdo, ampliando a
possibilidades de combinagdo e
analise de informac¢Ges para a
tomada de decisao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2015) a partir do relatério de gestdo 2014 da UFRB, p. 294.
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Contribuicao dos recursos de TI para a gestdo das areas estratégicas da UFRB

E-MAIL Analise de Tendéncia
Qtd. Descricao
Sempre atende 7
Na maioria das vezes atende 12
Algumas vezes atende, algumas vezes NA MAIORIA DAS VEZES
nao atende 3 ATENDE
Na maioria das vezes nao atende 0
Nunca atende 0 Com a pontuagdo 92 na escala Likert.
Sem opinido a respeito 0
Total 22 Extremidades na escala Likert
Opinaram: 22 Minima Miéxima
Nao opinaram: - 22 110
SIPAC Analise de Tendéncia
Qtd. Descricio
Sempre atende 3
Na maioria das vezes atende 9
Algumas vezes atende, algumas vezes NA MAIORIA DAS VEZES
nao atende 8 ATENDE
Na maioria das vezes nao atende 2
Nunca atende 0 Com a pontuacao 79 na escala Likert.
Sem opinido a respeito 0
Total 22

Extremidades na escala Likert

Opinaram: 22 Minima Maxima
Nao opinaram: - 22 110
SIGRH Analise de Tendéncia
Qtd. Descricao
Sempre atende 3
Na maioria das vezes atende 8
Algumas vezes atende, algumas vezes
ndo atende ] ALGUMAS VEZES ATENDE
Na maioria das vezes nao atende 1 Com a pontuagdo 73 na escala Likert.
Nunca atende 0
Sem opinido a respeito (9,10%) 2
Total 22 Extremidades na escala Likert
Minima Maiaxima
Opinaram: 20 20 100

Nao opinaram: 2

Contribuicdo dos recursos de TI para a gestdo das areas estratégicas da UFRB

SIGPP

Analise de Tendéncia
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Qtd. Descricao

Sempre atende 0
Na maioria das vezes atende 3
Algumas vezes atende, algumas vezes
ndo atende 2 ALGUMAS VEZES NAO ATENDE
Na maioria das vezes nao atende 1
Nunca atende 2 Com a pontuagdo 22 na escala Likert.
Sem opinido a respeito 14

Total 22 Extremidades na escala Likert

Opinaram: 8 Minima Miéxima
Nao opinaram: 14 8 40
Portal da UFRB Analise de Tendéncia
Qtd. Descricao

Sempre atende 5
Na maioria das vezes atende 10
Algumas vezes atende, algumas vezes ALGUMAS VEZES ATENDE
ndo atende 5
Na maioria das vezes ndo atende 1 Com a pontuagdo 83 na escala Likert.
Nunca atende 1
Sem opinido a respeito 0

Total 22 Extremidades na escala Likert

Opinaram: 22 Minima Miéxima
Nao opinaram: - 22 110

SAGRES Analise de Tendéncia
Qtd. Descricao
Sempre atende 0
Na maioria das vezes atende 4
f;f‘:gfdzezes atende, algumas vezes 0 ALGUMAS VEZES NAO ATENDE
Na maioria das vezes nao atende 5 Pontuacio 53 na escala Likert.
Nunca atende 0
Sem opinido a respeito 4
Total 22 Extremidades na escala Likert
Opinaram:18 Minima Miéxima
Nao opinaram: 4 18 920
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B Sempre

B Na maioria das vezes sim

B Algumas vezes sim, algumas
vezes nao

Na maioria das vezes nao

H Nunca

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Contribuicdo de recursos externos a UFRB para a gestdo das areas estratégicas

Relatorios gerados por sistemas externos

Relatorios externos

Planejamento 40,90% | 1° |Planejamento
Organizacao 4,50% | 2° |Controle
Diregao 4,50%
Controle 31,80%
Sem opinido a respeito 18,20%

Total 100%
Eventos, congressos, seminarios, foruns ... | Percentuais Eventos externos
Planejamento 45,50% | 1° |Planejamento
Organizagao 13,60% | 2° |Organizagdo e Controle
Direcao 4,50%
Controle 13,60%
Sem opinido a respeito 22,70%

Total 100%
Portais de agéncias de fomento a pesquisa | Percentuais Agéncias de fomento
Planejamento 50,00% | 1° |Planejamento
Organizagao 13,60% | 2° |Organizagao
Direcao 9,10%
Controle 4,50%
Sem opinido a respeito 22,70%

Total 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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Sistemas externos &8 UFRB — contribui¢do para a gestao das areas estratégicas

W Sempre atende
B Na maioria das vezes atende

m Algumas vezes atende, algumas
vezes ndo atende

= Na maioria das vezes nao
atende

H Nunca atende

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Informagdes das paginas web das Unidades Estratégicas da UFRB - Portal Institucional

Quantidade| Denominacio Informes | Documentos |Relatdrio de Gestdo| Indicadores
7 Pro-Reitorias 7 7 1 2
2 Assessorias 1 1 1 1
5 Superintendé&ncias 5 5 0 0
R Centros de Ensino 7 7 0 0
1 Audtoria Interna 1 1 0 0
22 Total 21 21 2 3
Percentuais| 95,45% 05,45% 09,09% 13,64%

A maior disponibilidade de link de internet esta presente no municipio de Cruz da
Almas — Ba com 1 (um) Gigabit. Os demais campi possuem links menores de 300 megabit.

Link de Internet - Instalados

22012 22014 122015
1.200
900
600
00
_—
Sede CFP CRUZ CAHL - Leite Alves CETENE CECULT CCs
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Pesquisa sobre o papel exercido e potencial da TI
para qualificar a Gestdo na UFRB

Esta pesquisa tem como propdsito levantar dados que viabilizem a pesquisa de dissertacdo do
aluno José Sérgio Santos da Silva para o Mestrado Profissional em Gestao de Politicas
Piblicas & Seguranga Social, cujo titulo & "Alcancando objetives institucionais a partir de uma
gestao gualificada: Uma proposta orientada pela aplicacdo eficaz da Tecnologia da Informacao”,
e tem como orientador o Prof. Dr. José Pereira Mascarenhas Bisneto.

1. Em que medida vocé considera que os sistemas (programas) listados abaixo oferecem
0 suporte necessario para as suas atividades de gestdo na UFRB?T

Marcar apenas uma oval por limfha.

Ma
Sempre maioria
atende das
VEZES
atende
Sistema de e-mail
(Zimbra)
Sistema SIPAC
Sistema SIGRH
(Gestido de
Pessoas)
Sistema SIGPP
(Gestdo de
Projetos)

Portal da UFREB
{Site da UFRB)
Sistema SAGRES
(Sistema
academico)
Portal do SAGRES
(Sistema
académico via
intermet)

Sistema extermo
[SIAPE, SIAFI,
SIMEC, SIASG
elc)

Quiro

Algumas
VEZES
atende,
algumas
VETEes nao
atende

Ha
maioria
das Munca
vezZEs atende
nao
atende

Sem
opinido a
respeito



126

2. Como vocé avalia os sistemas (programas) listados abaixo?
Marcar apenas uma oval por limha.

Muito
bom

Sem opinido a

Bom Razoavel Ruim respeito

Excelents

Sistema de e-mail
(Zimbra)

Sistema SIPAC

Sistema SIGRH (Gestdo
de Pessoas)

Sistema SIGPP (Gestao
de Projetos)

Portal da UFRE (Site da
UFRE)

Sistema SAGRES
(Sistema académico)
Portal do SAGRES
(Sistema académico via
intermet)

Sistema externo (SIAPE,
SIAFI, SIMEC, SIASG
eic)

Sistema Pergamum
Sistema de Protocolo
(Solicitacdo de Veiculos)
Sistema PitRit (Registro
de Planos e Relatarios
Individuaiz de Trabalho)
Sistema de Helpdesk
isolicitagdo de senvicos
de TI)

Sistema de Patrimdnio
(SIGPAT)

3. Quando o uso de planilha eletronica (Excel ou similar) € a sua principal ferramenta de
gestio na UFRB?

Marcar apenas uma oval,
Sempre
Na maioria das vezes sim
Algumas vezres sim, algumas veres nao
Ha maioria das vezss ndo

MNunca

4. Quando o(s) sistema(s) desenvelvido(g) pelo setor de tecnologia da informagdc
atende{m) as suas atividades de gestdo na UFRB?

Considerar sistema(s) gue fenham sido requisitado pelo local em gue & gestor
Marcar apenas uma oval,

Sempre

Ma maiona das vezes sim

Algumas veres sim, algumas veres nao
Ma maioria das vezes ndo

Hunca

Mao ha sistema especifico para o local em que sou gestor
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5. Ha dificuldades em tomar decisdes por atrasos ou indisponibilidade de acesso a
informagoes de outros setores da UFRB?

Marcar apenas uma oval.
Sempre
Ma maiona das vezes sim
Algumas vezes sim. algumas veres nao
Ma maioria das vezes ndo

Munca

6. Para atuar como gestor na UFRB depende de acesso a sistemas ou informagdes de
Instituigdes externas (Grgdos externos 3 UFRB)?

Marcar apenas uma oval.
Sempre
Ma maioria das vezes sim
Algumas vezes sim. algumas veres nao
Ma maioria das vezes ndo

Munca

7. Viocé interage diretamente com ¢ gestor de tecnologia da informagdo da UFREB em
busca de solugbes para as atividades que desenvolve?
Marcar apenas uma oval.
Sempre
Ma maioria das vezes sim
Algumas vezes sim. algumas veres nao
Ma maioria das vezes ndo

Munca

5. Quando vocé precisa de informagdes para tomar decisdes os recursos computacionais
(computadores e sistemas) tém atendido 4% suas expectativas?

Marcar apenas uma oval.
Sempre
Ma maiora das vezes sim
Algumas vezes sim, algumas vezes nao
Ma maioria das vezes ndo

Munca

9. Que conceito vocé atribui aos recursos disponibilizados pelo setor de tecnologia da
informagdo para as atividades de gestdo na UFRB?

Marcar apenas uma oval.
Excelente
Muito bam
Bom
Razoavel

Fuim
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10. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a tecnologia da informagédo e sua
relevancia para as organizagoes?
Marcar apenas uma oval.
Excelente
MMuito bom
Bom
Razoavel

Fuim

11. A Internet € um recurso indispensavel para o desenvolvimento de atividades no setor
da UFRB em que & gestor?

Marcar apenas uma oval,
Sempre, em todas as atividades
Ma maiona das atividades sim
Algumas atividades sim. algumas afividades ndo
Ma maioria das atividades ndo
Menhuma das atividades

12. Com gue frequéncia faz uso dos recursos listados abaixo para assessorar o Setor a
que esta subordinado na UFRB?

Marcar apenas uma oval por linka.

Ma
maioria

Ma
maiora Sem
Sempre das algumas das Munca opini 403
VBZES T VezZes respeito
gim nao

Algumas
vezes gim,

Uso de e-mail
Apresentacoes
{Power point ou
similar})

Planilhas {Excel ou
similar})
Videoconferéncias
SIPAC

SIGRH

SIGPP

SAGRES

Sistema
desenvolvido para o
setor

Sistemas exiernos
{SIAFL, SIASG,
SIAPE etc)

Portal da UFRB
Cutra



13. Quando os recursos abaixo apoiam a troca de informagdes com setores subordinados

ao seu na UFRB?
Marcar apenas uma oval por limha.

Ma

maioria

Sempre das

VEZIES

sm

Uso de e-mail
Apresentacies
(Power poind ou
similar}

Planilhas {Excel ou
similar}
Videoconferéncias
EIPAC

EIGRH

EIGPP

EAGRES

Sistema
desenvolvide para o
sator

Sistemas exiernos
{SIAFI, SIASG,
SIAPE eic)

Portal da UFREB
Outra

14. No processo de gestao qual a contribuigao dos recursos listados abaixo?

Algumas Ha 2
2 maioria Sem
iy das Munca opinido a
alguma"s VEeZES respeito
VEZEeS nao e

Considerando que ha recursos da lista que contribuem para mais de um processo, escolha a
opcao que tenha maior relevancia para vocé em cada processo.

Marcar apenas uma oval por linha.

Contribui
para o
planejamento

Uso de e-mail
Apresentaces
{Power point ou
similar)

Planilhas {Excel
ou similar)
Videoconferéncias
SIPAC

SIGRH

SIGPP

SAGRES

Contribui para a
organizacio das
tarefas e
dimensionamento
de recursos
(pesseal e
material)

Contribui para
atribuir as
pessoas as
responsabilidades,
prazos e
orientacdes para a
eXecucao

Contribui
para

acompanhar
a execucio Sem
das tarefas, opinido

realizacéo a
de ajustes e  respeito

analise de
desempenho

do setor

129
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Sistema
desenvolvido para
0 proprio setor
Sistemas
externos (SIAFI,
SIASG, SIAPE
etc)

Paortal da UFRE
Documentos do
Word
Documentos em
FDF

Reunites com os
Chefes de
Setores
Subordinados
Reunites com
todos os
Subordinados
Reunides com
Chefes de
Setores
Superiores
Relatdrios
emitidos por
sistemas internos
(da UFRE)
Relatdrios
gerados por
sistemas externos
a UFRB

Eventos,
Congressos,
Seminarios.
Faruns etc

Portais de
agéncias de
fomento &
pesguisa
Publicacbes
Cientificas
Outro
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15. Considera que os cursos e treinamentos ofertados por planos e programas de
capacitagdo da UFREB instrumentalizam a pratica da gestao?

Marcar apenas uma oval.
Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indeciso
Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

16. Vocé considera que o setor de tecnologia da informacao da UFRB pode contribuir para
gualificar ainda mais a sua atuagao como gestor?

Resposta obrigatdria.
Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indeciso

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

17. Tem algum sistema que vocé utiliza na UFRDB para o suporte a gestao que nao foi
citado aqui?
Marcar apenas uma oval.
Mao

Sim. Qual?




132

18. O setor que atua como gestor € provedor de informagoes relevantes para a tomada de
decisao em gual(is) local(is)?
Marcar apenas uma oval por linha.

MNa Ma
N Algumas 0
maioria . maioria Sem
vazes sim, TR
Sempre das das Munca opinido a
algumas ;
vezes vezes respeito

vezes nio e
sim nao

Instituictes
externas 4 UFREB
Comunidade
Discentes
Conselhos
superiores
(COMNSURNI,
CONAC,
COMCUR)
Assessorias
ReitoriaVice-
Reitoria
Pro-Reitoria (s)
Dirstoria dos
Centros
Superintendéncia
(s)
Coordenacbes e
Colegiados
Micleos de outras
unidades

Cutro local

19. Escolha a opgao que melhor representa a sua interagao com o setor de tecnologia da
informagao (Tl) da UFRB.

Marcar apenas uma oval.

Sempre busco apoio do setor de Tl @ minhas solicitaces na maioria das vezes sdo
atendidas.

As veres busco apoio do setor de Tl & na maioria das vezes minhas solicitacbes s8o
atendidas

As vezes busco apoio do setor de Tl, mas poucas solicitacBes sdo atendidas
Mao ha interacdo do local sob minha gestao e o setor de TI
Dificilmente busco apoio do setor de Tl

Sem opinido
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20. Ja fez solicitagtes ao setor de tecnologia da informagéo da UFRB e recebeu resposta
negativa?

Se marcar a opcdo [ x ] Mao anula qualquer outra selecio.
Marque todas que se aplicam.

Sim. Por limitacdo de infraestrutura
Sim. Por indisponibilidade de pessoal
Sim. Em funcdo da limitac8o do prazo para a execucdo

Sim. Pela inviabilidade técnica para a aquisicdo ou desenvolvimento do recurso
solicitado

Sim. Megativa sem justificativa

WET

21. Comente sobre a tecnologia da informacgao e a sua atuagido como gestor da UFRB
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