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RESUMO

Este trabalho propde estabelecer as diretrizes fundamentais de um Sistema de
Gerenciamento Ambiental - SGA, apds contrapor as a¢cdes necessarias ao produto
de um diagnéstico ambiental e administrativo como estabelece os requisitos que
compdem a NBR ISO 14001:2004, conhecido processo de certificagdo ambiental
nacional e internacional. Entretanto, a estruturacdo de um SGA, segundo a ABNT
NBR ISO 14001:2004, requer atendimento a requisitos tado desafiadores a depender
do perfil e grau de amadurecimento ambiental das instituicdes, que se nao forem
identificadas ferramentas que simplifiquem e facilitem o desdobramento préatico de
tais exigéncias, o processo de implantacdo e manutencdo do sistema pode correr
sérios riscos e ndo passar de um mero contexto tedrico. Neste sentido, o presente
trabalho propde estabelecer uma mudanca de paradigma entre a interpretacao
universal da norma e a aplicagdo local da mesma, de acordo com o estagio de
amadurecimento ambiental identificado na Embrapa Mandioca e Fruticultura.
Metodologicamente e em linhas gerais, decodificar os requisitos da ISO 14001 em
praticas realmente possiveis de serem adotadas e aplicadas em dado momento,
integrando-as as demais praticas de gestédo institucionais. Sem perder a direcdo e o
foco para atender e entender as necessidades conforme a evolucdo de pessoas e
processos, as propostas advindas do presente estudo foram alinhadas aos sistemas
internos de gestdo preexistentes, buscando maximizar os resultados possiveis de
serem alcangados.

Palavras-chave: Gestdao Ambiental, ISO 14001, Legislacdo Ambiental.
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USE OF ISO 14001:2004 BASIC AS A TOOL FOR IMPLEMENTATION
OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM IN EMBRAPA
CASSAVA & FRUITS.

Simone Pereira Souza
Jesus Manuel Delgado Mendez

ABSTRACT

This project aims to establish the fundamental goals of an environmental
management system — EMS, to adjust the institutional needs after the correspondent
administrative and environmental diagnosis as the International Standard
Organization (ISO) suggests to do, in order to get international and national
environmental certification. Nevertheless, the structure of an EMS, following the
normative of 1ISO 14001/2004 in Brazil, imposes attending the challenges of such
process, depending of institutional profile and grade of environmental experience or
background. Otherwise, if were not possible to identify the right tools to simplify and
facilitate the results of such requirements, the process of implanting and maintaining
the system could suffer serious risks without having passed the theoretical context.
Following that logic, the present study proposes to establish a paradigm change
between the universal interpretation of those requirements and its local application,
according to the identified environmental stage of maturity of the Embrapa Cassava
& Fruit. Methodologically and generally speaking, the study recommended to decode
de ISO 14001 requirements and to translate into feasible practical measures at any
moment, integrating them to the many other institutional managerial practices. It was
necessary to consider not losing the direction and the focus to attend and understand
the needs, in parallel to the evolution of people and processes. Finally, the study
proposals were incorporated into the previous internal management systems, looking
for maximum and realistic goals, possible to accomplish them.

Keywords: Environmental management; ISO 14001, Environmental Legislation.
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1 INTRODUCAO

A Embrapa, nos ultimos anos de gestdo administrativa, vem desenvolvendo
uma significativa diversidade de acdes ambientais que pretendem colocar a mesma
numa posicéo de lideranca entre as organizacdes federais, em relagdo as questbes
ambientais que acompanham suas atividades diarias de pesquisa, fomento de
tecnologias e de transferéncia de tecnologia, em niveis regional e nacional.
(EMBRAPA, 2004).

Tais agbOes econtram-se explicitamente langcadas no documento ambiental
corporativo, “Meio Ambiente e o Compromisso Institucional da Embrapa”, de 2004,
acOes estas reforcadas pelo “Projeto de Gestdo Ambiental — Uma Proposta
Corporativa da Embrapa” de 2006, implantado pelo Sistema Embrapa de Gestao
(SEG) / Macroprograma 5 (MP5). Este sistema é composto por projetos e processos
que integram equipes multiinstitucionais e multidisciplinares, em busca de avancos
técnicos ou administrativos para o estabelecimento de novos paradigmas no
desenvolvimento institucional. Entre os efeitos de todas essas ac¢des podem ser
citados, a implantacdo do Gerelab, Gerecamp, capacitagdes diversas em gestao

ambiental, campanhas e melhorias significativas na infraestrutura.

Uma instituicdo sintonizada nos tempos de hoje com a probleméatica ambiental
deve saber identificar os verdadeiros problemas que enfrenta ou produz, o que
proporciona maiores chances de dominar as possiveis solu¢des. Neste sentido, é
preciso compreender que a estruturagdo de um Sistema de Gestdo da Ambiental -
SGA, segundo a ABNT NBR ISO 14001:2004, requer atendimento a requisitos téo
desafiadores, a depender do perfil e grau de amadurecimento ambiental das
instituicdes, que se néo forem identificadas ferramentas que simplifiquem e facilitem
o desdobramento pratico de tais exigéncias, o processo de implantagcdo e
manutencao do sistema pode correr Sérios riscos e nao passar de um mero contexto

tedrico.

Nesta direcdo, o problema acima referido pode desdobrar-se para melhor
compreensao nas seguintes hipoteses: o estagio de amadurecimento ambiental de
cada instituicAo exigira métodos adequados para que um Sistema de Gestédo
Ambiental, segundo a ABNT NBR ISO 14001:2004, seja implantado com éxito; a
ABNT NBR ISO 14001:2004, como qualquer outra norma voltada para certificagoes,
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possui requisitos e critérios que indicam o que “deve ser feito” e ndo “como deve ser
feito” para atender as exigéncias referidas; ainda, a metodologia mais adequada
para implantar a ISO 14001, precisa ser construida de acordo com o perfil e a
realidade da instituicdo, levando em conta: o0 estagio atual, a estrutura
organizacional, o grau de conhecimento e envolvimento das pessoas e 0 nivel de

organizacdo dos processos, procedimentos e praticas instituidas.

O presente estudo também pretendeu responder algumas das questbes
relacionadas com a implantacdo do SGA na Embrapa Mandioca e Fruticultura, entre
as quais podem ser mencionadas: como tornar as praticas de gestdo ambiental mais
simples e aplicadas de forma que os processos sejam melhorados, monitorados,
avaliados e mantidos conforme os padrdes planejados a curto, médio e longo prazo?
Quais os métodos mais adequados para tornar as praticas de gestdo ambiental mais
ageis e integradas aos demais sistemas existentes na instituicdo? De que maneira o
SGA implantado poderd promover agfes voluntarias que evidenciem a consciéncia
ambiental permanente dentro da organizacdo? Sera possivel criar uma cultura
inovadora capaz de reconhecer beneficios ambientais, financeiros e humanos com a

implantag&o do sistema?

Em alinhamento as tais demandas, o objetivo geral deste trabalho buscou
identificar os fatores institucionais que tornardo possivel a implantacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental eficiente na Embrapa Mandioca e Fruticultura,
seguindo o processo de certificacdo descrito na ABNT NBR ISO 14001:2004 como
metodologia central. Para tanto, foram estruturados objetivos especificos com a
finalidade de identificar a legislacdo ambiental aplicavel as atividades da Unidade em
estudo e de terceiros que estejam envolvidos no sistema, identificar os aspectos e
impactos ambientais significativos (residuos, efluentes liquidos, emissbes
atmosféricas, ruidos, consumo de energia, de agua, etc.) relacionados com as
atividades da Unidade, caracterizar o perfil de responsabilidade ambiental dos
empregados e colaboradores da Embrapa Mandioca e Fruticultura, e estabelecer
diretrizes, objetivos e metas para melhorar o gerenciamento dos problemas

ambientais da Embrapa Mandioca e Fruticultura.

InstituicGes, organizagdes e empresas em todo o0 mundo comprometidas com
o desenvolvimento sustentavel contam com critérios de referéncia balizadores para a

melhoria da gestdo ambiental, desde 1996, ano em que foi criada a ISO 14001. Esta
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norma de carater internacional e genérico organiza diretrizes e requisitos basicos a
serem seguidos voluntariamente, com a finalidade de contribuir para a implantagcéo
de um Sistema de Gestdo Ambiental - SGA que favoreca a melhoria continua do
desempenho organizacional, por meio da reducdo significativa de impactos
ambientais originados dos sistemas produtivos, além de proporcionar conformidade
com a legislacdo ambiental aplicavel.

Transformagdes constantes no cenario mundial levam as instituicbes a
assumirem papéis cada vez mais importantes na conjuntura sociopolitica de um pais
ou regido em que estdo inseridas. Neste sentido, é fundamental associar o processo
produtivo a uma série de cuidados para evitar a degradagdo ambiental de areas
urbanas e rurais, além do uso indiscriminado de recursos naturais nao renovaveis,
materiais quimicos, bioldgicos e organicos, que elevam o padréo de poluicdo nos
mais diversos niveis. Esta conduta de responsabilidade ambiental pode ser medida
por meio de indicadores socioambientais especificos, que representam o
desempenho direto de cada organizacdo, também no que se refere a preservacéo
de ecossistemas e suas espécies, além da preservacao da vida em sua amplitude
(BARBOSA FILHO, 2001).

A adocao do SGA pode promover vantagens significativas como 0 aumento
da competitividade institucional, envolvendo a melhoria da produtividade e reducéo
de custos e gastos originados da poluicdo, a exemplo de: multas, embargos,
descontaminacdo, responsabilidades decorrentes do principio poluidor-pagador,
também processos que proporcionem a diminui¢cdo de passivos ambientais, melhoria
da relacdo dos empregados, parceiros e comunidade junto a organizagdo e 0 meio
ambiente, 0 que contribui para uma maior seguranga, consciéncia ambiental,
condi¢cbes de trabalho mais dignas, somando-se ao favorecimento na aplicacdo dos
conceitos de conservacgao, reaproveitamento e recuperagao de recursos utilizados.
Tudo isso pode fortalecer as atitudes voltadas para o consumo consciente, no que
diz respeito ao uso racional de matérias-primas, tais como: agua, energia e recursos
naturais em geral. (JABBOUR e SANTOS, 2006).

O Planejamento Estratégico de qualquer organizacdo deve levar em
consideracao que a implantacédo de um SGA pode significar um passo importante de
investimento com retornos consideraveis a curto, médio e longo prazo, pois 0s

maiores desafios contemporaneos estdo voltados para ac¢des que mitiguem 0s
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desequilibrios da natureza. O desempenho ambiental institucional depende do
comprometimento direto dos dirigentes e sua for¢ca de trabalho os quais desdobram
em suas acOes cotidianas, praticas de gestdo que possam refletir uma conduta
ambiental coerente apoiada em uma politica ambiental, metas e objetivos tangiveis

na pratica.

Por outro lado, as exigéncias legais e politicas ligadas as questbes ambientais
sdo cada vez maiores para que as atividades, produtos e servicos das organizacdes
estejam alinhados com a prevencao, reducdo e controle dos impactos ambientais
negativos. Outra importante consideracdo esta pautada na preocupacdo constante
das comunidades, fornecedores, clientes, parceiros e demais partes interessadas,
para que os resultados alcancados pelas instituicGes estejam voltados para a pratica

do desenvolvimento sustentavel e a preservacdo ambiental.

A legislacdo ambiental pode, no entanto, patrocinar as solugbes
sustentaveis estimulando as empresas que as adotam e punindo as
gue se beneficiam de custos de producdo baixos, por ndo investirem
na protecdo ambiental. Com a difusdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel se reconhece, agora, que uma
economia sadia ndo se sustenta sem um meio ambiente também
sadio (BARBOSA FILHO, 2001).

Outro aspecto a ser considerado € a forte expressao do agronegdécio no Brasil
gue vem promovendo uma demanda social de estudos e solu¢des inovadoras, cada
vez mais sustentaveis. Neste contexto, a Embrapa Mandioca e Fruticultura busca
promover o equilibrio ambiental, ao passo em que reforca a necessidade de que
sejam desenvolvidos processos e projetos compostos de instrumentos, ferramentas
e mecanismos eficientes, que busquem mitigar os impactos ambientais com o menor

custo social e econébmico possivel.

Isto posto, torna-se fundamental a adocdo de acBes gerenciais e agricolas
que busquem corrigir de alguma forma, as interferéncias climaticas negativas na
producdo de alimentos e a intensificacdo dos volumes de producdo, sem com isto,
utilizar maiores &reas para cultivo, favorecendo o desmatamento de matas nativas e
0 uso intensivo de produtos quimicos como agrotéxicos e fertilizantes, entre outros
residuos e rejeitos que geram impactos diretos ao meio ambiente e a salude humana
(MATTOS, 2006).
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Segundo Moura (1998), existem trés grandes conjuntos de atividades
necesséarias durante a implantacdo de um SGA: a) analise da situacdo atual da

empresa; b) estabelecimento de metas; c) estabelecimento de métodos.

Um Sistema de Gestdo Ambiental de acordo com a NBR I1SO 14001:2004, € a
parte do sistema global que inclui estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos
para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica
ambiental. Como consequéncia disto, os beneficios potenciais da aplicacdo e
prevencdo incluem a reducdo de impactos ambientais adversos, a melhoria da

eficiéncia e a reducao de custos.

Por esta razdo, a organizacdo e a adocao de acles sistematicas passam a
ser ndo somente um diferencial competitivo, como também uma importante chave de
padronizacdo sistémica da conduta ambiental institucionalizada. Este esforgo iréa
possibilitar o alcance dos objetivos ambientais estabelecidos pela propria institui¢cao,
de acordo com os impactos ambientais a ela relacionados, e em adequacao ao ramo

de atividade, estrutura operacional e recursos materiais e humanos disponiveis.

7

A Embrapa é uma empresa federal que possui irradiagao institucional
diversificada. Ela tem a competéncia da pesquisa, a influéncia regional “in loco” pelo
seu carater de transferéncia de tecnologia, a possibilidade de implantagdo nacional
do modelo pesquisado, uma vez que embora a norma de referéncia indique critérios
a serem seguidos, os meétodos devem ser desenvolvidos de acordo com a
conjuntura organizacional pertinente. H4 ainda a possibilidade de comparacao
metodologica com instituicbes parceiras, como outras Unidades da Embrapa
situadas em quase todo o Brasil, Universidades, Prefeituras, instituicoes de pesquisa
e orgaos de ATER.

N&o menos importante é o fato de que a empresa possui uma insercao ativa
no universo regional e global, podendo promover melhorias efetivas na qualidade

ambiental, tdo necessarias para a saude das geracdes atuais e futuras.

Neste sentido, o presente trabalho pretendeu responder como identificar os
fatores institucionais que tornardo possivel implantar um Sistema de Gestédo
Ambiental efetivo, baseado na NBR ISO 14001:2004, que permita validar uma

metodologia simplificada com aplicacéo pratica, ao mesmo tempo genérica, que seja
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de facil monitoramento e manutencéo na Embrapa Mandioca e Fruticultura, de forma
a adequar a Unidade as demandas de desenvolvimento sustentavel prioritarias para

o futuro da empresa.

O levantamento de informagfes seguindo os instrumentos de pesquisa acima
mencionados, possibilitou a identificacdo dos principios de responsabilidade,
precaucdo e conservacao ambiental, incorporados na cultura institucional da
Embrapa Mandioca e Fruticultura, ainda em divida com os procedimentos mais

compativeis do gerenciamento ambiental moderno.

Os resultados orientaram-se para reduzir qualquer passivo ambiental herdado
do passado e maximizar as mais recentes politicas gerenciais no que se refere a
consumo de materiais, eficiéncia energética de uso de equipamentos e insumos,
producdo de residuos de laboratérios, campos experimentais e escritorios, entre

outros, principal inspiragao deste estudo.

Da mesma forma, o estudo pretendeu influenciar acbes nas areas de manejo
de recursos naturais (areas de florestas, nascentes, parques) além de continuar
subsidiando e fortalecendo os procedimentos de educacdo ambiental no ambito da
Unidade, ja conhecida por promover a participagéo, sensibilizacdo e conscientizacdo
da populagdo, de empregados e dos municipios com influéncia em questdes

ambientais.

Este estudo de caso foi orientado para testar uma metodologia de avaliacao
ambiental e seu potencial de fundamentar planos de acéo concretos, que venham
compor um futuro sistema de gestao ecologicamente correto e coerente, respeitando
e integrando ainda outros processos e sistemas em andamento, como 0s de gestao
da qualidade, gestdo de pessoas, responsabilidade social e gerenciamento de

residuos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 AS POLITICAS PUBLICAS E A GESTAO AMBIENTAL

As politicas publicas surgiram essencialmente, da necessidade do governo
organizar e estruturar um campo do conhecimento que sistematizasse demandas
sociais e econdbmicas com maior eficiéncia. Este grande esfor¢co buscou equilibrar
entre outros contextos, o desenvolvimento sustentavel e a desigualdade social,

guestdes que fazem parte dos grandes desafios para o milénio.

Por esta razdo, as politicas publicas precisam ter coeréncia de objetivos,
devem ser capazes de identificar os principais gargalos socioeconémicos e gerar
solucdes ecoeficientes. De acordo com Souza (2006), o foco principal é a producéo
de resultados eficazes do governo em relagdo a solugdo de problemas, e nédo
somente na analise estrutural do Estado com todo seu arcabougo politico. Este salto
estratégico ampliou a énfase nos estudos cientificos sobre as a¢cées do governo e

possibilitou o fortalecimento das ciéncias politicas.

Na literatura existem muitas definicbes do que seja politica publica. Mead
(1995) a define como um campo de estudo que analisa 0 governo a luz de grandes
questbes de interesse publico e, portanto justificaveis. As politicas publicas
(policies), por sua vez, seriam resultantes das atividades politicas e compreenderiam

0 conjunto das decisfes e acdes relativas as regulacdes.

Estas politicas originam programas e projetos que precisam desdobrar em
planos de acdo bem executados e, sobretudo que gerem resultados de qualidade,
este € um ponto critico que merece destaque. Por esta razdo € que a gestao de tais
politicas precisa ser eficiente ao ponto de transformar figuras programaticas como o0s

projetos e planos, em processos bem gerenciados.

Embora seja uma funcdo eminentemente do governo, a elaboracéo das
Politicas Publicas em alguns momentos conta com a participacado de outros grupos

cuja influéncia depende da natureza da politica formulada.

As Politicas Publicas podem ser consideradas como ferramentas que
desdobram as decis6es do governo e facilitam a implantacdo do que for planejado.
Envolvem, portanto, a pratica e o exercicio da politica pelos grupos no poder, e pela

sociedade civil em processo recente de participacdo social nas instancias
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representativas - féruns, comités, conselhos, os quais sdo por vezes submetidos as

regras do sistema politico.

De acordo com Rocha e Filippi (2007), a participacédo social foi fundamental
para democratizar a gestao das politicas no Brasil. Enquanto Silva e Marques (2004)
destacam que a participacéo social nos processos de discussao, elaboracéo, gestéo
e controle das politicas sdo fundamentais para a inclusdo de categorias sociais nao

enfocadas pelas politicas.

Desde os anos 1930, Laswell (1936), observou a importancia de aliar acdes
empiricas do governo, com o saber cientifico e incorporou na literatura o termo
“analise de politica publica” para estabelecer com maior propriedade, a possibilidade
de um dialogo entre as esferas politica, social e cientifica. Sendo assim, os atores do
processo podem interagir entre si, e por meio da constru¢cdo compartilhada melhorar
os resultados almejados. Esta ideia foi aprimorada anos depois por Easton (1965),
guando as politicas publicas foram consideradas como um sistema amplo
envolvendo mais elementos de influéncia em suas etapas para resolver problemas.
De acordo com Lynn (1980), as politicas publicas sdo um conjunto de acdes

selecionadas, priorizadas e sistematizadas para gerar resultados especificos.

Outra linha de estudos demonstra que a analise das Politicas Publicas
envolve ainda conceitos que vado além e traduzem a esséncia politica no que diz
respeito aos embates e conflitos que sdo gerados toda vez que as decisdes do
governo deixam de envolver outros atores que podem participar da discussao e
encaminhamentos das decisdes. Neste sentido, a teoria das politicas publicas
envolve conceitos multidisciplinares amplos e de maior complexidade, por isso € que
sao diversas as ciéncias que desenvolvem estudos neste campo do conhecimento.
As politicas publicas em suma, refletem o modus operandis do governo no que se

refere ao sistema econdmico, social e ambiental e suas implicagdes com o Estado.

Segundo Theodor Lowi (1964) quatro tipos de politicas publicas permeiam as
acOes dos governos: a) politicas distributivas, que levam em consideracdo o
atendimento individual em detrimento do coletivo, b) as regulatorias que envolvem a
burocracia e o0s interesses de grupos especificos, c¢) as redistributivas com
caracteristica universal, atingindo um maior nimero de pessoas, e d) as politicas

constitutivas que envolvem a elaboracao e implantacdo dos procedimentos.
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Ainda para explicar a limitacAo dos governos quando se sentem
impossibilitados de mudar e redirecionar decisdes do passado, Caiden e Wildavsky
(1980) desenvolveram a visédo incrementalista a qual explica que os recursos para
programas e ac¢des sao incrementais. Cada tipo tera grupos de apoio ou negacao e

ird gerar resultados especificos conforme suas linhas de influéncia.

Conforme assevera Souza (2006), os estagios que compdem o ciclo da
politica publica, sdo: definicdo de agenda, identificacdo de alternativas, avaliacao

das opcdes, selecdo das opc¢bes, implementacao e avaliacéo.

Esta abordagem enfatiza sobremodo a definicdo de agenda (agenda setting)
e pergunta por que algumas questdes entram na agenda politica, enquanto outras
sdo ignoradas. Algumas vertentes do ciclo da politica publica focalizam mais os
participantes do processo decisoério, e outras o processo de formulacdo da politica
publica. Cada participante e cada processo pode atuar como um incentivo ou como
um ponto de veto (SOUZA, 2006).

Desta forma, as politicas publicas podem e devem ser subsidiadas a partir de
uma reflexao critica sobre a eficiéncia dos proprios instrumentos, e pela contribuicdo
de aportes técnicos e reflexdes metodoldgicas na compreensédo da relacdo entre
sociedade-natureza e das formas sustentaveis desta coexisténcia, inclusive com os

proprios beneficiarios destas politicas.

Apesar da importancia do controle social, a avaliacdo de politicas publicas
pode também subsidiar o planejamento e formulacdo das intervencdes, o
acompanhamento, suas reformulagdes e ajustes, assim como as decisdes sobre a
manutencg&o ou interrupcdo das agdes. E um instrumento importante para a melhoria
da eficiéncia do gasto publico, da qualidade da gestdo e do controle sobre a
efetividade da acdo do Estado. O carater de mensuracdo dos resultados possui
aspectos qualitativos sobre o valor das intervencdes governamentais por parte dos
avaliadores, bem como por parte dos beneficiarios (CUNHA, 2006).

2.2 O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SEUS DESAFIOS

2.2.1 Elementos estruturantes da Agenda 21 brasileira
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A Agenda 21 Brasileira € um documento que foi elaborado pela Comissao de
Politicas de Desenvolvimento Sustentavel - CPDS, com a finalidade de identificar os
principais desafios a serem superados pela sociedade brasileira em torno do
desenvolvimento sustentavel. Tal proposta enumera 21 acles prioritarias
envolvendo temas como: economia, inclusdo social, sustentabilidade urbana e rural
e recursos naturais. Este trabalho contou com um importante processo de consulta
nacional incluindo temas amplos: problemas das minorias, exclusdo social, pobreza,

tecnologia e desenvolvimento ambiental.

Dividido em etapas que tratam do processo de construcdo da propria agenda
por meio das consultas e andlise do processo, bem como, do panorama de
sustentabilidade das diferentes regides do pais. A construcdo participativa desta
agenda trouxe um ganho importante para aproximar as necessidades de intervencéo
do governo por meio de politicas publicas eficientes, as reais necessidades

regionais.

A diversidade de opinides e visdo estratégica dos varios grupos participantes
pode contribuir para melhorar a amplitude e identificacdo de desafios em um

horizonte mais realistico.

As politicas que promovem o desenvolvimento sustentavel em funcdo do
bem-estar social foram apontadas como o principal caminho para a integracdo do
governo com a sociedade civil, pois os desequilibrios regionais e desigualdades
sociais, ja nao sao tolerados no contexto socioecondémico. Esta insatisfacao veio a

tona em diversas reunides conflituosas nos momentos da consulta nacional.

A Agenda 21 Brasileira procura, pois, estabelecer equilibrio
negociado entre o0s objetivos e as estratégias das politicas
ambientais e de desenvolvimento econbémico e social, para
consolida-los num processo de desenvolvimento sustentavel (MMA,
2002).

Segundo a Agenda 21, o conceito de desenvolvimento sustentavel esta em
construcdo. O principal é identificar um novo modelo de desenvolvimento que
consiga compatibilizar crescimento, reducdo da pobreza e preservacdo ambiental.
Este desafio perpassa por quatro variaveis que envolvem a ética, planejamento em

longo prazo, contexto social e comportamental.
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A base conceitual da Agenda 21 aponta, em sintese, para a
importancia de se construir um programa de transicdo que contemple
as questbes centrais - reduzir a degradacdo do meio ambiente e,
simultaneamente, a pobreza e as desigualdades - e contribua para a
sustentabilidade progressiva (MMA, 2002).

De acordo com a Agenda 21, foi estabelecido um conceito pratico de
sustentabilidade, a sustentabilidade ampliada, que envolve todas as dimensdes da
vida: social, econdémica, territorial, cientifica, tecnoldgica, politica e cultural e o
enfoque para a sustentabilidade progressiva que deve considerar que todo conflito
precisa ser negociado com sabedoria, de maneira a fragmenté-lo em partes menos

complexas e mais faceis de serem resolvidas.

2.2.2 AcOes Prioritarias da Agenda 21

Para que a proposta de desenvolvimento sustentavel descrita na Agenda 21
seja realmente implementada, é muito importante considerar os fatores limitantes,
como: restricbes econdmicas, politicas e culturais. Por esta razdo € que algumas
premissas basicas precisam ser atendidas, embora tratem de grandes desafios, tais
como, a melhoria da consciéncia ambiental, o fortalecimento da responsabilidade
socioambiental de instituicbes, a participacdo integrante da sociedade em relacéo

aos assuntos ambientais e as politicas publicas estruturantes e inovadoras.

A Agenda 21 possui uma verdadeira coletanea de experiéncias que visam

fortalecer a confiabilidade da execucgéo de propostas estabelecidas no documento.

2.2.3 As Quatro Dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel

No ano de 1987, a Organizacdo das Nacbes Unidas concluiu o Relatério da
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD),
estabelecendo uma nova leitura da relagéo entre o desenvolvimento econémico, 0
equilibrio social e a protecdo ambiental. Um dos produtos desta comisséo foi o
Relatério Brundtland, o qual concluiu que “é inutil atacar problemas ambientais sem
uma ampla perspectiva que englobe os fatores que permeiam a pobreza e as
desigualdades mundiais” (CMMAD, 1988: 09). A partir desta visdo mais ampla, o

conceito de sustentabilidade passa a ser constituido por diferentes dimensdes
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interdependentes e complementares. O esfor¢co conjunto entre lideres de governo e
0 publico em geral de diversos paises provocou discussfes em torno das questdes
ambientais e o desenvolvimento, envolvendo temas como agricultura, transferéncia
de tecnologia e recursos naturais ndo renovaveis. O Relatorio Brundtland trouxe a
tona a necessidade de resolver o paradoxo entre as dimensdes econdmica,

ambiental e social, buscando estabelecer o equilibrio “ser humano-meio ambiente”.

Ha s6 uma Terra, mas ndo um sé mundo. Todos nés dependemos de
uma biosfera para conservarmos nossas vidas. Mesmo assim, cada
comunidade, cada pais luta pela sobrevivéncia e pela prosperidade
guase sem levar em conta 0 impacto que causa sobre os demais.
Alguns consomem o0s recursos da Terra a um tal ritmo que
provavelmente pouco sobrara para as geracdes futuras. Outros, em
ndmero muito maior, consomem pouco demais e vivem na
perspectiva da fome, da miséria, da doenca e da morte prematura
(CMMAD, 1991, p. 29).

Desde a Eco 92 ocorrida no Rio de Janeiro em 1992, 170 paises do mundo
inteiro se uniram para definir um pacto global em funcdo do desenvolvimento
sustentavel baseado nos principios da Carta da Terra e de uma governanca global
estabelecida na Agenda 21 com desdobramentos desafiadores para cada nacéo

participante.

De acordo com a Agenda 21, € muito importante que sejam diferenciados 0s
conceitos de desenvolvimento sustentado, e desenvolvimento sustentavel, o primeiro
refere-se a necessidade de garantir o desenvolvimento econdémico e fiscal
conquistado nos ultimos dez anos. Ja o segundo, o desenvolvimento sustentavel,
deve ser considerado como “um conjunto de mudancas estruturais articuladas que
internalizam a dimensao da sustentabilidade nos varios niveis” (MMA, 2002), tal
desenvolvimento ira garantir a sobrevivéncia das geracfes futuras por meio de
acOes presentes ecoeficientes. Tal conceito, como descrito anteriormente, ainda esta

em construcao.

Com foco em agdes convergentes, a Agenda 21 Brasileira busca estabelecer
grandes transformacdes sociais, econémicas, politicas e tecnologicas no mundo e
no Brasil envolvendo contextos como: o processo de globalizacdo econbmica e
financeira e sua estreita relacdo com o consumo de recursos naturais, a revolucao
técnico-cientifica envolvendo mudancas no processo produtivo e novas técnicas de

gestdo, o papel do estado interagindo com as economias de mercado e o
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desenvolvimento limpo, o crescimento populacional e seus impactos, investimentos
em Inovacgéo, Pesquisa e Desenvolvimento para a promoc¢édo do desenvolvimento
sustentavel baseado no conhecimento, e a participacdo estruturada de entidades e
instituicdes nesta continua construcdo compartilhada. Entretanto, para Altafin (2003),
ainda existe uma falta de alinhamento marcante em relacéo ao significado pratico do
termo “desenvolvimento sustentavel” sobretudo no que se refere ao critério
econdmico para a sustentabilidade. Este desafio engloba uma demanda de equilibrio
entre o desenvolvimento intersetorial de empresas e industrias, com a melhoria dos
instrumentos de producéo fortemente condicionada pela limitagdo do uso de
recursos naturais esgotaveis, e sua substituicdo por recursos renovaveis. Por outro
lado, o padrdo de consumo da sociedade em funcéo de tudo isso exige mudancas e
adequacdes em todos os seguimentos, incluindo o processo de producédo agricola e

a oferta de alimentos.

Nesse sentido, é defendida a geracdo e a disseminagdo de
tecnologias limpas, além da criacdo e consolidagcdo de mecanismos
administrativos de protecdo ambiental. Na escolha de sistemas
produtivos, deve-se privilegiar aqueles que combinem duas
qualidades essenciais a sustentabilidade: baixo consumo de energia
e menor efeito poluidor possivel, tanto em termos qualitativos, em
volume de dejetos produzidos, como em termos qualitativos, em
termos de grau de impacto ambiental gerado. Isso requer, por
exemplo, uma ampla reorientagdo em termos de modelo agricola
adotado no Pais, com a definicdo clara da opc¢do pela agricultura
sustentavel (ALTAFIN, 2003, p. 24).

Para Sachs (2000), as principais dimensdes que compdem o desenvolvimento
sustentavel sdo: a econdmica, social, ambiental, cultural, territorial e politica, de
forma a detalhar os elementos que constituem a complexa matriz de
desenvolvimento. Entretanto, para fins de desdobramento pratico, propde-se neste
trabalho um novo diagrama estruturado em funcéo de quatro dimensdes principais:
dimensédo econdmica, dimensdo ambiental, dimensdo social e dimensdo humana.
Tais dimensdes ao originarem intersessdes entre si, indicam possiveis resultados
sinérgicos que irdo facilitar o entendimento técnico para a elaboracdo de politicas
publicas e acfBes ambientais mais sustentaveis. Ainda, propde um conceito de
desenvolvimento sustentavel muito mais robusto em funcdo da inclusdo da

dimensdo humana como principal agente das demais esferas de desenvolvimento ja
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propostas, mostrando simplificadamente que crescer é diferente de desenvolver,
como pode ser observado na Figura 1.

Figura 1 — Diagrama do desenvolvimento sustentavel.
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor, 2014.

Neste sentido, ao se cruzar as quatro esferas apresentadas, surgem oito
resultantes simplificadas e assim distribuidas: a) Desenvolvimento humano X
Desenvolvimento  ambiental resulta em comportamento ambiental, b)
Desenvolvimento ambiental x Desenvolvimento econdmico resulta em ecoeficiéncia,
c) Desenvolvimento econdmico x Desenvolvimento social resulta em incluséo social
e d) Desenvolvimento social x Desenvolvimento humano resulta em justica social
cidada. Tais resultantes podem contribuir para a elaboracdo de politicas publicas
voltadas para um desenvolvimento sustentavel includente e ainda mais proximo da
realidade. O ser humano, na qualidade de individuo Unico, necessita ser inserido

dentro desta logica como o principal ator na cadeia de transformacdes exigidas por
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tal temética. Nao adianta considerar o ser humano meramente um ser social e tentar
extrair de um conjunto de pessoas diferentes resultados homogéneos, simétricos e
convergentes, quando o0 comportamento coletivo € apenas o reflexo do
comportamento individual. Por esta razdo, a dimensdo humana traduz a importancia
de uma educacdo de qualidade e continua que va da infancia a idade adulta,
formando cidadé&os a partir da formacéo eficiente de individuos.

Quando este nivel de educacao é atingido, a justica social cidadad acontece
consequentemente de forma participativa, pois os individuos ja inseridos nesta légica
de desenvolvimento social contribuirdo com um entendimento mais amplo para que
as politicas publicas bem estruturadas possam atingir resultados impactantes de

forma colaborativa.

Ao se cruzar as esferas de desenvolvimento humano, desenvolvimento
ambiental e desenvolvimento econdmico obtem-se como resultante principal, a
prosperidade sustentavel. Nesta mesma direcdo, ao se cruzar as esferas de
desenvolvimento econdmico, social e humano, obtem-se como resultante a
prosperidade com diminuicdo da desigualdade social. Por outro lado, ao se cruzar as
esferas de desenvolvimento social, desenvolvimento humano e desenvolvimento
ambiental, obtem-se como principal resultante, a justica socioambiental. Estas
resultantes s6 sdo possiveis em funcdo da presenca do individuo (desenvolvimento

humano), como elemento crucial para o alcance de tais resultados.

E importante observar no diagrama, que quando se cruza as esferas de
desenvolvimento ambiental, desenvolvimento econémico e desenvolvimento social,
a resultante principal € o crescimento sustentavel, o que pode ser explicado pela
auséncia da esfera do desenvolvimento humano. No entanto, quando a mesma €
somada as demais, finalmente se origina a grande resultante de todo o sistema, o
desenvolvimento sustentavel. Neste contexto, para que o0 desenvolvimento
sustentavel seja atingido, é necessario considerar o elemento humano da
consciéncia ao comportamento, de maneira a traduzir em suas praticas pessoais e
profissionais os elementos fundamentais para alavancar programas, projetos e

processos cada vez mais inovadores e participativos.

O diagrama apresentado possibilita também, um esquema simplificado para a
elaboracédo de politicas publicas, como por exemplo, se um dos resultados a serem

alcancados por determinada politica publica for a ecoeficiéncia, serdo necessarias
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acOes que fortalecam o desenvolvimento ambiental, o desenvolvimento econémico e
o desenvolvimento humano obtendo-se como resultado mais robusto e abrangente,
a prosperidade sustentavel. Este trabalho demonstra que atingir o desenvolvimento
sustentavel € uma consequéncia de acdes sinérgicas, bem estruturadas e

planejadas a curto, médio e longo prazo.

O desenvolvimento ndo se mantém se a base de recursos naturais
se deteriora; o0 meio ambiente ndo pode ser protegido se o
crescimento ndo leva em conta as consequUéncias da destruicdo
ambiental. Esses problemas ndo podem ser tratados separadamente
por instituicbes e politicas fragmentadas. Eles fazem parte de um
sistema complexo de causa e efeito (CMMAD, 1988: 41).

Politicas publicas isoladas, sem conexdo, sem interdependéncia e
alinhamento de propésitos, poderdo até gerar resultados, mas correrdo o risco de
perder a continuidade e a qualidade dos impactos identificados. Uma viséo sistémica
integrada as diversas dimensfes, por sua vez, permite identificar com maior clareza
0s principais problemas a serem solucionados, suas causas, seus efeitos, os atores
envolvidos e por conseguinte promover o tado desafiador desenvolvimento

sustentavel, garantia para as futuras geracoes.

2.2.4 Os Desafios Globais

Uma nova ordem mundial foi estabelecida com a transicdo da sociedade
industrial para a sociedade da informacdo. Quem tem o poder, administra a rede —
seja poder econdmico, da midia ou politico. Esta € uma forma de organizacdo na
gual as pessoas lutam para manter seus proprios interesses bem servidos dentro da
sociedade. A comunicagdo se torna multipla e horizontal, o que dificulta a aplicacédo

de métodos tradicionais de controle.

A humanidade vive efetivamente um processo de simultaneidade multipla pela
velocidade e disponibilidade de informacdes ofertadas pela internet. As informacdes
estdo na rede e as pessoas possuem o poder e a liberdade de acessa-las ou néo,
de acordo com suas préprias possibilidades e escolhas. Saber escolher € um ponto

importante neste processo.

Tudo acontece ao mesmo tempo, a vida social estabelece um estado de
liberdade de expresséo constante que precisa ser definido dentro do padréo de cada
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pessoa, dentro do processo de convergéncia tecnolégica e convergéncia
comunicativa como assevera Castells (2001). Isto reflete a globalizagdo e o
consequente desequilibrio social no qual poucos permanecem com muita riqueza e
muitos com muita pobreza. A implantacéo de desejos na vida das pessoas, para que
estabelecam habitos e costumes que ndo condizem muitas vezes com seus proprios
estilos e padrbes, vém permitindo que 0s recursos naturais sejam dilapidados

desnecessariamente.

Mudar este modo de desenvolver o mundo, para um modelo simétrico,
solidario, includente, integrado e participativo, € um grande desafio que a Agenda 21

assume e propoe.

2.3 EVOLUCAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Entre os anos de 1960, 1980 e 1990, houve uma crescente demanda para
gue os processos produtivos fossem baseados em critérios de qualidade que
melhorassem o0s resultados dos produtos industrializados. Apdos esta fase, a
abordagem passou a ser a melhoria dos processos de trabalho como um todo. Por
esta razdo, assuntos relacionados ao meio ambiente comegaram sistematicamente a
fazer parte das pautas politicas, sociais e cientificas, como uma necessidade vital
para a concep¢do do processo de desenvolvimento sustentavel. Entretanto, na
pratica as acdes ambientais ainda eram pouco valorizadas, representavam custos
desnecessarios e investimentos inapropriados para a realidade da grande maioria
das instituicdes. Reduzir impactos negativos como a poluicdo gerada e atender a
legislacdo ambiental, passou a figurar como os dois principais desafios a serem
alcancados por instituicbes, organizacbes, empresas, escolas, universidades e
centros de pesquisa em todo o mundo. De acordo com Guethi Jr. (2004, p.21), as
posturas proativas e reativas se misturam durante as praticas ambientais, seguindo

uma escala de evolugéo:

[...] negacdo: o meio ambiente ndo é importante, 0 que importa €
produzir; fuga: a poluicdo é um fato da vida e os clientes arcam com
0s custos; ambivaléncia: 0 meio ambiente é importante, mas ndo nos
cabe a solugdo do problema; comprometimento: todos devem se
esforcar para melhorar o meio ambiente; pro-atividade: devemos
fazer o que tem de ser feito.
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O item pro-atividade neste contexto descrito por Guethi Jr.(2004), poderia ser
substituido por devemos fazer “além do que tem de ser feito” frase esta, que pode

ser incorporada no final do item comprometimento.

Os sistemas de gestdo da qualidade neste periodo passaram por etapas
estruturantes que culminaram com a elaboracdo da série 1ISO 9001, estabelecendo
requisitos internacionalmente aceitos e aplicaveis em qualquer organizagdo que

estivesse focada em atender as expectativas de seus clientes com exceléncia.

Durante a Conferéncia Internacional sobre o meio ambiente, ocorrida no Rio
de Janeiro, (Rio-92), a Confederacédo das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel nomeou um Comité Técnico para a estruturacdo da
série ISO 14000, que teve a primeira versdo no Brasil em 1996 - NBR ISO
14001:1996 — Sistemas de gestdo ambiental, especificando as diretrizes para a
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental - SGA segundo requisitos e critérios
universais. A finalidade desta série de normas foi promover a padronizacdo e
estruturacdo do SGA (EMS — Environment Management System) em instituicdes no
mundo inteiro que desejassem garantir e melhorar o seu padrdao de qualidade

ambiental.

Esta sequéncia légica: Qualidade — Gestdo Ambiental trouxe beneficios para
aquelas instituicdes que ja haviam implantado outros sistemas da qualidade como a
propria 1ISO 9001, pois muitas exigéncias atendidas segundo esta norma possuiam
alinhamento com a ISO 14001, evitando a duplicacdo de esfor¢cos para um mesmo

fim.

2.4 A ABNT NBR ISO 14001:2004

A série ISO 14000 é composta por 15 normas internacionalmente conhecidas
que envolvem especificagbes para a implantacdo de um sistema de gestéo
ambiental, diretrizes gerais, rotulagem, avaliacdo de desempenho ambiental, analise
de ciclo de vida, termos e definicdes, projetos ambientais e comunicacdo ambiental.
Entretanto, a Unica norma certificavel € a ISO 14001 como pode ser observado na
Tabela 01.
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Tabela 1 — Normas da ISO 14000.

Normas componentes da Série 14000

14001 Especificacbes para o SGA - Norma certificavel
14004 Diretrizes gerais

14020, 14021, 14024 e 14025 Rotulagem

14031 e 14032 Avaliacdo de desempenho ambiental

14040 a 14043, 14047 a 14049 Analise de ciclo de vida

14050 Termos e definicbes

14062 Projetos ambientais

14063 Comunicacao ambiental

Fonte: ABNT NBR ISO 14001:2004.

A ABNT NBR ISO 14001:2004 é composta por seis requisitos basicos:
Requisitos gerais, politica ambiental, planejamento, implementacdo e operacao,
verificacdo e analise pela administracdo. Tais requisitos S&o compostos por critérios
especificos que estabelecem como uma organizacdo deve estruturar, documentar,
implementar e manter um sistema de gestdao ambiental em conformidade com o que

preconiza esta norma, o que pode ser observado no quadro 01 do anexo.

A 1SO 14001 organiza as variaveis ambientais para serem gerenciadas com
base em requisitos e critérios especificos, simplificando e melhorando o processo
para qualquer natureza de instituicdo. No que tange tais beneficios, a dimensao
ambiental pode ser legitimada por meio do planejamento estratégico, praticas
gerenciais, processos produtivos, consciéncia ecoldgica da forca de trabalho e pela
conduta social, promovendo a “ambiéncia ambiental’, tdo necesséria para o

equilibrio do meio ambiente.

Segundo a NBR I1SO 14004, os principais beneficios com a implantacdo de
um SGA estdo relacionados com solugcdes para o0 meio ambiente que reduzam
incidentes, diminuam a poluicdo, melhorem a imagem social e politica da instituicao,
0 uso eficiente de recursos naturais e promovam a consciéncia ambiental tanto da
forca de trabalho como da comunidade e demais atores envolvidos, o que pode ser

observado na pagina 05 da referida norma:

[...] assegurar aos clientes 0 compromisso com um gerenciamento
ambiental demonstravel; [...] manutencdo de boas relacbes com o
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publico/comunidade; satisfagdo dos critérios dos investidores e
melhoria do acesso ao capital; obtencdo de seguro a um custo
razoavel; melhoria da imagem e de fatia de mercado; atender aos
critérios de certificagdo do fornecedor; melhoria no controle dos
custos; reducdo de incidentes que resultem em responsabilidade
civil, demonstracdo de cuidados apropriados; conservacdo da
energia e materiais utilizados; facilidades na obtencédo de licencas e
autorizacdes; promocgdo do desenvolvimento e do compartilhamento
de solucdes para o meio-ambiente; melhoria das relacbes entre
indUstria e governo (ABNT NBR I1SO 14004:1996 p.5).

A reducdo de impactos negativos envolve o controle da poluicdo como um
dos aspectos importantes para reduzir ou eliminar a geracao de residuos presentes
e futuros, por meio de praticas e padr6es comportamentais que consigam incorporar
a ideia da producéao limpa. Esta esfera de acao inclui desde novas formas de utilizar
instrumentos, equipamentos e materiais, até a aquisicdo de insumos, além do uso
eficiente de tecnologias. Planejar o que comprar, processar o que foi comprado e

destinar os residuos gerados corretamente.

2.5 FUNDAMENTOS PARA A ANALISE DE MATURIDADE DO SGA

Para Bispo e Cazarini (2006), as etapas para a implantacdo adequada de um
SGA, sao mais amplas do que as exigidas em um processo formal de certificacéo

baseado na ISO 14001, quais sejam:

e Envolvimento e comprometimento de toda a forga de trabalho;

e Avaliacao do estado atual da organizacdo em relacdo as praticas ambientais;
¢ Planejamento para a implantacéo formal de um sistema;

e Programacéo para a implantacdo do sistema.

Para Maimon (1996), algumas etapas de evolugdo em gestdo ambiental nas
instituicbes sdo caracteristicas, como: a adaptacdo de equipamentos e estruturas
para atender as exigéncias normativas, sem necessariamente investir em mudancas
estruturais imediatas, seguida da adaptacdo de procedimentos, processos
produtivos e preparacéo de pessoas com a finalidade de mitigar a poluicao e desvios
na estratégia organizacional, para finalmente, planejar ac¢des que antecipem
problemas ambientais futuros alinhando tais demandas ao planejamento estratégico

da organizacéo.
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De acordo com Jabbour e Santos (2006) o termo “controle ambiental na
gestdo administrativa”, reforca que um Sistema de Gestdo Ambiental requer o
envolvimento de todos o0s niveis da instituicdo, integrando conceitos e praticas
determinantes para o seu desenvolvimento atual e futuro, o que foi ampliado por
Donaire (1994).

[...]a protecdo ao meio ambiente deixa de ser uma exigéncia punida
com multas e sanc¢des e se inscreve em um quadro de ameacas e
oportunidades, em que as consequéncias tém impacto sobre a
sobrevivéncia da organizacdo (Donaire, 1994, p. 70).

De acordo com Sanches (2000), a primeira reacdo das pessoas em relacao
ao posicionamento ambiental inicial das instituicdes, € compreender as demandas
de adequacao ambiental, como geradoras de custos operacionais indesejados.
Posteriormente, esta percepcao vai sendo substituida por uma visédo estratégica de
que os requisitos ambientais atendidos, ao invés de estimularem prejuizos, abrem

oportunidades de desenvolvimento concreto em dire¢céo aos lucros.

Segundo Rohrich e Cunha (2004), o grau de amadurecimento da dimenséo
ambiental nas instituicdes, pode ser avaliado de acordo com as seguintes etapas: a)
Controle - durante esta etapa, as organizacdes focam o planejamento ambiental em
dois pilares basicos, o levantamento de aspectos e impactos ambientais e
atendimento a legislacdo ambiental, b) Prevencdo — neste estégio, incorpora-se um
planejamento ambiental no qual estdo descritos critérios de compras, relacdo com
fornecedores e padrdes minimos para processos e produtos ecoeficientes, além de
fases que contemplam auditorias internas para assegurar resultados de melhor
qualidade. c) Pro-atividade — quando a alta dire¢cdo se compromete estrategicamente
com a implantac&o formal de um Sistema de Gestdo Ambiental.

Para Corazza (2003), o amadurecimento da gestdo ambiental, depende da
criacao de cargos e estruturas especificas para gerir as questbes ambientais, mas,
com uma estrutura matricial que consiga envolver todos os demais setores (recursos
humanos, producdo, gestdo, pesquisa e desenvolvimento), como principais areas

para fazer cumprir coletivamente a politica ambiental.

Segundo Barbieri (1996), a dimensdo ambiental pode ser abordada em trés
niveis: a) Controle da poluicdo — atendendo a legislacdo ambiental e pressfes

sociais, b) Preventiva — na qual as varidveis ambientais e requisitos basicos,
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comecam a ser incorporados para reducao de custos de producdo e c) Melhor
eficiéncia ecoldgica das praticas administrativas.

Para Boudreau e Ramstad (2005), o setor de Gestdo de Pessoas pode
contribuir estrategicamente com a gestdo ambiental fortalecendo a cultura ambiental
organizacional por meio da estruturagcdo de equipes intersetoriais que possam

discutir assuntos ambientais e eventos que promovam a aprendizagem ecoldgica.

De acordo com a norma ABNT NBR ISO 14001:2004, a decisdo de
implementar um Sistema de Gestdo Ambiental em uma organizacdo segundo esta
normativa, esta diretamente relacionada com a necessidade de aprimoramento
ambiental da mesma. Para assegurar tal aprimoramento, € preciso estabelecer
acOes de controle para comprovar a eficacia do sistema por meio de etapas de
analise, avaliacdo e melhoria. Ainda segundo a ISO 14001, “a velocidade, extenséo
e temporalidade deste processo de melhoria continua sdo determinados pela
organizacdo, a luz das circunstancias econémicas, entre outras” (ABNT NBR I1SO
14001:2004, p. 11).

Recomenda-se que uma organizacdo que ndo tenha um sistema da
gestdo ambiental estabeleca inicialmente sua situacdo presente em
relacdo ao meio ambiente por meio de uma andlise. O objetivo desta
analise deve ser considerar todos o0s aspectos ambientais da
organizacdo, como uma base para estabelecer seu sistema da
gestdo ambiental.

Recomenda-se que a analise cubra quatro areas principais:

— identifigsio de aspectos ambientais, incluindo aqueles
associados as condicdes normais de operacdo e condi¢cdes
anormais, incluindo partida e parada, situagbes de emergéncia e
acidentes;

— identificazdo de requisitos legais aplichveis e outros subscritos
pela organizacéo;|...]

Portanto, o grau de maturidade de cada instituicido pode ser determinado por
um estagio ou o conjunto de todos eles, e ainda assim, ndo atender plenamente os
requisitos da ISO 14001. Por outro lado, mesmo atendendo plenamente tais
requisitos, pode também, ndo apresentar resultados ambientais que a eleve a um

nivel de exceléncia ambiental desejavel.

Para dirigentes de instituicbes que ndo consideram a gestdo ambiental um

fator estratégico e que abordam o tema como uma mera obrigacao legal, as praticas,
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procedimentos e processos ambientais estardo sempre sujeitos as condicionantes

imediatistas de lucros que atropelam a eco gestao.

De acordo com Maimon (1996), as instituicdes podem utilizar os itens (Politica
Ambiental, Aspectos Ambientais, Requisitos Legais, Objetivos e Metas, Gestado da
Qualidade do Ar, Gestdo da Qualidade da Agua, Gestdo do Consumo de Agua,
Gestdo de Residuos, Gestdo de Produtos Perigosos, Gestdo de Consumo de
Energia, Alocacao de Recursos, Atribuicdes e Responsabilidades, Conscientizacéo e
Treinamento, Comunicacédo Interna, Comunicacdo Externa, Documentacdo, Controle
Operacional, Acdes de Emergéncia, Medicdes, Auditorias Ambientais, Melhoria
Continua), para avaliar o grau de esforco que devera ser empreendido durante a
fase de implantacéo do sistema de gestdo ambiental e direcionar estrategicamente o

seu planejamento a partir da realidade e maturidade ambiental identificada.

2.6 A GESTAO AMBIENTAL QUE O AGRONEGOCIO NECESSITA

A adocdo de um SGA nas organizacdes, segundo Valle (1995), estabelece
um conjunto de praticas sistematizadas que proporciona maior eficiéncia no uso e
transformacao de recursos naturais e gerenciamento de residuos e rejeitos, além de
proporcionar o aprimoramento das pessoas e do processo produtivo para a geracao
minima de impactos negativos ao meio ambiente. Para Noeli (2000), a tendéncia
mundial é que cada vez mais instituicbes implantem um SGA, como estratégia de
reducdo de custos, para nao ficarem expostas a riscos com processos judiciais,
multas, barreiras alfandegarias, ranhuras na imagem social, entre outras perdas que

podem ser evitadas.

O ambiente rural exerce no Brasil, um papel preponderante e a0 mesmo
tempo desafiador para o desenvolvimento e aplicacdo de praticas ambientais
ecologicamente corretas. De acordo com Senge (1996), os individuos s6 veem o que
estdo preparados para ver. E nos campos e lavouras que estdo as pessoas menos
instruidas da sociedade, o que dificulta o processo de sensibilizacdo para as causas
do meio ambiente. Entretanto, estas mesmas pessoas, vivem em contato direto com
manifestagdes da natureza, como a chuva, o sol, o vento, o sereno, o canto dos
passaros, o balancar dos galhos, o luar, dentre outras. O que produzem na terra

depende diretamente do equilibrio ambiental, por esta razdo, as praticas e manejos
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agricolas devem prioritariamente imprimir em todas as suas etapas, aspectos e
solugdes que mitiguem impactos negativos ao meio ambiente e que sejam de facil

adocao.

Em 1999, o Banco do Nordeste divulgou os principais impactos ambientais
negativos produzidos pelo agronegdcio brasileiro e os dois mais recorrentes foram a
contaminacdo das aguas superficiais e subterrdneas e contaminag¢do do solo pela

disposicéo incorreta dos residuos solidos (BNB, 1999).

Tecnologias de producdo agricola que reduzam os impactos negativos ao
meio ambiente sdo cada vez mais necessarias para que Sistemas de Gestao
Ambiental implantados em instituices de natureza agropecuaria alcancem éxito. De
acordo com Morrow e Rondinelli (2002), o conjunto de praticas ambientais que

caracterizam um SGA vai do campo a administracao.

De acordo com Valle (1995), a sociedade paga a conta ambiental se os reais
devedores, os que geram a “divida ambiental”, resolverem eximirem-se de tal

obrigacéao.

E importante reforcar que a ISO 14001 é uma norma com foco no
gerenciamento ambiental, e ndo especificamente voltada para a garantia da
qualidade de produtos, processos ou servicos, como a ISO 9001. Entretanto, a
certificacdo pela ISO 14001 ndo garante que as atividades da organizacao, deixem
de afetar o meio ambiente, apenas sinaliza um determinado grau de
responsabilidade com o meio ambiente, identificando e controlando os impactos

negativos por meio de um SGA implantado.

Para Lenzi (2007), o conceito de “irresponsabilidade organizada” baseia-se na
identificacdo de riscos, ameacas e perigos ambientais, nas instituicbes e a completa
falta de comprometimento e responsabilizacdo por tais impactos por parte da forca
de trabalho, que na maioria das vezes reconhecem os problemas, mas ndo se

mobilizam para solucion&-los.

A auséncia de controle ambiental durante o processo produtivo agropecuario
€ um fator determinante para que varias organizacées em todo o Brasil permanecam
ampliando suas é&reas de cultivo por meio do desmatamento de matas nativas,
utiizem indiscriminadamente agrotoxicos, fertilizantes e demais insumos

industrializados, que geram residuos poluentes tanto para o solo, agua e ar, quanto
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para as pessoas que participam do processo, além da contaminagdo dos produtos

gue serdo consumidos posteriormente, caso nao haja controle do produto final.

O levantamento dos impactos ambientais negativos ndo é priorizado. De
acordo com Mattos (2006), existem multiplos processos de certificacdo, além da
norma ISO 14001, aplichveis a producdo agricola, que podem contribuir com a
preservacdo ambiental, como: Producao Integrada de Frutas, certificagdo organica
de acordo com padrbes da International Federation of Organic Agriculture Movement
(IFOAM), certificacbes de ndo uso de antibidticos, certificacbes de plantios e de
manejo florestal da Foret Stewardship Council (FSC) e mercado solidario, também

citado por Kitamura (2003).

Por outro lado, as empresas Japonesas, que revolucionaram O pProcesso
produtivo pos-guerra, criando e adaptando ferramentas de gestdo da qualidade, hoje
lideram a revolucdo ambiental, com foco em processos de producdo mais limpos,

como assevera Conrado (1998) a partir de Gore (1993, p.12-13).

[...] salienta que a indlstria japonesa estd hoje em situacéo de repetir
0 seu espantoso golpe na revolucdo da qualidade com uma série de
conquistas semelhantes na revolucdo ambiental. Muitas empresas
japonesas estdo agora novamente a procura de meios de reprojetar
todo o processo de produgdo, desta vez procurando minimizar a
poluicdo em cada etapa. Estdo descobrindo que rejeito em forma de
poluicdo € também rejeito econémico. “Ao eliminar as ineficiéncias
qgue geram poluicdo, descobriram que muitas vezes € possivel
aumentar, ao mesmo tempo, produtividade, lucros e eficiéncia
ambiental”.

2.7 EMBRAPA, DO LUCRO SOCIAL PARA O LUCRO SOCIOAMBIENTAL

InstituicBes de pesquisa agropecuaria possuem um papel preponderante no
sentido de promover acdes de controle ambiental que consigam mitigar a geracao de
residuos laboratoriais e de campos experimentais. As atividades de rotina originam
residuos ativos e residuos passivos (aqueles que sdo estocados aguardando
destinacao final) e os impactos negativos causados ao meio ambiente pelas praticas
de pesquisa precisam ser medidos e monitorados por meio da estruturacéo
adequada de um SGA, que consiga prever mudancas no comportamento e rotinas

das pessoas envolvidas diretamente e indiretamente com este processo.

A etapa de elaboracdo de procedimentos, instrugBes técnicas e demais

documentos voltados para a minimizagdo de impactos ambientais, nem sempre se
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configura como a de maior desafio, ao contrario, os meios adequados para informar,
sensibilizar e envolver as pessoas para seguirem tais procedimentos durante o
desenvolvimento de seus trabalhos € que se transformam em diferenciais para o
sucesso do sistema. Por esta razdo, constantes treinamentos e campanhas para
reforcar o conteddo do plano de agdo ambiental com toda a forca de trabalho
envolvida, além do acompanhamento sistematico dos resultados, ird assegurar o

cumprimento dos requisitos estabelecidos.

A responsabilidade socioambiental da Embrapa, por se tratar de uma
instituicdo publica que tem por missdo gerar lucro social, é ainda mais desafiadora,

pois ela precisa gerar lucro social e priorizar o equilibrio ambiental ao mesmo tempo.

2.8 LEGISLACAO AMBIENTAL

Outro pilar estruturante para implantacdo de um SGA segundo a NBR ISO
14001 é o atendimento a legislacdo ambiental aplicavel a organizacdo, o que implica
em um levantamento dos requisitos legais nas esferas, municipal, estadual e federal,
identificando quais leis estdo relacionadas com as atividades da organizacdo, além
de assegurar que as mesmas vigoram e estdo disponiveis em sua Ultima
atualizacdo, conforme tabela 03. Além da legislagdo ambiental, as organizacdes
devem garantir atendimento legal relacionado aos aspectos sociais e trabalhistas.

Tabela 2 — Instrumentos legais de politica ambiental nas esferas do poder publico.

Principais Instrumentos de politica ambiental nas trés esferas do poder publico

Esfera Federal Constituicdo da Republica de 1988, Leis, Decretos,
Portarias do Ibama (Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e
Recursos Renovaveis), Resolu¢cdes do Conama (Conselho
Nacional do Meio Ambiente)

Esfera Estadual Constituicdo Estadual, Leis, Decretos e Resolugoes.
Esfera Municipal Lei Organica e Cédigos de Meio Ambiente
Fonte: (RIGOLETTO, 1999 p.8).

De acordo com a norma, a organizagcdo deve elaborar e implantar um
procedimento documentado, com revisdes periddicas para garantir que todas as

pessoas envolvidas na geracdo dos impactos negativos, possam ter conhecimento e
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acesso a legislagdo. Por esta razdo, tal procedimento deve ser devidamente

comunicado, de forma a assegurar entendimento do seu conteudo.

Para Sirvinskas (2013), o Direito Ambiental baseia-se na Constituicdo Federal
de 1988, embora ndo tenha desprezado as analises precedentes a CF/88 e a
evolucao historica. Para o autor, citado por Pinto & Vieira, as normas constitucionais
“devem ser classificadas como normas especificas, normas gerais, normas de

competéncia e normas de garantia” (PINTO e VIEIRA, 2013, p.2)

Conforme Rigoletto (1999), as exigéncias da legislacdo ambiental brasileira e
as exigéncias para o processo de certificacdo ISO 14001 em funcg&o da preservacéo
ambiental, convergem para um mesmo foco. Entretanto, ndo conformidades que
representem crimes ambientais graves, como acidentes ambientais e degradacao
ambiental, colocam em risco a manutencdo da certificacdo e ao mesmo tempo,
arrolam responsaveis tanto pessoa juridica como pessoa fisica em processos
judiciais sérios.

A legislacdo ambiental brasileira € uma das mais antigas do mundo, como
pode ser observado na Tabela 03, a qual apresenta abaixo, uma sintese dos

principais instrumentos juridicos:

Tabela 3 — Sintese dos instrumentos juridicos brasileiros relacionados a questao ambiental.
Evolucédo histdrica do direito ambiental no Brasil
1514 | Aplicadas no territorio Brasileiro as Ordenacdes Afonsinas

1521 | As OrdenacgBes Manuelinas promulgadas pelo entédo rei Dom Manuel, o cédigo de
distribuicdo de Terras, a protecao a caca em periodo de cria e a protecao as
abelhas, tipificando-se ainda como crime o corte de arvores frutiferas destacando-
se aqui de forma indireta, a reparacédo de um dano ecoldgico.

1530 | Por meio das Capitanias Hereditarias, instituiu-se o combate ao contrabando de
madeira e, com poder de distribuicdo de terras concentrado nas maos do
Donatario, a instituicdo do pagamento de tributo em percentual pelo cultivo da
lavoura, além do envio a colbnia penal aqueles que fossem condenados pelo crime
de corte de arvores.

1548 | O Governo Geral, inicia o0 combate a extracao e ao contrabando de madeiras,
instituindo-se a criacdo das Cartas Régias, Alvaras e o regime das Provisoes,
destacando-se a de n°. 12/1548, que em seu cap. 35 “reafirma o regime do Pau
Brasil, cuja extracdo devera ser feita com menor prejuizo da terra”.

1594 | Com a devastacao das florestas em Portugal, expede-se a 12 Carta de Regimento
de Zoneamento Ambiental.
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12 Lei protecionista florestal Brasileira que tratava do Regimento sobre o Pau
Brasil, com a proibi¢cdo do corte sem licenca e considerado crime punido com
severa pena.

Com a instalacdo do “Regimento da Relagéo e Casa do Brazil” instaura-se o 1°
Tribunal Brasileiro (Salvador-BA), de jurisdicdo Colonial, e em 1808 o Jardim
Botanico. Instituida a Constituicdo Republicana de 1891, consigna no texto em seu
art. 34 inciso XXIX, a competéncia legislativa da unido para legislar sobre minas e
terras.

Criacdo do Jardim Botanico

Instituida a Constituicdo Republicana de 1891, consigna no texto em seu art. 34
inciso XXIX, a competéncia legislativa da unido para legislar sobre minas e terras.

0 Caodigo Civil destaca em seu art. 554/555, a reprimenda do uso nocivo da
propriedade, enquanto o Decreto 16.300 de 1923 trata da salude e saneamento
publico

A Constituicdo de 1934 deixa entdo de contemplar especificamente a protecdo ao
meio ambiente, entretanto, determina a competéncia supletiva dos Estados
membros, para legislar sobre as riquezas do subsolo, mineracéo, metalurgia,
aguas, energia hidrelétrica, florestas, caca e pesca.

Regulamentacédo da Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA) com o objetivo de
garantir “a preservagdo, melhoria e recuperagdo da qualidade ambiental propicia a
vida visando assegurar no Pais condi¢Bes ao desenvolvimento social e econémico,
aos interesses da seguranca nacional e a protecao da dignidade da vida humana.”
Com o PNMA, ocorre a criacdo do Conama (Conselho Nacional do Meio
Ambiente), IBDF (Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Florestal) e instrumentos
para a implantacao efetiva da politica, como: Zoneamento Ambiental,
Levantamento de aspectos e impactos, estimulo corrente ao uso de tecnologias
mais sustentaveis.

Inicio da aplicacao prética das Resolu¢bes do Conama, no que se refere a:
avaliacdo de impacto ambiental, uso de agrotoxicos, controle da poluicdo
atmosférica, gestédo das aguas.

CR/88 apresenta em seu art. 225[1] uma estrutura protetiva do meio ambiente,
possibilitando inclusive o intervencionismo Estatal através do Judiciario, que a
denominou como Constituicdo Verde.

Instituicbes como, SEMA, Superintendéncia do Desenvolvimento da Pesca, IBDF,
entre outras, foram fundidas ao novo érgao federal de controle e fiscalizacao
ambiental, o IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis) por meio da Lei 7737/89.

A Lei 8490/92, instituiu o Ministério de Meio Ambiente e Amazénia Legal — MMA,
com objetivo de fazer cumprir a PNMA, conservando o Conama.

Fonte: (PINTO e VIEIRA, 2013, p.2; RIGOLETTO, 1999 p.11).

Por meio da Lei 6.938 de 1981, a esfera publica passou a utilizar instrumentos

juridicos para garantir o direito ao meio ambiente equilibrado, o que foi reforcado no

capitulo VI da ConstituicAo Federal de 1988. Tais instrumentos envolvem o

levantamento de aspectos e impactos, o processo de licenciamento ambiental, o
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levantamento de impactos potencialmente perigosos, o0 zoneamento ambiental e a
etapa de fiscalizacdo do cumprimento a legislacdo aplicavel (SEBRAE, 1996). As
instituicdes estdo sob a influéncia da nova lei de crimes ambientais que reestruturou
a legislacdo ambiental brasileira, com relacdo as punicdes e infracbes cometidas,
sancionada em 12 de fevereiro de 1998, esta Lei n° 9.605/98, vigente desde o dia 30
de marco de 1998, responsabiliza diretamente pessoas juridicas por crimes

ambientais praticados e seus respectivos responsaveis diretos e indiretos.

O Ibama e 0Orgaos estaduais respectivos tém um importante papel no
processo de fiscalizagcédo e liberagdo da licenca ambiental, de forma a proteger o
meio ambiente das instalagBes e atividades que possam desequilibra-lo. O Ibama
atua em projetos e obras que possam causar um maior impacto negativo,
geralmente de maior porte e tamanho e maior penetracdo territorial, envolvendo

mais cidades e estados, além daquelas atividades petroliferas.

Conforme a Lei de Crimes Ambientais® n° 9.605/98, os mesmos s&o

classificados em seis tipos diferentes:

» Crimes contra a fauna: agressdes cometidas contra animais silvestres, nativos ou

em rota migratoria.

* Crimes contra a flora: destruir ou danificar floresta de preservagao permanente

mesmo que em formacéo, ou utiliza-la em desacordo com as normas de protecao.

* Poluicdo e outros crimes ambientais: poluicdo que provoque ou possa provocar

danos a saude humana, mortandade de animais e destruicédo significativa da flora.

* Crimes contra o ordenamento urbano e o patrimonio cultural: construcdo em
areas de preservacao ou no seu entorno, sem autorizagdo ou em desacordo com a

autorizacdo concedida.

« Crimes contra a administracdo ambiental: afirmacdo falsa ou enganosa,
sonegacdo ou omissdo de informacdes e dados tecnico-cientificos em processos de

licenciamento ou autorizagdo ambiental.

* Infragbes administrativas: acdes ou omissao que viole regras juridicas de uso,

gozo, promocao, protecao e recuperacdo do meio ambiente.

¥ Maiores informacdes sobre tipos de Crimes Ambientais acessar:
http://www.brasil.gov.br/sobre/meio-ambiente/legislacao-e-orgaos em 23/08/13
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2.9 O PROCESSO PARA O LICENCIAMENTO AMBIENTAL

De acordo com Rigoletto (1999), o licenciamento ambiental - LA compde-se
de licenca prévia, uma etapa inicial na qual estdo descritos os detalhes do
empreendimento nas fases da localizacao instalacdo e operacdo, levando-se em
consideracao os planejamentos das trés esferas do poder publico que regulamentam
0 uso do solo. Os principais produtos do 6rgéo licenciador sdo: Termo de referéncia
para as etapas de levantamento de impactos ambientais e descricdo do relatorio
especifico (EIA/Rima)*, analise critica dos impactos identificados, vistoria do local e

a audiéncia publica.

A segunda etapa envolve a licencga de instalacdo, que deve ser solicitada com
antecedéncia, pois, 0 0Orgao licenciador ira analisar os projetos e programas
ambientais envolvendo planos de acdo com as solugcbes para o controle dos
impactos identificados na etapa anterior. Somente depois desta andlise é que o
empreendimento podera ser instalado.

Por fim, com a licenca de operacdo, que devera ser solicitada antes do
funcionamento do empreendimento, o 6rgao licenciador realizara verificacbes de
conformidade com a etapa anterior do licenciamento de instalagdo por meio de
vistorias, como equipamentos de controle ambiental em pleno funcionamento,
instalacdes e procedimentos ambientais de acordo com o autorizado, entre outras
acOes regulamentares. A concessdo do licenciamento ambiental representa uma
carta de comprometimento corporativo com 0s requisitos ambientais estabelecidos

durante o processo.

A série ISO 14000, com sua caracteristica de adocao voluntaria, permitiu que
muitas instituicdes iniciassem a implantacdo dos seus SGASs, seguindo a principio,
critérios possiveis de serem atendidos, pois, estruturou requisitos balizadores para
gue as principais exigéncias ambientais fossem identificadas por qualquer
organizacao, independente do porte, natureza de atividade e localizagc&do. Todavia, o
escopo de regulamentacéo do Direito Ambiental, limita-se somente as atividades que
a depender da natureza, porte ou localizacdo podem produzir impactos negativos na
biota ou satde humana. (SILVA, CORREA e ARAUJO, 2007 p.6).

* EIA- Estudo Prévio de Impacto Ambiental /RIMA - Relatério de Impacto Ambiental.
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Do ponto de vista juridico, a lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981,
ao estabelecer a Politica Nacional de Meio Ambiente, definiu que: Art
9° - S&o instrumentos da Politica Nacional do Meio Ambiente: [ ...]

IV - o licenciamento e a revisdo de atividades efetiva ou
potencialmente poluidoras;[...] Assim, o licenciamento ambiental foi
erigido como instrumento publico de gestdo ambiental ao lado do
estabelecimento de padrbes de qualidade ambiental (inciso 1), do
zoneamento ambiental (inciso 1), da avaliacdo de impactos
ambientais (inciso 1ll), dos incentivos a producao e instalacdo de
equipamentos e a criacdo ou absorcéo de tecnologia, voltados para a
melhoria da qualidade ambiental (inciso 1V), do Cadastro Técnico
Federal de atividades potencialmente poluidoras e/ou utilizadoras
dos recursos ambientais (inciso Xll) e de instrumentos econémicos,
como concessao florestal, serviddo ambiental, seguro ambiental e
outros (inciso Xlll). O licenciamento ambiental, como mecanismo
estatal de protecdo ambiental, concretiza a aplicacdo de trés
principios do Direito Ambiental, a saber: principio da prevencéo,
principio do poluidor-pagador e principio do limite. O principio da
prevengdo determina que 0s atores sociais que tratam com a
guestdo ambiental devem possuir um dever geral de cautela em
relacdo aos possiveis impactos ambientais negativos decorrentes da
implantacdo de uma atividade, mesmo que tais impactos sejam
amplamente conhecidos ou cientificamente comprovados.

De acordo com Silva, Corréa e Araujo (2007), o alinhamento entre os

instrumentos publicos e privados de gestdo ambiental, torna-se estratégico para que

o0 processo de adequacdo ambiental se torne mais eficiente, como pode ser

observado:

A “co-regulacdo”, por sua vez, é um paradigma que possui uma
maior possibilidade de éxito na relacdo e integracdo entre os
instrumentos publicos e privados de gestdo. Na co-regulagdo existe
sempre uma relagdo formada em um tripé: empreendedor, poder
publico e sociedade civil. Trata-se assim sempre de um processo
dialdgico entre os diversos atores sociais que possuem interesse no
processo de licenciamento (SILVA, CORREA e ARAUJO, 2007,
p.14).

A Resolucdo CONAMA n° 237/97 em seu paragrafo 3° do artigo 12 especifica

que:

[...] deverdo ser estabelecidos critérios para agilizar e simplificar os
procedimentos de licenciamento ambiental das atividades e
empreendimentos que implementem planos e programas voluntarios
de gestao ambiental, visando a melhoria continua e o aprimoramento
do desempenho ambiental.
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Conforme esta Resolucdo, se os o6rgdos de controle identificarem que
determinada instituicdo jA possui um programa de gestdo ambiental implementado,

seu processo de licenciamento devera ser priorizado e acelerado.

De acordo com Barbosa Filho (2001), a legislacdo ambiental pode ainda,
estimular as boas préaticas sustentaveis de instituicbes que se preocupam com 0O
meio ambiente, e por outro lado, responsabilizar diretamente aquelas outras cujos

processos produtivos permanecem poluindo e degradando.

Segundo a ABNT NBR ISO 14004:1996 a organizacdo deve identificar e
entender os requisitos legais aplicAveis as suas atividades, produtos e servigos
levando em consideragdo: aspectos especificos da atividade (licenca de operacgao);
especificos dos produtos ou servicos da organizacao; especificos da Industria; leis

gerais sobre Meio Ambiente e autorizacdes, licencas e permissoes.

De acordo com a norma 14004:1996 as principais questdes a serem
consideradas em relacao a obrigacdes legais e outros requisitos sao:

Como a organizacdo acessa e identifica as obrigacoes, legais e
outros requisitos, relevantes? Como a organizagdo acompanha as
obrigacbes legais e outros requisitos? Como a organizagcao
acompanha as mudancas nas obrigacdes legais e outros requisitos?
Como a organizagdo comunica as informacdes relevantes relativas
as obrigagbes legais e outros requisitos aos seus empregados?
(ABNT NBR ISO 14004:1996, p.12)

2.10 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

O levantamento de aspectos e impactos ambientais - LAIA €& um
procedimento que tem por finalidade identificar os aspectos negativos originados por
atividades, servicos e produtos da organizagao e definir quais os impactos que
afetam o meio ambiente. O resultado desta analise ira servir de base técnica para a
tomada de decisdo a ser descrita na politica ambiental e posteriormente,
desdobrada em planos de acdo contendo objetivos e metas ambientais a serem
alcancados para reduzir ou eliminar tais impactos. Também, ir4d auxiliar na

identificacdo de potenciais riscos e emergéncias a serem controlados.

Nesta etapa de trabalho, o conhecimento detalhado de todas as fases do
processo produtivo, incluindo produtos e servicos e o gerenciamento de residuos

gerados, serd determinante para que o procedimento de levantamento e avaliacdo
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tenha legitimidade pratica. O plano de acdo que sera elaborado, concluida esta
primeira fase, conterd informacdes dos aspectos a serem gerenciados. De acordo
com a NBR ISO 14001, a organizacao deve elaborar e implantar um procedimento
formal descrevendo todas as regras, metodos e responsaveis por acoes de reducao

ou controle relacionadas aos impactos identificados.

O LAIA de uma instituicdo indica a verdadeira medida da relagdo desta com o
meio ambiente. De acordo com Valle (1995), o conhecimento e dimensionamento
dos riscos associados as atividades da organizacdo e a avaliacdo das suas
consequéncias, é a base para a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental

bem estruturado.

As etapas para a realizacdo do Levantamento de Aspectos e Impactos
Ambientais passam pela identificacdo dos aspectos ambientais por atividade
desenvolvida, seus impactos negativos ao meio ambiente, avaliagdo da significancia
de cada impacto e a atribuicdo da significancia do aspecto em funcdo do impacto
relacionado. O principal resultado deste processo € a avaliacdo do risco ambiental

de uma determinada atividade, produto ou servico.

O significado pratico da palavra risco € a probabilidade de um evento adverso
acontecer, como um efeito potencial. Por exemplo, o perigo de um fato acontecer &
consequéncia de um risco potencial que o antecede. Por esta razdo, o escopo da
avaliacdo de riscos ambientais deve ser definido com antecedéncia, pois tal escopo

sera o universo pesquisado.

Conforme a NBR ISO 14004, a identificacdo dos aspectos ambientais das
atividades desenvolvidas por uma instituicio € um processo permanente, pois
envolve aspectos do passado, presente e potencialmente possiveis de acontecerem

no futuro. A relacdo entre os aspectos e impactos € de causa e efeito.

Um aspecto ambiental se refere aos elementos das atividades,
produtos e servi¢os da organizacao que tém um impacto benéfico ou
adverso no ambiente. Por exemplo, pode envolver uma descarga,
uma emissao, um ruido ou consumo ou retiso de um material.

Um impacto se refere a uma mudanca que ocorre no meio-ambiente,
como resultado do aspecto. Exemplos de impacto devem incluir
contaminacdo da 4gua ou esgotamento de um recurso natural.

A identificacdo dos aspectos ambientais e avaliacdo dos impactos
ambientais é um processo que pode ser conduzido em quatro
passos. (ABNT NBR ISO 14004:1996, p.11)
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Entretanto, algumas questbes a serem consideradas na identificacdo dos
aspectos ambientais e avaliacdo dos impactos ambientais sdo necessérias para
responder aos objetivos de um sistema de gestdao ambiental, segundo a ABNT NBR
ISO 14004 (1996. p.11). Sao elas:

1. Quais séo os aspectos ambientais das atividades da organizacéao, seus produtos
e servicos?

2. As atividades da organizagcdo, seus produtos e servicos criam algum impacto

ambiental adverso significativo?

3. A organizacao tem um procedimento para avaliar o impacto ambiental de novos
projetos?
4. A localizagdo da organizagdo implica em consideracbes especiais sobre o

ambiente por exemplo, por estar localizada num ambiente sensivel?

5. Como cada mudanca ou adicéo pretendida, nas atividades, produtos e servigos,

afetara os aspectos ambientais e seus impactos associados?

6. Quao significativos ou severos sao 0s impactos ambientais potenciais em caso de

ocorréncia de uma falha de processo?
7. Quao frequientemente ocorrerdo situacdes que poderiam causar o impacto?

8. Quais sdo os aspectos ambientais significativos, considerando-se 0s impactos,

probabilidade, severidade e frequéncia?

9. Os impactos ambientais significativos, locais, regionais ou globais estdo no

escopo?

Os tipos de impactos ambientais irdo determinar o direcionamento gerencial
para a tomada de decisdo com vistas a minimizacdo ou eliminacdo dos mesmos,

conforme pode ser visto no Quadro 01.



52

Quadro 1 — Tipos de impactos ambientais direcionadores de acdo gerencial na tomada de
decisao.

TIPOS DE IMPACTOS AMBIENTAIS

Impactos Positivos ou
Benéficos

Quando a agédo resulta na melhoria da qualidade de um
fator ou pardmetro ambiental

Impactos Negativos ou
Adverso

Quando a agéo resulta em danos a qualidade de um
fator ou parametro ambiental

Impactos Diretos Quando resulta de uma simples relacdo de causa ou

efeito

Impactos Indiretos Quando é parte de uma cadeia de reagfes

Impacto Local Quando a agdo afeta somente o proprio sitio e sua

imediacoes

Impacto Regional Quando o efeito se propaga por uma area e suas

imediacoes

Impactos Estratégicos

Quando é afetado um componente ou recurso ambiental
de importéncia coletiva ou nhacional

Impacto Imediato

Quando o efeito surge no instante que se da a acéo

Impacto a Médio ou Longo
prazo

Quando o efeito se manifesta depois de decorrido certo
tempo apoés a agao

Impacto Temporario

Quando o efeito permanece por um tempo determinado

Impacto Permanente

Quando, uma vez executada a acdo, os efeitos ndo

cessam de se manifestar, em um horizonte temporal
desconhecido

Fonte: (GUETHI JR., 2004, p.35)

2.11 INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

De acordo com Hronec (1994), as medidas quantificam e qualificam o
desempenho de pessoas e processos dentro das organizagdes, em busca da
conquista eficaz de objetivos e metas planejadas. Os indicadores constituem-se em
instrumentos de gestdo que auxiliam na avaliacdo de processos e seus conjuntos de
atividades. Um SGA implantado requer medi¢bes constantes para 0 monitoramento
dos resultados parciais e finais em toda a cadeia produtiva. Um conjunto de
indicadores ambientais monitorado com exatiddo, estabelece a evolucdo e
desempenho da organizacdo (CAMPOS, 2001).

Para Lima (2004), é preciso diferenciar os conceitos de Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel, Indicadores de Desempenho Ambiental e Indicadores

Ambientais. Estes ultimos estdo relacionados aos componentes de um ou varios
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ecossistemas, o desempenho ambiental pode ser medido pelos efeitos das
atividades e processos sobre o meio ambiente e 0 desenvolvimento sustentavel as

diversas dimensdes que o caracterizam.

Os indicadores ambientais estabelecidos para a estruturacdo e
desenvolvimento de um SGA devem ter caracteristicas intrinsecas que reflitam
dados e informagOes ambientais dos principais desafios a serem vencidos em uma
organizacao. Indicadores qualitativos ou quantitativos deverao ser formulados de tal
maneira, que possam medir efetivamente o desempenho ambiental. Por esta razao,
a etapa de LAIA deve ser realizada tecnicamente com a descricdo detalhada dos
problemas identificados. Ainda de acordo com Rigoletto (1999):

A organizacdo deverd comecar examinando onde o meio ambiente
esta sendo afetado, consequéncia das atividades operacionais,
determinando suas causas e seus efeitos. Com base nestas
informacBes o0s primeiros indicadores ambientais poderdo ser
selecionados e integrados aos outros sistemas, deverdo ser
consideradas ainda as condi¢@es internas e externas, avaliando qual
0 peso de um em relagdo a outro indicador. (RIGOLETTO, 1999,
p.49)

Tabela 4 — Tipos de Indicadores Ambientais

Avaliam o processo decisério, o conjunto de
esforgos e acdes gerenciais, como: uso
eficiente de recursos naturais, aquisicdo de
bens, atendimento aos aspectos legais,
treinamentos e capacitacdes, PD&I e melhoria
continua do SGA.

Indicadores Gerenciais

Avaliam as atividades operacionais que
necessitam de controle ambiental, como:
projetos, processos e operagdes que poluem o
meio ambiente em algum nivel.

Indicadores Operacionais

Avaliam as condi¢cBes ambientais do espaco
Indicadores do Meio Ambiente local ao global, como: impactos mundiais e
seus aspectos e impactos.

Fonte: (RIGOLETTO, 1999 p.50-51)

2.12 PERFIL E DESEMPENHO AMBIENTAL

Uma organizacao certificada pela norma ABNT NBR 14001:2004, garante que
0s aspectos de responsabilidade ambiental em atendimento aos requisitos e
legislacdo descritos em sua politica, foram atendidos. Entretanto, uma defini¢cdo

restrita do escopo pode deixar de contemplar exigéncias que se forem
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sistematicamente atendidas, por préaticas, processos e a¢fes proprias que resultem
em um desempenho excelente, tanto mais proveitoso sera para 0 sucesso de um
SGA implantado. A forma mais adequada de atingir 0os objetivos ambientais deve ser
identificada de acordo com o0 conjunto de pessoas, processos, ferramentas e
infraestrutura ja existentes na organizacdo. Diferente dos Sistemas Gestdo da
Qualidade que por esséncia buscam atender as exigéncias de clientes especificos,
os Sistemas de Gestdo Ambiental precisam atender partes interessadas muitas
vezes desconhecidas, em funcdo de a preservacdo ambiental envolver
caracteristicas mais difusas, amplas e abrangentes. A complexidade de um SGA

varia também em relagéo a natureza de cada organizacao.

De acordo com a ABNT NBR 14001:2004, um método pratico de realizar a
avaliacdo ambiental inicial para a implantacdo de um SGA pode incluir listas de
verificagdo, entrevistas, observacodes, inspecdes e medi¢bes diretas, relatorios de
auditorias anteriores ou outras analises, de acordo com as atividades desenvolvidas.
Segundo a norma, 0s principais aspectos ambientais identificados nas organizacgdes,

envolvem:

a) emissdes atmosféricas;

b) lancamentos em corpos d’agua;

c) gerenciamento de residuos;

d) contaminacéo do solo;

e) uso de matérias-primas e recursos naturais;

f) outras questdes locais relativas ao meio ambiente e a comunidade.

A avaliacdo ambiental inicial € o ponto de partida para a implantacdo de um

SGA bem estruturado, embora alguns problemas sejam comuns:
¢ Dirigentes e colaboradores com pouca consciéncia ambiental;

e Tomadas de decisdo sem considerar 0 pensamento estratégico ambiental, em

fungéo de custos;

e Auséncia de agentes fiscalizadores voltados para as questdes ambientais;



55

A implantacdo do SGA nas organizacbes determina o atendimento de
requisitos normativos que estimulem a prevengao aos riscos ambientais potenciais,

como.

Levantamento de AIA — Avaliacdo de Impacto Ambiental;

Identificacdo de passivos ambientais;

Identificacdo de riscos ambientais;

Estabelecimento de procedimentos padronizados para avaliar riscos potenciais
antes do desenvolvimento de projetos, processos e instalagdes futuras;

e Estabelecimento de procedimentos padronizados para atender situacoes

emergenciais e prevenir acidentes;

e Adocao de acdes preventivas e corretivas frente a identificacdo de situacdes néo

conformes;
e Treinamentos e capacitacdes dentro da tematica ambiental;

e Prevencao a poluicdo e seus impactos ao meio ambiente;

2.13 PEGADA ECOLOGICA

A medida da pegada ecoldgica (Ecological Footprint — EF) é uma forma de
avaliar o espaco ecoldgico necessario para sustentar um determinado processo, por
meio da contabilizacdo do fluxo de matéria e energia envolvidos em um sistema
econdbmico. A transformacdo em unidades correspondentes de terra ou agua que
possam sustentar tal processo ou sistema indica o comportamento ambiental das
pessoas avaliadas. Este método foi criado por Wackernagel e Rees, em 1996 com a
l6gica de que todo o individuo provoca impactos negativos sobre a terra por conta
dos recursos naturais utilizados e desperdicados ao longo de suas atividades
cotidianas. Para avaliar a pegada ecoldgica € necessario calcular a quantidade de
terra em hectares e &gua produtiva utilizada para a obtencdo dos recursos
consumidos e dos residuos gerados (VAN BELLEN, 2007). Ainda:

O crescente uso da Pegada Ecologica como instrumento de analise,
atesta seu valor como método comparativo de facil comunicacéo
aplichvel em diferentes escalas: individual, regional, nacional e
mundial. A medida da pegada de uma cidade, por exemplo,
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quantifica o territério circundante que cada habitante desta cidade
necessita para sobreviver. Esta analise considera que o ambiente da
cidade ndo é s6 o seu entorno regional imediato, mas todo o
ecossistema planetério global (MARTINEZ ALIER,1999).

2.14 EDUCACAO AMBIENTAL

Quando se menciona que a Educagdo Ambiental pode conscientizar as
pessoas e provocar transformacdo das atividades humanas em intervencdes
amenas para o entorno onde elas acontecem, pode parecer, por um lado, algo obvio
demais, pois estd implicito na palavra “educagdo” que os individuos possam vir a
transformar suas realidades como atores, seguindo o raciocinio da obra de Paulo
Freire e seguidores (FREIRE, 1998). Mas por outro lado, € muita responsabilidade
sobre uma unica area, especialmente sabendo que somos o produto de uma seérie
de circunstancias, com iniUmeras variaveis em jogo: as econémicas; as politicas; as

sociais e a mesma capacidade de suporte dos sistemas naturais.

Deste modo, pode-se considerar a Educacdo Ambiental como definido na
Politica Nacional para a Educacdo Ambiental que disse tratrar-se de “...processos
por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacéo
do meio ambiente...” (BRASIL, 1999, p.6)

Assim, se a Educacdo Ambiental deve ser entendida como processo, pode-se
afirmar que a conscientizagdo ambiental também é um processo continuo e
permanente. Pessoas dentro de uma instituicdo possuem diferentes niveis de
amadurecimento ambiental e, por conseguinte, incorporam as praticas ecologicas
exigidas pelos planos de acédo, ndo na velocidade demandada, mas, na sua propria
velocidade de entendimento e vivéncia. Um SGA deve conter métodos tradicionais e
inovadores de treinamentos e capacitagdfes que consigam sensibilizar as pessoas
com o uso de ferramentas que traduzam o conhecimento objetivo, envolver por meio
do problema ambiental bem descrito com seus riscos e consequéncias, interiorizar,
com ciclos de demonstragcéo de resultados alcancados e estabelecer a conduta da
“praticacdo”, acdo permanente em defesa do equilibrio ambiental. Os desafios
ambientais de uma instituicdo determinam o comeco do aprendizado ecoldgico para
muitos empregados. Por isso, as acdes necessarias para resolver os problemas,

devem ser comunicadas para que todos assumam a responsabilidade de buscar
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solugdes, tanto no ambito da prevencdo, quanto corrigindo falhas no seu préprio
espectro de atividades e rotina.

Esta etapa de ensinamento precisa contemplar questdes locais, como 0s
aspectos e impactos negativos e fatores de riscos, como, praticas que contribuam
com solugdes que ultrapassem 0s muros institucionais em defesa do meio ambiente
global. O cidadao verde é aquele que consegue implantar no seu cotidiano, o seu
proprio Sistema de Gestdo Ambiental, sempre atualizado em funcdo de acoes,
exemplos e referéncias que o estimulem a poluir menos e a preservar mais a
natureza em todas as suas dimensdes. Ao final, como Tozoni-Reis (2008) aponta, a
educagdo ambiental tem como objetivo terminal o desenvolvimento individual através
da transmisséo de valores e fortalecimento de atitudes e a consequente formacéo

cultural, como seus principais indicadores.
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3 METODOLOGIA

3.1 FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo de caso foi estruturado como uma pesquisa exploratéria e
descritiva, pois, conforme assevera Gil (1996), o método exploratdrio aproxima o
pesquisador do problema e também de suas implicacbes com maior objetividade,
proporcionando assim uma melhor amplitude de conhecimento em torno da questao
levantada. O aspecto descritivo por outro lado, ainda segundo Gil (1999), contribui
para uma caracterizacdo mais detalhada de fendmenos, amostras, populacdes e

variaveis.

Para Callado et al (2007), a adocao de um estudo de caso para esta estrutura
de pesquisa, é estratégica, pois, de acordo com Yin (2001), o estudo de caso € uma
abordagem metodoldgica de investigacdo aplicavel principalmente quando o
pesquisador busca identificar, compreender, explorar ou descrever acontecimentos

ou situacBes complexas e multifatoriais.

A etapa de coleta de dados contou com o preenchimento de questionarios
estruturados por meio do desenvolvimento de entrevistas, que para Gil (1996),
devem conter um namero fixo de questdes que serdo perguntadas da mesma forma
para diferentes respondentes/ sujeitos da pesquisa. Por outro lado, a entrevista
levou em consideracdo as possiveis limitagcdes deste instrumento, que segundo o
proprio Gil (1996) sédo: barreiras de expressdo por parte do entrevistador e
entrevistado, falta de entendimento, influéncia do entrevistado pelo questionador e

informacgdes limitadas sobre um assunto por parte do entrevistado.

A aplicacdo direta dos questionarios assegurou 100% do universo
pesquisado, ou seja, 37 setores (Chefia Geral, Chefia Adjunta de Pesquisa,
Desenvolvimento & Inovacdo, Chefia de Transferéncia de Tecnologia, Chefia
Administrativa, CTl — Comité Técnico Interno, NCO — Nuacleo de Comunicagéo
Organizacional, NDI — Nucleo de Desenvolvimento Institucional, NTI - Ndcleo de
Tecnologia da Informacédo, NRI — Nucleo de Relacdes Internacionais, NAP — Nucleo
de Apoio a Programacao, SGB — Setor de Gestao da Biblioteca, CLP — Comité Local
de Publicacdes, CLPI — Comité Local de Propriedade Intelectual, SGL — Setor de

Gestdo de Laboratorios, SG| — Setor de Gestao de Infraestrutura, SPS — Setor de
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Patrimonio e Suprimentos, SGP — Setor de Gestdo de Pessoas, SOF — Setor de
Orcamento e Finangas, STT- Setor de Transferéncia de Tecnologias, SLT — Setor de
Logistica e Transportes, SCE — Setor de Campos Experimentais, NAF — Nucleo de
Agricultura Familiar, Casa da Saude, Biofabrica, Laboratorios de: Fisiologia Vegetal
e Pds-Colheita, Virologia, Biologia Molecular, Fitopatologia, Fisica do Solo, Ciéncia e
Tecnologia de Alimentos, Praticas Culturais, Irrigacdo e Fertirrigacdo, Metereologia,
Microbiologia do Solo e Residuos Organicos, Conservacdo e Tecnologia de
Sementes, Gerelab, Solos e NutricAo de Plantas) além de permitir que fossem
dirimidas davidas em relacdo a finalidade da pesquisa e seus questionamentos. Os
guestionarios foram aplicados aos responsaveis pelos setores visitados.

Para a interpretacdo de resultados desta pesquisa, foi utilizada a técnica de
analise de conteudo. O objetivo da analise de conteudo € produzir inferéncia
baseada em dados quantitativos ou qualitativos, trabalhando com vestigios e indices
postos em evidéncia por procedimentos mais ou menos complexos (PUGLISI e
FRANCO, 2005, p. 25).

3.2 CARACTERIZACAO DA EMBRAPA MANDIOCA E FRUTICULTURA

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) foi criada em 26
de Abril 1973 e esta vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuéaria e
Abastecimento. A principal razdo da existéncia e criagdo da organizacado foi a
viabilizagdo de uma instituicAo que executasse e coordenasse a pesquisa

agropecuaria no Brasil.

Diante da diversidade regional de cultivos e do amplo campo de atuacdo da
organizacdo a mesma foi desenhada para atuar por meio de Unidades de Produtos
e de Servicos e Unidades Administrativas. Desta forma, a instituicdo esta presente
em quase todos os Estados da Federacao, nos mais diferentes biomas brasileiros.

A Unidade da Embrapa Mandioca e Fruticultura foi criada pela Deliberacdo n°
24, de 13 de junho de 1975, e foi instituida como o Centro Nacional de Pesquisa de

Mandioca e Fruticultura Tropical.

Esta Unidade descentralizada da Embrapa visa executar e coordenar
pesquisas que aumentem a producdo e a produtividade melhorem a qualidade dos

produtos, reduzam os custos de producéo e viabilizem o aproveitamento de areas
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ainda subutilizadas para mandioca, citros, banana, abacaxi, manga, mamao,
maracuja e acerola. (EMBRAPA, 2010)

A Embrapa Mandioca e Fruticultura esta localizada na cidade de Cruz das
Almas, situada no Recdncavo Baiano, distante 146 km por rodovia da cidade de
Salvador. A instituicAo ocupa um territério do antigo campus e instalacdes
reformadas do extinto Instituto de Pesquisas Agropecuérias do Leste (IPEAL),

ocupando uma area de 261,36 hectares.

A circunvizinhanca da Unidade é caracterizada por residéncias, fazendas,
escolas, comércios, universidade federal e demais instituicbes publicas e privadas. A
seguir nas Figuras 02 e 03 pode ser observado o entorno da Unidade e também a

distribuicdo do relevo e principais culturas desenvolvidas.

Figura 2 — Imagem do CNPMF/ Embrapa, circunscrita em linha branca, e do agude grande e
do pequeno, em linha vermelha — nas divisas com a UFRB, bairro Areial e Chapadinha
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Fonte: (Montagem T.S.M.da Silva. In.EMBRAPA, Relatdrio da ordem de servigo 039/2010).



61

Figura 3 — Area do CNPMF/ Embrapa (261,36 ha) - distribuicdo do relevo e a ocupagio das
culturas: abacaxi, acerola, banana, citros, mandioca, manga, mamao, e maracuja.

Area da Embrapa Mandioca e
Fruticultura

Legenda: @ L.

] LA - Areas planas e altas
[J LA - Areas planas e altas\ T, ¢
[l PA - Encostas

[] PA - Encostas

[[] sX - Baixadas

[l sSX - Baixadas

[ GM - Fundos dos vales
] Agude

Escala: 1:5.000

Fonte: (SNLCS/Embrapa, 1993; adaptado por L.S. Souza, 2011.In EMBRAPA, Relatério da ordem de
servico 039/2010).

3.3 FASES DA PESQUISA

Como foi afirmado anteriormente, a metodologia utilizada neste trabalho foi
baseada no levantamento de informagfes primarias e secundarias, qualitativas e
guantitativas, que permitiram uma aproximacao progressiva do objeto de pesquisa.
Para tanto, a coleta de dados e fundamentacdo do estudo, estruturou-se em trés

partes:
12 parte: Estado da Arte

Foi efetuada uma revisdo bibliografica sobre os temas que compdem o
escopo do objeto desta pesquisa, baseado na literatura abordando a gestao
ambiental segundo a ABNT NBR ISO 14001:2004. Esta revisdo permitiu o
levantamento de informacdes que orientaram a analise do material obtido em

campo.

22 parte: Levantamento de dados

Esta parte da pesquisa comprendeu tres etapas distintas: uma

comportamental, uma fisico-ambiental e a outra de aspectos legais.
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2.1. Caracterizacdo do comportamento ambiental dos empregados e colaboradores

da Unidade. Foram desenvolvidos 03 (trés) questionarios semiestruturados com
perguntas abertas e fechadas, que serviram como roteiro de apoio para as visitas e
entrevistas realizadas nos setores da empresa, visando avaliar o grau de
consciéncia ambiental de toda a for¢ca de trabalho da Unidade. Foi também realizada
uma campanha para medir a pegada ecoldgica de empregados e colaboradores.

2.2. Caracterizacdo dos aspectos e impactos ambientais significativos. Nesta etapa,

foram levantados, por meio de questionarios estruturados (lista de checagem “Check
list), os aspectos e impactos ambientais significativos nos principais setores da
Unidade, com a participacdo da equipe da Comissdo Interna de Prevencao de
Acidentes — CIPA.

2.3. Levantamento dos tépicos da legislacdo ambiental aplicaveis a Unidade. Foi

realizada uma descrigcdo sistemética e simplificada da legislagdo ambiental que deve
ser atendida pela Embrapa Mandioca e Fruticultura.

32 parte: Analise e tratamento dos dados

Fundamentado na extensa pesquisa bibliografica realizada, foram preparadas
as tabelas, graficos e fluxogramas seguindo as diversas categorias de elementos

citados acima.

No caso da caracterizagdo do comportamento ambiental dos empregados, 0s
dados obtidos nos questionarios foram hierarquizados por numero de respostas
positivas, permitindo assim uma avaliagdo global do comportamento da amostra
avaliada. Essa analise culminou com o calculo da pegada ecolégica de empregados
e colaboradores. Seus resultados, mesmo antes do tratamento neste trabalho,
produziram subsidios que reforcaram a mudanca da cultura institucional ambiental ja

iniciada anteriormente dentro da Unidade em questao.

Por outro lado, a caracterizagdo dos aspectos e impactos ambientais
significativos da Embrapa Mandioca e Fruticultura permitiram a identificagéo,
hierarquizacdo e determinacdo do grau de significancia de cada impacto, ao mesmo
tempo em que se definiam as medidas mitigadoras ou corretivas, pautadas nos

conceitos e critérios da ISO 14001, base desta pesquisa.
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O método adotado pelo Comité Local de Gestdo Ambiental — CLGA, formado
por um grupo multidisciplinar e multifuncional da Unidade, iniciou-se com ac¢bes do
projeto de gestdo ambiental desenvolvidas desde 2005, seguido da implantacado do
Sistema de Gestdo Ambiental propriamente dito a partir de 2010. Para o
levantamento de aspectos e impactos ambientais, foi aplicado um questionario
(APENDICE A), em todos os setores da unidade. Os responséaveis pelos setores

foram entrevistados de forma a esclarecerem eventuais duvidas.

As perguntas do questionario variaram desde a atividade desenvolvida pelo
setor, até a extensdo do impacto. Para o calculo da significancia, utilizaram-se trés
respostas: Severidade, Frequéncia/Probabilidade e Extensdo, como mostra a Tabela
05.

Tabela 5 — Grau de significancia de impactos.

Traduz a classe dos residuos que sédo gerados
nas atividades desenvolvidas pelo setor.
Definiram-se 1 ponto para aqueles que geram
SEVERIDADE residuos de classe | (n&o perigosos), 2 pontos
para os que geram residuos de classe Il
(inertes) e 3 pontos para aqueles que geram
residuos de classe Il (perigosos).

Esta relacdo demonstra a possibilidade de o

. impacto ocorrer em 1 ano (1 ponto), entre 1 e
FREQUENCIA/PROBABILIDADE .
12 meses (2 pontos) e mais de uma vez por

més (3 pontos).

Mostra até onde vai o impacto: 1 ponto para
agueles restritos ao local de ocorréncia, 2
~ pontos para os que atingem os limites da
EXTENSAO
empresa, e 3 pontos para 0s que extrapolam
as fronteiras da Embrapa, abrangendo areas

externas a empresa.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor, 2013.
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Sendo o resultado menor que 18, o impacto é considerado nao significativo.
Para resultados entre 18 e 27, o impacto € considerado significativo. Em caso de
emergéncia, este calculo ndo deve ser considerado, pois a situacdo operacional
implica, nesse caso, que 0 impacto seja sempre significativo, independente dos
valores da severidade, frequéncia/probabilidade e extensdo. O mesmo ocorre caso
seja uma opc¢dao estratégica da organizacdo ou necessidade de demanda das partes

interessadas.

Para a caracterizacdo de residuos, foi entregue um esquema impresso,
conforme Apéndice B, para cada supervisor/gestor da Unidade e também uma via
por e-mail. Uma série de orientagbes foi obedecida para a obtencdo dos dados

sobre os residuos gerados, como:
1. Identificar o setor ao qual o questionario esta se referindo;

2. Listar os materiais que sao gerados naquele espaco: cartucho, folhas de papel,
canetas, plastico, poda, reagente etc.

3. Para cada material, listar a frequéncia em que ele é gerado: diariamente,

semanalmente, quinzenalmente, mensalmente, bimestralmente.
4. Para a frequéncia, estimar a quantidade de residuos gerados.
Por exemplo: 02 cartuchos sao gerados trimestralmente.

5. Indicar a destinacdo atual de cada residuo: coleta seletiva/GERECICLE,

GERELAB, GERECAMP, coleta comum, compostagem, cobertura no campo etc.

A avaliacdo em relacdo as atividades foi classificada conforme a situacéo
operacional e a influéncia das mesmas. Uma situacdo operacional normal (N) &
aguela cuja atividade é desenvolvida durante a rotina diaria da empresa. Uma
situacdo anormal (A) é aquela que nédo faz parte da rotina e a situacédo operacional
de emergéncia (E) corresponde a atividade desenvolvida pela empresa associada as

situagdes néo planejadas, emergenciais.

A influéncia da atividade foi classificada como Direta (D), quando a empresa
controlava totalmente o processo ou Indireta (I), quando a empresa néo controlava o
processo, ficando sob gerenciamento de terceiros. A avaliacdo em relacdo ao

impacto gerado indicou se o impacto ambiental era Benéfico (B), quando afetava
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positivamente o meio ambiente e Adverso (A), quando afetava negativamente o meio

ambiente.

Por altimo, os topicos da legislagcdo ambiental que deveréo ser atendidos pela
Unidade em todo momento da sua gestao, foram descritos na forma de fluxogramas,
permitindo uma rapida e pratica compreensdo de todo o processo. Inclusive, a
pesquisa coincidiu com o processo de regularizacdo fundiaria que a Unidade
requeria frente a UFRB e o0s resultados obtidos neste estudo puderam ser
aproveitados, uma vez que se levantou o historico fundiario e todas as etapas
necesséarias para a obtencdo da escrituracdo das terras da Embrapa Mandioca e

Fruticultura.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta parte do trabalho foi estruturada em quatro topicos principais, cujos
titulos sdo os préprios objetivos especificos, expostos em secdo anterior. Esta
estratégia buscou alinhar o propésito deste trabalho com os resultados alcancados
na pratica. Ressalta-se ainda, que tais objetivos foram os mesmos definidos desde o
inicio dos trabalhos e que orientaram o desempenho profissional da autora, durante

0s ultimos 18 meses.

O conjunto: Projeto de pesquisa — Pesquisa propriamente dita — Resultados
alcancados, permitiu reforcar a principio, a importancia da identificacdo acertada de
um problema, estratificado posteriormente em partes menores, mais faceis de serem
entendidas e mais simples de serem solucionadas, e assim contribuir de forma

convergente para responder as realidades diagnosticadas.

O trabalho foi pautado estrategicamente no critério Planejamento da NBR ISO
14001, pela necessidade de realizar o levantamento de aspectos e impactos
ambientais produzidos pelas atividades executadas na Embrapa Mandioca e
Fruticultura, atendendo a legislacéo aplicavel, bem como a proposicdo de um plano

com os objetivos e metas a serem alcancadas.
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4.1. IDENTIFICACAO DA LEGISLACAO AMBIENTAL APLICAVEL AS ATIVIDADES
DA EMBRAPA MANDIOCA E FRUTICULTURA E DE TERCEIROS ENVOLVIDOS
NO SISTEMA.

4.1.1 Legislacéo aplicavel e Regularizacdo Fundiaria

Uma das etapas de um sistema de gestdo ambiental é a dotacdo de garantias
da posse das terras onde o empreendimento esta localizado. A histdria da posse das
terras onde atualmente encontram-se a Embrapa e a Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia - UFRB remonta ao inicio do século XX, com a criacdo da
Escola Agricola da Bahia. Segundo Hermiro Mendes Filho, engenheiro agrénomo da
Assessoria Especial para Projetos Estratégicos da UFRB, ha em posse da UFRB
cOpias das escrituras das terras dos antigos proprietarios do Campus de Cruz das
Almas, totalizando 1.657 hectares em meédia. Destes, 261,36 hectares estédo
destinados a unidade da Embrapa Mandioca e Fruticultura, compartilhando éarea
comum para reserva legal.

Foi identificado, como aparato legal da propriedade da terra, 0os seguintes

instrumentos legais:

= Decreto Lei Estadual 11.097 de 02/12/1938 que autoriza a Secretaria de Industria
e Comeércio a assinar as escrituras das aquisi¢cdes de terras previstas no Decreto Lei
Estadual 11.048 de 09/11/1938;

» Decreto Lei Estadual 11.482 de 22/11/1939 que declara a desapropriacdo de

terras de Cruz das Almas e Muritiba;

» Decreto Lei Estadual 62 de 22/05/1948 que autoriza o Governo Estadual a
permuta de terrenos da Escola Agrondmica da Bahia e abre crédito para atender
desapropriacoes;

= Decreto Lei Federal 1.055 de 16/01/1950 que federaliza as Escolas de Agronomia

e de Veterinaria nos estados do Parana, Ceara, Rio de Janeiro e Bahia.

Estes documentos atestam que a propriedade da terra é do Estado da Bahia,
apesar da existéncia de documentos que atestaram a federalizacdo das escolas de
agronomia (AZEVEDO e PEREIRA, 2006).

Entretanto, o processo de regularizacdo fundidria da UFRB finalizou-se em
agosto de 2013, quando a escritura foi registrada no cartério de iméveis do
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municipio de Cruz das Almas. O governador assinou o termo de doacgéo das terras
para a UFRB repassando um dominio de 1.378ha.

Desde 1938, as terras pertencentes ao estado que inclui a area da Embrapa
Mandioca e Fruticultura encontrava-se em poder da entdo Escola Agrondmica da
Bahia, posteriormente para a Universidade Federal da Bahia - UFBA, terminando na
posse da UFRB. O processo de desmembramento das terras da Embrapa, como
pode ser visto na figura 04, ainda em andamento, foi iniciado por meio da aprovacao
pelo Conselho Universitario da UFRB. A area 1, desde o IPEAL, ja estd em nome da
Embrapa. As areas 1 e 2 serdo doadas formalmente pela UFRB para a Embrapa e a
area 3 permanece na posse da UFRB, conforme acordos firmados anteriormente
entre as duas instituicdes. Entretanto, a ultima area sera disponibilizada para uso
comum de ambas as instituices, com a finalidade futura de estruturar uma reserva
legal com fins de preservagcdo ambiental. O total das &reas sera: area 1 - 155,09ha;
area 2 - 37,25 ha; area 3 - 72 ha. A dimensao final do territério da Embrapa sera de
192,34 ha. As proximas etapas para a regularizacdo fundiaria ja foram iniciadas,
conforme metas do plano de acdo do CLGA. No dia 22/08/13 a chefia da Unidade, a
gestora do NDI e representantes da UFRB se reuniram para tratarem das proximas
etapas necessarias para o desmembramento das terras Embrapa/UFRB e
regularizacdo fundiéria, conforme plano de acdo elaborado pela autora deste

trabalho.
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Figura 4 — Fluxograma de Regularizacdo Fundiaria da Embrapa Mandioca e Fruticultura.
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor, 2012.

4.1.2 Licenciamento Ambiental Embrapa

O licenciamento ambiental é um instrumento da politica nacional de meio
ambiente que permite a acdo preventiva do Poder Publico no que tange a
empreendimentos potencialmente poluidores ou degradadores, implementando
assim, o principio da prevenc¢do dos danos ambientais. Est4 nacionalmente definida
na Lei 6938/81, e no estado da Bahia, sob a Lei estadual 10.431/06 e seus
regulamentos.

Para dar inicio ao processo de licenciamento ambiental de um
empreendimento, € necessaria a avaliagdo dos impactos que este ird causar em
todas suas etapas: planejamento, instalacdo, operagdo e encerramento das

atividades.

A Embrapa Mandioca e Fruticultura, atuando na area de pesquisa e
inaugurada na década de 70, ndo fez avaliagcbes sobre questdes ambientais, tendo

em vista que, quando de sua fundacgéo, n&o havia tais cobrangas, tampouco as leis
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que hoje requerem uma série de exigéncias para a instalacdo e operacdo de uma
empresa desse porte e atividade. Entretanto, a Unidade devera requerer a
Secretaria de Meio Ambiente do Estado uma licenca de operacao para regularizar
sua atuacao bem como cumprir uma das exigéncias para a implantacdo da NBR I1SO
14001.

Historicamente, o aparato legal que obriga o licenciamento ambiental,
apresentado resumidamente na Figura 05, esta definido de acordo com a seguinte

estrutura:

1.Marco Legal

a. Constituicdo Federal de 1988;

b. Lei Federal n® 6938/81; Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus

fins e mecanismos de formulacao e aplicacdo, e da outras providéncias;

c. Resolugdo CONAMA 237/97: DispOe sobre a revisdo e complementacdo dos

procedimentos e critérios utilizados para o licenciamento ambiental;
d. Constituicdo Estadual de 1989;

e. Resolucdo CEPRAM N° 2.933/02 que dispde sobre gestdo integrada e
responsabilidade ambiental, para as Empresas e Instituicdes com atividades sujeitas
ao Licenciamento Ambiental, no Estado da Bahia.

f. Lei estadual 10.431/06; dispde sobre a Politica de Meio Ambiente e de Protecéo a

Biodiversidade do Estado da Bahia e da outras providéncias.
g. Decreto estadual 11.235/08; regulamenta a lei 10.431/08.

h. Decreto estadual 12353/08; altera o decreto 11.235/08 e regulamenta a lei
10.431/08.

i. Resolucdo CEPRAM N° 3.965; aprovacdo da Norma Técnica NT — 01/2009:
Gerenciamento de Risco no Estado da Bahia; que tem o objetivo de prevenir a
ocorréncia de acidentes capazes de causar danos a: pessoa, instalacdo e/ou meio-

ambiente.

Ainda, sera necessaria a identificacdo das leis municipais de protecdo ao
meio ambiente que estejam relacionadas com a atividade fim da Embrapa Mandioca

e Fruticultura.
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4.1.2.1 Caracteristicas do Empreendimento

e Caracterizacdo do Empreendimento

A Embrapa Mandioca e Fruticultura possui as seguintes caracteristicas, como

mostra o Quadro 2 abaixo:

Quadro 2 — Caracterizagdo da Embrapa Mandioca e Fruticultura.

Area total 261,36ha
Area construida 44.270,76m2
Subdivisées das 13.554m2, de area construida coberta, onde estdo os escritorios

areas construidas administrativos e de pesquisadores, auditorios, galpdes de apoio,
18 laboratérios, biblioteca, biofabrica, centro de treinamento e

transferéncia de tecnologia e campos experimentais

813,35m? referentes a quatro casas de vegetacao

1.620m2 referentes a estufas, e

6.327,09m?2 referentes a 20 telados

Forca de trabalho e 226 empregados
(em média 481 e 168 estagiarios
trabalhadores)

e 84 prestadores de servigos (servigos gerais e vigilancia)

Fonte: Embrapa/2012.



Figura 5 — Fluxograma das Leis, Resolu¢des e Decretos do Licenciamento Ambiental.
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor, 2012.

e Classificacdo do Porte da Embrapa

71

Para a classificacdo do porte da empresa € necessario levar em conta 0s

parametros: &rea total, &rea construida e nimero de empregados. A classificacao

que fornecer maior representatividade sera a que definira o porte da empresa,

conforme pode ser visto abaixo:

= Area construida: 44.270,76mz2.

a)

Classificacdo: 10.000 < area <=50.000m2 (GRANDE PORTE)

Numero de empregados: 226 pessoas.

Classificacdo: 100 < funcionarios< =1000 (GRANDE PORTE)

Empreendimento de base florestal: 261,36 ha

>50000 m? (Porte Excepcional)
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Assim, o porte da Embrapa é Excepcional por ser o maior parametro
apresentado.

e Licenca a ser requerida

A Unica licenga requerida para cumprir com os regulamentos € a Licenca de

Operacao. Para requerer esta licenca em especial, é necessério:

a) Verificar se 0 orgao responsavel pelo licenciamento sera o CEPRAM, por ser a
primeira licenca solicitada pela fonte degradante e ser uma empresa estabelecida e

consolidada, e;

b) Pagar o valor da licenca de entidade de Porte Excepcional, calculada atualmente
em torno de R$ 9.000,00 (Nove mil reais).

Esta licenca exige o cumprimento das seguintes etapas:
Etapa | — Requerimento da Licenca
» Entrega do requerimento na sede do INEMA (Mont Serrat — Salvador — Bahia);

= Documentacdo Comprobatéria da Qualidade de Representante Legal do

Signatario do Requerimento;

= QOriginal da Publicagéo do Pedido de Licenca, Conforme Modelo Padronizado do
INEMA. (Publicacdo em jornal de grande circulacédo);

= Certiddo da Prefeitura Municipal, declarando que o local e o tipo de
empreendimento ou atividade estdo em conformidade com as normas ambientais e

urbanisticas do Municipio;

= Comprovante de Pagamento da Remuneragdo fixada no Anexo IV do
Regulamento da Lei Estadual N° 10.431/2006;

» Anuéncia Prévia da Companhia de Desenvolvimento Regional — CONDER.

» Parcelamento (loteamentos e desmembramentos) acima de 30 ha (Aplicado a
UFRB).

= Copia da Ata de Constituicdo da CTGA, acompanhada da ART do Coordenador.

= Politica Ambiental da Empresa, estabelecida pela alta administracéo,

devidamente divulgada.

= OQutorga do Direito de Uso da Agua, para mananciais superficiais ou subterraneos.
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» Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos — PGRS
» Plano de Contingéncia
= Auto - avaliacdo para o Licenciamento Ambiental (ALA)

» Planta de Localizacdo, padrdo ABNT, em escala compativel com o

empreendimento, contendo 0s seguintes elementos:
1. Dire¢éo norte;

2. Localizacdo do terreno em relacdo ao seu logradouro, indicando as vias de
acesso principais, todas devidamente denominadas. Caso o terreno em questao se
situe em Estrada ou Rodovia, ou a ela referenciada, indicar o nome/sigla, a direcdo e
o quildmetro. Colocar, sempre que possivel todos os confrontantes: a direita, a

esquerda, fundos e frente, com as respectivas numeracoes
3. Corpos d’agua existentes (lagoa, rios, etc.), delimitando a sua APP;
4. Tipos de vegetacao existentes no local e seu entorno;

5. Caracterizacdo das edificacbes com destaque para a existéncia de clinicas
meédicas, hospitais, sistema viario, habitacbes multi-familiares, escolas, industrias ou

empreendimentos comerciais;

6. Sistemas de abastecimento de agua existentes;
7. Sistemas de esgotamento sanitario existentes;
8. Sistemas de drenagem pluvial.

» Roteiro de Caracterizacdo do Empreendimento (RCE), conforme modelo
aprovado pelo INEMA, acompanhado de mapas, plantas (localizacédo, baixa com
cortes e fachadas, situacdo, instalacbes fisicas e equipamentos, drenagem e
tratamento de efluentes), desenhos, projetos, memoriais descritivos e fotografias
representativas do local, assinado por profissionais legalmente habilitados,
credenciados no conselho de classe e com Anotacdo de Responsabilidade Técnica
(ART).

Podera haver necessidade de outros documentos a serem solicitados pelo
INEMA, por nao ter existido licencas anteriores tais como licenca de localizacdo e

licenca de implantacéo.

Etapa Il — Andlise Técnica e Juridica
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» Realizacdo de inspecdes para verificar as informagdes constantes no processo de

licenciamento. Assim serdo elaborados pareceres técnicos e juridicos.
= Apreciacdo do CEPRAM

Etapa Illl — Deliberacdo do CEPRAM

Etapa IV — Publicacao da Licencga

. Diario oficial do estado

Etapa V — Emisséo da licenca

= Constituicdo de uma Comissao Técnica de Garantia de Gestdo Ambiental (CTGA)

Esta fase tem como objetivo coordenar, executar, acompanhar, avaliar e
pronunciarem-se sobre planos, programas, projetos e atividades potencialmente
degradadoras desenvolvidas no ambito de sua area de atuacdo. Assim, tem a
atribuicdo de catalisar a aplicacédo das diretrizes ambientais; estar permanentemente
atualizada com a legislacdo ambiental e suas tendéncias e divulga-la na
organizacdo. Da mesma forma deve estar continuamente a par da situagcéo
ambiental da empresa, alertando e acionando em cada caso 0S responsaveis
operacionais, educando e conscientizando os integrantes da organizacdo sobre a
guestdo ambiental, sem deixar de exercer o autocontrole de suas atividades. A
Resolucdo CEPRAM 2933/02 define as atribuicbes do CTGA. Este requisito ja é
atendido em parte pela Unidade, por meio do Comité Local de Gestdo Ambiental —
CLGA.

e Plano de Automonitoramento

Refere-se ao instrumento de monitoramento das emissdes liquidas, sélidas e
gasosas, atraves de medicbes continuas para acompanhar o reflexo das acbes da
empresa no meio ambiente. Na licenca de operacdo, constardo 0s parametros a
serem monitorados e as frequéncias de coleta e analise, sendo o0s resultados
encaminhados ao 6rgdo ambiental. Os resultados obtidos serdo comparados aos
padrées fixados na legislacdo ambiental, mediante resolucbes do CONAMA e
CEPRAM.

e Autorizacdo para transporte de residuos perigosos - ATRP
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Etapa necessaria para a realizacdo do descarte de residuos poluidores. Para

ISS0, Se exige a seguinte documentacao:

a) Copia da LO da empresa geradora, quando couber;

b) Cdpia da LO da empresa receptora;

c) Cépia da LS, ou, se for o caso, da LO da transportadora;
d) Anuéncia da instalagéo receptora,

e) Anuéncia do 6rgdo ambiental do Estado de destino;

f) Comprovante do pagamento de remuneracdo fixada no Anexo IV do

Regulamento;
g) Rotograma;
h) Ficha de Emergéncia;

i) Outras informacdes complementares exigidas pelo INEMA.

4.1.3 Outorga da Agua

N&o cabe a menor duvida de que a agua é na atualidade, dotada de valor
econdmico. O acesso e a disponibilidade deste bem tém a tendéncia de se tornar
escasso, devido ao aumento do seu consumo, bem como do desperdicio que é

promovido pela populagdo (MILLER, 2007).

O uso do bem agua, dotado de valor econémico, foi instituido pela lei Federal
9433/97 — Politica Nacional dos Recursos Hidricos — que por meio de seus
instrumentos, a saber: os planos de bacia, o enquadramento, a outorga do direito de
uso, a cobranca pelo uso, compensacdo aos municipios e o sistema de informacao

sobre recursos hidricos, tem por objetivo:

| — assegurar a atual e as futuras geracoes a necessaria disponibilidade de agua, em

padrées de qualidade adequados aos respectivos usos;

Il - a utilizacdo racional e integrada dos recursos hidricos, incluindo o transporte

aguaviario, com vistas ao desenvolvimento sustentavel,

lll - a prevencao e a defesa contra eventos hidrolégicos criticos de origem natural ou

decorrentes do uso inadequado dos recursos naturais.
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Como previsto nesta lei, os Estados também devem instituir sua Politica
Estadual dos Recursos Hidricos. Para a Bahia vigora a lei 11.612/09 a qual replica
os instrumentos federais, com excecdo da compensacado aos municipios, a nivel

estadual com o objetivo de:

| - assegurar que 0s recursos hidricos sejam utilizados pelas atuais e futuras
geracOes, de forma racional e com padrdes satisfatorios de qualidade e de protecdo

a biodiversidade;

Il - compatibilizar o uso da agua com o0s objetivos estratégicos da promocao social,

do desenvolvimento regional e da sustentabilidade ambiental,

lll - assegurar medidas de prevencdo e defesa contra danos ambientais e eventos

hidroldgicos criticos de origem natural ou decorrente do uso dos recursos naturais;

IV - assegurar a equidade e a justa distribuicdo de 6nus e beneficios pelo uso dos

recursos hidricos.

Portanto, pretende-se com a aplicacao dos instrumentos da Politica Estadual
dos Recursos Hidricos a garantia de uma protecédo holistica ao bem agua. Devido
aos prazos dados e as dificuldades naturais da implantacao efetiva da lei, alguns
instrumentos sdo mais firmemente aplicados que outros, como é o caso da Outorga
e a cobranca pelo uso da agua. A primeira estd amplamente instituida, enquanto a

segunda aguarda ajustes e estudos para sua aplicagao.

No caso da Outorga, ele pode ser definido como um ato administrativo pelo
qual o poder publico permite, por tempo determinado, o uso de recursos hidricos
superficiais e subterr@neos de dominio do Estado da Bahia por parte de um

determinado usuario de agua.

Desta forma, a outorga assegura a atual e as futuras geracdes a necessaria
disponibilidade de agua em padrdes adequados. Com previsédo legal nas Politicas
Nacional e Estadual de Recursos Hidricos (Lei Federal n°® 9.433/97 e Lei Estadual n®
11.612/09) e regulamentada no Decreto n°® 10.255/07 e na Instru¢cdo Normativa n°
01, a outorga € um instrumento de gestdo que visa ao controle quantitativo e
qualitativo do uso dessas aguas, condicionado as prioridades estabelecidas no

Plano Estadual de Recursos Hidricos e nos Planos de Bacias Hidrograficas.
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Assim, toda pessoa fisica ou juridica que, direta ou indiretamente, utiliza as
aguas dos corpos hidricos da Bahia (rios, lagos, lagoas, reservatorios e poc¢os) para
captacdo ou lancamento de efluentes (esgotos domésticos ou industriais) deve
solicitar outorga ao INEMA, 6rgdo ao qual também compete a gestdo dos recursos
hidricos do Estado. O langcamento de &guas residuais (aguas que contém residuos
de materiais solidos ou liquidos, rejeitados apés utilizacdo industrial) e de aguas
residuarias (qualquer despejo ou residuo liquido com potencialidade de causar

poluicdo) também é passivel de outorga.

No ato de emissdo da outorga devera constar a finalidade, o prazo de
vigéncia, a vazdo méxima outorgada, o seu regime de variacdo, o periodo de
bombeamento e, no caso de lancamento de efluentes, seus parametros de
qualidade. As outorgas de direito de uso de recursos hidricos no Estado da Bahia
sdo emitidas na modalidade de autorizagcdo, sempre por um prazo nao excedente a
35 (trinta e cinco) anos, renovaveis conforme diretrizes estabelecidas pelo Conselho
Estadual de Recursos Hidricos (CONERH). Este processo aparece exemplificado na

Figura 6, apresentada a seguir.

Figura 6 — Diretrizes do Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CONERH) para emisséo

de outorga.

[ Solicitagdo Outorga ]

Process 1

Fonte: Elaborado pelo préprio autor, 2012.
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4.2 IDENTIFICACAO DOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS
SIGNIFICATIVOS (RESIDUOS, EFLUENTES LIQUIDOS, EMISSOES
ATMOSFERICAS, RUIDOS, CONSUMO DE ENERGIA, DE AGUA, ETC)
RELACIONADOS COM AS ATIVIDADES DA UNIDADE

De acordo com a NBR ISO 14001, o aspecto ambiental € definido por
atividades, produtos e servicos de uma organizacao que podem interagir com o meio
ambiente e provocar qualquer modificacdo adversa ou benéfica, podendo ser no
todo ou em parte, e consequentemente gerar impacto ambiental. O presente
levantamento teve como objetivo antecipar dificuldades e minimizar consequéncias

de possiveis problemas.

Apesar de os resultados mostrarem, de acordo com a metodologia, que a
maioria dos impactos ambientais levantados por esta pesquisa nao foram
considerados significativos, as observacbes de campo constataram certas
divergéncias. Como exemplo, pode ser citado o Setor de Campos Experimentais, no
qual o impacto promovido € ocasionado pela utilizacdo de agrotoxicos, pesticidas,
fertilizantes e irrigacdo. Embora haja o controle sobre a utilizacdo desses agentes
guimicos no campo, o impacto negativo sobre o meio ambiente sempre ocorre, uma
vez que o uso do campo experimental € continuo. Por outro lado, vem sendo
realizado o armazenamento e devolu¢cdo das embalagens de agrotoxicos aos
fornecedores e o uso racional dos mesmos. Com relacdo a irrigacdo, reduz-se o
volume de agua utilizado em determinadas épocas do ano, para mitigar tais

impactos.

O Nucleo de Tecnologia da Informacdo € o responsavel por todo lixo
eletrbnico gerado na empresa, tendo o controle patrimonial sobre os mesmos e a
responsabilidade por sua destinacao final. O controle deste impacto €é feito por meio
de leildes de pecas e equipamentos, e o recolhimento de pecas inutilizaveis para

armazenamento.

O Setor de Gestdo de Logistica e Transporte realiza atividades impactantes,
uma vez que utiliza diversos tipos de 6leos lubrificantes, combustiveis, pneus e gera
residuos como 6leos e graxas, além do mondxido de carbono resultante da queima
de combustiveis fésseis. Como medidas de controle sobre esses impactos, o setor
tem buscado realizar a troca de Oleo e a lavagem de veiculos em postos de

combustiveis legalizados, e também se desfaz de pecas e pneus em leildes.
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A Casa de Saude gera rejeitos de origem bioldgica, que eram descartados
com os residuos sdlidos comuns. Os rejeitos biolégicos passaram a ser segregados
em recipientes especificos e encaminhados para o Hospital da cidade de Cruz das

Almas, asssim como os perfuro cortantes.

O Nucleo de Agricultura Familiar conta com a geragdo de manipueira nas
atividades com a mandioca, que é um residuo altamente impactante devido a
presenca de acido cianidrico, capaz de mudar as propriedades quimicas do solo,

operando em situacao de emergéncia.

O controle sobre o impacto promovido pela manipueira vem sendo realizado
por meio de pesquisas, para 0 aproveitamento da mesma em outros usos, cCOmo:

herbicida, adubo, alcool e inseticida.

Além disso, os laboratérios podem provocar os mais diversos tipos de
impactos, ora por acidente, ora por trabalharem em situacdo de emergéncia, ou por
utilizarem reagentes toxicos durante os ensaios. Medidas preventivas sdo adotadas
para evitar ou mitigar tais impactos, como treinamentos, acdes da CIPA e reforcos

por meio de instrucdes técnicas especificas.

Por toda a Unidade pode-se notar que, mesmo existindo o0s setores
responsaveis pela destinacdo correta dos residuos, ha ainda em alguns casos a
destinagao inadequada de lampadas, vidrarias, embalagens de pesticidas, entre
outros, o que vem sendo controlado a partir de acdes conjuntas do GERELAB,
GERECAMP e da implantacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos —
PGRS da Unidade com o gerenciamento ativo do setor de residuos reciclaveis, o
GERECICLE.

Os setores apontados pela pesquisa que funcionam com situagéo operacional
anormal foram o SCE, Laboratorio de Cultura de Tecidos, Laboratério de Solos e
Nutricdo de Plantas, Laboratério de Entomologia, Laboratério de Nematologia e
Setor de Transferéncia de Tecnologia. Os resultados também indicaram, que setores
com influéncia indireta foram a Casa de Saude e o Laboratério de Microbiologia dos
Solos e Residuos Organicos. Enquanto Laboratério de Conservacdo e Tecnologia

de Sementes possui inluéncia direta e indireta, e os demais setores influéncia direta.

Quanto ao grau de significancia dos impactos gerados identificados por este

trabalho, os setores cujos impactos foram considerados significativos, sdo: SGL,
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Laboratorio de Fitopatologia, Laboratério de Meteorologia, Laboratério de
Microbiologia do Solo e Residuos Orgéanicos, GERELAB, Laboratério de Solos e
NutricAo de Plantas, Setor de Logistica e Transporte e o Nucleo de Agricultura
Familiar, sendo que os dois ultimos operam em situacdo emergencial, como pode
ser observado na Tabela 06. Para melhor compreenséo destes resultados, verificar a

Tabela 05: Grau de significancia de impactos.

Tabela 6 — Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais provocados pelas atividades

dos principais setores da Embrapa Mandioca e Fruticultura entre 2011 e 2012.

Setores

Voltados para
atividades
administrativas e
de gestédo (Chefias,
CTI, NCO, NDI, NTI,
NRI CLP, NAP,
SGB, CLPI, SGL,
SGI, SPS, SGP,
SOF e STT).

Campos
Experimentais

Principais
Aspectos
Identificados

- Descarte de papéis

- Descarte de
plasticos e adesivos

- Descarte de
insumos de
informatica

- Consumo de
energia elétrica

- Consumo de agua

- Descarte de
residuos organicos

- Descarte de
lampadas

- Descarte de pilhas
e baterias

- Descarte de
residuos de
banheiro

- Utilizag&o e
descarte de
pesticidas,
agrotoxicos e
fertilizantes

- Irrigacéo,

- Demais aspectos
descritos para a
area administrativa.

Impactos Gerados

- Alteracédo da
qualidade do solo

- Ocupacéao de aterro

- Contribuicéo para o
esgotamento/
reducéo da
disponibilidade de
recursos naturais

- Alteracéo da
qualidade do solo

- Ocupacao de aterro

- Contribuicéo para o
esgotamento/
reducéo da
disponibilidade de
recursos naturais

- Alteracéo da
qualidade do ar

- Alteracdo da
gualidade da agua

*Setores cujo
resultado da
significancia do
impacto gerado foi
igual ou superior a
18
R=Sx F/IP X E

R< 18

IMPACTOS NAO
SIGNIFICATIVOS

R<18

IMPACTOS NAO
SIGNIFICATIVOS



Laboratérios de:
Fisiologia Vegetal e
Pés-colheita,
Virologia, Biologia
Molecular,
Fitopatologia,
Fisica do Solo,
Ciéncia e
Tecnologia de
Alimentos, Praticas
Culturais, Irrigacao
e Fertirrigacéo,
Meteorologia,
Microbiologia do
Solo e Residuos
Organicos,
Conservacao e
Tecnologia de
Sementes,
GERELAB, Solos e
Nutricao de
Plantas.

Casa de Saude

Biofabrica

SLT

- Descarte de
residuos
potencialmente
cancerigenos,

- Descarte de
residuos quimico a
base de formol,
acido acético e
outros,

- Emisséao de laudo
de pesticidas,

- Descarte de vidros,

- Descarte de acidos,

- Processamento de
matérias organicas,

- Andlise de residuos
organicos e acidos,

- Demais aspectos
descritos para a
area administrativa.

- Descarte de
residuos bioldgicos
infectantes,

- Demais aspectos
descritos para a
area administrativa.

- Descarte de
residuos quimicos e
organicos,

- Demais aspectos
descritos pela area
administrativa

- Descarte de oOleos
e graxas

- Descarte de pneus

- Producao de
monaoxido de
carbono

- Utilizacdo de
combustiveis ndo
renovaveis,

- Demais aspectos
descritos para a
area administrativa

- Comprometimento
potencial a saude
humana

- Alteracédo da
qualidade do solo

- Ocupacao de aterro

- Contribuicdo para o
esgotamento/
reducdo da
disponibilidade de
recursos naturais

- Alteracédo da
qualidade do ar

- Alteracédo da
qualidade do solo

- Ocupacéao de aterro

- Contribuicdo para o
esgotamento/
reducao da
disponibilidade de
recursos naturais

- Alteracédo da
qualidade do solo

- Ocupacéao de aterro

- Contribuicéo para o
esgotamento/
reducéo da
disponibilidade de
recursos naturais

- Comprometimento
potencial a saude
humana

- Alteracdo da
qualidade do solo

- Alteracéo da
qualidade da agua

- Ocupacao de aterro

- Contribuicdo para o
esgotamento/
reducao da
disponibilidade de
recursos naturais

- Alteracdo da
qualidade do ar

81

*Laboratorio de
Fitopatologia (R=18)

*Laboratério de
meteorologia (R=18)

*Laboratorio de
Microbiologia do
Solo e Residuos
Orgéanicos (R=18)

*GERELAB (R=27)
*Laboratorio de
Solos e Nutricdo de

Plantas (R=18)

IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS

IMPACTOS NAO
SIGNIFICATIVOS

IMPACTOS NAO
SIGNIFICATIVOS

*Setor de Logistica e
Transporte
(R=18)

IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS
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- Descarte de - Alteragéo da
Manipueira qualidade do solo
- Demais aspectos - Ocupacéo de aterro *Nucleo de
descritos para a - Contribuicéo para o Agricultura
area administrativa esgotamento/ Familiar (R>18)
NAE reducdo da

disponibilidade de
recursos naturais
- Alteracédo da IMPACTOS
qualidade do ar SIGNIFICATIVOS
- Alteragéo da
qualidade da agua

Fonte: Elaborado pelo préprio autor, 2013.

Diante dessas informagdes, nos deparamos com o problema da subjetividade
do termo “significativo”. Antes de aplicar o questionario, é preciso responder se as
pessoas estdo aptas a compreender a importancia da qualidade das suas
informacOes para a empresa. Outra questdo €: até que ponto os colaboradores

estao preparados para responder perguntas sobre aspectos e impactos ambientais?

Nao se deve esquecer que todos estamos provocando impactos ao
meio ambiente, o tempo todo, entdo muitas vezes achamos que esta
ou outra atividade ndo provoca impacto, pelo simples fato de ser feita
de forma corriqueira, ha muito tempo. Nao estamos acostumados a
pensar no que acontece depois da nossa agdo. Depois que jogamos
o lixo fora, que passamos o problema adiante (Alice Mara®, 2012).

Apesar das respostas obtidas por um questionario de multipla escolha, os
resultados s&o subjetivos, uma vez que dependem da percepcao do gestor para as
atividades que séo desenvolvidas ora por ele, ora por outras pessoas.

E importante esclarecer, que durante o estudo realizado, os resultados foram
socializados com a chefia da Unidade como uma forma de contribuir imediatamente
para as devidas providéncias e iniciar a elaboracdo e implantacdo do plano de
gerenciamento de residuos sélidos e demais procedimentos necessarios para a
resolucéo dos problemas levantados.

® Graduanda em Engenharia Sanitaria e Ambiental - UFRB, estagiaria da Embrapa Mandioca e
Fruticultura, no periodo de 2012.
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4.3 CARACTERIZACAO DO PERFIL DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL DOS
EMPREGADOS E COLABORADORES DA EMBRAPA MANDIOCA E
FRUTICULTURA.

Qualquer instituicAo que deseje intervir nas acdes que afastam suas
atividades basicas das questbes ambientais necessita conhecer o perfil humano que
dirige ou responde por tais atividades, antes de implantar seus programas e projetos
de mudanca comportamental em favor do meio ambiente. Assim, o que se descreve
em seguida, reflete a caracterizcdo deste perfil, ajudando, consequentemente, o

proprio empregado e seus colaboradores a refletirem sobre suas acdes.

4.3.1 Campanha Pegada Ecoldgica

A passagem da humanidade sobre a Terra deixa seus rastros, que podem ser
maiores ou menores, a depender da forma como a humanidade vive. Pensando
nisso, foi criado o conceito de Pegada Ecoldgica, que contabiliza a quantidade de
hectares do planeta necessarios a manutencdo do estilo de vida de uma pessoa ou
comunidade. E sob essa 6tica que se diz que precisariamos de varios planetas Terra
se todas as pessoas do mundo seguissem o padrdo de vida dos paises

desenvolvidos.

Visando aumentar as praticas que diminuam 0s prejuizos ao meio ambiente, a
chefia da Embrapa Mandioca e Fruticultura autorizou a autora deste trabalho a
realizar, como primeira atividade de mobilizacdo de seus colaboradores para a
Semana do Meio Ambiente (SMA) de 2012, o dimensionamento e caracterizagao do
perfil dos seus empregados, por meio da pegada ecologica. Empregados,
estagiarios, bolsistas e terceirizados responderam perguntas entre os dias 21 e 25
de maio de 2012, e os resultados sao apresentados na Tabela 07, resultados estes
divulgados a comunidade interna da Unidade durante esta semana comemorativa. O

guestionario pode ser visto no Anexo lll.
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Tabela 7 — Tamanho da pegada ecolégica por categoria de empregado/colaborador.

Empregados 0 45 109 05 159
Estagiarios/bolsistas 0 62 44 0 106
Terceirizados 0 34 13 0 47
Total de Pessoas 0 141 166 05 312

Fonte: Elaborado pelo proprio autor, 2012.

De acordo com a Tabela 07 acima apresentada, pode ser observado que 166
pessoas das 312 participantes necessitam de trés planetas para sustentarem seus
estilos de vida e padrdao de consumo, ou seja em torno de 53,4% do total de
respondentes. O restante se divide entre 45% das pessoas que consomem dois
planetas e 1,6% que necessitam de quatro planetas para manterem seus padrdes de
consumo. Os graficos abaixo ilustram tais resultados.

Grafico 1 — Demanda de planetas por empregados.
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor, 2012.



Grafico 2 — Demanda de planetas por estagiarios/bolsistas.
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor, 2012.

Grafico 3 — Demanda de planetas por terceirizados.
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor, 2012.

Junto aos questionarios foram distribuidas garrafas individuais (squeezes)

para eliminar o uso de copos descartaveis, além da divulgacdo estratégica de

banners impressos e banners eletrénicos para maior difusdo da campanha, como

mostram as Figuras 07 e 08.




86

Figura 7 — Banner divulgativo da Campanha Pegada Ecolégica.

»
Qual q Sua

Pegada

ecolégica?

llustragdo: (LOPES, [sem titulo]. 2012).

Figura 8 — Foto langcamento da Campanha Pegada Ecoldgica.

_llﬂi‘h- Jfibi

Foto: Sueline Souza
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ApoOs os resultados da campanha, algumas entrevistas foram realizadas com
empregados, terceirizados, estagiarios e bolsistas que necessitavam de dois
planetas para manterem seus padrdes. Observou-se que quanto menor o poder
aquisitivo do individuo, menor a pegada ecologica do mesmo. Esta inferéncia se
baseia no fato de que tais entrevistados consumiam menos planetas meramente por
condicionantes financeiros e ndo por uma consciéncia ambiental evoluida. Itens de
consumo, como viagens de avido, ndo faziam parte do dia-a-dia destas pessoas,

assim como o transporte por meio de automaveis proprios.

4.3.2 Estabelecimento de diretrizes, objetivos e metas para melhorar o

gerenciamento dos problemas ambientais da Embrapa Mandioca e Fruticultura

Um dos principais desafios apontados por este trabalho foi o estabelecimento
de métodos eficientes que conseguissem transformar os requisitos da NBR ISO
14001 em um plano de acdo vidvel e adequado ao estagio de amadurecimento

ambiental da Embrapa Mandioca e Fruticultura.

O marco inicial pautou-se na decisdo estratégica de identificar
esquematicamente todos 0S processos e etapas estruturantes para a implantacao de
um Sistema de Gestdo Ambiental que estivesse alinhado a realidade das pessoas,
no que se refere a consciéncia ambiental, aos sistemas preexistentes, para o
alcance de resultados sinérgicos, e as necessidades imediatas da instituicdo, como

pode ser observado na Figura 09.

Os trabalhos realizados foram baseados em um planejamento detalhado
descrito no plano de acdo ambiental, que incluiu, entre outras metas, a estruturagcéo
de um Ecoescritério, espaco construido dentro da mata preservada de forma
sustentavel e harmoénica para o desenvolvimento de atividades voltadas para a

educacdo ambiental e, a elaboracdo de documentagdes, tais como:
= Proposta para Implantagédo do Sistema de Gestdo Ambiental,
» Primeira versao da Politica Ambiental;

»= Primeira versdo do Procedimento Operacional Padrdo para o Levantamento de

Aspectos e Impactos Ambientais;

» Relatério do Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais;
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» Relatodrio para a Regularizacdo Fundiaria e Legislacdo Aplicavel;
= Documento para a Outorga da Agua;

= Construcdo do PDCA (Planejar- Fazer- Checar- Avaliar) para a Implantacdo do

Sistema de Gestdao Ambiental e

» Elaboragdo de fluxogramas com o0 passo a passo simplificado para a

regularizacao fundiaria e a outorga da agua e legislacéo aplicavel.

Outra meta referiu-se a valorizacdo e fortalecimento das acles
implementadas por meio do Projeto de Gestdo Ambiental coordenado por uma
equipe da Unidade, promovendo a minimizacdo ou eliminagcdo dos problemas
apresentados por um diagndstico ja realizado, como:

= A promocdao dos eventos de educacdo ambiental;
= O monitoramento da gestao da agua;

» O monitoramento da gestdo dos residuos com a elaboragéo e implantacdo de um
plano de residuos solidos, e€;

= A preservacao das nascentes da Unidade.

Durante o periodo desta pesquisa, oficinas, treinamentos e capacitacdes
voltadas para a educagdo ambiental foram realizadas dentro da Unidade e em varias
escolas publicas e privadas do municipio de Cruz das Almas. Para citar alguns
exemplos das acdes realizadas no primeiro ano deste trabalho, em junho de 2011,
aconteceu a semana do Meio Ambiente que compreendeu os dias 01, 02 e 03.
Nesta oportunidade, foram distribuidas camisas e cartilhas tematicas cedidas pela
equipe do Projeto de Gestdo Ambiental a todos os empregados, os quais foram
convidados para uma fotografia panoramica em torno de uma muda de jacaranda
plantada no ano anterior pelo chefe geral, como simbolo da preservacdo ambiental
para a ocasido. No dia 01 de junho de 2011, foram realizadas trés visitas em escolas
municipais e estaduais para apresentacao da palestra “O Consumo Consciente e o
Meio Ambiente”, onde foram sorteados alguns Kits compostos de camisas e cartilhas
para os alunos participantes. No dia 02 de junho de 2011, houve a realizacdo da
palestra “Termémetros do Futuro: O Cdédigo Florestal do Resto das Nossas Vidas”,
proferida por um professor da UFRB. No dia 03 de junho de 2011, foram distribuidos
e veiculados materiais educativos em locais estratégicos da Unidade, além da
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realizacdo do Ecocinema, onde foram projetados os filmes Home (02/06) e Baraka
(03/06), com discussbes ambientais pertinentes.



Figura 9 — Processos e etapas para implantacdo e estabelecimento do Sistema de Gestdo Ambiental na Embrapa Mandioca e Fruticultura.
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor, 2012.
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Ainda no primeiro semestre de 2011, durante a etapa de planejamento do
Desempenho Individual Por Resultado dos empregados, o chefe administrativo
incluiu nos formularios de toda a sua equipe, pelo menos um resultado voltado para
a implantacdo do Programa 12 Sensos, envolvendo a gestdo ambiental. Nos dias 25
e 26 de agosto de 2011, aconteceu o que o Chefe Geral considerou “Dia da Faxina”,
ou seja, 0 marco para a implantacao préatica dos sensos da qualidade, iniciando pela

Chefia Administrativa.

Ainda, com a finalidade de fortalecer o sistema da qualidade integrado com o
sistema de gestdo ambiental, o Nucleo de Desenvolvimento Institucional e CLGA
estabeleceram uma importante parceria com o Setor de Gestdo de Pessoas, uma
vez que alguns dos sensos ja vinham sendo trabalhados pelo Programa QualiVida e
pela carteira de treinamentos em reestruturacdo. Neste sentido, foram adotados dois
sensos inéditos criados pela empresa, que fizeram parte da programacdo de
maneira a refletir valores reforcados por todos os empregados, o Senso de
Consciéncia Ambiental e Senso de Automotivacdo, os quais podem ser observados

na Figura 10.

Figura 10 — Os doze sensos da qualidade, incluindo o senso de consciéncia ambiental

&)

Y -
s uratt Os 12 Sensos da Qualidade
1. SEIRI Senso de Utilizagéo
2. SEITON Senso de Ordenagao
3. SEISOH Senso de Limpeza
4. SEIKETSU Senso de Saulde
5. SHITSUKE Senso de Autodisciplina
6. SHIKARI YARO Senso de Determinacido e Unido
7. SHIDO Senso de Treinamento
8. SETSUYAKU Senso de Economia e Combate
aos Desperdicios
9. SHISEI RINRI Senso dos Principios Morais e
Eticos
10. SEKININ SHAKAI Senso de Responsabilidade
Social
Sensos Criados 11. SHIZEN Senso de Consciéncia Ambiental
pela tuidade = 112 SHIAWASSE DOKI [Senso de Automotivagao

Fonte: Elaborado pelo préprio autor, 2012.
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Ainda em agosto de 2011 foi realizada uma palestra com os terceirizados da
limpeza, para fortalecer a consciéncia ambiental e a coleta seletiva preparando-os
para a implantacdo dos sensos da qualidade nos setores administrativos (SPS, SGP,
SOF, SGI, SLT). No dia 25 deste mesmo més, dando continuidade a esta atividade,
foi realizada a palestra “Como implantar e manter os Sensos da Qualidade na
pratica?” e a montagem do stand de Gestdo Ambiental que foi estruturado para
registrar, contabilizar, acondicionar seletivamente e dar destinacdo adequada aos
residuos solidos descartados pelos setores administrativos.

Apés a implantacdo do primeiro senso da qualidade no dia 26 de agosto de
2011, os setores administrativos descartaram materiais que puderam ser reutilizados
e outros reciclados, a exemplo de pastas suspensas, pastas de polionda para

arquivos inativos, pastas A-Z, papel rascunho, envelopes, entre outros.

Os papéis que continham informacdes sigilosas foram encaminhados para a
trituracdo em Salvador e os demais, transformados em blocos de anotagcdo que
foram distribuidos para os préoprios empregados da administracéo, fortalecendo a

logistica do reuso e contribuindo para a estruturacdo da EcoBoutique.

Utensilios de escritorio e um armario de aco foram destinados a outros
setores com controle patrimonial simultaneo. A transformacdo das pessoas e dos
ambientes com a aplicacdo dos cinco sensos foi notada pelos empregados que
visitaram os locais, etapa que contou com a dedicacdo incondicional de toda a

equipe administrativa.

Ressalta-se, contudo, que o SPS foi o Unico setor que manteve o senso de
autodisciplina aléem dos demais sensos, realizando auditorias internas sistematicas e
enviando os resultados para o NDI, fato constatado pelo Chefe Geral, que auditou o
setor em novembro com a gestora do NDI, autora deste trabalho. No dia 23 de
setembro, houve a integragéo atuante do CLGA com as atividades da X Semana de
Qualidade de Vida e XXV Semana Interna de Prevencéo de Acidentes no Trabalho,
promovendo uma Trilha Ecoldgica, na qual foi ministrada aula de valorizacao
ambiental, mostrando as principais nascentes e acudes da Unidade e levantando
alguns aspectos que precisavam ser trabalhados por meio de educacéo ecoldgica,
juntamente com a equipe do CLGA. Neste mesmo evento foi instituida a campanha

“Venha trabalhar de bicicleta”. Em 28 de setembro, o NDI e o CLGA realizaram no
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espaco do Ecoescritério um debate, cujo tema foi “O Cdédigo Florestal em Debate.”
Os resultados alcancados foram veiculados por meio de informativos eletronicos
diarios e semanais, Home Page da Unidade, cartazes, banners, e-mails
corporativos, reunides com a chefia e gestores, aléem de visitas setoriais. Esta
parceria estratégica com o Nucleo de Comunicacdo Organizacional contribuiu
diretamente para a sistematizacdo das a¢Oes ambientais, a difusdo dinamica dos

eventos desenvolvidos e a integracao participativa multisetorial.

O inicio do ano de 2012 foi marcado por campanhas cruzadas, uma nova
metodologia para internalizar temas relevantes na Embrapa Mandioca e Fruticultura
de forma simultanea. A equipe do Nucleo de Desenvolvimento Institucional — NDI,
com o apoio da chefia geral, CLGA, CIPA, SGI e SGP, introduziu uma nova forma de
abordar, internalizar e difundir temas de relevancia para fortalecer o Sistema
Integrado de Gestdo da Qualidade na Embrapa Mandioca e Fruticultura — Sisquali
em conjunto com o Sistema de Gestdao Ambiental, envolvendo toda a Unidade.
Foram implementadas as Campanhas Cruzadas, assim intituladas pelo fato de
serem desenvolvidas com tematicas simultdneas por meio de ac¢Oes pontuais,
rapidas e objetivas. Esta pratica favoreceu o aprendizado sistémico e convergiu a
forca de trabalho para o mesmo foco em curto periodo de tempo.

Outro fator importante diz respeito a ecoeficiéncia que permeou as fases de
planejamento, implantacdo, execucdo e divulgacdo das campanhas que embora
tenham acontecido efetivamente em dois dias (13 e 14 de fevereiro de 2012),
estabeleceram um carater permanente. A fase de planejamento foi fundamental e
estruturante, pois a partir de uma proposta bem detalhada é que o coordenador
apresentou o que seria desenvolvido e estabeleceu as parcerias internas com a
chefia e demais setores. Nesta etapa, quanto maior o envolvimento de supervisores
e gestores, mais rapida a internalizacdo das informacdes divulgadas durante as
campanhas.

A educacdo continua foi uma das metas da Unidade e o desenvolvimento de
campanhas pontuais para melhorar a consciéncia ambiental e a seguranca no
transito dos empregados, estagiarios, bolsistas, terceirizados e visitantes, um meio

para fortalecer o Sistema de Gestao Integrada da Qualidade — Sisquali.

A realizacéo de eventos de qualquer natureza precisa incorporar métodos que

evitem agredir o0 meio ambiente em todas as suas etapas, reduzam custos e
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melhorem a qualidade de vida das pessoas. Por isso, esta campanha foi
essencialmente limpa, ou seja, foram produzidos materiais de divulgacéo
especificos, ndo descartaveis e de uso continuo. A exemplo dos banners de lona
que foram afixados em locais estratégicos de grande circulacdo: entrada da
Unidade, prédio da pesquisa e prédio da administracdo além das filipetas de papel
gue foram entregues somente para supervisores e gestores multiplicarem as
informacBes com suas respectivas equipes e em seguida, colocarem nos murais,

como pode ser observado nas Figuras 11 e 12.

Figura 11 — Banner para divulgagdo de campanha cruzadas I.

an Empe

Mandioca e Fruticultura

IDN

Colaborador!!!

6 Para sua seguranca e bem-estar, use sempre

o capacete e o cinto de seguranca. O uso
desses itens, além de estar previsto na Lei
de Transito, passa a ser obrigatdrio também
nas areas internas da Embrapa Mandioca e
Fruticultura para condutores e passageiros a

partir de 27/2/2012.

e A velocidade maxima permitida nas areas
internas da Unidade é de 20 km/h.

Ao chegar a Unidade, reduza a velocidade e
identifique-se na portaria.

o A Embrapa zela pela saide e seguranca dos seus colaboradores e contribui
por uma boa educagao no transito no municipio de Cruz das Almas. Mostre

que vocé também é responsavel e faca a sua parte!!

Transite pela PAZ!!! - T

llustragao: (LOPES, [sem titulo], 2012).
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Figura 12 — Banner para divulga¢do de campanhas cruzadas Il.

Mandioca o Fruticultura

LiXO
Lixeira!l

\

Colaborador!!!

A Embrapa Mandioca @ Fruticultura possul diversos ambientes harmonizados
comar @ rojeitos tém seu lugar.

1. jJamais jogue lixo fora das lixeiras;

2. Observe a cor dos vasilhames e descarte os residuos adequadamente
(plasticos, pap#is, matais, vidros @ orgénicos);

3, Contribua com a Gestio bl do lixos que jam fora
do lugar para descartd-los nos locak s Mt‘qwdcs

4. Chame respeitosamente a atengdo de quem ndo esteja procedendo
corretamente. Saja vigitante. A Embrapa zela pela saode e seguranca
do trabalhador e contribui com a educacao ambiental do municipio de
Cruz das Almas.

Respeite o meio ambiente!

llustracéo: (LOPES, [sem titulo], 2012).

Outra acao importante foi a veiculacdo de um video com a gestora do NDI, o
supervisor do SGI, e o presidente da Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes
(CIPA). Eles explicaram como funcionavam e o porqué das chamadas “campanhas
cruzadas” que foram promovidas pela Unidade nos dias 13 e 14 de fevereiro de
2012.

Na tarde do dia 13 de fevereiro deste mesmo ano, representando o CLGA, a
gestora do NDI acompanhada do supervisor do SGI, ministrou palestras relampago
para o0s prestadores de servico das Empresas Nuacleo, KR Engenharia e
GuardSecure reforcando conceitos basicos de educacdo ambiental e estimulando a
participacdo e colaboragdo com a Campanha “Lixo € na Lixeira” além disso, cruzou
informacdes, estimulando o envolvimento de todos na Campanha “ Respeito as leis
de transito € respeito a vida” e na tarde do dia 14 de fevereiro, acompanhada do
supervisor do SCE, ministrou palestras relampago para os prestadores de servi¢co da
Empresa SAYED e alguns empregados do campo, como pode ser observado na
Figura 13.
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Figura 13 — Mosaico de fotografias com os diversos agrupamentos em instrucdes durante
as Campanhas Cruzadas.

Fotos: Sueline Souza

Outras acdes foram desenvolvidas durante o ano, a exemplo da parceria
firmada com a Associacédo Cata Renda, a qual a equipe da gestdo ambiental entrega
semanalmente residuos reciclaveis para contribuir com a geracdo de renda para os
associados. Ocorreu também, a inauguracdo da EcoBoutique no Gerecicle,

contendo materiais reutilizaveis doados por setores da Unidade.

Durante a Semana do Meio Ambiente em junho, foram ministradas palestras
em duas escolas municipais, sendo apresentado o documentério Lixo Extraordinario,
ministrada a palestra sobre o Cédigo Florestal e sua implicacdo em instituicbes de

pesquisa, por uma professora da UFRB, entre outras atividades.

Em margo de 2013, os sensos da qualidade foram implantados nos setores
dos campos experimentais e no laboratorio de fitopatologia e todos os materiais
reutilizaveis foram disponibilizados no estande da Gestdo Ambiental para
interessados, outros itens foram encaminhados para o Memorial histérico da
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Unidade que seré criado, e os residuos reciclaveis encaminhados para a Associacao
Cata Renda.

As acbes ambientais mais significativas estiveram voltadas para o
Gerenciamento de Residuos Sélidos da Unidade. No segundo semestre de 2013,
mais uma campanha foi realizada para a implantacdo do Plano de Gerenciamento
de Residuos Sodlidos — PGRS, em formato didatico e eletrénico permitindo facil

visualizacéo e entendimento, como pode ser observado na Figura 14.

O PGRS passou a ser um dos documentos componentes do Sistema de
Gestdo Ambiental da Embrapa Mandioca e Fruticultura, tendo por finalidade
estabelecer requisitos para a reducdo de impactos negativos relacionados com a
geracao, segregacao, armazenamento e destinacéo final dos residuos sélidos, bem
como reforcar a acdo dos 3Rs (Reduzir, Reutilizar e Reciclar). Além disso, contribuir
para a destinagdo final correta de residuos com alta capacidade toxica
(eletroeletronicos, lampadas, baterias, cartuchos etc). Todos o0s gestores e
supervisores foram visitados durante a implantacdo do plano por estagiarios do NDI,
com a finalidade de esclarecerem duvidas e detalharem o plano. A chefia geral e
supervisores responsaveis se reuniram no Ecoescritéorio com a equipe de
terceirizados da limpeza, como pode ser visto na Figura 15, para reforcar os
ensinamentos do PGRS, uma vez que estas pessoas tinham um papel fundamental

para o desdobramento pratico do plano.

O espaco do Ecoescritorio tem sido visitado por criancas e adolescentes das
escolas de Cruz das Almas e de outros municipios do estado, utilizado para as
reunides de gestdo ambiental promovidas pelo CLGA, reunides de equipes setoriais
e palestras de cunho socioambiental promovidas pela coordenacdo do Programa

Embrapa & Escola.



Figura 14 — Banner eletrénico da campanha do PGRS

PLANO DE GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS SOLIDOS — PGRS

0 que 'ﬁ:@el‘
com oS residuos?

Conheca o Plano
de Residuos e
faca a sua parte!

Wy ¥ Em P
S _ﬂ A . _ Mandioca o Fruticultura

llustracdo: (LOPES, [sem titulo,] 2013).

Figura 15 — Foto da reunido com equipe de terceirizados no Ecoescritério da Embrapa
Mandioca e Fruticultura

Foto: Sueline Souza.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 CONCLUSOES

A estruturagdo do Sistema de Gestdo Ambiental da Embrapa Mandioca e
Fruticultura passou por varios estagios, desde o desenvolvimento do projeto de
gestdo ambiental implantado em 2005 e seus resultados, a formacdo e atuacdo do
Comité Local de Gestdo Ambiental, até a estruturacdo formal de um programa para
implementagcdo do SGA por meio de gerenciamento sistematizado com base na
norma ABNT NBR ISO 14001:2004 — Sistemas da Gestdo Ambiental, requisitos para
uso. Durante este periodo, algumas acOes voltadas para o atendimento dos
requisitos normativos foram desenvolvidas e aprimoradas, uma parte delas
estabelecidas para o fortalecimento permanente da consciéncia ambiental de toda a
forca de trabalho da Unidade. A busca pela “ambiéncia ambiental” da Embrapa
Mandioca e Fruticultura, passa pela construcdo do “espirito ambiental”, ou seja, um
grau maior de sensibilizacdo e envolvimento com as questdes do meio ambiente. O
individuo com este comportamento evoluido entende que os problemas gerados por
impactos ambientais negativos, devam ser controlados por todos os atores, em
qualquer periodo, lugar ou circunstancia, dispensando, portanto, inspecdes e

fiscalizacGes para o cumprimento do dever cidadao.

Sendo a verdadeira medida de um homem interpretada ndo em momentos de
conforto e conveniéncia, mas nos tempos de controvérsia e desafio, a melhor forma
de avalia-lo é quando o individuo encontra-se sozinho, e sem que ninguém veja,
pratica o melhor que pode, ndo porque esta sendo forcado, mas, por respeito a sua
prépria consciéncia do dever cumprido, o verdadeiro senso de consciéncia ambiental
— SHIZEN.

Embora a NBR ISO 14001 apresente uma sequéncia basica para atendimento
aos requisitos, € muito importante que a alta direcdo da organizacdo e sua equipe,
possam sensibilizar e envolver toda a forca de trabalho por meio de um
planejamento ambiental, facil de ser entendido e executado, facil de ser incorporado
na rotina de trabalho usual, que descreva os principais desafios ambientais da
instituicdo, mas que consiga desdobra-los em acdes, as mais simples e praticas

possiveis para que pequenos resultados sejam notados e sirvam de estimulo para o
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avanco continuo nas questdes ambientais. E com esta conduta que o SGA da
Embrapa Mandioca e Fruticultura foi iniciado neste estudo.

Construir conjuntamente a “ambiéncia ambiental” em uma instituicdo €
promover uma melhoria significativa na cultura organizacional, de maneira que todos
estejam preparados para a incorporacdo de valores ecologicamente corretos, tao
necessarios para o equilibrio da natureza, como ja foi dito anteriormente, até mesmo
quando os individuos estiverem sozinhos, sem fiscalizacdo direta. Tais valores
podem ser incorporados em momentos de decisdo estratégica por parte da chefia,
supervisores e gestores, momentos de elaboracao de projetos de pesquisa por parte
de pesquisadores e analistas, momento em que empregados do campo
desenvolvem suas atividades, e todos 0s momentos nos quais assistentes, técnicos,
analistas e pesquisadores conseguem traduzir em seu cotidiano, o cuidado e o zelo

para evitar ou reduzir os impactos negativos causados por suas atividades.

Para que tudo isto aconteca, 0s responsaveis pela gestdo ambiental
precisardo compreender com propriedade, o seu espaco ambiental e toda a
problematica que os distanciam de uma certificacdo 14001, propriamente dita.
Questdes basicas precisam ser respondidas continuamente e renovadamente,
como: Quais 0s aspectos e impactos ambientais negativos produzidos neste
periodo? Quais 0s aspectos legais que precisam ser atendidos agora? Qual o grau
de consciéncia ambiental da for¢ca de trabalho que ainda néo foi alcancado? Quais
0s treinamentos e capacitacdes que precisam ser realizados de imediato e de forma
inovadora? Como resolver os impactos negativos identificados com menor custo e
maior eficacia? Como responder com eficiéncia as emergéncias ambientais e

prevenir as novas ocorréncias com acgdes simples?

O presente trabalho procurou responder estas e outras questdes durante o
periodo da pesquisa, encontrando respostas e solu¢cdes simples que foram
colocadas em pratica, testadas e validadas, embora possam prescrever por si so,

pois as mudancas acontecem inevitavelmente.

O olhar do gestor ambiental deve carregar a inquietude de transformar o
conhecimento técnico que originam politicas publicas ou planos de acédo gerenciais,
em resultados palpéveis e impactantes para a sua instituicao.
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Das vinte e uma pegadas ambientais apresentadas no Quadro 03, apenas
nove delas ainda ndo foram trabalhadas diretamente, pois dependem de nova
validacdo dos aspectos e impactos ambientais e da revisdo dos aspectos legais ja
recomendados anteriormente, e que irdo direcionar como estas acfes deverao ser
desenvolvidas na Unidade. Entretanto, considera-se que o SGA da Embrapa
Mandioca e Fruticultura encontra-se no estagio basico, ainda que muitos resultados
tenham sido alcancados, pois, o intermediario ira requerer conformidade com os
requisitos da norma, ao passo em que 0 estagio avancado exigira resultados ainda
mais desafiadores, uma vez que um sistema de gestdo ambiental bem estruturado
depende de fatores que vao além das exigéncias contidas nos requisitos da série
NBR ISO 14000. Por esta razdo, nem sempre uma empresa certificada pela 1SO

14001, possui sustentabilidade e exceléncia ambiental em todos 0s seus processos.

Para concluir esta se¢cdo é importante destacar que a autora inspirou-se na
Academia para poder elaborar um produto que combinasse suas obrigacoes
profissionais com as necessidades institucionais, tendo encontrado no meio do
caminho uma forma, acredita-se que eficiente, de cumprir tanto com suas exigéncias
de formacdo, quanto com suas responsabilidades técnicas dentro da EMBRAPA.
Essa sinergia constitui-se hoje na primeira fase de um processo que devera
contribuir para ambas as instituicdes, Universidade e Empresa, no seu papel de

gerenciadores ambientais.

5.2 RECOMENDAGCOES

5.2.1 Sobre a identificacdo da legislacdo ambiental aplicavel as atividades da
Unidade em estudo e de terceiros que estejam envolvidos no sistema.

Propde-se que um novo levantamento seja realizado para avaliar se
ocorreram mudancas na legislacdo pertinente desde o dltimo fluxograma
apresentado neste trabalho.

Como o SGA da Embrapa Mandioca e Fruticultura esta ainda na fase inicial
de implantacdo, o controle efetivo dos aspectos legais como preconiza a NBR ISO
14001, nao foi padronizado. Por esta razdo, um novo rastreamento legal deve ser
realizado.
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5.2.2 Sobre a identificacdo dos aspectos e impactos ambientais significativos
(residuos, efluentes liqguidos, emissdes atmosféricas, ruidos, consumo de
energia, de agua, etc.) relacionados com as atividades da Unidade

Propde-se que outras formas de avaliacdo sejam realizadas com equipes
avaliadoras e ferramentas diferentes, para que se possa ter mais de uma visao dos
aspectos e de quais impactos eles causam em cada setor da empresa.

A partir da analise dos resultados medidas que diminuam os impactos
negativos e melhorem os processos, devem ser tomadas de imediato. A aprovacao
do POP de Identificacdo de Aspectos e Impactos Ambientais deve ser concluida a
fim de que toda a comunidade da empresa tenha conhecimento do seu contetudo e
auditorias periodicas sejam realizadas para verificar a eficacia das medidas
adotadas e corrigi-las sempre que for necessario.

Os resultados devem ser analisados por todos os chefes da Embrapa
Mandioca e Fruticultura, e um novo questionario, aplicado com as devidas
alteracdes, periodicamente. Os métodos de trabalho, as pessoas envolvidas e a
qualidade dos recursos naturais podem se alterar de forma continua, por esta razao,
a Unidade deve estar preparada para conter os avan¢os dos impactos negativos
causados pelo desenvolvimento das suas atividades.

5.2.3 Sobre a caracterizacdo do perfil de responsabilidade ambiental dos
empregados e colaboradores da Embrapa Mandioca e Fruticultura

Recomenda-se que anualmente sejam aplicados novos questionarios aos
empregados e colaboradores para medir a evolucdo ambiental dos mesmos de
forma peridodica e continua. Também, que seja instituido o formulario de
observacdes ambientais positivas (OA+) e observacdes ambientais negativas (OA-).
Disponibilizar caixas coletoras para que qualquer pessoa ao se deparar com uma
atitude positiva de um colega ou colaborador que contribua para a preservacao
ambiental possa registra-la anonimamente, da mesma forma se a observacéo for
negativa, trazendo prejuizo ao meio ambiente. Os responsaveis pela gestao
ambiental fardo, por conseguinte, uma analise estratégica para melhorar as acdes
de educacédo ambiental desenvolvidas, baseadas nas ocorréncias apontadas.

5.2.4 Sobre o estabelecimento das diretrizes, objetivos e metas para melhorar
o gerenciamento dos problemas ambientais da Embrapa Mandioca e
Fruticultura
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Recomenda-se que todo o planejamento de gestdo ambiental anual
contemple metas para a identificacdo de novas ferramentas, instrumentos e métodos
ainda mais aplicaveis para a implantacao e estabelecimento dos requisitos da ABNT
NBR ISO 14001:2004, na Embrapa Mandioca e Fruticultura e de como avaliar com
eficiéncia o seu estdgio de amadurecimento ambiental, baseando-se em
procedimentos e praticas que possam ser aplicadas e adotadas de forma simples,
eficiente e em alinhamento com os demais sistemas de gestéo existentes. Este € um

processo de melhoria continua que precisa superar as exigéncias da norma.

Resultados como, aprendizado ambiental, controle de impactos negativos,
gerenciamento eficiente dos residuos, uso eficiente de recursos naturais e a reducao
da contaminacdo de solos, devem permear o planejamento do DIR de todos os

empregados e servir como referéncia para a avaliacdo de parceiros e colaboradores.

Os requisitos da NBR ISO 14001, sao estruturados por meio de uma
sequéncia didatica de implementagéo, que ndo impede adaptacdes durante a etapa
de implantacéo, pois, dependera do estagio de amadurecimento ambiental de cada
organizacdo. Por esta razdo, recomenda-se que o SGA da Embrapa Mandioca e
Fruticultura, esteja pautado nas 21 etapas denominadas “pegadas ambientais”,
estruturadas para atender o seu perfil ambiental atual, conforme descricdo
sequencial apresentada no quadro abaixo:

Quadro 3 — Sequéncia logica para a implantacdo e estabelecimento do SGA na Embrapa
Mandioca e Fruticultura.

Pegadas para estruturagéo de um sistema de gestédo ambiental
1. Decisdo da alta administracdo para a implantacéo do Sistema de Gestao Ambiental

Criacdo de um setor, departamento ou espaco para a organizacdo e
desenvolvimento de a¢fes da gestdo ambiental;

Nomeacao da equipe responsavel pela gestdo ambiental;

Treinamento e capacitacdo da equipe;

Diagnostico ambiental

Identificacdo dos aspectos e impactos ambientais;

Identificacdo da legislagdo ambiental aplicavel e demais requisitos legais;

Estabelecimento do processo para atendimento as situagfes emergenciais;

©f 0 N of O &~ W

Elaboragéo da Politica Ambiental;

10. Estabelecimento do plano de comunicacdo ambiental;
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11. Elaborag¢do da documentagao e controle;

12. Identificagc&o dos principais indicadores ambientais;

13. Estabelecimento do Programa de Gestdo Ambiental;

14. Estabelecimento de um plano de acdo ambiental contendo objetivos e metas;
15. Estabelecimento de um plano para a educacdo ambiental permanente;

16. Realizacao de treinamentos e capacitacdes para toda a for¢ca de trabalho;
17. Realizacdo dos controles operacionais;

18. Estabelecimento dos processos de monitoramento e medigles;

19. Estabelecimento do procedimento para agfes preventivas, ages corretivas, andlise
de causas basicas e tratamento de n&o conformidades;

20. Estabelecimento de um programa para auditorias internas e procedimentos;
21. Realizacdo da analise critica do SGA.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor, 2013.

Com estes resultados e respectivas recomendacdes, o trabalho culmina com
a proposta de um SGA totalmente integrado com os demais sistemas existentes no
que se refere ao gerenciamento das atividades técnicas, administrativas e de
pesquisa, levando-se em consideracdo as caracteristicas intrinsecas da Unidade,
apresentadas anteriormente. Espera-se contudo, que a insercdo da dimenséo
ambiental como parte componente da governancga corporativa venha se constituir um
elemento essencial das estratégias institucionais, uma vez que, priorizar as questdes
ambientais € um dos maiores desafios contemporaneos para as empresas que

realmente buscam a sustentabilidade.
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GLOSSARIO

ALA: E a Auto-avaliagdo para o Licenciamento Ambiental (ALA), processo pelo qual
a empresa participa do licenciamento ambiental mediante a andlise dos potenciais
impactos ambientais de suas atividades, apresentando propostas de controle
ambiental que subsidiardo as deliberagcées do IMA ou do CEPRAM para a renovagéo
da Licenca de Operacdo ou a concessao da Licenca de Alteracdo. Atividade, de
acordo com as especificagdes constantes dos planos, programas e projetos
aprovados, incluindo as medidas de controle ambiental e demais condicionamentos.
CEPRAM: E o 6rgdo colegiado, consultivo, normativo, deliberativo e recursal do
Sistema Estadual de Administracdo dos Recursos Ambientais, com competéncia
para disciplinar o licenciamento ambiental e os estudos necessarios a informar e

instruir esse licenciamento.

CONAMA: E um 6rgéo consultivo e deliberativo do SISNAMA — Sistema Nacional de
Meio Ambiente, formado por um colegiado representativo onde participam 6rgaos

federais, estaduais, municipais, setor empresarial e sociedade civil.

CTGA: é a Constituicdo de uma Comissdo Técnica de Garantia de Gestédo
Ambiental, que tem por objetivo coordenar, executar, acompanhar, avaliar e
pronunciar-se sobre planos, programas, projetos e atividades potencialmente
degradadores desenvolvidos no &mbito de sua area de atuacgéo.

GERECAMP: Espaco destinado ao gerenciamento dos residuos de Campo. Trata
principalmente de embalagens de compostos como veneno e fertilizantes, que
devem retornar aos fabricantes apds a utilizacdo, para que eles deem a destinacéo
adequada.

GERECICLE: Espaco reservado para o armazenamento temporario dos residuos da
Embrapa que serdo destinados ao aterro sanitario, a reciclagem, a destinacao
especial e a reutilizagéo.

GERELAB: Espaco destinado ao gerenciamento dos residuos de laboratorio.
INEMA: E uma autarquia do estado da Bahia, vinculado & secretaria de meio
ambiente, que tem por finalidade executar as acdes e programas relacionados a

Politica Estadual de Meio Ambiente e de Protecdo a Biodiversidade, a Politica
Estadual de Recursos Hidricos e a Politica Estadual sobre Mudanga do Clima.
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Licenca de Implantacao (LI): Concedida para a implantacdo do empreendimento.

Licenca de Operagdo (LO): Concedida para a operacdo da atividade ou
empreendimento, apdés a Vverificagdo do efetivo cumprimento das exigéncias
constantes das licencas anteriores e estabelecimento das condicdes e

procedimentos a serem observados para essa operagéao.

Licenga Localizagao (LL): Licenga concedida na fase preliminar do planejamento,
atestando a viabilidade ambiental e estabelecendo requisitos basicos e

condicionantes a serem atendidos nas proximas fases de sua implementacao.

Licenciamento Ambiental: Instrumento da Politica Nacional do Meio Ambiente, lei
federal n° 6938/81, que tem como funcdo conciliar o desenvolvimento econdmico
com a conservacdo do meio ambiente, controlando a instalacdo, operacdo e
encerramento das atividades de uma empresa, visando preservar 0 meio ambiente

para as geracgOes atuais e futuras.

Outorga do Direito de Uso da Agua: E um instrumento da Politica Nacional dos
Recursos Hidricos, lei federal 9433/97 e da Politica Estadual dos Recursos Hidricos,
lei estadual 14.432/06, que tem por objetivo efetuar o controle quantitativo e
gualitativo do uso das aguas e assegurar o direito de acesso a agua, condicionada
as prioridades de uso estabelecidas no Plano Estadual de Recursos Hidricos e nos

Planos de Bacias Hidrogréficas.

PGRS: E o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos, exigido, conforme o caso,
pela politica estadual de meio ambiente, contendo a estratégia geral adotada para o
gerenciamento dos residuos, abrangendo todas as suas etapas, especificando as
acOes a serem implementadas com vistas a conservagao e recuperagao de recursos

naturais, de acordo com as normas pertinentes.

Rotograma: E o mapeamento da rota a ser percorrida por veiculo, onde sdo
levantadas todas as informagfes desejadas, tais como condi¢Oes atuais da rodovia,
quilometragem a ser percorrida, dados da populagdo, pontos notaveis, usos e
ocupacdo de cada quilometro das margens esquerda e direita da rodovia,
detalhamento das areas criticas ao longo da rota (buracos, curvas, declives, aclives,

ribanceiras, etc.).
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APENDICE

Apéndice A - Questionario para levantamento de aspectos e impactos ambientais
na Embrapa Mandioca e Fruticultura

GERAL

1)

2)

3)

4)

5)

O principal gestor ambiental da empresa responde diretamente a qual dos
niveis hierarquicos abaixo:

() Presidéncia

() Vice Presidéncia

() Diretoria

() Gerencia operacional
() Outra

A instituicdo possui uma politica corporativa de responsabilidade ambiental,
que estabelece as diretrizes para a incorporagdo dos principios da
sustentabilidade nos negécios?

() Sim
() Nao

A instituicdo avalia oportunidades socioambientais como fonte para o
desenvolvimento de novos produtos e servigos?

() Sim

() Néao

() Nao se aplica

Se SIM para a anterior, indique a aplicacao desta politica:
() Desenvolvimento de produtos e servigos

() Selecéo de fornecedores

() Avaliacao de funcionarios

() Operacdes da prépria instituicdo (eco-eficiéncia)

() Nenhuma das anteriores

A Empresa possui rede de coleta de esgoto?
() Sim
() Nao



6)

7

8)

9)

10)

11)

12)
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Se NAO, qual tratamento de esgoto utilizado:
() fossa

() fossa —filtro

() fossa — sumidouro

() rio

() n&o possui

() ndo sabe

Passa o caminh&o da coleta seletiva na localidade?
() Sim
() Nao
Qual(is) o(s) dia(s)?

Qual o seu grau de satisfagdo quanto a coleta seletiva de lixo?
() muito satisfeito

() satisfeito

() pouco satisfeito

Existe algum incentivo para a utilizacdo ou reciclagem do residuo gerado na
Unidade?

() Sim
() Néo

Se Sim Cite quais s&o as formas de execugéo?

A empresa disponibiliza equipamentos de protecao individual - EPIs, para uso
obrigatdrio dos servidores responsaveis pela coleta e disposicdo de residuos
solidos?

() Sim
() Néao

Vocé acredita que a organizacédo das pessoas da comunidade pode contribuir
para a melhoria da qualidade de vida na localidade?

() Sim
() Nao



13)

14)

15)

16)

17)

18)

116

Vocé adotaria novos procedimentos para a melhoria do meio ambiente e da
comunidade?

() Sim
() Néo
Sugira alguns:

A empresa possui area de preservacdo permanente (APP) em suas
propriedades ou em propriedades de terceiros por ela utilizadas (aluguel,
arrendamento, cesséao de direito de uso etc.)?

() Sim
() Nao

Se SIM para a pergunta anterior, todas as interferéncias (construcéo,
supressdo de vegetacdo, operacdes) em APP (s) foram devidamente
autorizadas?

() Sim
() Nao
() Nao existem interferéncias

A empresa realizou e/ou participou de cursos/eventos com enfoque na area
ambiental?

() Realizou
() Participou
() Nao participou/realizou

Em quais das tematicas descritas a seguir a empresa desenvolve Programas,
Projetos e/ou A¢bes de Educagdo Ambiental?

() Residuos Solidos

() Recursos Hidricos
() Recursos Florestais
() Educacgéo Sanitaria
() Todos citados acima
() Outros

Quais 0os mecanismos de participacdo publica em processos decisérios
referentes ao meio ambiente na unidade?

() Comunicagao Social
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20)

21)
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() Entrevista e Reunides
() Eventos publicos

() Internet

() Nenhum

A empresa investe em programas voltados ao aumento na eficiéncia de
obtencéo e/ou processamento de recursos naturais nao renovaveis?

() Néo

() Sim, por meio de acdes de capacitacdo e treinamento de recursos humanos
() Sim, por meio de programas de investimento no desenvolvimento de
tecnologias mais eficientes

() Nao se aplica

Possui politica e sistema de monitoramento que vise 0 aumento da qualidade
ambiental na logistica e gestédo da frota?

() Néo

() Sim para a frota prépria ou locada, mas operada pela propria organizacao.
() Sim para a frota prépria, locada e frota de terceiros (operada por terceiros)
prestando servicos de transporte.

() Sim para a frota prépria, locada e frota de terceiros (operada por terceiros)

prestando servicos de transporte, assim como todos os servicos de logistica
associados (incluindo processos de armazenagem).

A companhia possui seguro para degradacdo ambiental decorrente de
acidentes em suas operacfes?

() Sim
() Néao

SETOR ADIMINISTRATIVO

22) A empresa possui uma politica ambiental documentada, aprovada pela alta

direcdo e amplamente divulgada as partes interessadas?
() Sim
() Néo
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24)

25)

26)

27)
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Se SIM para a questdo anterior, qual a abrangéncia de seus efeitos em relacéo
ao ciclo de vida dos produtos e servigos da companhia:

() Obtencédo de insumos, matérias primas e servicos necessarios a producéo
(incluindo logistica de suprimento)

() Planos e projetos de ampliacdo da estrutura produtiva e desenvolvimento de
novos produtos e servigos

() Operacéo das instalacbes e processos diretamente vinculados a producéo
OU ao servigo

( ) Processos posteriores a producdo do bem ou do servico, incluindo
armazenagem, transporte, distribuicdo, consumo e pds-consumo quando
pertinentes

Quais as acdes da empresa em relagédo ao uso / consumo sustentavel de seus
produtos / servicos?

( ) Programas de conscientizacdo e orientacdo de consumidores finais com
vistas ao uso sustentavel de produtos e servigos;

() Programas de suporte técnico aos consumidores finais com vistas ao uso
sustentavel dos produtos e servicos;

() Estimulo financeiro aos consumidores finais com visas ao uso sustentavel
dos produtos e servigos.

A empresa informa periodicamente o seu desempenho de salde e seguranca
no trabalho?

() Néo;

() Sim, quando demandada por parte interessada;

() Sim, quando demandada por parte interessada e no website da companhia,
() Sim, quando demandada por parte interessada, ho website da companhia e
por meio de relatérios especificos disponibilizados ao publico;

Qual a meta para o desempenho da companhia em salude e seguranca no
trabalho?

() Nao ha referencia minima estabelecida

() Conformidade legal

() Conformidade legal + foco na melhoria continua

() Anterior+ melhoria de qualidade de vida dos empregados

Ha registro de inquérito ambiental (civil ou criminal), nos dltimos 3 anos, que
tenha a empresa ou algum de seus dirigentes como investigados?

() Sim
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29)

30)

31)

32)

119

() Néo

Nos ultimos 3 anos, a empresa recebeu alguma sancéo administrativa de
natureza ambiental?

() Sim

() Néo

Nos ultimos 3 anos, a companhia sofreu acdo judicial ambiental civil ou
criminal?

() Sim
() Néo

Qual a referencia minima de desempenho ambiental da empresa?

() N&o ha referencia minima formalmente estabelecida para o desempenho
ambiental da companhia;

() Conformidade legal;

() Superior a conformidade legal quando associado a reducao de custos ou
geragao de receitas

() Superior a conformidade legal e melhoria continua baseada em estratégias
preventivas (prevencao a poluicao e producéo mais limpa)

() Superior a conformidade legal, melhoria continua baseada em estratégias
preventivas (prevencao a poluicdo e produgédo mais limpa) e compativel com o
uso sustentavel dos recursos naturais renovaveis no longo prazo

A empresa tem programa implantado de reuso da agua nos processos
administrativos (escritérios, refeitérios, banheiros)?

() Sim

() Néo

A empresa tem programa implantado de reuso da agua nos processos
produtivos?

() Sim
() Néao
() Nao se aplica
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Os processos de gestdo da empresa incorporam 0 uso sustentavel dos
recursos naturais ndo renovaveis como requisito prioritario?

() Sim
() Néo

Se SIM para a pergunta anterior, como esta condi¢cao pode ser evidenciada?
() Nas diretrizes e objetivos estratégicos da empresa

() Em investimentos voltados ao aumento da eficiéncia nos processos de
extracdo e processamento de recursos naturais nao renovaveis

() Em praticas de reciclagem no processo e pés-consumo de recursos naturais
nao renovaveis

() Na obtencéo de matérias primas alternativas

() Na incorporacao de critérios e indicadores de desempenho relacionados ao
uso sustentavel de recursos naturais ndo renovaveis.

() Nao e possivel evidenciar esta condicéo

Com relacéo a adocéao de critérios de desempenho ambiental na selecéo de
fornecedores de bens e servicos, indique qual a situagéo da empresa:

CRITERIOS DE DESEMPENHO PARA

FORNECEDORES
Nenhum | Conformidade Superior a
legal conformidade legal

a)Fornecedores criticos

b) Demais fornecedores

LABORATORIO

36)

Indique qual a situacdo da empresa com relacdo as substancias abaixo
(utilizadas, geradas ou produzidas):

o Metais Pesados

() Nao desenvolve acao especifica;

() Faz inventario e monitora;

() Faz inventario, monitora e possui metas anuais de reducédo para todas as
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formas de geracéao;
() N&o gera emissdes ou residuos com metais pesados

o Substéancias destruidoras da camada de ozénio (SDO)

() Nao desenvolve acao especifica;

() Faz inventario e monitora;

() Faz inventario, monitora e possui metas anuais de reducéo para todas as
formas de uso ou producéo;

() Faz inventario, monitora e possui programa de reducdo de uso e producéo,
de acordo com as metas do Protocolo de Montreal,

() Nao utiliza nem produz

o Outras substancias perigosas
() Nao desenvolve acao especifica
() Faz inventario e monitora

() Faz inventario, monitora e possui metas anuais de reducao para todas as
formas de uso ou producéo

() Faz inventario, monitora e tem como meta eliminar o uso ou a producao
() Nao utiliza nem produz

o Poluente Orgéanico Persistente (POP)
() Nao desenvolve acao especifica
() Faz inventario e monitora

() Faz inventario e monitora e possui metas anuais de redugéo para todas as
formas de utilizacédo ou producao

() Anterior + tem como meta eliminar o uso ou producéo
() Nao utiliza nem produz

Qual a condicéo dos efluentes liquidos gerados pela empresa:
() Nao gera

() Gera, mas ndo pode garantir que o lancamento se da em conformidade com
a legislagéo aplicavel

( ) Gera e pode garantir que o lancamento se da em conformidade com a
legislacé@o e normas aplicaveis

() Gera, pode garantir que o lancamento se da em conformidade com a
legislacdo aplicavel e pode comprovar que nos ultimos 2 anos houve redugdo
da carga poluidora lancada.
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Com relacdo as emissdes atmosféricas, a empresa:
() Nao se aplica
() N&o monitora suas emissdes ou monitora, mas nao pode garantir que as

mesmas estdo em conformidade com a legislacdo, normas e requisitos
aplicaveis

() Monitora suas emissdes e pode garantir e comprovar que as mesmas estao
em conformidade com a legislagdo, normas e requisitos aplicaveis

( ) A afirmacédo anterior e verdadeira e, aléem disso, a companhia pode
comprovar, nos ultimos 2 anos, a reducdo relativa (massa/producéo) da carga
de poluentes lancados no ar.

A empresa possui programas de gerenciamento e/ou minimizacdo dos
impactos ambientais pés-consumo de seus produtos?

() Nao

( ) Sim, apenas para os produtos com significativo potencial de impacto
ambiental pés-consumo

() Sim, para todos os produtos
() Nao se aplica
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Apéndice B — Esquema para caracterizacdo de residuos na Embrapa Mandioca e
Fruticultura

Ficha avaliativa dos setores para a implantagcdo da Gestdo Ambiental

Setor

Responsavel pelo
setor

1. Qual a suaformagéao?

2. Jateve algum tipo de contato com assuntos voltados pra gestdo ambiental?
(cursos, palestras, congressos)

3. Resumo do funcionamento do setor.

4. Quais as medidas que sao tomadas para a reducdo de consumo?

Observagoes:
Entrada Saida
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ANEXO

Anexo A — Questionario e metodologia de calculo da Pegada Ecoldgica

De certa forma, usamos o conceito de

PEGADA ECOLOGICA toda vez que Emw;a
tentamos imaginar a quantidade de

Natureza necessdria para manter nosso Mandioca e Fruticultura

jeito de viver. Calcular o impacto que
cada um de ndés gera no ambiente por
meio das opgodes que fazemos no dia-a- ()
dia é um exercicio interessante. Talvez ()
()
()

1) Quantos habitantes moram em sua cidade?
a) Acima de 100 mil pessoas

b) De 50 mil a 100 mil pessoas

¢) De 10 mil a 50 mil pessoas

d) Menos de 10 mil pessoas

vocé se surpreenda ao descobrir
quantos hectares do Planeta Terra vocé
utiliza para viver. Essa drea varia
conforme o estilo de vida que se adota, | 2)  Quantas pessoas vivem na sua casa?
em cada tipo de consumo. Responda ao | ( ) a)1pessoa () b) 2 pessoas
questiondrio abaixo e conheca o | ( ) c)3pessoas () d)4pessoasou mais
tamanho estimado da sua pegada
ecoldégica! Pode ser uma surpresa

3) Ao fazer compras no supermercado vocé:
() a) Compra tudo o que vocé tem vontade, sem
{: prestar atengdo no prego, na marca ou na embalagem

() b) Usa apenas o preco como critério de escolha
() c) Presta atencdo se os produtos de uma determinada marca sdo ligados a alguma empresa que nao respeita
o meio ambiente ou questdes sociais.
() d) Procura escolher produtos que venham em embalagens reciclaveis, ndo contenham ingredientes
derivados de transgénicos e que sejam fabricados por empresas certificadas com selos de responsabilidade social
e ambiental.

4) Entre os alimentos que normalmente vocé consome que quantidade é pré-preparada, embalada ou importada?
() a)Quasetodos ( ) b)Metade ( ) c) Um Quarto

() d) Muito poucos. A maior parte dos alimentos que eu consumo ndo sdo pré-preparados, nem embalados e sao
produzidos no Pais.

5) Quantas refei¢des feitas em casa vocé come por semana?
() a)Menosdel0 ( ) b)l0al4
( )ol15a19 () d)Mais de 20

6) Com que frequéncia vocé consome produtos de origem animal (carne, peixe, ovos, laticinios)?
() a) Com muita frequéncia. Carne todos os dias

()b
()ec
() d) Nunca (Vegetariano)

~

Frequentemente. Carne uma ou duas vezes por semana

~

Ocasionalmente. Carne raramente, mas ovos/laticinios quase todos os dias

7) O que acontece com o lixo produzido na sua casa?

() a) Nao ha coleta seletiva

() b) Tudo é colocado em sacos recolhidos pelo lixeiro, mas nao fago a menor ideia para onde vai
() ©) O que éreciclavel é separado, mas ndo sei o que acontece depois

() d) Olixo orgénico é encaminhado para compostagem (transformando em adubo)



8) Que eletrodoméstico vocé utiliza (escolha a opgdo que

(

mais se pareca com a situagio de sua casa)?

) a) Geladeira, freezer, maquina de lavar roupa/tanquinho

e forno de microondas;

(
(
(

) b) Geladeira e maquina de lavar roupa/tanquinho;

) ¢) Geladeira e freezer;
) d) Geladeira

9) Vocé considera, na sua escolha de compras de
eletrodomésticos e lampadas, informacdes referentes a
eficiéncia energética do produto (se o produto consome menos energia).

Py
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CALCULE SUA PEGADA ECOLOGICA
MULTIPLICANDO O NUMERO DE
VEZES QUE MARCOU CADA UMA DAS
RESPOSTAS A, B, C, D PELOS VALORES
ABAIXO E SOME O VALOR TOTAL.

) a) Ndo. Compro sempre as lampadas e os eletrodomésticos que estiverem mais baratos

) b) Utilizo lampadas frias, mas ndo levo em consideracao a eficiéncia energética de eletrodomésticos

) ¢) Compro eletrodomésticos que consomem menos energia e utilizo lampadas incandescentes (amarelas)

) d) Sim. S6 utilizo lampadas frias e compro os eletrodomésticos que consomem menos energia

10) Quantas vezes por semana, em média vocé liga o ar-condicionado em casa?

(
(
(
(

) a) Praticamente todos os dias

) b) Entre trés a quatro vezes

) ¢) Entre uma ou duas vezes por semana
) d) Nao tenho ar-condicionado

11) Vocé deixa luz, aparelho de som, computadores ou televisao ligados quando nao estido sendo utilizados?

(
(
(
(

) a) Sim, deixo luzes acesas, computador e TV ligados, mesmo quando nio estou no ambiente ou utilizando

) b) Deixo a luz dos comodos ligada quando sei que em alguns minutos vou voltar ao local

) ¢) Deixo o computador ligado, mas desligo o monitor quando ndo estou utilizando

de hibernagao (stand by)

) d) Nao. Sempre desligo os aparelhos e ldampadas quando nao estou utilizando, ou deixo o computador em estado

12) Quanto tempo vocé leva, em média, tomando banho diariamente?

(
(

) a) Mais de 20 minutos (
) ¢) Entre 5 e 10 minutos (

13) Quando vocé escova os dentes:

(
(

14)

(

) a) A torneira permanece aberta o tempo todo

) b) Entre 10 e 20 minutos
) d) Menos de 5 minutos

) b) A torneira é aberta apenas para molhar a escova e na hora de enxaguar a boca

Qual o tipo de transporte que vocé mais utiliza?
) a) Carro é o meu tnico meio de transporte e,

na maioria das vezes ando sozinho

(

) b) Tenho carro, mas procuro fazer a pé os

percursos mais curtos e privilegio o uso de

transporte coletivo, sempre que possivel

(
(

) c) Nao tenho carro e uso transporte coletivo
) d) Nao tenho carro, mas ando muito a pé ou de

bicicleta
15) Por ano, quantas horas vocé gasta andando de
avido?

(
(
(
(

) a) Acima de 50 horas

) b) 25 horas

) ¢) 10 horas

) d) Nunca ando de avido

Letra Marcada

Total por letra Resultado

marcada

() x4

()x3

()x2

A
B
C
D

()x1

Total geral.......




AVALLE SEU RESULTADO

126

Namero de pontos: até 15

Quantos planetas Terra: 1 Planeta

Parabéns! Seu estilo de vida leva em conta a satde
do planeta! Vocé sabe equilibrar o uso dos recursos
com sabedoria. Que tal mobilizar mais pessoas e
partilhar sua experiéncia? VVocé pode ajudar outras
pessoas a encontrar um padrédo de vida mais justo e
sustentéavel.

\\~‘~
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NUmero de pontos: de 16 até 30

Quantos planetas Terra: 2 Planetas

Cuidado, vocé esta acima da capacidade do Planeta.
Vale a pena reavaliar algumas opgdes do seu
cotidiano. Algumas mudangas e ajustes podem leva-
lo a um estilo de vida leve e sustentavel! Se vocé se
juntar a outras pessoas pode ser mais facil.

Namero de pontos: de 31 a 45

Quantos planetas Terra: 3 Planetas

Se todos no planeta tivessem um estilo de vida como
0 seu, seria necessario trés Terras. Neste ritmo o
planeta ndo vai aguentar! Que tal fazer uma
reavaliagdo dos seus habitos cotidianos hoje
mesmo? Diminua sua pegada e mobilize as pessoas!

Namero de pontos: de 46 a 60

Quantos planetas Terra: 4 Planetas

Alerta total!! Sua pegada esté entre os padrdes mais
insustentaveis do mundo! E urgente reavaliar seu
jeito de viver. Seu padrdo de consumo e habitos de
vida esté& causando danos a vida da Terra e
ameacando o futuro. Mas ndo desanime, nunca é
tarde para mudar. Junte-se a outras pessoas!!

)
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Fonte:www.ecobairro.org.br

Realizagdo: NDI/CLGA
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Anexo B — Quadro dos Requisitos e critérios da ISO 14001.
ABNT NBR ISO 14001:2004
4.1. Requisitos gerais

A organizacao deve estabelecer, documentar, implementar, manter e continuamente melhorar um sistema da
gestao ambiental em conformidade com os requisitos desta Norma e determinar como ela ira atender a esses
requisitos. A organizacao deve definir e documentar o escopo de seu sistema da gestdo ambiental.

4.2. Politica ambiental
a) seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades, produtos e servigos,
b) inclua um comprometimento com a melhoria continua e com a prevenc¢éo de poluicao,

c¢) inclua um comprometimento em atender aos requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
organizacao que se relacionem a seus aspectos ambientais,

d) forneca uma estrutura para o estabelecimento e analise dos objetivos e metas ambientais,
e) seja documentada, implementada e mantida,
f) seja comunicada a todos que trabalhem na organizagdo ou que atuem em seu nome, e
g) esteja disponivel para o publico.
4.3. Planejamento
4.3.1. Aspectos ambientais
A organizacao deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para

a) identificar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servi¢os, dentro do escopo definido de seu
sistema da gestdo ambiental, que a organizacdo possa controlar e aqueles que ela possa influenciar, levando
em consideracdo os desenvolvimentos novos ou planejados, as atividades, produtos e servicos novos ou
modificados, e

b) determinar os aspectos que tenham ou possam ter impactos significativos sobre o meio ambiente (isto &,
aspectos ambientais significativos).

A organizacdo deve documentar essas informagcBes e manté-las atualizadas. A organizacdo deve assegurar
gque os aspectos ambientais significativos sejam levados em considerac@o no estabelecimento, implementacao
e manutencao de seu sistema da gestdo ambiental.

4.3.2. Requisitos legais e outros

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para

a) identificar e ter acesso a requisitos legais aplicaveis e a outros requisitos subscritos pela organizagao,
relacionados aos seus aspectos ambientais, e

b) determinar como esses requisitos se aplicam aos seus aspectos ambientais.

A organizacdo deve assegurar que esses requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
organizacdo sejam levados em consideracdo no estabelecimento, implementacdo e manutencdo de seu
sistema da gestdo ambiental.

4.3.3. Objetivos, metas e programa(s)

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter objetivos e metas ambientais documentados, nas
fungBes e niveis relevantes na organizagao. Os objetivos e metas devem ser mensuraveis, quando exequivel, e
coerentes com a politica ambiental, incluindo-se os comprometimentos com a preven¢do de poluigdo, com o
atendimento aos requisitos legais e outros requisitos subscritos pela organizacéo e com a melhoria continua.

Ao estabelecer e analisar seus objetivos e metas, uma organiza¢do deve considerar 0s requisitos legais e
outros requisitos por ela subscritos, e seus aspectos ambientais significativos. Deve também considerar suas
opcdes tecnoldgicas, seus requisitos financeiros, operacionais, comerciais e a visdo das partes interessadas. A
organizacdo deve estabelecer, implementar e manter programa(s) para atingir seus objetivos e metas. O(s)
programa(s) deve(m) incluir

a) atribuicdo de responsabilidade para atingir os objetivos e metas em cada funcdo e nivel pertinente da
organizacao, e

b) os meios e o prazo no qual estes devem ser atingidos.
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4.4. Implementacgao e operagéo
4.4.1. Recursos, funcgdes, responsabilidades e autoridades

A administracdo deve assegurar a disponibilidade de recursos essenciais para estabelecer, implementar,
manter e melhorar o sistema da gestdo ambiental. Esses recursos incluem recursos humanos e habilidades
especializadas, infra-estrutura organizacional, tecnologia e recursos financeiros. Funcdes, responsabilidades e
autoridades devem ser definidas, documentadas e comunicadas visando facilitar uma gestao ambiental eficaz.
A alta administrac@o da organizacdo deve indicar representante(s) especifico(s) da administracéo, o(s) qual(is),
independentemente de outras responsabilidades, deve(m) ter funcéo, responsabilidade e autoridade definidas
para

a) assegurar que um sistema da gestdo ambiental seja estabelecido, implementado e mantido em
conformidade com os requisitos desta Norma,

b) relatar a alta administracdo sobre o desempenho do sistema da gestdo ambiental para analise, incluindo
recomendacdes para melhoria.

4.4.2. Competéncia, treinamento e conscientizagédo

A organizacéo deve assegurar que qualquer pessoa que, para ela ou em seu nome, realize tarefas que tenham
0 potencial de causar impacto(s) ambiental(is) significativo(s) identificados pela organizacao, seja competente
com base em formacédo apropriada, treinamento ou experiéncia, devendo reter os registros associados. A
organizacdo deve identificar as necessidades de treinamento associadas com seus aspectos ambientais e seu
sistema da gestdo ambiental. Ela deve prover treinamento ou tomar alguma acgdo para atender a essas
necessidades, devendo manter os registros associados.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para fazer com que as pessoas que
trabalhem para ela ou em seu nome estejam conscientes

a) da importancia de se estar em conformidade com a politica ambiental e com os requisitos do sistema da
gestao ambiental,

b) dos aspectos ambientais significativos e respectivos impactos reais ou potenciais associados com seu
trabalho e dos beneficios ambientais proveniente da melhoria do desempenho pessoal,

c) de suas fung¢Bes e responsabilidades em atingir a conformidade com os requisitos do sistema da gestéo
ambiental, e

d) das potenciais conseqiiéncias da inobservancia de procedimento(s) especificado(s).
4.4.3. Comunicagao

Com relagdo aos seus aspectos ambientais e ao sistema da gestdo ambiental, a organizagéo deve estabelecer,
implementar e manter procedimento(s) para

a) comunicagao interna entre os varios niveis e fun¢des da organizagéo,

b) recebimento, documentacdo e resposta a comunicacdes pertinentes oriundas de partes interessadas
externas.

A organizacdo deve decidir se realizara comunicagdo externa sobre seus aspectos ambientais significativos,
devendo documentar sua decisdo. Se a decisdo for comunicar, a organizacdo deve estabelecer e implementar
método(s) para esta comunicagdo externa.

4.4.4. Documentacao

A documentagéo do sistema da gestdo ambiental deve incluir
a) politica, objetivos e metas ambientais,

b) descrigédo do escopo do sistema da gestdo ambiental,

c) descricdo dos principais elementos do sistema da gestdo ambiental e sua interacdo e referéncia aos
documentos associados,

d) documentos, incluindo registros, requeridos por esta Norma, e

e) documentos, incluindo registros, determinados pela organizagdo como sendo necessarios para assegurar o
planejamento, operacdo e controle eficazes dos processos que estejam associados com seus aspectos
ambientais significativos.

4.4.5. Controle de documentos

Os documentos requeridos pelo sistema da gestdo ambiental e por esta Norma devem ser controlados.
Registros sdo um tipo especial de documento e devem ser controlados de acordo com 0s requisitos
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estabelecidos em 4.5.4. A organizagao deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para

a) aprovar documentos quanto a sua adequacao antes de seu uso,

b) analisar e atualizar, conforme necessario, e reaprovar documentos,

c) assegurar que as alteracdes e a situacdo atual da revisdo de documentos sejam identificadas,

d) assegurar que as versoes relevantes de documentos aplicaveis estejam disponiveis em seu ponto de uso,
e) assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificaveis,

f) assegurar que os documentos de origem externa determinados pela organizacdo como sendo necessarios ao
planejamento e operagdo do sistema da gestdo ambiental sejam identificados e que sua distribuicdo seja
controlada, e

g) prevenir a utilizagdo n&o intencional de documentos obsoletos e utilizar identificacdo adequada nestes, se
forem retidos para quaisquer fins.

4.4.6. Controle operacional

A organizacgao deve identificar e planejar aquelas operacdes que estejam associadas aos aspectos ambientais
significativos identificados de acordo com sua politica, objetivos e metas ambientais para assegurar que elas
sejam realizadas sob condi¢des especificadas por meio de

a) estabelecimento, implementacdo e manutencdo de procedimento(s) documentado (s) para controlar
situagcdes onde sua auséncia possa acarretar desvios em relacdo a sua politica e aos objetivos e metas
ambientais,

b) determinacao de critérios operacionais no(s) procedimento(s), e

c) estabelecimento, implementacdo e manutencao de procedimento(s) associado(s) aos aspectos ambientais
significativos identificados de produtos e servicos utilizados pela organizacdo e a comunicacdo de
procedimentos e requisitos pertinentes a fornecedores, incluindo-se prestadores de servico.

4.4.7. Preparagdo e resposta a emergéncias

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para identificar potenciais situagées de
emergéncia e potenciais acidentes que possam ter impacto(s) sobre o meio ambiente, e como a organizagao
respondera a estes. A organizagdo deve responder as situacdes reais de emergéncia e aos acidentes, e
prevenir ou mitigar os impactos ambientais adversos associados. A organizacdo deve periodicamente analisar
e, quando necessario, revisar seus procedimentos de preparacdo e resposta a emergéncia, em particular, apés
a ocorréncia de acidentes ou situagdes emergenciais. A organizacdo deve também periodicamente testar tais
procedimentos, quando exeqivel.

4.5. Verificagao
4.5.1. Monitoramento e medigéo

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para monitorar e medir regularmente
as caracteristicas principais de suas operagdes que possam ter um impacto ambiental significativo. O(s)
procedimento(s) deve(m) incluir a documentagéo de informacdes para monitorar o desempenho, os controles
operacionais pertinentes e a conformidade com os objetivos e metas ambientais da organizacdo. A organizacao
deve assegurar que equipamentos de monitoramento e medi¢do calibrados ou verificados sejam utilizados e
mantidos, devendo-se reter 0s registros associados.

4.5.2. Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros

4.5.2.1. De maneira coerente com o seu comprometimento de atendimento a requisitos, a organizagcdo deve
estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para avaliar periodicamente o atendimento aos requisitos
legais aplicaveis. A organizagdo deve manter registros dos resultados das avaliagdes periddicas.

4.5.2.2. A organizacdo deve avaliar o atendimento a outros requisitos por ela subscritos. A organizacdo pode
combinar esta avaliagdo com a avaliagéo referida em 4.5.2.1 ou estabelecer um procedimento em separado. A
organizacdo deve manter registros dos resultados das avaliagdes periédicas.

4.5.3. Ndo-conformidade, acdo corretiva e agdo preventiva

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para tratar as ndo-conformidades reais
e potenciais, e para executar agdes corretivas e preventivas. O(s) procedimento(s) deve(m) definir requisitos
para

a) identificar e corrigir ndo-conformidade(s) e executar acbes para mitigar seus impactos ambientais,
b) investigar ndo-conformidade(s), determinar sua(s) causa(s) e executar agdes para evitar sua repeticao,

c) avaliar a necessidade de acéo(des) para prevenir ndo-conformidades e implementar acdes apropriadas para
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evitar sua ocorréncia,
d) registrar os resultados da(s) acao(des) corretiva(s) e preventiva(s) executada(s), e
e) analisar a eficacia da(s) acéo(Ges) corretiva(s) e preventiva(s) executada(s).

As acdes executadas devem ser adequadas a magnitude dos problemas e ao(s) impacto(s) ambiental(is)
encontrado(s). A organizacédo deve assegurar que sejam feitas as mudangas necessarias na documentagdo do
sistema da gestdo ambiental.

4.5.4. Controle de registros

A organizagdo deve estabelecer e manter registros, conforme necessario, para demonstrar conformidade com
0s requisitos de seu sistema da gestdo ambiental e desta Norma, bem como os resultados obtidos. A
organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para a identificacdo, armazenamento,
protecdo, recuperacdo, retencdo e descarte de registros. Os registros devem ser e permanecer legiveis,
identificaveis e rastreaveis.

4.5.5. Auditoriainterna

A organizacado deve assegurar que as auditorias internas do sistema da gestdo ambiental sejam conduzidas em
intervalos planejados para

a) determinar se o sistema da gestdo ambiental

1) estd em conformidade com os arranjos planejados para a gestdo ambiental, incluindo-se os requisitos desta
Norma, e

2) foi adequadamente implementado e é mantido, e
b) fornecer informagdes a administracédo sobre os resultados das auditorias.

Programa(s) de auditoria deve(m) ser planejado(s), estabelecido(s), implementado(s) e mantido(s) pela
organizacdo, levando-se em consideracdo a importancia ambiental da(s) operacdo(des) pertinente(s) e os
resultados das auditorias anteriores.

Procedimento(s) de auditoria deve(m) ser estabelecido(s), implementado(s) e mantido(s) para tratar

— das responsabilidades e requisitos para se planejar e conduzir as auditorias, para relatar os resultados e
manter registros associados,

— da determinacéo dos critérios de auditoria, escopo, freqiiéncia e métodos.

A selecdo de auditores e a condugcdo das auditorias devem assegurar objetividade e imparcialidade do
processo de auditoria.

4.6. Analise pela administracao

A alta administracdo da organizacdo deve analisar o sistema da gestdo ambiental, em intervalos planejados,
para assegurar sua continuada adequac&o, pertinéncia e eficacia. Analises devem incluir a avaliagdo de
oportunidades de melhoria e a necessidade de alteragdes no sistema da gestdo ambiental, inclusive da politica
ambiental e dos objetivos e metas ambientais. Os registros das analises pela administragdo devem ser
mantidos. As entradas para analise pela administracdo devem incluir

a) resultados das auditorias internas e das avalia¢cdes do atendimento aos requisitos legais e outros subscritos
pela organizacao,

b) comunicacao(des) proveniente(s) de partes interessadas externas, incluindo reclamacoes,
¢) o desempenho ambiental da organizagéo,

d) extensédo na qual foram atendidos os objetivos e metas,

e) situacao das agdes corretivas e preventivas,

f) acBes de acompanhamento das andlises anteriores,

g) mudanga de circunstancias, incluindo desenvolvimentos em requisitos legais e outros relacionados aos
aspectos ambientais, e

h) recomendacdes para melhoria.

As saidas da andlise pela administracdo devem incluir quaisquer decisdes e ag¢les relacionadas a possiveis
mudancgas na politica ambiental, nos objetivos, metas e em outros elementos do sistema da gestdo ambiental,
consistentes com o comprometimento com a melhoria continua.

Fonte: ABNT NBR ISO 14001:2004.
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