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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) investiga as dificuldades enfrentadas e
estratégias adotadas pelos discentes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica
(CSTGP) da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB) no desenvolvimento da
leitura e escrita académicas. A pesquisa surge da percepcao de que muitos estudantes enfrentam
desafios relacionados ao letramento académico, especialmente aqueles que conciliam estudo e
trabalho ou possuem trajetorias educacionais interrompidas. A metodologia adotada foi de
carater descritivo e exploratorio, utilizando revisao bibliografica, aplicagdo de questionarios as
turmas de 2024.1 e 2025.1 e observagdo participante na disciplina de Oficina de Texto. Os
resultados revelam que a maioria dos estudantes possui dificuldades na compreensao de textos
académicos, na organiza¢do de ideias, na elaborag¢do de géneros académicos e na utilizagdo da
linguagem propria da gestdo publica. Entre as estratégias encontradas estdo o uso de redes de
apoio, consultas a videos no YouTube, dicionarios e ferramentas de inteligéncia artificial.
Conclui-se que ¢ fundamental que o CSTGP-UFRB adote politicas institucionais de letramento
académico, visando fortalecer a permanéncia dos alunos, reduzir retengdes € promover uma
formagao que qualifique gestores publicos mais preparados para atuar de forma eficiente e ética

no setor publico.
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Introducao

O letramento académico ¢ uma das pautas que tém sido investigadas em todos os
ambitos, por autores que discutem a tematica dos variados modelos de letramento (Lea e Street,
2014; Freire, 1989; Kleiman, 1995; e outros) desde a entrada dos estudantes no ensino superior.
Essa tematica ja vem sendo estudada hd muito tempo: a falta do letramento académico e a
dificuldade encontrada por ingressantes no Ensino Superior podem se dar por varios fatores que
vao desde a auséncia de conhecimento sobre determinado assunto até os problemas associados
a uma alfabetizacdo ineficaz (Almeida e Silva, 2018) e a ineficiéncia do ensino basico em
fornecer uma educacdo de qualidade, até a auséncia de estratégias adequadas para o
desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita.

Um aspecto relevante € que a maioria dos estudantes de ensino superior estd matriculada
no periodo noturno, conforme aponta o Censo da Educacdo Superior do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Em 2023, o Brasil contava com
quase 10 milhdes de alunos matriculados em cursos superiores, dos quais, no ensino presencial,
cerca de 54% frequentavam o turno noturno (Inep, 2023), dado total, sem distingado se € privado
ou publico. Esse dado reflete a realidade de muitos desses estudantes, que trabalham durante o
dia e, consequentemente, dispdem de menos tempo para estudar e cumprir as demandas das
disciplinas exigidas pelos professores.

A partir de 2003, com a expansdo ¢ a democratizacdo do ensino superior no Brasil, o
nimero de matriculas em universidades federais foi aumentando gradativamente, ao passo que
as instituicdes vinham desenvolvendo formas de manter esses alunos nos centros de ensino.
Essa expansdo trouxe consigo inumeras reestruturacdes voltadas a inclusdo, ao acesso e a
permanéncia nas universidades do Brasil. Foram criados programas para a integracdo e
permanéncia desses alunos, por meio do Sistema de Selecdo Unificada (SISU), do Programa de
Bolsa Permanéncia (PBP), do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e da Lei
de Cotas, a Lein® 12.711/2012.

Nesse cenario, ¢ implantada a Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB),
em 2005, e que, em 2024, oferece 12 cursos de graduacdo no periodo noturno, distribuidos em
quatro dos seus sete centros: Centro de Artes, Humanidades e Letras (CAHL), Centro de
Ciéncias Agrarias Ambientais e Biologicas (CCAAB), Centro de Cultura, Linguagens e
Tecnologias Aplicadas (CECULT) e Centro de Formacao de Professores (CFP). No total, a
UFRB conta atualmente com 36 cursos de graduacao ativos (UFRB, 2024).
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Um desses cursos ¢ o Curso Superior de Tecnologia em Gestao Publica (CSTGP-
UFRB), noturno, que tem uma duragdo minima de 3 anos e maxima de 5 anos e esta dividido
em disciplinas obrigatorias, optativas, estagio supervisionado, trabalho de conclusdo de curso
(TCC) e atividades complementares (ACC), com uma carga horéaria total de 1.870 horas,
conforme o projeto pedagdgico do Curso (PPC) de 2010. O Curso tem uma abertura anual de
50 novas vagas e a professora Lys Vinhaes realiza, com cada nova turma, o levantamento do
perfil dos alunos ingressantes, por meio de questionario no qual estdo presentes perguntas para
cinco dimensodes: 1) perfil pessoal; 2) perfil educacional; 3) perfil profissional; 4) percepgoes e
expectativas em relagcdo ao Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica, durante e apos
sua conclusdo; e 5) Perfil do aluno quanto as possibilidades de atuagdo remota/conectividade
(Dantas, 2013;2024).

Os relatorios de perfil dos ingressantes, disponiveis no site do Curso', fornecem
informagdes importantes sobre os estudantes. Eles abrangem as turmas de 2013 a 2023.1 (os
relatorios das turmas 2024.1 e 2025.1 estdo atualmente em constru¢do). Quando finalizados e
divulgados, também serdo acessiveis a toda a comunidade. Esses documentos oferecem dados
significativos sobre a realidade dos estudantes que conciliam trabalho e estudo. Nos dois
primeiros anos de levantamento, aproximadamente 70% dos estudantes ja trabalharam
enquanto cursavam. Ao longo de uma década de relatdrios, houve algumas variagdes nas
porcentagens, mas a presenca de estudantes com dupla jornada tem sido mantida, ainda que em
percentuais menores (Dantas, 2013; 2023). E necessario ainda reforgar que ha um relatério
disponivel no qual sdo comparadas as turmas de 2012-2015 (Dantas, 2015).

Um ponto importante a ser destacado ¢ que, em muitos casos, esses estudantes sao os
primeiros de suas familias a ingressar em uma universidade, o que pode ocorrer por diversos
fatores, como a falta de conhecimento sobre o processo de selecdo ou a necessidade de ingressar
no mercado de trabalho diretamente apds o ensino basico, devido a dificuldades financeiras. No
entanto, observa-se que, quando os pais ndo tiveram a oportunidade de cursar o ensino superior
ou mesmo de ir para a escola, muitas vezes projetam no filho o desejo de que ele conquiste essa
trajetoria académica (Rodrigues, 2023).

Ha, portanto, diferentes perfis de estudantes presentes no curso, tanto entre os calouros
quanto entre os veteranos. Estes ultimos, especialmente os do CSTGP-UFRB, ainda enfrentam
algumas dificuldades relacionadas a permanéncia na Universidade, sobretudo no que diz

respeito a sua retengdo. Na UFRB, embora nao haja um nimero exato de quantos estudantes

! www.ufrb.edu.br/gestaopublica
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estdo retidos nas etapas finais de suas graduagdes, no curso de Gestao Publica, os dados indicam
que os alunos se encontram nessa situagao, em sua maioria, devido a dificuldade com a escrita
do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) ou com a conclusao das Atividades Complementares
(ACC) (Dantas, 2022).

Observa-se que muitos estudantes enfrentam desafios significativos ao lidar com textos
académicos. Essas dificuldades afetam diretamente o desempenho dos alunos, revelando uma
deficiéncia que, em muitos casos, ja existe desde a entrada no ensino superior e se mantém até
que sejam desafiados a produzir o TCC, o que tem causado retengdes e, consequente a isso, a
evasao.

Dantas (2022, p. 129) apresenta dados obtidos através de consulta ao historico do
Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) segundo os quais alguns
alunos pertencentes as turmas iniciais do Curso (2013 a 2015) ainda se encontravam retidos
pela falta do TCC e em alguns casos faltando apenas algumas horas de ACC, até o ano de 2021.
Ao fazer um recorte temporal de 2015-2019 ainda se encontram alunos retidos no curso por
conta desses componentes. Segundo dados colhidos junto ao Colegiado do Curso ¢ a
Superintendéncia de Registro das Atividades Académicas (SURAC), em 2025, ha ainda 46
discentes retidos pertencentes a esses anos, desses 16 se encontram com o status de “formando”.

Esses problemas ndo se limitam apenas ao CSTGP - UFRB, mas estdo presentes em
varios cursos e campi universitarios. Embora sejam encontrados muitos trabalhos que lidam
com as questdes de letramento académico e sobre questdes que envolvem leitura e escrita (e
suas dificuldades), ndo ha muita produgdo sobre o tema no Campo de Publicas. Por isso, ¢
fundamental que estudos sejam realizados voltados para este Campo, como ¢ o caso do CSTGP-
UFRB.

Segundo Dantas (2022)

Saber escrever, embora seja um passo importante, ndo garante que o(a) aluno(a)
consiga elaborar seu trabalho de conclusdo de curso, qualquer que seja o formato, ja
que esta ¢ uma competéncia que aciona outros saberes para além da escrita
propriamente dita e os contetidos sobre o tema escolhido (Dantas, 2022, p.125).

Este trabalho de conclusdo de curso ¢ uma continuidade da investigacao desenvolvida
no Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao Cientifica - PIBIC 2023/2024, no qual tive a
oportunidade de dar sequéncia a uma pesquisa sobre a retengdo e o enfrentamento a evasao no

CAHL/UFRB, fomentada pela Pré-Reitoria de Graduagdo da Universidade (PROGRAD)?.

2 Projeto PA754-2022, #Rumo a Formatura: Enfrentamento a Evasdo de Concluintes no CAHL UFRB, aprovado no
Edital interno PROGRAD n° 050/2022 — Selecao de projetos para enfrentamento da Evasdo e Reprovacao nos
cursos de graduacdo da UFRB e com vigéncia inicial de 16/12/2022 a 17/06/2024, prorrogada até 17/10/025.
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Durante minha participagdo no PIBIC, pude observar que ainda existem lacunas significativas
no que diz respeito a leitura e escrita académicas, no curso de Gestao Publica. Seus estudantes
enfrentam o desafio de compreender os jargdes e as linguagens especificas do curso, além de
lidarem com a dificuldade de se adaptar as particularidades do fazer universitario, o que pode
comprometer seu desempenho académico.

Neste cendrio, este trabalho tem como objetivo geral investigar as dificuldades e as
estratégias adotadas pelos discentes na leitura e escrita académica no curso de Tecnologia
em Gestao Publica, essenciais no processo de letramento académico, € como objetivos
especificos 1) investigar as expectativas dos ingressantes em relagdo ao curso superior em
gestdo publica; 2) identificar e analisar quais suas dificuldades de leitura e escrita na formacao
em Gestao Publica e 3) verificar quais sdo as estratégias adotadas pelos discentes para supera-
las.

Lea e Street (2014) fazem uma andlise que “uma das dificuldades que os alunos
encontram quando ingressam no ensino superior envolve escrita e discurso académico” (Lea e
Street, 2014, p.482). Estudantes que chegam a graduacao frequentemente trazem a expectativa
de que ¢ papel do docente do ensino médio ser responsavel por atender as suas necessidades no
que compete ler e escrever na universidade. Todavia, ndo ¢ possivel fazer o letramento desse
alunado antes que eles ingressem no ensino superior, ja que as praticas sociais da universidade
sdo diferentes daquelas observadas no ensino médio. Dai a necessidade de que as institui¢cdes
de ensino superior, em geral, e o CSTGP_UFRB, em particular, busquem, como politica
institucional, planejar e implementar agdes que favorecam o letramento académico desses
discentes.

Além disso, faz-se necessario que esses alunos possuam nogdes e capacidades que vao
além do dominio das habilidades de leitura e escrita académica, para que se formem gestores
aptos a atuar de maneira eficaz na gestdo publica. Isso porque, na pratica, esses gestores
precisarao entender e aplicar o conhecimento adquirido em sala de aula, das diversas areas do
saber (economia, direito, sociologia, administrac¢do, entre outras). Dessa forma, eles estardo
mais preparados para desempenhar um trabalho eficiente, pautado na transparéncia e na justica
na gestao publica.

A estrutura deste trabalho foi organizada em cinco se¢des. A primeira se¢do apresenta a
introdugdo, incluindo o objetivo da investigacdo, a problematiza¢ao do estudo e seus objetivos

geral e especificos. Na segunda se¢do, abordam-se as praticas sociais de leitura e escrita
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académica na formacdo e atuagdo do gestor publico, com base nos conceitos discutidos por
diversos autores que fundamentam a pesquisa, dentre os quais Lea e Street, 2014; Batista Junior
etal., 2023; Almeida e Silva, 2018; Freire, 1989; ¢ Marinho, 2010. Na terceira se¢ao, ¢ descrita
a metodologia utilizada para o desenvolvimento do estudo. Na quarta, sdo analisados os dados
gerados e realizada a discussdo dos resultados. Por fim, sdo apresentadas as consideracdes
finais, com algumas sugestdes para uma politica de letramento para os discentes do Curso de

Gestao, de modo a reduzir a evasao e a retencao.
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1. Praticas sociais de leitura e escrita na formacao e na atuacao do Gestor

Publico.

Para a construcao deste capitulo, foram consultadas plataformas e ferramentas de busca
— Scielo, Google Académico e o Portal de Periodicos da Capes - para fazer uma revisao
sistematica da literatura, sobre o que tem sido estudado e que serve para a base tedrica desta
investigagdo, especialmente textos recentes, publicados nos ultimos cinco anos, além de
algumas obras mais cléssicas. Além disso, essa revisdo foi utilizada para analisar as discussdes
existentes sobre a tematica no Campo de Publicas — € notério que ainda nao ha estudos sobre a
tematica na area da gestdo publica e sim em outras areas do conhecimento, como Letras,
Pedagogia, ou Fisica, entre outros. Investigar o letramento académico e as questdes que
envolvem leitura e escrita como praticas sociais no Campo de Publicas colabora para tornar
aptos novos gestores, com habilidades essenciais para a tomada de decisOes estratégicas ¢ a
atuacdo eficiente no contexto publico. Neste sentido, o letramento académico se torna
fundamental, tanto na pratica cotidiana dos gestores quanto em sua formacao continua.

No projeto pedagdgico do Curso (PPC) do CSTGP - UFRB, esté estabelecido o perfil
do egresso que o curso pretende entregar para a sociedade: um profissional que tenha a
capacidade de atuar nas diversas areas contidas na gestdo publica. Entre elas estdo: entidades
do terceiro setor e em projetos sociais de fundacdes (PPC, 2010), instituigdes do legislativo e
executivo e nas empresas que prestam servicos publicos. Para isso, ¢ essencial que os alunos
tenham um letramento académico que dé conta das atividades de sua formacdo, mas que seja
ampliado para as leituras, escritas e outras praticas que serdo desenvolvidas no seu campo de
atuacao.

Compreende-se que persiste um problema social relacionado a leitura e a escrita, tanto
académica quanto ndo académica. No ensino superior, as demandas sdo exigidas sem considerar
as diferencas entre os alunos. Em muitos casos “o(a) aluno(a) recém-saido do Ensino Médio
ndo tem acesso e idade para estes maturidade e conhecimento” (Dantas, 2022) e isso acaba
afetando diretamente a sua compreensdao nos semestres letivos. Aqueles que vém do ensino
basico ou, até mesmo, os que retornam aos estudos apds um longo periodo afastados da sala de
aula, sdo frequentemente desafiados a compreender e se adaptar as novas praticas académicas.
No entanto, muitas vezes, ndo ha um entendimento prévio desses estudantes sobre a leitura e a
escrita no contexto académico, o que dificulta sua integragdo as exigéncias do ambiente

universitario.
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Ter uma leitura critica e embasada ¢ competéncia essencial para a formacdo de
profissionais com habilidades adequadas a tomada de decisdes e a resolu¢do de problemas
complexos, em ambiente técnico-politico. Do mesmo modo, ¢ fundamental lidar com os
diversos géneros, tanto académicos, como especializados, para uma producao textual eficaz. A
falta de desenvolvimento dessas habilidades pode comprometer a capacidade desses individuos
de analisar e produzir informagdes de maneira profunda.

A seguir, sdo apresentadas algumas consideracdes sobre o letramento académico, suas

bases tedricas e sua importancia para a formagao e atuacao dos gestores publicos.

1.1 Letramento académico

O letramento académico ¢ considerado por autores como praticas sociais (Lea e Street,
2014, Kleiman, 1995; Oliveira, 2009), que se constroem nas interacdes dentro de contextos
especificos e com determinados publicos. No ensino superior, essas praticas sao propostas para
que os estudantes possam se filiar a determinados contextos, desenvolvendo habilidades e
estratégias que favorecem sua inser¢ao académica (Batista-Santos, 2019, p. 712), contribuindo,
assim, para que dominem o espaco ao seu redor. Assim, as praticas sociais que perpassam a
Educacdo Basica sdo diversas daquelas do Ensino Superior, o que faz com que, mesmo os
alunos que dominam leitura e escrita precisem se adaptar ao novo ambiente apos ingressarem
em uma graduacao.

Essas praticas sociais também chegam a vida do universitario quando ele € incentivado
e provocado a escrever géneros especificos da academia. Esses géneros sdo apresentados a ele
na fase inicial da graduag¢ao e sdo utilizados como meio da comunicacdo na relagdo entre aluno
e professor (Batista Junior et al., 2023, p. 199).

Lea e Street (2014) e outros autores apontam que héd trés modelos de letramento
académico. Sao eles: o0 modelo de habilidade de estudo; socializagdo académica e por ultimo o

modelo de letramento. Para eles:

O primeiro, modelo de habilidades de estudo, concebe a escrita e o letramento como
habilidade individual e cognitiva. Essa abordagem concentra-se nos aspectos da
superficie da forma da lingua e pressupde que estudantes podem transferir seu
conhecimento de escrita e letramento de um contexto para outro, sem quaisquer
problemas. O segundo, denominado socializa¢do académica, tem relagdo com a
aculturagdo de estudantes quanto a discursos e géneros baseados em temas e em
disciplinas. Estudantes adquirem modos de falar, escrever, pensar e interagir em
praticas de letramento que caracterizavam membros de comunidade disciplinar ou
tematica. (...) o terceiro modelo, o de letramentos académicos, tem relagdo com a
produgdo de sentido, identidade, poder e autoridade; coloca em primeiro plano a
natureza institucional daquilo que conta como conhecimento em qualquer contexto
académico especifico (Lea e Street, 2014, p.479).
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Ap0s essa explanagdo, torna-se evidente que o letramento académico se diferencia de outros
modelos de letramento, principalmente por ser caracterizado por produgdes que exigem o uso
de técnicas especificas e abordagens proprias, com foco nas areas de atuacao no ensino superior.
Ao contrario de outros tipos de letramento, que podem envolver habilidades mais gerais de
leitura e escrita, o letramento académico demanda uma compreensao mais profunda das normas,
estilos, repertdrio e metodologias proprias de cada campo, sendo essencial para a producdo de
conhecimentos complexos e especializados da area.

Por isso, ¢ importante que a pratica da leitura/escrita no ensino superior seja feita de forma
correta, para que o graduando possa criar formas de “interagir com o texto lido, contextualizar
o texto, desvelando, analisando ele passa estabelecer uma opinido importante na realidade
social, onde ira desenvolver o papel de sujeito transformador” (Almeida e Silva, 2017, p.69).

Ainda em conformidade com Almeida e Silva (2018), Mello (2018) acredita que:

A pratica de ler, na universidade, outros géneros diferentes daqueles com que
costumavam estar familiarizados modifica os habitos ¢ as estratégias dos leitores e
abre espago para novas aprendizagens [...] a fim de que tenham um bom desempenho
no tocante a leitura de textos académicos, os graduandos precisam ndo s6 conhecer os
termos técnicos especificos das disciplinas, mas também as caracteristicas dos géneros
académicos em que tais textos se concretizam, consideradas as especificidades da
esfera académica (Mello, 2018, p. 235).

No caso de um curso tecnologico como o CSTGP - UFRB, observa-se que “o(a) aluno(a)
deve ter um letramento tecnoldgico/especialista situado na Gestdo Publica, que o faca
identificar aspectos politicos, de relagdes de poder, além dos técnicos, o que demanda

maturidade e conhecimento prévios” (Dantas, 2022, p. 126).

1.2 Leitura e escrita na formacao para a gestio publica

Ler e escrever na universidade vai além da simples decodificagdo de palavras; trata-se de
saber compreender, interpretar e aplicar os ensinamentos adquiridos ao longo da jornada
académica, um processo que se estende desde os primeiros anos do ensino superior até a fase
pos-formacao. Ha uma série de especificidades que distinguem a educagdo basica da educacao
superior, sendo um exemplo claro disso o uso de atividades mais complexas, como a elaboragao
de resenhas criticas, infograficos e esquemas, que exigem habilidades mais refinadas (Mello,
2018; Festas, Matos e Seixas, 2020; Silva e Braga, 2022). Quando esses processos de leitura e
escrita ndo sao adequadamente ensinados, as dificuldades podem levar a um aumento na evasao,
prejudicando o desempenho académico dos estudantes.

Para Batista Junior et al (2023):

As dificuldades de producao e veiculagao do fazer cientifico se ddo, em grande parte,
pela falta de habilidade com géneros académicos. Essa dificuldade se d4 a partir de
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dois fatores: o primeiro ¢ que tais géneros s6 sdo apreendidos em ambientes altamente
escolarizados; o segundo ¢ a preocupante realidade da falta de iniciativas e estruturas
nas universidades que medeiem a aquisicdo das habilidades de leitura e escrita
académica (Batista Junior et al, 2023, p. 214).

O ensino oferecido na educagdo basica e no ensino médio atualmente ndo tem sido
suficiente para preparar adequadamente os estudantes para as exigéncias do ensino superior.
Nota-se, assim, uma lacuna significativa nesse processo. A aquisi¢ao das habilidades de leitura
e escrita nas universidades ainda ¢ motivo de preocupacdo. No entanto, observa-se um
movimento crescente de atencdo a essa questdo, evidenciado pelo aumento expressivo de
publicacdes voltadas ao tema do Letramento Académico.

No campo da Gestao Publica, as praticas sociais podem ser desenvolvidas por meio de
atividades que integrem o estudante ao seu futuro campo de atuagdo. Exemplos disso incluem
leituras criticas de textos e notas técnicas; a produ¢do de textos académicos; o uso de fontes e
referéncias especializadas sobre os temas abordados em sala de aula, entre outras atividades.

No caso do CSTGP - UFRB, ¢ particularmente evidente a necessidade de familiaridade
com os jargdes e a linguagem especializada da area, o que implica o desenvolvimento de
habilidades para compreender e produzir documentos técnicos, como relatdrios, artigos
académicos e outras produgdes vinculadas ao campo. Dessa forma, ¢ essencial que os docentes,
responsaveis por ministrar as disciplinas relacionadas a essas praticas, sejam capazes de orientar
os alunos, fornecendo as ferramentas necessdrias para que esses conhecimentos sejam nao
apenas compreendidos, mas também aplicados com competéncia no ambito académico e
profissional. Por exemplo, ha publicagdes que contribuem para que as discussdes sobre os
termos especificos acontecam, como o Dicionario de Formagao de Gestao Social (Boullosa,
2014) ou o Glossario da Gestao Publica da Cultura no Brasil, proposto por Adorne (2014).

Segundo Motta-Roth (2008), os géneros sdo "usos da linguagem associados a atividades
sociais" e “apresentam certo grau de estabilidade em sua forma, contetido e estilo”. (Motta-
Roth, 2008, p. 350). Embora existam géneros textuais em diversas areas do conhecimento, ¢
importante ressaltar que cada area possui formas especificas de utilizagdo desses géneros. No
caso do Campo de Publicas, por exemplo, ha géneros compartilhados com outras areas, como
resumos, resenhas, relatorios, fichamentos, mapas conceituais, ensaios ou TCC (Souza e Silva,
2017, Silva e Bessa, 2019 e outros).

Apesar de alguns desses géneros serem trabalhados durante o ensino basico e médio, eles

assumem formas diferentes quando introduzidos no meio académico. No ensino superior, esses
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géneros apresentam diferentes formatos, como ¢ o caso do fichamento, que pode ser de citacao,
comentado ou bibliografico.

Em sua pesquisa, Oliveira (2021) mostra que o professor tem um papel importante para que
esses estudantes se sintam acolhidos durante seu processo de letramento. Por isso, eles sdo
responsaveis por ensinar e acolher os estudantes com essas novas praticas da academia.

Para Oliveira (2021)

uma relagdo professor e estudante que seja dialodgica e acolhedora surge como um
fator primordial, pois, a partir do didlogo que os estudantes podem trazer a baila suas
principais dificuldades e juntamente com seus professores desenvolver estratégias
mais eficazes para o enfrentamento de tais dificuldades (Oliveira, 2021, p.3)

Os géneros especificos sdo aqueles utilizados por determinadas areas, como a Gestao
Publica, cujas atividades sdo desempenhadas por seus gestores. Contudo, esses géneros também
podem ser empregados em outros cursos, como Servico Social, que frequentemente
confecciona documentos no formato adotado pela gestdo, tais como oficios e relatérios. A
gestdo publica, em sua abrangéncia, ¢ responsavel pela elaboracdo de diversos documentos,
incluindo oficios, notas técnicas, relatérios, e-mails, pareceres, editais, projetos, propostas

técnicas, projetos de lei e releases. Os Ultimos estdo abordados na proxima secao.

1.3 Leitura e escrita na atuacio na gestao publica

Na atuacao na gestdo publica, diversos géneros textuais sao requeridos, como relatorios,
pareceres, notas técnicas, oficios, editais, projetos, entre outros. Essas sdo apenas algumas das
demandas que um gestor precisa compreender e dominar, pois exigem habilidades especificas
e conhecimento técnico para garantir a eficiéncia e a transparéncia na administracdo publica.

Hé diversas fontes que auxiliam estudantes e futuros gestores a seguir normas e regras
especificas, de acordo com a area e o setor em que atuam. Por exemplo, uma simples busca
permite encontrar modelos de redagdes oficiais utilizadas pela administragdo publica brasileira.
Entre eles, destacam-se o Manual de Redagdo da Assembleia Legislativa de Sao Paulo (2019),
disponivel em diferentes edigdes, bem como os Manual de Reda¢do da Presidéncia da
Republica (2018) e Manual de Redagdo e Estilo (2021) do Estado da Bahia elaborado pela
Secretaria de Planejamento na Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia
(SEI).

Esses materiais sdo amplamente utilizados por estudantes, servidores publicos e outros
profissionais, com o objetivo de padronizar a elaboracdo de documentos € manter uma
identidade visual consistente. Essa padronizagdo ¢ considerada fundamental para garantir a

clareza, a formalidade e a unidade na comunicagdo oficial. Esses manuais também contribuem
19



para que os estudantes de Gestdo Publica conhegcam e se apropriem desses géneros textuais,
promovendo uma aprendizagem alinhada aos temas e normas que regem a administragdo
publica desde a promulgagao da Constituicdo Federal de 1988.

A seguir estdo algumas definicdes de géneros utilizadas nas praticas sociais que
caracterizam a administragao publica e que podem ser facilmente encontradas nesses manuais.

Quadro 1: Praticas textuais utilizadas na Administracdo Publica/Gestdo Publica.

Praticas sociais Definicao
E a correspondéncia emanada de uma autoridade e dirigida a outra, ou a
Oficio particular, sobre assunto de interesse do Poder ou de sua

Administragao
Opinido juridica ou técnica administrativa, fundamentada, sobre o

Parecer . - L

assunto tratado no expediente ou processo, emitida por especialista

Edital Instrumento convocatério de divulgagao publica sobre procedimentos da
Administragéo, e deve ser publicado integral ou resumidamente

Ata E o documento legal pelo qual se registram, formal e metodicamente,

as ocorréncias e deliberagdes de uma assembleia, sess&o ou reunido.
. Petigdo formal em que o interessado, por si ou por seu procurador,
Requerimento

requer da autoridade competente algo que julga de direito

Fonte: Manual de Redagdo da Assembleia Legislativa de Sdo Paulo (2019).

Essas formas textuais podem ser facilmente encontradas no dia a dia das pessoas, pois
em alguns casos eles sdo utilizados para fazer ou apresentar determinadas demandas em varios
setores. Por exemplo, em algumas escolas municipais os diretores escolares tém que fazer
oficios para serem enviadas a secretarias, prefeituras, ONGs, entre tantas outras. Nesses oficios
sao consideradas as questdes que precisam ser solucionadas ou, em muitos casos, os oficios sao
requeridos para o seu uso em uma formalidade em um primeiro momento.

J& as atas sdo utilizadas para registrar reunides, tanto académicas, como em praticas
profissionais. Sdo exemplos; as reunides de diregdo do centro, reunides do movimento
estudantil, reunides dos colegiados dos cursos, reunido de grupo de pesquisa e para usos
profissionais.

Por meio desses manuais, os estudantes podem se familiarizar com as formalidades e
especificidades exigidas na atuagdo na gestio publica. E igualmente importante refletir sobre
as atualizacdes que esses materiais vém recebendo ao longo dos anos, evidenciando a
necessidade de uma administracao publica orientada pela eficiéncia, sobretudo considerando
que os estados, municipios e unido precisardo revisitar e adaptar constantemente seus manuais
€ normas.

No que concerne as atualizagdes, ¢ importante que estudantes, servidores publicos e a

sociedade civil fiquem atentos aos decretos publicados no Diario Oficial. Esses decretos sdo
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relevantes, pois trazem consigo novas diretrizes adotadas pela administracdo publica. Eles
podem ser publicados tanto pela Presidéncia da Republica quanto por governadores e prefeitos.

Em 2019, através do Decreto n° 9.758, o entdo presidente Jair Messias Bolsonaro
decretou o uso exclusivo de apenas uma forma de pronome de tratamento. A nova forma de
tratamento ¢ aplicada para todos os servidores publicos e isso inclui também a diferenciag@o
nos niveis hierarquicos. O Art. 2° estabelece que o “Unico pronome de tratamento utilizado na
comunicacdo com agentes publicos federais ¢ “senhor”, independentemente do nivel
hierarquico, da natureza do cargo ou da funcdo ou da ocasido” (Brasil, 2019). A nova
abordagem contribui para a simplificacdo das relagdes entre os poderes, ao substituir as
estruturas tradicionais que predominaram por extensos periodos da historia politica do Brasil.

A administragdo publica passa por constantes transformagdes, sendo progressivamente
orientada para uma maior proximidade com o cidaddo. Nesse contexto, torna-se necessario
adotar formas de comunica¢ao mais acessiveis nos canais oficiais do governo, em conformidade
com os principios da administracdo publica previstos na Constituicdo Federal de 1988,
especialmente os da publicidade e da eficiéncia (Brasil, 1988). Um exemplo dessa diretriz ¢ a
usabilidade do portal GOV.BR, amplamente utilizado pela populagdao para o acesso a
informagdes sobre os servicos publicos e as agdes do governo federal.

Para além dos géneros adotados na comunicacdo na Gestao Publica, ha também outros
exemplos de uso especializado dos textos, como no caso das notas técnicas, pareceres, editais
etc., cuja analise e ou elaboragdo fazem parte do cotidiano dos gestores e das gestoras. E,
portanto, imprescindivel que a formagao em Gestao Publica aproxime os graduandos do fazer

no Campo, também em termos da leitura e escrita especializadas.
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2. Metodologia

A metodologia utilizada nesta investigacao foi de carater descritivo e exploratorio, cujo
objetivo foi favorecer a coleta e andlise de dados que permitissem o cumprimento dos objetivos
especificos: 1) investigar as expectativas dos ingressantes em relagdo ao curso superior em
gestdo publica; 2) identificar e analisar quais suas dificuldades de leitura e escrita na formacao
em Gestao Publica e 3) verificar quais sdo as estratégias adotadas pelos discentes para supera-
las.

Assim, a trajetoria metodoldgica foi desenvolvida em vérias fases, a serem descritas a

seguir.

2.1 Etapas de pesquisa

Na primeira fase, foi feita uma revisdo sistemdtica de literatura sobre o tema do
letramento académico, da leitura e da escrita para a formagao em gestao publica. Foi realizada
a busca por textos nas plataformas académicas SciELO, Spell, Google Académico e o Portal de
Periodicos da CAPES. Foram usados os indexadores de inclusdo (Leitura e escrita na educacao
superior + Letramento Académico + Letramento na gestdo publica + Publico + Universidade)
e os indexadores de exclusao (Letramento no ensino médio — Ensino Privado — Faculdade —
Letramento em outras areas).

A partir dessa busca, realizou-se uma revisdo de literatura de publica¢des entre os anos
de 2020 e 2025. Esse processo permitiu identificar 73 trabalhos relacionados a tematica do
letramento académico. No entanto, observou-se a escassez de estudos recentes voltados
especificamente para o curso de Gestao Publica. Diante disso, evidenciou-se a necessidade de
desenvolver uma pesquisa que explorasse esse tema, reconhecido como de fundamental
importancia para a formagao na Area.

A segunda fase englobou o periodo do PIBIC e se refere a aplicagcdo de questionario as
turmas de ingressantes dos semestres 2024.1 e 2025.1, sendo os questionarios elaborados no
Google Forms, que ¢ um aplicativo apropriado para fazer formularios — que foram aplicados na
disciplina de Oficina de Texto (GCAH 197). Esta disciplina integra o "pacote dos calouros" do
CSTGP-UFRB e, anteriormente, era ofertada e ministrada por professores de diferentes areas
do CAHL, com predominancia de docentes do curso de Comunicag¢ao. Em 2022, o Colegiado
do CSTGP refletiu sobre a oferta por professores de fora do Campo de Publicas e definiu que,

a partir de 2023, a disciplina seria conduzida por docente vinculada/o diretamente ao curso em
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questdo, para que os novos alunos tenham contato com as linguagens proprias da Gestao desde
o inicio do curso, facilitando assim sua aquisi¢do de repertdrio especifico e o desenvolvimento
de competéncias e habilidades leitoras e escritoras relacionadas as praticas sociais do Campo
de Publicas. A Fase 2 permitiu resultados para os objetivos especificos 1) investigar as
expectativas dos ingressantes em relacdo ao curso superior em gestdo publica e 2) identificar e
analisar quais suas dificuldades de leitura e escrita na formagao em Gestao Publica.

A terceira fase disse respeito a observacao participante na disciplina GCAH 197 —
Oficina de Texto, realizada entre os meses de margo a maio de 2025, junto a Turma 2025.1. Por
meio da observacdo participante, foi mais facil compreender os desafios que esses alunos
enfrentam ao ingressar no ensino superior, suas expectativas e estratégias de letramento, além
de analisar as politicas institucionais existentes ou nao para que o ingresso seja bem sucedido.
Durante o periodo de observagao, foi mantido um caderno de campo, no qual foram anotadas
as percepgdes e eventos ocorridos em sala, com foco nas dificuldades e, principalmente, nas
estratégias. Assim, a Fase 3 foi direcionada ao cumprimento do objetivo especifico 3) verificar
quais sao as estratégias adotadas pelos discentes para supera-las.

Na quarta fase, foram realizadas as analises tanto das respostas aos questionarios, como
do caderno de campo. Para os questiondrios, foi feita uma analise descritiva univariada para as
questdes fechadas e uma categorizagcdo tematica nas respostas as questdes abertas. Ja as
observagdes no caderno de campo serviram para ilustrar e, por vezes, corroborar 0s
posicionamentos dos discentes nas questdes abertas.

Se faz necessario mencionar que foram utilizadas duas ferramentas de inteligéncia
artificial para a apresentacao do presente TCC, além do Google Forms utilizado para gerar uma
planilha em Excel. Foram utilizados o ChatGPT, para revisao de ortografia, acentuagdo e
concordancia, e o Notebook LM, uma ferramenta do Google que auxiliou na sistematizacao e
tratamento dos textos. O uso do ChatGPT e do Notebook LM foi feito de acordo com as
diretrizes éticas divulgadas no livro “Diretrizes para o uso ético e responsavel da inteligéncia
artificial generativa um guia pratico para pesquisadores”, de Sampaio, Sabbatini e Limongi
(2024). No livro, os autores trazem varias diretrizes, em especial, ¢ importante ressaltar aqui
quatro delas, que dizem respeito a: compreensao da ferramenta; autoria humana; plagio e os

direitos autorais; € o uso eticamente orientado.
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2.2 O modelo de analise e quadro operacional

O modelo de anélise/quadro operacional ¢ utilizado para guiar a pesquisa de campo,

com base nos conceitos aprofundados na fundamentacao tedrica, bem como suas dimensdes e

variaveis foco do estudo. Por meio do modelo de andlise/operacional, sdo destacados os

métodos utilizados para a investigacdo. A seguir, o modelo de analise apresenta as dimensoes,

variaveis e questdes do questiondrio /observacgdes da participagao.

Quadro 2: Modelo de analise e quadro operacional

Conceitos Dimensdes Variaveis/aspectos a | Questoes
observar
Aproximagdo com o | Atuagdo no Campo Q. 67.
campo Afinidade com o Campo Q.64
Financeiras / Mercado Inser¢do no mercado de | Q. 44, 45,48, 49, 50, 51.
de trabalho trabalho .
Melhores salarios Q.47.
Expectativas Carater tecnologico gsgzcg)uf;;;oo mercado 8 22’ 66, 69, 70.
Sem expectativas Progimidade com aresidéncia | Q. 20, 22.
diretas Regides Q. 16,17, 20, 21.
Nota de corte no Sisu Q. 63, 64.
Outras Trajetoria educacional Q.23,24
Escolha do Curso Q. 62, 66, 67.
Aquisicao de repertorio Observacgdo participante
Identificagdo  de  fontes | Observacao participante
Leitura cqnﬁe’weis -
Dificuldades na leitura de | Q. 72, 76.
texto académico
Gosta/ ndo gostar de ler Observacgao participante
Conhecimento prévio de | Q.75
fichamento, resenha, resumo
Letramento Escrita académica ¢ apresentacao.
académico Dificuldades na escrita no | Q. 77, 73, 75.

formato académico

Escrita especializada

Oficio, ATA, Parecer etc.

Observacdo participante

N3do sabem

Observacgao participante

Estratégias

Redes de Apoio Observacgao participante
Youtube Observacgao participante
Dicionario Observagdo participante
Uso de IA Q. 60 e observagdo

participante

Fonte Elaboragdo propria, 2025.

Através da construgao do modelo de andlise, foi possivel identificar, no questiondrio, as

questdes que estavam em concordancia com os objetivos pré-estabelecidos. Essas questdes

serdao apresentadas nas proximas se¢oes, onde faremos uma explorag@o sobre as dificuldades,

as expectativas e o letramento académico.

24



2.3 Os questionarios e suas aplicagcdes

No semestre 2024.1, o nimero de questdes presentes no questiondrio aplicado a turma
foi de 77 perguntas, destas 1 era aberta e levava em consideracdo o que os alunos esperavam da
disciplina de Oficina de Texto. J& na turma de 2025.1 permaneceram as mesmas perguntas,
porém houve o acréscimo de duas perguntas especificas sobre leitura e escrita. Nela os alunos
escolhiam mais de uma opgao, dentre elas: Nao consigo organizar as ideias no texto; Nao acho
as palavras adequadas para o texto; Nao mantenho o foco do texto quando escrevo; Nao consigo
relacionar o texto lido com meu contexto; Nao consigo me concentrar; Nao consigo lembrar o
que o autor falou em trechos anteriores do texto e Nao entendo o que o professor pede para

fazer com o texto.

2.4 Os e as respondentes

Na turma de 2024.1, estavam matriculados 30 alunos. Desses, 4 nunca frequentaram as
aulas, entdo a turma ficou com 26 alunos, dos quais 22 responderam ao questionario. J& na
turma de 2025.1, ingressaram 46 alunos. Destes, apenas 36 efetivamente cursaram a disciplina,
e 31 responderam ao questiondrio. A seguir o Quadro 3 apresenta a distribui¢do das turmas em
relagdo ao sexo dos participantes:

Quadro 3— Sexo de Respondentes das turmas 2024.1 ¢ 2025.1.

Distribuicdo de Turma por Sexo

2024.1 2025.1

Masculino 6 Masculino 9

Feminino 16 Feminino 22

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados dos questionarios 2024.1 e 2025.1.

Reforcando a diversidade encontrada no CSTGP — UFRB, nota-se que a maior parte dos
respondentes ¢ composta por recém-concluintes do ensino médio. No entanto, hd estudantes

que estiveram fora da sala de aula por varios anos, como demonstram os dados abaixo:
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Figura 1- Tempo de conclusdo do Ensino Médio pelo aluno. Turmas 2024.1 e 2025.1 — CSTGP,
jun.2025.
Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados dos questionarios 2024.1 e 2025.1

Os dados demonstram que ha estudantes que concluiram o ensino médio ainda no final
da década de 1990. Isso pode explicar a dificuldade encontrada por alguns deles, mas nao
significa, necessariamente, que esses estudantes estiveram fora da sala de aula durante todo esse
tempo, como aqueles que ingressaram e abandonaram outras graduagdes ou mesmo concluiram
uma graduagao e estdo na sua segunda experiéncia.

Nos casos em que se mantiveram afastados do ensino, isso se deu por conta de
adversidades multifatoriais. Sabemos que o distanciamento prolongado das atividades escolares
pode ser causado por diversos fatores, que vao desde a saida para vivenciar a maternidade,
questdes de ordem pessoal e até a busca por emprego. Nas duas turmas investigadas, € possivel
observar que varios discentes se mantém trabalhando enquanto estudam, como pode ser visto

na Figura 2.

Sim, sem vinculo empregaticio, mas em
s |
uma instituicdo

Sim, de maneira esporadica, quando K
aparece trabalho

Sim, como auténomo |G ©
Sim, com vinculo empregaticio | NGNGB 12
Néo NN 24
Loja W 1

Aposentado ] 1

Figura 2- Panorama do status de trabalho das turmas 2024.1 e 2025.1 — CSTGP, jun. 2025.

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados dos questionarios 2024.1 ¢ 2025.1
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A Figura 2 revela que aproximadamente 45% dos discentes ndo estavam inseridos no
mercado de trabalho, ao passo que cerca de 23% possuiam vinculo empregaticio, além daqueles
que atuam como autébnomos ou sem vinculo. Esses numeros ajudam a compreender o perfil
socioecondmico dos estudantes e confirmam que o CSTGP/UFRB conta com um nimero
expressivo de alunos que conciliam estudo e trabalho.

J& as experiencias dos alunos em relagdo ao setor publico (Figura 3) demonstram que
poucos ja tiverem esse contato antes do ingresso no CSTGP/UFRB. Esses dados refletem a falta
de familiarizacdo dos ingressantes com 6rgaos e linguagem da gestao publica. Vale o registro
de que boa parte dos cargos publicos ¢ acessada através de concurso publico, isso s6 foi possivel

por conta do segundo modelo de administragdo publico que ¢ o modelo burocratico.

Figura 3- Experi€ncias em Gestdo Publica antes do ingresso. Turmas 2024.1 ¢ 2025.1. CSTGP,
jun.2025
Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados dos questionarios 2024.1 e 2025.1

A Figura 3 corrobora o distanciamento dos estudantes em relagdo a gestdo publica.
Aproximadamente 79% dos respondentes nunca tiveram experiéncias anteriores na area,
enquanto 21% relataram ja ter tido ou ainda manter algum tipo de atuagdo nesse campo.

Para compreender melhor o publico-foco para essa investigagdo foi utilizado, como
referencial teorico, Kotler (2016) que expunha que, para entender melhor um publico, o
levantamento de perfil ¢ fundamental, pois ird permitir a coleta e analise dos dados sobre
caracteristicas demograficas e comportamentais. Dessa forma o uso do questionario ¢ essencial
para pesquisas quantitativa e qualitativa e por isso vem sendo uma das ferramentas mais
utilizadas (Miranda, 2020) em pesquisas cientificas ou nao.

Dentre os dados de perfil obtidos por meio dos questiondrios aplicados aos estudantes,

a faixa etdria dos ingressantes da graduacdo em Tecnologia em Gestdo Publica entre 18-24
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anos, em 2024.1, ¢ predominante (54.55%) da turma e em 2025.1 essa porcentagem ¢ de 41,9%.
Além disso, notou-se também o aumento de ingressantes na faixa entre 25-59 anos, cerca de
40.91% no semestre de 2024.1 e 58% em 2025.1. Isso demonstra que o curso tem uma
diversidade grande no que diz respeito a faixa etéria. Esses dados mostram que had um percentual
bastante consideravel de adultos, que entram na universidade de forma tardia em busca de mais
conhecimento (Santos, 2016; Batista-Santos, 2019), ndo anulando as suas experiéncias e
vivéncias produzidas anteriormente.

Podemos ter como causa dessa entrada tardia no ensino superior a falta de informagdes
sobre a educagdo superior, bem como a necessidade de trabalhar e buscar solugdo para, muitas
vezes, questdes de vulnerabilidade que afetam os egressos de ensino médio e suas familias. Em
outros casos, o estudante que adentra o ensino superior ¢ o primeiro da sua familia, ndo havendo
em casa cultura académica. Isso ndo chega a ser um problema, visto que, a partir do momento
que esse estudante se vé pertencente ao ambiente da universidade e comega a se relacionar com
seus fazeres e normativas, pode deles se apropriar. Apoés um estranhamento inicial que gera
medo, esse medo pode ser anulado pelas novas experiéncias que vivenciam ao decorrer dos
periodos (Coulon, 2017).

Essa entrada tardia no ensino superior por pessoas com idades ‘avangadas’ pode se dar
pelo medo de enfrentar o novo e também muitas vezes por vergonha e medo de qualquer tipo
de rejeicdo que possam vir a sofrer dentro do centro de ensino e pela dificuldade de aceitagao
por parte dos colegas de turma (Raposo; Giinther, 2008). Além do mais, os dados encontrados
no questionario demonstram que a taxa de estudantes que sao os primeiros da sua familia a estar
em uma universidade cursando o ensino superior ¢ de 43,40% (23 alunos) e os que nao sao os
primeiros a entrar na universidade ¢ de 52,83% (28 alunos) e apenas 2 estudantes dizem nao

saber responder se sao ou ndo os primeiros da sua familia, cerca de 3,77%.

2.5 As questoes éticas

Os resultados dos questionarios foram disponibilizados em uma planilha Excel sem os
dados pessoais dos envolvidos, garantindo assim o sigilo das informagdes sem ferir a ética da
pesquisa, conforme a direcdo da Lei n® 13.709/2019 que protege o tratamento de dados pessoais
e também de garantir os direitos fundamentais de liberdade e privacidade (Brasil, 2019).

Durante a observagdo participante, a Turma 2025.1 foi apresentada ao autor deste

trabalho e consentiu com a sua participagdo durante as aulas.

28



3. Analises e Discussoes

Diante dos dados coletados por meio dos questionarios aplicados e da observacao
participante, esta se¢do tem como objetivo analisar as principais dificuldades e estratégias
adotadas pelos estudantes do CSTPG — UFRB no que refere a leitura e escrita académica. As
analises estdo organizadas a partir dos objetivos especificos dessa pesquisa, buscando
compreender as expectativas dos discentes para cursar o curso, os desafios encontrados no
processo de letramento académico e as formas de estratégias adotadas para superar tais

obstaculos.

3.1 Expectativas para cursar GP

E importante compreender que os alunos do CSTGP - UFRB tem expectativas diferentes
em relagdo ao curso. Os dados mostram que das turmas 2024.1 e 2025.1 somente 45,28% (24
respondentes) escolheram o curso como primeira op¢do, enquanto os demais 54,72% (29
respondentes) ndo escolheram o curso como primeira opgao. Esse dado reflete algo que vem
acontecendo rotineiramente no curso: alunos utilizam a nota de corte possivel para ingressar,
mas acabam evadindo para outros cursos, seja no mesmo centro ou em outro da UFRB. Ha
também aqueles que desistem por perceberem que o curso nao corresponde as suas expectativas.

Sao exemplos:

falta de op¢do (Estudante A).
foi o unico que consegui (Estudante B).

No momento é o que ficou mais viavel (Estudante C).

Apesar desses casos, ¢ importante mencionar que hé estudantes motivados pelo interesse
em areas relacionadas. Muitos expressaram o desejo de cursar Administracao e Administragdao
Publica (muitas vezes, sem compreender as diferencas entre as duas), mas mostrando assim o
seu desejo de atuar no servigo publico. Além disso, hd também a procura pelo CSTGP com o
objetivo de atuar em seus municipios de origem, colocando em pratica os conhecimentos
adquiridos durante a formacao académica.

Por ser uma area ampla pra trabalhar (Estudante D).
Para compreender as areas dos setores publicos (Estudante E).

Para atuar na gestdo publica do meu municipio (Estudante F).
Os/as aluno/as que ja atuam na Area mencionam o fato como a razio para a escolha do
Curso:
Por que ja sou funcionario publico (Estudante G).

Para auxiliar no meu fazer profissional (Estudante H).
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Apesar de o CSTGP ndo ser ofertado, necessariamente, com foco na preparacdo para
concursos publicos, alguns estudantes acabam optando por ele devido a possibilidade de os

conteudos trabalhados ao longo da formagao serem cobrados em concursos.

Por se tratar de uma drea quem tem uma grande relacdo com concursos publicos

(Estudante I).

Além dessas expectativas, ¢ fundamental compreender a escolha dos alunos por um
curso tecnolédgico, que € voltado para a formacao rapida, com foco em um objetivo profissional
especifico. Os dados mostram que, em alguns casos, a escolha do curso foi motivada pela curta
duracdo ou pela influéncia de egressos, a exemplo do pai de um dos egressos, que retornou a
sala de aula apds anos, motivado pela forma como o filho falava sobre a qualidade do ensino
oferecido no Curso. A pouca duracao ¢ um dos fatores determinantes para o ingresso desses

estudantes, que chegam com expectativas de uma graduacao rapida e eficaz.

O curso de pouco durag¢do e tbm por acreditar que desta forma poderia contribuir

para minha comunidade (Estudante J).

Também ¢ indispensavel destacar que, por ser um curso noturno, o CSTGP representa
uma oportunidade para que os estudantes trabalhadores consigam conciliar estudo e trabalho.

Ainda ¢ possivel verificar que, apesar de o CSTGP ndo ser uma primeira opgao para a
maioria, ¢ importante mencionar as suas expectativas em relagdo ao Curso. Observe os

comentarios abaixo:

Espero conseguir ampliar meus estudos, aprender mais sobre a gestdo publica e no
que ela se aplica (Estudante K).

Espero mudar minha visdo e opinido sobre os setores publicos e ingressar na darea
(Estudante L).

Aprimorar meus conhecimentos e uma boa preparagdo para o mercado de trabalho
(Estudante M).

Aprofundar meus conhecimentos nas dareas ofertadas no curso, elevar meus

conhecimentos e aprimorar minha convivéncia social (Estudante N).

De acordo com as respostas ao questionario, ¢ importante mencionar que Varios
estudantes ingressam no CSTGP por este ser oferecido em local proximo de onde residem. Na
maior parte dos casos, sdo estudantes do proprio Reconcavo ou até mesmo de outras regides da
Bahia. Esses alunos deixam suas familias e vdo em busca de uma oportunidade para estudar na
area de interesse ou ampliar suas possibilidades de inser¢do em outros campos. Em sua maioria,
os estudantes que ingressam no CSTGP sdo residentes em Cachoeira, Sdo Félix, Santo Amaro,

Maragogipe, Muritiba e Cruz das Almas.
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Em grande parte, os estudantes cursaram majoritariamente o ensino basico em escolas
publicas e sdo os primeiros de suas familias a ingressar em uma instituicao de ensino superior.
Essa realidade tem se tornado cada vez mais comum nas salas de aula da universidade.

E interessante notar as demandas desses alunos em relagdo a disciplina Oficina de Texto.
A ultima pergunta do questionario, que foi “O que vocé espera da disciplina Oficina de Texto?”,
demonstra que os alunos desejam aprimorar sua escrita, desenvolver a leitura e a compreensao
de textos, organizar melhor suas ideias e aprender as técnicas para produzir géneros
académicos, como fichamento, resenha e resumo, além de aproveitar o curso para uma
formagao académica proveitosa.

No préximo topico, trataremos da leitura e da escrita, que constituem o foco central
desta pesquisa. A proposta ¢ analisar as dificuldades que esses alunos encontram para fazer

atividades fundamentais e, na sequéncia, as estratégias adotadas para enfrenta-las.

3.2 Dificuldade relacionadas a leitura e a escrita no curso de gestao publica

A leitura ¢ essencial para a compreensao daquilo que esta escrito — ou mesmo do que
ndo estd. A falta de habito de leitura desde o ensino fundamental e médio ¢ considerada um dos
principais fatores dificultadores, apontados pelos estudantes ao ingressarem no ensino superior.
Estimular a leitura ndo ¢ apenas dever da escola, mas também uma responsabilidade dos pais e

do circulo social do estudante. Para Coulon (2017):

A passagem do ensino médio ao superior ¢ acompanhada por mudangas importantes
em sua relacdo com o saber: as regras ndo sdao as mesmas, elas sdo mais sofisticadas,
complexas, simbolicas e devem ser rapidamente assimiladas pelos novos estudantes
(Coulon, 2017, p.1239).

Quando o aluno ultrapassa esse ambiente e ingressa no ensino superior, a leitura de
textos académicos — ou mesmo nao académicos — torna-se um grande desafio a ser
enfrentado. Nos ensinos anteriores, o/a discente geralmente ainda ndo desenvolveu
competéncias para buscar, por exemplo, textos cientificos, ja que esse tipo de contetildo costuma
ser trabalhado apenas no ensino superior.

Inicialmente, nos niveis anteriores, o/a aluno/a ¢ incentivado/a fazer buscas no Google
e a acessar sites ndo académicos, como blogs. J& no ensino superior, ¢ necessario que ele seja
estimulado e orientado a procurar fontes confiaveis por meio de plataformas académicas. Essas

plataformas e periddicos sdo abastecidos diariamente com artigos cientificos, dissertacdes,
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teses, entre outros. Esses trabalhos possuem uma estrutura distinta dos textos ndo académicos,
por apresentarem uma fundamentagdo tedrica, na maioria dos casos, consistente.

A medida que esse estudante comega a fazer buscas e a ler textos académicos, ele passa
a adquirir repertério. Esse repertorio, muitas vezes, esta diretamente ligado a area de estudo a
qual estd vinculado. No caso do CSTGP, os alunos que nunca leram ou tiveram contato com
materiais da area de Administracdo Publica tendem a apresentar dificuldades para assimilar
certos jargoes especificos do campo. No entanto, & medida que comecam a estudar e a se
debrucar sobre esses materiais, vao construindo um vocabulario (repertorio) proprio da area.
Termos como “transparéncia”, “or¢amento publico” e “eficiéncia” passam, entdo, a fazer parte
do seu cotidiano académico.

Por serem pessoas diferentes com vivéncias diversas ¢ importante compreender em que
contexto cada pessoa esta inserida. Ao final do questionario da turma de 2025.1 foram inseridas
duas perguntas: 1- Em relagdo a dificuldade na leitura de textos académicos, marque as
alternativas que melhor definem sua situacdo e 2- Em relagdo a dificuldade na escrita de textos
académicos, marque as alternativas que melhor definem sua situagdo, ambas com possibilidade
de mais de uma opgao.

Em relagdo a leitura, os resultados mostram que os estudantes tém muita dificuldade em
dialogar com o texto lido, pois ndo conseguem se concentrar nem estabelecer um didlogo mental
com o conteido. Conformem argumentam Almeida e Silva (2018), a leitura deve ser
incentivada "desde o ambito familiar, perpassando o primeiro contato com o ambiente escolar".
Consequentemente, quando nao ha esse estimulo, o estudante leva essas dificuldades para o
ensino superior, afetando diretamente sua capacidade de resolugdo desse problema.

Ainda segundo Silva e Braga (2022), ao passar dos “ultimos anos, temos nos deparado
com estudantes cada vez menos preparados para o exercicio da leitura”, o que tem gerado
significativo efeito. Essas dificuldades perpassam nao somente o periodo da graduagdo, e sim,
durante toda sua trajetoria academia ou ndo. Ler e escrever na universidade ndo sdo processos
faceis, o que demanda dos alunos a necessidade de estar em evolugdo constantemente.

Durante a observagao participante, foi possivel identificar essas dificuldades mais de
perto. Assim como o questionario demonstra, os e as ingressantes, em alguns casos, apresentam
problemas perceptiveis de leitura. Tais dificuldades sdo observadas especialmente durante a
leitura oral de textos utilizados e/ou escritos em aula, e alguns discentes relatam que esse

problema sempre os acompanhou.
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Ler ndo tem sido uma tarefa fécil para aqueles que nunca tiveram o habito da leitura
presente em seu cotidiano. Por isso, ¢ indispensdvel que esses estudantes comecem a
desenvolver essa habilidade durante a graduagdo, pois € nesse momento que essa aptidao sera
exigida.

Entendemos que os estudantes que passam do ensino médio direto para o ensino superior
vém com uma carga de conhecimento, mas essas informacdes sdo basicas e muitas vezes sao
desconstruidas ou fortalecidas ao passar do tempo. O aluno recém-chegado a vida académica
toma um susto e € pego pelo despreparo para fazer atividades simples como, por exemplo, a
elaboracdo de um fichamento, resenha, resumo, mapa mental, entre outras atividades
consideradas fundamentais para a fixagdo do assunto e para uma aprendizagem eficaz. E dever
da escola o papel de ensinar esses discentes a ter o minimo de conhecimento sobre os diferentes
métodos e também de ensinar a partir de suas percepcdes de mundo e a fazer uma nova leitura
de mundo (Freire, 1989). E por isso também que se faz necessério o papel do docente como
letrador académico, para assim facilitar o letramento desse alunado (Batista-Santos, 2019; Salek
Fiad, 2017).

O Quadro 4 apresenta dados referentes a proximidade dos discentes as tarefas
académicas bdasicas mais comuns em todos os cursos de graduagdo. No CSTGP-UFRB, ha
também atividades especificas da area, como o uso de infograficos.

Quadro 4: Distribuicdo de Atividades Académicas, Turmas 2024.1 e 2025.1.

Atividades Académicas | Ja ouviu falar, mas | Sabe fazer | Nunca ouviu | Total
nao sabe fazer falar
Fichamento 39 8 6 53
Resenha 37 12 4 53
Resumo 16 37 0 53
Mapa Conceitual 29 20 4 53
Apresentacio de Slides 26 24 3 53
Infograficos 23 3 27 53
Esquema 26 11 16 53

Fonte: Elaboraggo propria a partir dos dados dos questionarios 2024.1 e 2025.1.

Para as duas turmas, os dados mostram que 73,6% (39) dos graduandos ja ouviram falar,
mas ndo sabem fazer um fichamento académico, que ¢ uma das abordagens mais usadas nos
variados cursos que existem no nosso pais (Silva, 2023; Pereira et al, 2021). Ainda seguindo
por essa analise, somente 15,1% (8) afirmam saber fazer um fichamento, independente de terem
vindo direto do Ensino Médio ou de terem uma entrada tardia na educagdo superior.

De certo modo, ¢ valido considerar que os estudantes, mesmo que ja tenham realizado

essas atividades anteriormente, seja em outros cursos de graduacao ou nao, acabam enfrentando
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dificuldades notorias. Essas dificuldades, na maior parte do tempo, tornam-se evidentes durante
as aulas, quando os alunos sdo incentivados e instigados a praticar tais atividades, especialmente
no inicio do curso.

Ao dar continuidade as perguntas, dessa vez sobre os métodos utilizados pelos docentes,
foram feitas questdes relacionadas também a respeito de resumos, resenhas e mapas conceituais,
os quais sdo utilizados durante a graduagdo. Quanto a resenha, os discentes afirmam que ja
ouviram falar, mas 69,81% ndo sabem fazer, uma porcentagem ainda mais alta que a encontrada
para o fichamento, ja que, para que o estudante possa desenvolver uma resenha sobre
determinado texto, ¢ preciso que o educador aguce a vontade do leitor para ter uma visao critica
dos textos que irdo ser discutidos.

Outro dado importante € relacionado ao mapa conceitual, que vem sendo utilizado com
frequéncia por estudantes e concurseiros para a facil memorizacao de determinados assuntos:
aproximadamente 37,74% da turma sabem como fazer um mapa conceitual, mas, por outro
lado, 54,72% ainda ndo sabem fazer, mas ja ouviram falar. Uma hipotese que pode estar
relacionada a essa falta de contato com os mapas conceituais ¢ a dificuldade de assimilar e
separar os topicos centrais dos textos utilizados por esses estudantes.

Essa dificuldade ¢ vista por exemplo quando os alunos sdo estimulados em sala de aula
ou até mesmo quando estdo estudando para provas, seminarios etc. Estudos mostram que os
mapas conceituais “tém sido usados para a promogao da aprendizagem significativa com efeitos
positivos na educagdo superior” (Machado e Carvalho, 2020, p. 188).

Em relagcdo ao resumo, os dados mostram que cerca de 69,81% sabem fazer e 30,19%
j& ouviram falar, mas ndo sabem fazer. Diferente dos anteriores, o resumo ¢ um método
utilizado no ensino fundamental e no ensino médio, por isso se percebe que a maior parte dos
estudantes ja tém uma nogdo maior sobre os resumos. E importante ressaltar que, em alguns
casos, os respondentes escolhem a opg¢ao “ja ouviram falar, mas nao sabem fazer” por estarem
ha muito tempo afastados da sala de aula. Portanto, esse resultado pode estar relacionado a esse
fator.

Isso mostra que, quanto mais a atividade ¢ vinculada ao ensino superior, menos os
ingressantes a dominam. De acordo com Marinho (2010),

Sabemos, no entanto, que os géneros académicos nio constituem conteido e nem
praticas preferenciais nas escolas de ensino fundamental e médio. A leitura e a escrita
de géneros de referéncia na academia (artigos, teses, monografias, dissertagdes,
resenhas académicas, entre outros) acontece, de preferéncia, na universidade, porque

¢ essa instituicdo que produz, por necessidades proprias, esses géneros (Marinho,
2010, p. 4).
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Assim, em sala de aula na educagdo superior, os docentes devem esperar que seus
estudantes ndo dominem essas abordagens (Batista-Santos, 2019; Mello, 2018; Oliveira, 2009;
Silva e Braga, 2022) e, consequentemente, reservem um tempo de sala de aula para ensina-las
e, mais adiante, para dar feedback aos trabalhos feitos. Ao compreender que o processo de
leitura e escrita académica ¢ continuo e que durard durante toda a jornada académica, faz-se
necessario a apropriacdo desses métodos discutidos anteriormente e também ¢ dever do
educador trazer resultados referentes as producdes do discente. Essas abordagens necessitam
serem discutidas institucionalmente, pelo colegiado dos cursos, e ndo ficar apenas sob a escolha
de um/a ou outro/a docente.

Esses resultados podem vir através de feedback (Sousa e Costa-Pereira, 2018) que,
muitas vezes, sdo ignorados ou nao sao entregues. Essa forma € eficaz para que o processo de
escrita dos estudantes seja cada vez mais aprimorado e, ao receber esses comentarios deixados
nas resenhas, resumos, mapas conceituais etc., que ocorra um avango significativo na escrita.
Durante a observagdo participante, as atividades nas quais um/a discente dava feedback ao/a
colega contribuiram para que eles/elas se tornassem mais conscientes do trabalho que estavam
desenvolvendo, em relato durante as proprias aulas.

Ainda sobre as dificuldades na escrita académica, ¢ importante mencionar a escrita
especializada propria da Gestdo. O uso da escrita para produzir oficios, atas e pareceres, por
exemplo, ¢ fundamental para os estudantes da area. Esses géneros especificos da gestdo tém
surgido como um desafio, o que ¢ normal, ja que a maior parte dos estudantes afirma nunca ter
tido experiéncias anteriores na Gestdo Publica, como confirmam os dados de perfil
apresentados na se¢ao anterior.

Importante observar que, com a chegada das novas tecnologias, os estudantes tém se
distanciado mais de uma leitura critica e também da participagdo na sala de aula. O uso do
aparelho celular, inclusive dentro da sala de aula, tem tirado a concentracao dos estudantes em
niveis preocupantes. A falta de interpretagdo ndo ocorre somente pelas dificuldades de leitura;
ela pode ser causada pela falta de atengdo dos alunos aos assuntos expostos durante as aulas e
a falta de tempo dedicado a leitura e aos exercicios escritos.

Ainda falando em tecnologia, o uso descontrolado da Inteligéncia Artificial (IA) para
fazer atividades tem substituido caracteristicas proprias do escritor. Essa ndo ¢ uma critica ao
sistema, mas uma critica ao uso excessivo desse recurso de forma descontrolada, em um
ambiente onde o estudante precisa ser preparado para seu campo de atuagdo. Por exemplo, foi

observado que seminarios estao sendo apresentados apenas com a leitura de slides que foram
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feitos por ferramentas de IA, sem que o/a discente tenha sequer lido o texto ou os textos-base;
que resenhas, resumos e fichamentos sdo elaborados no ChatGPT ou similares, sem qualquer
revisao posterior por parte do/a discente. Essas questdes precisam ser tratadas pelos docentes

em sala de aula.

3.3 Estratégias adotadas para o avanco no letramento académico

No que concerne as estratégias, ¢ importante salientar que cada aluno utiliza formas
diversas de abordagem no que tange a leitura e a escrita. Contudo, em muitos casos, certas
estratégias tém sido adotadas por varios estudantes em comum acordo. Na turma 2025.1, na
qual realizei a observagao-participacdo, foram mencionadas algumas estratégias, tais como:
rede de apoio, uso do YouTube, dicionédrio e inteligéncia artificial (IA).

A rede de apoio ¢ fundamental para a permanéncia na universidade. De fato, essa ¢ uma
estratégia bastante relevante, pois, ao chegar em um espago novo, os estudantes sdo estimulados
a criar redes que, em muitos casos, perduram por toda a trajetoria académica. Segundo Oliveira
e Dias (2014), “as redes de apoio parecem ser fundamentais para o €xito na transicao e para a
adaptacao dos alunos a universidade” (Oliveira e Dias, 2014, p. 192).

J&a 0 uso do YouTube para revisar os conteudos trabalhados durante as aulas ¢ bastante
recorrente, inclusive entre aqueles que ainda estdo no ensino médio. Na universidade, esse
recurso ¢ amplamente utilizado para a compreensdo de textos que, muitas vezes, utilizam
linguagens mais especificas da area. No campo da administragdo publica, por exemplo, ha
diversos canais no YouTube, institucionais ou ndo, que auxiliam os estudantes na compreensao
de determinados temas, o que tem se mostrado bastante relevante. Além disso, ¢ possivel
encontrar no YouTube explicagdes do proprio autor do artigo sobre o assunto, bem como
debates de professores que pesquisam na mesma linha tedrica do autor. Por isso, ¢ fundamental
que o aluno, ao recorrer a essa ferramenta, saiba fazer uma curadoria do que procura, uma
competéncia a ser desenvolvida durante o proprio Curso.

O uso do diciondrio também ¢ uma pratica comum entre os alunos, funcionando como
uma estratégia de extensao do aprendizado. Isso se deve, principalmente, ao fato de que muitos
dos termos presentes nos artigos académicos ou até mesmo na leitura da Constituicdo Federal
de 1988 sdo especificos da area, o que leva os estudantes a realizarem buscas na internet para
compreender melhor esses conceitos. Além disso, ha sites que disponibilizam dicionarios
especializados, acessiveis de forma simples e pratica. Por outro lado, foi observado que alguns

alunos ndo dominam o dicionario, escolhendo como significado o primeiro que o dicionario
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oferega, sem uma analise do seu uso no texto/contexto sob leitura, o que atrapalha a
compreensdo do texto. Novamente, ¢ importante que o uso dos dicionarios seja ensinado em
sala.

A inteligéncia artificial (IA), embora ainda utilizada de forma inadequada por alguns
calouros, tem sido empregada como recurso para a sistematiza¢do de conteudo, elaboracdo de
resumos de artigos — o que, por vezes, faz com que esses estudantes ndo compreendam de fato
o que o artigo esta discutindo — ou até mesmo para a geragao de referéncias. Por isso, € preciso
que esses alunos utilizem o ChatGPT e similares de maneira ética, como ferramenta de auxilio
€ ndo para substituir sua autoria.

Por fim, destaca-se a relevancia da interacdo estabelecida entre os calouros com os
tutores € a monitora da turma, a qual se configurou como uma extensdo da rede de apoio
académico. A monitora desempenhou um papel significativo na mediagao dos processos de
aprendizagem, auxiliando os estudantes na resolu¢do de duvidas, na selecdo de leituras e na
preparacdo para apresentagoes, contribuindo, assim, para o desenvolvimento de competéncias

académicas fundamentais.
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4. Consideracoes Finais

Este trabalho teve como objetivo geral investigar as dificuldades e as estratégias
adotadas pelos discentes na leitura e escrita académica no curso de Tecnologia em Gestao
Publica, essenciais no processo de letramento académico, e como objetivos especificos 1)
investigar as expectativas dos ingressantes em relacdo ao curso superior em gestao publica; 2)
identificar e analisar quais suas dificuldades de leitura e escrita na formagao em Gestao Publica
e 3) verificar quais sdo as estratégias adotadas pelos discentes para supera-las.

Ao concluir o trabalho, fica evidente que estudantes ingressantes no CSTGP - UFRB
enfrentam dificuldades relacionadas ao letramento. Essas dificuldades podem surgir nos
primeiros contatos com a vida académica, o que ¢ normal em um primeiro momento, mas que
precisam ser enfrentadas logo que percebidas. Por isso, faz-se necessario que, durante sua
permanéncia no curso, os alunos sejam provocados, em sala de aula, a adquirir tais habilidades,
que os acompanharao ao longo de todos os semestres letivos.

As maiores dificuldades na leitura de textos académicos (em alguns casos em textos
“simples”, mas com uma linguagem mais da area de gestdo), como assimilar e separar os
topicos centrais dos textos utilizados por esses estudantes, resultam em limitada compreensao
do que esta sendo lido. E fundamental, para os docentes do Curso de Gestio Publica, o trabalho
sistematico de composi¢ao de repertdrio para que a leitura fique, a medida que o curso avanga,
mais facil. O tempo gasto pelo/as ingressantes com a leitura de um artigo de 15 paginas, por
exemplo, ultrapassa 4 horas, com muitas idas e vindas para recuperar o que foi discutido em
paréagrafos anteriores. Sao também dificuldades: a leitura acritica dos materiais discutidos em
aula; a identificagcdo do que seja um texto académico, devidamente validado; o uso indevido de
ferramentas de busca, como o Google, e busca por textos académicos em plataformas como o
Google académico e Portal de Periédicos CAPES.

Ja em relagdo a escrita, as maiores dificuldades sdo escrever textos com coeréncia e
coesdo. Ha uma dificuldade natural dos ingressantes em se perceberem “autores” e uma inibicao
em colocar “ideias no papel”, que as vezes leva a elaboragdo de um texto fragmentado,
composto por uma sequéncia de trechos copiados e colados de outros textos, sem percepgao de
plagio, por exemplo. A falta de repertdrio especifico na area de Gestao também ¢ refletida em
uma escrita simples, muitas vezes truncada.

Quanto a leitura e a escrita, o uso abusivo do celular e dos aplicativos de IA tém sido

barreiras ao desenvolvimento discente. Por isso, ¢ fundamental também que todos os docentes
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do curso estimulem os estudantes a desenvolver uma leitura e escrita critica, por exemplo, com
o uso do feedback para atividades que demandem criatividade e proposi¢des, além da mera
execucao de tarefas basicas, como se elaborar um resumo.

No que se refere a ao feedback, ¢ importante salientar que essa pratica ¢ uma das mais
relevantes e cruciais para que o estudante compreenda o processo de escrita académica. Vale
ressaltar que, ao receber o retorno sobre sua producao textual, o estudante pode se apropriar do
conteudo e aprimorar sua forma de escrever, tanto na universidade quanto fora dela.

Dentre as estratégias desenvolvidas pelos discentes, a criagao de redes de apoio, dentro
e fora da sala de aula, ¢ uma das principais estratégias mencionadas para sua permanéncia.
Além disso, varios discentes utilizam a rede social YouTube como uma extensdo das aulas,
uma vez que, por serem estudantes trabalhadores, muitas vezes chegam a universidade cansados
e exaustos devido a rotina, € ndo conseguem ler ou ndo dispdem de tempo para isso. Assim,
acessam o conteudo por meio de videos relacionados a tematica trabalhada em sala, muitas
vezes ouvindo o proprio autor ou autora do texto comentando sobre o assunto.

O uso do dicionario também ¢ essencial para a constru¢ao de um repertério académico
e especializado, possibilitando que os estudantes compreendam o significado de palavras
técnicas ou especificas da area de gestdo publica. Essa estratégia ¢ comum e pode contribuir
significativamente para o desenvolvimento das competéncias de leitura e escrita, ainda que,
muitas vezes, seja realizada de maneira indevida, sem a adequagao do significado da palavra ao
contexto no qual esta sendo utilizada.

De maneira institucional, considerar fortalecer o Programa de Monitoria da UFRB para
as disciplinas oferecidas a ingressantes contribui para consolidar a rede de apoio académico
entre os estudantes e para reduzir a ansiedade dos ingressantes sobre as proximas etapas de
formacao.

Faz-se necessario, juntamente com o Colegiado do CSTGP-UFRB, pensar na pratica de
oficinas para a promogao do letramento académico. Essas oficinas poderiam ser realizadas com
o objetivo de auxiliar nesse processo. Em complemento, seria possivel e importante promover
essa discussao em todas as disciplinas introdutérias e também considerar um acompanhamento
a longo prazo, uma vez que muitos alunos chegam ao ultimo semestre ainda com dificuldades
que poderiam ter sido trabalhadas ao longo dos semestres.

E preciso reconhecer que este trabalho de conclusdo de curso nio foi capaz de identificar
e analisar todas as dificuldades e estratégias dos estudantes do Curso, devido a limitagcdo do

tempo de pesquisa. Com isso, proponho que a observagao participante seja realizada nos dois
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primeiros semestres, periodo em que o estudante estd se adaptando as novas formas de
aprendizagem e as novas praticas sociais que marcam o fazer universitario. Diante disso, ¢
fundamental que novas investigacdes sejam realizadas para compreender, a longo prazo, se
essas dificuldades e estratégias estdo sendo mantidas ou ressignificadas pelos novos
ingressantes. Propde-se, portanto, a realizagdo de novas pesquisas sobre a importancia do

letramento académico no curso de Gestao Publica da UFRB.
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Apéndice

Os questiondrios utilizados nesta pesquisa continham, em sua maioria, as mesmas
questdes. No entanto, com o foco desta pesquisa voltado para a leitura e a escrita, as ultimas
questdes (73 a 77) foram adicionadas, no questionario 2025.1, para aprofundar a investigagao
nesse aspecto. E importante mencionar, ainda, que as demais perguntas também sdo
fundamentais para a compreensao do nosso publico-alvo. O questiondrio abaixo foi aplicado

no semestre 2025.1.

Levantamento do perfil do (a) Ingressante do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Publica
(CSTGP) — Turma 2025.1.

1. Email —
Identificaciao do (a) Ingressante e trajetoria socioeconémica

2. Nome -

3. Niimero da matricula —

4. Celular -

5. Email -

6. Sexo - () masculino () feminino () outro:
7. Como vocé se declara?

() Branco(a)

() Preto(a)

() Pardo(a)

() Amarelo(a)

() Nao sei

() outro:
8. Estado Civil: () Solteiro(a) () Casado(a) () Divorciado(a)/Separado(a) ()Vitvo(a)

9. Quantos filhos? ()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 () Outro:

10.Vocé tem alguma deficiéncia ou condi¢do de satde que afete sua aprendizagem ou
mobilidade? ( )Nao () Deficiéncia visual () Deficiéncia auditiva ( ) Deficiéncia fisica ()
Deficiéncia mental () Deficiéncia multipla () Outro:

11.Em que ano vocé nasceu?

12. Em média, contando com vocé, sua familia ganha por més:

() Nada

() Até meio salario minimo por més (R$ 706,00)

() De meio+ a um salario minimo por més (R$ 707,00 a R$ 1.412,00)

() De um salario + a dois salarios minimos por més (R$ 1.413,00 a R$ 2.824,00)

() De dois salarios+ a cinco salarios minimos por més (R$ 2.824,00 a R$ 7.060,00)

() De cinco salariost a dez minimos por més (R$ 7.061,00 a RS 14.120,00)

() Mais de dez salarios minimos por més (a partir de R$ 14.121,00)
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13. Para sua familia, vocé é: () Principal provedor () Contribui igualmente para as despesas
da familia () Contribui para despesas da familia, mas em menor monta que os demais () Nao
contribui para as despesas da familia.

14. Vocé ¢ filiado(a) a algum partido? () sim () Nao

15. Vocé tem atuacdo partidaria ? () Sim () Nao

16. Em que cidade vocé nasceu?

17. Em que estado vocé nasceu?

18. Em que cidade cursou Ensino Médio?

19. Em que estado cursou Ensino Médio?

20. Em que cidade voc€ mora/espera morar enquanto estuda na UFRB?

21. Vocé mora: () Na zona urbana central () Na zona urbana periférica () Na zona rural ()
outro.

22. Como vocé se desloca(rd) diariamente da sua residéncia para o CAHL? () A pé ou de
bicicleta () De onibus escolar (amarelinho) () De van/topic () De carro particular () Outro:
23. Na sua familia, qual a primeira geracdo fung¢do ensino superior?

() Avés ou antes deles

() Pai ou Mae/ tios e ou tias

() Minha geracao (irmaos, primos)

() Filhos, sobrinhos

() Nao sei

() Outro:

24. Na sua familia, vocé € a primeira pessoa a cursar o ensino superior? () Nao () Sim ()
Nao sei.

25. Em que tipo de escola majoritariamente vocé fez o Ensino Médio?

() Escola publica () Escola privada () Escola comunitaria () outro:

26. Vocé fez curso técnico? () Sim () Nao

27. Se sim, qual?
28. Em que ano vocé concluiu o ensino médio?

29. Quantas vezes vocé fezo Enem? ()1 () 2 ()3 ()4 ()5

30. Como vocé entrou para CSTGP?

() ENEM - Sisu chamada regular para 2025.1

() ENEM - Cadastro seletivo para 2025.1 (para quem fez Enem a partir de 2015)

() Processo Seletivo de Acesso a Vagas Ociosas

() Edital de transferéncia interna

() Edital de transferéncia externa

() Edital para portador de diploma

() Outro:

31. Vocé ¢ cotista? () Nao () Sim

32. Vocé ja ¢ graduado(a)? () Nao () Sim

33. Se sim, qual(is) a (s) sua(s) graduagao(oes) anterior(es) concluidas(s)?

34. Vocé ja havia cursado alguma graduacao antes, sem completa-la?

() Nao, esta ¢ minha primeira vez na educacao superior?

() Sim, ja tinha tentado uma vez antes

() Sim, j4 tinha tentado duas vezes antes

() Sim, ja tinha tentado trés vezes

() Sim, j4 tinha tentado mais de 3 vezes antes

() Sim, tanto ja havia tentado e deixado, como tentei e completei antes de entrar aqui.

() Outro:

35. Que cursos de graduagao vocé iniciou e nao concluiu? (escreva “Nao se aplica” caso vocé
nunca tenha iniciado uma graduagao e deixado)

46



36. Em que institui¢des vocé ja havia tentado fazer graduagdo antes, sem concluir? (escreva
“Nao se aplica” caso nao tenha feito)

37. Que razdes o(a) levaram a desistir das graduagdes anteriores? (escreva “ndo se aplica” caso
nunca tenha abandonado uma graduagao)

38. Vocé tem experiéncia em pesquisa cientifica? () Nao () Sim
39. Se sim, quanto tempo de experiéncia de pesquisa?

() Nao tem experiéncia em pesquisa?

() Menos de seis meses

() De seis meses a um ano

() De um ano+ a dois anos

() De dois anos+ a trés anos

() Mais que trés anos

() Nao sei o que ¢ pesquisa.

40. Se sim, qual o tipo de experiéncia de pesquisa?

41. Voce tem experiéncia em extensdo? () Sim () Nao

42. Se sim, quanto tempo de experiéncia de extensao?

() Nao tenho experiéncia em extensao

() Menos de seis meses

() De seis meses a um ano

() De um ano+ a dois anos

() De dois anos+ a trés anos

() Mais que trés anos

() Nao sei o que ¢ extensao.

43. Se sim, qual o tipo de experiéncia de extensao?

44. Voceé trabalha?

() Nao

() Sim, com vinculo empregaticio

() Sim, sem vinculo empregaticio, mas em uma institui¢ao

() Sim, como auténomo

( )Sim, em trabalho tradicional, como lavoura, pesca, mariscagem ou outros, de modo
permanente.

() Sim, de maneira esporadica, quando aparece trabalho.

() Outro:

45. Se sim, qual o tipo de instituicao?

() Nao trabalho

() Por conta propria

() Na gestao municipal (executivo ou legislativo)

() Na gestao estadual (executivo, legislativo ou judiciario)

() Na gestao federal (executivo, legislativo ou judiciario)

() No terceiro setor (ONGs, Associagoes etc.)

() Em institui¢des privadas de comércio

() Em industrias

() Em institui¢des de produgdo rural

() outro:

46. Se sim, qual o nome da institui¢ao?

47. Se sim, em qual fun¢ao?

48. Vocé tem experiéncia no servigo publico? () Nao () Sim
49. Se sim, qual o tipo de experiéncia? (cargo, funcdo, por exemplo). Escreva *Nao se aplica
caso nao tenha experiéncia.
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50. Se sim, quanto tempo de experiéncia no servigo publico? (Escreva *Nao se aplica se ndo
tiver experiéncia)

51. Vocé tem experiéncia com ONGs ou Fundagdes, Associagdes ou outra instituicdo com
atuacdo social? () Nao () Sim

52. Se sim, qual o tipo de experiéncia/qual a institui¢ao? (Escreva Nao se aplica caso ndo tenha
experiéncia com o Terceiro Setor)

53. Se sim, quanto tempo de experiéncia no Terceiro Setor?

Condicoes de estudo

54. Em sua casa, vocé tem (ou consegue) um espago adequado para estudar?
() Nao () Parcialmente () Sim
55. Vocé precisa dividir seu espago de estudo com outras pessoas em sua casa?
() Nao preciso dividir
() Sim, com mais uma pessoa
() Sim, com mais duas pessoas
() Sim, com mais trés pessoas
() Sim, com mais de trés pessoas
() Nao tenho um espaco para estudo em minha casa
56. Quais desses equipamentos voce podera utilizar durante sua formacao? (marque mais de
uma opg¢ao, se for o caso)
() Notebook ou Computador de mesa
() Netbook
() Tablet
() Celular
() Impressora
() Nao tenho acesso a equipamentos proprios
() Outro:
57. Vocé precisa dividir seus equipamentos com outras pessoas em sua casa?
() Nao preciso dividir
() Sim, com mais uma pessoa
() Sim, com mais duas pessoas
() Sim, com mais trés pessoas
() Sim, com mais de trés pessoas
() Nao tenho equipamentos
58. Seu acesso a internet se da por? (pode marcar mais de uma resposta)
() Wi-fi/ cabo - provedor de internet
() Dados moveis - pacote celular amplo
() Dados mdveis - pacote celular restrito
() Nao tenho acesso rotineiro a internet
() Outro:
59. Como vocé considera seu acesso a internet?
() Totalmente inadequado
() Inadequado
() Indiferente
() Adequado
() Totalmente adequado
() Nao tenho acesso a internet
60. Que software/aplicativos vocé domina, nem que seja minimamente? (marque as opgdes que
desejar)
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Nao lido e nem domino programas de internet / de computador

Word ou programa de texto

Excel ou programa de planilhas

SPSS, PSPP ou outros que lidam com bases de dados e estatistica
Powerpoint, Prezi ou programa para apresentacao de trabalhos
Google Classroom, SIGAA ou outros para acompanhamento de aulas
Google Meet, Zoom ou outro que favoreca o encontro on line
Audacity, Anchor ou outro para trabalhar com audio

() Final Cut, Lightworks ou outro para trabalhar com video

() Chatgpt, Chatpdf, Lhama, DeepSeek, Claude, Copilot, Gemini, Maritalk, ou outras de 1A
() Outro:

61. Que redes sociais vocé frequenta?

() Nenhuma

() Facebook

() Instagram

() Twitter

() LinkedIn

() Academia ou Research Gate

() Outro:

()
()
()
()
()
()
()
()

Expectativas e escolhas

62. Por que vocé decidiu fazer uma graduagao?
63. Por que vocé escolheu um curso na area da gestao publica?
64. O CSTGP foi sua primeira op¢ao no SiSu? () Nao () Sim () Nao se aplica
65. Como voceé tomou conhecimento do Curso Superior Tecnologico em Gestao Publica?
() Pelo site do SiSW/ENEM
() Pelo Portal da UFRB
() No site especifico do Curso de Gestao Publica
() Por meio de alunos ou egressos do Curso de Gestao Publica
() Por meio de alunos ou egressos do CAHL ou da UFRB, mas nao do Curso de Gestao Publica
() Por meio de familiares e conhecidos que atuam na Gestao Publica
() Por meio de familiares, colegas e conhecidos que nao atuam na Gestao Publica
() Por meio de colegas de trabalho
() Por indicagdo da minha instituicdo de trabalho
() Outro:
66. Por que vocé escolheu um curso tecnoldgico?
67. O que vocé espera do Curso Superior Tecnologico em Gestdo Publica?
68. O que vocé espera fazer durante o curso? (marque as opgdes que julgar necessarias)
() Pesquisa
() Extensao
() Estagio
() Grupo de estudo
() Trabalhar (em questdes ndo académicas)
() Representagdes estudantis
() Militancia politica
() Participagcdao em eventos cientificos ou profissionais
() Participagdo em grupos culturais (musica, teatro e outros)
() Outro:
69. O que pretende fazer quando concluir o Curso?
49



70. Onde vocé pretende atuar apds a conclusdo do Curso? Escolha a op¢do que for mais

importante para voce.

() Organizagdes sociais

() Empresa de consultoria

() Servigo publico municipal

() Servico publico estadual

() Servigo publico federal

() Fora do setor publico (estatal ou nao estatal)
() Onde achar emprego

() Outro:

71. Em que cidade vocé pretende atuar apds a conclusio do seu Curso?

72. A seguir estao relacionados varios temas que sao objetos de desenvolvimento de pesquisa
e extensdo, além de fazerem parte dos conteudos de muitas disciplinas. Escolha os cinco temas

que mais te interessam.

() Cidadania e direito do consumidor
() Desenvolvimento local

() Economia criativa

() Empreendedorismo

() Género

() Gestao Social

() Juventude

() Meio ambiente e sustentabilidade
() Orgamento publico

() Finangas publicas

() Pessoas com deficiéncia

() Politicas culturais

() Politicas de ciéncia, tecnologia e inovagao.
() Politicas educacionais

() Raga

() Saude

() Outro:

Perfil de letramento académico e Oficina de Texto

73. Em relagdo a leitura de textos académicos, vocé
() gosta muito

() gosta

() ndo gosta, nem desgosta

() ndo gosta

() detesta

( ) ndo sabe responder

74. Em relagdo a escrita de textos académicos, vocé
() gosta muito

() gosta

() ndo gosta, nem desgosta

() ndo gosta

() detesta

() ndo sabe responder

75. Quanto a atividades académicas, vocé
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Sabe Ja ouviu falar, mas Nunca ouviu
fazer nao sabe fazer falar

Fichamento

Resenha

Resumo

Mapa

Conceitual

Apresentacao

de slides

Infograficos

Esquema

76. Em relagdo a dificuldade na leitura de textos académicos, marque as alternativas que melhor
definem sua situacao.

() Nao tenho dificuldade

() Nao entendo as palavras

() Nao consigo me concentrar

() Nao consigo lembrar o que o autor falou em trechos anteriores do texto.
() Nao consigo relacionar o texto lido com meu contexto.

() Nao consigo dialogar mentalmente com o texto que estou lendo.

() Nao entendo o que o professor pede para fazer com o texto.

() Outro:

77. Emrelagdo a dificuldade na escrita de textos académicos, marque as alternativas que melhor
definem sua situacao.

() Nao tenho dificuldade

() Nao acho as palavras adequadas para o texto

() Nao consigo organizar as ideias no texto

() Nao sei pontuagdo direito.

() Nao consigo articular os paragrafos.

() Nao mantenho o foco do texto quando escrevo

() Nem tento escrever.

() Outro:

78. O que vocé espera da disciplina Oficina de Texto?
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