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RESUMO

Este trabalho faz um estudo simples e exploratério para entender como a
coprodugao tem sido discutida nas pesquisas feitas no Brasil. O objetivo principal &
investigar a producdo académica brasileira sobre esse tema, especialmente nos
servigos publicos. Para isso, foram analisados 28 artigos publicados em diferentes
revistas do pais, observando quem escreveu, quando foi publicado, quais métodos
usaram e sobre quais areas falaram. Os resultados mostram que esse assunto ainda
€ timido no Brasil e que a maior parte dos estudos usa métodos qualitativos,
geralmente analisando casos reais de participagao de cidadaos na oferta de servigos
publicos. Também aparecem alguns artigos com mais destaque, principalmente os
que tratam de coprodugao em areas como educacgao, saude e gestdao. No geral, o
estudo mostra que o interesse pelo tema tem diminuido e que entender a
colaboracéo entre Estado e sociedade é cada vez mais importante para melhorar os

servigos publicos.

Palavras-chave: coprodugéao, servigo publico, participagao cidada



LISTA DE ILUSTRACOES

QUADRO 01 - AS TRES FORMAS EM QUE OCORRE A COPRODUCAO............. 13
QUADRO 02 - AS TRES SITUACOES EM QUE OCORRE A COPRODUGAO........ 15

QUADRO 03 - FORMAS DE EMERGENCIA DA COPRODUGAO NA PRESTACAO

DE SERVICOS PUBLICOS.......coecieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeees e eeseeeseeeseseeeereeee 16
TABELA 01- DISTRIBUIGAO DOS ARTIGOS POR ANO DE PUBLICAGAO E AREA
TEMATICA oot ee e ee e e e ee e ee e eeseeeneee e sereees 21
TABELA 02 - DADOS GERAIS DA BASE DE ARTIGOS......oveooeeeeeeeeeeeeseeeseeeerennees 21
TABELA 03- AUTORES MAIS CITADOS NOS ARTIGOS SELECIONADOS............ 24

TABELA 04 - ARTIGOS MAIS CITADOS NO GOOGLE ACADEMICO SEGUNDO
AMOSTRA SELECIONADA . ...t 25



SUMARIO

1 INTRODUGAQ.........coiiereicersiesesessesssse s s e ssssssssssssssessessssessssssssssssssssssssnssssasssssssssnes 7
2 REFERENCIAL TEORICO......ceceeteeecinessessessnessessessessssssessesssssssssssessssessasssessessassassaesses 9
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .....ucvvreercrreesensesssssessessessssesssessessssassasssesses 18
4 ANALLISE E DISCURSAO DE RESULTADOS .....ovueuunirneerenssssssessessesssessessessesssessesse 20

4.1 PERFIL DA PRODUCAO ACADEMICA......coovioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 20
5 CONSIDERACOES FINAIS......cocveeuresreenssessssnssessssssssssssssssssssssssessessssssssssssesssssssessasssases 29
REFERENCIAS BIBLOGRAFICAS........cceeveueennensssessessessessessesssssssssssssssssessesssssssassssens 31



1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, a Administragdo Publica tem passado por
transformacgdes significativas impulsionadas por demandas sociais crescentes por
transparéncia, eficiéncia e participacao cidada. Essas transformag¢des nao ficam sé
na parte técnica ou administrativa, mas mexem diretamente na relacido entre Estado
e cidadaos. Quando se fala em transparéncia, entra a ideia de controle social e
prestacdo de contas; quando se fala em eficiéncia, vem a pressao por servigos
publicos mais rapidos e bem organizados; e quando se fala em participagao, cresce
a importancia de criar canais para que as pessoas ajudem a pensar e construir as
politicas publicas. Tudo isso aponta para uma gestdo publica mais aberta,
democratica e proxima da populagao (CAVALCANTE, 2024).

A relevancia do tema se acentua diante da complexidade dos problemas
publicos contemporaneos, que exigem solucbes mais flexiveis, integradas e
centradas no cidadao. Além disso, a coproducédo € frequentemente associada ao
fortalecimento da legitimidade institucional, ao aumento da qualidade dos servigos e
a ampliacdo do capital social. Entretanto, sua implementacdo ainda enfrenta
diversos desafios, como a resisténcia organizacional, a desarmonia de poder entre
agentes publicos e cidadaos, e a necessidade de reconfiguragdo das estruturas
burocraticas.

A coproducéao de servicos publicos tem se consolidado, nas ultimas décadas,
como uma abordagem relevante para compreender as transformagdes nas relagbes
entre Estado e sociedade. Em termos gerais, o conceito se refere a participagao
ativa dos cidadaos na concepcéao, implementacéo e avaliagdo dos servicos publicos
que consomem, compartilhando responsabilidades tradicionalmente atribuidas ao
Estado (OSTROM, 1996). Essa perspectiva desafia modelos burocraticos
convencionais ao propor arranjos colaborativos e mais responsivos as necessidades
locais, promovendo inovacgao, eficiéncia e maior legitimidade das politicas publicas.

O estudo de Souza e Caldas (2022) destaca que o debate sobre coprodugao

no contexto brasileiro ainda € incipiente, especialmente no que se refere a producao
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académica sistematizada sobre o tema. Estudos recentes, contudo, tém avancado
na identificacdo de experiéncias praticas e na consolidagdo de conceitos

relacionados (Schommer et al., 2021).

Diante disso, o presente artigo tem como objetivo principal examinar a
producdao académica nacional sobre coprodug¢ao no servigo publico, com
énfase em como o tema é tratado nas produgbes académicas, tratando-se de um
estudo de natureza exploratéria descritiva, especialmente em duas bases de dados
Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL) e Scientific Electronic Library Online
(SciELO). Onde sera apresentado um panorama da produgdo académica sobre a
tematica da coprodugdo no servigo publico; verificar como conceitualmente a
coproducao atualmente é discutida nas bases de dados analisadas, apresentando
as diferentes abordagens; verificar a evolugao da coprodugéo ao longo dos ultimos
cinco anos; apresentar os principais indicadores de producdo académica sobre a
coprodugao nos servigos publicos.

A estrutura do artigo esta organizada da seguinte forma: na préxima secao,
apresenta-se o referencial tedérico que embasa o conceito de coproducido e suas
principais vertentes, em seguida a metodologia adotada. Na quarta se¢ado, sao
apresentados e discutidos os resultados da pesquisa exploratéria e por fim, sao

elaboradas as consideragdes finais.



2 REFERENCIAL TEORICO

O conceito de coproducao no servigo publico tem suas raizes nas discussdes
da década de 1970 e inicio dos anos 1980, quando estudiosos comegaram a
observar que a qualidade e a eficacia dos servigos publicos dependiam, em grande
medida, da participacao ativa dos cidadaos (Brudney e England, 1983). O termo foi
inicialmente desenvolvido no contexto de analises empiricas da administragao
publica local nos Estados Unidos, especialmente nos setores de educacgao,
policiamento comunitario e servigos urbanos (Alford, 2002)

Elinor Ostrom foi a primeira a sistematizar o conceito. Em seus estudos no
Workshop de Teoria politica e analise e analise de Politicas da Universidade de
Indiana, Ostrom (1970) propds que os servigos publicos ndo eram produzidos
apenas por agéncias governamentais, mas por meio da interagédo entre funcionarios
publicos e usuarios, o que ela denominou como "coprodug¢ao". Essa ideia foi
construida a partir de casos concretos em que o envolvimento da comunidade
aumentava a eficiéncia e a legitimidade dos servigos prestados.

O estudo de Whitaker (1980) complementa essa perspectiva ao enfatizarem o
papel do cidaddo como um “parceiro” do setor publico, ndo apenas como
consumidor, mas também como colaborador no processo de decisdo e
implementacéo. Para Whitaker (1980), a coprodugao surge da interagao direta entre
servidores publicos e usuarios, possibiltando ajustes mais responsivos as
necessidades locais. Ja Brudney & England (1983) ressaltam que a coprodugao
pode gerar maior comprometimento das pessoas, mas depende de condigdes
institucionais favoraveis para se realizar.

Mais recentemente, GOUVEIA JUNIOR et al. (2023) aprofundaram o
entendimento da coproducdo no contexto brasileiro, explorando seus
desdobramentos praticos e desafios operacionais. Os autores apontam que, embora
a coproducdo seja uma tendéncia em crescimento na administragdo publica
brasileira, ainda ha obstaculos relacionados a cultura social e a baixa

institucionalizacdo de mecanismos participativos.



Lima et al. (2024), por sua vez, destacam a coprodugcdo como estratégia de
inovacao democratica, sobretudo em iniciativas voltadas a saude e a assisténcia
social, onde a participagdo direta da populagdo tem contribuido para maior

adequacgao dos servicos as realidades locais.

A coproducgédo baseia-se na capacidade dos cidadados de participarem de
sua comunidade como agentes politicos e sociais, compartilhando poderes
e responsabilidades entre os agentes publicos, agentes privados e cidadaos
para a producgao de bens e servigos publicos. (MINUZZI et al., 2023, p.18)

Teixeira, Régo e Filho (2020) reforcam que a coprodugdo deve ser
compreendida como um processo dindmico, situado entre diferentes niveis de
envolvimento civico, que vai desde a consulta até a deliberagcdo e cogestdo. Os
autores também alertam para a necessidade de diferenciacdo entre “coproducao
simbdlica” e “coproducéo substantiva”, sendo esta ultima caracterizada por um real
compartilhamento de poder e responsabilidades entre Estado e sociedade.

Bezerra et al. (2022) trazem contribuigdes relevantes ao identificar dimensodes
operacionais da coprodugdo em experiéncias locais de gestao publica, evidenciando
a importancia da confianga, da transparéncia e da capacitacdo dos cidadaos para a
sustentabilidade dessas praticas. De forma semelhante, Reis e Filho (2020)
argumentam que a coprodugdo requer uma transformagao institucional, na qual os
servidores publicos sejam capacitados a atuar como facilitadores da participacéo,
rompendo com modelos hierarquicos e centralizados.

Na literatura brasileira, ha um crescente esforco para compreender como a
coproducdo se manifesta em realidades marcadas por desigualdades estruturais e
baixa confianga institucional. A pesquisadora Paula Chies Schommer, tem se
dedicado a estudar a interagdo entre redes colaborativas, organizagbes da
sociedade civil e gestores publicos na construgdo de solugbes coletivas,
especialmente em contextos de vulnerabilidade. Os trabalhos de Schommer (2021)
destacam a importancia das relagbes horizontais, aprendizado mutuo e
institucionalizagao progressiva da participagao.

Gouveia Junior, Bezerra e Cavalcante (2023) propéem um olhar critico sobre
a coprodugao a partir da gestdo publica contemporénea, destacando que sua
efetividade depende de arranjos organizacionais que favoregam a
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corresponsabilizacdo. Os autores apontam que, para além do discurso participativo,
€ necessario transformar as praticas burocraticas e fortalecer capacidades estatais
que sustentem o envolvimento social de forma qualificada e justa.

De modo semelhante, Reis e Silva Filho (2019) destacam a coprodugdo como
parte de um modelo de inovagao publica orientado para a geragao de valor publico.
Em seus estudos, os autores propdem que o design de servigos publicos seja
centrado no cidadao, incorporando metodologias colaborativas, como laboratoérios de
inovacgao, processos de cocriagao e praticas de escuta ativa. O foco recai sobre a
construcéo de confianga e a geragédo de impacto social, elementos essenciais para a
sustentabilidade das praticas coprodutivas (Reis; Silva Filho, 2019).

Rocha et al. (2021) também contribuem com analises sobre praticas
coprodutivas nos servigos de saude e educagao, apontando que, nesses setores, a
coproducao se materializa tanto por meio da participagao formal como conselhos,
conferéncias e audiéncias quanto por praticas informais, a exemplo das interagées
cotidianas e das redes de apoio comunitario. Rocha et al. (2021) amplia esse debate
ao relacionar coprodugdo e governanga territorial, ressaltando a importancia de
estratégias multe escalares e sensiveis as especificidades dos territorios.

Holanda e Mendonga (2022) falam sobre as dificuldades de fazer a
coproducao funcionar de verdade como uma politica publica. Eles destacam que, em
lugares onde tem muita desigualdade social e o governo ndo tem muita estrutura, a
coprodugao pode até piorar as coisas, se nao tiver regras claras pra garantir que
todo mundo tenha chance igual de participar e decidir. Por isso, eles dizem que a
coprodugao precisa seguir ideias de justiga social, ser transparente e incluir de

verdade as pessoas no processo.

O MROSC comecgou a ser concebido em 2010 [...] diante de um cenario de
insegurancga juridica, dado pela convivéncia entre diversos modelos de
parcerias existentes, e politica, frente a retirada da Cooperagao
Internacional para o Desenvolvimento do Brasil” (HOLANDA; MENDONCA,
2022, p. 6).

Fazer a coprodug&o virar uma pratica oficial e constante ndo é facil. Isso
porque ela vive no meio de um cabo de guerra entre jeitos diferentes de pensar e
agir, o jeito mais burocratico e legal do governo, e o jeito mais participativo e

z

comunitario das pessoas. E ai que o estudo de Holanda e Mendonga (2022) entra
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com uma contribuicdo importante. Eles analisam como foi a aplicacdo do Marco
Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC) e mostram que a
coproducao depende muito de como essas duas formas de agir, a do governo, que
busca controle e seguranga nas regras, e a da sociedade civil, que prefere mais
liberdade, criatividade e envolvimento da comunidade se relacionam.

Os autores dizem que, apesar do MROSC ser um passo importante pra
reconhecer a parceria entre o governo e as organizagdes sociais, na pratica ele
ainda enfrenta varios problemas que atrapalham a coproducdo acontecer de
verdade. Esses problemas aparecem, por exemplo, em burocracias que dificultam a
flexibilidade e o trabalho em conjunto, o que acaba atrapalhando a inovacgédo e o
dialogo entre quem esta envolvido. Para Holanda e Mendonga, isso mostra que
coproducgdo n&o é s6 uma questdo de como organizar as coisas na gestdo, mas é
também uma briga por espaco, por quem tem autoridade, quem € ouvido e quem
realmente participa das decisoes.

Essa perspectiva critica do que apontam Reis e Filho (2011, 2020) dizem: que
a coprodugao pode acabar virando s6 uma conversa bonita sobre participagdo, sem
mudar de verdade quem tem o poder. Para que a coproducgao tenha impacto de
verdade, é preciso mudar a forma como as instituicdes funcionam, criando relacoes
mais horizontais, ouvindo de verdade as pessoas e preparando quem participa para
estar nesse processo.

Nessa linha, Schommer (2021) destaca que, para dar certo, a coprodugao
precisa de 6rgados publicos que topem conversar de igual para igual, construir
parcerias e investir em relagées de confianga. Ou seja, a coprodu¢do ndo € uma
receita pronta, mas um caminho que vai sendo construido junto, com base na
cooperacgao e na divisao das decisdes.

Ja Gouveia Junior e Cavalcante (2021) ampliam essa ideia e colocam a
coprodugao dentro da discussdo sobre inovagcdo no setor publico. Para eles, a
coprodugao deve ser vista como um ambiente interativo, onde o governo precisa
saber juntar diferentes atores, aprender com a pratica e atuar num mundo cheio de
incertezas. Isso exige um jeito de administrar menos focado em mandar e controlar,
e mais baseado em se adaptar, ser transparente e construir confiangca com todo

mundo envolvido.
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Minuzzi et al. (2023), ajudam a aprofundar essa conversa, mostrando que a
coproducgao nas politicas publicas no Brasil tem tanto potencial quanto dificuldades.
Mesmo com o discurso oficial dizendo que a participagcdo € importante, na pratica
muitas iniciativas esbarram em problemas sérios: falta de espacos participativos bem
estruturados, resisténcia da prépria burocracia e desigualdades sociais que
dificultam o acesso das pessoas.

Esse estudo ajuda a entender que a coprodugéo € uma ideia promissora, mas
que ainda esta em fase de constru¢do. Ela desafia o jeito tradicional de governar e
propde algo novo: que governo e sociedade dividam a responsabilidade de criar
valor publico e melhorem, juntos, os servigos e politicas.

Para ajudar a entender melhor como a coproducdo é estudada na area
académica, vale olhar os estudos classicos de Whitaker (1980) e Brudney e England
(1983).

Um dos trabalhos mais importantes € o do préprio Whitaker (1980), que criou
uma base tedrica forte para pensar o assunto. Ele apresentou uma classificagao das
situacdes em que a coprodugao pode acontecer e trouxe uma ideia importante: que
a coprodugao nao é s6 um acordo formal entre governo e sociedade, mas sim algo
que nasce das relagdes reais entre os cidadaos e os servidores publicos, no dia a
dia.

Whitaker identifica trés situacbes principais nas quais a coproducido pode

ocorrer:
Quadro 01 — As trés formas em que ocorre a coprodugao
TIPO CARACTERIZAGAO
Iniciada pelo governo | ocorre quando o Estado toma a iniciativa de envolver os
(requisicao de assisténcia) cidadaos no processo de prestagao dos servigos, por meio de

politicas, programas ou dispositivos participativos. Nessa
modalidade, a coprodugdo € institucionalizada de cima para
baixo, sendo dependente do desenho e da abertura institucional

por parte do poder publico

Iniciada pelos cidadaos | ocorre quando individuos ou grupos organizados da sociedade

(cooperagao com agentes) civil tomam a frente em propor solugdes, colaborar ou demandar

participacdo mais ativa nos servigos publicos. Aqui, a
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coprodugao € impulsionada "de baixo para cima", partindo do

interesse ou da necessidade da propria comunidade.

Cocriagao espontanea | acontece de forma mais informal e cotidiana, quando cidadaos e
(negociacdo com agentes) servidores publicos, a partir de sua convivéncia e contato direto,
ajustam praticas, procedimentos e solucbes de forma
colaborativa, mesmo sem que haja previsao institucional para
isso. Essa forma representa a coprodugdo na sua expressao
mais organica, frequentemente invisivel nas estruturas formais,

mas com alto potencial transformador.

Fonte: Elaboragao prépria com base em Whitaker (1980),

Essa tipologia € fundamental para compreender a diversidade de formas e
niveis de engajamento existentes na coproducdo, além de destacar que ela nao
depende exclusivamente de dispositivos formais de participacdo. Ao contrario, pode
emergir em diferentes graus de institucionalizagdo e em variados contextos
organizacionais. O modelo proposto por Whitaker (1980) contribui para ampliar a
visdo sobre os mecanismos de engajamento cidadao, ao considerar tanto as
iniciativas governamentais quanto as pressdes sociais e os vinculos cotidianos entre
servidores e usuarios dos servigos.

Sua contribuicdo continua sendo atual, especialmente quando combinada
com abordagens contemporaneas que buscam institucionalizar praticas coprodutivas
de maneira mais estruturada, como discutido por autores brasileiros que analisam os
desafios da implementagdo de arranjos colaborativos em contextos marcados por
burocracia rigida, desigualdades e baixa capacidade estatal (WHITAKER, 1980).

Outra contribuicdo fundamental para a compreensdo da coprodugdo no
servigo publico vem de Brudney e England (1983), que expandem o conceito ao
analisarem empiricamente o envolvimento dos cidadaos na provisdo de servigos
publicos e ao proporem uma classificagao das formas de coproducdo com base na
natureza da interag&o entre cidaddos e governo.

Para os autores, coproducdo é definida como a participagdo ativa dos
cidadaos no processo de producao dos servigcos publicos que eles consomem,
contribuindo ndo apenas como beneficiarios, mas como parceiros no desenho, na
execucao ou na avaliacdo dos servigos. A coproducgao, nesse sentido, é vista como
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um processo interativo e colaborativo, em que o desempenho e os resultados dos

servigos publicos dependem tanto da atuagdo do governo quanto da contribuicao

dos usuarios.

Brudney e England identificam trés situagdes principais em que a coprodugéo

pode ocorrer:

QUADRO 02 - AS TRES SITUAGOES EM QUE OCORRE A

COPRODUGAO

TIPO

CARACTERIZACAO

Coproducgéo

como

comportamento do cidadao

individual

refere-se a contribuicdo de cidadaos enquanto individuos, de
forma auténoma e voluntaria, para melhorar o servigo publico
que consomem. Um exemplo classico seria o cidadao que
mantém limpo o espacgo publico que utiliza, como um parque
ou calgada. Embora informal, esse tipo de coproducdo

influencia diretamente a eficacia dos servigos.

Coprodugdo organizada

grupos da comunidade

por

ocorre quando organizagdes da sociedade civil, associa¢des
de moradores ou grupos comunitarios se engajam
coletivamente na prestacéo ou melhoria de servigos publicos.
Essa modalidade pressupde um nivel de organizagao social

que permite a atuagéao coletiva e coordenada dos cidadaos.

Coproducgéo facilitada
agéncias governamentais

por

corresponde aos casos em que O governo promove
explicitamente a coprodugdo, por meio da criacdo de
mecanismos institucionais que incentivam ou exigem o
envolvimento dos cidadédos. Exemplos incluem conselhos de
politicas publicas, comités de gestdo compartiihada e

programas de voluntariado estruturado.

Fonte: Elaboragao prépria com base em Brudney e England (1983).

Essa forma de classificar permite perceber que a coproducdo ndo € um

fendmeno uniforme, mas pode variar de acordo com a iniciativa (individual, coletiva

ou governamental), o grau de institucionalizagdo e o tipo de servigo envolvido. Além
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disso, Brudney e England destacam que, para ser efetiva, a coprodugcao requer
relacdbes de confianga, clareza de papéis e abertura institucional, pois sua
sustentabilidade depende da percepcdo de beneficio mutuo entre Estado e
sociedade.

A abordagem dos autores continua sendo uma referéncia importante ao se
pensar em como promover a coproducdo de forma estratégica, ampliando o
engajamento social e a eficacia das politicas publicas em contextos democraticos.

No quadro 03 ajuda a visualizar a diversidade de caminhos pelos quais a
coprodugao pode emergir, considerando tanto o grau de formalizagcdo quanto a
origem da iniciativa. Ela também reforca que o envolvimento cidadao pode ser

estruturado, comunitario ou espontaneo, dependendo do contexto institucional e

social.
QUADRO 03 - FORMAS DE EMERGENCIA DA COPRODUGAO NA PRESTAGAO DE
SERVIGOS PUBLICOS
Forma de emergéncia Descrigao Origem da iniciativa Exemplo

Iniciad | / O Estado promove Programas de
nicia ?ngﬁl%gglvemo ~ mecanismos (governo) voluntariado, conselhos de
institucionais de politicas publicas.
envolvimento
cidadao.

A comunidade ou

- . ~ individuos propéem Associagdes comunitarias
Iniciada pelos cidadaos / . ) . .
em grupo e impulsionam (sociedade civil) atuando na segurancga ou
9 acoes colaborativas educacao.
com o setor publico.
Coproducgéo surge
de interagoes ., .
- : ; ~ Dialogo entre servidor e
Espontanea ou informal / diretas entre Interacao .
. . . - usuario para adaptar o
coletivo cidaddos e cotidiana/local

. atendimento.
servidores, sem

previsao formal.

Fonte: Adaptado de Whitaker (1980) e Brudney & England (1983)

Em resumo, ambos os modelos mostram que a coproducao pode variar de

acgdes informais e autbnomas a formas organizadas e institucionalizadas. A principal
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contribuicdo desses autores esta em demonstrar que a coproducdo nao depende
exclusivamente de normas legais ou dispositivos formais, mas que também pode
surgir de iniciativas sociais ou da interagao cotidiana entre os usuarios e servidores

publicos revelando sua natureza dinamica, contextual e relacional.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho caracteriza-se como um levantamento bibliométrico,
fundamentado no modelo proposto por Cerqueira (2018), de natureza exploratéria e
descritiva. O objetivo € analisar como a coprodugdo no servigo publico tem sido
abordada na produgédo académica brasileira. Para a abordagem bibliométrica, os
indicadores adotados baseiam-se nos procedimentos sugeridos por Vanti (2002),
que incluem: a identificagdo das revistas da area que publicam artigos sobre a
tematica, a analise da tendéncia de crescimento das producdes, a verificacdo dos
principais autores citados e o estabelecimento de tendéncias de pesquisa.

A pesquisa de cunho exploratério tem por objetivo oferecer uma visao geral e
mais proxima de determinados fendmenos (GIL, 2002). Para isso, foi realizado um
levantamento bibliografico em duas bases de dados reconhecidas pela sua
relevancia cientifica e social: Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL) e
Scientific Electronic Library Online (SciELO). Essas bases foram escolhidas por
reunirem periodicos qualificados e por serem amplamente utilizadas pela
comunidade académica brasileira. As buscas foram realizadas com termos
relacionados ao tema, como “coproducao” e “servigco publico”, aplicados nos campos
de titulo e resumo. Também foi utilizado o filtro de idioma em portugués,
considerando que o foco da pesquisa esta nas produgdes desenvolvidas no contexto
brasileiro.

Diante dos pouco estudos sobre o Coproducdo no Servigo Publico no Brasil,
optou-se por adotar um recorte temporal, permitindo a inclusdo dos trabalhos
relevantes disponiveis nas bases consultadas num recorte temporal dos ultimos
cinco anos. Os critérios de inclusdo adotados foram: Artigos académicos publicados
entre 2019 e 2024; Textos escritos em portugués; Trabalhos que abordam a
coproducgao no contexto de servigos publicos brasileiros.

Foram excluidos: Trabalhos duplicados entre as bases; Artigos que tratavam
da coproducgao fora do setor publico ou em contextos internacionais sem conexao

direta com o Brasil;
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Apoés a selecao, dos 38 trabalhos encontrados na base de dados informadas,
foram selecionados 28 artigos. Foram organizados e analisados com base em
critérios como: Titulo, ano, autores, classificacao, peridédicos, area do servigo publico
abordada, a metodologia utilizada e contribuigdes trazidas por cada estudo.

Para analisar esse material, foi usada a analise de conteudo, seguindo o
método proposto por Bardin (2011), que tem trés etapas: Pré - analise: leitura inicial
dos artigos para conhecer melhor o conteudo e organizar o material; Exploragcdo do
material: separacao e classificagcdo das informagdes por temas, como areas em que
a coproducado aparece, os enfoques tedricos adotados e os servigcos publicos
analisados; Tratamento dos resultados e interpretacao: leitura mais cuidadosa dos
dados organizados para identificar padrdes, diferencas e tendéncias, com base no
que foi discutido no referencial tedrico. Foi também considerado como base

adaptado o trabalho de Cerqueira (2018) para analise dos resultados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos 28 artigos selecionados, com base na classificagdo QUALIS-
CAPES e no enquadramento na area de Administracao Publica, permitiu observar
como a tematica da coprodugdo vem sendo abordada na producdo académica
brasileira. Os resultados foram organizados em dois eixos principais: na abordagem
quantitativa, apresentam-se os dados sobre o perfil da producéo ao longo dos anos,
os autores e obras mais citados, além dos artigos com maior numero de citagdes no
Google Académico; ja na abordagem qualitativa, busca-se estabelecer uma
associagao teodrica entre as analises realizadas, apresentando as principais

contribuicdes acerca da coproducéo.

4.1 PERFIL DA PRODUGCAO ACADEMICA

A selecédo feita dos artigos considerou um recorte temporal de cinco anos,
com o periodo entre 2019 e 2024. Essa escolha teve como objetivo captar a
produgdo académica mais recente sobre coproducédo no servigo publico, permitindo
identificar tendéncias atuais, enfoques emergentes e avangos conceituais e
metodoldgicos no campo.

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo dos artigos por ano de publicagéo e por
area do servigo publico abordada. Nota-se que a area da saude foi a mais recorrente
ao longo do periodo, especialmente nos anos de 2023 e 2024. A educagao também
aparece com frequéncia, seguida por meio ambiente e segurancga publica. Onde se
ler (outros) sao temas relacionados a administragdo publica e outras areas como
assisténcia social e infraestrutura urbana, isso mostra como o tema da coprodugéao
envolve varias areas ao mesmo tempo. Esse dado reforca a ideia de que a
coproducao é mais explorada em contextos nos quais ha forte interagcdo entre

Estado e sociedade.
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TABELA 01 - DISTRIBUICAOS DOS ARTIGOS POR ANO DE PUBLICAGAO E

AREA TEMATICA
ANO SAUDE | EDUCACAO MEIO AMBIENTE SEGURANCA OUTROS | TOTAL

2019 1 1 0 1 2 5
2020 0 1 1 0 3 5
2021 1 1 0 0 5 7
2022 0 0 2 0 4 6
2023 1 0 0 0 3 4
2024 1 0 0 0 0 1

TOTAL 4 3 3 1 17 28

Fonte: Elaboragao propria.

Observou-se que a maior parte das publicagdes se concentra nos anos de

2021 e 2022, o que demonstra que ndo houve um crescimento do interesse pelo

tema nos ultimos 5 anos. Esse resultado reforga o entendimento de REZENDE e

SILVA (2023) pode estar relacionado a falta da ampliacdo dos debates sobre

participagdo cidada, inovagcdo na gestdo publica, novas formas de governanga e

fortalecimento de politicas publicas colaborativas no cenario brasileiro.

Em relacdo a classificagdo QUALIS-CAPES, que avalia a qualidade e

relevancia cientifica das publicagdes nacionais. Essa analise permitiu identificar que

parte significativa dos artigos esta publicada em periédicos com uma boa avaliagao,

isso contribui para dar mais credibilidade e o impacto académico dos estudos

selecionados.

TABELA 02 - DADOS GERAIS DA BASE DE ARTIGOS

REVISTAS

QUALIS

QUANTIDADE

Cadernos EBAPE.BR

Revista de Administracao Publica (RAP)

Revista de Administragdo Contemporanea

Organizagdes & Sociedade

A2

Administracao Publica e Gestao Social

Cadernos Gestao Publica e Cidadania

Revista de Ciéncias da Administracéao

Revista Pensamento Contemporaneo em
Administracao

Revista de Administragdo e Contabilidade da Unisinos

A3

11

Gestéo & Regionalidade

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento

A4
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Revista do Servigo Publico

Gestao & Planejamento

Revista do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Revista de Administragdo da UFSM

Teoria e Pratica em Administracao

Revista de Administragdo da Unimep

Reunir Revista de Administragcdo Contabilidade e
Sustentabilidade

Contextus - Revista Contemporanea de Economia e

Gestao B1 2

Revista de Administracédo, Sociedade e Inovagéo B2 1
TOTAL DE
PERIODICOS 28

Fonte: Elaboragao prépria

Entre os 28 artigos analisados, observou-se que a maior parte foi publicada
em periédicos classificados nos niveis A2, A3 e A4, o que mostra um bom nivel de
qualificacao cientifica das fontes. Revistas como a Revista de Administragao Publica
(RAP), Administragdo publica e Gestéao social (APGS) e Cadernos Gestéao Publica e
Cidadania, estdo entre as mais recorrentes, sendo bem avaliadas em suas
respectivas areas, como Administracdo Publica, Gestdo Social e Politicas Publicas.

A predominancia de periddicos qualificados refor¢ca a relevancia académica
do tema da coproducao no servigo publico, indicando que as pesquisas estdo sendo
aceitas em veiculos cientificos com rigor avaliativo e ampla circulagdo. Essa
caracteristica fortalece a legitimidade das discussdes e analises sobre o tema, tanto
no campo da teoria quanto na aplicacao pratica em politicas publicas.

Além dos periddicos de alto estrato, também foram identificados artigos
publicados em revistas classificadas como B1 ou B2, que sao artigos voltados a
estudos de caso locais ou experiéncias regionais e revisdo integrativa literaria.
Apesar da classificagdo inferior, esses periddicos ainda contribuem para a
propagacédo do conhecimento aplicado, refletindo para diversas abordagens no
estudo da coproducao.

A distribuicdo dos periddicos por area de avaliagao também revela a natureza
interdisciplinar do tema, abrangendo campos como Administragcdo, Saude,
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Educacao, Servico Social e Meio ambiente. Essa variedade mostra que a

coprodugcdo € um tema que atravessa diferentes setores e contextos, sendo

analisado de varios pontos de vista, tanto na teoria quanto na pratica.

Em resumo, a analise mostra que os estudos sobre coproducéo no Brasil tém

sido publicados em revista de boa qualidade. Isso ajuda a fortalecer o tema e dar

mais destaque nas pesquisas sobre politicas publicas e gestéao.

TABELA 03 - AUTORES MAIS CITADOS NOS ARTIGOS SELECIONADOS

NO

Obra

Citacoes
nos
trabalhos

OSTROM, E. Cruzando a grande divisdo: coprodugéo, sinergia e desenvolvimento.
World Development, v. 24, n. 6, p. 1073-1087, 1996

18

BRUDNEY, J. L.; ENGLAND, R. E. Rumo a uma definigdo do conceito de coprodugéo.
Public Administration Review, v. 43, n. 1, p. 59-65, 1983.

10

BRANDSEN, T.; HONINGH, M. Distinguindo diferentes tipos de coprodugéo: uma
analise conceitual baseada nas definigcbes classicas. Public Administration Review, v.
76, n. 3, p. 427-435, 2016.

SALM, J. F.; MENEGASSO, M. E. Proposta de modelos para a coprodugao do bem
publico a partir das tipologias de participagao. In: ENANPAD, 34., 2010, Rio de Janeiro.
Anais... Rio de Janeiro, 2010.

Alford, J., Yates, S. Coproducdo de servigos publicos na Australia: os papéis das
organizagcbes governamentais e dos coprodutores. Australian Journal of Public
Administration, 75, 159-175, 2016.

SALM, J. F. Coproducao de bens e servicos publicos. In: BOULLOSA, Rosana de
Freitas (org.). Dicionario para a formagao em gestado social. Salvador: CIAGS/UFBA, p.
42-44, 2014.

SCHOMMER, P. C.; ROCHA, A. C.; SPANIOL, E. L.; DAHMER, J.; SOUSA, A. D. D.
Accountability e coprodugdo de informagédo e controle: Observatérios sociais e sua
relagdo com érgédos governamentais. Revista de Administragdo Publica, v. 49, n. 6, p.
1375-1400, 2015.

Alford, J. Por que os usuarios do setor publico coproduzem?: Rumo a uma teoria da
contingéncia. Administration & Society, 34(1), 32-56, 2002.

SCHOMMER, P. C.; TAVARES, A. O. Gestdao Social e Coprodugcao de Servigos
Publicos. In: Curso de Gestdo Social. Fundacdo Demécrito Rocha, UANE. Fortaleza,
2017.
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Brandsen, T.; Pestoff, V. (2006). Coproducao, o terceiro setor e a prestacédo de servigos
10 | publicos. Public Management Review, 8(4), 493-501. 4

WHITAKER, G. P. (1980). Coprodugédo: participagdo do cidadao na prestacdo de
11 | servigos. Public Administration Review, 40, 240—246. 3

SOQUZA, V. B. A coprodugédo do bem publico aplicada aos projetos de Administracao
Publica premiados pelas nac¢des unidas. Dissertacdo (mestrado) — Universidade Federal
de Santa Catarina, Centro Sécio-Econdmico, Programa de Pds-Graduagdo em
Administragao,

12 | Floriandpolis, 2015. 2

Mendonga, P., Falcdo, D. S. Novo Marco Regulatério para a realizagdo de parcerias
entre Estado e Organizagao da Sociedade Civil (OSC). Inovagdo ou peso do passado?
13 | Cadernos Gestéo Publica e Cidadania, 21(68), 42-60, 2016. 2

Fonte: Elaboracgao prépria

A analise dos 28 artigos selecionados revelou uma presenga recorrente de
alguns autores e obras de referéncia, tanto no cenario internacional quanto nacional,
0 que ajuda a entender como o debate sobre coprodugdo vem se consolidando no
Brasil.

Entre os autores internacionais mais citados, destaca-se Elionor Ostrom
(1996), considerada a principal referéncia tedrica sobre coproducdo. Seu trabalho
pioneiro, desenvolvido a partir da década de 1970, é amplamente mencionado como
base conceitual para entender a atuagdo conjunta entre Estado e sociedade na
oferta de bens e servigos publicos. Também sao recorrentes as citacdes de Whitaker
(1980), que desenvolveram as primeiras tipologias da coproducdo, e de autores
como Brudney e England (1983), que contribuem para atualizar o debate em
contextos contemporéaneos.

No &ambito nacional, os autores José Francisco Salm e Maria Ester
Menegasso aparecem entre os mais citados. Suas contribuigbes tém sido
fundamentais para adaptar os conceitos internacionais a realidade brasileira,
especialmente com propostas de tipologias e modelos analiticos aplicaveis a
diferentes setores do servigo publico. Os artigos de Salm e Menegasso ajudam a
estruturar o campo conceitual da coproducdo no Brasil e sdo frequentemente

utilizados como base para estudos empiricos.

24




Também se destacam no cenario brasileiro Patricia Mendonga, com forte

atuacdo em temas como gestdo democratica e participagdo cidada, e Paula Chies

Schommer que diferente de autores internacionais como Ostrom, Schommer busca

mostrar exemplos concretos do Brasil, principalmente em areas como educacao,

politicas sociais e participagdo cidada. Por fim, os autores Neto, Salm e Souza

(2014), tem caracteristicas bem marcantes que ajudam a entender a classificagéo

organizar conceitos dispersos.

das diferentes formas de coprodugdo que aparecem na literatura, ajudando a

TABELA 04 - ARTIGOS MAIS CITADOS NO GOOGLE ACADEMICO
SEGUNDO AMOSTRA SELECIONADA

N° TITULO DO ARTIGO AUTORES citagdes PERIODICO
Com quem a escola pode contar? A|Gyilherme Ferreira Soares, RAP
coprodugdo do ensino fundamental | josivania Silva Farias 12 (2019)

1| publico por familiares de estudantes
Tipo|ogias de coprodugdo do bem Antonio Gouveia Junior, Joacil Gestéo &
publico: estado da arte e agenda de|Carlos Viana Bezerra, Carlos 11 Regionalidade
2 | pesquisa Eduardo Cavalcante (2023)
Arlindo Carvalho Rocha, Paula
. . Cadernos
Elementos estruturantes para a|Chies Schommer, Emiliana
o - . . 10 EBAPE.BR
realizacdo da coprodugdo do bem |Debetir, Daniel Moraes
A g : A (2021)
3 | publico: uma visdo integrativa Pinheiro
Erica Aline Ferreira Silva Cadernos Gestio
Remunicipalizacdo e coprodugcdo do|Yamamoto, José Roberto -
e . ~ ) . 10 Publica e
bem publico: Perspectivas de gestao dos | Pereira, Valderi de Castro . .
. , N Cidadania (2020)
4 | servigos de agua e saneamento Alcantara
~ . ~ Mauro Celio Araujo dos Reis, Adr_mnlstragag
Inovagao em servigcos e a coprodugao no Anténio Isidro da Silva Filho 9 Publica e Gestao
5 | setor publico federal brasileiro Social (2020)
Janaina Angelina
Inovagdo no Judiciario: coprodugéo, | Teixeira,Mariana Carolina 7 RAP
competéncias e satisfacdo do usuario na | Barbosa Régo,Antonio Isidro (2019)
6 | mediagao judicial da Silva Filho
Contextus —
Sr?\?oulclai‘;%ito ecgjr?)?)?a.nséolzgormc?;adéodg Isabela ~ Miranda ~ Martins, gﬁxltsetr?w oranea
= - Josivania Silva Farias, Lucio 7 pore
coprodugdo de seguranga publica no Alves Anaelo Junior de Economia e
distrito federal 9 Gestao (2019)
7
A implementagdo do marco regulatério ) L B
das organizagbes da sociedade civil: |Bruna de Morais Holanda, Administracdo
Patricia Maria Emerenciano de 6 Publica e Gestao

Dindmicas entre as logicas institucionais
do Estado e da sociedade e sua

8 | implicagdo na coproducgao

Mendonca

Social (2022)
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Mauro Margalho Coutinho, Revista de
Coproducédo Sociedade Civil - Governo | Mario Vasconcellos Sobrinho, o -
. . . X . Administracao
na Constituicdo de Cidades Inteligentes | Ana Margarida Santiago, Sue N
3 . Contemporanea
no Estado do Para Anne Collares Maestri de
L (2019)
9 Oliveira
Revista do Centro
Coproducédo e gestdo democratica nas | Vera Regina Oliveira, Patricia de Ciéncias
escolas: possibilidades analiticas de | Maria Emerenciano Mendonga Sociais Aplicadas
10 | interagdo dos conceitos (2021
Dénis Alves Rodrigues, Cadernos Gestio
Analise socio material do uso de ti em |Leonardo Rossatto Queiroz, Publica e
coprodugéo de servigo publico: O caso | Tarcila Peres Santos, Cidadania (2020)
11 | do simulador de dire¢ao veicular Fernando Souza Meirelles

Fonte: Elaboragao prépria

Os artigos mais citados dentro da propria amostra analisada s&o geralmente
0s que propdem modelos conceituais ou metodologias aplicaveis, o que demonstra
uma busca por mais ferramentas analiticas para compreender melhor a pratica da
coproducédo. O artigo “Com quem a escola pode contar? A coprodugdo do Ensino
Fundamental puablico por familiares de estudantes”, de Soares e Farias aparece
como um dos trabalhos mais citados no campo da coprodugéo no Brasil, segundo o
Google Académico. Esse destaque néo € casual, mas revela algumas tendéncias
importantes sobre a forma como a coproducdao vem sendo estudada e aplicada no
contexto nacional.

Essa concentracao de referéncias demonstra que o campo da coproducao
ainda esta em fase de consolidagao tedrica no Pais, com forte dependéncia de
autores chave, mas ja apresenta sinais de amadurecimento e diversificagdo, com
novos nomes emergindo e contribuindo para ampliar o escopo pra debate.

A analise dos 28 artigos selecionados mostra uma predominancia significativa
de abordagens qualitativas, com 22 trabalhos enquadrados nesse tipo de método.
Essa tendéncia revela que os estudos sobre coprodugdo no servigo publico
brasileiro tém buscado compreender fendbmenos sociais em profundidade,
explorando percepgdes, experiéncias e contextos locais. As pesquisas qualitativas
ajudam a entender melhor como o governo e a sociedade se relacionam, o que é
importante num tema que envolve confianca, participacdo e envolvimento dos

cidadaos.
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Ja cinco artigos usaram o método quantitativo, com questionarios e analises
de numeros e dados. Esse tipo de pesquisa ajuda a transformar a coprodugdo em
algo mais mensuravel, criando indicadores que mostram o quanto as pessoas
participam e como o0s servicos publicos funcionam. Isso mostra que os
pesquisadores brasileiros estdo comecando a deixar o tema mais concreto e
comparavel.

Além disso, s6 um dos estudos usou uma abordagem mista, que junta os dois
tipos de pesquisa qualitativa e quantitativa. Isso mostra que esse jeito de pesquisar
ainda é bem pouco usado no Brasil. Esse tipo de estudo é importante porque
mistura numeros com interpretagcdo, ajudando a entender melhor como a
coproducao funciona na pratica. Ele une o olhar mais detalhado das pesquisas
qualitativas com os dados e provas mais firmes das pesquisas quantitativas.

No geral, os resultados mostram que as pesquisas sobre coprodugdo no
Brasil ainda estdo em fase de desenvolvimento. A maioria dos estudos tenta
entender melhor como esse processo acontece na pratica e o que faz ele funcionar
bem. Por enquanto, o foco tem sido em pesquisas mais interpretativas e
exploratdrias, que olham o lado mais humano e social do tema. Mas ja da pra ver um
crescimento de estudos com numeros e dados, o que mostra uma tendéncia de
variacao nos meétodos e o comego de analises mais amplas e comparativas no
futuro.

Ainda sobre analise dos artigos mais citados o texto “Com quem a escola
pode contar? A coproducdo do Ensino Fundamental publico por familiares de
estudantes”, de Soares e Farias, € um dos mais importantes e (mais citados como
mostra no quadro 7) quando se fala em coprodugéo no Brasil. Isso mostra que os
estudos que trazem exemplos reais e experiéncias do dia a dia acabam tendo mais
destaque e impacto nesse tema.

O artigo fala sobre como as familias dos alunos participam da coprodu¢ao do
ensino publico, mostrando que a parceria entre escola e comunidade ajuda a
melhorar a qualidade da educacdo. O estudo também reforca que a coprodug¢ao nao
acontece s nas decisdes de gestdo ou nas politicas, mas também no dia a dia da
relacdo entre governo e cidad&os. Isso ajuda a entender a coprodugdo como um
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processo continuo, que depende de confianga, didlogo e responsabilidade
compartilhada.

O destaque desse estudo também tem a ver com o fortalecimento de um
grupo de pesquisadores brasileiros, como Guilherme Ferreira Soares, Josivania
Silva Farias, que aparecem bastante em outros trabalhos e viraram referéncia no
assunto. Isso mostra que ja existe uma comunidade cientifica no Brasil dedicada a
estudar e adaptar o tema da coproducgao a realidade do pais.

No geral, os resultados mostram que os artigos mais citados sdo aqueles que
trazem a coprodugdo pra pratica, mostrando como o governo e a sociedade civil
trabalham juntos. As pesquisas que ligam a coproducgao a participagcéo dos cidadaos
e a melhoria dos servigos publicos, como educacgado, saude e meio ambiente, sdo as
que mais se destacam.

Esses resultados mostram que o tema da coproducao esta crescendo e se
fortalecendo no Brasil, com pesquisas que ligam teoria e pratica. O sucesso de
estudos como o de Soares, Farias e Gouveia Junior mostra que ha um interesse
cada vez maior em entender como o cidaddao pode ser parceiro do governo,

ajudando a criar politicas publicas mais democraticas, eficientes e sustentaveis.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo examinar a produgdo académica
brasileira sobre a coproducdo no servico publico, buscando compreender como o
tema vem sendo abordado, suas principais contribuicbes, areas e tendéncias
metodoldgicas. A analise de 28 artigos publicados entre 2019 e 2024 revelou um
cenario de crescimento e diversificacdo das pesquisas sobre o tema no Brasil.

Os resultados mostraram que a coprodugado € um campo que envolve varias
disciplinas, com estudos presentes nas areas de Administracdo, Educacao, Saude,
Meio Ambiente e Seguranca. Essa diversidade reforgca que a coprodugdo se
consolidou como uma abordagem transversal na gestdo publica, no sentido que
envolve diferentes setores e perspectivas de atuacao entre Estado e sociedade.

Em relacdo aos meétodos utilizados, se observa uma predominancia das
abordagens qualitativas, o que pode ser uma preocupacédo dos pesquisadores em
compreender experiéncias, percepcdoes e praticas concretas de coprodugdo. No
entanto, estudos de natureza quantitativa e mista comegam a ganhar espaco,
indicando um movimento de amadurecimento metodologico.

Entre outros trabalhos analisados, destacam-se contribuicbes importantes,
como o estudo sobre os “Elementos estruturantes da coprodugdo do bem publico”,
que apresenta uma visdo integrativa dos fatores necessarios para que a coprodug¢ao
aconteca de forma efetiva, destacando a importancia da articulagao entre Estado e
sociedade. Outro exemplo importante € o estudo sobre “Tipologias de coproducgao”,
que propde formas de classificar e medir esse fendbmeno, contribuindo para tornar o
conceito mais claro e aplicavel na pratica.

De forma geral, o levantamento evidencia que a produgdo académica sobre
coprodugao no Brasil esta em expansao e consolidagao, ainda que existam lacunas
tedricas e empiricas a serem exploradas especialmente no que se refere a avaliagao
dos resultados da coprodugdo, a integragdo entre governo e sociedade civil e ao
impacto da coprodugao na qualidade dos servigos publicos.

Como encaminhamento para futuras pesquisas, recomenda-se ©

aprofundamento de estudos comparativos entre diferentes areas do servigo publico.
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Assim, espera-se que esta pesquisa contribua para o fortalecimento das discussoes
sobre a coprodugéao e incentive novas investigagdes sobre formas colaborativas de

governar e prestar servigos publicos no Brasil.
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