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RESUMO

O cooperativismo surgiu em reacao aos efeitos negativos gerados pela revolugéo industrial na
Europa do século XVIII, propondo um modelo de gestdo capaz de solucionar os problemas
politicos, econdmicos e sociais dos diversos segmentos da sociedade, atraves da criacdo de
empreendimentos cooperativos que possui caracteristicas proprias e se fundamenta nos
valores humanos e na dignidade pessoal. No Brasil, o cooperativismo ganha uma nova
roupagem no inicio da decada de 1990, com o surgimento do movimento denominado “novo
cooperativismo”, baseado nas cooperativas populares de economia solidaria. E diante desse
contexo de transformaces e seus reais impactos para a motivagédo profissional que, chegou-se
a seguinte questdo de pesquisa: a aplicabilidade dos principios propostos pela doutrina
cooperativa é capaz de contribuir para o processo de motivacdo dos profissionais que atuam
nos empreendimentos cooperativos. Para responder a questao de pesquisa, 0 presente trabalho
procurou refletir sobre os principios do cooperativismo, analisando, a luz da teoria, como o
trabalho em empreendimentos cooperativos pode contribuir para a motivacao profissional. Por
se tratar de um trabalho de natureza tedrica, o estudo apoiou-se na pesquisa bibliogréafica para
a sua execucdo que, segundo Marconi e Lakatos (2003), € um tipo de pesquisa incontornavel
em torno do trabalho de producédo cientifica, pois propicia o exame de um tema sob novo
enfoque ou abordagem, contribuindo para que o pesquisador chegue a conclusdes inovadoras.
Dentre as diversas teorias que buscam explicar o fendmeno da motivacdo para o trabalho, o
presente estudo apoiou-se na teoria dos dois fatores proposta por Herzberg, na qual o autor
aponta a existéncia de dois fatores que determinam a motivagdo para o trabalho: os
motivacionais (intrinsecos ao trabalhador) e os higiénicos (extrinsecos ao trabalhador). Ao
final concluiu-se que mesmo diante das contradi¢fes e controvérsias, as cooperativas adquiriu
um importante papel no atual cenadrio econémico do pais. Entretanto, é necessario que as
cooperativas revisem suas praticas, procurando alinha-las aos principios doutrinarios
propostos pelo cooperativismo, a saber: adesdo livre e voluntaria, gestdo democratica dos
sOcios, participacdo econbmica dos sdcios, intercooperacdo, educacdo, treinamento e
informacdo, autonomia e independéncia das cooperativas, interesse pela comunidade. Longe
desses principios, os empreendimentos cooperativos se auto-eliminam, criando barreiras que
impactam negativamente na motivacao de seus cooperados, dificultando as possibilidades de
promocao da motivacgéo para o trabalho.

Palavra chave: Motivacdo. Cooperativismo. Economia solidéria.



ABSTRACT

The cooperativism emerged in reaction to the negative effects generated by the industrial
revolution in the eighteenth century Europe, proposing a management model capable of
solving the political, economic and social problems of various segments of society, through
the creation of cooperative ventures that have characteristics own and is based on human
values and personal dignity. In Brazil, the cooperativism gets a new look at the beginning of
the 1990s, with the emergence of the movement called "new cooperativism"” based on the
popular cooperative solidarity economy. It is on these contexts transformations and their real
impact on the professional motivation that came up the following research question: the
applicability of the principles proposed by the cooperative doctrine is able to contribute to the
process of motivation of professionals who work in cooperative enterprises. To answer the
research question, this study sought to reflect on the principles of cooperativism, analyzing, in
the light of the theory, as work in cooperative enterprises can contribute to professional
motivation. Because it is a theoretical work, the study was supported in the literature for its
implementation which, according to Marconi and Lakatos (2003), is a kind of unavoidable
research around the scientific production work, as it enables the examination a theme under
new approach or approach, contributing to the researcher comes to innovative conclusions.
Among the many theories that try to explain the motivation to work phenomenon, this study
was based on the theory of two factors proposed by Herzberg, in which the author points out
that there are two factors that determine the motivation to work: motivational (intrinsic to the
worker) and hygiene (extrinsic to the employee). At the end it was concluded that even in the
face of the contradictions and controversies, cooperatives acquired an important role in the
current economic scenario of the country. However, it is necessary that the unions review
their practices, seeking to align them to the doctrinal principles proposed by the cooperatives,
namely: voluntary and open membership, democratic management of the partners, economic
participation of the partners, inter-cooperation, education, training and information, autonomy
and independence of cooperatives, interest in the community. Away from these principles, the
cooperative enterprises themselves eliminate, creating barriers that negatively impact on the
motivation of its members, hindering the possibilities for promotion of motivation to work.

Keyword: motivation. cooperativism. solidarity economy.
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INTRODUCAO

O cooperativismo surgiu em reacdo aos efeitos negativos gerados pela revolugédo
industrial na Europa do seculo XVIII, propondo um modelo capaz de contribuir para
solucionar os problemas politicos, econdémicos e sociais dos diversos segmentos da sociedade,
através da criacdo de empreendimentos cooperativos que possuem caracteristicas proprias e se
fundamentam nos valores humanos e na dignidade pessoal.

No Brasil, os primeiros sinais do movimento cooperativista datam do ano de 1847,
quando o0 medico Francés Jean Maurice Faivre junto com outros europeus, criaram no estado
do Parana, a colbnia Tereza Cristina, cuja proposta associativista era baseada na doutrina
difundida por Charles Fourier. Embora ndo tenha logrado éxito, devido as limitacdes da
época, a coldnia Tereza Cristina de certa forma contribuiu para a formacdo da doutrina
cooperativista no pais (ABRANTES, 2004; VEIGA E FONSECA, 2001; SINGER, 2002).

Entretanto, o cooperativismo brasileiro ganhou novo formato entre as décadas de 1930
a 1980 do século passado, cujo periodo ficou conhecido como “Cooperativismo Estatal”. Essa
intervencdo do Estado propiciou o desenvolvimento estrutural e financeiro do movimento,
contribuindo para sua consolidacdo no cenario nacional, de modo que as cooperativas em
pouco tempo se fizeram presentes nas mais diversas areas das atividades humanas. Rios
(2007, p. 20) define cooperativas como “uma associagdo voluntaria com fins economicos,
podendo nela ingressar os que exercem uma mesma atividade”

A década de 1970 por sua vez é marcada pela aprovacdo da Lei n° 5.764 de 16 de
dezembro de 1971, intitulada lei do cooperativismo brasileiro, que atribuiu ao sistema
cooperativista nacional maior flexibilidade para contratos firmados entre as cooperativas e
terceiros, elevando a OCB a status de Unica representante do sistema cooperativista brasileiro.

Com a OCB, o governo militar buscava modernizar os empreendimentos cooperativos,
entretanto, 0 modelo rigido e as diversas restricdes impostas pela lei contribuiram para a
reducdo significativa do numero de cooperativas localizadas de norte a sul do pais,
evidenciando-se, naquele periodo, a real necessidade da autonomia e da independéncia como
0 caminho necessario para a emancipacdo dos empreendimentos cooperativos existentes na
época.

Essa emancipacao dos empreendimentos cooperativos ocorre somente ap6s a queda da
ditadura militar em meados da década de 1980, que culminou na consequente promulgacao da

Constituicdo Federal de 1988. Esta Constitui¢do intensificou o processo de descentralizacdo
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politico-administrativa e financeira, elevando os Municipios & condicdo de entes federados
autdbnomos, ou seja, atribuindo-lhes poderes e competéncias para arrecadar impostos e tributos
municipais, como também organizar e prestar, de forma direta ou indireta, os servigos de
natureza local.

Entretanto, o fato de delegar mais responsabilidades para os Municipios em relacdo a
gestdo de areas estratégicas como educacdo, assisténcia social e saiude publica ndo foi o
suficiente para sanar a grave crise fiscal em que o pais se encontrava no inicio da década de
1990, com juros altos, aumento do desemprego e, sobretudo, ma qualidade dos servicos
pablicos ofertados a populagéo.

Segundo Behring (2002), esses e outros fatores deflagraram no pais um processo de
contrarreforma, cujo apice ocorre em meados de 1995, quando o governo federal aprova no
Congresso Nacional o Plano Diretor de Reforma Administrativa do Aparelho do Estado, sob
responsabilidade do Ministério de Reforma do Estado (MARE). Essa reforma implantou no
pais o modelo de administragdo gerencial pautado, sobretudo, no fortalecimento das
ideologias neoliberais, cuja concepcdo pregava a necessidade de enxugamento da maquina
publica e consequente diminui¢do do tamanho do Estado.

Gaiger (2013) enfatiza que o movimento denominado novo cooperativismo baseado
nas cooperativas populares de economia solidaria, modelo para o qual se converge a maior
parte dos programas de promocao e incentivos direcionados ao setor, surgem nos anos 1990,
em um periodo marcado pela flexibilizacdo das relacdes trabalhistas e predominio do
cooperativismo empresarial. Entretanto, diferente das cooperativas tradicionais, as
cooperativas populares de economia solidaria buscam através da livre associacdo dos
trabalhadores e dos principios da autogestdo e da cooperacdo, implementar alternativas de
ocupacdo e renda que possam amenizar os efeitos da crise do emprego no pais.

De acordo com Nogueira (1996), os anos 90 também foram marcados pelo surgimento
do chamado terceiro setor, que trouxe uma nova aproximagdo do Estado em relacdo aos
empreendimentos cooperativos mediante politicas de fomento e disseminacdo das
cooperativas populares de economia solidaria, por meio das incubadoras de cooperativas
populares de economia solidarias vinculadas as instituicbes federais de ensino superior
(IFES), bem como através do processo de cooperativizagdo dos servi¢os publicos, mediante
assinatura de contratos de prestacdo de servi¢os, com as cooperativas passando a atuar no

espaco publico como parceiros do Estado na execucdo das politicas publicas. Essa nova
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relacdo provocou profundas mudancas na operacionalidade das cooperativas que, até meados
da década de 1980, esteve marcada por forte intervencéo estatal.

Diante deste novo contexto, chegou- se a seguinte questdo de pesquisa: a
aplicabilidade dos principios propostos pela doutrina cooperativa € capaz de contribuir para o
processo de motivacao dos profissionais que atuam nos empreendimentos cooperativos?

Para responder a pergunta da pesquisa o presente trabalho buscou refletir sobre os
principios do cooperativismo, analisando, a luz da teoria, como o trabalho em
empreendimentos cooperativos pode contribuir para a motivagdo profissional. Para Robbins
(2005) a motivacdo no trabalho é o processo responsdvel pela intensidade, direcdo e
persisténcia dos esfor¢cos de uma pessoa para o alcance de um determinado objetivo, sob a
condicdo de que o esforco despendido satisfaca algumas de suas principais necessidades
individuais. Ou seja, para o0 autor, a motivacdo € uma ferramenta indispensavel para o
individuo atingir altos niveis de desempenho dentro de uma organizacdo, podendo se
manifestar em diferentes etapas da vida humana.

A inclinacdo para o desenvolvimento dessa pesquisa se deu em decorréncia de minha
atuacdo profissional na area assistencial do Sistema Unico de Satde (SUS), ha uma década.
Ao longo desses anos tenho vivenciado os sentimentos de frustragOes, incertezas e
insegurancas para com o trabalho por parte dos profissionais que atuam no campo da salde
através de cooperativas de médo de obra, visto que, na maioria dos casos as praticas adotadas
por essa forma de organizacdo estdo muito distantes dos principios propostos pela doutrina
cooperativista.

Para a realizacdo deste trabalho, o presente estudo baseou-se na pesquisa bibliografica
que, segundo Marconi e Lakatos (2003), € um tipo de pesquisa incontornavel em torno do
trabalho de producéo cientifica, pois propicia o exame de um tema sob um novo enfoque ou
abordagem, contribuindo para que o pesquisador chegue a conclusdes inovadoras. Para a
nossas andlises e reflexdes em torno do tema, nos apoiamos na teoria de Herzberg, na qual o
autor aponta a existéncia de dois fatores que determinam a motivagdo para o trabalho: os
motivacionais (intrinsecos ao trabalhador) e os higiénicos (extrinsecos ao trabalhador).

Quanto a estrutura, o presente estudo se divide em trés capitulos. O primeiro capitulo
refere-se a discussao sobre motivacdo. Nele se aborda o conceito de motivagéo no trabalho e a
importancia dos estudos sobre o ciclo motivacional dos seres humanos. Em seguida
analisamos, respectivamente, as contribuicdes da abordagem cléssica da administracdo e da

Escola das Relagdes Humanas para o aprofundamento dos estudos sobre a motivagdo, como
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também tracamos algumas comparagdes que aproximam e, a0 mesmo tempo, distanciam as
principais teorias que procuram explicar os fatores que motivam os individuos para o
exercicio do trabalho.

O segundo capitulo trata do cooperativismo e seus fundamentos. Nele se aborda a
formagdo do pensamento cooperativista, seus primeiros ensaios, a internacionalizagcdo do
movimento, seus principios, suas tipologias e sua consequente ascensdo a doutrina, tornando-
se uma alternativa ao modelo capitalista e socialista entdo vigente. Em seguida analisa-se o
processo de formacdo do cooperativismo brasileiro, marcado pela intensa influéncia do
modelo paternalista e intervencionista adotado pelo Estado até meados da decada de 1980.
Ainda aqui se apresentam as discussdes sobre o papel do movimento denominado novo
cooperativismo, baseado nas cooperativas populares de economia solidaria, bem mais
explorada no quarto capitulo.

O terceiro capitulo trata-se da relacdo entre o trabalhado cooperado e a motivacao.
Nele se procura estabelecer uma aproximacao entre motivacéo e cooperativismo, a partir das
discussbes travadas pelos autores que defendem as cooperativas tradicionais e seu papel
diante do cenario de crise em que 0 pais encontra-se mergulhado e os autores que defendem o
que chamam de novo cooperativismo, baseado nas cooperativas populares de economia
solidaria e sua importancia.

Ao final do estudo, preocupa-se em analisar as variantes que impactam a motivacgao
para o trabalho em empreendimentos cooperativos, apontando caminhos para a superacéo de

possiveis praticas que eliminam as possibilidades de unir trabalho e motivacdo profissional.
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1. MOTIVACAO

A motivagdo tem sido um tema bastante discutido nos meios académicos,
notabilizando-se como campo de estudo tanto para os tedricos da administracdo, quanto para
0s pesquisadores da psicologia organizacional, afinal de contas, motivar uma pessoa ndo €
uma tarefa muito facil, visto que cada individuo ja possui dentro de si fatores motivacionais
que podem inferir diretamente em sua motivacdo no ambiente organizacional do trabalho.

Neste capitulo, apresenta-se 0s conceitos em torno da motivacdo para o trabalho,
trazendo as contribuicGes dos estudiosos que se debrucaram/debrucam sobre o tema da
motivacgdo e das relagdes humanas no ambiente de trabalho. Os assuntos destacados sdo: o
conceito de motivagdo para o trabalho, o ciclo motivacional, a motivagdo nas abordagens
administrativas e as teorias da motivacao.

Aqui se objetiva ambientar o leitor em torno do tema em estudo, dando-lhe subsidos
para compreender 0s aspectos humanos que permeiam a vida do trabalhador, em especial, o
cooperado. Para o estudioso da gestdo publica, o intuito é contribuir para a compreensdo da
dindmica interna no ambiente de trabalho e as estratégias mais eficientes para a promogéo da

motivacao.

1.1 Conceito de Motivacéo no Trabalho

Ao longo de sua vida o ser humano acumula diversas necessidades individuais, tanto
no campo pessoal quanto no organizacional e para atingir seus desejos definem os percursos e
tracam as melhores estratégias para o alcance de seus objetivos. Nesse sentido, a motivagao
tem se mostrado um fendmeno demasiadamente complexo. Por esse motivo ela ndo segue um
padrdo l6gico, podendo ser determinado por fatores internos ou externos que se evidenciam
em diferentes situacdes e contextos sociais nos quais os individuos estejam inseridos e
intergrados. Chiavenato (2005, p. 243) cita varios conceitos procurando explicar 0 processo
de motivacéo:

Motivacdo € um processo que comega com uma deficiéncia fisiolégica ou
necessidade que ativa um comportamento ou com um impulso orientado para um
objetivo ou incentivo. A chave para compreender o processo de motivacao reside no
significado e no relacionamento entre necessidades, impulsos e incentivos. A
motivacdo tem a ver com (1) a dire¢do do comportamento, (2) a forga da resposta
(isto &, do reforgo), uma vez escolhido o curso de acdo por parte da pessoa e (3) a
persisténcia do comportamento ou a a¢do de determinada maneira. Motivacao é a
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pressdo interna surgida de uma necessidade, também interna, que excitando (via
eletroquimica) as estruturas nervosas, origina um estado energizador que impulsiona
0 organismo a atividade, iniciando, guiando e mantendo a conduta até que alguma
meta (objetivo, incentivo) seja conseguida ou a resposta seja bloqueada. Motivacdo
é 0 processo responsavel pela intensidade, direcdo e persisténcia dos esforcos de
uma pessoa para o alcance de determinada meta.

Robbins (2005), de forma mais abrangente, define motivacdo no trabalho como o
processo responsavel pela intensidade, direcdo e persisténcia dos esfor¢os de uma pessoa para
o0 alcance de um determinado objetivo, sob a condi¢édo de que o esfor¢o despendido satisfaca
algumas de suas principais necessidades individuais. O autor entende que a motivacdo é uma
ferramenta indispensavel para o individuo atingir altos niveis de desempenho dentro de uma
organizacao.

Para Bergamini (1990) a motivacdo no trabalho deve ser compreendida como uma
predisposicédo interna e inerente ao ser humano, que inverte a ordem dos fatores. Segundo a
autora, as organizacgdes ndo devem se preocupar em buscar o que pode ser feito para motivar
as pessoas para o trabalho, mas sim estar orientadas pela busca de introduzir estratégias que
evitem desmotivar aqueles trabalhadores que chegaram motivados e cheios de energia e
disposicao para o seu primeiro dia de trabalho.

Diante dos conceitos abordados pelos autores acima, pode-se inferir que a motivacao
no trabalho trata das forcas presentes dentro de cada individuo, que direciona 0s seus
comportamentos para o alcance de suas necessidades especiais, tanto no que se refere ao

campo pessoal quanto ao campo profissional.

1.2 Ciclo Motivacional

O ciclo motivacional surgiu mediante os estudos realizados pela teoria das relacbes
humanas, cujos resultados passaram a ser aplicados dentro das organizacfes, buscando
motivar o comportamento humano para o trabalho. De acordo com Chiavenato (2004), o ciclo
motivacional funciona de maneira ciclica e repetitiva. Esse ciclo é composto de fases que se
alteram e se repetem, iniciando-se quando um estimulo para a satisfagdo de uma determinada
necessidade se manifesta, gerando um estado de tensdo que provoca uma situagcdo de
desequilibrio do organismo. Essa tensdo conduz o individuo a um comportamento ou acao
para alcancar a satisfacdo da necessidade. Quando esta é satisfeita, 0 organismo humano
retorna ao seu estado de equilibrio inicial até que ocorra um novo estimulo. A figura 1 ilustra

as etapas do ciclo motivacional resultando em satisfacdo da necessidade:
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Figura 1. O Ciclo Motivacional resultando em satisfagdo da necessidade

Equilibrio
Estimulo ou
incentivo

N4

Tensdo

Comportamento <
ouagdo

Fonte: CHIAVENATO. 2004. n. 119

O ciclo motivacional demonstra que a satisfacdo de uma necessidade esta diretamente
ligada ao estado de equilibrio do individuo. Entretanto, quando este ciclo é rompido
desencadeia no individuo inumeros conflitos, os quais podem ser resolvidos mediante dois
processos: a frustragdo da necessidade, que se caracteriza pelo bloqueio do ciclo
motivacional, gerando tensdo e desequilibrio que, por sua vez, provoca no individuo um
sentimento de frustracdo; e a compensacdo da necessidade, cuja acdo ocorre somente apds o
blogueio do ciclo motivacional, levando o individuo a substituir a necessidade bloqueada pela
satisfagdo de outra necessidade, o que reduz ou evita a frustragdo (BERGAMINI, 1997;
CHIAVENATO, 2004). A figura 2 demonstra o ciclo motivacional, resultando em frustracao

das necessidades ou compensac¢do das necessidades:

Figura 2. Ciclo motivacional resultando em frustracdo ou compensacdo da necessidade

Equilibrio \

Estimulo

|

Necessidade
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Fonte: CHIAVENATO. 2004, p. 120
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Esses pressupostos permite se inferir que o estudo do ciclo motivacional pode oferecer
diversas vantagens para as organizagdes, contribuindo principalmente para uma melhor
compreenssdo do comportamento humano na situacdo de trabalho. Entretanto, vale salientar
que o ciclo motivacional varia de individuo para individuo, ou seja, necessidades diferentes
produzem diferentes padroes de comportamentos e valores sociais. A seguir se analisa a

evolugéo do termo motivagdo na administracao.

1.3 A Motivacao nas Abordagens Administrativas

Os primeiros tedricos da administracdo a adotar o termo motivacdo no espaco
organizacional do trabalho foram os pesquisadores da escola da administragdo cientifica, que
alicercou os estudos da motivacdo humana sob a dtica do conceito de homo economicus,
segundo o qual o comportamento humano seria motivado exclusivamente pela busca de
recompensas salariais e materiais do trabalho. Os estudos de Frederick Winslow Taylor
(1856-1915) e Henry Fayol (1841-1925) s&o representativos nesta direcéo.

Chiavenato (2004) esclarece que Taylor procurou eliminar a improvisacdo e 0
empirismo presente nas organizacoes, propondo um sistema fechado, mediante aplicacdo de
métodos da ciéncia positiva baseados nos seguintes propoésitos: racionalizacdo do trabalho,
disciplina do conhecimento operério, selecdo rigorosa dos mais aptos para realizar as tarefas,
fragmentacdo e hierarquizacédo do trabalho.

O fato de a administracdo cientifica apenas preocupar-se com 0 aumento da
produtividade, através da énfase dada as tarefas desenvolvidas no nivel operacional, tornava o
homem uma simples maquina que deveria primar pela mecaniza¢do dos meios de producédo
presentes dentro das organizacgdes. Essa relacdo estabelecida entre as inddstrias e 0s operarios
reforcava ainda mais a visdo microscépica que a administracdo tinha do fator humano para o
processo de industrializag&o.

De acordo com Chiavenato (2004), a escola classica da administracdo difundida por
Henry Fayol procurou aprofundar os trabalhos realizados por Taylor. Entretanto, seus estudos
caracterizaram-se pela énfase na estrutura organizacional, pela busca da maxima eficiéncia
das organizagdes e pela visdo de homo economicus, também utilizada pela escola da
administracdo cientifica. De acordo com o autor, Fayol também acreditava que as
recompensas salariais seriam o unico modelo capaz de motivar 0 comportamento humano

para o trabalho.
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Diante dos estudos realizados tanto pela escola da administragdo cientifica, quanto
pela escola cléssica da administracdo, as organizacdes existentes na época passaram entdo a
adotar politicas de incentivos salariais como meio para motivar 0s operarios — antes taxados
de preguicosos e ineficientes — a colaborar para o crescimento da produtividade, através do
aumento da eficiéncia das tarefas desenvolvidas dentro das organizagdes.

A abordagem classica da administragdo provocou uma revolugcdo do pensamento
administrativo das organizacdes industriais existentes na época, entretanto, suas concepcoes
foram alvo de diversas criticas. Chiavenato (1979, p. 88), dirigiu criticas a obra de Fayol,
“pela sua obsessdo a unidade de comando, pela acentuada centralizacdo e também com
relacdo a pouca originalidade na sistematizacdo e na definicdo dos principios da
Administragdo”. O autor associa a Teoria Classica aos principios da teoria da maquina,
argumentado que: “Os modelos administrativos Taylor-Fayol correspondem a divisdo
mecanica do trabalho, em que o parcelamento de tarefas ¢ a mola do sistema”
(CHIAVENATO, 1979, p. 105).

Diante das criticas levantadas € possivel perceber que a abordagem classica da
administracdo teve suas virtudes e limitacdes, todavia, conseguiu cumprir o seu papel de
buscar a substituicdo do empirismo por métodos cientificos que garantissem o sucesso das
organizagoes.

Entretanto, algumas de suas concepc¢des sofreram questionamentos ap6s o surgimento
em 1930, da Escola das Relacbes Humanas, a qual procurava corrigir 0s processos de
mecanizacao que exigia do homem a aplicacdo de métodos cientificos e a execuc¢do de rotina
rigorosa baseada nas concep¢Oes difundidas po Taylor e Fayol. Chiavenato (1983, p.108)
aponta os motivos que desencadearam o surgimento da Teoria das Relagdes Humanas:

A necessidade de se humanizar e democratizar a administracdo, libertando-a dos
conceitos rigidos e mecanicistas da Teoria Classica e adequando-a aos novos
padrdes de vida do povo americano. O desenvolvimento das chamadas ciéncias
humanas, principalmente a psicologia e a sociologia, bem como a sua crescente
influéncia intelectual e suas primeiras tentativas de aplicacdo & organizacdo
industrial. As ideias da filosofia pragmatica de John Dewey e da psicologia
dindmica de Kurt Lewin que foram fundamentais para o humanismo da
administracdo. Elton Mayo é o fundador da escola. Dewey e Lewin também
contribuiram para sua concepcdo. A sociologia de Pareto foi considerada
fundamental. As conclus6es da Experiéncia de Hawthorne, desenvolvida entre 1927
e 1932, sob a coordenagdo de Elton Mayo, que criticaram 0s principios postulados
da Teoria Classica da Administracao.

Os tedricos da escola das relagbes humanas buscaram embasamento cientifico num
antigo conceito proposto pelo pai do cooperativismo moderno, Robert Owen (1772 — 1858), 0
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qual ja afirmava que as pessoas s&0 maquinas vitais para os meios de producgdo. Partindo
desse pressuposto, George Elton Mayo e seus colaboradores iniciaram em 1927 os estudos na
fabrica de Hawthorne da Western Eletric Company, localizada em Chicago nos Estados
Unidos da América, cujo intuito era avaliar a correlacdo entre iluminacéo e a eficiéncia dos
operarios, medida por meio da producao.

Chiavenato (1983) enfatiza que a Western Eletric Company ja desenvolvia na época
uma politica de pessoal que valorizava o bem-estar dos operarios, mantendo salarios
satisfatorios e boas condicGes de trabalho e o seu interesse pela pesquisa ndo estava centrada
em aumentar a produgdo, mas sim em conhecer melhor os seus empregados.

A Experiéncia de Hawthorne baseou-se em quatro fases de pesquisa, as quais
envolveram: o grupo experimental, o grupo de controle, as observacfes e entrevistas, entre
outras andlises. Essas investigacdes contemplaram condi¢des variadas de trabalho, fatores
psicoldgicos e sociais, contexto organizacional e relagdes sociais informais presentes na
organizagao, visando ao alcance dos resultados finais da pesquisa.

Segundo Chiavenato (1983), apds o final das quatro fases da experiéncia de
Hawthorne, identificou-se diversos fatores que poderiam interferir na produtividade dos
operarios, como: normas sociais e expectativas grupais, comportamento social dos
empregados, recompensas e san¢des sociais, grupos informais, relagdes humanas, importancia
do conteudo do cargo e aspectos emocionais dos empregados.

De acordo com Casado (2002), diante dos resultados da pesquisa, Elton Mayo e seus
colaboradores concluiram que os empregados trabalhariam mais, caso acreditassem que a
administracdo estava preocupada com 0 seu bem-estar e que 0S Seus superiores prestavam
atencdo especial neles. Elton Mayo também observou que, quando os grupos informais
sentiam que seus objetivos se identificavam com os da administracdo, a produtividade
aumentava, e quando percebiam que estes objetivos eram opostos, a produtividade diminuia.

Embasado nos resultados da pesquisa, Elton Mayo prop6s o conceito de homem social
contrapondo-se ao conceito de homo economicus, defendido pelos tedricos da abordagem
classica da administracdo, a qual afirmava que um bom sistema de remuneracédo salarial seria
o suficiente para motivar o empregado para o trabalho.

Embora a Escola das Relagcbes Humanas tenha apresentado algumas distorcdes e
limitagdes, as quais foram alvo de diversas criticas e que ainda hoje causam debates nos
meios académicos, ndo se pode negar que seus estudos trouxeram para dentro da

administracdo uma nova concepg¢do do homem, inserindo nas organizacOes a preocupacgéo de
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adequar-se a alguns elementos como: motivacdo, lideranca, comunicacdo, organizagao
informal, dindmica de grupos etc. Portanto, a escola das relagbes humanas cumpriu o seu
papel inicial de tentar humanizar as relacdes de trabalho, libertando o0 homem de sua condicéo

de escravo da producéo.

1.4 Teorias da Motivacao

S80 muitas as teorias que procuram explicar sobre o processo da motivacdo no
ambiente do trabalho. Entretanto, todas essas teorias, em sua esséncia, possuem diferentes
pontos de vistas, deixando transparecer que os pesquisadores interessados pelo fendmeno da
motivacdo se sentiram pressionados a elaborar, cada um, a sua propria teoria. Bergamini
(1990, p. 2) faz uma severa critica a diversidade de teorias da motivacdo humana existente no

meio académico ao afirmar que:

A grande maioria dos pressupostos basicos que apoiam as teorias voltadas a
explicacdo da motivacdo do ser humano foi simplesmente concebida a partir de um
conjunto de dados estatisticos e, por isso mesmo, abstratos, que retratam o perfil de
uma amostra da populacdo, mas ndo explicam, realmente, a maneira particular pela
qual cada um dos componentes desse grupo revela a sua existéncia de ser humano
motivado.

Casado (2002, p. 241) argumenta que “Existem vdrias teorias que explicam a
motivacdo, cada uma com sua forma peculiar. Todas elas sdo a expressdao de uma maneira
especial de ver o ser humano e nenhuma representa a verdade absoluta sobre o tema”. Nesta
direcdo, Robbins (2005) argumenta que o fato de varias delas terem embasamento cientifico
apenas complica ainda mais a questdo, pois quando uma teoria é considerada valida, isto ndo
anula automaticamente as demais. O desafio maior € junta-las para tentar melhor entender o
seu interrelacionamento diante dos estudos sobre a motivacéo.

Considerando que os estudos das teorias motivacionais representam a base para uma
melhor discussdo acerca da motivacdo, a seguir se analisa as seguintes teorias: Teoria das
Hierarquias das Necessidades, Abraham Maslow (1954); Teoria dos Dois Fatores, Frederick
Herzberg (1959); Teoria do Estabelecimento de Metas, Locke (1968); Teoria das
Expectativas, Vroom (1964); Teoria da Equidade, Adams (1961).
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1.4.1 A Hierarquia das Necessidades

A teoria da hierarquia das necessidades procura explicar os motivos que levam cada
individuo a caminhar em busca da satisfacdo das necessidades bésicas e conquistas pessoais.
De acordo com Robbins (2005), Maslow organizou as necessidades humanas em cinco
categorias distintas. Enquanto as necessidades fisiologicas e de seguranca sdo descritas como
necessidades de nivel mais baixo, as necessidades de estima e de autorrealizacdo estéo
localizadas no topo da piramide, sendo assim consideradas necessidades de nivel mais alto.

Para Chiavenato (2004), a teoria da Hierarquia das necessidades proposta por
Abraham Harold Maslow parte do principio de que as necessidades humanas estdo
organizadas em niveis hierarquicos, que influenciam diretamente na motivacdo humana. A

figura 3 sintetiza a Teoria da Hierarquia das Necessidades proposta por Maslow (1954):

Figura 3. Pirdmide da Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow

Fonte: CHIAVENATO, 2004, p. 331

Vale salientar que a escala desenvolvida por Maslow em 1954 inicialmente possuia
sete niveis e, apos diversas revisdes quanto ao numero de categorias, finalmente a piramide
atinge seu formato atual, contendo apenas cinco categorias, a ser analisadas a seguir:

e Necessidades Fisioldgicas: Esta categoria esta relacionada a elementos indispensaveis a
sobrevivéncia humana, como comida, agua e sexo.

e Necessidades de Seguranca: Caracteriza-se pelo desejo que cada individuo sente de se
proteger contra a inseguranca fisica e financeira, respectivamente representadas pelas
doencas, acidentes, instabilidade econémica etc., que afetam diretamente tanto o individuo

quanto sua prépria familia.

24



e Necessidades Sociais: refere-se ao desejo que cada individuo possui de participar e, ao
mesmo tempo, ser aceito nos grupos sociais em que convive, ou seja, no trabalho, na
familia, na igreja etc. E justamente por meio desse envolvimento com outras pessoas que
o individuo passa a experimentar sentimentos de afeto, de amor e de amizade.

e Necessidades de Estima: Manifesta-se a partir da vontade individual que cada pessoa
sente de conseguir amplo destaque dentro do grupo social no qual esteja inserido, sendo,
portanto prestigiado, reconhecido e respeitado pelos demais membros de seu grupo social.

e Necessidades de autorrealizagdo: Incluem o0 desejo de crescimento e
autodesenvolvimento que cada individuo pretende alcancar em seu ambiente de trabalho.

Segundo Casado (2002), o aspecto fundamental da teoria de Maslow baseia-se na
suposicdo de que as necessidades atuam de forma conjunta, ou seja, assim que as
necessidades inferiores sdo razoavelmente atendidas, o individuo automaticamente passa a
reunir esforcos de modo a alcancar a satisfacdo das necessidades dos niveis mais elevados.
Esse processo ocorre sucessivamente até que o individuo venha a atingir o nivel mais alto da
escala.

Devido ao fato de contemplar um esquema bastante simples e facil de ser aplicada
dentro de uma organizacao, a Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow tornou-se
uma das teorias motivacionais mais utilizadas no ambiente organizacional do trabalho.
Embora seus estudos ainda ndo tenham sido comprovados cientificamente, as concepcdes de
Maslow abriram o caminho para o estudo e a formulacdo de novas teorias que buscam

explicar a motivacdo humana no trabalho.

1.4.2 Teoria dos Dois Fatores

A teoria dos dois fatores, divulgada por Herzberg e colaboradores em 1959,
aprofundou os estudos sobre a motivacdo humana no ambiente organizacional do trabalho.
Segundo Casado (2002), para formular a teoria dos dois fatores, também conhecida como
teoria bifatorial, Herzberg baseou-se na revisdo conceitual realizada a partir da analise de
algumas teorias existentes na época. A autora enfatiza que Herzberg conduziu, juntamente
com equipe de psicologos do Servico Psicoldgico de Pittsburgh (EUA), uma pesquisa que se

tornou famosa entre os diversos estudos sobre motivacdo humana no trabalho.

Nessa pesquisa, perguntava-se em primeiro lugar a respeito de situagdes em que os
entrevistados se sentiram excepcionalmente bem no trabalho. Em seguida,
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questionava-se sobre 0s momentos em que Se sentiram especialmente mal em seu
trabalho. Como resultado, Herzberg observou que as primeiras ocorréncias eram
aquelas em que o trabalho em si e seu desempenho estavam contemplados. Essas
situacdes dependiam da acdo dos individuos entrevistados. Contrariamente, ao
relatar as situacGes nas quais se sentiram especialmente mal, os entrevistados
apontaram ocorréncias em que sua participacdo ndo era ativa e fatores alheios
contribuiram para os acontecimentos (CASADO, 2002, p. 253-254).

De acordo com Casado (2002), ap6s o resultado final da pesquisa, Herzberg
identificou dois conjuntos de fatores, o qual denominou de Fatores Motivacionais e
Higiénicos. Os Fatores Motivacionais sdo aqueles que fazem o individuo se sentir
especialmente bem e por isso geram grande satisfacdo no trabalho. Entre estes fatores
podemos citar: crescimento, progresso, responsabilidade, reconhecimento, realizacdo e o
préprio trabalho. Os Fatores Higiénicos sdo aqueles cuja presenca ndo € diretamente
responsavel pela intensa satisfacdo dos empregados, entretanto sua auséncia ou insuficiéncia
pode sim provocar grande insatisfacdo ao individuo, na situacdo de trabalho. Entre eles
podemos mencionar: seguranca, condi¢6es de trabalho, salério, relacionamento com colegas e
supervisores, vida pessoal, status, politica e administracdo da empresa. A figura 4

esquematiza a teoria dos dois fatores, proposta por Frederick I. Herzberg em 1959:
Figura 4. Esquematizacdo da Teoria dos Dois Fatores de Herzberg

Né&o Satisfacdo

£ 3

Satisfacdo

Insatisfacdo

C3

Nenhuma Satisfagao

Fonte: CHIAVENATO, 2004, p. 334

Conforme Chiavenato (2004), tanto a teoria de Maslow quanto a teoria de Herzberg
apresentam pontos de concordancia. Para o autor, os fatores higiénicos de Herzberg poderiam
ser comparados aos trés primeiros niveis da hierarquia de necessidades de Maslow, que sé&o
necessidades fisiologicas, de seguranca e sociais. J& os fatores motivacionais poderiam ser
comparados aos Ultimos dois niveis da piramide, que sdo as necessidades de estima e de
autorrealizacéo.

Ja Robbins (2005) argumenta que, embora a teoria dos dois fatores de Herzberg tenha

sido alvo de algumas criticas, principalmente no meio académico, seus pressupostos
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continuam sendo amplamente divulgados entre os executivos de diversas organizacgoes
empresariais existentes no mundo, de modo que estas organizacGes passaram a criar um
ambiente favoravel a motivacdo de seus empregados.

A teoria dos dois fatores trouxe inimeras contribuicdes para a melhor compreensao do
fenomeno da motivacdo humana na situacdo do trabalho, trazendo para a realidade das
organizagOes a preocupacdo com os desafios e enriquecimento dos cargos, de modo a motivar

os trabalhadores a contribuir com os objetivos e metas das organizagdes.

1.4.3 Teoria do Estabelecimento de Metas

A Teoria do Estabelecimento de Metas de Edwin Locke (1968), segundo Casado
(2002), se baseia na necessidade que cada pessoa tem em vislumbrar objetivos
organizacionais claros e bem definidos no ambiente do trabalho, 0 que contribui para a
motivacao e consequentemente, para satisfacdo das necessidades individuais. A autora ainda
argumenta que essa teoria fortalece o papel do supervisor como o principal responsavel pela
definicdo de metas claras, de modo a envolver os seus liderados, tornando-os comprometidos
com 0s objetivos organizacionais propostos pela administracao.

Segundo Chiavenato (2005), a teoria do estabelecimento de metas determina que a
maior fonte de motivacdo € a intencdo de lutar para o alcance de um objetivo. Portanto, ao
conseguir envolver as pessoas na definicdo dos objetivos e metas, as organiza¢fes geram no
individuo maior comprometimento e autoeficicia para realizar as tarefas previamente
definidas, impedindo, através de orientacdo via feedback, que essas pessoas desistam no meio
do caminho de colaborar com os objetivos e metas fixadas pela organizacdo. Robbins (2005,

p. 142) assim define autoeficacia:

A autoeficacia se refere a convicgdo individual de que se é capaz de realizar uma
determinada tarefa. Quanto maior sua autoeficacia, maior a sua confianca na
possibilidade de realizar a tarefa com sucesso. Assim, acredita-se que as pessoas
com baixa autoeficacia tém maior probabilidade de desistir de seus esfor¢os nas
situacdes dificeis, enquanto aquelas com elevada autoeficacia tentam vencer o
desafio com maior ardor. Além disso, pessoas com elevadas autoeficicia parecem
responder ao feedback negativo com mais determinacdo e motivacdo, enquanto as
que tém baixa autoeficicia tendem a perder seu empenho quando recebem um
feedback negativo.

De acordo com Robbins (2005), os estudos da Teoria do Estabelecimento de Metas
revelam que o individuo sente-se comprometido com o objetivo da organizagdo quando as

metas sdo estabelecidas pela propria pessoa, em vez de serem impostas. Neste sentido, o autor
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enfatiza que os individuos trabalham melhor quando tém feedback em relacdo ao progresso
das tarefas que vem sendo desenvolvidas, de forma que percebam as discrepancias entre o que
foi executado e as acOes que precisam ser realizadas, para que assim possam atingir 0s
objetivos fixados pela organizacao.

Embora existam algumas limitagcdes, a Teoria do Estabelecimento de Metas tem
contribuido para melhor compreender os motivos que levam os individuos a se
comprometerem com 0s objetivos e metas fixados pelas organizacfes, tornando-se uma
ferramenta bastante difundida entre as empresas que utilizam a fixacdo de metas como

parametro para obter sucesso dentro do mercado.

1.4.4 Teoria da Equidade

Divulgada por Adams (1961-1963), a Teoria da Equidade parte do principio de que o
individuo, na situacdo do trabalho, realiza comparagdes envolvendo seus esforcos
despendidos para a execucdo da tarefa e consequentes compensacdes atribuidas a seu
trabalho, em relacdo aos tratamentos recebidos pelos demais empregados da organizacéo.

De acordo com Chiavenato (2005), a Teoria da Equidade procura explicar algumas
situacGes que ocorrem no ambiente organizacional do trabalho. O autor argumenta que as
pessoas fazem comparacdes com elas proprias em outro cargo dentro da empresa ou no
mesmo cargo em outra empresa, como também realizam comparacfes envolvendo outros
empregados dentro ou fora da empresa. Geralmente, estas comparagdes levam em
consideracdo os seguintes fatores: tempo no cargo, nivel hierarquico e historico educacional
ou profissional etc. Os resultados obtidos mediante compara¢des podem gerar tanto o estado
de equidade, quanto o estado de iniquidade.

Seguindo na mesma linha de raciocinio, Robbins (2005) afirma que os funcionarios
realizam constantemente comparacdes entre seus trabalhos — as entradas (esforco,
experiéncia, educacdo, competéncia) — e 0s resultados obtidos (remunera¢do, aumentos,
reconhecimento) em relacdo as entradas e resultados obtidos pelos demais funcionarios. O
autor tambem enfatiza que os funcionarios, ao perceber que séo tratados de forma igualitaria
pela organizacao, reproduzem um estado de equidade, entretanto quando acontece o contrério,
e os funcionarios percebem que existem relages desiguais dentro das organizagOes, estes
passam a experimentar um estado de tenséo de equidade.

Bergamini (1997) enfatiza a importancia da teoria da equidade para que as

organizagOes possam compreender os diferentes tipos de relacionamentos sociais existentes
28



no trabalho, visto que essa teoria baseia-se nas comparagdes que cada pessoa, de maneira
individual, realiza em relagéo ao ambiente organizacional do trabalho.

Diante dos argumentos expostos acima pelos autores, € possivel inferir que a teoria da
equidade, ao estudar o comportamento humano na situacdo de trabalho, releva que as
organizacOes podem evitar a percepcdo de injustica por parte dos funcionérios, utilizando-se
principalmente, de politicas de incentivos e reconhecimento das tarefas executadas pelos

empregados, tornando dessa forma o ambiente propicio para a motivacgéo no trabalho.

1.4.5 Teoria da Expectativa

A Teoria da Expectativa foi idealizada por Vroom em 1964. Segundo Casado (2002),
a Teoria da Expectativa parte do principio de que a intensidade do esforco realizado pelo
individuo estd diretamente relacionada a sua expectativa em relacdo ao resultado decorrente
de seu esforco. A autora ainda argumenta que VVroom, para melhor explicar os pressupostos
de sua teoria, apresentou o0s trés seguintes conceitos: valéncia, instrumentalidade e
expectativa.

A valéncia refere-se aos valores positivos e negativos que os trabalhadores atribuem as
recompensas recebidas pelos resultados finais de seu trabalho. A instrumentalidade refere-se a
percepcao que o individuo tem de que seu desempenho o conduzira ao recebimento de uma
determinada recompensa. A expectativa consiste nas percepcdes que cada individuo tem em
relacdo ao seu desempenho e a sua capacidade de empreender mais esforcos para atingir
determinado objetivo no trabalho. A Figura 5 demonstra o processo de motivacéo no trabalho
proposto pela teoria da expectativa de Vroom, também conhecido como modelo

contingencial:

Figura 5. Modelo Contingencial da Teoria das Expectativas de Vroom

Forca do desejo de alcangar
objetivos individuais

Expectativas

v

v

A motivagdo Relagdo percebida entre a
para produzir produtividade e alcance dos
objetivos individuais

Recompensas

A 4
\ 4

é fungdo de
Capacidade percebida de Relagdes entre
> influenciar seu proprio nivel de » expectativas e
produtividade recompensas

Fonte: CHIAVENATO, 2004, p. 535
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O modelo contingencial revela que a intensidade dos esforcos realizados pelos
trabalhadores na situacdo de trabalho dependerd da interacdo existente entre a valéncia, a
instrumentalidade e a expectativa, ou seja, quanto maiores forem estas interacbes, maior
também sera a motivacdo humana para o trabalho, o que resultard no aumento do desempenho
dos trabalhadores dentro das organizagdes.

Robbins (2005, p.148) entende que, apesar de algumas criticas, “a teoria da
expectativa ajuda a explicar por que tantos trabalhadores ndo se sentem motivados em seu
trabalho e fazem o minimo necessario para continuarem empregados”. O autor enfatiza que a
teoria da expectativa de Vroom vem sendo amplamente aceita entre os teéricos que estudam a
motivagdo humana no ambiente organizacional do trabalho.

Analisando os argumentos expostos pelos autores, percebe-se que a Teoria da
Expectativa oferece para as organizagdes algumas ferramentas necessarias para obterem de
seus empregados o desempenho desejado, de forma que estes satisfacam 0s seus objetivos

individuais, mediante objetivos e metas propostos pelas organizagdes.
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2. COOPERATIVISMO

O cooperativismo pode ser definido como um movimento que busca constituir uma
sociedade mais justa, livre e igualitaria em bases democraticas, através da ajuda mutua e da
cooperacdo envolvendo empreendimentos cooperativos que atendam as reais necessidades de
seus cooperados.

Neste capitulo, abordar-se como se deu a formacao do pensamento cooperativo, seus
precursores e principais experéncias que contribuiu para a sua consolidacdo nos diversos
paises, apontando também como se deu 0 seu surgimento no Brasil.

Aqui busca-se permitir ao leitor o entendimento em torno dos fundamentos e
pressupostos do cooperativismo e seus desdobramentos no Brasil, dando-lhe subsidos para
compreender a dindmica de trabalho dentro dos emprendimentos cooperativos. Para o
estudioso da gestdo publica nosso intuito é contribuir para a compreensdao dos aspectos

econdmicos e sociais que permeiam o trabalho cooperativo.

2.1 Formacéao do Pensamento Cooperativo

Os pilares do pensamento cooperativista tem sua origem nos séculos XVIII e XIX,
fomentada por pensadores que questionavam as desigualdades sociais e econémicas geradas
pelo advento da grande inddstria na Europa. Esses pensadores, também chamados de
socialistas utopicos, inconformados com a sociedade em que viviam, aspiravam organizar
uma sociedade ideal, sustentada sob os pilares da justica, da fraternidade, da organizacdo
social equitativa e da justa reparticdo da riqueza.

A seguir abordar-se como se deu a formacdo desse pensamento e sua evolugdo ao
longo dos séculos, destacando os principais pensamentos e experiéncias que contribuiu para a

consolidacdo da doutrina cooperativista no mundo.

2.1.1 Precursores do Cooperativismo (socialistas utdpicos)

Os reflexos negativos gerados pela revolucdo industrial na Europa do século XVIII,
gue trouxe inimeras mazelas e aprofundaram ainda mais as desigualdades socioeconémicas
existentes na época, foram alvos de constantes debates envolvendo os principais pensadores,
que ficaram conhecidos como o0s socialistas utopicos. Fazem parte desse grupo 0s seguintes
pensadores: Robert Owen (1772 — 1858), Charles Fourier (1772 — 1837), Philippe Joseph
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Benjamins Buchez (1796 — 1865), Louis Blanc (1812 — 1837). Vale também ressaltar as
contribuigdes de Peter Corneliszoon Plockboy (1625-1670), e John Bellers (1654-1725).

Os primeiros sinais da formacdo do pensamento econdmico cooperativista estdo
presentes nas concepcbes de P. C. Plockboy, um holandés radicado na Inglaterra, que
publicou em 1659, sob o pseuddnimo de Peter Cornellius van Zurickzee, um panfleto
contendo o seguinte titulo:

Ensaio sobre um método para tornar felizes os pobres desta nacdo e os dos outros
povos, reunindo um certo nimero de homens competentes em uma pequena
associacdo econdmica ou pequena republica na qual cada um conservara sua
propriedade e poderd, sem recorrer a forga, ser empregado no género de trabalho
para o qual tem mais aptiddo.O meio de livrar esta nag¢do, assim como as demais,
ndo somente dos preguicosos e dos malvados, mas também das pessoas que
buscaram e encontraram o meio de viver as custas do trabalho dos outros.

Segundo Valadares (2005), a partir de sua proposta associacionista, Plockboy sonhava
formar uma associagdo econdmica mediante a organizacdo de coldnias constituidas por
familias ou pequenos grupos econdmicos constituidos pelas quatro mais importantes
categorias de individuos que compdem a humanidade: agricultores, artesdos, maritimos e
mestres das artes e das ciéncias, onde houvesse uma ligacdo intima envolvendo agricultura e
indUstria, contribuindo para que a producdo e consumo de bens se processem nas condigdes
mais vantajosas para seus associados.

Conhecedor das propostas de Plockboy, Jonh Bellers também seguiu a mesma logica
de seu antecessor ao publicar em 1695 um trabalho intitulado “Proposi¢des para a criagdo de
uma associacao de trabalho de todas as industrias Uteis e da agricultura”. Nesta publicacdo,
Bellers mencionava a criagao de “colonias cooperativas de trabalho associado”, contendo no
minimo 300 associados, podendo chegar a 3000 ou mais associados. Essas coldnias também
seriam baseadas na unido das industrias e agricultura, o que permitiria aos associados mais
vantagem coletiva em relacdo a vantagem individual, pois seria suprimido o lucro dos
intermediarios e das indudstrias indteis, assim como os honorarios dos advogados, etc.

Ja Abrantes (2004) aponta que Robert Owen foi um importante icone do movimento
cooperativista moderno. Segundo o autor, suas praticas e concepcdes difundidas na fabrica de
fios de algoddo em New Lanarck na Escdcia, onde Owen adotou inimeros beneficios aos
empregados, tornou a fabrica um modelo de sucesso bastante conhecido na Europa. Muito a
frente de seu tempo, Robert Owen também imaginou a criagdo de “comunidades” envolvendo

cooperativas integrais, baseadas na propriedade coletiva dos meios de producdo tanto na
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inddstria, quanto na agricultura, pois acreditava que o homem é resultado de seu meio social,
portanto, para modifica-lo era preciso também modificar o meio social em que esse homem
estava inserido.

Vivendo na mesma época que Robert Owen, Charles Fourier foi um Critico ferrenho
das abordagens propostas por Owen, chegando a taxar as associa¢fes owenianas de fanaticas
e despreziveis (SANTOS, 2001). Sua doutrina, puramente de cunho teorico, procurou
harmonizar as relacbes e o0s interesses da classe trabalhadora, dos capitalistas e dos
consumidores, pois acreditava que 0s problemas econémicos e sociais poderiam ser
resolvidos por meio dos Falansterios, onde os homens viveriam suas diferengas com justica e
harmonia. Entretanto, ao mencionar a figura do filantropo como financiador econdmico dos
Falansterios, a doutrina proposta por Fourier perde o seu carater de modelo cooperativo.

Ja Buchez, como argumenta Valadares (2005), defendia a associacdo dos operarios por
categoria profissional de forma pacifica e sem espoliacbes do trabalho, onde os associados
exercessem dupla funcédo, ou seja, a0 mesmo tempo empregados e empresarios, tornando-se
produtores livres com retorno das sobras proporcionais ao trabalho, o que asseguraria
rendimentos iguais a todos associados. Buchez propds a criacdo de um banco de estado do
trabalho, como também a indivisibilidade e alienacdo do capital social das cooperativas.

Seguindo na contra mdo de seus antecessores, Blanc preconizava um ideal de
associacdo mediante a transformacdo do meio econdémico, com a passagem de um regime de
livre concorréncia para um regime de cooperacdo, tendo nas associacdes e nas oficinas sociais
uma ferramenta indispensavel para remediar os efeitos negativos gerados pela grande
indUstria, onde o Estado seria promovido a banqueiro dos pobres, visto que no inicio a massa
operaria ndo teria capital financeiro necessario para a criacdo e manutencdo de uma empresa.
Essa ingeréncia do Estado teria um periodo inicial de um ano, em seguida em assembléia 0s
associados elegeriam o0s dirigentes que passariam a responder pela associacdo
(VALADARES, 2005).

Embora vivendo em um periodo cheio de adversidades, esses pensadores, muito a
frente de seu tempo, conseguiram influenciar o surgimento do cooperativismo moderno,
através de diferentes concepcdes e pontos de vistas acerca dos aspectos tedricos da

cooperacdo humana.
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2.1.2 Experiéncia de Woolwich, Chatham e Rochdale

Embora as praticas de cooperacdo e ajuda mdtua sejam bastante antigas, somente no
século XVIII, a partir das profundas mudancas politica, econémica e social, oriundas do
processo de industrializacdo da Europa, que essa ideia ganha impulsos, contribuindo para o
nascimento da primeira tentativa de implantagdo de um empreendimento cooperativo, com
existéncia documentada em 1760.

Essa cooperativa era composta por trabalhadores empregados nos estaleiros de
Woolwich e Chatham, na Inglaterra, que juntos fundaram moinhos de cereais em base
cooperativa para ndo ter de pagar os altos precos cobrados pelos moleiros que, naquele
contexto, detinham o monopdlio local (VEIGA & FONSECA, 2001; ABRANTES, 2004,
VALADARES, 2005).

Todavia, 0 marco inicial do cooperativismo moderno se d4 com a fundacéo, em 21 de
dezembro de 1844, da cooperativa de consumo dos pioneiros de Rochdale, na cidade
Manchester, que na época notabilizou-se como um importante centro téxtil da Inglaterra.
Bialoskorski Neto (2006 p. 27-28 apud Cenzi, 2011 p. 27) é elucidativo ao descrever o

surgimento da primeira cooperativa moderna do mundo:

Apobs uma sofrida greve por melhores salarios, que acabou ndo vitoriosa, um grupo
de pobres teceldes ingleses tentava desesperadamente fugir do estado de miséria ao
qual estava subjugado. Em novembro de 1843, o grupo comecou a discutir as
férmulas possiveis para combater aquele estado e desesperanga. Apesar de ndo
terem conseguido o aumento salarial solicitado e mesmo sem saber o que fariam, os
operarios passaram uma lista de adesdes e comegaram a recolher dinheiro e a formar
um caixa com seus proprios e escassos recursos. Assim, em outubro de 1844, apés
terem juntado com muito sacrificio alguns recursos préprios — 28 libras — esses
pobres tecel6es de Rochdale registram e funda uma sociedade, a “Rochdale Society
of Equitable Pionners”, uma cooperativa de consumo.

Um ano mais tarde, em 1845, a cooperativa de Rochdale ja contava com 74
associados; em 1869, eram 5.809 associados; em 1879, o total de associados era de 10.427; e
em 1900, a cooperativa ja contabilizava 1,7 milhdes de associados. Além das atividades de
consumo, a cooperativa de Rochdale também passou a atuar nas aquisicdes de moradias,
compra de terras para 0s seus socios, producdo de produtos e abertura de outras filias da
cooperativa (VEIGA & FONSECA, 2001; ABRANTES 2004; VALADARES, 2005).

O modelo organizacional da cooperativa de Rochdale tornou-se um exemplo de
sucesso, devido a enorme capacidade de adaptacdo em relacdo as oportunidades e aos riscos

da economia em meio a um mercado capitalista competitivo, passando a ser copiado em
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diversos paises, 0 que proporcionou a expansdo dos pressupostos da doutrina cooperativista

no mundo inteiro.

2.1.3 Escola de Nimes

A doutrina cooperativista tem suas raizes originadas na franca e Inglaterra do século
XVII e XVIII, a partir dos ideais dos socialistas utopicos. Contudo, o cooperativismo somente
alcanca o status de doutrina econémica ap0s 0 processo de sistematizagdo realizada na Franca,
por Charles Gide e demais membros da Escola de Nimes.

De acordo com Pinho (1982), Charles Gide, entusiasmado com o surgimento de um
novo modelo paralelo ao capitalismo e ao socialismo entdo vigentes, passou a divulgar o
cooperativismo como um instrumento indispensavel para a reforma do sistema capitalista. A
autora salienta que Gide também condenava o regime assalariado em nome da justica e da
solidariedade humana, preconizando sua supressao pacifica através da cooperacédo espontanea.
Devido a autenticidade de suas concepcdes, Charles Gide tornou-se o principal sistematizador
do pensamento Cooperativo rochdaleano, deixando em 1886 as doze virtudes do
cooperativismo, cujo propoésito era, sobretudo, promover a difusdo, o fortalecimento, a
expansdo e a internacionalizacdo da doutrina cooperativista. A seguir abordaremos o processo

de internacionalizacdo do cooperativismo.

2.2 Internacionalizacido do Cooperativismo

Os primeiros sinais da necessidade de internacionalizagdo do movimento
cooperativista foram levantados por Robert Owen, ainda na Inglaterra no ano de 1835.
Entretanto, segundo Cenzi (2011), somente em 1851, ap0s a realizacdo de um congresso
nacional envolvendo 44 cooperativas, na Inglaterra, que se efetivou a idéia de formar uma
organizacao para representar os interesses dessas sociedades cooperativas existentes na época.

Os anos seguintes foram marcados por uma forte expansao da doutrina cooperativista,
onde comecaram a surgir cooperativas em todas as cidades da Inglaterra. Devido ao seu
sSuCesso, em poucos anos as cooperativas ja havia atingido toda a Europa e demais paises do
mundo. O cooperativismo crescia e, assim como os diversos segmentos da economia
possuem seus Orgdos representativos, 0 cooperativismo também necessitava de uma
organizagcdo em nivel mundial, capaz de reunir os interesses de todas as cooperativas.

Finalmente em 1895 nasce a Alianca Cooperativa Internacional (ACI).
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2.2.1 Alianca Cooperativa Internacional

A ACI foi fundada em 1895 por iniciativa de lideres cooperativistas da Franca,
Inglaterra e Alemanha, cujo objetivo era criar um O&rgdo representativo mundial que
intensificasse as relagdes entre as cooperativas de diversos paises.

Segundo Santos (2001), a fundacdo da ACI foi marcada por intensos debates,
envolvendo duas correntes: a da “Hegemonia do Produtor”, representado pelo grupo de
Londres e sob lideranga de Vansitartart Neale. Esta corrente pregava a transformagéo social
por intermédio das cooperativas de producdo, que seria o instrumento de libertacdo do
trabalhador assalariado. Do lado oposto, estava a corrente denominada “Hegemonia do
Consumidor”, representada pelo grupo de Manchester, que pregava a transformacdo social
pela organizagdo das cooperativas de consumo, pois entendiam que todas as pessoas Sao
consumidoras e nem todas séo trabalhadoras, portanto, atenderiam aos interesses de todos.

Depois de varios debates envolvendo as duas principais correntes do cooperativismo
na época surgem novamente a figura de Charles Gide, sistematizador das doze virtudes do
cooperativismo, sendo decisivo para que a ACI aprovasse as propostas da corrente da
“Hegemonia do Consumo”.

Atualmente, a ACI estd sediada em Genebra, na Suica, mas possui escritérios no
Continente Africano, na Asia e Pacifico, na America Central, Caribe e America do Sul e
continua cuidando dos interesses dos diversos ramos do cooperativismo mundial (Cenzi,
2011). No Brasil, as cooperativas e seus diversos ramos estdo sob a responsabilidade da
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) desde a aprovacao da lei n°® 5.764 de 16 de
dezembro de 1971.

2.2.2 O reconhecimento dos organismos internacionais

Diante do processo de solidificacdo da ACI, o cooperativismo alcanca o status de
doutrina econdmica, tornando-se uma alternativa viavel para o enfretamento dos problemas
oriundos do processo de globalizagdo. Devido sua importancia no cenario mundial, em 1966,
com a edicdo da R127, a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) torna-se o primeiro
organismo internacional a divulgar o sistema cooperativista como uma ferramenta capaz de
influenciar positivamente na economia dos paises em desenvolvimento (Cenzi, 2011).

Trés anos mais tarde, a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), através da Carta

de Buenos Aires, demonstra seu interesse e apoio a doutrina cooperativista, divulgando e

36



conclamando todos os paises membros das Américas a investir no cooperativismo. Também
em 1969, a Organizagdo das Nacbes Unidas (ONU), por meio da edi¢cdo da Resolucdo n°
1.413, sob responsabilidade de seu Conselho Econémico e Social, procurava destacar a
importancia do cooperativismo como modelo econdémico (Cenzi, 2011).

Cenzi (2011) argumenta que antes do reconhecimento dos organismos internacionais a
Igreja Catolica ja apontava em inimeros documentos papais a importancia do cooperativismo,
como ferramenta empresarial que pregaria a democracia, a solidariedade e a justica social.
Essas caracteristicas estdo presentes nas atividades associativas. Portanto, o reconhecimento
do cooperativismo, tanto pela igreja catdlica, quanto pelos demais organismos internacionais
contribuiram para o fortalecimento da doutrina cooperativista, proporcionando sua difusdo em
diversos paises do mundo, chegando ao Brasil no final do século XIX. A seguir abordaremos

0 Cooperativismo e o Estado Intervencionista brasileiro.

2.2.3 Cooperativismo e Estado Brasileiro

Os primeiros sinais do movimento cooperativista datam do ano de 1847, quando o
médico Francés Jean Maurice Faivre junto com outros europeus, criou no estado do Parand, a
colbnia Tereza Cristina, cuja proposta associativista era baseada na doutrina difundida por
Charles Fourier. Embora ndo tenha logrado éxito, devido as limitacfes da época, a coldnia
Tereza Cristina de certa forma contribuiu para a formagdo da doutrina cooperativista no pais
(ABRANTES, 2004; VEIGA E FONSECA,; SINGER, 2002).

Entretanto a doutrina cooperativista alcanca seu apogeu, a partir das profundas
mudancas do cenario politico, econémico e social, oriundos do processo de abolicdo da
escravatura e da Proclamacdo da RepuUblica Federativa do Brasil. Veiga e Fonseca (2001)
argumentam gue esses e outros fatores contribuiram para a chegada de milhares de imigrantes
europeus de norte a sul do pais que, influenciados pelos pensamentos cooperativistas dos
pioneiros de Rochdale, passaram a formar cooperativas de consumo nas cidades e
cooperativas agropecuarias no campo, baseadas nas caixas de Raiffeisen e nos bancos
Luzzati, fundada no Rio Grande do Sul, por iniciativa do padre suico Theodoro Asmsted em
1902.

Apols seu reconhecimento legal, o cooperativismo passa a apresentar-se Como
instrumento preferencial do Estado Brasileiro para viabilizar a execucdo das politicas

dirigidas ao setor rural. Essa intervencdo felizmente de certa maneira contribuiu para que em
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algumas décadas, o crescimento e a expansao dos empreendimentos cooperativos alcangasse
todo o territorio nacional.

Cenzi (2011), analisando a evolucéo da legislacdo cooperativista no Brasil, aponta que
0 movimento iniciou suas a¢des no pais, com o advento da aprovacdo do Decreto n® 979 de
06/01/1903. Mesmo que ainda atrelada aos sindicatos, essa norma contribuiu para a
disseminacdo do pensamento cooperativista no pais.

O autor salienta que também surgiram outras leis e decretos, que ampliaram o mundo
juridico do sistema cooperativista brasileiro. Dentre elas estdo: a edicdo do Decreto-lei n°
22.239, de 19 de dezembro de 1932, sancionado pelo presidente Getulio Vargas, que da ao
cooperativismo brasileiro o status de politica de controle social e intervencgdo estatal, criando
incentivos econdmicos, fiscais e estruturais suficientes para a expansdo da doutrina
cooperativista no pais; e a aprovacao da Lei n® 5.764 de 16 de dezembro de 1971, que atribuiu
ao sistema cooperativista brasileiro maior flexibilidade para contratos firmados entre as
cooperativas e terceiros, intitulando a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB),
sociedade civil de direito privado, sem fins lucrativos, criada pelo Decreto de 1969, como
Unica representante legal do sistema cooperativista brasileiro.

Com a OCB, o governo militar buscava modernizar os empreendimentos cooperativos,
entretanto 0 modelo rigido e as diversas restricbes impostas pela lei, para o funcionamento
desse formato de organizagdo culminou na quase faléncia de alguns ramos do cooperativismo
brasileiro.

Somente ap6s a aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988 que as cooperativas
adquiriram autonomia e independéncia, tornando-se livres da tutela intervencionista do Estado
que, do ponto de vista estrutural, em alguns aspectos, foi importante por conceder sustentacao
econémico-financeira durante certo tempo para que o sistema pudesse sobreviver. Entretanto,
do ponto de vista da competitividade como empresa, esta acdo foi prejudicial, pois
independentemente de qualquer estratégia adotada pelos associados, as cooperativas
conseguiam sobreviver aos efeitos do mercado devido aos incentivos ofertados pelo Estado.

Com o fim do Estado intervencionista, as cooperativas tiveram a necessidade de se
modernizar rapidamente, de forma a prestar melhores servigos a seus associados. Para isso,
tiveram que diversificar os ramos de atividades, procurando na autogestdo e na qualificagdo
técnica, a formula necessaria para inserir maior competitividade para ofertar no mercado bens
e servicos de qualidade, tendo em vista o objetivo de obter bons retornos para seus associados

e empregados.

38



2.3 Principios Cooperativos

A génese dos principios cooperativistas tem como arcabouco legal as préticas

administrativas e operacionais desenvolvidas pela Rochdale Society of Equitables Pioneers,
na Inglaterra no ano de 1844. Para VEIGA & FONSECA (2001), os principios séo as linhas

orientadoras pelas quais as cooperativas adequam suas pratica e valores, contrapondo-se ao

modelo difundido pelo capitalismo. Apds sucessivas modificagdes ocorridas nos congressos

da ACI em 1937, 1966 e 1995, atualmente existem 07 (sete) principios que regem o

cooperativismo:

Principio da Adesdo Livre e Voluntéria: esse principio afirma que as cooperativas sdo
organizacOes voluntarias abertas a todas as pessoas aptas a utilizar 0s seus servicos e
dispostas a assumir as responsabilidades como membros, sem discriminagdo sexual,
social, racial ou politico-religiosa.

Gestdo Democratica pelos Sécios: de acordo com esse principio, as cooperativas Sao
organizacGes democraticas controladas pelos seus membros, que participam ativamente na
formulacéo das suas politicas e na tomada de decisdes em assembléias por meio do voto.
Participacdo Econdmica dos Sécios: esse principio permite ao associado discutir e
opinar sobre os investimentos financeiros que serdo aplicados na cooperativa, levando em
consideracdo os resultados das sobras liquidas para os gastos com as despesas de
operacionalizacdo e manutencdo, além da transferéncia de 10% para o Fundo de Reserva e
5% para o Fundo de Assisténcia Técnica e Educacdo Social. Segundo Veiga e Fonseca
(2001), as cooperativas tém a obrigacao de gerar sobras, das quais este fundo € retirado e,
em nenhuma hipotese, existe a possibilidade de as cooperativas deixarem de constituir
esse fundo.

Autonomia e Independéncia das Cooperativas: este principio garante a autonomia e
independéncia para que os empreendimentos cooperativos possam cumprir com Seus
objetivos e metas sem a intervencdo externa, de terceiros. No Brasil este principio rompe
com as praticas intervencionistas do Estado.

Educacdo, Treinamento e Informagdo: este principio incentiva as cooperativas a
promover a educagdo e a formacdo de seus membros, dos representantes eleitos, dos
dirigentes e dos trabalhadores, de forma que estes possam contribuir para o

desenvolvimento de suas cooperativas.
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Intercooperacao: este principio parte da ideia de que as cooperativas servem de forma
mais eficaz aos seus membros e dao mais forca ao movimento cooperativo trabalhando em
conjunto, através das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais. Em seus
estudos, Veiga e Fonseca (2001) apontam que a troca de experiéncias através da
intercooperacao entre as cooperativas fortalece um importante setor da economia, além de
contribuir para o desenvolvimento da doutrina cooperativista no pais.

Interesse pela Comunidade: as cooperativas trabalnam para o desenvolvimento
sustentavel das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos seus membros. Isto
ocorre a partir do momento em que a cooperativa amplia 0 numero de associados e
consegue gerar novas oportunidades de trabalhos diretos ou indiretos, trazendo com isso
investimentos econémicos, de modo a beneficiar toda a comunidade inserida no contexto

da cooperativa.

2.4 Tipologias das Cooperativas

As cooperativas atualmente estdo inseridas em diversos seguimentos das atividades

humanas, agindo de acordo com as necessidades levantadas pelos seus associados. De acordo

com Périus (2001, p. 63) a OCB classifica as cooperativas nos seguintes ramos:

AGROPECUARIO: composto pelas cooperativas de produtores rurais ou
agropastoris e de pesca, cujos meios de produgdo pertencem ao cooperante.
CONSUMO: composto pelas cooperativas dedicadas a compra em comum de
artigos de consumo para seus cooperantes.

CREDITO: composto pelas cooperativas destinadas a promover a poupanga e
financiar necessidades ou emprendimentos de seus cooperantes.

EDUCACIONAL: composto por cooperativas de professores, cooperativas de
alunos de escola agricola, cooperativas de pais de alunos e etc.

ESPECIAL: composto pelas cooperativas constituidas por pessoas que precisam ser
tuteladas.

HABITACIONAL: composto pelas cooperativas destinadas a construgdo, a
manutenc¢do e a administragdo de conjuntos habitacionais para o seu quadro social.
INFRAESTRUTURA: composto pelas cooperativas cuja finalidade é atender, direta
e prioritariamente, o proprio quadro social com servigos de infraestrutura.
MINERAL: composto pelas cooperativas com a finalidade de pesquisar, extrair,
lavrar, industrializar, comercializar, importar e exportar produtos minerais.
PRODUCAO: composto pelas cooperativas dedicadas & producéo de varios tipos de
bens e mercadorias, sendo os meios de producdo propriedade coletiva, através de
pessoas juridica e ndo propriedade individual do cooperante.

SAUDE: composto pelas cooperativas que se dedicam & preservacgéo e a recuperagio
da salide humana.

TRABALHO: composto pelas cooperativas de trabalhadores de qualquer categoria
profissional, para prestar servico como autonomos, organizados nhum
empreendimento proprio.

TURISMO E LAZER: composto pelas cooperativas que desenvolvem atividades na
area do turismo e lazer.
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De acordo com Gaiger (2013), as cooperativas, em seus diversos ramos, geram
alternativas para o enfrentamento do grave cenario de crise pelo qual o pais vem atravessando,
com a diminuicdo dos postos de trabalho com carteira assinada. Entretanto, o autor argumenta
que é necessario distinguir as acdes desenvolvidas pelo cooperativismo tradicional e 0 novo
cooperativismo encabecado pelas cooperativas populares de economia solidaria, cuja agdo é
baseada na cooperacéo, na autogestéo e, sobretudo, na solidariedade.

No capitulo a seguir analisa-se 0s pontos de convergéncia e divergéncia apresentados
pelos principiais autores que discutem sobre o cooperativismo e suas vertentes, procurando
aproxima-la das condicionalidades que podem gerar motivacdo ou desmotivacdo no trabalho

em empreendimentos cooperativos.
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3. MOTIVACAO DENTRO DO COOPERATIVISMO

Os estudos desenvolvidos no século XX pelos teodricos da psicologia organizacional ja
sinalizava a importancia da motivagdo para 0 bom desempenho das atividades no ambiente
organizacional do trabalho. De fato ndo importa a funcdo ou o cargo exercido pelo trabalhador
dentro de uma organizacgdo, seja ela empresa capitalista ou empreendimentos cooperativos,
visto que esse trabalhador somente ira apresentar resultados produtivos caso esteja motivado
no seu trabalho.

A motivacdo ndo segue um processo simultaneo, pois as necessidades variam de
individuo para individuo, produzindo padrGes diferentes de comportamento. Nesse sentido,
Chiavenato (1992, p. 66) sinaliza a existéncia de trés premissas que dinamizam o

comportamento humano:

O comportamento é causado, ou seja, existe uma causalidade do comportamento.
Tanto a hereditariedade como o meio influi decisivamente no comportamento das
pessoas. O comportamento é causado por estimulos internos ou externos.

O comportamento é motivado, ou seja, hd uma finalidade em todo comportamento
humano. O comportamento ndo é casual nem aleatdrio, mas sempre orientado e
dirigido para algum objetivo.

O comportamento é orientado para os objetivos. Em todo comportamento existe
sempre um impulso, um desejo, uma necessidade, uma tendéncia, expressdes que
servem para designar 0s motivos do comportamento.

Motivar o comportamento humano para o trabalho é o maior desafio a ser enfrentado
pelos empreendimentos cooperativos, visto que o individuo esta sempre em busca de atender
suas necessidades individuais e, para adequar-se ao trabalho cooperado, ele precisa
vislumbrar, na atuacdo das cooperativas, o caminho necessario para o alcance de seus
objetivos. Nos tdépicos seguintes se discutira sobre o papel das pessoas dentro dos
empreendimentos cooperativos, como também se buscara aproximar as discussdes sobre a
motivacdo no espaco da economia solidaria e a motivacdo no ambiente organizacional das

cooperativas intermediadoras de méo de obra.

3.1Motivacdo e Cooperativismo: as pessoas dentro dos empreendimentos
cooperativos

Os reflexos negativos gerados pelas sucessivas crises econdémicas vém inserindo uma
nova dindmica dentro das organizagdes sejam elas empresas capitalistas ou empreendimentos

cooperativos — tradicionais ou solidarios — “sem fins lucrativos”, os quais tiveram a
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necessidade de adotar inUmeras estratégias visando o aumento de sua competitividade diante
do mercado. Neste contexto de instabilidade, torna-se indispensavel o papel do fator humano
para que, em meio as dificuldades, as organizacGes possam atingir seus objetivos. Nesse

sentido Del Fiaco (2006, p. 67) argumenta que:

OrganizagGes existem porque tém dentro delas pessoas que trabalham. Instituigdes
podem ter as melhores maquinas, a mais avancada tecnologia, mas sem gente, nao
podem funcionar. S6 ha desempenho através do trabalho produtivo, é uma funcéo
essencial. As organizacfes da sociedade atual se tornam cada vez mais, 0S meios
pelos quais os individuos buscam seu sustento, encontram seu acesso a um status
social, a comunidade e a satisfacdo e realizacdo pessoal.

Segundo os estudiosos da escola das relagdes humanas, 0 homem é considerado um
ser social — homo social — dotado de personalidades, ideologias, emogdes, valores, desejos e
atitudes. Por isso ndo consegue viver isolado de seu grupo, vislumbrando no convivio dentro
das organizagdes, o estimulo ou motivacdo necessaria para obter sua realizacdo pessoal,
mediante o alcance dos seus objetivos individuais.

Robbins (2005) enfatiza que a motivacdo é desencadeada por trés elementos-chave, 0s
quais o autor denominou de intensidade, direcdo e persisténcia. A primeira palavra chave é a
intensidade, a qual Robbins considera a mais importante, pois caracteriza os esforcos
realizados pelas pessoas no ambiente do trabalho. A segunda é a direcdo que, de acordo com o
autor, deve ser conduzida de modo que beneficie a organizacdo. E a terceira e ultima palavra
chave € a persisténcia, a qual indica por quanto tempo uma pessoa consegue manter seu
esforco para as realizacfes das tarefas sob sua responsabilidade, até que possam atingir seus
objetivos individuais dentro das organizacdes.

Devido as constantes transformacfes nas relacdes de trabalho, a motivacdo tornou-se
também um dos principais fatores a ser encarado pelos empreendimentos cooperativos, visto
que, estimuladas pelos processos ciclicos enfrentados pelo modelo capitalista e consequente
escassez do emprego formal, as pessoas sdo levadas a aderir ao trabalho cooperado, buscando
nos empreendimentos cooperativos a satisfacdo de seus objetivos individuais e a garantia de
subsisténcia, através da geracdo de ocupacdo e renda que lhes permitem custear a
alimentacdo, a moradia, 0 vestuario, entre outras necessidades bésicas.

Entretanto, diversas pesquisas desenvolvidas pelos estudiosos do tema revelam
inimeras distor¢des nas relacOes trabalhistas e, sobretudo, na desobediéncia dos principios
difundidos pela doutrina cooperativista, tanto por parte das cooperativas tradicionais, quanto
por parte das cooperativas populares de economia solidaria e das cooperativas de trabalho

43



autogestionarias. Esses estudos demonstram as dificuldades que o cooperativismo e as
cooperativas tém em conseguir superar as mazelas deixadas pelo sistema capitalista
(MACIEL ET AL, 2006; MAGRO & COUTINHO, 2008; EID & CHIARIELLO, 2009;
PAULA & BARRETO, 2009).

Maciel et al (2006) enfatizam em seus estudos que as cooperativas autogestionarias
precisam lidar com o desafio de criar uma cultura de cooperacdo envolvendo 0s seus
cooperados, Vvisto que estes ainda se mantém presos a ldgica do capitalismo e, na maioria das
vezes, questionam beneficios pagos pelas empresas capitalistas como: carteira assinada,
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), seguro desemprego, aposentadoria etc.
Desse modo, ndo conseguem compreender que a dinamica do trabalho agora é outra, pois
todos sdo considerados socios das cooperativas, com direitos e deveres perante os demais
associados.

Essa falta de seguranca para com o trabalho, detectadas entre os cooperados que
participaram das pesquisas desenvolvidas por Maciel et al (2006), remete as discussdes
propostas pela teoria dos dois fatores de Herzberg. Como ja sinalizado no capitulo anterior,
para a teoria dos dois fatores a motivacdo no trabalho € desencadeada por fatores
motivacionais (intrinsecos, que dependem do proprio trabalhador para acontecer, como
crescimento no trabalho) e higiénicos (extrinsecos, que dependem de fatores externos para
acontecer, como seguranca no trabalho). A inexisténcia de fatores higiénicos na cooperativa
em estudo acarretou o sentimento de insatisfacdo entre os trabalhadores cooperados,
impactando diretamente no processo da motivacao para o trabalho.

Magro & Coutinho (2008), em pesquisa realizada em uma cooperativa de economia
solidaria do oeste do estado de Santa Catarina, chegaram a conclusdo de que o
comprometimento dos trabalhadores que se inserem nos empreendimentos solidarios na busca
de atender sua necessidade econdmica é outro problema a ser superado pelas cooperativas
criadas de forma verticalizada, tendo em vista que os cooperados, pelo fato de néo
participarem das lutas em torno de sua criacdo, acabam ndo se sentindo como 0s proprios
donos dos meios de producdo. De acordo com o0s autores, esse sentimento de ndo
pertencimento refletia-se na baixa participagdo dos cooperados nas assembléias e reunides,
onde sdo decididas as estratégias de operacionalizacdo das cooperativas ou até mesmo nos
processos de capacitacdo continua desenvolvidos em parcerias com outras instituicoes.

Diante dos registros encontrados nessa pesquisa, recorre-se novamente a teoria dos

dois fatores de Herzberg, buscando refletir sobre os fatores motivacionais, que podem gerar
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motivacdo, especialmente o “enriquecimento do cargo”, o qual pode ser utilizado pelas
cooperativas, de modo a promover a educacdo continuada de seus cooperados, através de
constantes capacitagdes que lhes possibilitem o crescimento profissional, contribuindo para
sua motivacao no trabalho. Entretanto, as autoras apontam que, numa cooperativa criada de
cima para baixo, a auséncia do sentimento de empoderamento contribui para 0 pouco
interesse do cooperado em buscar o crescimento no trabalho, portanto, sdo empreendimentos
gue pouco motivam seus cooperados.

Segundo Paula & Barreto (2009), outro ponto a ser debatido sdo as praticas adotadas
pelas cooperativas ditas autogestiondrias. Em um estudo realizado em uma cooperativa
localizada na capital do Ceard, as autoras identificaram que os inumeros instrumentos de
controle do trabalho utilizado pela cooperativa era na realidade uma copia fiel das ferramentas
de controle do trabalho difundidas entre as empresas capitalistas. Diante dos resultados
apresentadas na pesquisa, chega-se ao seguinte questionamento: A cooperativa em questdo
adota um modelo capitalista de gestdo, mas em contrapartida possibilita o desenvolvimento e
a progressao de carreira de seus cooperados dentro da organizacéo?

As proéprias autoras apontam que ndo. A pesquisa revelou que, embora os cooperados
fossem intensamente cobrados em relacdo a pontualidade, através de controle de ponto, a
assiduidade, através de escala de servigo e o comprometimento, por meio do alcance das
metas organizacionais previamente estabelecidas, a cooperativa ainda ndo havia adotado um
programa de progressdo de carreira, de modo a motivar os seus cooperados para o trabalho.

Fazendo uma ponte entre a pratica adotada pela cooperativa e 0s estudos
desenvolvidos pelos tedricos da motivacdo, remonta-se novamente a Herzberg quando este
afirma que a possibilidade de crescimento e progressdao da carreira pode favorecer a
motivacao para o trabalho dentro de uma organizacdo. Portanto levando-se em consideracdo
0s pressupostos da teoria dos dois fatores, essas distor¢des encontradas na pesquisa, acabam
gerando um sentimento de insatisfagdo entre os cooperados, impactando negativamente no
processo de motivacao para o trabalho.

Eid & Chiariello (2009), em pesquisa desenvolvida em duas cooperativas no estado do
Parand, cujo objetivo era analisar como se desenvolvia o processo decisorio e a organizagdo
do trabalho em uma cooperativa tradicional e em uma cooperativa popular de economia
solidaria, demonstraram uma enorme discrepancia tanto em relagéo a estrutura organizacional
e societéria, quanto em relagdo a participacdo nos processos decisorios de ambas as

cooperativas.
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Por um lado, a cooperativa tradicional despontou com uma melhor estrutura
organizacional, além de um namero expressivo de profissionais cooperados, entretanto com
pouca participacdo dos trabalhadores nos processos decisorios. Por outro lado, embora a
cooperativa de economia popular apresentasse uma estrutura organizacional regular e um
ndmero pouco expressivo de associados, a participacdo nos processos decisorios era bastante
forte. Mas, aqui existia a dificuldade de assuncdo de funcdes de alta responsabilidade por
parte dos associados, denotando que o nivel de instrucdo/escolaridade também comprometia o
bom desempenho da organizacdo. Dai a importancia do fomento a educagdo continuada como
forma de empoderamento dos associados.

A pesquisa em questdo demonstrou a dificuldade enfrentada pela cooperativa popular
de economia solidaria na busca de encontrar entre as pessoas associadas perfis de lideranca,
gue pudessem promover a rotatividade dos principais cargos existentes na cooperativa.
Realizando um entrelagamento entre teoria e pratica, Herzberg demonstrou em seus estudos
sobre os fatores motivacionais que tornar os cargos desafiadores pode desencadear no
individuo a busca pela superacdo de seus proprios limites, visando ao alcance de seus
objetivos individuais, o que contribui para o processo de motivacgéo no trabalho.

Desse modo, ndo se pode negar o importante papel que as cooperativas adquiriram no
cenario econbémico e isso aumenta sua responsabilidade enquanto fomentadora do trabalho.
Mas, o que ndo deve ocorrer é o distanciamento dos principios doutrinarios. Caso isso ocorra,
as cooperativas podem incorrer no risco do fracasso, como bem sinalizam Eid e Chiariello
(2009, p. 62): “em momentos pos-Crise, de relativo aumento da atividade econémica, as
possibilidades de retorno ao emprego formal assalariado atrairia a gama de trabalhadores
cooperados, esvaziando os empreendimentos coletivos”. Isso provocaria sérios impactos para
a sustentabilidade das cooperativas e, consequentemente, para a doutrina cooperativista

mundial.

3.20 Espaco da Economia Solidaria x Motivacéo

O movimento da economia solidaria ganhou expressao no Brasil ao longo da década
de 1990, quando diversas iniciativas econémicas baseadas no cooperativismo e associativismo
despontaram como reacdo da classe trabalhadora aos altos indices de desemprego registrados
no pais. Um bom exemplo dessa nova roupagem do cooperativismo estd presente na

organiza¢do das chamadas cooperativas populares de economia solidaria, baseadas na “livre
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associacdo de trabalhadores e nos principios de autogestdo e cooperagdo” (GAIGER, 2004,
SINGER, 2002).

A caracteristica democratica do espaco da economia solidaria — a qual compreende
uma diversidade de praticas econdmicas e sociais, organizadas sob a forma de cooperativas
populares, bancos comunitarios, associacfes, empresas autogestionarias, redes de cooperacéo,
complexos cooperativos, entre outras, que realizam atividades de producdo de bens e
prestacdo de servicos aos seus associados — torna-a um espago que pode contribuir para a
motivacao dos trabalhadores inseridos nesses empreendimentos, que representam anseios das
camadas mais baixas da populacdo e dos profissionais desempregados que buscam a garantia
de ocupacdo e renda

Buscando aproximar o espago da economia solidaria ao processo de motivacdo das
atividades humanas desenvolvidas dentro dos empreendimentos solidarios, recorre-se a
etimologia da palavra motivacdo, a qual vem do verbo latino movere, cujo tempo supino
motum e o substantivo motivum, do latim tardio, deram origem ao termo semanticamente
aproximado, que é motivo. Sendo assim, genericamente, a motivacao, ou o motivo, “é tudo
aquilo que impulsiona a pessoa a agir de determinada forma ou, pelo menos, que da origem a
uma propensao a um comportamento especifico” (CHIAVENATO, 1992, p.65).

Singer (2003) argumenta que os atores da economia solidaria surgem e se fortalecem
nos intersticios das crises desencadeadas pelo sistema capitalista, quando empresas em estado
de faléncia sdo “tomadas” pelos seus empregados e transformadas em cooperativas; terra
deixada improdutiva que, via reforma agraria, é doada a trabalhadores que a cultivam em
empreendimentos solidarios; o mesmo acontece com o lixo que infesta as cidades e, através
das cooperativas de catadores, é separado e reciclado. Para o autor, 0 maior desafio reside
em motivar e resgatar a multiddo deixada a margem, fazendo-a ver que sua emancipacdo €
possivel desde que se tornem os protagonistas dela, elaborando estratégias pautadas na
cooperacdo e na autogestdo que contribuam para a sustentabilidade da organizacdo. Neste

sentindo,

A economia solidaria se administra democraticamente, ou seja, pratica a autogestdo.
Quando ela é pequena, todas as decisdes sdo tomadas em assembléias, que podem
ocorrer em curtos intervalos, quando ha necessidade. Quando ela é grande,
assembléias-gerais sdo mais raras porque é muito dificil organizar uma discusséo
significativa entre um grande nimero de pessoas. Entdo os sdcios elegem delegados
por secdo ou departamento, que se relinem para deliberar em nome de todos.
DecisBes de rotina sdo de responsabilidade de encarregados e gerentes, escolhidos
pelos socios ou por uma diretoria eleita pelos sdcios (SINGER, 2002, p.18)
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Nos anos 2000, o espaco da economia solidaria e seus diversos atores ganharam maior
relevancia, apos aprovacdo no Congresso Nacional do projeto de lei que criou a Secretaria
Nacional de Economia Solidaria (SENAES), vinculada ao Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE). De acordo com Singer (2004), esta lei conferiu ao Estado brasileiro um processo de
transformacéo social em curso, provocado pela ampla crise do trabalho que assolava o pais
desde os anos 1980. Nesta direcdo, as cooperativas populares e demais atores da economia
solidaria passaram a dispor de orientacdo e incentivos direcionados & cooperacdo e
autogestdo, tendo em vista a sua propria sustentabilidade frente ao mercado capitalista.

Eid (2003) afirma que é visivel o avanco da atuacdo dos empreendimentos solidarios,
mas considera que a inclusdo social dos trabalhadores desempregados é ainda menor em
relagdo ao ritmo de crescimento das taxas de exclusdo social. O autor acredita na
possibilidade de fortalecimento da economia solidaria enquanto alternativa para o
enfretamento do desemprego e da exclusdo. Entretanto, considera necessaria a participacao
dos trabalhadores cooperados com organizages dos movimentos sociais auténticos e com
politicas publicas que construam o0 processo de autonomia e emancipacdo dos
empreendimentos cooperativos de economia solidaria, sem reproduzir o modelo histdrico da
caridade e do assistencialismo.

Segundo Gaiger (2004), as cooperativas populares de economia solidaria procuram
alinhar a eficiéncia e a eficacia a partir das praticas dos principios propostos pela doutrina
cooperativista. Esses empreendimentos, de modo democratico, buscam na autonomia, na
qualidade da gestdo e no envolvimento social as ferramentas necessarias para a obtencdo de
resultados econdmicos com beneficios para os seus associados. Desse modo, 0 autor
compreende que:

Assim, as cooperativas populares, oriundas de lutas sociais, ao contrario daquelas
induzidas externamente, além de exibirem melhores indicadores econdmicos,

apresentavam maior solidariedade comunitaria e maior insercdo politica na
sociedade (Gaiger, 2013, p. 213).

Lima (2007) argumenta que as propostas levantadas pela economia solidaria tem no
trabalho em cooperativas e empresas autogestionarias o “ntcleo duro” de um projeto de
sociedade justa e igualitaria, além da garantia de ocupacdo e renda. Para o autor, essa proposta
recupera a perspectiva do trabalho como elemento emancipador sem eliminar o mercado, ao
mesmo tempo em que nos remete as proposicdes de Marx (1818 — 1883), o qual afirmava que

as cooperativas poderiam se constituir no ponto de partida para um novo modo de produgéo.
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Entretanto, Souza (2007) analisando as discussdes travadas pelos prinicpais defensores
da economia solidaria, demostra ndo haver uma relacdo entre motivagdo e 0 espaco da
economia solidaria. Apontando, ainda, o que acredita ser controvérsias envolvendo o
verdadeiro sentido do movimento denominado novo cooperativismo, que tem como principal
ator as cooperativas populares de economia solidaria. Para a autora, 0 primeiro ponto de
controveérsia encontra-se na origem do movimento, que procura resgatar temas historicamente
vinculados ao socialismo moderno do século XIX, tais como a auto-organizacdo dos
trabalhadores, autogestdo, sociedade de produtores, justica social em meio ao processo de
desresponsabilizacdo do Estado — contrarreforma do Estado no Brasil — que impos
transformacoes de capital e estratégias de controle sobre o trabalho.

O segundo ponto de controvérsia estd na composicdo dos empreendimentos de
economia solidaria que abrange desde moradores de uma comunidade popular que criam uma
cooperativa de servicos de limpeza, até patrdes e empregados de uma fabrica em processo de
faléncia, que se associam em empreendimentos autogestionario. A autora questiona o fato de
a economia solidaria amparar formas de associacédo distintas, tais como: organizacfes formais
e informais, de representacdo de trabalhadores ou patronal, associacdes de interesses sociais,
econdmicos e politicos, individuos comuns e experiéncias ligadas ao poder estatal.

O terceiro ponto de controvérsia reside nos conceitos de economia solidaria, que vem
sendo difundidos e trabalhados nos diversos segmentos da sociedade civil, tornando
contraditéria e obscura as relacdes sociais do capitalismo, em que as classes sociais
diferenciam o referencial solidario do contetido central da exploracdo da producédo coletiva e
da apropriacdo privada da riqueza. Sendo assim, a economia solidaria ignora as discusses
sobre 0 “modo de producdo capitalista” e passa a discutir a “gestdo do trabalho” e a
“regulagdo economica”.

Seguindo na mesma linha de raciocinio Santos (2010), em dissertacdo intitulada:
“Economia solidaria: Principais conceitos e a materialidade na realidade brasileira”, discute
0s conceitos trabalhados pelos principais pesquisadores da economia solidaria, fazendo uma
inter-relacdo entre o que diz a teoria e as verdadeiras praticas adotadas pelos
empreendimentos de economia solidaria existentes no pais, chegando a conclusdo de que
atualmente a pratica detectada no ambiente organizacional dos empreendimentos estd muito
distante dos propdsitos do movimento da economia solidéria.

Desse modo, 0 autor entende que a Economia Solidaria esta longe de ser uma solucéo

para o processo de exclusdo social e desemprego estrutural que atinge diversas regides do
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pais. Ao contrario, aprofunda a exploracéo da forca de trabalho, com renumeragdes baixas e
elevado grau de informalidade, indicando formas de trabalho precarizados, recapitulando as
mesmas acles desenvolvidas pelas cooperativas intermediadoras de mao de obra, o que de
acordo com os pressupostos difundidos pela teoria dos dois fatores de Herzberg, dificulta o
processo de motivacdo dos profissionais que estdo inseridos nesses empreendimentos
solidarios.

Em meio as discussdes sobre o papel das cooperativas no espago da economia

solidaria, Pinho (2000, p. 68) afirma que:

Para enfrentar os desafios de mudangas sem precedentes, 0 cooperativismo precisa
se fortalecer como um corpo sistémico coeso, mas sem abdicar da defesa de seus
valores de autenticidade (ajuda mutua, responsabilidade, democracia, igualdade,
equidade e solidariedade), nem de seus valores éticos de honestidade, transparéncia,
responsabilidade social e preocupacdo com os semelhantes.

Diante dos argumentos apresentados pelos autores com relagéo ao espago da economia
solidaria é possivel perceber que, em meio as controvérsias acerca do tema, as cooperativas
populares de economia solidaria tém despontado como uma alternativa de ocupacéo e renda
diante das crises ciclicas do capitalismo. Desse modo, ndo se pode negar a sua importancia,
mas € preciso refletir sobre os seus reais propositos de mercado, tendo em vista evitar a
perpetuacdo de praticas de exploracdo laboral num espaco que se diz democrético e

emancipatorio.

3.3A motivacdo no ambiente organizacional das cooperativas
intermediadoras de méo de obra

Em meio as sucessivas crises economicas, que o Brasil tem enfrentado, desde o inicio
da década de 1980 do século passado e, seus desdobramentos ainda hoje refletidos no
encolhimento de importantes setores geradores de emprego, tais como: industria, comércio,
Servigos e etc, vem criando no pais, um cenario de recessao economica, com queda acentuada
do Produto Interno Bruto (PIB) e consequente reducdo do trabalho formal que impacta
negativamente no poder aquisitivo das familias.

Nesse contexto de agravamento do cenario econdmico nacional, o cooperativismo em
seus diversos ramos, tem se tornado uma alternativa de ocupagdo e renda para 0S
trabalhadores desempregados. Singer (2004) vai dizer que esse verdadeiro “surto” das
cooperativas € resultante das transformacdes da economia mundial e das dindmicas dos
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mercados de trabalho.

Gaiger (2013) enfatiza que nos ultimos anos houve uma sensivel mudanca de
concepcao dos autores sobre o cardter e as possibilidades de desenvolvimento das
cooperativas de trabalho intermediadoras de mao de obra, visto a necessidade que o
trabalhador desempregado possui de garantir ocupagdo e renda, de modo a enfrentar a
escassez de emprego formal, agravados pela crise econémica vigente no pais.

Rios (2007) argumenta que a proliferacdo das cooperativas de trabalho representa a
resposta de diferentes setores da sociedade brasileira para enfrentamento da crise do emprego
e, por isso, ¢ preciso “separar o joio do trigo” para saber-se distinguir falsas cooperativas de
trabalho — as chamadas “coopergatos”, criadas pelas empresas para diminuir os custos com
encargos sociais, atraves da terceirizacdo de mao de obra — das verdadeiras cooperativas de
trabalho — que possuem seus proprios meios de producdo, comercializando os produtos
produzidos pelos seus proprios membros.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Singer (2004, p.4) argumenta que:

A resposta mais frequente a crise do trabalho, por parte das pessoas atingidas, tem
sido a formagdo de cooperativas de trabalho, para, mediante ajuda mutua, gerar
trabalho e renda para cada membro. Ao mesmo tempo, empregadores pouco
escrupulosos utilizam falsas cooperativas de trabalho para deixar de pagar 0s
encargos trabalhistas, aproveitando-se do fato de que esses encargos ndo séo
cobrados de quem contrata trabalho autbnomo (a lei considera o cooperado
trabalhador autbnomo). Além disso, cooperativas auténticas, na ansia de conseguir
contratos, rebaixam seus precos a ponto de abrir mao de muitos dos direitos sociais
de seus associados. A precarizagdo das relacdes de trabalho ndo é culpa das
cooperativas, mas do desemprego em massa, que leva suas vitimas ao desespero,
deixando-as dispostas a aceitar trabalho em quase quaisquer condigcdes de
remuneracdo direta e indireta.

Quanto a forma de atuacdo, Lima (2004) classifica as cooperativas de trabalho em dois
grupos: “pragmaticas” e “defensivas”. As cooperativas pragmaticas, também chamadas de
falsas cooperativas ou cooperfraudes, sdo aquelas que atuam no ramo da terceirizacdo através
da prestacdo de servicos a empresas ou mesmo como parte integrante de programas estatais de
geracdo de renda. Sua origem ocorre de maneira verticalizada (sem a participacdo dos
cooperados) e sua natureza € a obtencdo do lucro. Para o autor, este tipo de cooperativa esta
desvinculada dos principios do movimento cooperativista.

Ja as cooperativas defensivas sdo aquelas que se formam a partir do movimento dos
trabalhadores, que buscam a manutencdo dos seus empregos por meio da apropriacdo de
fabricas em situacao de faléncia, bem como através de programas governamentais de geragédo

de emprego e renda para populacGes pobres. Geralmente sdo apoiadas por sindicatos, ONGs e
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instituicOes da sociedade civil. De acordo com o autor, essas cooperativas se enquadram na
proposta de economia solidéria, cujos valores baseiam-se na autogestdo dos trabalhadores, no
combate ao desemprego e no desenvolvimento sustentavel.

Discordando dos autores que acreditam nas cooperativas de trabalho como uma
alternativa de ocupacéo e renda, Gallo et al (2000) argumentam que a incluséo do art® 442 na
Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT, aprofundou a flexibilizacdo das relacbes de
trabalho, tendo em vista a ndo existéncia de vinculo empregaticio entre as cooperativas e 0s
cooperados e entre esses e 0 tomador de servicos.

Essa flexibilizagdo provocou um duplo movimento: primeiro afastou os cooperados de
uma gama de beneficios trabalhistas, tais como seguro desemprego, férias, FGTS etc; segundo
possibilitou a adogdo de préaticas abusivas por parte dos empregadores, que demitem seus
trabalhadores e os recontratam na forma cooperativas fraudulentas para ndo pagar os encargos
trabalhistas.

Lima (2006) revela que a palavra de ordem nessas cooperativas € a reducdo de custos,
com a contratacdo de trabalhadores com vinculos precarios e consequente reducdo dos
direitos trabalhistas, com as cooperativas se encontrando integralmente subordinadas as
empresas contratantes que estabelecem quais produtos fazer e de qual modo fazer. O autor
enfatiza que algumas foram fechadas em acOes de orgdos ficalizadores, como a delegacia do
trabalho e o Ministerio Publico do Trabalho, outras ja se adequaram a legislagdo e continuam
em funcionamento.

Souza & Tinoco (2001) fazem severas criticas em relacdo ao papel das cooperativas de
trabalho intermediadoras de mao de obra, que na realidade deveriam primar pelos direitos de
seus associados, entretanto acabam, na préatica, servindo como um meio para corromper 0s
direitos e fraudar a legislacdo trabalhista. Para as autoras é necessaria uma forte sensibilizacédo
dos cooperados no sentido de ndo assumir a velha postura de meros empregados, mas sim, de
socios efetivos das cooperativas, procurando-se evitar que elas contribuam para a
precarizacdo do trabalho, esvaziando e se distanciando dos principios da doutrina
cooperativista, que pode impactar diretamente no processo de motivacdo para o trabalho de
seus cooperados.

Casado (2002) define o processo da motivacdo no trabalho como um impulso a acdo
originada basicamente no interior de cada individuo. A autora revela um abismo existe entre o
entendimento conceitual dos estudiosos do tema e as praticas sobre a motivagdo que vem

sendo adotadas dentro das organizagdes. Essas disparidades acirram ainda mais as discussoes
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em torno da motivagdo, na medida em que ha uma reducdo significativa dos postos de
trabalho formais e as cooperativas surgem na contra-mao da crise, gerando uma alternativa de
ocupacdo e renda aos trabalhadores desempregos.

Garcia (2005) vai mais longe e releva as dificuldades em conseguir manter uma
empresa em situacdo legal em nosso pais, na medida em que os encargos trabalhistas e
tributérios sdo excessivos e ha falta de incentivos governamentais. Segundo o autor, a
utilizacdo das cooperativas de trabalho surge como uma politica de racionalizacdo de gastos
com méao de obra e torna-se de vital importancia para o sistema de custos de uma empresa
que, através da precarizacdo e flexibilizacdo dos vinculos trabalhistas, conseguem obter
vantagens economicas de imediato, reduzindo os custos de producdo. Em contrapartida,
imp0e ao trabalhador contratado via cooperativa uma série de prejuizos econdémicos, pois nao
fard jus ao mesmo salario e vantagens asseguradas aos demais empregados admitidos
diretamente pela empresa, embora desempenhe as mesmas atribuigoes.

Diante das considerac@es levantadas pelos autores, é possivel perceber a preocupacao
em torno da sustentabilidade através do emprego, por ser 0 meio mais digno de garantia da
subsisténcia do homem. Assim sendo, 0 acesso ao emprego também precisa ocorrer de forma
digna e humana. Isso € um dos pressupostos indispensaveis para a satisfacdo pessoal e,

consequentemente, para a motivagéo no trabalho.

53



4. CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo permitiu um aprofundamento teérico-conceitual, envolvendo
0 cooperativismo e a motivagdo e, seus respectivos desdobramentos para o trabalho
desenvolvidos no ambiente organizacional dos empreendimentos cooperativos, possibilitando
ainda estender sua compreensao para outros espacos de atuacdo profissional, uma vez que as
praticas adotadas pelas institui¢bes, independente de sua natureza, sdo definidoras da
motivacao ou desmotivacgéo para o trabalho.

Do ponto de vista da norma, o presente estudo conseguiu alcancar o seu objetivo, no
instante em que apoiou-se nas experiéncias de pesquisas envolvendo cooperativas
tradicionais, autogestionarias e de economia solidaria, contrastando suas praticas em relacdo
aos preceitos difundidos pela doutrina cooperativista e, a0 mesmo tempo buscando refletir a
luz da teoria dos dois fatores de Herzberg, como o trabalho em empreendimentos
cooperativos pode contribuir para a motivacdo profissional.

Nesses estudos foram envidenciados inimeras contradi¢cdes e controvérsias acerca da
atuacdo dos empreendimentos cooperativos, que tornam suas condutas bastantes distantes dos
principios difundidos pela doutrina cooperativista. Contudo, é notavél que as cooperativas € 0
préprio cooperativismo vem nas Ultimas decadas adquirindo, um importante papel no atual
cenario econdmico do pais, 0 que aumenta sua responsabilidade e preocupacdo em relacdo a
sustentabilidade enquanto organizagé&o.

Quando questionado sobre a possibilidade de haver ou ndo, motivacdo no trabalho
dentro do cooperativismo, o presente estudo demonstrou que sim, porém isso sO € possivel
quando os empreendimentos cooperativos cumprem 0s principios cooperativistas. O nao
cumprimento desses principios, a saber: adesdo livre e voluntaria, gestdo democratica dos
socios, participacdo econdmica dos sécios, intercooperacdo, educacdo, treinamento e
informacdo, autonomia e independéncias das cooperativas, interesse pela comunidade.
Distanciam as cooperativas de seus objetivos, uma vez que, ndo havendo motivacdo, oS
cooperados exercerdo pouco ou nenhum esforco para o alcance desses objetivos.

Portanto, enfatizamos que quanto mais proxima dos principios cooperativistas, maior a
probabilidade de promocdo da motivagdo entre seus cooperados. Quanto mais distante dos
principios cooperativistas, maior a probabilidade de promocdo da desmotivacdo entre seus
cooperados. Essa relacdo de aproximacao x distanciamento pode ser representada pela figura

6 a sequir:
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Figura 6. Modelo de aproximagcdo e distanciamento dos principios do cooperativismo

+ +

Principios do Cooperativismo

Desmotiva

Fonte: Elaborado pelo autor. Baseado na teoria
dos dois fatores de HERZBERG (1959).

Desse modo, é importante enfatizar o quanto é necessario que os empreendimentos
cooperativos revisem suas préaticas, de modo a aproxima-las dos principios humanisticos, que
ainda sdo o substrato para a sua sustentabilidade, sem a reproducdo de modelos de trabalho
que diminuem as potencialidades e motivacao de seus cooperados.

Apontamos esta preocupacao porque o gestor publico, atuando em um 6rgdo publico
que também contrata mao de obra através de cooperativas, precisara lidar com uma gama de
situacbes que envolvem a relagdo entre os empregados cooperados e os empregados de
carreira estatal, uma vez que nesta relacdo se instalam disparidades econdmicas, laborais e
interpessoais, decorrentes das desigualdades de carga horaria, remuneracdo, seguridade,
estabilidade e possibilidade de progresséo na carreira. Estas disparidades ndao afetam somente
a motivacdo para o trabalho, como também a qualidade dos servicos prestados a populacéo
demandatéria dos servicos publicos ofertados pelo Estado, impactando na efetividade,
eficiéncia e eficacia das politicas pablicas.

Diante desses desafios cabera ao gestor publico um mergulho aprofundado em torno
do tema, na busca de encontrar as melhores solugdes dentro do contexto e realidade do 6rgdo

que gesta. A esses gestores disponibilizamos o presente estudo.
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