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Cumprindo o que preceitua o PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA -
PAINT/2010 foram realizadas diversas acoes de auditoria, onde verificamos as constatacoes abaixo
que ensejam as seguintes recomendagoes:

CONSTATACAO

1. Movimentag¢io de processos administrativos sem devido registro no Sistema de Protocolo
Eletronico.

O Sistema de protocolo eletronico foi criado em 2008, através da unido de esforcos da
Coordenadoria de Tecnologia da Informacao/PROPLAN e Pro - Reitoria de Administracao no
sentido de formatar uma ferramenta de TI capaz de registrar a criacdo, movimentagcao e
informacao acerca dos processos administrativos da UFRB.

Através da colaboracao dos técnicos administrativos da PROAD, os analistas de TI da COTEC
customizaram a ferramenta a realidade da UFRB, e procederam, a época, treinamento aos
servidores e oportuntdade de sugerir melhorias ao sistema. Com isso, o sistema de protocolo
eletronico avancou com novas funcionalidades, tais como a possibilidade de inserir informacoes
aos processos e também de arquiva-los virtualmente.

Os avancos possibilitaram melhoria do fluxo dos processos, permitiram levantamentos
quantitativos e qualitativos do andamento dos mesmos, quanto aos prazos, nimero de processos
criados e encaminhamentos. Antes da criacao do sistema de protocolo eletronico, cada unidade
utilizava o fragil controle manual, através de livros de protocolo e assinaturas fisicas, fragilizando
os controles.

O sistema de protocolo possui rotina interna de identificacao das unidades administrativas e
também dos servidores que procederam a movimentagao dos processos, de forma a permitir a
localizacao e, se necessario, a responsabilizacao dos agentes que mantém a guarda dos processos,
através de senhas pessoais e intransferiveis, vinculadas a matricula SIAPE dos servidores.
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Com o tempo, o sistema de protocolo eletronico evoluiu para a agregacao de novas
funcionalidades, tais como o controle de Comunicacoes Internas (Cl’s) e ferramenta de
Solicitacao de Saida de Veiculos (Utilizagao da Frota/Logistica).

Como vemos, o sistema de protocolo eletrdnico se tornou uma importante ferramenta de gestao e
controle dos processos administrativos na UFRB. No entanto, apesar dos beneficios provenientes
de sua utilizacao ja apontados, verificamos ocorréncia de tramite de processos na institui¢ao sem
o devido registro no sistema de protocolo eletronico.

A movimentacao de processos administrativos sem o devido registro no sistema de protocolo
eletronico enfraquece os controles administrativos e as possibilidades gerenciais de utilizacao das
informacoes, além de facilitar a perda ou o desconhecimento acerca do tramite dos processos
pelas unidades da UFRB.

RECOMENDACAO

1. Recomendamos que toda e qualquer movimentagio de processos entre as unidades
administrativas da UFRB seja obrigatoriamente registrada no sistema de Protocolo
Eletronico, permitindo o devido controle primario da localizacdo dos processos, seu
andamento e identificacio dos servidores responsaveis pela sua guarda, fortalecendo o
controle interno administrativo.

Atenciosamente,

Cristiany Honseca
Chefe da Audiforia Interna



