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Resumo: No setor elétrico, tornou-se regra a existência de mais demandas a serem atendidas do 

que recursos financeiros para atendê-las. Seria óbvio pensar em uma priorização de investimento 

baseada em um estudo de custo/benefício para cada "carteira de investimentos" disponíveis após 

elaboração de alternativas de soluções. Esse é o método clássico de tomadas de decisão dentro do 

setor, porém nota-se que nesse tipo de análise, aspectos que não podem ser precificados, 

simplesmente não são levados em consideração. Por exemplo, como definir o custo das reclamação 

por níveis de qualidade insuficiente? Ou a quantidade de reclamações por danos elétricos? A 

pesquisa propõe o uso de conjuntos difusos para permitir que esses critérios sejam incorporados às 

alternativas e permitam a classificação do conjunto de alternativas de maneira mais completa. 
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