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Resumo: No setor elétrico, tornou-se regra a existéncia de mais demandas a serem atendidas do

que recursos financeiros para atendé-las. Seria ébvio pensar em uma priorizacdo de investimento

baseada em um estudo de custo/beneficio para cada "carteira de investimentos" disponiveis apds

elaboracado de alternativas de solucbes. Esse é o método classico de tomadas de decisdao dentro do

setor, porém nota-se que nesse tipo de analise, aspectos que nao podem ser precificados,

simplesmente ndo sdo levados em consideragdo. Por exemplo, como definir o custo das reclamacao

por niveis de qualidade insuficiente? Ou a quantidade de reclamagdes por danos elétricos? A

pesquisa propde o uso de conjuntos difusos para permitir que esses critérios sejam incorporados as

alternativas e permitam a classificagdo do conjunto de alternativas de maneira mais completa.
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