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RESUMO

Este relatério € resultado da acdo A.3 - Auditar a Gestdo de Extensao, constante no PAINT 2022
onde o macroprocesso Gestao de Extensdo foi avaliado com o nivel de risco alto e extremo. Teve
como objetivo geral: Avaliar o atual grau de maturidade de implementacao dos fluxos de processos

de extensdo no ambito dos Centros de Ensino da UFRB.

Para o alcance dos objetivos foram efetuados: reunidio com a equipe da Coordenadoria de
Tecnologia da Informagdo, consulta a informacdes no sitio institucional e elaboragdo/envio de
solicitagdes de auditoria para coleta de percepgdes tanto da pré-reitoria como dos centros de ensino
quanto ao cumprimento dos fluxos de processo de extensao em tais unidades descentralizadas, na
nova sistemdtica do SIGAA aprimorado. De tais procedimentos resultaram a informagdo e

achados, descritos abaixo:

Informacido 01 — Boas praticas de implementacio/customizacdo do médulo de gestao da
extensao do SIGAA.

Da reunido com a COTEC restou evidente que hd estratégias de priorizacdo de esforcos da
PROEXC na implementagdo/customizacdo do modulo de gestdo de extensdo do SIGAA, com
especial designacdo de servidor técnico especificamente responsdvel pela interlocucdo com a
COTEC resultaram em ganhos de celeridade, seguranca de informagées e organizagdo dos fluxos

de registro, gestdo e acompanhamento de processos de atividades extensionistas.

Achado 01- Demanda pelo desenvolvimento/customizacio de ferramentas ainda nao
disponibilizadas pelo médulo de extensido do SIGAA, sobretudo quanto a inscricao e
certificacido de eventos.

Da escuta dos gestores de extensdo dos Centros de Ensino restou clara a necessidade de avangcar
no desenvolvimento/customizacdo de ferramentas do modulo de gestdo de extensdo do SIGAA de
forma a inibir inscrigbes, controles de eventos e principalmente certificacoes expedidas fora do
sistema, o que pode gerar perda de dados titeis a avaliacdo das acoes extensionistas, de cursos e
de programas desenvolvidos pela UFRB.

Recomendacio 13: Recomenda-se a PROEXC que em complemento as a¢des internas ja iniciadas
busque junto ao comité de Governanca de TI a priorizagdo na implementagdo/customizagdo da

funcionalidade no médulo de inscri¢dao/certificagdo em eventos.



1- INTRODUCAO

O presente relatorio expressa os resultados da acdo de auditoria n® 04/2022 - Auditar a Gestao de
Extensdo, constante no PAINT 2022 tendo como premissa a avaliacdo do atual grau de maturidade
de implementacdo dos fluxos de processos de extensdo no ambito dos Centros de Ensino da UFRB.
Esta acdo foi contemplada para execu¢do na Atividade de Auditoria de 2022, onde o
macroprocesso Gestdo de Extensao foi avaliado com o nivel de risco alto e extremo. Entre os 23
(vinte e trés) eventos de risco identificados na matriz, encontram-se contextos ligados ao uso de
sistemas informatizados para suporte a processos/atividades de extensao, cumprimento dos fluxos
relativos a esses processos nos centros de ensino e demandas por engajamento da comunidade na
participacdo em acdes extensionistas. Considerando as limita¢des de forca de trabalho e de tempo,
mas também a natureza correlata de boa parte dos eventos apontados, houve aglutinacido do escopo
em torno da avaliacdo do atual grau de maturidade de implementacdo dos fluxos de processos de
extensdo no ambito dos Centros de Ensino da UFRB. H4 também especial interesse em
compreender se, na percepcdo da Pré-Reitoria, os problemas de suporte informatizado apontados

pelos centros na matriz de riscos 2021 persistem, foram minimizados, ampliados ou mitigados

Esse macroprocesso de gestdo da extensdo € gerenciado pela Pro-Reitoria de Extensao — PROEXT,
agora PROEXC, Pro-Reitoria de Extensdao e Cultura, e suas respectivas estruturas internas, com
divisdes de responsabilidades em coordenadorias e nicleos especificos. E importante destacar que
boa parte das acOes extensionistas ocorrem a partir dos centros de ensinos € da organiza¢do por
parte do seu corpo docente, o que guarda relacio com organizacdes proprias, fluxos e
especificidades que exigem alguma padronizagdo para tramitag¢ao, controle e acompanhamento de
processos de extensdo. Para efeito de avaliacdo preliminar, notou-se boa pratica da Pré-reitoria
com a disponibilizacdo de fluxograma padrdo de processos e tutoriais em video, para registro e
acompanhamento das atividades extensionistas. Tais processos possuem impacto de cariter
transversal, pois afetam desde a avaliacdo institucional, de programas, cursos e da UFRB como um
todo, no que essa gestdo da extensdo e cultura figura como mantenedora de um dos tripés
essenciais da universidade, enquanto atividade fim. Logo, a avaliacdo da gestdo da extensdao nao
fica circunscrita a PROEXC, fazendo do foco da presente acdo, uma avaliagdo da realidade do
processamento dos fluxos de gestdo, suporte informatizado e engajamento de participantes nas
atividades dos centros de ensino, em um trabalho de auditoria cuja relevancia se mostra ampliada, a

justificar sua priorizagdo nas a¢des de auditoria.



A ac¢do tem como objetivos especificos:

1.Levantar junto a COTEC - PROPLAN como se processou a evolu¢cdo do desenvolvimento de
ferramentas do SIGAA em amparo as atividades de extensao;

2.Avaliar junto a PROEXC o cumprimento dos fluxos de processo de extensdo pelos centros de
ensino, na nova sistemdtica do SIGAA aprimorado;

3.Avaliar junto aos centros de ensino como eles operam os fluxos de extensao no sistema SIGAA,
a fim de promover comparag¢do com a percep¢ao da Pré-reitoria sobre o tema;

4.Avaliar a qualidade da comunicagao de normas e fluxos através do sitio oficial da PROEXC e;
5.Avaliar as medidas de engajamento da comunidade para participacdo em atividades de extensao

promovidas pela pro-reitoria e pelos centros de ensino.

Para o alcance das respostas aos objetivos especificos utilizou-se inicialmente de uma reuniao
online com servidores da equipe da Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo -COTEC, onde
foi evidenciado um panorama da realidade da implantacdo de ferramentas da gestdo de extensdo no
sistema SIG/SIGAA, com especial destaque ao reconhecimento por parte da COTEC de boas
praticas de implementacdo/customizacdo de sistemas adotadas pela equipe da PROEXC, com a
destinac¢do de servidor técnico especifico responsavel pela interlocu¢do com a drea de tecnologia da
informacao e conseqiiente adocdo de medidas de adequagdo dos sistemas a realidade institucional.
Dessa interacdo exitosa, resultou a implantacdo de boa parte do médulo de extensdo do SIGAA,

ainda que restassem funcionalidades nao desenvolvidas/customizadas.

Mantendo a linha mais corrente dos servicos de avaliacdo dessa auditoria interna, em seguida o
foco foi deslocado para a escuta dos centros de ensino, com espelhamento de suas percep¢des com
o entendimento da Pré-Reitoria sobre os mesmos aspectos, nos moldes da respaldada técnica de
auditoria chamada de circularizagao.

Para tanto, a partir da reunido preliminar com a pré-reitoria e da seguinte com a COTEC, se gerou
respaldo para a criacdo dos questionamentos, por intermédios da elaboracdo e envio de Solicitagcoes
de Auditoria (S.A.), elaboradas pela coordenacdo da acdo e enviadas para a Pré-Reitoria de
Extensdo e Cultura-PROEXC e Centros de Ensino (CFP, CCS, CETEC, CCAAB, CAHL,
CECULT e CETENS) com a finalidade de cruzar percepcdes para avaliagdo do atual grau de
maturidade de implementa¢do dos fluxos de processos de extensdo no ambito dos Centros de

Ensino da UFRB. Foram ainda analisadas as paginas da Pré-Reitoria no sitio oficial da UFRB.



Quanto a execucdo da acdo de auditoria, o principal risco inerente que poderia limitar sua
execugdo, seria a resposta tardia ou a ndo obten¢do das respostas, que dificultasse a definicao de
critérios para avaliacdo desta drea. Houve auséncia de resposta de trés dos sete centros de ensino,
com um indice de respostas de aproximadamente 60%, o que garantiu quantitativamente, e ainda
mais qualitativamente, elementos suficientes para que a auditoria transcorresse de forma
satisfatoria.

Mediante as pesquisas, reunides e andlises efetuadas obteve-se como resultado uma informacdo e

achados que trataremos neste relatorio.

2- RESULTADOS DOS EXAMES- ACHADOS DE AUDITORIA

As questdes de auditoria que nortearam essa acdo de auditoria seguem listadas no quadro 01,
juntamente com os resultados obtidos:
Os resultados observados no quadro abaixo foram obtidos através dos seguintes procedimentos:

e Reunido online com a COTEC

e S.A enviada aos Centros e a Pro-Reitoria

e Reunido preliminar com a PROEXC e atualizac¢io do sistema Eaud

Quadro 01 - Questdes de Auditoria e Resultados Obtidos

QUESTOES DE AUDITORIA RESULTADO OBSERVADO

1. Como se deu o fluxo de desenvolvimento de | Transcorreu com sucesso parcial, sobretudo
quanto as funcionalidades de registro de
atividades de extensdo, com especial destaque a
atividades de extensdo? designacdo de servidor técnico da PROEXC
para interlocucdo com a COTEC, que, por sua
vez, elogiou o empenho prioritdrio da unidade
gestora. Segundo a Pro Reitoria, As melhorias
sao realizadas permanentemente pela COTEC -
Coordenadoria de Tecnologia da Informacao,
com entraves na sua limitacao de pessoal.

ferramentas do SIGAA em amparo as

2. Como tem ocorrido o cumprimento pelos | Os fluxos de processo tem ocorrido a contento e
com certo padrao com base na Resolucdo
CONAC/UFRB n° 057/2022, sobretudo no que
nova sistematica do SIGAA aprimorado? se refere a registro de projetos, programas e, em
especial eventos e cursos.

A criacdo de tutoriais e orientativos publicados
no sitio oficial bem como a realizacio de
oficinas e o acompanhamento dos gestores de
extensdo tem facilitado o uso das ferramentas
pela comunidade, ainda que em alguns centros
haja  baixa  participacio  pontual  nas
capacitacdoes, o que vem a ser paulatinamente

centros dos fluxos de processo de extensao na




superado no cotidiano pela necessidade de
atender as demandas formais dos processos
quando estas se apresentam aos docentes.

3. Os problemas de operacionalizacdo do
SIGAA no médulo de extensdo apontados na

matriz de risco 2021 persistem?

Houve avangos de ordem geral no registro de
projetos, programas e, em especial eventos e
cursos. Os problemas que persistem giram em
torno de:

- Pendéncia de implantacdo do moédulo de
eventos, gerando:

a) A dificuldade de acesso ao sistema por
membros da comunidade académica, por pouca
familiaridade com o manejo das ferramentas;

b) Dificuldade da comunidade em geral para
inscricdo em atividades, seja pela pouca
intuitividade do sistema, seja pelo precério
acesso por parte dessa comunidade a internet;

¢) O sistema ndo permite a remarcacdo de data
em caso de alteracOes inesperadas, havendo a
necessidade de cancelar o evento no sistema,
enviar relatério e entdo submeter a acdo outra
vez, retomando todo o fluxo inicial;

d) Dificuldades de certificacdo de eventos,
incluindo aqueles realizados pelas ligas
académicas, com o necessario detalhamento,
gerando certificagdes fora do SIGAA;

Entre outras oportunidades de melhoria.

- Pendéncia de implantacdo do moddulo de
bolsistas, com demanda pela funcionalidade
para gerir editais e bolsistas.

4. Como na percepcdo dos centros estes
operam os fluxos de extensdo no sistema SIGAA?

A percepcao geral € de que houve muitos
avangos no desenvolvimento das ferramentas de
gestdo de extensdo do SIGAA, com aumento do
controle, transparéncia e celeridade nos
tramites, no entanto os gestores de extensdo
ressaltam a necessidade de constante
capacitacdo de proponentes e de novas
atualizagdes/customizagdes do moédulo do
SIGAA para atender a demandas especificas.

5. Quais as politicas de engajamento/fomento a

Cada centro de ensino, considerando suas
especificidades apresenta formas




participacdo de atividades extensionistas e

como/quem as desenvolve?

complementares de atuar no engajamento.

No padrdo geral ha adesao ao REECONCAVO,
e a realizacdo de oficinas/eventos de didlogo
sobre atividades extensionistas. Destaca-se
ainda o papel essencial dos gestores de
extensdo, que juntamente com a Pro Reitoria, se
mostram como principais atores articuladores
do fomento a atividades extensionistas, a partir
de editais de apoio as acdes de extensdo
(programas, projetos € eventos) com recursos
internos da UFRB ou de capta¢do por meio de
emendas parlamentares ou de mobiliza¢do nos

editais das agéncias de fomento ou de
articulacdo com instituicbes federais e
estaduais, bem responde pela sua gestdo e
acompanhamento.

H4 centro de ensino onde pela sua natureza, a
articulacdo com o territério de atuagcdo da
UFRB impulsiona mais as atividades
extensionistas, o que o coloca como exemplo.
Em alguns centros, sobretudo aqueles com
atividades extensionistas mais robustas em
termos de estrutura, alega-se que “Muitas vezes
algumas atividades ndo sdo desenvolvidas por
falta de recursos tecnoldgicos, transporte,
motoristas e outras formas de apoio
institucional”.

Segundo a Pré-Reitoria o maior desafio é a
auséncia de politica de fomento da extensdao
universitaria a nivel nacional, em que o dltimo
edital de apoio foi do PROEXT/MEC/SESu em
2015. Nesta perspectiva da unidade gestora
“Ndo temos problema com engajamento, temos
desafios estruturais com os ultimos anos de
gestdo do governo federal”

6.Quais as recomendacgdes de auditoria emitidas em
trabalhos anteriores ainda nao foram atendidas
totalmente ou parcialmente? Quais as dificuldades
para atendimento?

A primeira demanda de criagdo de manuais,
normativos e listas de verificagdo para
cumprimento do trimite processual e avaliacdo
das atividades extensionistas foi parcialmente
suprida pela criacdo/publicacdo de tutoriais em
fotos e video de utilizagdo do sistema como
também pela realizacdo de oficinas.

O médulo de extensdo ja se encontra
implantado e em uso com divulgacdo em

centros de ensino.

Quanto a resolucdo CONAC n° 38/2017, esta




foi atualizada para a Resolugao n° 57/2022, que
incrementou encaminhamentos dentro dos
fluxos de processos de extensao.

Houve publicacdo dos resultados sociais das
acoes

Restam pendentes a defini¢cdo de indicadores
de desempenho das acdes de extensao, que por
sua vez dependem de definicdes de outras
esferas de governo e persistem as demandas por
novos mecanismos de captacdo de recursos
externos para  manutencdo/acréscimo  de
atividades extensionistas.

Como resultados das informagdes obtidas, analisadas e verificadas por intermédio das reunides
realizadas, solicitacdes de auditorias emitidas e respondidas, pelos exames efetuados por
intermédio do sitio nas paginas, alcancou-se como resultados a informagdo e achados que serdao

explanados a seguir.

2.1. Informacao 01 — Boas praticas de implementacio/customizacao do médulo de gestao da

extensao do SIGAA.

Dentre os objetivos especificos da presente acdo de avaliagdo da gestdo de extensdo consta:
levantar junto a COTEC-Proplan como se deu a evolugao do desenvolvimento de ferramentas do
SIGAA em amparo as atividades de extensdo. Para tanto, a equipe da Auditoria Interna se reuniu
com servidores da drea de desenvolvimento de sistemas da COTEC e seu Coordenador, com vistas

a coleta de informacdes sobre esse contexto.

Da reuniao com a COTEC restou evidente que as estratégias de priorizacdo de esfor¢os da
PROEXC na implementacao/customizacdo do médulo de gestdo de extensdo do SIGAA resultaram
em ganhos de celeridade, seguranca de informagdes e organizacdo dos fluxos de registro, gestdo e

acompanhamento de processos de atividades extensionistas.

Dentre tais iniciativas, a COTEC destaca o ja declarado pela PROEXC na reunido preliminar antes

da abertura da acdo de avaliacdo, de que foi fundamental a designacdo de servidor técnico da Pro-



Reitoria especificamente responsavel pela interlocu¢do com a COTEC na implantacdo do mddulo.
Assim as trabalhosas rotinas de demandar customizagdes, testar e validar no sistema puderam ser
otimizadas, bem como permitiram a constru¢do de uma expertise local do ‘“cliente do servico de

TI” que atenuou a dependéncia da limitada equipe da COTEC.

Além do reconhecimento da PROEXC pela COTEC, o alcance de ganhos dessa implantagdo foi
confirmado inclusive pelos gestores de extensdao dos centros, que quando consultados apresentam

relatos como os abaixo citados:

“Tivemos avancos na transparéncia dos fluxos, e a medida que vamos conhecendo melhor o
sistema a operacionalizacdo fica mais fdcil, muitas vezes o problema ndo estd no sistema, mas sim

na sua operacionalizacdo”

“Neste contexto, destaca-se a importdncia da operacionalizacdo via SIGAA, pois antes o
encaminhamento ocorria através de documento pdf e planilhas de excel. Era necessdrio realizar
os encaminhamentos via SIPAC, com assinaturas de proprio punho. A emissdo dos certificados
também era manual. Da forma como ocorre atualmente, via SIGAA, é mais rdpido, com

certificacdo automdtica.”

“Como avangos das operacionalizacoes, destacam-se: celeridade no tramite dos processos;
seguranca das informagoes;, acesso rdpido as informagoes para fins de relatorios e outros

levantamentos.”

Dessa forma utilizamos do instrumento da informacdo para destacar as boas praticas dessa
implantacdo conjunta entre PROEXC e COTEC, ocorrida inclusive em periodo de pandemia do
COVIDI19, com sua conseqiiente pressao pela informatizacdo de atividades académicas a serem
realizadas em formato online, o que em termos gerais pode figurar como referéncia a outras

unidades administrativas e correlatas implantagdes de médulos do SIGAA.

Ademais, nas coletas de percepgcdes sobre as estratégias de engajamento da comunidade
universitaria com as atividades extensionistas restou clara a fundamental participac¢do da interagao
dos gestores de extensdo dos centros com a Pré-reitoria, onde além de promover o fomento, o

apoio e a gestdo de atividades extensionistas, tais atores foram protagonistas do fluxo de testes,



coleta de demandas de atualizacdo de sistemas e realizacdo de oficinas/treinamento de proponentes,

o que promove elo de ligacao pratico entre COTEC, PROEXC e docentes extensionistas.

H4 que se destacar ainda que essa implantacdo ocorreu inserida no contexto complexo de
estabelecimento de prioridades no Comité de Governanga de Tecnologia da Informacio da UFRB,
onde essa instancia colegiada delibera sobre o que é mais urgente no esfor¢co de implantacio de
sistemas, considerando a demanda global e a limitada oferta de recursos humanos e materiais de
que dispde a UFRB. A priorizagdo dos esfor¢os de implantacdo da gestdo de extensdo corrobora
com o prazo fixado pelo Ministério da Educac¢do para a curricularizacio da extensdo com limite no
final do ano passado de 20221, passando a frente inclusive de outras demandas anteriormente
priorizadas, no reconhecimento da natureza transversal da atividade extensionista, e do seu peso na
avaliacdo de cursos, programas e rankeamento da universidade como um todo. Todo esse contexto
aponta para o cumprimento da missao institucional de uma universidade fruto do movimento de
expansao e interiorizagdo das IFES e que assim se pretende envolvida e articulada com o territorio
e sociedade da qual faz parte. Naturalmente, frente as demandas globais de implantacdo de
sistemas em todas as dreas da UFRB, tais esfor¢os nao alcancaram a totalidade das funcionalidades
alcancaveis/desejadas pelo médulo de extensdo do SIGAA, o que nos conduz as demandas mais

recentes, e ao contetido do achado que segue.

2.2 Achado 01- Demanda pelo desenvolvimento/customizaciao de ferramentas ainda nao
disponibilizadas pelo médulo de extensao do SIGAA, sobretudo quanto a inscricio de

participantes e certificacio de eventos.

Ap06s anos dedicados a avaliagdo de controles internos da alta gestdo da UFRB, a Auditoria Interna
tem se dedicado a aprimorar suas acOes de avaliacdo sobre a realidade dos centros de ensino,
reconhecendo os desafios especificos que o modelo multicampi da instituicao abarca. A escuta das
realidades concretas dos locais onde muitas vezes se materializa a atividade fim da universidade
vem se manifestando como um desafio especial, dada a nossa prépria limitacdo de pessoal e de

recursos. Ainda assim, com o uso de reunides e de solicitagcdes de auditoria encaminhadas aos

" A partir da Lei no. 13.005/2014 - Plano Nacional de Educagio (PNE) o fomento 2 extensdo
universitdria estd previsto nos curriculos, em que se torna obrigatério a partir de dezembro de 2022
o minimo de 10% da carga hordria dos cursos de graduagdao com a insercao da extensdo, em forma
de programa ou projeto. A PROEXC junto com a PROGRAD estao na orientagdo dos NDEs e dos
Colegiados dos Cursos para a reformulacdo dos PPCs, com o envolvimento da SURAC e da
COTEC. (FONTE: PROEXC, 2023)



gestores de extensdo de todos os centros, com as respostas de 60% deles foi possivel observar tanto
os ganhos com a implementacdo até hoje alcancada, como as demandas por avangos/entraves

encontrados nos fluxos de processos de gestdo de extensao.

Nas coletas de percepcdes sobre o cumprimento pelos centros dos fluxos de processo de extensao
na nova sistematica do SIGAA aprimorado, os gestores de extensdo respondentes, apontaram que
houve avangos de ordem geral no registro de projetos, programas e, em especial eventos e cursos.

Ja quanto aos entraves, os problemas que persistem giram em torno de:

“- A dificuldade de acesso ao sistema por membros da comunidade académica, por pouca
familiaridade com o manejo das ferramentas;

- Dificuldade da comunidade em geral para inscricdo em atividades, seja pela pouca intuitividade
do sistema, seja pelo precdrio acesso por parte dessa comunidade a internet;

- O sistema ndo permite a remarca¢do de data em caso de alteracoes inesperadas, havendo a
necessidade de cancelar o evento no sistema, enviar relatorio e entdo submeter a acdo outra vez,
retomando todo o fluxo inicial;

- Demora no acesso ao sistema na condi¢do de coordenadores de drea quando ocorre a
substituicdo destes, havendo a necessidade de acionar a Coordenadoria de Tecnologia e
Informacdo (COTEC);

- Demora de tramitagdo quando da necessidade de parecer das Areas de Conhecimento devido ao
calenddrio de trabalho de cada Area.

- O sistema considera a data do inicio do cadastro para contar a antecedéncia de 10 dias e ndo a
data final do cadastramento. Isso permite que o proponente inicie o registro, por exemplo, 1 més
antes, mas so encaminhe para a gestdo de extensdo no dia da acdo;

- O sistema ndo considera a data do cadastro inicial quando hd aprovacdo com recomendacdo:
havendo a edigcdo da agdo, o prazo comega a contar do zero;

- O sistema ndo reconhece as cargas hordrias definidas pela Resolugcdo 057 de 2023 e ndo realiza
os cdlculos automaticamente, de modo que a Gestdo precisa, na avaliagdo de cada acdo, fazer os
cdlculos das horas dos envolvidos nas respectivas acaoes.

- Dificuldades de certificacdo de eventos, incluindo aqueles realizados pelas ligas académicas,
com o necessdrio detalhamento, gerando certificacoes fora do SIGAA; Entre outras oportunidades

de melhoria.”



Como podemos observar, os entraves ainda verificados no mdédulo de extensdo do SIGAA se
referem tanto a detalhes técnicos customizaveis (por exemplo, datas e prazos), ou mesmo a revisao
de rotinas administrativas independentes do sistema (substitui¢io de coordenadores de drea em
tempo habil) até a qualidade da operacionalizacdo do sistema por membros da comunidade externa,

o que demandaria mais esfor¢cos da COTEC pela otimizagdo do layout e sua usabilidade.

Ha que se ressaltar ainda a pendéncia de implantacdo do médulo de bolsas de extensdo. Inclusive
essa demanda por ferramentas no SIG para gerir editais e bolsistas ndo € exclusiva da PROEXC,
sendo compartilhada pela PPGCI no ambito do PBID/PBIC e pela PROPAAE quanto a bolsas
diversas. Tal pendéncia tende a direcionar os esfor¢os administrativos para utilizagdo de controles
alternativos, manuais, de planilhas e listas de texto, um tanto rudimentares e mais passiveis de
erros humanos. Em um cendrio de forte evasdo discente (talvez um dos maiores riscos
institucionais vividos hoje pela UFRB e demais IFES) a gestdo de editais e bolsas é braco
prioritrio tanto para fomentar a retencdo e permanéncia estudantil como também figura como

elemento pratico capaz de intervir nos campos de extensao.

Ademais, no cotidiano da gestdao académica, o que avaliamos ser mais relevante € a problematica
da certificacdo de eventos, que ndo raro tem acontecido fora do sistema SIGAA, em ferramentas
como o sistema DOITY ou o EVEN3, que ndo consolidam a guarda dos registros dessas
atividades, e passaram a ser utilizados pelas limitacdes do SIGAA para inscricio e
coleta/customizacdo dos dados a serem evidenciados nos certificados. A qualidade dessa
certificacdio e seu controle sdo importantes para as duas vertentes do processo. E titil ao seu ptiblico
alvo, que muitas vezes utiliza de certificados para progressao, registro de atividade académica e/ou
profissional, demandando informag¢des precisas e suficientes, como também € fundamental a
universidade, em um momento de transicao da gestdo da extensao com novas normas que exigem
curricularizagdo. Seguramente, como ja tradicionalmente ocorre, as comprovagdes de realizacdo de
atividades, programas e projetos extensionistas pesam positivamente em avaliagdes por pares da
comunidade académica, o que deve ser ampliado com a exigéncia futura da comprovacdo da
curricularizagao de tais atividades por dentro dos projetos pedagdgicos de curso e suas efetivacdes
praticas.

Dessa forma, diante de todo o esfor¢co historicamente empreendido para a evolucdo da gestdao de
extensdo pela Pré-reitoria, pelos gestores de extensdo, pela alta gestdo da UFRB e por sua
comunidade proponente/participante de atividades, entendemos que se configura como risco

relevante a realizagcdo de certificacdes em outras ferramentas fora do SIGAA, com possivel perda



de controle das informagdes e do seu potencial positivo, qualitativo e quantitativo, para futuras

avaliacdes.

Manifestacao da Unidade Auditada

“Ap0s leitura atenta do relatorio foi reunida a Coordenadora de Extensao Universitaria, o chefe do
nicleo de documentacio da PROEXC para dialogarmos acerca dos apontamentos da auditoria
referente ao Achado 01- Demanda pelo desenvolvimento/customizacdo de ferramentas ainda nao
disponibilizadas pelo médulo de extensao do SIGAA, sobretudo quanto a inscricdo de participantes

e certificac@o de eventos.

Algumas dessas demandas ja foram atendidas e solucionadas como por exemplo:

O sistema considera a data do inicio do cadastro para contar a antecedéncia de 10
dias e ndo a data final do cadastramento. Isso permite que o proponente inicie o registro,
por exemplo, 1 més antes, mas s6 encaminhe para a gestdo de extensdo no dia da acdo -

Solucionada por meio de customizacao do SIG;

2. Dificuldade da comunidade em geral para inscricdo em atividades, seja pela
pouca intuitividade do sistema, seja pelo precdrio acesso por parte dessa comunidade a
internet- A PROEXC esta atualizando dos manuais e guias de orientacdo da comunidade
para acesso ao sistema e um ultimo caso, orientou os gestores de extensdo, que as listas
com frequéncia nas acdes daquelas pessoas que ndo t€ém condi¢des de acesso as inscrigdes

(publico vulneravel, analfabetos etc) podem ser anexas no relatério final para

garantir a certificac@o das agdes e o registro do envolvimento de todo publico beneficiario;

3. Demora no acesso ao sistema na condi¢do de coordenadores de  drea quando
ocorre a substituicdo destes, havendo a necessidade de acionar a Coordenadoria de
Tecnologia e Informacdo (COTEC) - A efetivacdo da troca de coordenadores de édrea e o
registro de sua fung¢do no sistema ndo € uma atribuicio da PROEXC, mas um tramite entre

centro de ensino e Pr6-reitora de Gestao de Pessoal;



O sistema ndo reconhece as cargas hordrias definidas pela Resolucdo 057 de 2023
e ndo realiza os cdlculos automaticamente, de modo que a Gestdo precisa, na avaliagdo de
cada agdo, fazer os cdlculos das horas dos envolvidos nas respectivas agoes. Demanda
solucionada por meio de customizacdo do SIG, o sistema ja extrai a carga horaria das ac¢des

e soma como, por exemplo, no Planejamento Individual de Trabalho (PIT);

Dificuldades de certificagdo de eventos, incluindo aqueles realizados pelas ligas
académicas, com o necessdrio detalhamento, gerando certificacoes fora do SIGAA;
Entre outras oportunidades de melhoria. Demanda solucionada por meio de reunido
com as ligas e gestora de extensdo do centro que apontou os caminhos por dentro do SIG

orientando sobre saidas para solucionar essas dificuldades.”

Plano de Ac¢ao

“Quanto as demandas nao atendidas a PROEXC tem enquanto plano de acao:

1.

Customizacdo ja iniciada do SIG que permitird o retorno da proposta para o coordenador no
caso da necessidade de ajuste. Essa mudanca de ‘“‘status” no sistema ird garantir que a
proposta ndo retorne para o inicio do cadastro e a contagem do tempo de registro nio seja

prejudicada o que ird solucionar essa questdo abaixo at¢  julho de 2023:

O sistema ndo considera a data do cadastro inicial quando hd aprovacdo com recomendagdo:

havendo a edicdo da acdo, o prazo comega a contar do zero;

2. J4 foi realizada uma reunido com a Pré-reitoria de Planejamento para confirmacdo da

contratagdo do pacote implantacdo do moédulo de eventos do SIGA. Com essa informagao
confirmada, ja foi sinalizado a COTEC sobre a necessidade de customizagdo e
marcaremos uma reunido com o Comité de Governanga Digital para deliberar sobre essa
demanda. A PROEXC disponibilizou os dois servidores do nicleo de documentagao para
acompanhar e colaborar nessa customizacao, além de bolsista da drea de Tecnologia

de Informacao (TI) previsto em edital interno que serd publicado no més de abril.



Esses encaminhamentos visam resolver a demanda de emissdo de certificagdo de eventos
até dezembro de 2023, em  resposta ao Achado 01- Demanda pelo
desenvolvimento/customizagdo de ferramentas ainda nao disponibilizadas pelo médulo de

extensao do SIGAA, sobretudo quanto a inscrig¢do e certificacdo de eventos.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA

Considerando a manifestacdo da PROEXC, na defini¢do clara de medidas de tratamento do achado
01, verifica-se a existéncia de planejamentos e acdes ja em andamento que visam principalmente a
customizacdo do SIG as demandas apresentadas, mediante priorizacdo do comité de governanga e
contratacdo de atualizacdo do sistema. Tal fato demonstra que a pré-reitoria tem ciéncia e
alinhamento ao enfrentamento dessa demanda solicitada pela comunidade académica e tem
planejamento concreto para ajustes, ainda que a resolucdo plena da demanda nao dependa
exclusivamente da sua gestdo, dada a necessidade de recursos humanos, financeiros e tecnolégicos
adicionais, cuja gestdo excede a sua competéncia. Desta forma, mantém-se o achado apresentando
recomendacdo com vistas a0 acompanhamento e saneamento da fragilidade apresentada, qual seja:
a) Demanda pelo desenvolvimento/customizacdo de ferramentas ainda ndo disponibilizadas pelo

moédulo de extensdao do SIGAA, sobretudo quanto a inscricdo e certificagdo de eventos.

RECOMENDACOES
Recomenda-se a PROEXC que em complemento as acoes internas ja iniciadas busque junto

ao comité de Governanca de TI a priorizacdo na implementacao/customizacio da

funcionalidade no médulo de inscri¢cao/certificacao em eventos.

3- CONCLUSAO

Da acdo de avaliacdo da gestdao de pesquisa de onde resulta o presente relatério de auditoria
pudemos observar tanto avancos parciais da referida gestdio como demandas pendentes de
desenvolvimento.

Observou-se que em linhas gerais ha todo um avango da gestio da PROEXT, que agora se
transforma em PROEXC, em um fluxo que para além da denominacdo denota uma amplia¢dao
considerdvel e necessaria do escopo de uma pro-reitoria de uma universidade localizada em um
territério marcado por diversas contribuicdes culturais a nosso pais. No atravessar de anos dificeis
no que tange ao financiamento da atividade universitdria, € em um contexto ainda mais desafiador
com a pandemia do COVID19, a PROEXC atualizou sua gestdo e a disponibilizacdo de
ferramentas de extensao que permitissem a continuidade desse fundamental objetivo institucional.



As constantes atualizacdes do sitio da PROEXC, a elaboragdo de oficinas e reunides online,
a criacdo de tutoriais em texto e video, sdo algumas das iniciativas exitosas (ou “boas préticas” no
jargdo de auditoria), que podem ser destacadas como medidas tanto de progresso como de
enfrentamento das demandas complexas que se impuseram.

Esse contexto se mantém complexo, com o atendimento da normativa de curricularizacdo da
extensdo em todos os projetos politicos pedagdgicos de curso-PPCs de toda a UFRB, o que tem
exigido esfor¢os de toda a comunidade académica. Ainda que a a¢do de auditoria ndo verse sobre o
tema, que pode ser oportunamente avaliado, cabe o destaque ao éxito da pro-reitoria também nesse
desafio de natureza ampliada.

No entanto, no que se refere as demandas pendentes de desenvolvimento, destaca-se a
necessidade de customizar o mddulo de eventos do sistema SIG, de forma a garantir mais
intuitividade e seguranca na certificagio de atividades. E simples observar o quéo desafiador pode
ser incluir a sociedade nas atividades universitdrias, que possuem tantos ritos proprios e
burocracias acessoérias. Todo e qualquer empecilho ao acesso da comunidade pode representar o
declinio da participacdo desses atores em nossas atividades, podendo esvaziar ou prejudicar
iniciativas jd tdo potentes que marcam os 17 anos de extensdo de nossa universidade. Logo, € por
esse motivo que a auditoria interna avalia e busca colaborar com mais um avango da Pré-Reitoria,
ao reiterar a importancia de sua atuagdo para o cumprimento da missao institucional da UFRB em
colaborar para o desenvolvimento do territério do Reconcavo, da Bahia e do Brasil.

Adicionalmente espera-se da gestio da PROEXC a materializacdo de acgdes de
convencimento junto ao comité de governanga para evidenciar de forma mais concreta as
demandas de atualizagdo do mdédulo de eventos que podem atender, em todo ou em parte, as
demandas que essa equipe de auditoria verificou.

Cruz das Almas - BA, 19/04/2023

Igor Dantas Fraga
Coordenador do Servico de Avaliacao

Siméa Azevedo Brito Borges
Chefe da Auditoria Interna



