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1 - IDENTIFICACAO DA AUDITORIA

Area: A.3 - Gestdo de Suprimento de Bens e de Servicos
Acao: A.3.2 - Auditar o uso da frota de veiculos.
Setor Auditado: PROAD / Coordenadoria de Servigos Operacionais

Periodo de realizacao: De 13/12/2017 a 02/02/2018

Objetivo: Verificar os mecanismos existentes para controle operacional e
gerencial da frota nos Centros de Ensino, no que concerne a existéncia e
cumprimento de normativos, padronizacdo dos processos referentes a
realizacado de viagens e autonomia dos centros em relagdo ao Nucleo de Gestao

de Frota em Cruz das Almas.
2 -ESCOPO

Essa auditoria teve como objetivo verificar os mecanismos existentes
para controle operacional e gerencial da frota nos Centros de Ensino, no que
concerne a existéncia e cumprimento de normativos, padronizagao dos
controles, padronizagdo dos processos referentes a realizagdo de viagens e
autonomia dos centros em relacdo ao Nucleo de Gestao de Frota- CSO.

Como técnicas de auditoria utilizou-se da circularizagdo por meio da
emissdo de solicitagdes de auditoria para os centros de ensino e para a
Coordenadoria de Servigcos Operacionais, de modo a identificar as iniciativas
para melhoria da gestao de frota; a autonomia das unidades gestoras de frota
nos Centros com relacdo ao Nucleo de Gestdo da Frota/CSO, a edicao de
normativos, dentre outras informacodes.

Utilizou-se também da técnica de analise documental, para analise das
requisicoes de viagens de outubro, novembro e dezembro de 2017 realizadas
nos centros de ensino registradas no sistema SIPAC, para comparativo dos
procedimentos realizados, de modo a verificar a sua padronizagao.

3 — ACOMPANHAMENTO DA GESTAO




Em acompanhamento a gestdo da Coordenadoria de Servigos
Operacionais — CSO, especificamente, do Nucleo de Gestdo de Frota, através
de apontamentos de auditorias anteriores, verificou-se que no relatorio de
auditoria n°12/2016, foi apontado na constatagcao n°29, que havia a guarda de
dois veiculos oficiais em espaco inadequado, uma vez que o imoével funcional
citado ndo possuia condigcbes fisicas adequadas para guarda de veiculos.
Diante do apontado pela auditoria, a CSO retirou os veiculos que se
encontravam provisoriamente no local, para guarda em local apropriado, o que
foi confirmado através de visita in loco por integrantes da equipe de auditoria.
No entanto ndo fora buscado solugbes para o restabelecimento do imovel,
como recomendado pela auditoria, justificando-se que o referido imovel néo
esta sob responsabilidade da CSO. Cabe destacar ainda que no momento da
visita in loco tal imovel encontrava-se interditado.

No que concerne ao que fora apontado na constatagao n°30, daquele
relatorio, referente a auséncia do uso do tacografo nos veiculos de transporte
de passageiros com mais de dez lugares, foi informado que em atendimento a
recomendagao da auditoria, que todos os veiculos com mais de 10 lugares
estdo equipados com tacografo e ao final do deslocamento, os motoristas estao
obrigados a anexa-lo na requisicdo do veiculo e entregar ao nucleo de gestao
de frota.

No momento de langamento no sistema das informagbes da saida do
veiculo, sao verificadas as informagdes contidas no tacégrafo, de modo a se
certificar quanto ao seu uso pelos motoristas, no entanto ndo ha nenhum
formulario ou documento que comprove essa verificagcdo. A recomendagao da
auditoria era que estabelecesse uma metodologia de verificacdo por
amostragem, mas diante do exposto, a recomendacao nao foi atendida em sua
totalidade. Ademais, cabe ressaltar que além de proceder com a verificacdo da
utilizacao do tacégrafo pelos motoristas, se faz necessario também se atentar
para os limites de velocidade.

Desde 2016, com a mudanca de gestdao da CSO e do Nucleo de Gestao
da Frota, houve muitos avangos na gestdo da frota da UFRB, ja citado no
relatério de auditoria anterior, como por exemplo, a substituigdo do sistema de
protocolo pelo SIPAC; a determinacédo de cota mensal fixa de combustivel para
cada centro; e a efetivagao do transporte intercampi. Além disso, houve outras
mudangas significativas, como um maior controle na verificagdo de tacografos e
da carga horaria dos motoristas através da conferéncia das folhas de ponto.
Ademais, tem sido realizada reunides periddicas com centros de ensino,
motoristas e prepostos das empresas terceirizadas.

Ademais, como boa pratica adotada nos centros, tém-se o caso do
CETENS, que criou uma planilha no excel para controlar a quilometragem e as
horas trabalhadas pelos motoristas, de modo a ter um maior controle da
realizagdo de horas extras. Tal planilha contém informagdes de tipo de veiculo,
de horério e kilometragem de saida e chegada pelos motoristas, e horario de
almoco. Para alimentacao da referida planilha, os motoristas devem encaminhar
diariamente essas informacdes, além disso, a portaria e vigilancia registram o
horario de saida e chegada dos veiculos para cada viagem. Tal iniciativa
poderia ser adotada por outros centros, como uma medida de controle do
horario dos motoristas e da realizacdo de horas extras.



4— Constatacoes

Constatacao n° 22
Auséncia de padronizagiao da normatizagao interna para uso e gestao da
Frota da UFRB

Em 2009 foi emitida a portaria n°® 100/2009 do Gabinete do Magnifico
Reitor, normatizando o sistema de veiculos oficiais da UFRB. Ja nesta portaria,
foi definido que o gerente técnico de cada centro seria responsavel pela
operacionalizacdo do servico de transporte. Posteriormente, em 2015 foi
emitida a portaria n® 921/2015 do Gabinete do Magnifico Reitor que oficializou a
descentralizacdo da frota da UFRB entre as unidades académicas e
administrativas.

Deste modo, conforme resposta a solicitagdo de auditoria n° 08/2018,
cada centro possui autonomia para gerenciamento de sua frota de veiculos,
assim, nao ha que se falar de relacdo de subordinagdo/autonomia entre os
centros e o Nucleo de Gestdo da Frota, exceto nos casos de viagens
interestaduais, onde o nucleo analisa a viabilidade de autorizagdo da viagem.
Quando necessario o referido nucleo encaminha orientagbes a serem seguidas
aos centros para uso dos veiculos oficiais. Além disso, nos casos de utilizagao
total da cota mensal de uso de combustivel, havendo necessidade excepcional,
podera haver uma comunicag¢ao dos centros com a CSO para aumento da cota.

Percebeu-se que diante das respostas emitidas as solicitagbes de
auditoria, que ha uma boa comunicacdo da CSO com os centros de ensino, no
tocante as questdes referentes a gestdo da frota oficial e que os centros vem
atendendo a contento as orientagbes emanadas da CSO.

Quanto a padronizagao de procedimentos de realizagdo de viagens,
todos os centros informaram a mesma logistica informada pela CSO (requisicéo
de viagem pelo usuario; aprovacao pelo setor; entrega do formulario de
reserva/requisicao de veiculo ao motorista; devolucdo de formulario pelo
motorista), o que foi confirmado através da analise documental das requisi¢des
de viagens do periodo de outubro, novembro e dezembro de 2017. Da analise
das requisicdbes de viagem, nao foram identificados procedimentos que
fugissem da normalidade, uma vez que o formulario € preenchido via sistema,
nao dando margem para o nao preenchimento de alguma informacado que
julgue importante, o que demonstra que os controles para gestao da frota estdo
fortalecidos.

No tocante aos controles para solicitagcao de veiculos, é feito somente via
SIPAC. Os servidores docentes e técnicos podem solicitar diretamente no
sistema, enquanto que os discentes devem solicitar via PROPAE- PROGRAD,
ou por meio de um docente responsavel pela turma. Quanto ao procedimento
para realizagdo das viagens, o motorista deve chegar 30 min antes para
vistoriar o veiculo e apds isso anotar o hodémetro inicial e o horario de saida, e
depois da viagem finalizada, anotar o horario de chegada e o hodémetro final.



Tais informagdes devem ser preenchidas no formulario de requisicdo, em
campo carimbado e entregue ao nucleo de gestdo de frota quando da
finalizagdo da viagem.

Quanto ao questionamento concernente a normatizagéo dos veiculos, foi
informado que a referida coordenadoria esta elaborando o manual de
procedimentos para utilizacdo dos veiculos oficiais, o qual esta previsto para
conclusao até o inicio do segundo semestre.

Ademais, fora questionado quanto as iniciativas dos centros de ensino
em normatizar internamente o uso dos veiculos. No tocante a isso, tanto o
Centro de Ciéncias Agrarias, Ambientais e Bioldgicas- CCAAB quanto o Centro
de Ciéncias Agrarias e Tecnolégicas-CETEC, informaram que até o momento
nao construiram nenhuma normatizagao e que seguem as orientagdes emitidas
pela CSO.

Quanto ao CECULT, até a presente data, ainda nao foi emitido nenhum
normativo referente ao uso e gerenciamento da frota de veiculos no centro, no
entanto, no sitio da internet, esta disponibilizado um tutorial para preenchimento
da requisi¢cao pelo usuario, o que se constitui numa iniciativa para entendimento
dos usuarios do funcionamento sistema de transporte.

Nesse sentido, o Centro de Ciéncias da Saude-CCS criou uma
normatizagao interna em janeiro de 2017, porém tal normatizacdo nao se
encontra no site do CCS para orientacdo aos usuarios do transporte do referido
centro. Diferente do CCS, o Centro de Artes, Humanidades e Letras- CAHL e o
Centro de Ciéncia e Tecnologia em Energia e Sustentabilidade- CETENS tem
normatizagao interna publicada no site da Universidade. O Centro de Formagao
de Professores- CFP também criou o regimento proprio de transporte, mas
ainda se encontra em fase de elaboracgao.

As minutas de regimento de transporte do CFP e da UFRB elaborada
pela CSO foram encaminhadas para a Auditoria Interna, sendo verificado que
ha necessidade de padronizacdo entre as normas internas para evitar
divergéncias de orientagdes.

Como exemplo de divergéncias, na minuta do manual de frota da UFRB,
elaborado pela CSO, por exemplo, o prazo para solicitagdo do uso de veiculo
oficial em viagem interestadual é de 30 dias, porém, na minuta da resolu¢éo do
CFP e na orientagao normativa do CETENS o prazo é de 35 dias.

O mesmo ocorre referente a solicitagdo de transporte, que de acordo
com a minuta do manual da UFRB deve ser de 48 horas quando se tratar de
deslocamento dentro da mesma cidade e 72 horas quando se tratar de viagem
para outra cidade, no entanto, na minuta da resolu¢do do CFP o prazo é de 05
dias uteis. Deste modo, se torna imperiosa a necessidade de harmonizagao dos
normativos dos centros, com a normatizacdo emanada da CSO.

Além disso, torna-se necessario a edi¢ao final do manual de frota da
UFRB elaborado pela CSO, para padronizar os procedimentos e principalmente
para respaldar as decisbes tomadas pelo Nucleo de Gestao de Frota e pelas
demais unidades gestoras de veiculos e assim evitar interpretagcdes de que as
decisdes referentes a autorizagdo ou ndo de viagens sao tomadas com base
em critérios subjetivos. Os centros podem e devem ter suas normatizacbes
proprias, devido as peculiaridades de cada centro, no entanto, deve haver a
harmonizacao de procedimentos, para que haja a uniformidade e padronizagao
das decisoes.



A publicizagdo dos normativos torna-se fundamental para subsidiar e
fundamentar as negativas de requisicdes de transporte, no caso em que elas
existirem, de modo que fique claro para o usuario que a aprovagado ou nao da
requisicao, nao depende da vontade propria do servidor responsavel pela
liberagdo do transporte, mas das determinag¢des advindas do normativo de
gestdao da frota. Nesse sentido, cabe destacar que se torna importante nao
apenas a edicdo de normativos, mas principalmente o seu devido cumprimento.

= Manifestagées do Auditado:

A Coordenadoria de Servigos Operacionais compromete-se a realizar
reunides com os Centros de Ensino de modo a padronizar os normativos de
transporte, bem como finalizar o Manual de Procedimentos para uso dos
veiculos oficiais no prazo de 90 dias.

= Analise da Auditoria Interna referente a manifestagao
Tendo em vista, que a manifestagcdo acima apresenta providéncias pontuais
para a constatacado apresentada, essa auditoria interna fara o acompanhamento
das providéncias adotadas através do Plano de Providéncias da Auditoria
Interna.

RECOMENDACAO 21
Recomenda-se a CSO/PROAD a finalizagéo e publicizagdo do manual de frota
da UFRB.

RECOMENDACAO 22
Recomenda aos centros de ensino a edigao e publicizagdo de normativos para
gestao da frota nos centros, em consonancia com o manual de frota da UFRB.

Constatacao n° 23
Oportunidades de melhoria do médulo de transportes do SIPAC- Sistema
Integrado de Gestao de Patriménio, Administragcao e Contratos.

Em setembro de 2016 o antigo Sistema de Protocolo foi desativado,
diante disso, as atividades necessarias para a gestdo da frota de veiculos da
UFRB tais como requisicbes e autorizagcbes de viagem passaram a ser
realizadas no moédulo de Transporte do Sistema Integrado de Gestdo de
Patriménio, Administracao e Contratos( SIPAC).

Embora tal sistema possibilite um controle maior das solicitagdes, visto
que todas as requisigdes devem ser realizadas via sistema, possui algumas
falhas que interferem no uso do sistema e no atendimento da necessidade dos
gestores de frota, no tocante ao cumprimento dos normativos.

A partir das respostas as solicitagdes de auditoria, identificamos os
seguintes entraves na execugao do sistema:

1- O formulario de Reserva de Veiculo emitido pelo sistema nao possui
campo especifico para que o motorista relate as condicbes do veiculo e
informacdes relevantes ao deslocamento, como por exemplo, o horario de saida
e chegada, o hodémetro inicial e hodémetro final. De acordo com resposta da
coordenadora a SA°08/2018, esse formulario deve ser impresso, e carimbado



posteriormente com essas informacdes, tal carimbo foi criado pelo nucleo de
gestdo de frota justamente para ter um maior controle dos hodometetros e
horarios de saida e chegada. No entanto, durante a analise documental das
requisicoes de viagem, verificou-se que essas informagdes sao colocadas de
maneira avulsa, e sem o carimbo conforme orientacdo da CSO. A geréncia
Técnica do CETENS inclusive enviou o modelo de carimbo que deve ser
utilizado, mas que ainda nao foi criado. Como boa pratica adotada referente a
isso, o CETEC criou um campo no rodapé da pagina onde a requisicdo sera
impressa para preenchimento dessas informagdes, o que pode ser adotado
pelos outros centros de ensino.

2- Ao encaminhar as solicitagbes que nao podem ser atendidas pelo
Centro para outro Nucleo/Setor, o sistema n&o permite que o gestor da frota
acompanhe o andamento posterior.

3- Um veiculo s6 atende uma demanda por vez. No entanto, podem
existir duas ou mais solicitacdes com o mesmo horario e para 0 mesmo destino;
Assim, o sistema nao permite aprovar duas ou mais solicitagdes para 0 mesmo
veiculo, sendo necessario cancelar uma solicitagado e adicionar as informacodes
em apenas um registro, uma vez que o sistema nao permite a aglutinagao de
viagens.

4- Se uma viagem finalizar antes do prazo e o veiculo ja estiver
disponivel, o sistema ndo permite que uma nova solicitagao seja aprovada no
intervalo disponivel. Assim, o motorista deve permanecer com a mesma
Reserva de Veiculo e adicionar as informagdes da nova viagem manualmente
no formulario impresso.

5- O sistema nao permite a edicdo dos valores informados no campo
hoddbmetro depois de salvos, o que pode comprometer as informagdes dos
relatorios de viagens emitidos pelo sistema.

6- O nome do motorista ndo aparece no e-mail de retorno para o
requisitante.

7- A solicitagao de viagem negada ndo tem como ser recuperada, assim,
caso surja a possibilidade de autoriza-la posteriormente, ndo é possivel mais
nenhuma alteracao por parte do gestor.

8- Nao existe nenhum espago para quem esta operacionalizando o
sistema escrever alguma observagdo no momento da resposta para o
solicitante.

9- O sistema nao permite que se realize a viagem com dois veiculos ou
dois motoristas distintos, por exemplo, um motorista com um determinado
veiculo para atender a IDA e outro motorista com outro veiculo para atender o
RETORNO.



10- O espago destinado ao nome dos passageiros (denominado de
OBSERVACAO) além de ser pequeno (quando o numero de passageiros ¢é alto,
0 espaco € insuficiente) ndo solicita 0 numero de matricula ou SIAPE ou CPF.

11- O formulario de solicitagdo € resumido, sem campo especifico para
preenchimento de dados importantes, como por exemplo, nome dos
passageiros; telefone de contato; quilometragens de saida e retorno; avaliagao
do motorista na conducdo do veiculo; inspecdo veicular e campo de
observacoes diversas para anotacdo do motorista, dentre outras informacoes.

Diante do exposto, observa-se que existem informagdes que sao
importantes para que o deslocamento ocorra normalmente, mas o formulario
que deve ser cadastrado no sistema possui campos bastante genéricos, o que
pode fazer com que os usudrios nao preencham todas as informacdes
necessarias, devido ao fato de ndo ser uma exigéncia do sistema. Diante disso,
€ necessario fazer alguns ajustes no sistema para garantir uma melhor
operacionalizacao pelos usuarios.

= Manifestagdes do Auditado:

As questbes apontadas estdo sendo analisadas pela Coordenadoria de
Servicos Operacionais e a Coordenadoria de Tecnologia da Informacao, de
modo a identificar o que pode ser alterado no sistema, considerando as
restricdes impostas pela UFRN e as limitacbes operacionais da COTEC. No
entanto, algumas alteracoes ja estdo em fase de testes, como a inclusédo de
campo proprio para lista de passageiros, possibilidade de repeticdo das
solicitagdes e possibilidade de anexar arquivos, conforme figura a seguir. O
prazo inicial estabelecido pela COTEC para atualizagdo do modulo € junho de
2018.



PORTAL ADMINISTRATIVO > CADASTRAR > REQUISICAD DE VEicuLO

Esta operacdo permite cadastrar uma requisicdo de reserva de veiculo da frota para um periodo determinado.

CADASTRAR REQUISICAD DE VEicuLo

Tipo: Para um Perfodo
Beneficiado: #
Unidade Requisitante: % NUC GEST PROTOCOLO GERAL
Data/Hora de Saida: # (|
Data/Hora de Retorno: # =

Recorréncia: ® Nio Diariamente Semanalmente Mensalmente @

Unidade Responsavel pelo | op emrone - =
Veiculo:

Orngem: # EI
Destino: # @ (+]

Finalidade: =
(1000 caracteres/0 digitados)
Telefone para Contato: #

Quantidade de pessoas a
serem transportadas:

Passageiros a Serem Adicionar
Transportados:

Quantidade de carga que (ka)
sera transportada: g

Observacdo:
{1000 caracteres/0 digitados)

Anexar Arquivo: | Escolher arquivo | Menhum arquivo selecionado [+ ]

Cadastrar || Cancelar

# Campos de presnchimento cbrigatéric.

Portal Administrativo

SIPAC | Coordenadoria de Tecnologia da Informag3o - - | Copyright @ 2005-2018 - UFRN - sigpreproducac.migracao - v4.35.21

= Analise da Auditoria Interna referente a manifestacao
Tendo em vista, que a manifestacdo acima apresenta providéncias pontuais
para a constatacao apresentada, essa auditoria interna fara o acompanhamento
das providéncias adotadas através do Plano de Providéncias da Auditoria
Interna.

RECOMENDAGCAO 23

Recomenda-se a Gestao da Frota/CSO comunicagdo a COTEC- PROPLAN dos
entraves constantes no sistema de transporte para verificacdo da viabilidade de
ajustes de modo que se minimizem as falhas identificadas.

Cruz das Almas, 02 de fevereiro de 2018

Igor Dantas Fraga
Aline Barbosa de Oliveira Chefe da Auditoria Interna
SIAPE: 2323921 Siape 1560345

Auditoria Interna
Cienteem /[






