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1 - IDENTIFICACAO DA AUDITORIA

Area: A.3 - Gestao de Suprimentos de Bens e Servigos

Acao: Acédo A.3.1 - Auditar os Contratos Prestados a UFRB por Terceiros, Pessoa
Juridica.

Periodo de realizagao: De 15/05/2017 a 08/03/2018

Setor Auditado: PROAD/Coordenadoria de Contratos

Objetivo: Verificar o cumprimento das clausulas contratuais, 0 acompanhamento e o
gerenciamento da execucao dos servigos contratados, buscando garantir os principios
da legalidade, legitimidade, economicidade, eficacia e eficiéncia. Esta auditoria teve
foco especifico na avaliacdo dos contratos servicos de natureza continuada, no que
concerne a atuagcdo dos responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e da
utilizagdo do acordo de nivel de servigo.

2-ESCOPO

Essa auditoria teve como foco especifico avaliar a atuacao dos fiscais na execugao
contratual. Ademais, buscou-se verificar a adogdo de nivel de acordo de servigcos nos
contratos de natureza continuada celebrados entre a UFRB e terceiros. Outrossim,
buscou-se avaliar a execucao do contrato referente a condugao de veiculos institucionais -
motoristas.

Para delimitacdo dessa auditoria foi solicitado através da Solicitacdo de Auditoria n°
15 a relagdo dos contratos de servigos de natureza continuada vigentes no ano de 2017,
onde foram selecionados os contratos referentes aos servigcos de limpeza, vigilancia
patrimonial e de condugéo de veiculos oficiais, chegando a seguinte amostra dos contratos
para passarem por auditoria.

Quadro 01- Relagdo de contratos de limpeza, vigiléncia patrimonial e condugéo de veiculos,

FORNECEDOR | CONTRATO OBJETO PORTARIA

ATIVA 22/2016 Vigilancia - Cruz -REMANESCENTE 509/2017

AVI 24/2014 \S/ig‘ijléncia patrimonial e seguranga pessoal privada armada — 340/2016

JAVA 29/2016 | Vigilancia CFP - REMANESCENTE 205/2017

VIGILANCIA 9

JAVA 30/2016 Vigilancia CAHL - REMANESCENTE 1.129/2016

VIGILANCIA 9 '

JAVA 31/2016 Vigilancia Cetens e Cecult - REMANESCENTE 357/2017

VIGILANCIA 9

LIDERANGCA 03/2016 Servigos de LIMPEZA, asseio e conservagao - CFP 204/2017

LIDERANCA 04/2016 Servigos de LIMPEZA, asseio e conservacao - Pavilhées de 395/2016
Aula- CRUZ




SWS SERVICOS 05/2016 Servigos de LIMPEZA, asseio e conservagcado - CAHL 338/2016
SWS SERVICOS 08/2016 Servigos de LIMPEZA, asseio e conservagdo - CETENS 326/2016
SWS SERVICOS 09/2016 Servigos de LIMPEZA, asseio e conservagédo - CECULT 349/2016
LIDERANGCA 10/2016 Servigos de LIMPEZA, asseio e conservagao - CCS 339/2016
Servigos de LIMPEZA, asseio e conservagao - Unidades

LIDERANGCA 11/2016 Académicas e Adm.CRUZ 355/2017
LIDERANCA 12/2016 Servigos de LIMPEZA, asseio e conservagao - HUMV CRUZ

IMASTER ~ . .

SERVICOS 17/2015 Conducao de Veiculos- Motoristas Remanescente 23/2014 114/2017

Fonte- Elaboragao propria

Com vistas a avaliar a atuacdo dos responsaveis pela fiscalizacdo e
acompanhamento dos contratos em sua propria percepg¢ao, criou-se um questionario
online na plataforma do Google contendo perguntas relacionadas ao processo gestdo e
fiscalizacdo de contratos, com vistas a revelar as falhas e boas praticas da gestédo
contratual, o qual foi enviado via e-mail institucional para 45 servidores homeados como
gestores, fiscais e para fazer parte da equipe de apoio na gestao contratual dos contratos
indicados acima, ao que se obteve resposta de 27 servidores (60%), os resultados foram
tabulados e analisados pela equipe de auditoria.

Quanto a verificagdo da execugao do contrato de condugéo de veiculos, solicitou-se
os processos de pagamento, os relatérios gerenciais, as folhas de frequiéncia e a folha de
pagamento referente ao periodo de janeiro, fevereiro e margo de 2017, de modo que se
pudesse verificar o cumprimento das clausulas contratuais e a qualidade do registro dos
relatorios de fiscalizagao emitido pelos fiscais de apoio.

Para verificar a utilizacdo de Acordos de Nivel de Servigos, atualmente denominado
Instrumento de Medi¢cao de Resultado, conforme Instru¢do Normativa n° 05/2017- MPOG,
nesses contratos, foram solicitados através da SA n° 20/2017 os processos referentes ao
Pregdao 41/2015 e 02/2014, concernentes aos contratos de limpeza e motoristas.
Outrossim, foi solicitado a Coordenadoria de Contratos através da SA n°44/2017
informagdes quanto a existéncia de contratos vigente ou em fase licitatéria com exigéncia
de ANS- Acordo de Nivel de Servico, bem como informagbes quanto a acoes
empreendidas para adotar o acordo.

Da anadlise processual do pregédo n°02/2014 e n°41/2015 referente aos contratos
indicados no escopo acima, verificou-se a auséncia de acordo de nivel de servico nos
termos de referéncia, o que foi confirmado através da Solicitacdo de Auditoria n°® 44/2017,
por informar que nao existem contratos de servigos de natureza continuada com exigéncia
de acordo de nivel de servigos nos termos de referéncia.

Tais fatos geraram limitagdo de escopo, pois nao foi possivel verificar a utilizagao
desse acordo durante a execugao contratual, ja que nao existe nem mesmo sua previsao
no termo de referéncia. Quanto a isso, a Coordenadora de Contratos a época informou que
estd buscando participagdo em capacitacdes para apropriacdo da Instrugdo Normativa
05/2017 e realizar estudos sobre os instrumentos exigidos na norma legal. No tocante a
isso, na reunido conjunta de busca de solugdes foi informado pelo atual coordenador que
ja foi inserida o ANS no contrato de manutengéo e que esta havendo a insergao gradual
do ANS em outros contratos. Deste modo, em auditorias futuras sera possivel verificar a
utilizagdo do ANS nos contratos.

3 — ACOMPANHAMENTO DA GESTAO

Tendo em vista que a ultima auditoria na area de contratos ter sido finalizada em
janeiro de 2017, os avangos na gestao da Coordenadoria de contratos se refletem nos
pontos ja apontados na auditoria anterior, como descentralizacdo dos contratos de
natureza continuada, mudanca da estrutura da coordenadoria e reforco do quadro



funcional. Para identificacdo das agbes empreendidas pela coordenadoria de contratos em
2017 foi emitida a SA n°43/2017, onde foi indicado como boa pratica de gestdo a
institucionalizacdo dos procedimentos administrativos envolvidos nos macroprocessos
finalisticos da Coordenadoria de Contratos, processo iniciado em abril/2017, com previsao
de conclusao em dezembro/2017.

Quanto a gestéo contratual, evidenciou-se como boa pratica, a padronizacao do envio das
notas fiscais e dos demais documentos pela contratada diretamente para o gestor do
contrato, e para a coordenadoria de contratos através de email exclusivo para recebimento
de notas, o que permite o acompanhamento da entrega desses documentos e
monitoramento do ateste, o que tem evitado o atraso da devolugcdo dos documentos para
composicao dos processos de pagamento. Outrossim, também tém sido feita por essa
coordenadoria visitas técnicas aos centros de ensino para esclarecimentos de duvidas
quanto ao processo de descentralizagao, para que os gestores contratuais tomem pra si a
responsabilidade que tem no processo de gestéo.

A pesquisa também indicou avangos na gestdo de contratos, pois 63% dos
respondentes afirmaram que a fiscalizagao contratual € uma responsabilidade compativel
com seu cargo, o que significa dizer que na designagéao dos responsaveis para gestdo de
contratos, é levado em consideragao o cargo que este exerce na administracao, avaliando
a compatibilidade das suas fungdes com a gestao contratual, para que nao seja algo muito
distante do que esse servidor esta acostumado a lidar.

Outro fator considerado positivo nos resultados da pesquisa é a reconhecida
conciliacdo em tempo habil das atividades referentes ao cargo em que ocupa com as
atividades referentes a gestdo e a fiscalizacao, pois conforme resultado do questionario
aplicado aos fiscais e gestores de contratos, 40,70% afirmaram que essa conciliagdo é
dificil, enquanto que 29,60% informaram ser possivel e 29,60% se mostraram indiferentes.
Logo, a histdrica escusa de servidores para baixo desempenho na fiscalizacdo baseada na
incompatibilidade de tempo foi mitigada com a pesquisa, denotando escolha adequada da
PROAD quanto ao nomes designados como fiscais e gestores de contratos atuais.

A dificuldade de conciliacdo pode se configurar em um risco para a administracao
visto que se o ator designado para atuar na fase de gestdo de contrato ndo possuir tempo
suficiente para desempenhar as atividades, podera levar a nao fiscalizacdo adequada do
contrato sob sua responsabilidade, incorrendo em risco de nao identificar os
descumprimentos contratuais. Se quase 60% dos respondentes consideram possivel ou
sdo indiferentes, a incompatibilidade n&o é considerada como obstaculo fundamental pela
maioria.

4— CONSTATACOES, ANALISE E RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA:

CONSTATACAO N° 08
Auséncia de padronizagao das terminologias utilizadas para designagdao dos
responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagao dos contratos

Para realizagcdo dessa auditoria verificou-se as portarias referentes a nomeagao
dos fiscais e gestores dos contratos de limpeza, seguranca e condugao de veiculos no sitio
da UFRB, onde se constatou que estas ndo indicavam as atribuicbes a serem
desempenhadas pela equipe de fiscalizagdo. Além disso, verificou-se a falta de
padronizacdo quanto as terminologias utilizadas para se referir aos servidores
responsaveis pela fiscalizagdo. Foram encontrados termos como gestor titular, gestor
suplente, fiscal administrativo, fiscal administrativo titular, fiscal administrativo suplente,
fiscal técnico, fiscal técnico titular, fiscal técnico suplente e ainda equipe de apoio.

Embora nem a lei n° 8666/63 e nem o decreto n° 2271/97 fagam mengao as
terminologias que deveréo ser utilizadas, a Instrugdo Normativa n° 02/2008 alterada pela
IN n° 06, de 23 de dezembro de 2013, dispde que o acompanhamento do contrato deve
ser exercido pelo gestor de contrato, que podera ser auxiliado pelo fiscal técnico e fiscal
administrativo do contrato. Ou seja, fica a cargo da administragéo decidir se usara o auxilio
do fiscal técnico e do fiscal administrativo, mas se optar devera padronizar, para que as
competéncias sejam claramente definidas, e os responsaveis pela fiscalizacdo estejam
cientes de suas responsabilidades.



Art. 31. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato
consistem na verificacdo da conformidade da prestagcao dos servigos e da
alocagcdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato, devendo ser exercido pelo gestor do contrato,
que podera ser auxiliado pelo fiscal técnico e fiscal administrativo do
contrato.

§ 2° Para efeito desta Instru¢do Normativa, considera-se:

| - gestor do contrato: servidor designado para coordenar e comandar o
processo da fiscalizagdo da execugéo contratual;

Il - fiscal técnico do contrato: servidor designado para auxiliar o gestor do
contrato quanto a fiscalizagdo do objeto do contrato; e

Il - fiscal administrativo do contrato: servidor designado para auxiliar o
gestor do contrato quanto a fiscalizagdo dos aspectos administrativos do
contrato

Outro ponto que deve ser observado quando da indicagao dos fiscais € o cuidado
com o principio da segregacao de fungbes, para evitar que o servidor responsavel pela a
fiscalizacdo da execugao do objeto no local que ele é executado ndo seja 0 mesmo que
realize o ateste da fatura, principalmente por se tratar de processos que envolvem
pagamentos, visto que embora a lei n° 8666/93 e o decreto n° 2271/1997 ndo tenham
determinado a divisdo ou ndo de atribuicbes, por apenas obrigar a indicagdo de um
representante da administragdo para acompanhar a execugao contratual, a distribuicdo
bem definida de atribuicbes entre o gestor e o fiscal do contrato é fundamental para, de
forma conjunta, se buscar verificar a conformidade da prestacao dos servigos propostos no
contrato.

Da portaria n° 326/2016 que trata dos servicos de limpeza realizados no CETENS,
através do contrato n° 08/2016, disposta abaixo, verifica-se a duplicidade de funcdes tanto
do gestor titular do contrato como do gestor suplente, j& que ambos exercem também as
fungdes, respectivamente, de fiscal administrativo e fiscal técnico. Assim, embora nao
esteja explicita em normativos correlatos a area, a segregacao deve ser aplicada.

Quadro 02- Resumo da portaria n° 326/2016 referente aos servigos de limpeza do CETENS

Portaria n° 326/2016 — Contrato n° 08/2016

Gestor titular/fiscal administrativo SIAPE: 1732751

Gestor suplente/fiscal técnico SIAPE: 2140774

Fonte: Transcri¢cdo da portaria n® 326/2016

A mesma duplicidade de fungbes se verifica na portaria n° 349/2016- emitida pelo
gabinete do reitor, referente aos servigos de limpeza no CECULT, contrato 09/2016, onde
uma mesma pessoa desempenha diversos papeis, a saber, gestor titular, fiscal
administrativo titular e fiscal técnico titular.

Quadro 03- Resumo da portaria n° 349/2016 referente aos servigos de limpeza do CECULT

Portaria n° 349/2016 — Contrato n° 09/2016

Gestor titular/fiscal técnico titular/fiscal administrativo SIAPE: 1726194
titular

Gestor suplenteffiscal técnico suplenteffiscal SIAPE: 2142201
administrativo suplente

Fonte: Transcrigdo da portaria n° 349/2016

Deparou-se também com o fato de que existem contratos que nao possui a figura
do fiscal técnico, mas possui a figura do fiscal administrativo titular e suplente, como
observado nas portarias 325/2016 (referente aos servigos de limpeza no pavilhdo de aulas
Il em cruz das Almas e 339/2016 (referente aos servigos de limpeza do CCS) dispostas
abaixo. Cabe frisar que a auséncia da fiscalizacao técnica pode comprometer a liquidagao
de valores devido a fragilizagdo do ateste pelo gestor, ja que esses contratos nao possuem
a fiscalizagao técnica, que é responsavel por fiscalizar a execugao do objeto no local onde
o contrato é executado e subsidiar o gestor com informagdes que podem levar a alteragdes
contratuais ou aplicacdo de sancdes a contratada.

Quadro 03- Resumo da portaria n° 325/2016 referente aos servigos de limpeza dos pavilhdes de aula- Cruz




Portaria n° 325/2016 — Contrato n° 04/2016
Gestor titular SIAPE- 1760672
Gestor suplente SIAPE- 1757052
Fiscal administrativo titular SIAPE- 1757052
Fiscal administrativo suplente SIAPE- 2257509

Fonte: Transcri¢do da portaria n°® 325/2016

Quadro 04- Resumo da portaria n° 339/2016 referente aos servigos de limpeza do CCS

Portaria n° 339/2016 — Contrato n° 10/2016

Gestor titular SIAPE- 1998214
Gestor suplente SIAPE- 1670116
Fiscal administrativo titular SIAPE- 1755323
Fiscal administrativo suplente SIAPE- 2271499

Fonte: Transcri¢cdo da portaria n°® 339/2016

Uma sugestao de padronizacdo seria utilizar como referéncia a portaria n°
340/2016-UFRB abaixo que se refere a prestagao de servigos de vigilancia patrimonial no
Campus de Santo Antonio de Jesus, pois € a que mais se aproxima do que orienta a IN
02/2008. Essa portaria define bem as fungdes de gestor titular, gestor suplente, fiscal
técnico e fiscal administrativo.

Quadro 05- Resumo da Portaria n° 340/2016 referente aos servigos de vigilancia patrimonial de SAJ

Portaria n° 340/2016 — Contrato n° 22/2014
Gestor titular SIAPE- 2730940
Gestor suplente SIAPE- 1753518
Fiscal Técnico SIAPE- 1754684
Fiscal administrativo SIAPE- 1751391

Fonte: Transcricdo da portaria n°® 340/2016

Tem-se ainda o contrato n° 31/2016 referente a vigilancia do CETENS e CECULT,
em que mesmo sendo descentralizado nesses centros, a portaria nomeia uma equipe de
apoio e nao define a fiscalizacdo técnica e administrativa como nos outros contratos
referente ao mesmo processo licitatorio.

Quadro 06- Resumo da portaria n°® 1081 referente aos servigos de vigilancia patrimonial no CETENS E
CECULT

Portaria n° 1081/2016 — Contrato n° 31/2016
Gestor titular SIAPE- 1732751
Gestor suplente/Fiscal técnico SIAPE- 1989914
Equipe de Apoio- CECULT SIAPE- 2153725/1765321

Fonte: Transcri¢cdo da portaria n® 1081/2016

Observa-se, portanto, diante de tudo que ja fora exposto, a necessidade de
padronizagédo tanto das terminologias utilizadas como das atribuigbes de cada fungao
distintamente no ambito da UFRB. Além disso, a Instrucdo Normativa n° 05/2017-MPOG
que revoga a IN n° 02/2008, explicita de forma clara as definicbes de gestao de execugao
do contrato, fiscalizacido técnica e fiscalizagcao administrativa, criando ainda a fiscalizagao
setorial e a fiscalizagao pelo publico usuario.

MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA

Destacamos que o padrao existente na formalizagao das portarias esta atrelado, em regra,
ao tipo/objeto do contrato. Neste caso, contratos com prestacdo de mao de obra
terceirizada seguem determinado padrdo, assim como contratos de aluguel e de
fornecimento de materiais, devido a sua menor complexidade, seguem outro padrao, o
mesmo ocorrendo com 0s mais variados tipos de contratos celebrados pela UFRB.
Ademais, mesmo nos casos de contratos com objetos semelhantes, as especificidades de
cada Unidade/Centro de Ensino (situacbes excepcionais), a exemplo de numero de
servidores atuantes na area administrativa, ddo ensejo a modificagbes nas portarias,
visando a adequa-las ao caso concreto e atender a legislagao.

= Analise da Auditoria Interna
Diante da manifestacdo da unidade auditada, essa auditoria interna compreende que de
fato existem particularidades inerentes ao tipo/objeto do contrato, bem como também em



relagdo a estrutura dos diferentes centros de ensino. No entanto, tais questdes ndo séo
determinantes para a nao existéncia de um modelo padronizado de acordo com o tipo de
contrato,. Principalmente para que haja a distingdo dessas atividades, distingdo entre o que
€ gestao, fiscalizagao técnica e fiscalizagdo administrativa. Deste modo, a constatacao sera
mantida para acompanhamento posterior por essa auditoria interna através do plano de
providéncia.

RECOMENDAGAO 13

Padronizar as terminologias utilizadas para indicacdo dos servidores responsaveis pelo
acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos, bem como as atribuicdes a serem
desempenhadas, conforme orienta a Instrugao Normativa 05/2017/MPOG, a partir da sua
entrada em vigor.

CONSTATACAO N° 09
Fragilidades na instrug¢ao e na fiscalizagdo contratual na percep¢ao dos gestores e
fiscais contratuais

Para avaliar o processo inicial da gestdo contratual, no questionario de diagndstico
da gestao contratual, foi questionado como ocorreu a ciéncia formal da indicacdo enquanto
fiscal, onde 92,6% dos respondentes afirmaram ter tido ciéncia formal da sua indicacao
para atuar na fiscalizagdo dos contratos, no entanto, nao foi lhes dada de forma uniforme
juntamente com a ciéncia a indicagao das atribuigdes concernentes a sua atuacgao, visto
que 48,1% dos respondentes afirmaram nao ter recebido ciéncia das atribuicdes a serem
desempenhadas ,visto que as portarias de nomeacdo nao continham as atribuicdes a
serem desempenhadas.

Em continuidade, quando questionado aos 51,9% dos respondentes que receberam
ciéncia das atribuicdes, quanto a forma dessa ciéncia constatou-se que n&o ha
padronizacao, visto que foram informados, por exemplo, que ficaram cientes a partir de
portarias, ordem de servigco, pessoalmente, por email e através de documentos referente
aos contratos.

Em resposta da CCONT — Coordenadoria de Contratos a SA n° 49/2017 quanto ao
meio em que o gestor fica ciente de suas atribuigdes, foi informado, pela Coordenadora a
época, que apos a indicagao da unidade demandante sao enviados via email o contrato, o
termo de referéncia, a portaria de nomeacgao e as informacodes referentes ao processo de
conferéncia documental, acompanhamento da execugéo do objeto licitado e explicagao
acerca do processo de ateste das notas fiscais. Tal informacao difere da informada pelos
respondentes, o que demonstra que eles ndo entendem esse email como cientificacdo das
atribuicbes a serem desempenhadas ou ndo receberam efetivamente tais
encaminhamentos.

No tocante a entrega desses documentos citados pela CCONT, a serem utilizados
para suporte ao acompanhamento da execugao contratual, 29,6% dos respondentes
informaram nao possuir esses documentos. Portanto, ha possibilidade de que nem todos
os gestores tenham recebido a cdpia desses documentos, visto que os resultados da
pesquisa nado sao uniformes, pois quando questionados acerca dos documentos que
possuem coépias para suporte a fiscalizagdo, os maiores nimeros se concentram na cépia
do contrato (70,4% dos respondentes possuem) e no termo de referéncia (51,9% dos
respondentes receberam) e apesar deste ser um numero consideravel, a condi¢ao ideal é
que todos tenham as cépias desses documentos. A auséncia de protocolos dessa entrega,
nao permitiu garantir o indice de entrega.

Outra informagao que chamou atencéo é o fato de que 48,1% dos respondentes
afirmaram nao possuir as competéncias necessarias para a fiscalizagdo adequada dos
aspectos contratuais. A falta da competéncia necessaria para a fiscalizagao pode trazer
risco de fiscalizagdo inadequada dos contratos e por conseqiente a nao identificagao do
descumprimento de clausulas contratuais. Considerando a inexisténcia légica de
condigbes ideais, e de que servidores adentrem a UFRB plenamente preparados para as
fungbes que devem desempenhar, para mitigar esse risco, a administragdo deve primar
pela promocgao de capacitacdo adequada para que os servidores designados desenvolvam
as competéncias necessarias para exercer a gestdo contratual.



As respostas ao questionamento a respeito da demanda por capacitacdo para
executar a fiscalizagao, confirma essa necessidade de promover capacitagdo adequada
para os servidores que atuam como gestores e fiscais de contratos, pois 92,6% dos
respondentes afirmaram que n&o passaram por capacitagdo apds serem nomeados, um
namero bastante consideravel. Tal informacdo foi reforcada quando foi solicitada a
indicacao de criticas e sugestdes de melhorias, visto que os principais pontos citados se
referem a necessidade de realizagdo de treinamento ou curso especifico para os
servidores nomeados para gerir contratos, conforme os trechos abaixo:

“Acredito que antes de ser feita a indicagdo de membros para gerir ou fiscalizar um
contrato, ou até apoés, deveria haver algum tipo de treinamento ou curso de
capacitagdo, pois na maioria das vezes os gestores bem como os ficais assumem
essa fungao sem ter preparo algum, e isso de certa forma acaba fazendo com que
a gestdo do contrato se torne ineficiente em virtude da falta do despreparo’;

“Falta de treinamento para padronizagéo das atividades de gestor/fiscal”;

“Falta de capacitagdo e preparo dos servidores no processo de gestdo e
fiscalizagdo dos contratos”;

“Falta de capacitagdo necessaria para a execugao da atividade”;
"Né&o ha capacitagdo para os servidores que sdo nomeados como fiscais”;

“Falta de cursos preparatérios para que os envolvidos no processo estejam aptos
ao exercicio da fungdo”;

“Necessita de capacitacdo e esclarecimento para desempenhar a fungéo
atribuida”;

“Capacitagdo dos servidores designados para atuarem na gestao e fiscalizagdo
dos contratos”; (trechos de respostas do item 17 do questionario aplicado aos
fiscais e gestores de contratos -21/07 a 28/07/2017)

Quanto a essa auséncia de capacitagdo a gestora a época da CCONT informou
através de resposta a SA n° 49/2017 que realiza visitas nos centros de ensino para
esclarecimentos de papeis e atribuicbes no processo de gestdo de contratos e que em
2015 formatou uma proposta de curso para formacao de gestores contratuais, mas que até
a presente data nao foi autorizada pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoal - PROGEP.
Ademais, foi questionado acerca da existéncia de rotinas ou aplicagao de check list, onde
59,30% dos respondentes informaram n&o existir rotinas formais, o que demonstra nao
haver um procedimento padrdo para controle da execucdo contratual, fato que pode
impactar na execugdo das atividades. Ademais, quando essas rotinas existem nao sio
padronizadas, pois em resposta ao item que pedia a descricdo da rotina foram dadas
respostas vagas e diferentes, como as transcritas abaixo.

“Rotina para confecgao do relatério de gestao”;
“Relatério de custo de combustivel”;
“Rotina de trabalho e ordem de servigo”;

“Ateste e conferéncia de notas fiscais”;

“Acompanhamento da execugdo do trabalho dos motoristas;” (trechos de
respostas ao item 10 do questionario aplicado aos fiscais e gestores de
contrato no periodo de 21/07/2017 a 28/07/2017)

Entende-se, no que tange ao fato dos gestores e fiscais ndo possuirem ciéncia das
rotinas de fiscalizagdo ou nado tenham posse dos documentos necessarios para a
fiscalizagao, que estes devem cientificar a administragdo e procurar os meios para
desenvolver a atividade para a qual foi nomeado ndo se abstendo de realizar alegando a
falta de capacitagdo e de competéncias. Logo o nexo de responsabilidade dessa auséncia
nao é concentrado unicamente na gestdo da CCONT, mas na propria atuacdo dos
responsaveis pela gestao de contratos.



Quanto a periodicidade de registros de ocorréncia no relatério de acompanhamento
mensal do contrato, a maior parte dos respondentes (70,4 %) informou que os registros
sd0 mensais, 0 que possivelmente se refere ao momento em que a nota fiscal é
encaminhada para pagamento.

No entanto, das respostas do questionario, infere-se que as situacbes de
concentracao de atividades dos gestores/fiscais de contrato se referem ao momento do
ateste da fatura, atividade realizada pelo gestor do contrato, mas que necessita do apoio
do fiscal. O que coaduna com a informacao prestada pela CCONT, concernente a rotina
formal/procedimento padrdo a ser exercida pelos gestores que se configura no
preenchimento do relatério de ateste apds conferéncia dos documentos, e verificagao de
ocorréncia de falha ou inexecugéo contratual. A auséncia de realizacdo de procedimentos
durante a execugcado mensal, antes do recebimento da nota fiscal, pode incorrer em risco
para gestdo de possuir gestores que apenas atestem faturas.

A atividade de fiscalizagdo e gestdo deve ser uma acéo conjunta, os dois devem
possuir os conhecimentos técnicos necessarios para dominio das clausulas contratuais
para exercer as rotinas de fiscalizacado e gestdo. O fiscal deve possuir condi¢cdes para
assegurar a adequagao dos servigos e indicar os fatos relevantes ocorridos na execugao
contratual que possa impactar no contrato, para que assim o gestor seja subsidiado com
informacdes necessarias para realizar alteragcdes contratuais e/ou aplicagao de sancgdes.

Cabe frisar que a falta de preparo dos fiscais e gestores de contratos pode tornar a
gestdo do contrato ineficiente e fazer com que eles apenas atestem faturas, sem de fato
realizar o acompanhamento contratual, havendo, portanto necessidade de treinamento
desses servidores, ja que desde 2014 ndo houve capacitacdo especifica registrada na
PROGEP, de modo a possibilitar que os servidores tenham conhecimento das suas
atribuicoes, da forma de atuagao, da amplitude das tarefas a serem desempenhadas, dos
limites de atuagdo e principalmente da responsabilidade atribuida a esse servidor em
decorréncia da sua atuacgao.

Uma equipe que tem conhecimento de suas atividades, e tem capacitacao para
desempenha-la ndo pode se negar a executar a contento uma atividade que lhe foi
atribuida. Por fim, insta destacar que a fiscalizacdo deficiente decorrente da falta de
condigcbes adequadas para a realizagcdo da mesma pode trazer prejuizos para a
administracdo. Mesmo em tempos de limitagdo orgamentaria para alocar recursos para
promover capacitagao externa aos servidores, a CCONT/PROAD pode reforgar junto a
PROGEP a possibilidade de incluir curso voltado para formagédo de gestores no Plano de
Capacitagdo Interna, até mesmo porque essa proposta ja existe, ou ainda utilizar do
préprio quadro de servidores mais experientes da PROAD para ministrar capacitagdes.

MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA

Com relagao a esta constatagao, refuta-se a fragilidade apontada, considerando que todos
os fiscais tém plena ciéncia de suas atribuicdes, cabendo aos Gestores das respectivas
Unidades de execucdo do servigo, a indicagdo dos nomes que irdo compor as portarias
emitidas pelo Gabinete da Reitoria.

Ademais, como padrao existente no ambito da Coordenadoria de Contratos, ao passo que
a portaria é formalizada, sdo encaminhados, através do e-mail funcional de cada servidor
(com copia para os respectivos Chefes das Unidades), toda a documentagao relativa ao
contrato celebrado, bem como dados dos contratados e manuais com orientagdes quanto
a analise documental e ateste de faturas, visando a subsidiar a atividade de fiscalizagao.
Quanto a eventual capacitagao, note-se que ha pedidos e processos formalizados junto a
Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, no sentido de formatar cursos com tal objeto,
entretanto, barreiras (a exemplos daquelas de ordem orgamentaria) impedem, até o
presente momento, a sua execugao.

= Analise da Auditoria Interna
Em relacdo a manifestagdo da unidade auditada essa auditoria interna ratifica que as

percepcao dos fiscais e gestores de contratos devem ser consideradas, uma vez que o
entendimento dessa coordenadoria difere do entendimento dos servidores nomeados



gestores e fiscais do contrato, quanto ao que seja ciéncia das atribuigdes. E salutar que
48% dos gestores/ fiscais que n&o obtiveram ciéncia das atribui¢cdes, represente um
numero relevante. Ainda assim, os 52% restantes que informaram ter tido ciéncia das
atribuicdes, as tiveram por meios diversosao e-mail institucional. Portanto, essa
coordenadoria deve fortalecer a informagao de que o meio pelo qual o fiscal/gestor do
contrato tera ciéncias de suas atribuicdes e acesso a documentacao requerida € através
do e-mail institucional e encaminhar copia fisica para os gestores/ fiscais como garantia da
ciéncia das suas atribuicées. No tocante a capacitacao, € importante que haja o reforgo
junto a PROGEP quanto a necessidade de execugao de cursos de formacgao para gestores
e fiscais de contratos, utilizando inclusive o resultado do questionario on-line e dessa
auditoria como respaldo. Deste modo, a constatacdo sera mantida para acompanhamento
futuro através do plano de providéncias da auditoria interna.

RECOMENDAGAO 14

Criar cartlha com a indicacdo das atribuicbes a serem desempenhadas pelos
fiscais/gestores, contendo checklist dos procedimentos a serem realizados pela gestéo e
pela fiscalizagao.

RECOMENDAGAO 15
Promover junto a PROGEP incluséo de curso de formagao de gestores contratuais no
Plano de Capacitacao Interna da UFRB.

RECOMENDAGAO 16
Fornecer a copia para os gestores e fiscais do contrato, quando da sua nomeagao em
portaria, dos documentos necessarios para suporte ao acompanhamento contratual

CONSTATACAO N° 10
Fragilidade no controle das horas extras realizadas por terceirizados, culminando
em descumprimento da legislagao trabalhista.

Através da solicitacdo de auditoria n° 32/2017 foi solicitado os relatérios de
acompanhamento mensal da execucdo do contrato n° 17/2015, referente ao més de
janeiro, fevereiro e margo de 2017, bem como as folhas de freqUéncia de seis prestadores
de servigos (indicados abaixo), para que fosse possivel verificar os controles internos
realizados pelo gestor do contrato e pela equipe de apoio. A selegdo desses prestadores
de servico se deu pelo fato de terem recebido valores altos a titulo de horas extras nesses
trés meses.

Segue abaixo a relagcado dos terceirizados e os custos de horas extraordinarias
realizadas no periodo.

Quadro 07- Cruz das Almas

Funcionario Janeiro Fevereiro Margo
01 Arivandro Pereira R$ 1263,38 R$ 346,28 R$ 402,61
02 Gledson Ferreira R$ 2364,00 R$ 949,79 R$ 1210,77
03 Jeferson Machado R$ 1310,04 R$ 1121,04
Quadro 08- Feira de Santana
Funcionario Janeiro Fevereiro Marco
01 Joacir Ferreira 1421,14 4732,02 1240,30
02 Paulo Roberto 1410,53 4114,04 1335,81
Santos

Quadro 09 - Santo Antonio de Jesus

Funcionario Janeiro Fevereiro Marco
01 Jose Roberto Silva | 235,87 472,04 638,59
02 Deijanilton do Amor | 124,42 246,93 201,09
Divino

A CLT estabelece, conforme texto destacado abaixo, que o maximo de horas
extras que o funcionario pode fazer por dia sdo 02 (duas) horas, nao podendo



ultrapassar a jornada de 10 horas diarias de trabalho, exceto em caso de necessidade
imperiosa.

Art. 89 - A duracdo normal do trabalho poderéd ser acrescida de horas
suplementares, em nimero ndo excedente de 2 (duas), mediante acordo
escrito entre empregador e empregado, ou mediante contrato coletivo de
trabalho.

Da analise das folhas de frequéncia e do processo de pagamento referente ao
més de janeiro, verificou-se que o prestador de servigcos abaixo realizou 75 horas
extras no més, excedendo o limite de duas horas extras diarias, chegando a trabalhar
até 14 horas diarias. Seguindo essa logica, presume-se que s6 é permitido que se
realize 44 horas extras no més, o que faz com que a realizagcdo de 75 hrs seja muito
maior que o permitido na legislacao.

Quadro 10— Resumo das horas trabalhadas em janeiro 2017

DATA ENTRADA SAIDA ENTRADA SAIDA HORAS
TRABALHADASs
02/01/2017 05:00 13:00 14:00 19:00 13
06/01/2017 08:00 13:00 14:00 22:00 13
18/01/2017 08:00 13:00 14:00 23:00 14
20/01/2017 08:00 13:00 14:00 22:00 13
24/01/2017 06:00 12:00 13:00 20:00 13
31/01/2017 08:00 13:00 14:00 19:00 13

Fonte: Transcricdo folha de freqliéncia Gladson Ferreira, Campus Cruz das Almas

Chama-se atencao para o fato de que no campus que esse servidor presta
servicos (Cruz das Almas), existem 21 terceirizados, o que causa preocupacgao quanto
a possivel preferéncia de um terceirizado em detrimento de outro, conforme
transcricdo da folha de frequéncia visto que desses 21 funcionarios apenas 06
receberam valores a titulo de horas extras e o valor recebido por Gledson (R$
2364,00) é maior que o percebido pelos outros 05 colaboradores (R$ 1253,38;
R$308,18; R$439,20; R$606,63; R$897,79).

Neste mesmo més de janeiro/2017 os prestadores de servi¢o lotados em Feira
de Santana realizaram jornadas diarias de até 16hrs e com supresséo irregular do
intervalo intrajornada destinado para descanso e alimentacdo, pratica proibida pela
CLT.

Quadro 11 — Resumo das horas trabalhadas do prestador Joacir Ferreira em janeiro 2017

DATA ENTRADA SAIDA ENTRADA SAIDA HORAS
TRABALHADAS

17/01/2017 06:05 12:30 13:10 18:15 11

30/01/2017 08:00 12:00 14:00 23:59 14

31/01/2017 06:10 12;15 13:05 22:48 16

Fonte: Transcricdo folha de freqliéncia de Joacir Ferreira, campus Feira de Santana

O prestador abaixo também extrapolou o limite maximo de 2 horas por dia,
chegando a trabalhar até 15 horas por dia, sem respeitar também o intervalo de 01 a

02 horas para descanso e alimentagao.

Quadro 12 — Resumo das horas trabalhadas em janeiro 2017

DATA ENTRADA SAIDA ENTRADA SAIDA HORAS
TRABALHADAS

16/01/2017 08:15 12:20 13:05 18:10

17/01/2017 06:05 12:30 13;10 18:15

29/01/2017 09:18 12:10 13:00 22:00 14

30/01/2017 09:00 12:00 13:00 23:59 14

31/01/2017 06:10 12:15 13:05 22:48 16

Fonte: Transcricao folha de freqiiéncia de Paulo Roberto, Campus Cruz de Feira de Santana

Tais fatos evidenciam descumprimento do que recomenda o item 7.4.2 do termo de
referéncia quanto ao intervalo de almoco:



Item 7.4.2. A jornada de trabalho dos empregados da contratada obedecera ao
que determina a CLT , respeitando-se a jornada de trabalho de 08 horas diarias e
44 horas semanais, de segunda a domingo, com intervalo intrajornada para
repouso e alimentagcdo minimo de 01 e maximo de 02 horas.

No més de fevereiro os prestadores abaixo chegaram a realizar jornadas diarias de
12, 14 e 16 horas, sem respeito ao intervalo intrajornada, chegando a registrar até 05 min
de horario de almogo.

Quadro 13 — Resumo das horas trabalhadas em fevereiro 2017

DATA ENTRADA SAIDA ENTRADA SAIDA HORAS
TRABALHADAS
03/02/2017 08:00 12:00 13:00 21:00 12
06/02/2017 08:00 13:00 14:00 23:00 14
07/02/2017 08:00 12:00 13:00 21:00 12
08/02/2017 08:00 12:00 13:00 21:00 12
09/02/2017 08:00 13:00 14:00 20:00 11
10/02/2017 08:00 13:00 14:00 20:00 11
13/02/2017 08:00 12:00 13:00 21:00 12
14/02/2017 08:00 12:00 13:00 21:00 12
21/02/2017 14:00 02:00 12

Fonte: Transcrigado folha de frequéncia Gladson Ferreira, Campus Cruz das Almas

Quadro 14— Resumo das horas trabalhadas em fevereiro 2017

DATA ENTRADA SAIDA ENTRADA SAIDA HORAS
TRABALHADAS
01/02/2017 05:20 12:00 12:01 14:40
02/02/2017 06:00 12:00 13:00 18:50 12
03/02/2017 07:00 12:00 12:30 16:38 9
06/02/2017 08:00 12:00 12:01 20:10 12
10/02/2017 07:00 12:00 12:10 18:24 9
14/02/2017 0600 12:00 12:05 18:05 12
15/02/2017 06:00 12:00 12:01 18:40 12:40
16/02/2017 05:00 12:00 12:10 17:50 13
18/02/2017 05:40 12:00 12:20 00:40 16
20/02/2017 05:40 12:00 12:05 18:05 12

Fonte: Transcrigado folha de frequéncia Jeferson Machado, Campus Cruz das Almas

Dentre esses casos, o que mais chamou atencgao foi referente aos prestadores de
servigcos do CETENS (Centro de Educagao Tecnoldgica e Engenharias Sustentaveis), visto
que os horarios registrados na folha de freqiiéncia indicam jornadas de 14, 15, 16, 17, 18,
19 e até 20 horas diarias, chamando a atencdo ainda para a supressdo irregular do
intervalo minimo intrajornada para descanso e alimentacao, que além de ser proibida nos
termos do art 71 da CLT e da sumula n° 437 do TST, implica pagamento total do periodo
correspondente, com acréscimo de no minimo 50% sobre o valor da hora normal e
repercute no calculo das outras parcelas salariais.

Além disso, foram realizadas jornadas iniciadas as 04 horas da manha e finalizada
as 22 horas da noite e também das 03 horas da manh& até meia noite, com o prestador de
servicos voltando a trabalhar no dia seguinte as 06 horas, ndo respeitando também o limite
minimo de 11 horas de intervalo entre uma jornada e outra conforme o art. 66. “entre
2(duas) jornadas de trabalho havera um periodo minimo de 11(onze) horas consecutivas
para descanso”.

Quadro 15 — Resumo das horas trabalhadas em fevereiro 2017

DATA ENTRADA SAIDA ENTRADA SAIDA HORAS
TRABALHADAS

01/02/2017 06:05 12:05 13:00 22:58 16
02/02/2017 06:07 12:00 13:00 22:50 16
03/02/2017 07:00 12:00 12:30 20:00 12:30
04/02/2017 06:00 12:00 12:20 21:58 16
05/02/2017 08:08 12:00 12:10 18:05 10
06/02/2017 03:10 12:10 12:30 23:58 20
07/02/2017 06:05 12:15 12:40 23:59 17
08/02/2017 05:40 12:15 12:30 01:15 19
09/02/2017 06:10 12:00 12:10 23:25 17
10/02/2017 06:15 12:00 12:20 22:25 16




12/02/2017 09:10 12:00 12:30 22:15 13
13/02/2017 03:10 12:00 12:10 21:45 19
14/02/2017 06:10 12:00 12:20 22:10 16
15/02/2017 06:10 12:00 12:10 21:50 16
16/02/2017 06:30 12:00 12:10 19:45 14
17/02/2017 06:15 12:00 12:30 19:15 14
19/02/2017 06:59 12:00 13:00 23:59 16
20/02/2017 06:18 12:00 12:00 23:58 18
21/02/2017 06:10 12:00 12:00 21:48 16
22/02/2017 06:15 12:00 12:00 23:59 16
23/02/2017 06:20 12:15 12:00 21:10 15
24/02/2017 08:05 12:00 12:00 18:05 11

Fonte: Transcricdo folha de freqiiéncia de Paulo Roberto, Campus Feira de Santana

Quadro 16 — Resumo das horas trabalhadas em fevereiro 2017

DATA ENTRADA SAIDA ENTRADA SAIDA HORAS
TRABALHADAS

01/02/2017 06:05 12:00 13:00 20:50 14
02/02/2017 06:07 12:00 13:00 21:20 14
03/02/2017 07:00 12:00 13:00 23:10 17
04/02/2017 06:00 12:00 13:00 22:50 17
05/02/2017 08:08 12:00 13:00 17:00 11
06/02/2017 03:10 12:10 13:00 21:00 14
07/02/2017 06:05 12:00 13:00 21:00 14
08/02/2017 05:40 12:00 13:00 19:40 13
09/02/2017 06:10 12:00 13:00 20:20 13
10/02/2017 06:15 12:00 13:00 22:50 16
13/02/2017 03:10 12:00 13:00 22:00 15
14/02/2017 06:10 12:00 13:00 23:50 17
15/02/2017 06:10 12:00 13:00 22:10 17
16/02/2017 06:30 12:00 13:00 21:40 17
17/02/2017 06:15 12:00 13:00 22:20 16
19/02/2017 06:59 12:00 13:00 18:20 9
20/02/2017 06:18 12:00 13:00 21:00 17
21/02/2017 06:10 12:00 13:00 22:10 17
22/02/2017 06:15 12:00 13:00 22:00 17
23/02/2017 06:20 12:00 13:00 18:30 13

Fonte: Transcricado folha de freqiiéncia de Joacir Ferreira, Campus Feira de Santana

Diante dos horarios exorbitantes apontados acima, foi emitida a SA n° 50/2017 para
o CETENS com vistas a buscar informagdes que pudessem justificar a realizagdo dos
servicos extraordinarios, onde foi informado pela diretora do Centro que devido ao fato do
centro possuir apenas 02 motoristas e ndo possuir servidores com portaria para dirigir, 0
atendimento de demandas fora da cidade faz com que nao haja o cumprimento da jornada
de 08 horas.

Adicionalmente foi informado que no més de fevereiro houve no centro, concurso
publico para docente do magistério superior, “o que ocasionou uma quantidade de horas
acentuada ao trabalho dos motoristas, de domingo a sexta, onde as atividades iniciaram-se antes
de 07 horas e acabaram apos as 22 horas.” E que embora tenha sido informado ao Nucleo de
Gestao de Frota o aumento da quantidade de viagens e de translados e solicitado apoio
para atendimento da demanda, o atendimento se deu apenas para deslocamento dos
professores para o aeroporto.

No més de fevereiro, o CETENS teve um custo de R$ 8.846,06 a titulo de servigos
extraordinarios, representando 56,22% das horas extras totais realizadas no més, (R$
15.735,13), referente ao contrato 17/2015- Condugao de Veiculos. Cabe salientar ainda
que o custo de dois postos de trabalho no CETENS é de R$ 8.511,86, menor que o custo
com horas extras realizadas no més, o que indica a necessidade de estudo quanto a
estrutura de postos de trabalhos do cargo de motorista nesse Centro, ja que as horas
extras se refletem no aviso prévio, 13°, férias, no repouso semanal remunerado e ainda na
indenizagao sobre 40% do FGTS.

Quanto ao més de margo, os mesmos problemas persistiram, ocorrendo jornadas
diarias de 12, 13, 14 e 16 horas diarias, como mostrados nos quadros 17, 18, 19 e 20
abaixo.

Quadro 17 — Resumo das horas trabalhadas em mar¢o 2017



DATA ENTRADA SAIDA ENTRADA SAIDA HORAS
TRABALHADAS

03/03/2017 08:00 13:00 14:00 21:00 12

07/03/2017 07:00 12:00 13:00 20:00 12

18/03/2017 07:00 13:40 14:40 23:00 15

27/03/2017 08:00 13:40 14:40 22:00 13

30/03/2017 07:00 13:00 14:00 22:00 14

Fonte: Transcrigado folha de freqiiéncia Gladson Ferreira, Campus Cruz das Almas

Quadro 18 — Resumo das horas trabalhadas em margo 2017

DATA ENTRADA SAIDA ENTRADA SAIDA HORAS
TRABALHADAS

09/03/2017 06:00 12:00 13:00 19: 10 12

10/03/2017 05:40 12:00 13:00 18:30 12

13/03/2017 08:00 12:00 14:00 00:40 14

Fonte: Transcrigado folha de frequéncia de Jeferson Machado, Campus Cruz das Almas

Quadro 19 — Resumo das horas trabalhadas em margo 2017

DATA ENTRADA SAIDA ENTRADA SAIDA HORAS
TRABALHADAS
10/03/2017 07:45 12:00 13:00 23;18 14
16/03/2017 03:10 12:00 13:00 19:00 14
17/03/2017 06:00 12:00 12:45 23:10 16
23/03/2017 05:30 12:00 13:00 21:00 14
29/03/2017 05:00 12:00 13:00 18:45 13
31/03/2017 05:00 12:00 13:00 20:15 14

Fonte: Transcricado folha de freqiéncia de Paulo Roberto, Campus Feira de Santana

Quadro 20 — Resumo das horas trabalhadas em margo 2017

DATA ENTRADA SAIDA ENTRADA SAIDA HORAS
TRABALHADAS

09/03/2017 04:00 12:00 13:00 17:10 12

16/03/2017 04:00 12:00 13:00 17:50 13

17/03/2017 04:00 12:00 13:00 17:40 13

28/03/2017 04:00 12:00 13:00 17:00 12

29/03/2017 07:00 12:00 13:00 19:00 12

Fonte: Transcrigado folha de frequéncia de Joacir Ferreira, Campus de Feira de Santana

A pratica da realizacao de horas extraordinarias com a frequéncia que tem ocorrido,
pode levar a constituicido de auto de infragdo para a contratada, visto que apesar de haver
0 pagamento do adicional por servigco extraordinario, este nao elide a infragdo pela

prorrogacao de jornada além dos limites legais.

Art. 61 - Ocorrendo necessidade imperiosa, podera a duragdo do trabalho
exceder do limite legal ou convencionado, seja para fazer face a motivo de forga
maior, seja para atender a realizagdo ou concluséo de servigos inadiaveis ou cuja
inexecugdo possa acarretar prejuizo manifesto.

§ 2° - Nos casos de excesso de horario por motivo de forga maior, a remuneragéo
da hora excedente ndo sera inferior a da hora normal. Nos demais casos de
excesso previstos neste Art., a remuneracdo sera, pelo menos, 25% (vinte e cinco
por cento) superior a da hora normal, e o trabalho ndo podera exceder de 12
(doze) horas, desde que a lei ndo fixe expressamente outro limite.

De acordo com o art® acima é possivel que a duragao de trabalho diario exceda o
limite legal de 10 hrs diarias, desde que haja necessidade imperiosa que justifique sua
realizagao , no entanto esse trabalho também ndo podera exceder 12 horas. No entanto,
embora tenha sido apresentada justificativa para os servigos extraordinarios realizado no
CETENS no més de fevereiro conforme SA n°50, ndo foi identificada nos autos do
processo de pagamento a indicagdo de necessidade imperiosa, que justificasse a
realizacdo de horas extraordinarias, inclusive com jornadas exorbitantes. Insta destacar
também que esse limite de 12 horas foi excedido por diversas vezes.

E importante frisar inclusive, que o item 7.4 do termo de referéncia indica que os
servicos devem ser realizados entre as 05 horas e 22 horas, 0 que indica que além de
exceder o limite de duas horas diarias, o servigo € realizado em horario diferente daquele
permitido no termo de referéncia.



7.4- A contratante podera solicitar a contratada que o0s servigos
disponibilizados sejam divididos em turnos, no periodo compreendido
entre as 05 e 22 hrs, para atendimento ao horario de funcionamento das
unidades que compbe a UFRB em seus diversos campis

Da analise dos relatérios e do processo de pagamento, percebe-se que a empresa
encaminha as notas fiscais e os comprovantes de pagamento de salario, vale transporte,
alimentacao e assisténcia a saude para o gestor do contrato. A partir desses documentos,
0 gestor encaminha para a equipe de apoio que atua onde o contrato é executado, a copia
da portaria, do modelo de relatério de fiscalizacdo mensal e da folha de ponto dos
motoristas para que seja realizada a confirmagao dos servigos executados.

Nos trés meses, o gestor do contrato faz o ateste da nota sem informagdes que
assegurem que o servico foi de fato prestado, visto que os relatérios de fiscalizagcdo
mensal do contrato que confirmam a execucéo dos servicos ndo foram encaminhados pela
equipe de apoio a fiscalizacdo para o gestor do contrato, apesar daqueles possuirem o
conhecimento da obrigatoriedade do seu envio, conforme copias dos e-mails solicitando o
seu encaminhamento. O que leva a concluir que durante o periodo analisado, a equipe de
apoio nao realizou de fato o acompanhamento nos locais onde o servigo é executado ou,
se realizou, ndo informou isso em relatorio.

Quanto ao ndo encaminhamento do relatério de fiscalizagdo pelo CETENS para o
gestor do contrato, foi informado que a Geréncia Técnica n&o recebeu orientagao quanto a
seu envio e que a servidora responsavel pela fiscalizagdo desse contrato realiza o ateste
das folhas de frequéncia, no entanto nao foi verificado esse ateste, visto que a folha de
frequéncia tem assinatura apenas do preposto. Confirmando o que foi informado pela
gerente técnica: “ A servidora responsavel por esse ateste, nos informou que muitas vezes, 0s
motoristas levam suas folhas de ponto diretamente ao preposto da empresa, ndo passando pela
sua fiscalizagdo”.

Ainda que nao tenha havido informacdes da confirmacao dos servicos executados
por parte da equipe de apoio, o gestor no momento que fosse atestar a nota poderia
sinalizar a coordenadoria de contratos quanto aos vicios no cumprimento das obrigacdes
contratuais, para que esta tivesse conhecimento e pudesse tomar as providéncias
cabiveis, visto que importa ndo s6 a efetiva prestagcdo dos servigos € 0 consequente
pagamento, mas a prestacdo em conformidade com a legislagao.

Tais fatos indicam falhas preocupantes nos controles de execucao do servigo, o que
faz com que a fiscalizagado do contrato se limite a realizacdo de procedimentos necessarios
para ateste da prestacdo do servico no documento fiscal apresentado pela empresa, de
forma simpléria, sem verificar se de fato o servico foi prestado, através do
acompanhamento da execucao contratual.

Importante ressaltar que o servigo realizado é de conducao de veiculos, atividade
perigosa que pode colocar em risco a vida tanto dos condutores como dos usuarios do
servico devido a exaustdo pelo excesso de jornada confirmada nos diversos quadros
apresentados neste relatorio. Faz-se necessario, portanto, que o fiscal faca de fato o
devido acompanhamento, tanto para evitar as consequéncias legais decorrentes do
desatendimento da legislagdo trabalhista, quanto para garantir os aspectos referentes a
seguranga do trabalho e de pessoas.

Além disso, o controle de horas extras é obrigatoriedade da fiscalizagdo do
contrato, que so pode ser realizada depois de sua autorizagdo,, como resta claro nos itens
abaixo constante no termo de referéncia.

7.4.2.4 A CONTRATADA devera remunerar seus empregados o trabalho realizado
em dias de folga, descanso obrigatério e/ou feriados, sem prejuizo de suas
compensagdes posteriores, com o acréscimo de 100% em cada hora de trabalho
efetivo, salvo critério mais vantajoso especificado em acordo ou dissideo coletivo
da categoria profissional envolvida na prestagdo de servigos.

a- A prestacdo de servigos nessas condigbes devera ser previamente comunicada
pela contratada e somente podera ser iniciada depois de autorizada pela
FISCALIZAGAO.

7.4.5. Ocorrendo necessidade imperiosa de realizagdo ou conclusdo de servigos
inadiaveis, cuja inexecugdo possa acarretar prejuizo manifesto a contratante,
deverdo ser prestados pela contratada servicos que impliquem aos seus



empregados regime de trabalho extraordinario (horas extras, adicional noturno),
desde que devidamente autorizados pela fiscalizacdo

9.8.6. A CONTRATADA devera faturar em separado os servigos extraordinarios
que ndo puderem ser compensados na forma do item 07 deste instrumento, sobre
os quais houver incidéncia de horas extras, adicional noturno ou pernoite(diaria),
com base nas horas efetivamente trabalhadas, apuradas mediante assinatura de
ponto e controle interno da fiscalizagao.

No entanto, na analise do processo de pagamento e dos relatérios de
acompanhamento mensal referente aos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2017 néo
foi identificada a atuacdo da fiscalizagcdo nesse sentido. A auséncia desse controle
demonstra que; ou ndo ha conhecimento pela fiscalizacdo das clausulas constantes do
termo de referéncia, ou falta comprometimento com as responsabilidades assumidas.

Além disso, em termos de padrdo o controle de horas extras é fragil visto que
apenas no més de janeiro consta no processo uma planilha resumo de horas para
pagamento. Nos meses de fevereiro e margo nao foi possivel identificar planilha
semelhante com a quantidade de horas extras realizada por cada colaborador, mas
apenas a discriminagdo do valor, o que torna dificil a analise da contagem das horas
permitidas em lei, sendo necessario a realizacdo de analise individual da folha de
frequiéncia para esses meses.

Diante do exposto, resta claro o n&o atendimento da lei trabalhista e a auséncia de
fiscalizacao do cumprimento das obrigacbdes do contratado, visto que apesar de ter havido
o pagamento do adicional por servigo extraordinario, ndo elide a infracao pela prorrogacao
da jornada além dos limites legais. A administracdo tem o dever de fiscalizar o
cumprimento das obrigagdes trabalhistas pela empresa contratada, no caso em comento, e
caso o prestador de servigo recorra na justica quanto a esses descumprimentos da CLT a
UFRB podera ser responsabilizada se configurando a culpa in vigilando, que se configura
na auséncia de fiscalizagdo por parte da administragdo do cumprimento da obrigacdo
trabalhista.

A preocupagdo com esse excesso de jornada n&do se deve apenas a necessidade
de cumprimento das obrigagbes trabalhistas, mas principalmente a necessidade de
garantir a saude fisica e psicossocial do trabalhador durante a jornada, pois periodos
prolongados de trabalho sem descanso diminuem a atengéo, facilitando a ocorréncia de
acidentes, principalmente no caso em questao que se trata de condugao de veiculos.

e Manifestagdao da Unidade auditada

No caso especifico, nota-se que a distribuicdo dos motoristas dentro das Unidades se
reflete na carga horaria dos mesmos. Existem situagdes de motoristas que atuam com
exclusividade em determinadas Unidades, o que da ensejo a uma maior carga de trabalho.
Destacamos que o contrato firmado com tal objeto, pelas suas especificidades dentro da
Universidade, apresenta uma Unidade especifica (o Nucleo de Gestao de Frota) atrelado a
Coordenadoria de Servigos Operacionais da PROAD, que faz toda a sua gestao, desde a
execugao/organizagcao das viagens até o ateste final das faturas apresentadas pela
contratada. Entretanto, ressalte-se que a existéncia de motoristas atuando com
exclusividade em determinadas Unidades vem a ocasionar a sobrecarga do seu horario de
trabalho, o que se conclui, salvo melhor juizo, pela necessidade de centralizagdo dos
motoristas na Unidade Gestora do servico, visando a atender, a contento, todas as
solicitacdes de viagens realizadas, com um efetivo controle da distribuicdo da carga
horaria entre todos os trabalhadores.

= Analise da Auditoria Interna

A manifestagcdo da unidade demonstra que o fato constatado pode ser contornavel através de
melhor distribuigdo da carga horaria dos terceirizados. Embora, justifique as situagbes
apontadas em decorréncia de atuacdo exclusiva de motoristas em determinadas unidades. Tal
justificativa é refutada, tendo em vista que se houvesse um correto acompanhamento da
fiscalizagdo do contrato registrando a irregularidade no cumprimento das horas e
advertindo/ aplicando as penalidades devidas com vistas a evitar a repeticdo desses



eventos poderia ter sido evitada a ocorréncia de tamanhas extrapolagdes como as
identificadas e consequentemente o descumprimento da legislacao trabalhista.

No entanto, reconhece-se que a atuagao exclusiva de motoristas em determinadas unidades
€ um problema a ser enfrentado pela gestdo e sera verificada suas implicagdes em proximas
acoes de auditoria.

Ademais, a constatagdo sera mantida para acompanhamento futuro das providéncias adotadas
através do Plano de Providéncias da Auditoria Interna.

RECOMENDAGAO 17
Cientificar a equipe de apoio quanto o acompanhamento efetivo da execugao do contrato
sob sua responsabilidade.

RECOMENDAGAO 18
Regularizar a situagdo apresentada, de modo que haja o respeito aos limites legais no que
concerne a realizagao de horas extras e intervalos intrajornada.

Aline Barbosa de Oliveira
Auditoria interna
Matricula SIAPE 2323921

Ciente em /]
Igor Dantas Fraga
Chefe da Auditoria Interna




