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1 - Identificacdo da Auditoria

Area: A.3 - Gestao de Suprimento de Bens e de Servicos

Acgao: A.3.2 - Auditar o uso da frota de veiculos.

Setor Auditado: PROAD / Coordenadoria de Logistica

Periodo de realizagao De 17/03/2011 a 06/05/2011

Objetivo: Verificar os mecanismos existentes para controle operacional e gerencial da
frota e a aplicagdo dos instrumentos normativos de controle, em especial o Decreto
6403/08 e Instru¢do Normativa 03/2008.

2 —Escopo

A auditoria foi realizada entre os dias 17/03/2011 e 06/05/2011, através da
emissao de solicitagbes de auditoria, verificagdo em campo das condi¢cdes de guarda dos
veiculos, solicitagdo de processos de pagamento da empresa Ticket (empresa contratada
para fornecimento de combustiveis e manutencao de veiculos), no periodo de Abril/2011 a
Maio/2011 bem como houve realizagdo de consultas ao sistema informatizado de
emplacamento de veiculos no DETRAN-BA.

3 — Acompanhamento da Gestao

Diante das recomendacbes exaradas por esta equipe na auditoria de frota 2010,
foram verificados avancos nos controles da frota, sobretudo na readequacgido dos
formularios/controles exigidos pela Instrugdo Normativa N°. 03 de 15 de maio de 2008, tais
como mapas de controle de desempenho e manutengao de veiculo oficial. Recomendou-
se, na auditoria anterior, que os mesmos fossem readaptados de acordo com o exigido
pela norma, recomendacao esta que foi devidamente cumprida.

Destaca-se positivamente a retirada dos implementos agricolas, que durante a
auditoria 2010 foram encontrados nas dependéncias da garagem de veiculos, ocupando
espago que poderia ser utilizado para a guarda dos veiculos da frota. Destarte a garagem
ainda se mostre insuficiente entendemos como positivo o atendimento da recomendacgao
emitida por essa equipe de auditoria em trabalho anterior.

Ressalta-se ainda a regularizagdo de veiculo com licenciamento vencido,
apontado nos trabalhos de auditoria anterior. Ainda que persista veiculo em tal situacao,
os esforgos pela regularizagdo ja merecem destaque positivo por parte dessa equipe de
auditoria.

Cabe informar a esta unidade, que ainda que se tenha verificado o cumprimento
das recomendagbes acima, as agdes de monitoramento identificam constatagbes dos
relatorios anteriores de auditoria aguardando medidas de implementagéo, tais como:
Garagem insuficiente para guarda dos veiculos da frota, veiculo que ainda se encontra



com licenciamento vencido ou com multas vencidas a quitar, e necessidade de
atualizacdo e publicagcdo do normativo interno.

4— Constatacoes, Analise e Recomendacoes da Auditoria Interna:

= Constatacao:

Diante das respostas as solicitacbes e procedimentos adotados, constatou-se o
que se segue:

Constatagao n° 007
Prejuizo a manutengcao dos controles administrativos em fungcdo do perfil da
equipe de trabalho.

Diante dos trabalhos de auditoria desenvolvidos desde 2010, foi possivel verificar
que a Coordenadoria de Logistica enfrenta dificuldades de ordem pratica para implantar e
manter controles administrativos, em fungdo do perfil € nimero de servidores que
compdem sua equipe.

Para uma frota consideravel, com mais de 60 veiculos, solicitagcbes de viagens
emitidas por diversos campi com prazo curto de andlise e liberagdo, além da
responsabilidade de gerir motoristas préprios e terceirizados, fica claro que o numero de
servidores atualmente lotados em tal coordenadoria se mostra insuficiente para atender as
demandas de prestagdo dos servigos e controles primarios exigidos pela legislagao e pela
boa pratica administrativa.

Ha de se atentar ainda para o perfil técnico necessario aos servidores que deverao
compor a equipe da Logistica, pois em um ambiente tdo dindmico, com demandas
crescentes e carentes de controle, inclusive controles informatizados em forma de
sistemas, € interessante o ingresso de servidores com perfil proativo e com qualificagéo
técnica adequada.

= Manifestagao do auditado
“A unidade auditada ndo se manifestou formalmente diante dessa constatagcéo.”
= Analise da Auditoria Interna referente a manifestacao

Nao ha analise em funcdo da ndao-manifestacdo do auditado, se mantendo assim,
a linha original de constatacéo.

= Recomendacio n° 008

Recomenda-se o reforgo a equipe de trabalho da Coordenadoria de Logistica, com
a destinagdo ou remanejamento de servidores com o perfil técnico adequado para a
manutencdo dos controles e cumprimento dos objetivos estratégicos dessa unidade
administrativa.

Constatagao n° 008
Auséncia de mapa de controle dos veiculos em garantia

Veiculos novos geralmente sdo cobertos por garantia junto as montadoras e
concessionarias. Para que tais garantias se mantenham validas, € exigido do proprietario
que comparega as concessionarias autorizadas para revisdo, em que se inspecionam
itens e procede-se a troca de pecas e insumos exigidos pelo termo de garantia.



O comparecimento obrigatério junto as concessionarias € condicionado a dois
critérios: quilometragem e tempo de utilizagdo. Assim, dos dois critérios, o que ocorrer
primeiro, veiculo atingindo quilometragem especifica ou atingindo data limite de utilizagao,
a contar da data da entrega do veiculo, devera proceder a revisdo em garantia.

Tais informacdes constam no manual do proprietario de cada veiculo, e
atualmente a Coordenadoria de Logistica controla tal necessidade de revisdo com base
em tais manuais. Ainda assim, entende-se que a elaboragcdo de um mapa de controle dos
veiculos em garantia, que evidencie a quilometragem dos veiculos e as datas-limite de
revisdo, informacbdes a serem alimentadas periodicamente, permitiria a otimizacdo do
controle das revisdes dos veiculos em garantia.

= Manifestagao do auditado
“Tais Controles sdo hoje realizados nos préprios manuais dos referidos veiculos.
Entretanto, incluiremos informagbes adicionais nos "Mapas de Controle dos Veiculos”,

atribuindo atengdo especial aos veiculos em condigbes de garantia dada pelos
fabricantes.”

= Analise da Auditoria Interna referente a manifestacao
Diante da manifestagao formal do auditado, confirmando a relevancia do controle
de tais informagdes, a linha de constatagdo sera mantida, para que seja alvo de
acompanhamento e avaliagdo da implantagédo dos controles.

= Recomendacao n° 009

Recomenda-se a elaboragdo de mapa de controle dos veiculos em garantia, a ser
atualizado periodicamente, contendo destaque para a kilometragem do veiculo em
garantia e as datas-limite para revisdo dos mesmos ou a customizagao do atual formulario
“Mapa de controle do desempenho e manutencdo do veiculo oficial” abarcando tais
informagées.

Constatacao n° 009
Auséncia de registro das manutencées de veiculos no Mapa de controle do
desempenho e manuteng¢ao do veiculo oficial.

A IN 03/2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Governo
Federal — SLTI exige dos Orgdos Federais a elaboragdo e atualizagdo do Mapa de
controle do desempenho e manutengdo do veiculo oficial, conforme modelo apresentado
nos anexos da norma supracitada.

Na avaliagao dos controles que foram fornecidos pela Coordenadoria de Logistica,
em que pese sua plena adequacdo ao modelo exigido pela IN 03/2008 SLTI, com a
definigdo de campos contendo todas as informagdes exigidas pela norma, identifica-se
fragilidades nos controles.

Em primeira analise, verificou-se auséncia de alimentagdo dos dados referentes
aos gastos com manutengao dos veiculos.

Em analises complementares, com vistas aos processos de pagamento a empresa
Ticket Servicos, contratada para administrar o fornecimento de combustiveis e
manutencao de nossa frota, verificou-se através do processo de n° 23007.012182/2010-87
correspondente ao periodo de Out/2010 e Nov/2010, um montante de R$ 8.530,06, com
gastos de manutencdo de veiculos, sem correspondente registro no Mapa de controle do
desempenho e manutengdo do veiculo oficial, o que incorre em descumprimento do
disposto na IN 03/2008 SLTI.



= Manifestagao do auditado

“Tais Controles sdo hoje realizados nos proprios manuais dos referidos veiculos.
Entretanto, incluiremos informagdes adicionais nos "Mapas de Controle dos Veiculos”,
atribuindo atencdo especial aos veiculos em condigbes de garantia dada pelos
fabricantes.”

= Analise da Auditoria Interna referente a manifestacao

O registro das manutencgdes de veiculos € um controle exigido pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagdo, na forma apresentada na Instru¢do Normativa
03/2008. Esta equipe de auditoria reitera a relevancia do controle de tais informacdes
mantendo a linha de constatacdo para que esta seja alvo de acompanhamento e
avaliagdo da implantagcédo dos controles.

= Recomendacio n° 010

Recomenda-se atualizagdo imediata dos registros de manutengao de veiculos no
Mapa de controle do desempenho e manutengdo do veiculo oficial e sua continuidade
periodica, de forma a atender ao disposto na IN 03/2008 SLTI.

Constatagao n° 010
Divergéncias no registro dos gastos com combustiveis no Mapa de controle do
desempenho e manuteng¢ao do veiculo oficial.

Na avaliagao dos controles fornecidos pela Coordenadoria de Logistica, procedeu-
se conciliacdo dos valores alimentados no Mapa de controle do desempenho e
manutengao do veiculo oficial com os valores encontrados nos processos de pagamento a
empresa Ticket Servicos, no que se refere ao fornecimento de combustiveis.

Conforme levantamentos foram encontrados divergéncias entre os registros dos
gastos com combustiveis no Mapa de controle do desempenho e manutengéo do veiculo
oficial e os valores pagos nos processos administrativos.

Ha diferenca substancial entre os valores encontrados no mapa de controle e nos
processos de pagamento, diferenca esta em montante aproximado de R$ 4.848,06 a
maior entre o valor efetivamente pago nos meses de Out/2010, Nov/2010 e Dez/2010 e o
valor informado pela logistica no mapa de controle em tal periodo, 0 que demanda revisao
das fontes de dados utilizadas para a alimentagdo do mapa de controle.

= Manifestagao do auditado

“Tais Controles sdo hoje realizados nos proprios manuais dos referidos veiculos.
Entretanto, incluiremos informagbées adicionais nos "Mapas de Controle dos Veiculos”,
atribuindo atengdo especial aos veiculos em condicbes de garantia dada pelos
fabricantes.”

= Analise da Auditoria Interna referente a manifestagao

Esta equipe de auditoria reitera a relevancia do controle de tais informacdes
mantendo a linha de constatagdo para que esta seja alvo de acompanhamento e
avaliagdo da implantagcao dos controles.



= Recomendacio n° 011

Recomendamos revisdo do Mapa de controle do desempenho e manutengédo do
veiculo oficial com adequagao entre os registros e os valores efetivamente pagos.

Cruz das Almas, 03 de junho de 2011.

Igor Dantas Fraga
Mat. SIAPE 1560345
Auditoria Interna

Alexsandra Silveira Mota
Mat. SIAPE 1755960
Auditoria Interna



