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1. IDENTIFICACAO E ATRIBUTOS DAS UNIDADES

1.1. Identificacdo da Unidade

QUADRO A.1- IDENTIFICAGCAO DA UJ - RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAL

Identificacdo da Unidade

Denominagdo Completa: Assessoria de Comunicagéo

Denominac¢do Abreviada: ASCOM

Telefones/Fax de contato: (75) 3621-4015 [ (75) 9969-4911

Endereco Eletrdnico: ascom@ufrb.edu.br

Pagina na Internet: http://www.ufrb.edu.br/ascom

Endereco Postal: Rua Rui Barbosa, 710, Centro - Cruz das Almas - Bahia 44.380-000

Normas Relacionadas a Unidade

Normas de criacao e alteracdo da Unidade Jurisdicionada

Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

Lein® 11.151 de 29 de julho de 2005

Outras normas infralegais relacionadas a gestao e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Portaria N° 214 de 27 de margo de 2013

Portaria N° 301 de 26 de abril de 2013

Portaria N° 451 de 13 de maio de 2013

Portaria N° 390 de 15 de maio de 2013

Portaria N° 493 de 16 de maio de 2013

Portaria N° 494 de 16 de maio de 2013

Portaria N° 645 de 18 de julho de 2013

Portaria N° 646 de 18 de julho de 2013

Portaria N° 657 de 31 de julho de 2013

Portaria N° 711 de 19 de agosto de 2013

Portaria N° 028 de 17 de janeiro de 2014

Portaria N° 498 de 26 de junho de 2014

Portaria N° 497 de 26 de junho de 2014

Portaria N° 634 de 29 de agosto de 2014

Portaria N° 635 de 29 de agosto de 2014

Portaria N° 397 de 11 de maio de 2015

Portaria N° 539 de 01 de junho de 2015

Portaria N° 548 de 22 de junho de 2015

Portaria N° 640 de 31 de junho de 2015

Portaria N° 641 de 31 de junho de 2015

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

Linha Editorial da Agéncia de Noticias

Guia de Produtos e Servigos da ASCOM

Normas para publicagdo no sitio de Concursos da UFRB

Normas para criagdo de sites da UFRB

Unidades Gestoras e Gestoes relacionadas a Unidade

Nucleo de Audiovisual, Nucleo de Design e Propaganda, Nucleo de Jornalismo, Nucleo de Relagdes Publicas,
Nucleo de Hipermidias, Secretaria de Apoio Administrativo

1.2. Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade

A Assessoria de Comunicacao (ASCOM) da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
(UFRB) ¢ o 6rgdo de apoio e assessoramento da Reitoria nas areas de Imprensa, Publicidade e
Propaganda, Relagdes Publicas, Internet e Producao Audiovisual.




A ASCOM ¢ responsavel pela gestao dos processos de comunicagdo e fluxo de informagdes
da Institui¢do. Seu papel ¢é preservar as diretrizes de comunica¢do da Universidade,
elaborando estratégias de divulgagdo que ampliem o alcance da UFRB na midia regional,
estadual e nacional e atendam as expectativas das comunidades interna e externa da
Universidade.

1.3. Organograma Funcional

Compdem a estrutura da ASCOM: Secretaria de Apoio Administrativo, Nucleo de
Audiovisual, Nucleo de Design e Propaganda, Nucleo de Hipermidias, Nicleo de Jornalismo
e Nucleo de Relagdes Publicas.

Reitoria

Gabinete da Reitoria

Assessoria de Comunicagao

Secretaria de Apoio
Administrative

- 4o Nucleo de Design " . - = A - , ses Pabli
Nicleo de Audiovisual e Publicidade Niicleo de Hipermidias Nicleo de Jornalismo Nucleo de Relagdes Pablicas

Figura 1 — Organograma da ASCOM

QUADRO A.2 - INFORMAGOES SOBRE AREAS OU SUBUNIDADES ESTRATEGICAS

Areas/ Subunidades Competéncias Titular Cargo Periodo de
Estratégicas Atuacéo
Nucleo de Responsavel pelo Ivan Americano da | FGI 01/01/2015 a
Audiovisual planejamento, producdo e Costa Neto 31/12/2015
veiculacdo de produtos
multimidia
Nucleo de Design e | Trabalha a imagem da UFRB | Renata Machado FG1 01/01/2015 a
Propaganda através do planejamento de Gomes 31/12/2015
acdes publicitarias, além da
criacdo e editoracdo de
material grafico
Nucleo de Responsavel pela divulgagio Fernanda FGl 01/01/2015 a
Jornalismo das agdes da UFRB para seus | Gongalves Caldas 11/05/2015
publicos estratégicos
Nucleo de Relagdes | Responsavel pela criagdo de Karina de Souza FGl 01/01/2015 a
Publicas estratégias para atender as Silva 31/12/2015
necessidades de
relacionamento da UFRB com
os diversos setores sociais
Nucleo de Responsavel pela criagdo e Edson Paulino da FGlI 01/01/2015 a
Hipermidias suporte aos sites institucionais | Silva 31/12/2015
Secretaria de Apoio | Responsavel pelo suporte Marcel Teles de FGlI 22/06/2015 a
Administrativo administrativo Oliveira Pedreira 31/12/2015




1.4. Macroprocessos Finalisticos

QUADRO A.3 - MACROPROCESSOS FINALISTICOS

- Produtos e Principais Subunidades
Macroprocessos Descricao S 8 L
Servigos Clientes Responsaveis

Audiovisual Planejamento, produgéo e Produgdo de Comunidade Nicleo de
veiculagdo de produtos Videos, Audios | Académica Audiovisual
multimidia; e Fotografias;

Assessoria de Intermediagdo da relagdo da | Produgdo de Imprensa Nucleo de

Imprensa UFRB com os veiculos de Releases e Jornalismo
comunicagao; Atendimentos a

Imprensa;

Comunicagdo Interna | Ag¢des de comunicagdo para Informativo Comunidade Nucleo de
integrar as diversas areas que | UFRB, Lista académica Jornalismo
compdem a comunidade Informativa e
universitaria, além de Mural da
promocao do didlogo entre a | Ascom;

Reitoria e os demais
segmentos da UFRB;

Relagdes Publicas Criagdo de estratégias para Cerimonial e Comunidade Nucleo de
atender as necessidades de Visitas Sociais; | académica e Relagdes
relacionamento da UFRB externa Publicas
com os diversos setores
sociais, com sua comunidade
académica e os publicos de
modo geral,

Design e Propaganda | Trabalha a imagem da UFRB | Criagdo Comunidade Nucleo de
através do planejamento de Grafica e académica Design e
acdes publicitarias, além da Impressao de Propaganda
criacdo e editoracdo de Material
material grafico; Grafico;

Produgdo Editorial Desenvolvimento e Informativo Comunidade Nucleo de
coordenagdo de projetos UFRB e Redes | académica e Jornalismo ¢
editoriais, nas midias Sociais; externa Nucleo de
impressa, eletronica e digital, Design e
em todos os seus estagios; Propaganda

Hipermidia Criagdo e suporte a sites | Criagdo de Comunidade Nucleo de
institucionais. Sites e académica Hipermidias

Atendimentos
aos Usuarios.

* Todos os produtos e servigos sob responsabilidade da Assessoria de Comunicagdo estdo descritos no Guia de
Produtos e Servigos da ASCOM, disponivel em www.ufrb.edu.br/ascom/documentos.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, PLANO DE METAS E ACOES

2.1. Planejamento da Unidade Jurisdicionada

O planejamento ¢ uma ferramenta essencial para uma organizacdo na medida em que norteia
todos os processos de gestdo para alcangar os resultados desejados. Através do planejamento ¢é
possivel definir solucdes e projetar acdes proativas para todo e qualquer ambiente
organizacional.



Assim, a Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) da Universidade Federal do Reconcavo da
Bahia (UFRB) elaborou o seu Plano de Gestdo Anual, entregue a Pro-Reitoria de
Planejamento (PROPLAN). Trabalhando minuciosamente ¢ detalhando os pontos principais
para aprimorar a relagdo entre a Assessoria e seus pubicos-alvos, o documento buscou
orientar as agdes para o ano de 2015.

O documento incluiu um diagnéstico estratégico, mapeando os pontos fortes e fracos da
Unidade e as oportunidades e as ameacas que, de alguma forma, produzam efeito sobre as
atividades desenvolvidas.

Como objetivo geral, a ASCOM definiu “projetar ¢ consolidar uma imagem positiva da
UFRB por meio de um relacionamento proativo, ético, transparente, de credibilidade e de
parceria com o0s seus publicos estratégicos”. Para cumprir o seu objetivo institucional, as
agoes estabelecidas no Plano de Gestao Anual 2015 estao resumidas no Anexo I.

No Plano de Gestao Anual 2015, foram tracadas as atividades rotineiras e as estratégias de
acdo por cada subunidade. A ASCOM dividiu as estratégias de agdo por seus Nucleos de
Gestdo. No Anexo I, resumimos o Plano com as ag¢des para 2015 traduzidas em metas
setoriais, status de realizacdo e justificativas frente as dificuldades encontradas durante seu
processo de execugao.

Nao obstante os avancos na execucao dessas metas pela ASCOM e sua gradual consolidagao
institucional, ainda podemos apontar alguns problemas que demandam solu¢des urgentes e
que precisam ser priorizadas nos proéximos planejamentos. Destacamos entre outros fatores
limitantes para uma melhor atuacdo da Unidade: a) Falta de pessoal; b) Espaco fisico
insuficiente; ¢) Pouca colaboracdo das demais Unidades e d) Inexisténcia de recursos
especificos.

Falta de pessoal — Os nucleos da ASCOM continuam, em sua maioria, com apenas um
servidor. Em 2015 o contrato da maioria dos estagidrios foi encerrado, diminuindo
consideravelmente a capacidade de atendimento dos novos projetos.

Espaco fisico insuficiente — J& apontado nos Relatérios de Gestdo de 2013 e 2014, o espago
fisico da ASCOM precisa passar por mudangas, visando a sua ampliacdo. Hoje, a ASCOM
atua numa sala anexa a Vice-Reitoria e tem 12 esta¢des de trabalho no local. Com o aumento
do espago fisico da Unidade, seria respeitado o espago individual adequado para o trabalho e
novas perspectivas de atuagdo poderiam ser empreendidas pela ASCOM com a criagdo de um
estudio e uma sala acustica para gravacdes de materiais audiovisuais.

Apos inspecio técnica realizada em 2014 a Unidade, a Area de Atencdo & Satide e Seguranca
do Trabalho da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoal (PROGEP) recomendou a “de maneira
imediata a possibilidade de aumentar o espago fisico devido a quantidade de servidores dentro
do atual ambiente laboral da ASCOM que se encontra em nao conformidade com o preceito
estabelecido no item 17.1 da Norma Regulamentadora 17 do Ministério do Trabalho ‘Visa
estabelecer pardmetros que permitam a adaptacdo de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar o maximo de conforto, seguranga
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e desempenho eficiente’”.



L
0)] (0

Figura 2 — Layout atual da sala da ASCOM

Pouca colaboracao das demais Unidades — Como setor responsdvel pela comunicagao
institucional, a ASCOM precisa contar com a colabora¢do ativa de todos os setores
estratégicos da Universidade no repasse de informacdes de forma clara, correta e célere. Eles
precisam sentir-se parte do processo de divulgacdo da instituicdo, colaborando sempre que
possivel para evitar erros ou desgastes quanto aos assuntos de sua especialidade. Neste
quesito, também apontado desde 2013, a ASCOM continua enfrentando dificuldades no
atendimento destas demandas de forma espontanea e consonante com o deadline da imprensa.

A ASCOM identifica como principais parceiros no desenvolvimento de suas atividades:

e Técnicos-administrativos;
¢ Docentes;

* Discentes;

+ Estagiarios;

* Funcionarios terceirizados;
e Jornalistas;

» Radialistas;

* Assessores de imprensa;

* Veiculos de comunicagao;
* Institui¢des de ensino superior;
* Fornecedores;

» Sociedade civil.

Inexisténcia de recursos especificos — A ASCOM ¢ a unidade demandante do servico de
impressao de material grafico, cujos recursos ja estdo inclusos no planejamento institucional.
No entanto, ndo ha recursos especificos para o atendimento das demais atividades da unidade.
Faz-se necessario o repasse de recursos visando a compra de insumos (a exemplo de
softwares e equipamentos especializados) e servigos (a exemplo de clipping de radio e TV,
monitoramento de midias sociais, desenvolvimento de campanhas de publicidade,
organizagdo de eventos, assinatura de jornais e revistas especializados, entre outros).



2.2. Informagdes sobre outros resultados gerados pela gestéo

Em 2015, além das prioridades estratégicas elencadas para cada Nucleo de Gestdo da
ASCOM em seu Plano Anual (Anexo I), foram desenvolvidos outros servicos de forma
rotineira. A seguir estdo discriminados os resultados gerados pela gestao 2015 da ASCOM.

e Gerenciamento do Portal e da Agéncia de Noticias;

A ASCOM ¢ responsavel pelo gerenciamento do Portal UFRB, que engloba informagdes
sobre as atividades e o desempenho da Universidade nas areas de ensino, pesquisa e extensao.

A Agéncia de Noticias da UFRB, ligada a Assessoria de Comunicacdo da Universidade,
divulga aos diversos meios de comunicacdo e a comunidade académica as noticias relativas a
eventos, pesquisas, cursos, congressos, servicos e atividades de extensdo oferecidas pela
Universidade, além de informagdes relativas a gestao universitaria.

Tabela 1 — Estatisticas do Portal UFRB (ufrb.edu.br/portal) em 2015

Tipo Quantidade
Visitas 1.173.507
Numero absoluto de visitantes inicos 284.234
Visualizagdes de pagina 2.210.757
Paginas/visita 1,88
Tempo médio no site 2min4lseg
Novas Visitas 265.585

Tabela 2 — Estatisticas da Agéncia de Noticias (ufrb.edu.br/agencia) em 2015

Tipo Quantidade
Visitas 385.041
Numero absoluto de visitantes inicos 177.388
Visualizagdes de pagina 652.787
Paginas/visita 1,70
Tempo médio no site Imin50seg
Novas Visitas 167.822
Noticias Veiculadas 394

e Desenvolvimento de sites e Treinamento;

A ASCOM desenvolve sites para setores, eventos e projetos vinculados a UFRB, de acordo
com o padrdo visual que marca sua presenga digital. Apds a criagdo dos layouts, os
solicitantes recebem treinamento para a administracao do conteudo dos sites ou assistem as
videoaulas produzidas para este fim e disponibilizadas no site da ASCOM.

Em 2015, foi realizada a atualizagdo do sistema de gerenciamento de conteudo do Portal
UFRB - Joomla! — para a versao 3.4.8 e a atualizagdo dos sites das unidades administrativas e
de ensino que ainda utilizavam o CMS Joomla 1.5 como gerenciador de contetido. Foi
realizada a migracao dos sites institucionais para quatro servidores diferentes com o objetivo
de balancear a carga e melhorar a seguranga.

Tabela 3 — Desenvolvimento de sites e atendimentos em 2015

Tipo Solicitagdes Atendidas

Sites Desenvolvidos 26 26
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Sites Atualizados - 202
Sites Convertidos em HTML - 44
Sites Removidos (backup) - 04
Treinamentos 07 07
Atendimentos Realizados 159 158

e Administra¢do do contetdo de sites;

A ASCOM auxilia na administragdo do contetido de sites hospedados no servidor UFRB,
cujos responsaveis ainda ndo estdo habilitados ou nao dispdem da expertise necessaria para a
atividade.

As solicitagdes de divulgacdo sdo encaminhadas para a equipe da ASCOM que analisa a
possibilidade de publicagdo do conteido na Agéncia de Noticias, caso noticias ou eventos, ou
nos demais sites da UFRB.

Tabela 4 — Administra¢des do contetido de sites em 2015*

Tipo Solicitagdes Atendidas

Administragdes de Conteudo 1.235 1.084

*incluindo publicagdes na Agéncia de Noticias e demais sites
e Monitoramento e campanhas nas redes sociais;

A ASCOM utiliza, de forma complementar, as redes sociais como Twitter, Facebook e
Instagram, replicando todo contetido gerado na Agéncia de Noticias ou criando campanhas
especificamente para estas midias. Em 2015 foram produzidos templates especificos para
cada rede social de forma a adaptar o contetido a forma de comunicacdo das midias sociais.

| Expomeasb sera reaberta no
CAHL em janeiro

Em not, o coordonadora do Momorial, Maitd. Rangl, faln
da i da coninuidade do projeto. Eln exphea
Bcarve. museoidgic B0 sxndica fozer

fica ou @ determin

Atividade

Quvidoria Itinerante

Data
112015 OB:0On 4s 16000

Local
Quanuirda Leas Atves CAHL

Informagdes
uuuuu Gt odu

B UFB

Figura 3 — Templates para o Facebook

Tabela 5 — Monitoramento ¢ campanhas nas redes sociais em 2015

Tipo Quantidade
Numero de “Curtir” do Facebook 13.702
Numero de Seguidores no Twitter 5.133
Numero de Seguidores no Instagram 3.250
Campanhas nas redes sociais 14
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e Producdo de clipping;

A ASCOM produz o clipping de noticias publicadas sobre a UFRB e assuntos correlatos,
através do qual € possivel avaliar o impacto e o alcance da imagem da instituicdo. A varredura
sistemdtica de todos os termos relacionados ao nome da UFRB na midia ¢ feita de forma
manual e em sua maioria refere-se as midias digitais.

As apari¢des na midia impressa referem-se aos Jornais A Tarde e Correio, veiculos assinados
pela Universidade.

As aparigdes em radio e TV ndo sdo monitoradas com frequéncia, sendo computadas apenas
quando disponibilizas online. A contratagdo do servico de clipping de radio e TV estava
prevista para o ano de 2015, mas ndo foi concretizada.

Tabela 6 — Clipping em 2015

Tipo Quantidade Positivo Neutro Negativo

Clipping 664 144 449 71

Tabela 7 — Mengdes por tipo de midia em 2015

Tipo Online Impresso TV Radio

Clipping 638 46 2 1

e Relacionamento com a imprensa;

A ASCOM coordena as atividades de divulgacdo dos assuntos da Universidade para os meios
de comunicagao de alcance local e nacional, incluindo jornais, revistas, radios, emissoras de
televisdo e a midia especializada da Internet, além do atendimento aos profissionais de
imprensa que buscam informagdes sobre a UFRB e organizacao da agenda de entrevistas com
gestores e comunidade académica.

Tabela 8 — Relagcdes com a imprensa em 2015

Tipo Solicitagdes Atendidas
Atendimentos Realizados 60 56
Releases Enviados - 98

e Producao de videos, audios e fotos;

A ASCOM coordena a produgdo de videos institucionais, audios e fotografias para divulgacao
interna e externa.

Tabela 9 — Produgao de videos, dudios e fotos em 2015

Tipo Quantidade
Audios -
Videos 25
Transmissdes Online 17
Fotos 4.683
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e C(Cobertura de eventos;

A ASCOM realiza a cobertura jornalistica, fotografica e audiovisual de eventos promovidos
pela Universidade. As coberturas foram prejudicadas pelo periodo de greve e dificuldade de

requisicao de transporte e didrias.

Tabela 10 — Coberturas fotografica e audiovisual em 2015

Tipo Solicitagdes Atendidas
Cobertura fotografica 22 8
Cobertura audiovisual 21 13
Cobertura jornalistica 42 23

e Organizagao de eventos;

A ASCOM participa da organizagdo dos eventos promovidos pela Universidade, por meio do

servigco de Cerimonial.

Tabela 11 — Organizacdo de eventos em 2015

Tipo

Solicitagdes

Atendidas

Cerimonial

19

17

e Organizacdo de visitas sociais;

A ASCOM organiza a programacao social de visitas oficiais a UFRB, além de recepcionar
grupos de estudantes por meio de um roteiro guiado pelas dependéncias da Universidade.

Tabela 12 — Visitas sociais em 2015

Tipo

Solicitagdes

Atendidas

Visitas

4

2

e Administracdo da Lista Informativa da UFRB;

A lista informativa da UFRB (ufrb@lista.ufrb.edu.br) é administrada pela ASCOM. Trata-se
do envio de emails, mediante solicitagao, a comunidade académica acerca de informagdes que
possuam vinculo institucional com a UFRB.

Tabela 13 — Emails informativos em 2015

Tipo Quantidade
Emails Enviados 27

e Atendimento a demanda por informacao;

A ASCOM responde duvidas encaminhadas pelo Fale Conosco ou redes sociais (Facebook e
Twitter) direcionadas a Universidade.

Tabela 14 — Demandas por Informagdo em 2015

Tipo Quantidade
Demandas pelo Fale Conosco 288
Demandas pelo Facebook 61
Demandas pelo Twitter 5
Demandas pelo Instagram 4




13

e Gerenciamento do mural de informativos;

A ASCOM ¢ responsavel pela administragdo do mural no Prédio Central, onde passou a
disponibilizar noticias sobre a UFRB veiculadas em midias online e impressa, além de
informes e cartazes sobre os produtos e servigos oferecidos pela Unidade.

e Producdo do Informativo UFRB;
O Informativo UFRB ¢ uma publica¢do institucional com periodicidade trimensal. Em 2015,

foram produzidas duas edigdes. Devido a falta de recursos para impressio a ASCOM
suspendeu a producdo de mais edigdes.

i b i Ui kst d B oms Wbl o &, ane 1, o 1043

"nfnrmatlvu

Figura 4— Caps das edigdes do Informativo UFRB em 2015

e C(riagao de material grafico;

A ASCOM elabora material grafico informativo destinado aos veiculos de comunicacao e/ou
a divulgacao institucional.

Tabela 15 — Criagdo grafica em 2015

Tipo Solicitagdes Concluidas

Criagdo e editoragdo grafica 89 63
Tabela 16 — Estatisticas da criagdo grafica em 2015

Tipo Solicitagdes Concluidas
Cartazes 19 19
Cartilha 2 2
Folders 11 11
Ilustragdes 26 26
Cartoes de Visitas 2 2
Banners 99 99
Marcas 14 14
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Figura 5 — Alguns trabalhos realizados pelo Nicleo de Design e Propaganda em 2015

Gerenciamento de impressao de material grafico.

A ASCOM ¢ a unidade responsavel pelo gerenciamento do servigo de impressdo de material
grafico necessario para divulgagdo e realizacao de eventos e atividades da UFRB. Em 2015 o
servigo esteve inativo devido a falta de licitagdo e recursos para impressao de material grafico.

Tabela 17 — Impressdo de material grafico em 2015

Tipo Solicitagdes Concluidas

Impressdo de Material Grafico - -

Por sua vez, diversas demandas surgiram durante o exercicio das atividades e foram
atendidas. Abaixo listamos as principais:

Criacdo de pagina de consulta dos dados do Boletim de Desempenho dos Processos
Seletivos 2015.1 € 2015.2;

Criagdo de pagina para impressdo dos comprovantes de matricula 2015.1 ¢ 2015.2;
Desenvolvimento de sistema de publicacdo de documentos para o site de Concursos
(ufrb.edu.br/concursos);

Desenvolvimento de sistema de publicagdo de titulos para o site da Editora
(ufrb.edu.br/editora/titulos-publicados);

Desenvolvimento de sistema de publicacdo de portarias para o site da Reitoria
(ufrb.edu.br/reitoria/portarias);

Criagdo dos mapas online dos campi da UFRB
(ufrb.edu.br/portal/faleconosco/mapas);
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Figura 6 — Mapa do Campus Cruz das Almas

e Campanha de 10 anos da UFRB;
e Editoragdo da Cartilha do Servidor;
e Atualizagdo do SIGASCOM;

UFIB | Ascom
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=3 -

a
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Figura 7 — SIGASCOM v1 e SIGASCOM v2

2.3. ldentificacdo dos resultados dos indicadores

No Anexo II, apresentamos o status de execugdo das metas definidas para a ASCOM no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2010-2014, ja que ndo foi disponibilizado ainda o
novo PDI. Abaixo, seguem descritos os resultados destes indicadores:

e (Consolidar/Aprimorar e Alimentar o Portal da UFRB

O Portal da UFRB ¢ desenvolvido com o Sistema Gerenciador de Contetido Joomla! desde
2006. Até 2015 foram langados 7 sites diferentes para a UFRB, sempre buscando melhorias e
adequagdo ao Programa de Governo Eletronico Federal. Em 2015, foi realizada a atualizagao
do Joomla! para a versdo 3.4.8 e realizada a migrag¢ao do Portal UFRB para um novo servidor.
A sua constante atualizagdo mostra-se necessaria para atender as demandas de seguranca. No
comparativo anual do numero de visitas, o portal da UFRB aumentou 30,09% visitas/ano em
relacdo a 2014, onde ja foi identificada a necessidade de melhorias.
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Grafico 1 — Evolugdo de Visitas Portal UFRB

Dentre outras melhorias também aplicadas ao Portal da UFRB, foi adicionado o botdo de
compartilhar por WhatsApp, ferramenta de mensagens instantaneas para dispositivos moveis.

e Integrar a Assessoria de Comunicagdo as Agéncias de Noticias

Em 2015, a ASCOM realizou atualizagdo do mailing de imprensa, continuou o trabalho de
clipping eletronico e atualizou o guia de fontes, a fim de integrar a ASCOM as demais
agéncias de noticias e veiculos de comunicagdo (jornais, revistas, blogs, redes sociais etc). O
servigo de clipping ¢ realizado diariamente e disponibilizado online, para acesso a qualquer
tempo por meio do sitio da ASCOM: www.ufrb.edu.br/ascom/clipping. Estava previsto para
2015 o servigo de clipping de Radio e TV, mas devido a falta de recursos, nao foi realizado.



ANEXO |

METAS SETORIAIS 2015 - ASSESSORIA DE COMUNICACAO
Acoes de Planejamento Institucional

< META
X META FISICA . META META
DESCRICAO DA META PLANEJADA REALIZADA: PREVISTA | EXECUTADA STATUS / JUSTIFICATIVA
SIM OU NAO?
COORDENAGAO
Discussdo, aprovacgao e implantagdo da
politica de comunicacéo da UFRB, Elaboracao de NAO 1 0 Documento apresentado a Reitoria em 2014, mas nao
documento que norteia os objetivos e as documento. legitimado.
estratégias da comunicagdo institucional.
Renovacao da assinatura anual de jornais
impressos, Jornal A Tarde e Correio, para o Contratacédo de N . .
P - P atag SIM 2 2 Renovacdo das assinaturas realizada.
acompanhamento das mengdes sobre a assinatura.
UFRB na midia.
Efetivacao do servico de clipping de
Radio e TV, servi¢o que monitora as -
~ (1 Efetivacdo de ~
mengdes a UFRB na midia, resultando num ) NAO 1 0 Falta de recursos.
. Servico.
apanhado de recortes de interesse dos
gestores da instituicao.
Estruturacdo do Nucleo de Design e
Propaganda, com pessoal, equipamentos e ~ C N .
Pag » COMI pessoal, equip Estruturagdo de Solicitacdo de aquisi¢ao de equipamentos e softwares
softwares necessarios a execugao de . . ~ . . : : a
nucleo de Design NAO 1 0 formalizada, mas néo aceita por insuficiéncia de

servigos graficos especializados e/ou
atendam as necessidades do setor, gerando
maior produtividade.

e Propaganda.

recurso.




Estruturacd@o do Nucleo de Relagdes
Publicas, com equipamentos e pessoal
necessarios a execugio de servigos

Estruturagdo de

Solicitagdo de aquisi¢ao de equipamentos e softwares

. ) . Nucleo de NAO 0 formalizada, mas ndo aceita por insuficiéncia de
especializados em cerimonial e/ou atendam - e
X . . Relagoes Publicas. recurso.
as necessidades do setor, gerando maior
produtividade.
Producéo da rede social corporativa da
UF'RB,'canal voltado qo p ubhcq interno da Produgaq de rede NAO 0 Nao realizada. Indisponibilidade da equipe.
universidade com o objetivo de integrar, social.
socializar e informar sobre a institui¢do.
NUCLEO DE AUDIOVISUAL
Atualizagdo d,o Banco de Imagens da Atualizacao do Imagens captadas, mas ainda ndo tratadas e
UFRB, que retine uma amostra do acervo . ot . . s
. T , Banco de Imagens SIM 0,5 disponibilizadas online por indisponibilidade da
de imagens da institui¢ao disponivel para .
11 da UFRB. equipe.
consulta publica.
Cobertura audiovisual e transmisséo Cobertura
online de eventos, atividade permanente do audiovisual e SIM 1 Foram realizadas coberturas audiovisuais e
nucleo para atender aos eventos transmissao online transmissoes online de eventos.
académicos. de eventos.
Realizacao de estagio profissional para
capacllt_agao ¢ at.uallzagao teenico- Realizagdo de Nao realizada. A iniciativa prevé a necessidade de um
especifica, principalmente ao levar em L. x , . A
. - o~ . estagio NAO 0 orcamento especifico para cobrir a didria dos
consideragdo a previsdo de aquisigdo de - L.
. profissional. profissionais.
equipamentos, que embarcam novas
tecnologias e procedimentos.
Criacéo do Manual de Normas e
Procedimentos do Nucleo, proporcionando Criagdo do
credibilidade, qualidade no atendimento e Manual de NAO 0 Nao realizada. Indisponibilidade da equipe.
nos servigos prestados aos usuarios dos Normas.
nucleos.
Reviso geral dos equipamentos, limpeza
dos discos da Ilha de Edigao, Formatagao Revisio veral dos
dos computadores, reinstalagdo do Sistema & NAO 0 N3o realizada. Indisponibilidade da equipe.

Operacional e outros programas
necessarios, devolucao de equipamentos

equipamentos




ndo-utilizados com frequéncia ao CAHL, ¢
agendamento prévio do empréstimo dos
mesmos para a demanda 2015.

NUCLEO DE DESIGN E PROPAGANDA

Reformulagdo do Informativo UFRB,

Reformulagao do

criagdo de um novo layout para o house Informativo SIM 1 Informativo reformulado.
organ da instituigao. UFRB.
Producdo do catalogo de cursos da Produciio do Guia R
UFRB, material informativo sobre os cursos de Fontes NAO 0 Conteudo nao concluido.
de graduagdo ofertados pela instituicdo.
Producdo do Press Kit, material preparado
para imprensa, que pode ser usado antes,
durante ou ap6s um evento. Normalmente Produgdo do Press 5 ~
. . . . . NAO 0 Produto em processo de elaboragéo.
inclui textos e fotos, além de material Kit
audiovisual, sobre a institui¢do e suas
atividades.
Producéo do Informativo UFRB, house
organ da 1nst1jc uigao com pautas.soAb e ~ Em funcao da impossibilidade de impressdes durante
ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia Producéo do
. - - . . 2015 e do volume de demandas para a ASCOM,
estudantil. Serdo quatro edigdes anuais: Informativo SIM 2 foram produzidos apenas dois informativos durante o
N°5: Margo — Maio; N°6: Junho — Agosto; UFRB
N°7: Setembro — Novembro e N°8: ano.
Dezembro — Fevereiro 2016.
Coordenagdo do processo licitatorio para | Coordenagdo do
ImpressaNO graﬁcai que ter}ha como objeto | brocesso SIM 0,5 Pregdo previsto para o inicio de 2016.
a prestagdo de servicos de impressdo de licitatorio para
material grafico produzido pela UFRB. impressdo grafica.
Criacdo de campanhas para as redes
sociais, pegas especificas para promogdo da Criacdo de Foram realizadas campanhas referentes a concursos,
comunicacdo da UFRB nas midias sociais: campanhas para SIM 1 processos seletivos, eventos, agenda da semana, entre
twitter, facebook e instagram. Ha ainda redes sociais. outros.
banner para o portal UFRB.
Criacéo de templates para as redes Criacdo de
sociais, pegas graficas para divulgagdes templates para as SIM 1 Templates criados para facebook, twitter e instagram.

permanentes nas midias sociais: twitter,

redes sociais.




facebook e instagram.

NUCLEO DE JORNALISMO

Producdo do Informativo UFRB, house
organ da institui¢do com pautas sobre
ensino, pesquisa, extensao e assisténcia

Produgéo do

Em fun¢ao da impossibilidade de impressdes durante
2015 e do volume de atividades da ASCOM, foram

estudantil. Serdo quatro edi¢des anuais: Informativo SIM 2 roduzidos apenas dois informativos durante o ano

N°5: Margo — Maio; N°6: Junho — Agosto; UFRB gis onibilizalcjios online ’

N°7: Setembro — Novembro e N°§: p '

Dezembro — Fevereiro 2016.

Producdo do Guia de Fontes, instrumento

para auxiliar a comunica¢do com a imprensa

dlsponlb{llzando 1nf0nna-1goes sobre as Producdo do Guia SIM 0.5 A producio de Guia de Fontes estd em andamento,

fontes e areas de conhecimento do corpo de Fontes

funcional da UFRB.

Publica¢do online, no primeiro momento.

Producéo do Press Kit, material preparado

patd Tprerisa, que pode ser usado antes, ~ Material nao produzido em fung¢do da

durante ou ap6s um evento. Normalmente Produg@o do Press L e .

inclui textos e fotos. além de material Kit N indisponibilidade de tempo e pessoal ocasionada pelas
N . NAO 0 outras demandas da ASCOM.

audiovisual, sobre a instituicdo e suas

atividades.

Criacéo de campanhas para as redes

sociais, pegas especificas para promogao da Criagao de Foram realizadas campanhas referentes a concursos,

comunicacdo da UFRB nas midias sociais: campanhas para as SIM 1 processos seletivos, eventos, agenda da semana, entre

twitter, facebook e instagram. Ha ainda redes sociais. outros.

banner para o portal UFRB.

Cobertura jornalistica de eventos,

. , Cobertura . . . .
atividade permanente do nticleo de . . Foi realizado o atendimento das demandas solicitadas
. . jornalistica de SIM 1 .
jornalismo para atender aos eventos através do SIGASCOM.

A - eventos.
académicos.
Reformulagdo do Informativo UFRB, Reformulagao do
criagdo de um novo layout para o house Informativo SIM 1 Informativo reformulado.
organ da instituicdo. UFRB.
Divulgagéo no portal UFRB e redes Divulgagio no SIM 1 Foi realizado o atendimento das demandas solicitadas

sociais, atividade permanente do nucleo de

portal UFRB e

através do SIGASCOM.




jornalismo para divulgacdes de matérias
jornalisticas.

redes sociais.

Divulgacéo nos sites Concursos e Prosel,

Divulga¢ao nos

Foi realizado o atendimento das demandas solicitadas

ajc1v1dqde permanente de atualizacdo dos sites Concursos e SIM através do SIGASCOM.
sites citados. Prosel.
NUCLEO DE RELACOES PUBLICAS
Coordenacao do processo licitatorio para
eventos, que tenha como objeto a prestacdo Coordenacdo do
de servigos de locagdo de estrutura e processo SIM O processo licitatorio foi concluido no més de maio de
iluminagao cénica e contratagdo de mao-de- licitatorio para 2015.
obra terceirizada para receptivo e operador eventos.
de camera.
Revisdo da normatizacio do ato de Revisdo da - o D
~ , - A revisdo da normatizag¢do ndo ocorreu, pois ndo é
colagéo de grau, documento que norteara normatizagdo do ~ ~ . , . :
~ ~ NAO certo que a Resolucdo continuara em vigor devido aos
os atos de colagdo de grau dos formandos da | ato de colagdo de
altos custos deste evento.
UFRB. grau.
Realizaco de visitas sociais, atividade
permanente sob responsabilidade do nicleo N
. Realizacdo de .. .. .
com objetivo de receber escolas e . . SIM Visitas sociais realizadas de acordo com a demanda.
RO . visitas sociais.
institui¢des diversas que desejem conhecer
a UFRB.
Realizacdo de visitas técnicas a Realizagdo de
cerimonial de outras universidades, a¢io visitas técnicas a N ) e R )
- . . . ~ Nao realizada. A iniciativa prevé a necessidade de
com objetivo de conhecer o funcionamento cerimonial de NAO . o L
N . . orcamento para cobrir a didria dos profissionais.
e a normatizagdo do cerimonial outras
universitario. universidades.
Realizacdo do cerimonial dos eventos Realizacio do
académicos da UFRB, atividade cerimon%al dos
permanente sob responsabilidade do nucleo Foi realizado o atendimento das demandas solicitadas
o . . eventos SIM .
com objetivo de organizar e oferecer servigo A através do SIGASCOM.
2 académicos da
de mestre de cerimdnia para os eventos
a UFRB.
académicos.
NUCLEO DE HIPERMIDIAS
Configuracdo e realizacdo de testes no Instalacdo do SIM | Sistema funcionando plenamente.




sistema de estatistica web Piwik, para o
seu funcionamento.

sistema de
estatistica web

Piwik.
Desenvolvimento do portal de eventos da
UFRB, um sitio que reunird informagdes
sobre os eventos que acontecem na
universidade. Isso tornara mais facil a .
eracdo de feeds RSS que permitirdo que os Desenvolvimento ~

& . . do portal de NAO Nao realizado devido a mudanca de planejamento.
sites dos centros exibam o link para seus

. . . eventos da UFRB.
eventos. O intuito desse portal é também
centralizar as inscrigdes dos eventos para
eliminar o trabalho repetitivo de fazer
formularios de inscri¢do para cada evento.
Aplicacao do Questionério de Satisfacao
do Portal UFRB junto a comunidade Pesquisa de
académica. A pesquisa ira avaliar o que a avaliacdo do
COInUI,lldade espera do porta.l om :[ermos de portql da UFRB NAO Néo realizado devido a mudanga de planejamento.
conteudo, qual o grau de satisfagdo com a junto a
arquitetura de informagéo e com o layout comunidade
atual e sera utilizada como subsidio para académica.
futuras modificagdes no portal.

. . Desenvolvimento
Desenvolvimento de site com o mapa dos de site com o
campi e a localizag@o de todos os setores da mana dos campi e Mapas de Amargosa, Cachoeira, Cruz das Almas e
UFRB. Integrando em um unico banco de pa c0s catmp SIM Centros de Ensino criados e disponibilizados no Portal

N , a localizacao de
dados a localizagdo, os nimeros de telefone da UFRB.
e enderecos de e-mails dos setores todos os setores
) da UFRB.

Migracéo dos sites das unidades Migragdo dos sites
administrativas que ainda utilizam o CMS das unidades SIM Foi realizada a migrada dos sites.

Joomla 1.5 como gerenciador de contetdo.

administrativas.




METAS DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

ANEXO II

Consolidar/Aprimorar e Alimentar o Portal META NAO META NAO

da UFRB. ASCOM SIM QUANTITATIVA QUANTITATIVA REALIZADA
Integrar a Assessoria de Comunicagao as META NAO META NAO

Agénci as de notl'ci as. ASCOM SIM QUANTITATIVA QUANTITATIVA REALIZADA




