UFRB
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA

GABINETE DA REITORIA

ASCOM )
ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

Relatério de Gestao Setorial do Exercicio
2014

Cruz das Almas — BA
2015



UFRB
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA

GABINETE DA REITORIA

ASCOM )
ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

Relatério de Gestao Setorial do Exercicio
2014

ASCOM )
ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

Cruz das Almas — BA
2015



SUMARIO
1. IDENTIFICAC}AO E ATRIBUTOS DAS UNIDADES 4
1.1.  Identificacdo da Unidade 4
1.2.  Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade 4
1.3.  Organograma Funcional 5
1.4.  Macroprocessos Finalisticos 6
2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, PLANO DE METAS E ACOES 6
2.1.  Planejamento da unidade jurisdicionada 6
2.2.  Informac0es sobre outros resultados gerados pela gestdo 11
2.3. ldentificacdo dos resultados dos indicadores 15



LISTAS DE SIGLAS

ASCOM - Assessoria de Comunicagéo

PROGEP - Pro-Reitoria de Gestao de Pessoal
PROPLAN - Pro-Reitoria de Planejamento

UFRB - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

LISTAS DE TABELAS

Tabela 1 — Estatisticas do Portal UFRB (ufrb.edu.br/portal) em 2014
Tabela 2 — Estatisticas da Agéncia de Noticias (ufrb.edu.br/agencia) em 2014
Tabela 3 — Desenvolvimento de sites e atendimentos em 2014
Tabela 4 — Administracdo do contetdo de sites em 2014

Tabela 5 — Monitoramento e campanhas nas redes sociais em 2014
Tabela 6 — Clipping em 2014

Tabela 7 — Menc0es por tipo de midia em 2014

Tabela 8 — Relagfes com a imprensa em 2014

Tabela 9- Producéo de videos, audios e fotos em 2014

Tabela 10 — Coberturas fotogréfica e audiovisual em 2014

Tabela 11 — Organizacdo de eventos em 2014

Tabela 12 — Visitas sociais em 2014

Tabela 13 — Emails informativos em 2014

Tabela 14 — Respostas ao Fale Conosco em 2014

Tabela 15 — Criacdo grafica em 2014

Tabela 16 — Estatisticas da criacdo grafica em 2014

Tabela 17 — Impressao de material grafico em 2014

LISTA DE QUADROS

Quadro A.1 - Identificacdo da UJ — Relatdrio de Gestao Individual
Quadro A.2 — Informac6es sobre Areas ou Subunidades Estratégicas
Quadro A.3 — Macroprocessos Finalisticos

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Organograma da ASCOM

Figura 2 — Layout atual da sala da ASCOM

Figura 3 — Alguns trabalhos realizados pelo Nucleo de Design e Propaganda
Figura 4 — Mddulo do Instagram no Portal da UFRB

LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 — Evolucdo de Visitas Portal UFRB

LISTA DE ANEXQOS

Anexo | — Metas Setoriais 2014
Anexo Il — Execucédo das Metas do PDI



1. IDENTIFICACAO E ATRIBUTOS DAS UNIDADES

1.1. Identificacdo da Unidade

QUADRO A.1 - IDENTIFICAGAO DA UJ - RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAL

Identificacdo da Unidade

Denominagdo Completa: Assessoria de Comunicacgio

Denominac¢do Abreviada: ASCOM

Telefones/Fax de contato: (75) 3621-4015 [ (75) 9969-4911

Endereco Eletronico: ascom@ufrb.edu.br

P&gina na Internet: http://www.ufrb.edu.br/ascom

Endereco Postal: Rua Rui Barbosa, 710, Centro - Cruz das Almas - Bahia 44.380-000

Normas Relacionadas a Unidade

Normas de criacao e alteracdo da Unidade Jurisdicionada

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

Lei n°11.151 de 29 de julho de 2005

Outras normas infralegais relacionadas a gestao e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Portaria N° 214 de 27 de marco de 2013

Portaria N° 301 de 26 de abril de 2013

Portaria N° 451 de 13 de maio de 2013

Portaria N° 390 de 15 de maio de 2013

Portaria N° 493 de 16 de maio de 2013

Portaria N° 494 de 16 de maio de 2013

Portaria N° 645 de 18 de julho de 2013

Portaria N° 646 de 18 de julho de 2013

Portaria N° 657 de 31 de julho de 2013

Portaria N° 711 de 19 de agosto de 2013

Portaria N° 028 de 17 de janeiro de 2014

Portaria N° 498 de 26 de junho de 2014

Portaria N° 497 de 26 de junho de 2014

Portaria N° 634 de 29 de agosto de 2014

Portaria N° 635 de 29 de agosto de 2014

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

Linha Editorial da Agéncia de Noticias

Guia de Produtos e Servicos da ASCOM

Normas para publicacdo no sitio de Concursos da UFRB

Unidades Gestoras e Gestoes relacionadas a Unidade

Nucleo de Audiovisual, Nucleo de Design e Propaganda, Nucleo de Jornalismo, Nucleo de RelagGes Publicas,
Nucleo de Hipermidias

1.2. Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade

A Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
(UFRB) é o 6rgéo de apoio e assessoramento da Reitoria nas areas de Imprensa, Publicidade e
Propaganda, Relacgdes Publicas, Internet e Producdo Audiovisual.

A ASCOM é responsavel pela gestdo dos processos de comunicacdo e fluxo de informacdes
da Instituicdo. Seu papel é preservar as diretrizes de comunicacdo da Universidade,
elaborando estratégias de divulgacdo que ampliem o alcance da UFRB na midia regional,
estadual e nacional e atendam as expectativas das comunidades interna e externa da
Universidade.




1.3. Organograma Funcional

Compdem a estrutura da ASCOM os seguintes Nucleos de Gestdo: Nucleo de Audiovisual,
Ndcleo de Design e Propaganda, Nucleo de Hipermidias, Nucleo de Jornalismo e Nucleo de
Relagdes Publicas.

REITORIA

GABINETE DA REITORIA

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

NUCLEO DE JORNALISMO

NUCLEO DE RELACOES PUBLICAS

NUCLEO DE DESIGN E PROPAGANDA

Figura 1 — Organograma da ASCOM

NUCLEO DE AUDIOVISUAL

NUCLEO DE HIPERMIDIAS

QUADRO A.2 - INFORMAGOES SOBRE AREAS OU SUBUNIDADES ESTRATEGICAS

Areas/ Subunidades Competéncias Titular Cargo Periodo de
Estratégicas atuacao
Nucleo de Responsavel pelo Ivan Americano | FG1 01/01/2014 a
Audiovisual planejamento, producéo e da Costa Neto 31/12/2014
veiculagdo de produtos
multimidia;
Nucleo de Design e | Trabalha a imagem da UFRB Renata FG1 01/01/2014 a
Propaganda através do planejamento de Machado 31/12/2014
acBes publicitarias, além da Gomes
criacdo e editoracdo de
material grafico;
Nucleo de Responsavel pela divulgacao Fernanda FG1 01/01/2014 a
Jornalismo das agOes da UFRB para seus | Gongalves 31/12/2014
publicos estratégicos; Caldas
Nucleo de Relagbes | Responsavel pela criagdo de Karina de Souza | FG1 01/01/2014 a
Publicas estratégias para atender as Silva 31/12/2014
necessidades de
relacionamento da UFRB com
0s diversos setores sociais;
Nucleo de Responsavel pela criacdo e Wille Marcel FG1 01/01/2014 a
Hipermidias suporte aos sites institucionais. | Lima Malheiro 31/08/2014
Edson Paulino FG1 01/09/2014 a
da Silva 31/12/2014




1.4. Macroprocessos Finalisticos

QUADRO A.3 - MACROPROCESSOS FINALISTICOS

- Produtos e Principais Subunidades
Macroprocessos Descricao S 8 L
Servigos Clientes Responsaveis

Audiovisual Planejamento, produgéo e Producao de Comunidade Ndcleo de
veiculacdo de produtos Videos, Audios | Académica Audiovisual
multimidia; e Fotografias;

Assessoria de Intermediacdo da relacdo da | Producgdo de Imprensa Ncleo de

Imprensa UFRB com os veiculos de Releases e Jornalismo
comunicagéo; Atendimentos a

Imprensa,;

Comunicagéo Interna | AcGes de comunicacdo para Informativo Comunidade Ndcleo de
integrar as diversas areas que | UFRB, Lista académica Jornalismo
compdem a comunidade Informativa e
universitéria, além de Mural da
promocao do didlogo entrea | Ascom;

Reitoria e os demais
segmentos da UFRB;

Relagdes Publicas Criagdo de estratégias para Cerimonial e Comunidade Ndcleo de
atender as necessidades de Visitas Sociais; | académica e Relaces
relacionamento da UFRB externa Publicas
com os diversos setores
sociais, com sua comunidade
académica e os publicos de
modo geral;

Design e Propaganda | Trabalha aimagem da UFRB | Criacéo Comunidade Ncleo de
através do planejamento de Gréfica e académica Design e
acOes publicitarias, além da Impresséo de Propaganda
criacéo e editoracdo de Material
material grafico; Gréfico;

Producéo Editorial Desenvolvimento e Informativo Comunidade Nucleo de
coordenagdo de projetos UFRB e Redes | académica e Jornalismo e
editoriais, nas midias Sociais; externa Nucleo de
impressa, eletrénica e digital, Design e
em todos 0s seus estagios; Propaganda

Hipermidia Criacdo e suporte a sites | Criagdo de Comunidade Nucleo de
institucionais. Sites e académica Hipermidias

Atendimentos
aos Usuarios.

* Todos os produtos e servicos sob responsabilidade da Assessoria de Comunicagéo estdo descritos no Guia de
Produtos e Servicos da ASCOM, disponivel em www.ufrb.edu.br/ascom.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, PLANO DE METAS E ACOES

2.1. Planejamento da Unidade Jurisdicionada

O planejamento é uma ferramenta essencial para uma organizacdo na medida em que norteia
todos os processos de gestdo para alcangar os resultados desejados. Através do planejamento é
possivel definir solugbes e projetar acOes proativas para todo e qualquer ambiente
organizacional.


http://www.ufrb.edu.br/ascom

Pensando nesta premissa, a Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) da Universidade Federal
do Recbncavo da Bahia (UFRB) elaborou o seu Plano de Gestdo Anual, entregue a Pro-
Reitoria de Planejamento (PROPLAN). Trabalhando minuciosamente e detalhando os pontos
principais para aprimorar a relacdo entre a Assessoria e seus pubicos-alvos, o documento
buscou orientar as acGes para 0 ano de 2014.

O documento incluiu um diagnostico estratégico, mapeando os pontos fortes e fracos da
Unidade e as oportunidades e as ameacas que, de alguma forma, produzam efeito sobre as
atividades desenvolvidas. Uma das principais ameacas as atividades da Unidade foi
identificada como a auséncia Politica de Comunicacdo da UFRB, diante da descentralizacdo
na divulgacédo das informagdes sobre a instituicéo.

Portanto, no ano de 2014, a ASCOM priorizou a sua elaboracdo. O documento, apresentado a
alta administracdo no primeiro semestre, viria a consolidar avangos na gestdo da comunicacgéo
da Universidade. Embora ndo tenha chegado a ser legitimado institucionalmente, sua
elaboracdo possibilitou um mapeamento dos cenarios internos e externos a ASCOM,
estabelecendo as prioridades de atuacéo.

Como objetivo geral, a ASCOM definiu “projetar e consolidar uma imagem positiva da
UFRB por meio de um relacionamento proativo, ético, transparente, de credibilidade e de
parceria com 0s seus publicos estratégicos”. Para cumprir o seu objetivo institucional, as
acdes estabelecidas no Plano de Gestdo Anual 2014 estdao resumidas no Anexo |.

No Plano de Gestdo Anual 2014, foram tracadas as atividades rotineiras e as estratégias de
acdo por cada subunidade. Foi a primeira vez que a ASCOM dividiu as estratégias de acdo por
seus Nucleos de Gestdo. No Anexo I, resumimos o Plano com as acfes para 2014 traduzidas
em metas setoriais, status de realizacdo e justificativas frente as dificuldades encontradas
durante seu processo de execucao.

N&o obstante 0s avancos na execucao dessas metas pela ASCOM e sua gradual consolidacédo
institucional, ainda podemos apontar alguns problemas que demandam solucGes urgentes e
que precisam ser priorizadas nos proximos planejamentos. Destacamos entre outros fatores
limitantes para uma melhor atuacdo da Unidade: a) Falta de pessoal; b) Espaco fisico
insuficiente; ¢) Pouca colaboracdo das demais Unidades e d) Inexisténcia de recursos
especificos.

Falta de pessoal — Os ndcleos da ASCOM continuam, em sua maioria, com apenas um
servidor. Em 2014, o Nucleo de Jornalismo teve um acréscimo com a chegada de um
profissional de jornalismo no més de outubro, totalizando dois profissionais lotados neste
nacleo. Também neste ano, a ASCOM recebeu um estagiario do curso de Artes Visuais, um
do curso de Gestdo de Cooperativas, um do curso de Cinema e Audiovisual e cinco do curso
de Jornalismo. Dos cinco estagiarios de Jornalismo em atividade, trés ja foram desligados: um
no més de marco, um no més de agosto e um no més de setembro. A estagiaria do curso de
Cinema e Audiovisual foi desligada no més de junho. Assim, continuamos destacando a
necessidade de profissionais de outras areas da Comunicacdo, a exemplo de RelacGes
Publicas, Publicitarios e Webdesigners, para complementacdo do quadro da assessoria, e
reforgo nas areas ja existentes: Jornalismo, Audiovisual e Design Gréfico.

Espaco fisico insuficiente — J& apontado no Relatério de Gestdo de 2013, o espaco fisico da
ASCOM precisa passar por mudancas, visando a sua ampliacdo. Hoje, a ASCOM atua numa



sala anexa a Vice-Reitoria e passou de 9 para 14 estacOes de trabalho no local, devido a
ampliacdo do quadro de estagiarios da assessoria. Essas estacdes carecem de uma melhor
disposicdo e, neste quesito, houve um retrocesso. Com o aumento do espaco fisico da
Unidade, seria respeitado o espaco individual adequado para o trabalho e novas perspectivas
de atuacao poderiam ser empreendidas pela ASCOM com a cria¢do de um estidio e uma sala
acustica para gravacOes internas.

Apbs inspecdo técnica realizada no dia 24 de setembro de 2014 & Unidade, a Area de
Seguranca da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoal (PROGEP) recomendou a “de maneira
imediata a possibilidade de aumentar o espaco fisico devido a quantidade de servidores dentro
do atual ambiente laboral da ASCOM que se encontra em ndo conformidade com o preceito
estabelecido no item 17.1 “Visa estabelecer parametros que permitam a adaptacao de trabalho
as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar 0 maximo de
conforto, seguranca e desempenho eficiente’”.
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Figura 2 — Layout atual da sala da ASCOM
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Pouca colaboracdo das demais Unidades — Como setor responsavel pela comunicacdo
institucional, a ASCOM precisa contar com a colaboracdo ativa de todos os setores
estratégicos da Universidade no repasse de informacdes de forma clara, correta e célere. Eles
precisam sentir-se parte do processo de divulgacdo da instituicdo, colaborando sempre que
possivel para evitar erros ou desgastes quanto aos assuntos de sua especialidade. Neste
quesito, também apontado desde 2013, a ASCOM continua enfrentando dificuldades no
atendimento destas demandas de forma espontéanea e consonante com o deadline da imprensa.

A ASCOM identifica como principais parceiros no desenvolvimento de suas atividades:

» Técnicos-administrativos;
e Docentes;

» Discentes;

» Estagiéarios;

» Funcionarios terceirizados;
e Jornalistas;



* Radialistas;

» Assessores de imprensa;

» Veiculos de comunicacao;

» InstituicBes de ensino superior;
» Fornecedores;

» Sociedade civil.

Inexisténcia de recursos especificos — A ASCOM ¢é a unidade demandante do servico de
impressao de material grafico, cujos recursos ja estdo inclusos no planejamento institucional.
No entanto, ndo ha recursos especificos para o atendimento das demais atividades da unidade.
Faz-se necessario o0 repasse de recursos visando a compra de insumos (a exemplo de
softwares e equipamentos especializados) e servi¢cos (a exemplo de clipping de radio e TV,
monitoramento de midias sociais, desenvolvimento de campanhas de publicidade,
organizacao de eventos, assinatura de jornais e revistas especializados, entre outros).

2.2. Informagdes sobre outros resultados gerados pela gestéo

Em 2014, além das prioridades estratégicas elencadas para cada Nucleo de Gestdo da
ASCOM em seu Plano Anual (Anexo I), foram desenvolvidos outros servicos de forma
rotineira. A seguir estdo discriminados os resultados gerados pela gestdo 2014 da ASCOM.

e Gerenciamento do Portal e da Agéncia de Noticias;

A ASCOM é responsavel pelo gerenciamento do Portal UFRB, que engloba informacdes
sobre as atividades e o desempenho da Universidade nas areas de ensino, pesquisa e extens&o.

A Agéncia de Noticias da UFRB, ligada a Assessoria de Comunicacdo da Universidade,
divulga aos diversos meios de comunicacdo e a comunidade académica as noticias relativas a
eventos, pesquisas, Cursos, congressos, servicos e atividades de extensdo oferecidas pela
Universidade, além de informacGes relativas a gestao universitaria.

Tabela 1 — Estatisticas do Portal UFRB (ufrb.edu.br/portal) em 2014

Tipo Quantidade
Visitas 896.303
Numero absoluto de visitantes Unicos 296.340
VisualizacOes de pagina 2.265.659
Paginas/visita 1.93
Tempo médio no site 3minl5seg
Novas Visitas 277.745

Tabela 2 — Estatisticas da Agéncia de Noticias (ufrb.edu.br/agencia) em 2014

Tipo Quantidade

Visitas 398.364
Numero absoluto de visitantes Unicos 162.311
Visualiza¢Oes de pagina 697.003
Paginas/visita 1.75

Tempo médio no site 2min3seg
Novas Visitas 156.155
Noticias Veiculadas 392
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e Desenvolvimento de sites e Treinamento;

A ASCOM desenvolve sites para setores, eventos e projetos vinculados a UFRB, de acordo
com o padrdo visual que marca sua presenca digital. Apds a criacdo dos layouts, 0s
solicitantes recebem treinamento para a administragdo do conteddo dos sites ou assistem as
videoaulas produzidas para este fim e disponibilizadas no site da ASCOM.

O nucleo da ASCOM responsavel pelo servico foi designado Nucleo de Hipermidias por meio
da Portaria N° 028 de 17 de janeiro de 2014. Em 2014, foi realizada a atualizacdo do sistema
de gerenciamento de contetdo do Portal UFRB - Joomla! — para a versdo 3.3.6 e a
atualizacdo dos sites das unidades administrativas e de ensino que ainda utilizavam o CMS
Joomla 1.5 como gerenciador de conteddo. Estd em andamento a migracdo dos sites
institucionais para servidores mais robustos e seguros.

Tabela 3 — Desenvolvimento de sites e atendimentos em 2014

Tipo Solicitagles Atendidas
Sites Desenvolvidos 55 53
Sites Atualizados - 55
Sites Removidos (backup) - 74
Atendimentos Realizados 118 118

e Administracdo do conteddo de sites;

A ASCOM auxilia na administracdo do contetdo de sites hospedados no servidor UFRB,
cujos responsaveis ainda ndo estdo habilitados ou ndo dispdem da expertise necessaria para a
atividade.

As solicitacGes de divulgacdo sdo encaminhadas para a equipe da ASCOM que analisa a
possibilidade de publicacdo do conteido na Agéncia de Noticias, caso noticias ou eventos, ou
nos demais sites da UFRB.

Tabela 4 — Administrag6es do contetdo de sites em 2014+

Tipo Solicitagles Atendidas

Administracdes de Contetido 1.198 1.023

*incluindo publicagdes na Agéncia de Noticias e demais sites

e Monitoramento e campanhas nas redes sociais;

A ASCOM utiliza, de forma complementar, as redes sociais como Twitter, Facebook e
Instagram, replicando todo contetdo gerado na Agéncia de Noticias ou criando campanhas
especificamente para estas midias.

Tabela 5 — Monitoramento e campanhas nas redes sociais em 2014

Tipo Quantidade
Nimero de “Curtir” do Facebook 12.510
NUmero de Seguidores no Twitter 4.921
Nimero de Seguidores no Instagram 1.258
Campanhas nas redes sociais 40
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e Producéo de clipping;

A ASCOM produz o clipping de noticias publicadas sobre a UFRB e assuntos correlatos,
através do qual é possivel avaliar o impacto e o alcance da imagem da instituicdo. A varredura
sistematica de todos os termos relacionados ao nome da UFRB na midia é feita de forma
manual e em sua maioria refere-se as midias digitais.

As aparicdes na midia impressa referem-se ao Jornal A Tarde, Unico veiculo impresso
assinado pela Universidade até o0 més de maio de 2014. A partir do més de agosto de 2014, as
apari¢cdes na midia impressa voltaram a ser computadas considerando os jornais A Tarde e
Correio, com a contratacdo da assinatura dos dois veiculos.

As aparicdes em radio e TV ndo sdo monitoradas com frequéncia, sendo computadas apenas
quando disponibilizas online. A contratacdo do servico de clipping de radio e TV esta prevista
para 0 ano de 2015.

Tabela 6 — Clipping em 2014

Tipo Quantidade Positivo Neutro Negativo

Clipping 1.173 224 917 32

Tabela 7 — Mencges por tipo de midia em 2014

Tipo Online Impresso TV Radio

Clipping 1.127 46 - -

e Relacionamento com a imprensa;

A ASCOM coordena as atividades de divulgagédo dos assuntos da Universidade para 0s meios
de comunicagdo de alcance local e nacional, incluindo jornais, revistas, radios, emissoras de
televisdo e a midia especializada da Internet, além do atendimento aos profissionais de
imprensa que buscam informagdes sobre a UFRB e organizagédo da agenda de entrevistas com
gestores e comunidade académica.

Tabela 8 — RelagBes com a imprensa em 2014

Tipo Solicitac6es Atendidas
Atendimentos Realizados 51 45
Releases Enviados - 113

e Producéo de videos, audios e fotos;

A ASCOM coordena a producéo de videos institucionais, audios e fotografias para divulgacéo
interna e externa.

Tabela 9 — Producéo de videos, audios e fotos em 2014

Tipo Quantidade
Audios 3
Videos 22
Fotos 7.311




e Cobertura de eventos;
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A ASCOM realiza a cobertura jornalistica, fotografica e audiovisual de eventos promovidos

pela Universidade.

Tabela 10 — Coberturas fotografica e audiovisual em 2014

Tipo Solicitacbes Atendidas
Cobertura fotogréafica 24 17
Cobertura audiovisual 11 8
Cobertura jornalistica 64 46

e Organizacdo de eventos;

A ASCOM participa da organizacdo dos eventos promovidos pela Universidade, por meio do

servigo de Cerimonial.

Tabela 11 — Organizacgdo de eventos em 2014

Tipo

Solicitacbes

Atendidas

Cerimonial

25

19

e Organizacdo de visitas sociais;

A ASCOM organiza a programacdo social de visitas oficiais a UFRB, além de recepcionar
grupos de estudantes por meio de um roteiro guiado pelas dependéncias da Universidade.

Tabela 12 — Visitas sociais em 2014

Tipo

Solicitacfes

Atendidas

Visitas

14

9

e Administracdo da Lista Informativa da UFRB;

A lista informativa da UFRB (ufrb@lista.ufrb.edu.br) é administrada/moderada pela ASCOM.
Trata-se do envio de emails, mediante solicitagdo, a comunidade académica acerca de
informacdes que possuam vinculo institucional com a UFRB.

Tabela 13 — Emails informativos em 2014

Tipo Quantidade
Emails Enviados 37

e Atendimento a demanda por informagéo;

A ASCOM responde davidas encaminhadas pelo Fale Conosco ou redes sociais (Facebook e
Twitter) direcionadas a Universidade.

Tabela 14 — Demandas por Informacdo em 2014

Tipo Quantidade
Demandas pelo Fale Conosco 513
Demandas pelo Facebook 131
Demandas pelo Twitter 2
Demandas por Telefone 2




e Gerenciamento do mural de informativos;
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A ASCOM e responsével pela administragdo do mural no Prédio Central, onde passou a
disponibilizar noticias sobre a UFRB veiculadas em midias online e impressa, além de
informes e cartazes sobre os produtos e servicos oferecidos pela Unidade.

e Producéo do Informativo UFRB;

O Informativo UFRB é uma publicacdo institucional com periodicidade trimensal. Em 2014,

foram produzidas duas edigoes.
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e Criacdo de material grafico;
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Figura 3 — Capas das edigdes do Informativo UFRB em 2014
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A ASCOM elabora material gréfico informativo destinado aos veiculos de comunicagéo e/ou

a divulgacéo institucional.

Tabela 15 — Criacdo grafica em 2014

Tipo Solicitacdes Concluidas

Criacdo e editoracdo grafica 142 96
Tabela 16 — Estatisticas da criacdo grafica em 2014

Tipo Solicitacdes Concluidas
Catalogo/cartilha 3 2
Folders 15 15
Cartazes 27 27
Banners 146 146
Faixas 24 24
Marcas 29 29
Outros 24 24




14

UF 3B

2, Processo seletiva 2014.1
UF #B onta o resitado da 2+ Chamada

Matricut e 31 de Janeieo 2 04 de fevereio. SEiTS 000
- + =
%

Acesso aos cursos do
segundo ciclo do BCET
Vagas pana Engenharia Civil, Engenhar
da Computagdo, Engenharia Mecdnicd
Matematica

Seguidores!

Programa de Permanencia
Qualificada 2014.1

Inscrigoes abertas ate 29 de agosto

4
Processo Seletivo para
Educagdo do Campo

Inscrges abertas para @ Licenciatura até
29 de agosto e para o Mestrado
Profissional até 19 de setembro
v ufrb.edu.brfeducampo

Aprovado novo calendario
académico da graduagao
Inicio das sclas de 2014.1 am 21 de julho

—nme = mscricdes de 19 a 24 de selembro
www.uftb.edu.br/progep

Figura 3 — Alguns trabalhos realizados pelo Nucleo de Design e Propaganda

e Gerenciamento de impressdo de material gréafico.

A ASCOM ¢ a unidade responsavel pelo gerenciamento do servico de impressdo de material
gréafico necessario para divulgacdo e realizacdo de eventos e atividades da UFRB.

Tabela 17 — Impressdo de material grafico em 2014

Tipo Solicitacdes Concluidas

Impressdo de Material Gréfico 102 74

Por sua vez, diversas demandas surgiram durante o exercicio das atividades e foram
atendidas. Abaixo listamos as principais:

e Desenvolvimento de sistema de inscricio para o Programa de Permanéncia

Qualificada 2013.2;

Atualizacdo do formulario da Autoavaliacao Institucional 2012-2014;

Desenvolvimento de aplicativo Reconcitec Mobile;

Criagdo de pagina de consulta dos dados do Boletim de Desempenho 2013.2 e 2014.1;

Criagdo de pagina para impressdo de comprovante de matricula 2014.1;

Desenvolvimento do plugin para exibicdo dos videos das noticias em LIBRAS;

Desenvolvimento do médulo para exibicdo dos ultimos documentos nos sites

institucionais;

e Lancamento do Instagram da UFRB (@ufrb_edu) e desenvolvimento de campanhas
para a nova rede social,

e Desenvolvimento do modulo para exibicao de fotos do Instagram no Portal da UFRB;

e Criacdo do canal da UFRB (Nas Ondas da Federal do Recdncavo) no SoundCloud,
plataforma online de publicacdo de audios.
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2.3. ldentificacéo dos resultados dos indicadores:

No Anexo Il, apresentamos o status de execu¢do das metas definidas para a ASCOM no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2010-2014. Abaixo, seguem descritos os resultados
destes indicadores:

e Consolidar/Aprimorar e Alimentar o Portal da UFRB

O ano 2014 serviu para concretizar o objetivo estratégico de consolidacdo/aprimoramento e
alimentacdo do portal da UFRB. Produzido com o Sistema Gerenciador de Contetdo Joomlal
desde 2006, até 2014 foram lancados 7 sites diferentes para a UFRB, sempre buscando
melhorias e adequacdo ao Programa de Governo Eletrénico Federal. Em 2014, foi realizada a
atualizacdo do Joomla! para a versdo 3.3.6 e realizada a migracdo do Portal UFRB para um
novo servidor. No entanto, por questdes técnicas, o Portal UFRB ainda precisara passar por
nova migracgédo para um servidor mais robusto e seguro. A sua constante atualizacdo mostra-se
necessaria para atender as demandas de seus publicos-alvo. No comparativo anual do numero
de visitas, o portal da UFRB diminuiu 39,07% visitas/ano em relacdo a 2013, o que pode
sinalizar o imperativo de novas mudancas; a estabilizacdo do publico da institui¢do, passada a
sua fase inicial de crescimento; ou o fortalecimento de canais especificos de unidades
administrativas e de ensino ligadas a Universidade.

Evolucéo de Visitas - Portal UFRB

1.600.000
1.400.000
1.200.000

1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

0

2010 2011 2012 2013 2014

Visitas

Ano

Grafico 1 — Evolucéo de Visitas Portal UFRB

Dentre outras melhorias também aplicadas ao Portal da UFRB, foi desenvolvido o médulo
para exibicdo de fotos do Instagram neste canal, evidenciando imagens sempre atualizadas
dos espacos da universidade e de sua comunidade académica. Essa medida de substituicdo do
Flickr pelo Instagram na home do Portal envolveu discentes, docentes e técnicos-
administativos a participarem do canal.

UFRB em Fotos

— 3 {' . ' -l
% i ==]A

Mais fotos +

Figura 4 — Médulo do Instagram no Portal da UFRB
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e Integrar a Assessoria de Comunicacgdo as Agéncias de Noticias

No decorrer do ano de 2014, a ASCOM realizou nova atualizacdo do mailing de imprensa,
deu continuidade ao trabalho de clipping eletrdnico e comecou a atualizacdo do guia de
fontes, a fim de integrar a ASCOM as demais agéncias de noticias e veiculos de comunicagao
(jornais, revistas, blogs, redes sociais etc). O servico de clipping é realizado diariamente e
disponibilizado online, para acesso a qualquer tempo por meio do sitio da ASCOM:
www.ufrb.edu.br/ascom/clipping. Esta previsto para 2015 o servi¢o de clipping de Radio e
TV. Por sua vez, o guia de fontes também esta previsto para terminar no ano de 2015 e
fornecera informacGes sobre os principais pesquisadores da UFRB.



ANEXO |

METAS SETORIAIS 2014 - ASSESSORIA DE COMUNICAQAO
Acoes de Planejamento Institucional

META

X META FISICA . META META

DESCRIGAO DA META PLANEJADA ?III%/IAIO_IUZQADS’-? PREVISTA | EXECUTADA STATUS / JUSTIFICATIVA
COORDENACAO
Elaboragio da politica de comunicacio da Elaboracdo de Documento apresentado a Reitoria no més de mar¢o
UFRB, documento que norteia os objetivos documento. de 2014 e apresentado a Vice-Reitoria em abril de
e as estratégias da comunicagdo SIM 1 0.5 2014, mas nao legitimada.
institucional.
Contratacdo de assinatura anual de jornais Contratacdo de Solicitacdo de aquisicdo formalizada em marco de
impressos — renovacdo da assinatura do assinatura. 2014 e concluida em agosto de 2014. Nao foi possivel
Jornal A Tarde e contratagio da assinatura SIM 4 2 a aquisicao da Tribuna da Bahia e Folha de Sdo Paulo,
do Correio, da Tribuna da Bahia e da Folha uma vez que as empresas nao fornecem para a regiéo.
de S. Paulo.
Contratacdo do servico de clipping de Radio Contratagdo de Solicitacdo de aquisigdo formalizada em maio de 2014
e TV, servico que monitora as mencdes a Servigo. e concluida em dezembro de 2014, mas prevista para
UFRB na midia, resultando num apanhado SIM 1 0,5 ser executado a partir de 2015.
de recortes de interesse dos gestores da
instituicéo.

« . . Estruturagdo de Solicitacdo de aquisigdo de equipamentos e softwares
Erséru;u;zcézo gc?mNugsl(sega?eeDz?%rr]nintos o nacleo de Design formalizada em setembro de 2014, mas néo aceita por
soft[\)/vgres nécesséfios 3 e>,<e3u go de e Propaganda. insuficiéncia de recurso.

¢ SIM 3 1

servicos graficos especializados e/ou
atendam as necessidades do setor, gerando
maior produtividade.

Solicitacdo de estagiario atendida pela PROGEP no
més de julho de 2014.




Estruturacdo do Nucleo Audiovisual, com
equipamentos e pessoal necessarios a
execucdo de servicos graficos

Estruturacéo de
Nucleo
Audiovisual.

Solicitacdo de aquisicdo de equipamentos e softwares
formalizada em setembro de 2014, mas néo aceita por
insuficiéncia de recurso.

especializados e/ou atendam as SIM Solicitacdo de estagiario atendida pela PROGEP no
necessidades do setor, gerando maior més de margo de 2014. Estagiaria desligada no més de
produtividade. junho de 2014.
Estruturacio do Nicleo de Relagdes Estruturagéo de Solicitacdo de aquisigdo de equipamentos e softwares
Pdblicas, com equipamentos e pessoal Nucleo de formalizada em setembro de 2014, mas ndo aceita por
necessérios 4 execucao de servicos Rela¢es Publicas. insuficiéncia de recurso.
especializados em cerimonial e/ou atendam SIM L . .
as necessidades do setor, gerando maior Solicitacao de estagiario atendida pela PROGEP no
produtividade. ' més de fevereiro de 2014.
Estruturacéo de Solicitacdo de aquisicdo de equipamentos e softwares
Nucleo de formalizada em setembro de 2014, mas néo aceita por
Estruturacdo do Nucleo de Jornalismo, com | Jornalismo. insuficiéncia de recurso.
pessoal necessario a execucao de servicos
especializados em cerimonial e/ou atendam SIM Solicitacdo de estagiario atendida pela PROGEP no
as necessidades do setor, gerando maior més de margo de 2014 e julho de 2014. Dos cinco
produtividade. estagiarios em atividade, trés ja foram desligados: um
no més de marco de 2014, um no més de agosto de
2014 e um no més de setembro de 2014.
NUCLEO DE AUDIOVISUAL
Producdo do Video Institucional da UFRB, | Produgédo do Solicitacdo de aquisicdo formalizada em fevereiro de
peca de comunicacdo chave, por meio da Video 2014, mas ndo concluida por insuficiéncia de recurso.
gual se apresentam missao, valores, areas de | Institucional da NAO

atuacdo e projetos da instituicdo, com uso
de recursos audiovisuais.

UFRB.




Atualizacdo do Banco de Imagens da
UFRB, que reine uma amostra do acervo de

Atualizacdo do
Banco de Imagens

Imagens captadas do CAHL, CCAAB, CCS,
CECULT, CETENS, CFP e Hospital Veterinario a

. S . da UFRB. partir do més de abril de 2014, mas ainda néo tratadas
imagens da instituicdo disponivel para SIM 0,5 di ibilizadas online or indisoonibilidade da
consulta publica. € disponibiliza P P
equipe.
Cobertura audiovisual e transmissdo online | Cobertura Foram realizadas coberturas audiovisuais e
de eventos, atividade permanente do nucleo | audiovisual e SIM 1 transmissdes online de eventos.
para atender aos eventos académicos. transmissdo online
de eventos.

Realizacdo de estagio Realizacdo de Nao realizada. A iniciativa prevé a necessidade de um
profissional para capacitacdo e atualizagdo | estagio orcamento especifico para cobrir a diaria dos
técnico-especifica, principalmente ao levar | profissional. profissionais.
em consideragdo a previsdo de aquisicdo de NAO 0
equipamentos, que embarcam novas
tecnologias e procedimentos.
Criacdo do Manual de Normas e Criacdo do Nao realizada. Indisponibilidade da equipe.
Procedimentos do Nucleo, proporcionando | Manual de
credibilidade, qualidade no atendimento e Normas. ~

) . NAO 0
nos servicos prestados aos usuarios dos
nucleos.
Reviséo geral dos equipamentos, limpeza Revisédo geral dos N&o realizada. Indisponibilidade da equipe.
dos discos da Ilha de Edicao, Formatacéo equipamentos
dos computadores, reinstalacdo do Sistema
Operacional e outros programas
necessarios, devolucdo de equipamentos NAO 0

nao-utilizados com frequéncia ao CAHL, e
agendamento prévio do empréstimo dos
mesmos para a demanda 2014.




NUCLEO DE DESIGN E PROPAGANDA

Criacdo de material gréfico, atividade
permanente do ndcleo para atender a

Criacéo de
material grafico.

SolicitacOes efetuadas por diversos setores da UFRB e
atendidas de acordo com o previsto.

solicitagBes de divulgagéo dos eventos SIM
académicos.
Criacdo de identidades visuais, atividade Criacdo de SolicitacGes efetuadas por diversos setores da UFRB e
permanente do nucleo para atender a identidades atendidas de acordo com o previsto.
solicitagBes de grupos, eventos e visuais. SIM
departamentos da UFRB.
Producgdo do Guia de Fontes, instrumento Producdo do Guia Contetdo ndo concluido.
para auxiliar a comunicacdo com a imprensa | de Fontes
disponibilizando informacg6es sobre as A
) . NAO
fontes e areas de conhecimento do corpo
funcional da UFRB.
Producéo do Press Kit, material preparado Producdo do Press Produto em processo de elaboracéo.
para imprensa, que pode ser usado antes, Kit
durante ou apos um evento. Normalmente
inclui textos e fotos, além de material NAO
audiovisual, sobre a instituicdo e suas
atividades.
Producdo do Informativo UFRB, house Producéo do Em funcédo da impossibilidade de impressbes durante
organ da instituicdo com pautas sobre Informativo 0 primeiro semestre de 2014 e do volume de
ensino, pesquisa, extensao e assisténcia UFRB demandas para a ASCOM, foram produzidos apenas
estudantil. Serdo quatro edi¢des anuais: dois informativos durante o ano, referentes aos meses
N°3: Marco — Maio; N°4: Junho — Agosto; SIM de agosto de 2014 e dezembro de 2014.

N°5: Setembro — Novembro e N°6:
Dezembro — Fevereiro 2015.




Coordenacdo do processo licitatorio para
impressao grafica, que tenha como objeto a

Coordenacdo do
processo

O processo licitatdrio foi concluido no més de julho
de 2014 e o contrato teve inicio em agosto de 2014.

prestacdo de servigos de impressao de licitatdrio para SIM 1

material grafico produzido pela UFRB. impressédo grafica.

Producdo de folder para a imprensa, pe¢a de | Producéo de Contetdo ndo concluido.

comunicacao para dirimir as davidas folder para a

frequentes sobre a instituicdo e suas imprensa. NAO 0

atividades.

NUCLEO DE JORNALISMO

Producdo do Informativo UFRB, house Producéo do Em funcédo da impossibilidade de impressées durante
organ da instituicdo com pautas sobre Informativo 0 primeiro semestre de 2014 e do volume de

ensino, pesquisa, extensao e assisténcia UFRB atividades da ASCOM, foram produzidos apenas dois
estudantil. Serdo quatro edi¢des anuais: SIM 9 informativos, referentes aos meses de agosto e

N°3: Marco — Maio; N°4: Junho — Agosto; dezembro. A publicagédo de dezembro foi feita apenas
N°5: Setembro — Novembro e N°6: online em funcdo da falta de verba para impressao.
Dezembro — Fevereiro 2015.

Producdo do Guia de Fontes, instrumento Producdo do Guia A producdo de Guia de Fontes esta em andamento
para auxiliar a comunicacdo com a imprensa | de Fontes desde julho de 2014, com previsao para finalizacdo
disponibilizando informacg6es sobre as SIM 05 em 2015.

fontes e areas de conhecimento do corpo ’

funcional da UFRB.

L - . Atualizacdo do O processo de atualizagdo foi realizado e encontra-se
Atualizagao do mailing de imprensa e ilingd disponivel na rede interna da ASCOM. Foram
institucional, relagdo de contatos de mailing de 1Spo - N s
jornalistas e veiculos de comunicacio e imprensa e atua_lllzados 0s mailings referer)te_s a imprensa interior,

institucional. SIM 1 nacional, cultural, educacdo, radios, IFES e

relacdo de contatos de representantes de
outras instituicdes.

Universidades Estaduais, rede de parceiros
multiplicadores, entre outros.




Producdo do Press Kit, material preparado
para imprensa, que pode ser usado antes,
durante ou apos um evento. Normalmente
inclui textos e fotos, além de material
audiovisual, sobre a instituicdo e suas

Producdo do Press
Kit

Material ndo produzido em funcédo da
indisponibilidade de tempo e pessoal ocasionada pelas
outras demandas da ASCOM.

atividades. NAG
Criacéo de campanhas para as redes sociais, | Criacéo de Foram realizadas campanhas referentes a concursos,
pecas especificas para promogdo da campanhas para as processos seletivos, eventos, agenda da semana, entre
comunicacdo da UFRB nas midias sociais. redes sociais. SIM outros.
Cobertura jornalistica de eventos, atividade | Cobertura Foram realizadas coberturas jornalisticas de eventos.
permanente do ndcleo de jornalismo para jornalistica de
atender aos eventos académicos. eventos. SIM
Promocdo de visita social de jornalistas a Promocéo de N&o realizada. A iniciativa prevé a necessidade de um
UFRB, grupo especializado na divulgacéo visita social de or¢amento especifico para cobrir a diéria dos
da area de educacgdo na Bahia no intuito de | jornalistas a ~ profissionais.

. N NAO
conhecer in loco a institui¢do, cursos e UFRB.
campi.
NUCLEO DE RELAGCOES PUBLICAS
Normatizacdo dos eventos académicos, Normatizacao dos A autoridade do Nucleo em relagéo aos eventos
documento que norteard os servigos eventos académicos ainda néo foi claramente definida, fato
disponibilizados pela ASCOM em relagéo académicos. que impossibilita a normatizacdo do mesmo.
ao cerimonial, cobertura jornalistica, NAO

cobertura audiovisual e transmissao online
de eventos académicos.




Coordenacdo do processo licitatorio para

Coordenacdo do

O processo licitatdrio foi concluido no més de maio de

eventos, que tenha como objeto a prestagdo | processo 2014.
de servicos de locacédo de estrutura e licitatdrio para
iluminacdo cénica e contratacdo de mao-de- | eventos. SIM
obra terceirizada para receptivo e operador
de camera.
Revisdo da normatizagdo do ato de colagdo | Revisdo da A revisdo da normatizagdo ndo ocorreu, pois néo é
de grau, documento que norteard os atos de | normatizagdo do certo que a Resolugdo continuara em vigor devido aos
colacéo de grau dos formandos da UFRB. ato de colacéo de NAO altos custos deste evento.
grau.
Elaboracdo do roteiro de visitas Elaboracdo do O documento foi elaborado e esta em fase de
institucionais, documento que norteara o roteiro de visitas adaptacdes e finalizacdo da marca. Deve ser
receptivo a grupos escolares e/ou institucionais. apresentado ao publico no inicio de 2015.
representantes de outras instituictes em SIM
visita a UFRB.
Realizacdo de visitas técnicas a cerimonial Realizacdo de Foi realizada uma visita a Universidade Federal do
de outras universidades, acdo com objetivo | visitas técnicas a Rio Grande do Norte, onde a servidora acompanhou a
de conhecer o funcionamento e a cerimonial de SIM rotina do Cerimonial da Universidade e teve acesso
normatizacao do cerimonial universitario. outras aos documentos que regulamentam as atividades do
universidades. setor.
Realizagdo do cerimonial dos eventos Realizagdo do Foi realizado o atendimento das demandas solicitadas
académicos da UFRB, atividade permanente | cerimonial dos através do SIGASCOM.
sob responsabilidade do ndcleo com eventos
objetivo de organizar e oferecer servico de | académicos da SIM

mestre de ceriménia para 0s eventos
académicos.

UFRB.




NUCLEO DE HIPERMIDIAS

Instalacdo do sistema de estatistica web
Piwik, o que possibilitara melhores
estatisticas de acesso de todos os sites da

Instalacdo do
sistema de
estatistica web

Sistema instalado faltando apenas realizar algumas
configuracdes e testes.

UFRB sem depender de servicos de outras Piwik. SIM 0,5

empresas.

Desenvolvimento do portal de eventos da Desenvolvimento O portal estava em desenvolvimento, mas néo foi
UFRB, um sitio que reunira informac6es do portal de concluido por conta de o servidor responsavel pelo
sobre os eventos que acontecem na eventos da UFRB. Nucleo de Hipermidias ter se desligado do setor.
universidade. Isso tornard mais facil a

geracdo de feeds RSS que permitirdo que 0s

sites dos centros exibam o link para seus SIM 0,5

eventos. O intuito desse portal é também

centralizar as inscri¢cOes dos eventos para

eliminar o trabalho repetitivo de fazer

formularios de inscrigdo para cada evento.

Pesquisa de avaliacdo do portal da UFRB Pesquisa de Questionario desenvolvido, mas ndo aplicado por
junto a comunidade académica. A pesquisa | avaliacdo do conta de outras demandas do setor.

ird avaliar o que a comunidade espera do portal da UFRB

portal em termos de conteddo, qual o grau junto a

de satisfacdo com a arquitetura de comunidade SIM 0,5

informacdo e com o layout atual e serd académica.

utilizada como subsidio para futuras

modificacdes no portal.

Desenvolvimento de site com 0 mapa dos Desenvolvimento O site estava em desenvolvimento, mas néo foi
campi e a localizacdo de todos os setores da | de site com o SIM 5 concluido por conta de o servidor responsavel pelo

UFRB. Integrando em um Unico banco de
dados a localizagdo, 0os nimeros de telefone

mapa dos campi e
a localizagdo de

Nucleo de Hipermidias ter se desligado do setor.




e enderecos de e-mails dos setores.

todos os setores
da UFRB.

Criar termo de responsabilidade para
assinatura pelos administradores dos sites

Criar termo de
responsabilidade
para assinatura

Termo desenvolvido, mas ndo utilizado por conta de
outras demandas do setor.

gue ndo sdo de responsabilidade da SIM 0,5
. o pelos
Assessoria de Comunicacao. -
administradores
dos sites.
Migragdo dos sites das unidades Migragdo dos sites Foi realizada a migrada dos sites, mas por conta de
administrativas que ainda utilizam o CMS das unidades SIM 05 problemas técnicos o servico sera refeito.

Joomla 1.5 como gerenciador de contetdo.

administrativas.




ANEXO Il

METAS DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

Consolidar/Aprimorar e Alimentar o Portal da

META NAO META NAO
UFRB. ASCOM SIM QUANTITATIVA QUANTITATIVA REALIZADA

Integrar a Assessoria de Comunicacdo as Agéncias

META NAO META NAO
de noticias. ASCOM SIM QUANTITATIVA | QUANTITATIVA REALIZADA
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