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1. IDENTIFICACAO

1.1. Identificagdo da Unidade

Quadro 1 — ldentificagdo da UNIDADE — Relatério de Gestéio SETORIAL

Identificacdo da Unidade

Denominacdo Completa: Assessoria de Comunicacdo

Denominacdo Abreviada: ASCOM

Telefones/Fax de contato: (75) 3621-4015 [ (75) 9969-4911

Ender eco Eletr énico: ascom@ufrb.edu.br

Pagina na I nter net: http://www.ufrb.edu.br/ascom

Ender eco Postal: Rua Rui Barbosa, 710, Centro - Cruz das Almas - Bahia 44.380-000

Normas Relacionadas a Unidade

Normas de criacdo e alteracdo da Unidade Jurisdicionada

Constituicdo da Replblica Federativa do Brasil de 1988

Lei n°11.151 de 29 de julho de 2005

Outras normas infralegaisrelacionadas a gest&o e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Portaria N° 214 de 27 de marco de 2013

Portaria N° 301 de 26 de abril de 2013

Portaria N° 451 de 13 de maio de 2013

Portaria N° 390 de 15 de maio de 2013

Portaria N° 493 de 16 de maio de 2013

Portaria N° 494 de 16 de maio de 2013

Portaria N° 645 de 18 de julho de 2013

Portaria N° 646 de 18 de julho de 2013

Portaria N° 657 de 31 de julho de 2013

Portaria N° 711 de 19 de agosto de 2013

Manuais e publicacdesrelacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

Linha Editorial da Agénciade Noticias

Guia de Produtos e Servicos da ASCOM

Normas para publicacdo no sitio de Concursos da UFRB

Unidades Gestor as e Gestoesrelacionadas a Unidade

Nucleo de Audiovisual, Nicleo de Design e Propaganda, Nucleo de Jornalismo, Nucleo de Relagdes Publicas,
Nucleo de Tecnologia da Informacdo

1.2. Finalidade e Competéncias Or ganizacionais

A Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
(UFRB) € 0 6rgéo de apoio e assessoramento da Reitoria nas areas de Imprensa, Publicidade e
Propaganda, Relagdes Publicas, Internet e Producdo Audiovisual.

A ASCOM é responsavel pela gestéo dos processos de comunicagdo e fluxo de informagdes
da Ingtituicdo. Seu papel é preservar as diretrizes de comunicacdo da Universidade,
elaborando estratégias de divulgacdo que ampliem o acance da UFRB na midia regional,
estadual, nacional e internacional e atendam as expectativas das comunidades interna e
externa da Universidade.
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Nucleo de Audiovisual — responsavel pelo plangjamento, producdo e veiculacdo de
produtos multimidia;

Nucleo de Design e Propaganda — trabalha aimagem da UFRB através do
plangjamento de acdes publicitérias, aém da criacéo e editoracéo de material grafico;
Ncleo de Jornalismo — responsavel pela divulgacéo das acbes da UFRB para seus
publicos estratégicos;

Nucleo de Relages Publicas - responsavel pela criacéo de estratégias para atender as
necessidades de relacionamento da UFRB com os diversos setores sociais,

Nucleo de Tecnologia da Informagéo — fornece o suporte na area de tecnologia.

M acr opr ocessos Finalisticos

Assessoria de Imprensa — intermediaco da relacdo da UFRB com os veiculos de
comunicacao;

Comunicagéo Interna — agbes de comunicacdo para integrar as diversas areas que
compdem a comunidade universitéria, além de promocéo do didlogo entre a Reitoriae
os demais segmentos da UFRB;

Relacbes Publicas — criacdo de estratégias para atender as necessidades de
relacionamento da UFRB com os diversos setores sociais, com sua comunidade
académica e os publicos de modo geral;

Design e Propaganda — trabalha aimagem da UFRB através do plangjamento de aces
publicitérias, além da criagdo e editoracdo de materia grafico;

Audiovisual — plangjamento, producéo e veiculagdo de produtos multimidia;

Producéo Editorial — desenvolvimento e coordenagéo de projetos editoriais, nas midias
impressa, eletronica e digital, em todos 0s seus estagios,

Tecnologia da Informagdo — suporte tecnol 6gico as atividades da ASCOM.



1.5. Macroprocessos de Apoio

e Gerenciamento do Portal e da Agéncia de Noticias;

A ASCOM é responsavel pelo gerenciamento do Portal UFRB, que engloba informagoes
sobre as atividades e 0 desempenho da Universidade nas areas de ensino, pesguisa e extensao.

A Agéncia de Noticias da UFRB, ligada a Assessoria de Comunicagdo da Universidade,
divulga aos diversos meios de comunicacdo e a comunidade académica as noticias relativas a
eventos, pesquisas, Cursos, congressos, Servicos e atividades de extensdo oferecidas pela
Universidade, além de informacdes relativas a gestéo universitaria.

Tabela 1l — Estatisticas do Portal UFRB (ufrb.edu.br/portal) em 2013

Tipo Quantidade
Visitas 1.470.960
NuUmero absoluto de visitantes Gnicos 358.210
Visualizacbes de pagina 3.294.416
Paginag/visita 2,24
Tempo médio no site 03:49
Novas Visitas 22,97%

Tabela 2 — Estatisticas da Agéncia de Naticias (ufrb.edu.br/agencia) em 2013

Tipo Quantidade

Visitas 410.526
NUmero absoluto de visitantes Uinicos 133.208
VisualizagOes de pagina 712.260
Péginasivisita 1,73

Tempo médio no site 00:02:10
Novas Visitas 31.09%
Noticias Veiculadas 338

e Desenvolvimento de sites e Treinamento;

A ASCOM desenvolve sites para setores, eventos e projetos vinculados a UFRB, de acordo
com o padrdo visual que marca sua presenca digital. Apds a criagdo dos layouts, 0s
solicitantes recebem treinamento para a administracéo do contetido dos sites.

Em 2013, o Nucleo de Tecnologia da Informacdo produziu video-aulas que foram
disponibilizadas online por meio do site da ASCOM: www.ufrb.edu.br/ascom/video-aul as-de-
administracao-de-sites, diminuindo a necessidade de treinamento presencia a partir do més de
outubro.

Tabela 3 — Desenvolvimento de sites e treinamentos em 2013
Tipo Solicitagbes Atendidas
Sites Desenvolvidos 66 59
Treinamentos Realizados 66 52




e Administrago do contetdo de sites,

A ASCOM auxilia na administragdo do contelido de sites hospedados no servidor UFRB,
CUjos responsaveis ainda ndo estdo habilitados ou ndo dispdem da expertise necesséria para a
atividade.

As solicitagOes de divulgacdo sdo encaminhadas para a equipe da ASCOM que andlisa a
possibilidade de publicagéo do conteldo na Agéncia de Noticias, caso noticias ou eventos, ou
nos demais sites da UFRB.

Desde 0 més de junho de 2013, as solicitagOes passaram a ser avaliadas por Pesquisa de
Satisfagcdo encaminhada aos demandantes do servico. De natureza opcional, a maioria das
solicitagbes ndo recebeu avaliagdo. Dentre aquelas avaliadas negativamente, a principal
judtificativa apresentada foi a ndo concordancia com a recusa da publicacdo e/ou com o
formato da publicagéo.

Tabela4 — Administraces do contelido de sites em 2013+
Tipo Solicitagbes Atendidas

Administragdes de Contetido 1.164 1.030

*incluindo publicactes na Agéncia de Noticias

Tabela5 — Satisfagdo com administragdo dos sites em 2013+
Tipo Excelente Bom Regular Péssimo

Satisfacio 16 1 2 1

*incluindo a Agéncia de Naticias

e Monitoramento de redes sociais,

A ASCOM rediza a varredura sistemética de todos os usuérios vinculados a UFRB nas redes
sociais, além de realizar campanhas especificas para este publico.

Tabela 6 — Monitoramento de redes sociais em 2013

Tipo Quantidade
NuUmero de “Curtir” do Facebook 8.508
NUmero de Seguidores no Twitter 4.476
Campanhas nas redes sociais 30

e Producéo de clipping;

A ASCOM produz o clipping de noticias publicadas sobre a UFRB e assuntos correlatos,
através do qual é possivel avaliar o impacto e o alcance daimagem da institui¢éo.

O clipping é feito de forma manual, restringindo-se as publicagdes em ambiente digital. Até o
ano de 2012, a ASCOM utilizava as ferramentas de busca 48ers (www.48ers.com) e Google
Alerts (www.google.com.br/alerts) para monitorar a web. A partir de 2013, passou a contar
apenas com a segunda ferramenta de pesquisa.

As mencgbes computadas na midia impressa se referem em sua maioria ao Jornal A Tarde,
anico veiculo impresso assinado pela Universidade. As mencfes em r&dio e TV ndo sdo
monitoradas com frequéncia, sendo computadas apenas quando disponibilizas online.



Tabela 7 — Clipping em 2013

Tipo Quantidade Positivo Neutro Negativo

Clipping 918 393 429 94

Tabela 8 — Mengdes por tipo de midiaem 2013

Tipo Online I mpresso TV Réadio

Midia 887 28 1 -

e Relacionamento com aimprensa;

A ASCOM coordena as atividades de divulgacdo dos assuntos da Universidade para os meios
de comunicagdo de alcance local e nacional, incluindo jornais, revistas, radios, emissoras de
televisdo e a midia especializada da Internet, além do atendimento aos profissionais de
imprensa que buscam informagdes sobre a UFRB e organizacéo da agenda de entrevistas com
gestores e comunidade académica.

Tabela 9 — Relagbes com aimprensa em 2013

Tipo SolicitacOes Atendidas
Atendimentos Realizados 59 58
Releases Enviados - 59
Entrevistas Agendadas: - -

*dados ndo computados no periodo

e Producédo de videos, audios e fotos;

A ASCOM coordena a producéo de videos institucionais, audios e fotografias para divulgacéo
interna e externa.

Tabela 10 — Producéo de videos, audios e fotos em 2013

Tipo Quantidade
Audios -
Videos 33
Fotos 12.254

e Cobertura de eventos;

A ASCOM redliza a cobertura jornalistica, fotografica e audiovisual de eventos promovidos
pela Universidade.

Tabela 11 — Coberturas fotogréfica e audiovisual em 2013

Tipo SolicitacOes Atendidas
Cabertura fotogréfica 25 18
Cobertura audiovisua 48 38
Caoberturajornalistica 60 40




e Organizacdo de eventos;

A ASCOM participa da organizacéo dos eventos promovidos pela Universidade, por meio do
servico de Cerimonial.

Tabela 12 — Organizacdo de eventos em 2013

Tipo Solicitacbes Atendidas

Cerimonial 33 22

e Organizacdo de visitas sociais;

A ASCOM organiza a programagdo socia de visitas oficiais a UFRB, além de recepcionar
grupos de estudantes por meio de um roteiro guiado pelas dependéncias da Universidade.

Tabela 13 — Visitas sociais em 2013

Tipo Solicitagbes Atendidas
Visitas 1 -

e Administragdo daListalnformativada UFRB;

A lista informativa da UFRB € administrada/moderada pela ASCOM. Trata-se do envio de
emails, mediante solicitacdo, a comunidade académica acerca de informagdes que possuam
vinculo institucional com a UFRB.

Ja as listas de discussdo voltadas aos Técnicos-Administrativos (tecnicos@lista.ufrb.edu.br) e
Docentes (docentes@lista.ufrb.edu.br) passaram a atuar sem qualquer tipo de moderagéo,
desde 0 més de janeiro de 2013.

Tabela 14 — Emails informativos em 2013
Tipo Quantidade
Emails Enviados 41

e Atendimento a demanda por informacéo;

A ASCOM responde dividas encaminhadas pelo Fale Conosco ou redes sociais (Facebook e
Twitter) direcionadas a Universidade.

Tabela 15 — Demandas por Informag8o em 2013

Tipo Quantidade
Demandas do Fale Conosco 692
Demandas do Facebook 84
Demandas do Twitter 5
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e Gerenciamento do mura deinformativos;

A ASCOM é responsavel pela administragdo de mural no Prédio Central, onde passou a
disponibilizar durante o ano de 2013 noticias sobre a UFRB veiculadas em midias online e
impressa, além de informes e cartazes sobre 0s produtos e servi¢os of erecidos pela Unidade.

e Criacdo de material gréfico;

A ASCOM elabora materia gréfico informativo destinado aos veiculos de comunicagéo e/ou
adivulgacdo institucional .

Tabela 16 — Criagdo graficaem 2013

Tipo Solicitacbes Concluidas

Criac8o e editoracdo gréfica 223 217
Tabela 17 — Edtatisticas da criag8o gréficaem 2013

Tipo Solicitagdes Concluidas
Catélogo/cartilha 11 11
Folders 38 36
Cartazes 50 49
Banners 72 71
Faixas 15 14
Marcas 50 49
Outros 60 59

A Universidade
I’ ~ v i

IVIOUCI LI
e os desafios contemporéneos

Semindrio: O Lugar d
na Universidade Cont
Dala: 05/12/13

Novos campi da UFRB

Feira de Santana e Santo Amaro Hordrio: 9 hs -
Local: auditério do CAHL, Cad
Cerimonia de posse dos diretores, dia 27 de setembro Inscrigées no local - gratuitas

Palestrante: Prof” Dr" José Cri:
[Prof* Titular de Filosofia da

Acesse o Sistema de Bibli

da UFRB pelo seu celular Sejam bem-vindos

Consulta ao acervo e Renovacio de emp) a Federal do Recdncavo!

acervo.ufrb.edu.br/pergamum/mobile

Darlene e Barbara s30 alunas da UFRB

Figura 2 — Alguns trabal hos realizados pelo Nucleo de Design e Propaganda



e Gerenciamento de impressdo de material gréfico.
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A ASCOM ¢ a unidade responsavel pelo gerenciamento do servigo de impressdo de material
grafico necessario para divulgacéo e realizacdo de eventos e atividades da UFRB.

Tabela 18 — Impressao de material gréfico em 2013

Tipo Solicitacbes

Concluidas

Impressdo de Material Gréfico 122

51

1.6. Principais Par ceiros

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, PLANO DE METASE ACOES

Nucleo de Audiovisudl;

Nucleo de Design e Publicidade;
Nucleo de Jornalismo;

Nucleo de Relagbes Publicas;

Nucleo de Tecnologia da Informacéo.

2.1. Planglamento das Ac¢des da Unidade

Além dos servicos rotineiros, a equipe elabora anualmente um Plano de Ac&o para orientar as
suas atividades. Abaixo, listamos as a¢des de 2013 relacionadas com os objetivos estratégicos
da Unidade:

Criar listainformativa de emails dos servidores da UFRB
Implantar ferramenta de gerenciamento de projetos

Criar 0 manua de instrugbes dos produtos/servicos da ASCOM (linhas editoriais,

redes sociais)

Criar e divulgar os cartazes dos produtos/servigos da ASCOM
Atualizar o mailing de imprensa e instituciona

Coordenar o Media Training com os gestores da UFRB

Capacitar os responsavei s técnicos pelos sites institucionais

Plangjar e solicitar compra de materiais graficos para o ano de 2014
Plangjar e solicitar compra de materiais audiovisuais

Solicitar assinatura de revistas/jornais

Solicitar capacitacdo dos servidores da ASCOM

Produzir o Guia de Fontes

Produzir o Press Kit (catdlogo de cursos)

Solicitar a criagéo de emailsinstitucionais para os discentes da UFRB
Implantar a nova lntranet

Criar eimplantar os roteiros de visitainstitucional “Um diana UFRB”
Criar campanhas para as redes sociais

Desenvolver o SSIGASCOM
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2.2. Estratégias de Atuacgao Frente aos Obj etivos Estratégicos

No Anexo |, demonstramos o Plano com as agdes, status de realizacdo e justificativas frente
as dificuldades encontradas durante seu processo de execucdo. Destacamos que, ao longo de
2013, as atribuicdes da ASCOM foram melhor definidas entre seus nucleos e divulgadas para
as demais Unidades, de forma que o grupo se consolidou na gestdo da comunicagéo da
Universidade. A elaboracdo do Guia de Produtos e Servicos da ASCOM, em marco de 2013,
atuou nesse sentido, mostrando-se Util para a otimizag&o do relacionamento da assessoria com
0S Seus principais demandantes.

A implementacdo do SIGASCOM - sistema de gerenciamento de produtos e servicos da
Assessoria de Comunicagdo, em janeiro de 2013, também foi fundamental para a
sistematizacdo das solicitagcBes encaminhadas a esta Unidade, bem como para um maior
controle na aprovacdo dos servicos repassados a cada nuicleo da assessoria. A reestruturacéo
da ASCOM, projetada em janeiro de 2012 e concretizada em maio de 2013, com a criacdo dos
Nucleo de Jornalismo (NUJOR) e Nucleo de Relagbes Publicas (NURP), e em julho de 2013,
com a nomeacdo do chefe do Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NUTEC), foi outro fator
que contribuiu para a realizacdo de vérias agles, pois o Plano de Ac¢do para 2013 teve esta
nova estrutura como base.

UF 3B | Ascom

SIGASCOM Acesso Restrito

Figura4 — Interface do SIGASCOM

Por sua vez, diversas demandas surgiram durante o exercicio das atividades e foram
atendidas. Abaixo listamos as principais:

e Lancamento do Informativo UFRB e producéo de duas edices,

¢ Realizacdo de exposicdo fotografica no aniversario de 8 anos da UFRB;

e Desenvolvimento do sistema para recebimento do Relatério Final do Projeto de
Pesquisa para a PRPPG;

e Desenvolvimento do sistema de gerenciamento dos ramais Vol P e dos ativos de rede
paraa COTEC,

e Desenvolvimento do sistema de reserva de auditorio parao CAHL;
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e Desenvolvimento do sistema de gerenciamento de protocolos para uso de animais em
ensino e pesquisa paraa CEUA;

e |Implementacdo do sistema de gestéo de certificados eletronicos para a PROGRAD, o
CCAAB e o CETEC;

e Diagramagédo de um livro para a Editora UFRB.

ECONOMIA
SOLIDARIA NO
RECONCAVO

Figura 5 — Edi¢bes do Informativo UFRB

N&o obstante os avancos na estruturacéo da ASCOM e reconhecimento pelos seus servicos,
ainda podemos apontar alguns problemas que demandam solucdes urgentes e que precisam
ser priorizadas em 2014, uma vez que a gradual consolidacéo traz consigo novos desafios.
Destacamos que os fatores limitantes principais para uma melhor atuacdo da Unidade séo: a)
falta de pessoal; b) espaco fisico insuficiente; ¢) pouca colaboracéo das demais Unidades €; d)
inexisténcia de recursos especificos.

Falta de pessoa - Em 2013, a ASCOM recebeu um estagiario do curso de Comunicagdo com
habilitacdo em Jornalismo que atuou por cinco meses (mar¢o-agosto) na Unidade. No entanto,
com a sua saida, ndo houve substituicdo. Dessa forma, a demanda por novos estagiérios, das
areas de Jornalismo, Audiovisual, Artes Visuais e Relagbes Publicas, faz-se eminente.
Destacamos ainda a necessidade de profissionais de outras &reas da Comunicagdo, a exemplo
de RelagBes Publicas, Publicitédrios e Webdesigners, para complementacdo do quadro da
assessoria, e reforgo nas areas ja existentes: Jornalismo, Audiovisual e Design Gréafico.

Espaco fisico insuficiente - Também o espaco fisico da ASCOM precisa passar por mudancas,
visando a sua ampliacdo. Hoje, a ASCOM atua numa sala anexa a Vice-Reitoria e esta
composta por nove estacoes de trabalho. Essas estages carecem de uma melhor disposicéo e
ainda precisardo ser compartilhadas quando da ampliacdo do quadro técnico da assessoria.
Com o aumento do espaco fisico da Unidade, seria respeitado o espaco individual adequado
para o trabalho e novas perspectivas de atuacdo poderiam ser empreendidas pela ASCOM
com a criacdo de um estdio e uma sala aclistica para gravagOes internas.
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Pouca colaboragdo das demais Unidades — Como setor responsavel pela comunicagéo
ingtitucional, a ASCOM precisa contar com a colaboracdo ativa de todos os setores
estratégicos da Universidade no repasse de informagdes de forma clara, correta e célere. Eles
precisam sentir-se parte do processo de divulgacdo da instituicdo, colaborando sempre que
possivel para evitar erros ou desgastes quanto aos assuntos de sua especialidade. Neste
quesito, durante o exercicio das atividades de 2013, também enfrentamos dificuldades no
atendimento destas demandas de forma espontanea e consonante com o deadline daimprensa

Inexisténcia de recursos especificos — A ASCOM é a unidade demandante do servico de
impressdo de material grafico, cujos recursos ja estdo inclusos no planegjamento institucional.
No entanto, ndo ha recursos especificos para o atendimento das demais atividades da unidade.
Faz-se necess&rio 0 repasse de recursos visando a compra de insumos (a exemplo de
softwares e equipamentos especializados) e servicos (a exemplo de clipping de radio e TV,
monitoramento de midias sociais, desenvolvimento de campanhas de publicidade,
organizacao de eventos, assinatura de jornais e revistas especializados, entre outros).

2.3. Execucao do Plano de M etas ou de Acdes

e Consolidar/Aprimorar e Alimentar o Portal da UFRB

No decorrer do ano 2013 foi dada continuidade ao objetivo estratégico de
consolidacao/aprimoramento e alimentacdo do portal da UFRB. Esse canal trouxe novos
desafios & equipe da ASCOM, decorrente de sua reestruturacdo concretizada no final do ano
anterior. A mudanca para uma versao com design mais fluido e moderno mostrou-se mais
adequada as necessidades de seus publicos-alvo, repercutindo diretamente no aumento do
nimero de visitas em 27,89%, visitantes Unicos em 28,47% e visualizagdes de paginas em
52,33% em relacdo a 2012. Neste comparativo, o portal da UFRB aumentou cerca de 320 mil
visitas/ano.

Evolugéo de Visitas - Portal UFRB

1.600.000
1.400.000
1.200.000

1.000.000
800.000

> 600.000
400.000
200.000

0

2010 2011 2012 2013

Visitas

Ano

Gréfico 1 — Evoluggo de Visitas Portal UFRB

Dentre outras melhorias também aplicadas ao portal da UFRB, a funcdo da érea de destaque
(banner) do canal foi alterada para evidenciar os principais fatos gue ocorrem durante o ano
na Universidade, como o0 processo seletivo, premiacdes, eventos académicos e outros. Para
continuar garantindo o funcionamento adequado do portal, foi realizada a atualizagdo do
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sistema de gerenciamento de conteldo — Joomlal — para a versdo 3.2.1. E por fim, diante do
crescente acesso ao cana por dispositivos méveis, foi disponibilizada a versdo mobile do
portal da UFRB.

urs UFRB - Universidade

4|» http:fwww.ufrb_edu briportal

} Universidade Federal do
Recdncavo da Bahia

INICIO AUFRE ENSIND INGRESSO PESOUISA EXTENSAD PUBLICACOES SERVICOS FALE COM Menu

UFRB mantém IGC 4 ¢ se @
ConsoRd entre as Mmelhores G0 Bras

Ultimas da Agéncia

Enem 2013 Participantes podem consuttar

UFRB mantém IGC 4 e se
consolida entre as melhores do Brasil

Desktop Mobile
Figura5 — VersBes Portal da UFRB

e Integrar a Assessoria de Comunicagdo as Agéncias de Noticias

Durante o ano de 2013, a ASCOM realizou nova atualizagdo do mailing de imprensa, deu
continuidade ao trabalho de clipping eletrénico e comegou o trabalho de clipping impresso
para verificar o nimero e a qualidade das apari¢des da Universidade ou de temas correlatos
nas Agéncias de Noticias (jornais, revistas, blogs, redes sociais etc). O servigco de clipping
passou a ser realizado diariamente e disponibilizado online, a partir do més de janeiro, para
acesso a qualquer tempo por meio do sitio da ASCOM: www.ufrb.edu.br/ascom/clipping.

Com o SIGASCOM também foi disponibilizado o servico de Atendimento a Imprensa:
www.ufrb.edu.br/ascom/atendimento-a-imprensa, destinado aos veiculos e profissionais de
imprensa que desgjam solicitar fontes ou informagdes sobre pesquisas, assuntos e eventos
sobre a UFRB. Por suavez, este canal proporcionou um maior estreitamento nas relacbes com
este publico estratégico, que se fortaleceram no ano corrente. Ver Anexo .



ANEXO |

METAS SETORIAIS 2013 - ASSESSORIA DE COMUNICAQAO
Acodes de Planejamento Institucional

META FiSICA
META / ACAO PLANEJADA STATUS / JUSTIFICATIVA
Criar lista informativa de emails dos Lista Criada Realizado em janeiro de 2013
servidores da UFRB
. Ferramenta implantada Realizado em janeiro de 2013, incluso no SIGASCOM
Implantar ferramenta de gerenciamento de
projetos
Criar o manual de instrugbes dos Manual criado Realizado em marco de 2013
produtos/servicos da ASCOM (linhas
editoriais, redes sociais)
Criar e divulgar o0s cartazes dos Cartazes criados e Realizado em margo de 2013
produtos/servicos da ASCOM divulgados
Atualizar o mailing de imprensa e Mailing atualizado Realizado entre maio e julho de 2013
institucional




Coordenar o Media Training com o0s
gestores da UFRB

Media Training realizado

Solicitado em abril de 2013 a PROGEP e realizado em novembro
de 2013

Capacitar os responsaveis técnicos pelos
sites institucionais

Capacitacao realizada

Realizado como atividade permanente durante o ano

Planejar e solicitar compra de materiais
graficos para o ano de 2014

Materiais graficos
planejados e solicitados

Planejado em dezembro de 2013 / Pregéo previsto para janeiro
de 2014

Planejar e solicitar compra de materiais
audiovisuais

Materiais audiovisuais
solicitados

Solicitada compra de equipamentos de iluminacdo a PROAD em
junho de 2013, mas ndo adquiridos / Dificuldade de angariar
cotacdo direta de empresas do ramo

Solicitar assinatura de revistas/jornais

Assinatura realizada

Solicitada & PROAD em marc¢o de 2013 e atendida em julho de
2013

Solicitar capacitagdo dos servidores da
ASCOM

Solicitagdo realizada

Capacitacdo em fotografia solicitada & PROGEP em maio de
2013, mas nao realizada / Incluida no PACAP 2014

Produzir o Guia de Fontes

Guia produzido

N&o realizado / Indisponibilidade da equipe

Produzir o Press Kit (catalogo de cursos)

Press Kit produzido

Em producéo desde marco de 2013, previsto para margo de
2014 / Nao fornecimento de informagdes dos setores da UFRB e
indisponibilidade da equipe




Solicitar a criacdo de emails institucionais
para os discentes da UFRB

Emails criados

Solicitado em julho de 2013 e encaminhado pela SURRAC em
outubro de 2013

Implantar a nova Intranet

Intranet implantada

Planejado em agosto de 2013, mas nao implantado / Projeto
substituido pela proposta de inclusao das funcionalidades no
novo site da PROGEP

Criar e implantar os roteiros de visita
institucional “Um dia na UFRB”

Roteiros criados e
implantados

N&o realizado / Indisponibilidade da equipe

Criar campanhas para as redes sociais

Campanhas criadas

Realizado como atividade permanente durante o ano

Desenvolver o SIGASCOM

SIGASCOM desenvolvido

Realizado em janeiro de 2013




ANEXO Il

METASDO PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) DA UFRB

METAS SETOR DE EXECUCAO STATUS/JUSTIFICATIVA
Consolidar/Aprimorar e Alimentar o Portal da ASCOM REALIZADO
UFRB
Integrar a Assessoria de Comunicacao as ASCOM REALIZADO
Agéncias de Noticias
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