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1. IDENTIFICACAO

1.1. Identificagdo da Unidade

Quadro 1 — ldentificagdo da UNIDADE — Relatério de Gestéio SETORIAL

Identificacdo da Unidade

Denominacdo Completa: Assessoria de Comunicagéo

Denominacdo Abreviada: ASSCOM

Telefones/Fax de contato: | (75) 3621-4015

Ender eco Eletr énico: gabi.asscom@ufrb.edu.br

Pagina na | nter net: http://www.ufrb.edu.br/ascom

Ender ego Postal: Rua Rui Barbosa, 710, Centro - Cruz das Almas - Bahia 44.380-000
Normas Relacionadas a Unidade

Manuais e publicaces rel acionadas as atividades da Unidade

Linha Editorial da Agénciade Noticias

Unidades Gestoras e Gestdes rel acionadas a Unidade

Nucleo de Audiovisual, Nucleo de Design e Publicidade, Ntcleo de Tecnologia da |nformacdo

1.2. Finalidade e Competéncias Organizacionais

A Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
(UFRB) € 0 6rgéo de apoio e assessoramento da Reitoria nas areas de Imprensa, Publicidade e
Propaganda, Relagdes Publicas, Internet e Producdo Audiovisual.

A ASCOM é responsavel pela gestdo dos processos de comunicacdo e fluxo de informagdes
da Ingtituicdo. Seu papel é preservar as diretrizes de comunicacdo da Universidade,
elaborando estratégias de divulgacdo que ampliem o acance da UFRB na midia regional,
estadual e nacional e atendam as expectativas das comunidades interna e externa da
Universidade.

1.3. Organograma

REITORIA

GABINETE DA REITORIA

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

NUCLEO DE AUDIOVISUAL

NUCLEO DE DESIGN E PUBLICIDADE

NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Figura 1 — Organograma da ASCOM



Nucleo de Audiovisual — responsavel pelo plangjamento, producdo e veiculacdo de
produtos multimidia;

Nucleo de Design e Publicidade — trabalha aimagem da UFRB através do
planejamento de acles publicitarias, aém da criago e editoracdo de material gréfico;
Nucleo de Tecnologia da Informagéo — fornece o suporte na area de tectonolgia.

1.4. Macroprocessos Finalisticos

Assessoria de Imprensa — intermediacdo da relagdo da UFRB com os veiculos de
comunicacao;

Comunicacéo Interna — agbes de comunicacdo para integrar as diversas areas que
compdem a comunidade universitaria, além de promocao do didlogo entre a Reitoriae
os demais segmentos da UFRB,;

Relacbes Publicas — criagdo de estratégias para atender as necessidades de
relacionamento da UFRB com os diversos setores sociais, com sua comunidade
académica e os publicos de modo geral;

Design e Publicidade — trabalha aimagem da UFRB através do plangjamento de acbes
publicitérias, além da criacdo e editoragdo de material grafico;

Audiovisual — plangjamento, producédo e veiculacdo de produtos multimidia;

Producdo Editorial — desenvolvimento e coordenacao de projetos editoriais, nas midias
impressa, eletronica e digital, em todos 0s seus estagios,

Tecnologia da Informagdo — suporte tecnol dgico as atividades da ASCOM.

1.5. Macroprocessos de Apoio

Produzir videos, audios e fotos

A ASCOM coordena a producdo de videos institucionais, dudios e fotografias para divulgacéo
interna e externa.

Tabela 1 — Produc&o de videos, audios e fotos em 2012

Tipo Quantidade
Audios 4
Videos 30
Fotos 9.810

Gerenciar o Portal e a Agéncia de Noticias

A ASCOM é responsavel pelo gerenciamento do Portal UFRB, que engloba informagtes
sobre as atividades e o desempenho da Universidade nas éreas de ensino, pesguisa e extensao.

A Agéncia de Noticias da UFRB, ligada a Assessoria de Comunicacdo da Universidade,
divulga aos diversos meios de comunicagdo e a comunidade académica as noticias relativas a
eventos, pesquisas, Cursos, congressos, servicos e atividades de extensdo oferecidas pela
Universidade, além de informagdes relativas a gestdo universitaria.

Tabela 2 — Estatisticas do Portal UFRB (ufrb.edu.br/portal) em 2012

Tipo Quantidade

Visitas 1.150.173

NuUmero absoluto de visitantes Uinicos 278.823




VisualizacOes de pagina 2.162.694
Paginag/visita 1,88
Tempo médio no site 00:03:46
Novas Visitas 22,81%

Tabela 3 — Estatisticas da Agéncia de Noticias (ufrb.edu.br/agencia) em 2012

Tipo Quantidade
Visitas 340.899
NUmero absoluto de visitantes Gnicos 121.870
Visualizagbes de pagina 725.356
Péginasivisita 2,13
Tempo médio no site 00:02:14
Novas Visitas 34,22%
Noticias Veiculadas 337
Solicitacfes de Divulgacdo 189

e Produzir clipping

A ASCOM produz o clipping de naticias publicadas sobre a UFRB e assuntos correl atos.

Tabela4 — Clipping em 2012

Tipo Quantidade
Clipping 1.225

e Produzir releases paraaimprensa

Redacdo e distribuicdo de noticias da UFRB a veiculos de comunicagdo social, além de
sugestdo de pautas.

Tabela5 — Releases em 2012

Tipo Quantidade
Releases Enviados 42

e Organizar e cobrir eventos

A ASCOM participa da organizacdo e redliza a cobertura jornaistica e audiovisua dos
eventos promovidos pela Universidade.

Tabela 6 — Organizagéo e Cobertura de Eventos em 2012
Tipo Quantidade

Eventos Cobertos

e Organizar aagenda de entrevistas com gestores e comunidade académica;

A ASCOM organiza a agenda de entrevistas com 0s gestores e comunidade académica.
e Organizar visitas sociais

Organizacdo da programacao social de visitas oficiais a UFRB.
Tabela 7 — Visitas Sociais em 2012

Tipo Quantidade
Visitas 1




e Atender aimprensa

Atendimento a profissionais de comunicacdo social que buscam informacdes sobre a UFRB.

Tabela 8 — Atendimento almprensa em 2012
Tipo Quantidade
Atendimentos Realizados 52

e Enviar emailsinformativos

Envio de emails, mediante solicitacdo, a comunidade académica acerca de informacdes que
possuam vinculo institucional com a UFRB.

Tabela9 — Emails Informativos em 2012
Tipo Quantidade
Emails Enviados 24

e Gerenciar o mural deinformativos
Controle do mural de cartazes da ASCOM no Prédio Central.
e Criar e editorar e gerenciar impressdo de material gréfico

Elaboracéo de material informativo destinado aos veiculos de comunicagdo e/ou a divulgacéo
institucional.

Tabela 10 — Criacdo e Editoracdo de Material Gréfico em 2012

Tipo Quantidade

Publicacbes 8

Eventos 6

Cartazes 58
Banners 34
Faixas 30
Marcas 47
Outros 47
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‘Fi gura 2 — Alguns trabal hos realizados pelo Nucleo de Design e Propaganda
e Desenvolver sites

Desenvolvimento de sites para setores, eventos, projetos e outros.

Tabela 11 — Desenvolvimento de Sites em 2012

Tipo Quantidade

Sites Desenvolvidos 70
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Figura 3 — Portal langado em novembro de 2012

e Administrar aslistas de emails da UFRB



Administracdo, moderacéo e criacao de listas de discussdo da UFRB.

M onitoramento de redes sociais

V arredura sistemética de todos os termos rel acionados ao nome da UFRB nas redes sociais.

Tabela 12 — Monitoramento de redes sociais em 2012

Tipo Quantidade
Numero de “Curtir” do Facebook 4,574
NUmero de Seguidores no Twitter 2.631

1.6. Principais Par ceiros

Nucleo de Audiovisudl;
Nucleo de Design e Publicidade;
Nucleo de Tecnologia da Informacéo.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, PLANO DE METASE ACOES

2.1. Plang amento das A¢des da Unidade

Além dos servicos rotineiros, a equipe elabora anualmente um Plano de Acéo para orientar as
suas atividades. Abaixo, listamos as acdes de 2012 relacionadas com os objetivos estratégicos
da Unidade:

Criacao da politica de comunicacdo institucional;

Definicdo das linhas editoriais dos meios de comunicagdo institucionais,
Solicitagdo de capacitacdo dos colaboradores,

Solicitacdo de compras de materiais gréficos;

Solicitagdo de compras de equipamentos;

Implantagdo da CAPES Web TV;

Implantacdo do Sistema de Apoio a Comunicagdo I ntegrada;
Producéo de video sobre o Centro Petrobras de Referéncia Esportiva;
Producéo de video sobre o Projeto Voltaa Terra;

Producéo de video institucional;

Producé&o de video sobre 0s egressos;

Producéo de video sobre os Centros de Ensino;

Producéo de spots e VTs para eventos e projetos institucionais;
Restivar o Podcast “Nas Ondas da UFRB”;

Producdo de programas especiais pararadio;

Transmissdo simultanea e web de eventos institucionais,
Criagéo damarcada UFRB;

Finalizagdo do Catélogo de Cursos,

Producéo do Guia de Fontes;

Producéo do Press Kit;

Atualizacdo do mailing de imprensa;
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Visita aos meios de comunicagao regionais;

Clipping diério online para Administracdo Central;

Criagdo de um plano de comunicagao para Crises,

Coordenar o Media Training com os gestores da UFRB;
Implantar a nova Intranet;

Promocao de agbes em eventos e datas comemorativas,
Producéo do Guia de Fontes;

Atualizacdo do mailing ingtitucional;

Coordenacéo do evento de comemoracéo dos 7 anos da UFRB;
Criacéo dos roteiros de visitainstitucional “Um diana UFRB”;
Producé&o do livro institucional;

Produc&o da Revista Reconvexo;

Producéo do Press Kit;

Producéo da Agenda;

Producdo do folder institucional;

Producéo do livro sobre o | Simposio A Engenharia e a Inovagdo na Matriz Industrial
do Recdncavo Baiano.

2.2. Estratégias de Atuacao Frente aos Obj etivos Estratégicos

No Quadro 2, demonstramos o Plano com as agdes e suas dificuldades de realizacéo.
Destacamos os fatores limitantes principais: a) falta de pessoal; b) recursos especificos €; ¢) a
greve generalizada (3 meses). A ndo conclusdo da reestruturacdo da unidade, projetada em
janeiro de 2012 e apresentada a alta administracdo, foi outro fator que contribuiu para o
insucesso de vérias acdes, pois 0 Plano de Ac¢do para 2012 teve esta nhova estrutura como base.

Quadro 2 — Plano de A¢&o para 0 ano de 2012

Acdo Realizado Dificuldades*

Criagdo da politica de comunicacdo institucional N&o -

Definicdo das linhas editoriais dos meios de Em parte -

comunicacdo institucionais

Solicitacéo de capacitagdo dos colaboradores Sim -

Solicitagdo de compras de materiais gréficos Sim -

Solicitac8o de compras de equipamentos N&o N&o fornecimento da cotacdo de
pregos das empresas especializadas

Implantacéo da CAPES Web TV Sim -

Implantacéo do Sistema de Apoio a Comunicacdo N&o Regra de negécio ndo compativel

Integrada

Producgo de video sobre o Centro Petrobras de Sim -

Referéncia Esportiva

Producgo de video sobre o Projeto Voltaa Terra Sim -

Producéo de video institucional Néo -

Producdo de video sobre os egressos N&o -

Producéo de video sobre os Centros de Ensino N&o -

Producéo de spots e VTs para eventos e projetos Em parte -

ingtitucionais

Reativar o Podcast “Nas Ondas da UFRB” N&o -

Producéo de programas especiais pararadio N&o -

Transmissdo simultnea e web de eventos Sim -

institucionais

Criacdo da marcada UFRB Sim -
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Finalizagdo do Catdogo de Cursos Nao Falta de informagdes sobre os novos
Cursos
Producéo do Guia de Fontes N&o -
Producdo do Press Kit N&o -
Atualizacdo do mailing de imprensa Em parte -
Visita aos meios de comunicagdo regionais Néo -
Clipping diario online para Administragdo Central Sim -
Criacdo de um plano de comunicagdo para crises Néo -
Coordenar o Media Training com os gestores da N&o -
UFRB
Implantar anova Intranet Em parte -
Promocéo de acBes em eventos e datas comemorativas | N&o -
Producdo do Guia de Fontes N&o -
Atualizacgo do mailing institucional Em parte -
Coordenacdo do evento de comemoracdo dos 7 anos N&o N&o houve necessidade
da UFRB
Criagdo dos roteiros de visitainstitucional “Um diana | N&o -
UFRB”
Producdo do livro institucional N&o -
Producdo da Revista Reconvexo Néo -
Producdo do Press Kit N&o -
Producéo da Agenda Em parte -
Producdo do folder institucional Sim -
Producdo do livro sobre o | Simpésio A Engenhariae | N&o -
alnovacdo naMatriz Industrial do Recbncavo Baiano

* Desconsiderando falta de pessoal, recursos especificos e a greve generalizada.

Por sua vez, diversas demandas surgiram durante o exercicio das atividades e foram
atendidas. Abaixo listamos as principais:

e Desenvolvimento de formulario eletrénico para pré-matricula do Centro de Ciéncias
Exatas e Tecnoldgicas;

e Desenvolvimento dos formulérios de coleta da autoavaliagdo institucional para a
Comisséo Propria de Avaliacéo;

e Desenvolvimento do sistema de boletim de desempenho do Cadastro Seletivo para a
Pro-Reitoria de Graduagéo;

e Desenvolvimento do sistema de inscri¢do e submisséo de trabalhos da Reunido Anual
de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Culturano Reconcavo da Bahig;

e Desenvolvimento do sistema de inscricdo do Forum Internacional 20 de Novembro;

e Diagramacdo de doislivros para a Editora da UFRB.

2.3. Execugao do Plano de M etas ou de AgOes

e Consolidar/Aprimorar e Alimentar o Portal da UFRB

Para cumprir esse objetivo estratégico, a ASCOM inaugurou seu novo portal no dia 14 de
novembro. A busca por um design mais fluido e moderno foi 0 que motivou a mudancga, que
surgiu acompanhada da apresentacdo da marca UFRB.

A primeira érea do portal apresenta sites especificos para os principais publicos atendidos pela
UFRB: “A UFRB”, “Ensino”, “Ingresso”, “Pesquisa’, “ Extensdo”, “Publicagdes’, “ Servicos”
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e “Fale Conosco”. As Ultimas informagdes da “ Agéncia de Noticias’ e 0s eventos proximos a
data de acesso localizam-se em uma segunda &rea. Ao lado dele, um video em destaque e
fotos da UFRB sd0 as novidades na atual versdo. Ja os links de acesso as “Pro-Reitorias’,
“Centros de Ensino”, “Links de interesse”, além da conexdo ao Twitter, Facebook, Vimeo,
Flickr, RSS, Newsletter da UFRB podem ser encontradas em destague, ao final da pagina.

O porta da UFRB recebe mais de um milh&o de visitas por ano. A nova plataforma na
internet apresenta conteido multimidia e disponibiliza informacBes de maneira &agil e
diversificada para professores, técnicos, estudantes e comunidade externa.

e Integrar a Assessoria de Comunicagdo as Agéncias de Noticias
Durante 0 ano de 2012, a ASCOM realizou a atualizagdo do mailing de imprensa e comegou 0
trabalho de clipping para verificar o nimero e a qualidade das apari¢cdes da Universidade ou

de temas correlatos nas Agéncias de Noticias (jornais, revistas, blogs, redes sociais, etc).

Tabela 13 — Execucdo das Metas

. Justificativa Impacto dos
Nome da Meta U mﬁgse P g/lnej[:da Exgﬁttzda para N&o Resultados das
“ Execucdo Acdes
Consolidar/Aprimorar | Quantidadede | Aumentar o Visitas - Aumento da
e Alimentar o Portal visitas ndmero de aumentaram visibilidade da
daUFRB visitas em 73.079 Universidade
pelo publico-
alvo
Integrar a Assessoria | Quantidade de | Aumentar o 1.225 mencles | - Aumento da
de Comunicagdo as mencdes nimero de visibilidade da
Agénciasde Noticias | UFRB na mencgdes Universidade
midia UFRB na pelo publico-
midia alvo




