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VALORES NO SERVICO PUBLICO

A tomada de decisdes na administracdo publica € uma atividade cotidiana para os
gestores, seja em situacdes simples ou complexas. Para muitas dessas situacdes, as
respostas ja estdo expressas nas leis, codigos e regulamentos. Contudo, no caso de
circunstancias nao previstas ou de duvidas sobre sua aplicacdo, como dirimir e
solucionar dilemas de integridade?

Quando nao se sabe, se tem duvida ou mesmo inexiste uma norma para determinada
conduta, os valores surgem como fundamentais para nortear a acdo ou decisao.

Os valores sao indispensaveis e imprescindiveis para a correta atuacdo no servico
publico. Eles devem ser considerados intrinsecos, e por isso, norteiam como normas
de conduta e atitude, por meio dos quais 0os comportamentos serdo considerados
corretos. Os valores e sentimentos sdo internos, e as condutas (acfes ou omissoes)
sao externas e visiveis.

Os VALORES GUIAM AS ACOES E DETERMINAM AS CONDUTAS, INTERESSES
E ATITUDES DOS SERVIDORES PUBLICOS. Por definirem pensamentos e refletir
a forma como se deve pautar o servico publico, ELES SAO A BASE, A FILOSOFIA
DA INSTITUICAO.

Por isso é importante que os valores, compromissos e missao das instituicdes estejam
bem definidos e conhecidos pelos seus servidores.

VALORES CONSTRUIDOS POR TODOS SAO MAIS FACEIS DE SEREM
IMPLEMENTADOS E SEGUIDOS.

INTEGRIDADE E VALORES

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) recomenda que
as administracdes publicas devem: fortalecer as competéncias dos servidores publicos e
garantir que sejam pautados por valores na tomada de decisGes; promover a integridade e
os valores publicos; fornecer orientacédo e treinamento para identificar e gerenciar situacoes
de conflito de interesses e resolver dilemas de integridade.



http://www.oecd.org/gov/ethics/integridad-publica-america-latina-caribe-2018-2019.pdf

“Integridade implica que os responsaveis pela gestéo do
ptblico, nao s6 cumpram o minimo exigido por lei, mas
também rejam o seu comportamento de acordo com
valores bem definidos e normas de conduta comuns a toda

a administracio, com o objetivo de sempre dar prioridade
ao interesse publico sobre o privado. (..) Portanto, garantir
que os valores e padroes de conduta no servico publico
sejam aprendidos e efetivamente implementados é uma
condicdo necessaria para reverter o declinio da confianga
nos governos.” ”

Agir no servico publico conforme os valores € agir de maneira integra, o que traz ainda
o beneficio de gerar confianca.

Para se alcancar uma forte cultura de integridade no servico publico, os valores
devem anteceder até mesmo as normas e regulamentos, seja dando-lhe base, um
alicerce, seja complementando-lhe. Neste sentido, acaba sendo mais importante
definir, criar e implementar valores que apenas normatizar condutas simples.

Em consequéncia, agir conforme valores afasta desconfiancas e aumenta uma
efetividade das normas.

N&o significa dizer que os codigos de conduta e regulamentos devam ser esquecidos.
Pelo contrério, eles devem ser baseados nos valores definidos pela instituicao. Por
isso a OCDE esclarece que encontrar um equilibrio entre regras e abordagens
baseadas em valores é essencial para a implementacao eficaz dos programas de
integridade, levando a uma solida cultura de integridade.

Os valores ajudam a decidir e a atuar sem duvidas ou incertezas, porque eles sdo o
norte da instituicdo e da conduta. Eles favorecem um ambiente organizacional mais
integro, onde todos possam atuar de modo comum, no interesse publico. Eles
também contribuem para que as pessoas possam agir da mesma maneira perante
uma mesma situacdo, ja que sdo perenes, duradouros e estruturantes daquele
servigo publico.

A OCDE também recomenda que a definicdo de valores seja obrigatéria e englobe
todas as unidades da instituicdo publica.

Valores sélidos séo crencas firmes e duradouras, de uma profunda convic¢ao para si
e para o grupo. As pessoas nao apenas querem seguir como também querem ensinar
e transmitir tais valores a outras pessoas.

N&o had como desvincular os valores assimilados e as condutas corretas. H4 uma
nitida relacao:

1. os valores sdo a base de toda crenca e orientacao;
2. as condutas de uma pessoa sao frutos acumulados desses valores;

3. ambos influenciam o processo cognitivo de uma pessoa, a maneira de ser;



4. valores e condutas estdo sujeitos a mudancas com as diferentes interacdes
sociais e experiéncias sociais de uma pessoa.

Assim, tanto os valores como as atitudes sdo componentes integrantes do
comportamento geral de uma pessoa. Valores e atitudes estao interrelacionados. As
atitudes sao influenciadas e construidas sobre os valores da pessoa. Portanto, as
atitudes sao a resposta final que se tem para com algum sujeito de acordo com seus
valores. Tudo isso nao difere no servi¢o publico.

Ja se perguntou quais os valores que levamos para nosso trabalho, no exercicio da
funcdo publica?

De fato, as pessoas devem estabelecer e aceitar valores de integridade publica como
uma responsabilidade compartilhada (Manual da OCDE de Integridade Publica).

VALORES DO SERVICO PUBLICO
FEDERAL

A Controladoria-Geral da Unido (CGU), em parceria com a Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), coordenou projeto que
escolheu os Valores do Servico Publico Federal. A iniciativa foi realizada por
votacao, para que os proprios servidores federais de todo o Brasil escolhessem quais
valores iriam orientar e balizar a cultura da Administracéo Publica federal.

A projeto buscou compreender os conceitos dos valores existentes na Administracao
Publica para refletir sobre o uso de tais valores no desenvolvimento pessoal, nas
rotinas de trabalho, nas competéncias comuns e no clima organizacional.

Como foi feita a escolha

Em outubro de 2020, a CGU lancou a pesquisa eletrdnica a ser respondida por todos
os servidores publicos federais para levantamento dos valores. Em seguida, os
valores indicados pelos servidores passaram por processos de selecédo e validacao,
incluindo a participacado de representantes do setor privado e da sociedade civil.
Finalmente, foram consolidados os Valores do Servico Publico Brasileiro.

Foram escolhidos sete valores:

« Engajamento

e Integridade

e Imparcialidade
o Gentileza

o Justica


http://www.oecd.org/publications/manual-de-la-ocde-sobre-integridad-publica-8a2fac21-es.htm

e Profissionalismo

e Vocacao publica



