
Como comprovar a Quitação do 
Plano de Saúde pelo SIGEPE?

Este guia detalhado ensina como comprovar as despesas individual e de 
dependentes pelo SIGEPE servidor, de acordo com as instruções a seguir:

     I - Os documentos devem estar legíveis e com os valores detalhados por beneficiário do plano.

Serão aceitos para fins de comprovação: 

     I - boleto mensal e respectivos comprovantes do pagamento; 

     II - declaração da operadora ou administradora de benefícios, discriminando valor mensal por beneficiário, 
bem como atestando sua quitação; ou 

     III - outros documentos que comprovem de forma inequívoca a despesa e respectivo pagamento.



Acessando o SIGEPE Servidor

https://sso.gestaodeacesso.sigepe.gov.br/cassso/login

Acesse a página do SIGEPE Servidor utilizando o link abaixo: Faça login com seu CPF e senha ou utilize seu certificado digital.

Para desbloquear sua senha, envie um email para 
beneficios@progep.ufrb.edu.br informando seu nome 
completo e matrícula SIAPE.



Navegando pelo Menu
Após acessar o SIGEPE, clique nos 3 traços horizontais (c) no 
canto superior esquerdo da tela.

Essa ação abrirá o menu lateral do sistema.



Selecionando o Requerimento
No menu lateral, localize e clique na opção "Requerimento".

Essa ação o direcionará para a área de Requerimentos do SIGEPE.  Observe primeiramente o perfil se está selecionado corretamente 
conforme imagem abaixo e selecione o botão "Solicitar".



Encontrando o Comprovante de Quitação
Na área de Requerimentos, selecione a opção "COMPROVANTE 
DE QUITAÇÃO DE PLANO DE SAÚDE".

Ao clicar, você abrirá a janela para preenchimento do 
requerimento.



Preenchendo o Formulário e Gerando o Documento
Os dados pessoais serão preenchidos automaticamente pelo sistema.

Preencha as demais informações solicitadas no formulário com atenção e Clique em "Gerar Documento".



Revisão e Salvando o Requerimento
Na próxima tela, você verá um resumo com todas as 
informações que você preencheu.

Revise cuidadosamente as informações para garantir que estão 
corretas e clique na opção "Incluir" para salvar o requerimento.

Logo em seguida aparecerá a informação "Requerimento incluído com sucesso".



Anexando comprovantes
Após salvar o formulário, você deverá anexar os comprovantes de quitação do plano de saúde, clique na opção "Incluir Anexo".

Selecione o tipo de documento que deseja anexar.



Incluir novo documento
Após selecionar o tipo de documento, clique na opção "Incluir Novo".

Em seguida clique opção <+ Incluir Arquivo= e selecione o arquivo que deseja enviar. 

Selecione o arquivo salvo no seu computador.

Confira o documento e clique em "Incluir".

Na próxima tela, serão exibidos o(s) requerimento(s) e o(s) seu(s) respectivo(s) anexo(s).



Assinatura de documentos
Podem ser anexados vários documentos, seguindo os passos 
anteriores. O(s) requerimento(s) e o(s) anexo(s) podem ser 
assinados individualmente. Ou assinados de uma só vez, 
utilizando a função "Assinar Selecionado(s)".

Selecione o(s) requerimento(s) e o(s) anexo(s) que deseja 
assinar e clique na função "Assinar Selecionado(s)".



Assinatura
Informe os dados de acesso ao sistema (CPF e senha) ou assine 
com o certificado digital.

Após informar os dados, clique na opção "Assinar".

Marque a opção "Registrar Ciência".



Finalização do envio
Para finalizar sua solicitação, clique na opção "Enviar para 
Análise".

Se desejar salvá-la para concluí-la posteriormente, clique na 
opção "Gravar Rascunho".



Análise e conclusão
O setor responsável irá analisar o requerimento. Se estiver tudo correto, o(a) 
servidor(a) receberá um e-mail solicitando a ciência, caso tenha alguma 
pendência de documentação o requerimento será devolvido para 
adequação. Após dar ciência, o processo é finalizado.  



Dúvidas?
Envie um e-mail para: beneficios@progep.ufrb.edu.br


