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RESUMO

O uso do smartphone como tecnologia movel mostra-se com potencial importancia na
acessibilidade digital movel da pessoa cega, contribuindo assim com praticas
interativas nessa sociedade tecnolégica. Com a presenga da internet, ocorrem
avancos rapidos, especialmente os que se relacionam com as tecnologias virtuais.
Entretanto, apesar dos avancgos, as barreiras a inclusdo de pessoas com deficiéncia
na esfera tecnoldgica ainda persistem, sendo necessario recorrer aos recursos de
Tecnologia Assistiva (TA) para estabelecer a aproximagdo com o0s sujeitos com
deficiéncia, o que se mostra extremamente relevante, pois favorece a participacao
dessas pessoas com deficiéncia nas diversas atividades do cotidiano. E para pessoas
com deficiéncia visual ainda mais importante é esse papel da Tecnologia Assistiva,
pois possibilita a aprendizagem dos sujeitos cegos, por necessitarem dela para sua
educacgao, autonomia e inclusao. Nesse contexto, identifica-se nos leitores de tela
presente nos smartphones um recurso de TA essencial que media a interacdo com a
pessoa cega, sendo este um software/aplicativo que captura as informacgdes
apresentadas na tela dos dispositivos em forma de texto e convertendo em audio
através de um sintetizador de voz ou sintese de fala , que permite ao usuario ouvir
todas as informacgdes textuais que estdo expostas na tela em forma de audio. Essa
nao € a unica habilidade necessaria para pessoas cegas trilharem os “caminhos
virtuais” dessa Acessibilidade Digital Mével no smartphone. Ainda existem outras que
fazem parte do arcabougo de gestos a serem executados na tela, que funcionam como
atalhos para outras funcionalidades e fazem parte dessas habilidades necessarias a
pessoa cega e que permitirdo a Acessibilidade Digital Mével. Para consolidagao dessa
acessibilidade sera necessaria a mediagdo do Atendimento Educacional
Especializado (AEE) em Tecnologia Assistiva colaborando no ensino das habilidades
e comandos relacionados ao uso desse recurso através da implantacdo desse
atendimento contido nessa proposta.

Palavras-chave: TICs; Tecnologia Assistiva; inclusao; deficiéncia visual; cegueira.



ABSTRACT

The use of smartphones as mobile technology proves to be of potential importance in
the mobile digital accessibility of blind individuals, contributing to interactive practices
in this technological society. With the presence of the internet, rapid advancements
occur, especially those related to virtual technologies. However, despite these
advancements, barriers to the inclusion of people with disabilities in the technological
sphere still persist. It is necessary to resort to Assistive Technology (AT) resources to
establish connection with individuals with disabilities, which is extremely relevant as it
promotes their participation in various everyday activities. For individuals with visual
impairments, the role of Assistive Technology is even more crucial as it enables their
learning and education, autonomy, and inclusion. In this context, screen readers found
in smartphones are identified as an essential AT resource that mediates interaction
with blind individuals. A screen reader is a software/application that captures the
information presented on the screen in the form of text and converts it into audio
through a speech synthesizer or text-to-speech synthesis, allowing the user to listen to
all the textual information displayed on the screen. However, this is not the only skill
required for blind individuals to navigate the "virtual paths" of mobile digital accessibility
on smartphones. There are other gestures and shortcuts to be executed on the screen
that serve as shortcuts to various functionalities and form part of the necessary skills
for blind individuals to achieve mobile digital accessibility. The mediation of Specialized
Educational Services (AEE) in Assistive Technology is necessary to consolidate this
accessibility, facilitating the teaching of skills and commands related to the use of this
resource through the implementation of this service contained in the proposed.

Keywords: TICs; Assistive Technology; inclusion; visual impairment; blindness.
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APRESENTAGAO

O uso do smartphone como tecnologia movel mostra-se com potencial
importancia na acessibilidade digital mével da pessoa cega, contribuindo assim com
praticas interativas nessa sociedade tecnolégica. Com a presencga da internet, o
desenvolvimento de programas, aplicativos e recursos, acompanham os avangos
acelerados (GALVAO FILHO, 2012), especialmente os que se relacionam com as

redes sociais (virtuais).

Entretanto, apesar dos avancgos, as barreiras a inclusdo de pessoas com
deficiéncia na esfera tecnologica ainda persistem, sendo necessario recorrer aos
recursos de Tecnologia Assistiva (TA) para estabelecer a aproximagdo com os
sujeitos com deficiéncia, que se mostra extremamente relevante, pois favorece a
participacado dessas pessoas com deficiéncia nas diversas atividades do cotidiano. E
para pessoas com deficiéncia visual ainda mais importante € esse papel, pois
possibilita a aprendizagem dos sujeitos cegos, por necessitarem dela para sua

educacao, autonomia e inclusao.

Nesse contexto, identifica-se nos leitores de tela (COSTA, 2015) presente nos
smartphones um recurso de TA essencial que media a interagédo com a pessoa cega,
sendo este um software/aplicativo que captura as informag¢des apresentadas na tela
dos dispositivos em forma de texto e convertendo em audio através de um sintetizador
de voz ou sintese de fala , que permite ao usuario ouvir todas as informagdes textuais

que estao expostas na tela.

Essa ndo € a unica agao necessaria para pessoas cegas trilharem os
‘caminhos virtuais” dessa Acessibilidade Digital Movel nos dispositivos moveis.
Existem outras que fazem parte do arcaboucgo de gestos a serem executados na tela,
que funcionam como atalhos para varias outras funcionalidades e que fazem parte
das habilidades necessarias a pessoa cega e permitirdo a Acessibilidade Digital

Movel.

Para consolidacdo dessa acessibilidade é necessaria a mediagdo do
Atendimento Educacional Especializado (AEE) em Tecnologia Assistiva colaborando

no ensino das habilidades e comandos relacionados ao uso desse recurso.



Nesse sentido, esta Proposta de implantacdo do Atendimento Educacional
Especializado em Acessibilidade Digital Mével para pessoas com deficiéncia visual,
justifica-se na medida que leva em consideragéo os aspectos legais consolidados na
Lei 13.146 de 06 de julho de 2015, da Presidéncia da Republica do Brasil, que institui
a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) e as Diretrizes da Educagao Inclusiva no Estado da Bahia: Pessoas com
deficiéncias, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotagdo, da Secretaria da Educagdo do Estado da Bahia,
entendendo esta acdo como um passo importante para melhoria da qualidade da
educacgao e para consolidagao de mudangas que se espera para uma educagao mais

inclusiva em nosso sistema de ensino.

Para o desenvolvimento desse atendimento na instituicdo, essa proposta
apresenta como objetivo geral: a implantagdo do Atendimento Educacional
Especializado em Acessibilidade Digital Movel que devera ser consolidada através da
alteracao do Projeto Politico Pedagogico, permitindo aos estudantes matriculados, o
uso autdbnomo e independente dos dispositivos moveis com o recurso de Tecnologia
Assistiva do tipo leitor de telas. E como objetivos especificos: possibilitar a esses
estudades o uso orientado dos recursos de Tecnologia Assistiva nos dispositivos
moveis e 0 desenvolvimento das habilidades necessarias ao uso do leitor de tela nos

dispositivos moveis.

A proposta que segue apresenta inicialmente uma fundamentagéo teorica que
aborda aspectos conceituais e legais e posteriormente como se consolida através dos

conteudos que serao trabalhados no decorrer das atividades.



FUNDAMENTAGAO TEORICA

O que se entende na atualidade como smartphone, além de realizar e receber
chamadas telefdnicas como o principal recurso que evoluiu dos aparelhos de telefonia
movel celular, possibilita ao usuario inUmeras possibilidades de interacdo nessa
sociedade tecnolégica através de variadas funcionalidades associadas a esses

dispositivos.

Conforme dados de 2014 da UNESCO, “existem mais de 3,2 bilhdes de
assinantes de telefonia celular em todo o mundo, tornando o telefone celular a TIC
interativa mais amplamente usada no planeta” (UNESCO, 2014) e isso tem mudado o

comportamento e a maneira como as pessoas interagem em todo mundo.

No final da década de 1990 o smartphone incorporou a fungado de enviar e
receber mensagens de texto, deixando de ser utilizado apenas para chamadas

telefénicas. E conforme Silva Junior (2017):

[...] no final do século XX, o smartphone convergiu varias midias
em um unico aparelho como: camera fotografica, filmadora
video, tocador de musica em formato mp3, tocador de video em
formato mp4, e tocadores de audio da empresa Apple ipods e
até computador, incluindo o acesso a internet. (SILVA JUNIOR,
2017, p.25)

Percebe-se nesse fato a expanséo das possibilidades de uso deste aparelho
que antes servia apenas para estabelecer contato telefénico, para o que agora
conhecemos como smartphones, agregando a possibilidade de acesso a grande
quantidade de informacgdes, desde que conectado a rede (internet) nessa sociedade
tecnolégica que vivenciamos, substituindo assim, em muitos casos, a utilizagdo do

computador.
Segundo dados da UNESCO (2021),

Os aparelhos moveis sdo a TIC mais onipresente e bem-
sucedida da historia da humanidade. Elas existem em grandes
quantidades, em lugares onde livros e escolas sdo escassos. Em
menos de uma década, as tecnologias moveis se espalharam
para os lugares mais longinquos do planeta. Da populagéo
estimada da Terra, por volta de 7 bilhdes de pessoas, 6 bilhdes
ja tém acesso a um telefone moével em funcionamento.
(UNESCO, 2021)



Nessa sociedade globalizada a educagao assume um papel importante na
formagao de sujeitos criticos atuantes no processo de desenvolvimento da sociedade,

ocorrendo transformagdes sociais e tecnoldgicas e de paradigmas. (MORAIS, 2018)

A Tecnologia Assistiva na Deficiéncia Visual

A infinidade de possibilidades associada ao uso do smartphone nao funciona
da mesma maneira para todos. A grande maioria das interagdes através desse
dispositivo se estabelecem inicialmente através do sentido da visao e posteriormente
pelo uso do tato para o manuseio e toques nas telas sensiveis. Ou seja, pessoas com
deficiéncia visual e mais especificamente as pessoas com cegueira estéo limitadas no
uso, pela barreira inicial da visdo. Como forma de minimizar essa barreira e promover
a equiparacao de oportunidades na interacao e inclusao, as pessoas com deficiéncia
podem recorrer a Tecnologia Assistiva através dos recursos de acessibilidade

presente nos smartphones.

Na historia recente que envolve o uso de produtos e recursos com Tecnologia
Assistiva, que compreende o final da década de 1990 e inicio dos anos 2000, percebe-
se que a legislagdo brasileira ja apresentava crescente atencdo as garantias
necessarias as pessoas com deficiéncia, na medida que se observa desde o Decreto
3.298 de 20 de dezembro de 1999, que regulamenta a Lei n°. 7.853, instituindo a
“Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia”, voltada a
“assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais [...]", quando sao
mencionadas as ajudas técnicas e que destaco a seguir quais as condi¢gdes foram
elencadas e recursos garantidos para as pessoas com deficiéncia em seu Artigo 19:

Art. 19. Consideram-se ajudas técnicas, para os efeitos deste
Decreto, os elementos que permitem compensar uma ou mais
limitagdes funcionais motoras, sensoriais ou mentais da pessoa
portadora de deficiéncia, com o objetivo de permitir-lhe superar
as barreiras da comunicagcdo e da mobilidade e de possibilitar
sua plena inclusao social.

Paragrafo unico. Sao ajudas técnicas:

| - proteses auditivas, visuais e fisicas;

Il - érteses que favoregam a adequacao funcional,

Il - equipamentos e elementos necessarios a terapia e
reabilitacdo da pessoa portadora de deficiéncia;
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IV - equipamentos, maquinarias e utensilios de trabalho
especialmente desenhados ou adaptados para uso por pessoa
portadora de deficiéncia;

V - elementos de mobilidade, cuidado e higiene pessoal
necessarios para facilitar a autonomia e a seguranga da pessoa
portadora de deficiéncia;

VI - elementos especiais para facilitar a comunicacido, a
informacao e a sinalizagado para pessoa portadora de deficiéncia;

VIl - equipamentos e material pedagogico especial para
educagao, capacitagdo e recreagcao da pessoa portadora de
deficiéncia;

VIl - adaptagbes ambientais e outras que garantam o acesso, a
melhoria funcional e a autonomia pessoal; e

IX - bolsas coletoras para os portadores de ostomia. (BRASIL,
1999)

E posteriormente no artigo 61 do Decreto 5296 de 2004, Capitulo VII:

Art. 61. Para os fins deste Decreto, consideram-se ajudas
técnicas os produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia
adaptados ou especialmente projetados para melhorar a
funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total ou
assistida.; (BRASIL, 2004)

Ainda nesse Decreto, também ficou instituido neste mesmo capitulo a criacéo
do Comité de Ajudas Técnicas, que posteriormente é confirmado pela Portaria 142 em

novembro de 2006, conforme o Artigo 66:

Art. 66. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos instituira
Comité de Ajudas Técnicas, constituido por profissionais que
atuam nesta area, e que sera responsavel por:

| - estruturagao das diretrizes da area de conhecimento;

Il - estabelecimento das competéncias desta area;

Il - realizagdo de estudos no intuito de subsidiar a elaboragao
de normas a respeito de ajudas técnicas;

IV - levantamento dos recursos humanos que atualmente
trabalham com o tema; e

V - detecgdo dos centros regionais de referéncia em ajudas
técnicas, objetivando a formagéo de rede nacional integrada.

§ 12 O Comité de Ajudas Técnicas sera supervisionado pela
CORDE e participara do Programa Nacional de Acessibilidade,
com vistas a garantir o disposto no art. 62.

§ 22 Os servigos a serem prestados pelos membros do Comité
de Ajudas Técnicas sao considerados relevantes e nao serao
remunerados. (BRASIL, 2004)

11



Conforme esse Comité de Ajudas Técnicas (CAT, 2007) e ratificado pela Lei
13.146/2015 — a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), que teve como referéncia a
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006), Tecnologia
Assistiva foi definida como:

[...] uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivam promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com
deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social
(GALVAO FILHO et al., 2009, p. 30).

Essa conceituagao é relativamente nova e foi elaborada por esse comité em
2007, constituido por especialistas, representantes governamentais e pela
Subsecretaria Nacional de Promoc¢ao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia da
Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, levando em
consideracao a realidade brasileira e diversos estudos nacionais e internacionais
sobre o tema. (GALVAO FILHO et al., 2009)

A tecnologia assistiva se propde a romper as barreiras externas
que impedem a atuagdo e participacdo das pessoas com
deficiéncia em atividades e espagcos de seu interesse e
necessidade. (BERSCH, 2009, p.21)

Muitos desafios que envolvem a superac¢ao de barreiras e a mediagao entre as
pessoas com deficiéncia e sua autonomia, tornam-se objetivos de intervengado do
Atendimento Educacional Especializado, sendo esse um dos servigos relacionados a
Tecnologia Assistiva, contemplado no conceito. Nao para resolver os problemas, mas
na busca de conhecimentos que auxiliardo essas pessoas a resolverem suas proprias

questdes com autonomia e independéncia.

Desta forma, corroborando com Bersch (2009), compreende-se que as
tecnologias fazem parte do cotidiano das pessoas, na realizacdo de suas mais
diversas atividades e ao se falar nas pessoas com deficiéncia, a Tecnologia Assistiva
se mostra de grande relevancia na medida em que permite a essas pessoas executar

suas mais diversas tarefas de forma autbnoma.

Considerando o Atendimento Especializado para pessoas com deficiéncia

visual, ainda mais importante torna-se esse papel, de modo que possibilita a garantia

12



da aprendizagem dos sujeitos cegos, por necessitarem dela para sua educacgao,
autonomia e inclus&o social, conforme afirma Bersch (2006):
a aplicacao da Tecnologia Assistiva na educacéo vai além de
simplesmente auxiliar o aluno a fazer tarefas pretendidas. Nela,
encontramos meios de o aluno ser e atuar de forma construtiva
no seu processo de desenvolvimento. (BERSCH, 2006, p.92)
E com Galvao Filho (2012), quando destaca que a utilizagdo de Tecnologia
Assistiva promove a autonomia e independéncia e ajuda na superacao de limites,

sendo um meio facilitador na construgao da aprendizagem.

Mesmo compreendendo a importancia de alguns produtos e recursos de
Tecnologia Assistiva, ndo se pode deixar de destacar que tecnologia no ambito
educacional é tudo aquilo que da suporte técnico-pedagodgico para que a educagao se
efetive permitindo a participacao nas atividades propostas, confirmando o que alerta
Kenski que “estamos muito acostumados a nos referir a tecnologia como
equipamentos e aparelhos. Na verdade, a expressao tecnologia diz respeito a muito
além da maquina”. (KENSKI, 2007, p. 22)

Entretanto, sendo os recursos um dos aspectos abordados no conceito de
Tecnologia Assistiva, identifica-se os leitores de tela presente nos smartphones como
um recurso essencial que media a interagdo da pessoa cega no dispositivo, assim

como em computadores.

Conforme Bersch, 2017, “os recursos de tecnologia assistiva sdo organizados
ou classificados de acordo com objetivos funcionais a que se destinam” (p. 4). E os
leitores de tela anteriormente eram relacionados apenas ao uso nos computadores,
agora estao inclusos na categoria de “Auxilios para ampliagdo da fungao visual e

recursos que traduzem conteudos visuais em audio ou informacgéo tatil”.

Os leitores de telas, se configuram como um software/aplicativo que captura as
informacdes apresentadas na tela dos dispositivos em forma de texto e converte em
audio através de um sintetizador de voz ou sintese de fala'!, permitindo ao usuario

ouvir todas as informagdes que estdo expostas na tela.

' Sintese de fala é o processo de produgéo artificial de fala humana. Um sistema informatico
utilizado para este propdsito € denominado sintetizador de fala, e pode ser implementado em
software ou hardware. Um sistema texto-fala (TTS, na sigla em inglés) converte texto ortografico
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O Android, que é considerado o sistema operacional mével mais utilizado em
todo o mundo, surgiu em 2003 baseado no Linux e logo foi adquirido pelo Google em
2005 (COSTA, 2015). Nele o leitor de tela que também esta incluso no sistema

operacional é o Talkback, langcado em 2011.

A caracteristica do leitor de tela como um recurso de Tecnologia Assistiva
torna-se fundamental para possibilitar o uso e acessibilidade digital aos dispositivos
moveis e smartphones por pessoas cegas. Sem ele, tona-se quase impossivel a
utilizacdo desses aparelhos com telas sensiveis ao toque, mas sua utilizagcédo
possibilita o uso quase que naturalmente das varias ferramentas (aplicagdes)
disponiveis instaladas nos smartphones, tais como navegagao na internet, envio e
recebimento de e-mails, participacdo em redes sociais, leitura de boletos de
pagamento, bulas de medicamentos, textos impressos, dentre outras de forma

autbnoma e independente.

Os recursos de Tecnologia Assistiva por si s6 ndo bastam para promover a
Acessibilidade Digital Mével. Faz-se necessario “trilharmos” pelos aplicativos que
permitem essa acessibilidade e que podem proporcionar essa autonomia e
independéncia, tdo importantes para na vida dessas pessoas. E nesse contexto a
implantacdo do atendimento em Acessibilidade Digital Mdvel desenvolvera seu
trabalho no uso dos dispositivos moveis, tipo smartphones e/ou tablets no processo
de ensino e aprendizagem através do uso dos recursos de Tecnologia Assistiva do
tipo leitor de tela, o que possibilitara também autonomia, independéncia e incluséo
social da pessoa com deficiéncia visual, aspectos importantes na constru¢ao de uma

educacao inclusiva de qualidade.

em fala. Outros sistemas interpretam a representagéo linguistica simbdlica (como transcrigao
fonética) em fala. Wikipédia. https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADntese_de_fala
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PROPOSTA

Esta proposta apresenta o detalhamento das agdes a serem desenvolvidas no
Atendimento Educacional Especializado em Acessibilidade Digital Movel, realizando
orientagdes basicas que vao desde a abordagem histérica dos dispositivos e dos
recursos até a aplicabilidade e uso do recurso de Tecnologia Assistiva do tipo leitor
de tela para a pessoa com deficiéncia visual. Contudo, convém salientar que esse
conteudo ndo € estatico. Assim como a evolugédo tecnoldgica, ele também sofrera

atualizacdes e que poderdo ser implementadas ao seu tempo.

Para se adequar a misséo e objetivos institucionais, esta implantacao se dara
pela alteracdo e insercdo no PPP da Instituicdo, dentro da secdo numero sete que

trata da Pratica Pedagdgica conforme organizagao a seguir:
e ORGANIZAGAO E PRATICA PEDAGOGICA
o Atendimento Educacional Especializado
= Area de Deficiéncia Visual
e Tecnologia Assistiva para Deficiéncia Visual
o Acessibilidade Digital Mével

Publico-alvo:

O publico-alvo a ser atendido seguira os mesmos requisitos do publico-alvo da
Educacdo Especial que sdo matriculados na Instituicdo dentro da Area da Deficiéncia
Visual.

Previsao de Atendimento:

Os atendimentos serdo realizados de maneira individual ou em pequenos
grupos, por 50 minutos, uma ou mais vezes por semana, conforme necessidades

especificas de cada aluno.

Principais Conteudos:
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e Ativando/desativando recursos

No sistema operacional Android a ativacdo do recurso do leitor de tela fica
localizado dentro do aplicativo destinado as configuracdes do dispositivo, na seg¢éo de

acessibilidade. Nesse local, deve-se procurar e ativar o Talkback.

e Configuragcao Basica

A configuragao principal que envolve o uso do leitor de tela diz respeito ao
sintetizador de voz. Dependendo da habilidade que a pessoa cega possui, bem como
na concentracao para escutar, a velocidade da fala sera a configuragao que exigira o

primeiro ajuste para melhor compreensao e conforto do que o leitor de tela esta lendo.

Outro aspecto a ser considerado na configuragao inical € a escolha do
sintetizador de voz que sera utilizado. Hoje no idioma Portugués do Brasil, temos
sintetizadores de fala que emitem uma entonacdo muito préxima a de um ser humano
falando conosco. Entretanto, os dispositivos moveis nao trazem muitas opgdes para
escolha. Os que vem instalados de fabrica, dispdem de pouquissimas opgoes
gratuitas, tendo o usuario que instalar outra opgédo separadamente caso deseje utilizar

outro sintetizador de fala, que podem ser adquiridos mediante pagamento.

e Toques e Gestos

Em meio aos primeiros ajustes nas configuragdes, € possivel detectar outras
necessidades de manuseio do dispositivo, que serao os toques e os gestos que

permitirdo a Acessiblidade Digital Movel para a pessoa com deficiéncia visual.

Para as pessoas cegas sera necessario explorar com os dedos a tela do
dispositivo, parando em cada selecao de funcao focada pelo recurso e aguardar o
retorno de voz realizado pelo leitor de tela, que informara exatamente qual a fungao
que esta selecionada/focada na tela. Com isso, a ativacdo/desativacdao da funcéao
requerida s6 se efetivara mediante um toque duplo com um dedo na tela para
confirmar a agao. Ou seja, leva-se mais tempo para acessar a mesma fungédo em

comparagao com as pessoas que enxergam.
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Esse ndo € a unica habilidade necessaria dessa Acessibilidade Digital Mével,
ainda existem outras que fazem parte do arcabougo de gestos a serem executados
sobre a tela sensivel ao toque, que funcionam como atalhos para outras tantas
funcionalidades no dispositivo em que o recurso de Tecnologia Assistiva esteja
ativado, podendo ser utilizadas ou ndo em todos os aplicativos. Por exemplo, o
simples gesto de tocar e permanecer com o botao pressionado na tela, que fazemos
para gravar uma mensagem de audio no aplicativo de mensagens WhatsApp, para
pessoas cegas se torna necessario um toque duplo seguido da permanéncia da
pressdo do dedo sobre a tela ja no segundo toque, ao passo que o leitor emite um

pequeno sinal sonoro que indica a possibilidade de iniciar a gravagao requerida.

Semelhantemente, em qualquer momento nos aplicativos que utilizam o teclado
virtual para escrita de texto, caso o usuario cego deseje utilizar a fungédo de entrada
de texto por voz, é realizado um ditado em que o dispositivo capta através do
microfone o texto falado pelo usuario e converte em texto escrito no campo
selecionado na tela. Sendo necessario para isso deslizar o dedo sobre a tela,
passando por botdes de tamanho reduzido até encontrar o botdo correspondente a tal
funcao e na sequéncia realizar o toque duplo e manter a tela pressionada, para apés
sinal sonoro indicativo, iniciar o ditado e o dispositivo registrar o texto falado de forma

escrita.

Outro movimento realizado pelas pessoas que utilizam o recurso de
acessibilidade ativado no smartphone que se diferencia das pessoas que enxergam &
o rolar o texto ou tela. Sem o recurso ativado isso é feito com apenas um dedo sobre
a tela, ja com o recurso de acessibilidade ativado é realizado com dois dedos
simultaneamente. Estes sdo gestos basicos, comuns a quaisquer dos sistemas
operacionais para smartphones, mas ainda existem inumeros gestos, descritos a
seguir, levando em consideragdo apenas o leitor de telas Talkback, para sistema

operacional Android, que é utilizado pela imensa mairoia alunos cegos do CAP02.

Ao acessar o Suporte do Google a pessoa com ou sem deficiéncia visual
encontra uma espécie de manual virtual que indica processos de acessibilidade para
uso do Talkback.
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Quadro 01 — Navegar pela Tela:

Acao

Gesto com um dedo

Gesto com varios
dedos

Avancar para o préximo item na tela

Para a direita

\Voltar para o item anterior na tela

Para a esquerda

Explorar por toque: fala o item que esta
sob seu dedo

Arrastar um dedo na tela

Selecionar um item

Tocar

/Avancar para o préximo controle de leitura

Para cima e depois para
baixo

Deslizar com trés
dedos para baixo

\Voltar para o controle de leitura anterior

Para baixo e depois para
cima

Deslizar com trés
dedos para cima

Mudar o valor de um item selecionado no
controle de leitura

Para cima ou para baixo

Avancar para o proximo item
Segue a configuracao dos controles
de leitura

Para baixo

\Voltar para o item anterior
Segue a configuracao dos controles
de leitura

Para cima

Ler a partir do préximo

Tocar trés vezes com
dois dedos

Ativar a Pesquisa direta

Para a esquerda e
depois para baixo

Configuracdes de ampliacao

Tocar trés vezes

Fonte: Google, 2021a.

Quadro 02 - Rolar a Tela:

Acao

Gesto

Gesto com varios
dedos

Rolar para cima ou para baixo

Deslizar com dois dedos
para cima ou para baixo

Rolar para a esquerda ou direita

Deslizar com dois dedos
para a esquerda ou
direita

Fonte: Google, 2021a.
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Quadro 03 - Realizar agdes em um item em foco:

Acao

Gesto

Ativar

Tocar duas vezes

Tocar no item em foco e manté-lo
pressionado

Tocar duas vezes e manter a tela pressionada

Mover o controle deslizante para cima

e Como o controle de volume

Para cima, ou para a direita e depois para a
esquerda

Mover o controle deslizante para baixo

e Como o controle de volume

Para baixo, ou para a esquerda e depois para a
direita

Fonte: Google, 2021a.

Quadro 04 - Gestos do sistema Android

Acéao

Gesto com varios

Gesto dedos

Com a navegacao por
Para cima e depois parajgestos ativada, deslizar

Inicio a esquerda com dois dedos de
baixo para cima
Com a navegacao por
Para baixo e depois gestos gtivada, deslizar
\Voltar com dois dedos da

ara a esquerda
P q borda esquerda ou

direita da tela

Recentes (seletor de apps)

Com a navegagao por
gestos ativada, deslizar
Para a esquerda e com dois dedos de
depois para cima baixo para cima e
manter a tela
pressionada

Mostrar notificacoes

Para a direita e depois
para baixo
Deslizar com dois
e Ou deslizar comdedos de cima para
dois dedos debaixo
cima para baixo

Mostrar Configuragdes rapidas

Com uma notificagéo
aberta, deslizar com -
dois dedos para baixo

Dispensar notificagcdes

Deslizar com dois
dedos de baixo para
cima

Para baixo e depois
para a esquerda

Abrir a secéo de apps

Na tela inicial, deslizar
com dois dedos para
cima

Fonte: Google, 2021a.
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Quadro 05 - Controlar o TalkBack:

Acao

Gesto

Gesto com varios
dedos

Pausar ou retomar a fala

Tocar com dois dedos

Iniciar ou parar midia

Tocar duas vezes com
dois dedos

/Atender ou encerrar uma chamada

Tocar duas vezes com
dois dedos

Menu do TalkBack

Para baixo e depois
para a direita

Tocar com trés dedos

Praticar gestos

Tocar com quatro dedos

/Ajuda do TalkBack

Tocar duas vezes com
quatro dedos

Mostrar ou ocultar o menu
"Acessibilidade", se ele estiver ativado

Com a navegacao por
gestos ativada, deslizar
com dois dedos de
baixo para cima

Com a navegacao por
gestos ativada, deslizar
com trés dedos de
baixo para cima

Gesto padréao
e Quando vocé usa o gesto padrao, o
sistema interpreta o préximo gesto
como se o TalkBack estivesse
desativado. Por exemplo, se vocé
deslizar um Unico dedo de cima para
baixo, vera a aba de notificagdes.

Tocar duas vezes com
quatro dedos e manter
a tela pressionada

Copiar texto em um item em foco

Tocar duas vezes com

trés dedos

Fonte: Google, 2021a.

Quadro 06 - Editar e selecionar texto:

Acao

Gesto

Gesto com varios
dedos

Iniciar ou encerrar o modo de seleg¢ao

Tocar duas vezes com
dois dedos e manter a
tela pressionada

Copiar o texto selecionado

Tocar duas vezes com
trés dedos

Cortar no modo de selegao

Tocar duas vezes com
trés dedos e manter a
tela pressionada

Colar

Tocar trés vezes com

trés dedos

Fonte: Google, 2021a.

Somam a esses ainda, alguns controles relacionados a leitura que sao

personalizados nas configuragdes do leitor de telas Talkback através de atalhos

acessado por gestos na tela.
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Por padrao, os controles de leitura incluem estas opgodes:

Quadro 07 — Controle de leitura de texto

Controle Acao Gesto

Para ler o préximo
caractere: deslize
para baixo

Para ler o caractere
anterior: deslize para
cima

Para ler a proxima
palavra: deslize para
baixo

Para ler a palavra
anterior: deslize para
cima

Para ler a préxima
linha: deslize para
baixo

Para ler a linha
anterior: deslize para
cima

Para ler o préximo
paragrafo: deslize
para baixo

Para ler o paragrafo
anterior: deslize para
cima

avance para o titulo seguinte ou volte para o
anterior, se disponivel

avance para o item seguinte ou volte para o
Controles anterior, como botdes, caixas de selecéo ou
campos de texto

avance para o link seguinte ou volte para o
anterior

Caracteres leia por caractere

Palavras leia por palavra.

Linhas leia por linha

Paragrafos leia por paragrafo

Titulos

Links

Para aumentar a
velocidade: deslize
mude a velocidade da|para cima

fala do TalkBack Para diminuir a
velocidade: deslize
para baixo

mude o idioma da conversao de texto em
voz, caso vocé tenha instalado mais de um

Velocidade da fala

Idioma falado
Fonte: Google, 2021a

Desta forma, conforme observa-se nos quadros, percebe-se 0s inumeros
comandos por gestos que fazem parte das habilidades necessarias a pessoa cega

que permitirdo a Acessibilidade Digital Movel, tornando necessario a mediagcéo do
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AEE para consolidacado do aprendizado de tantas habilidades e comandos possiveis

relacionados ao uso desse recurso de Tenologia Assistiva.

Utilizando ainda esses recursos associados aos leitores de tela, também sera
necessario estabelecer a relagdo com os aplicativos disponiveis mais utilizados pelas
pessoas cegas, que permitem o acesso as informagdes e comunicagdes, bem como

ao uso do dispositivo com autonomia e independéncia.

e Aplicativos — Comunicacgao, Utilitarios e Educacionais

Um recurso muito util nos tempos atuais e oriundos dos antigos aparelhos de
fax € o reconhecimento 6ptico de caracteres — OCR (Optical Character Recognition).
Esse recurso, como sugere o0 nome, reconhece de maneira optica caracteres através
da camera presente em scanners e nos smartphones. Através desse recurso pessoas
cegas podem ter acesso as informacdes textuais disponiveis em inumeros locais, tais
como textos impressos em livros, revistas, jornais, cartazes, caixas e bulas de

remédios, embalagens diversas, fotografias, dentre outros.

E sem duvida um dos recursos mais expressivos que podemos associar ao uso
dos smartphones por pessoas cegas para acesso a informagao e conhecimento e que
pode contribuir com a autonomia e independéncia na sua vida cotidiana, bem como

na aprendizagem de maneira geral.

A utilizagao desse recurso junto com o leitor de telas, permite a pessoa cega
transpor essa barreira imposta pela auséncia da visdo. Os aplicativos mais

conhecidos, utilizados por pessoas cegas no uso desse recurso sao:

e Google Lookout

O Google Lookout € um aplicativo que utiliza a inteligéncia artificial para ajudar
pessoas com deficiéncia visual a identificar ambientes, objetos, textos e até cédulas

de dinheiro, através da camera do smartphone.

Ele apresenta alguns modos de operagao para atender com mais precisdo ao
que se deseja do reconhecimento, tais como 0 modo texto para acesso a pequenos e

longos textos disponiveis a captura da camera; o modo exploragao (beta) que
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identifica objetos presentes no ambiente; modo verificagdo de embalagens (beta) que
faz leitura de codigos de barra a fim de identificar corretamente produtos; modo
documentos que faz a leitura de documentos inteiros, inclusive paginas escritas a mao
e; modo moeda que faz a identificagdo de cédulas de dinheiro. Vale salientar que
alguns modos estdo na versao beta, ou seja, em fase de aperfeicoamento até uma
versao definitiva. E o modo moeda que ainda so6 faz leitura de ddolar americano.
(GOOGLE, 2021b) Ressalta-se aqui que mesmo sem o funcionamento adequado para
o Real (moeda nacional), o mesmo faz a leitura do valor da nota acrescentado da
expressao “dodlares”, sendo necessario ao usuario compreender que se trata do valor

numérico em Reais.

Um aspecto interessante do aplicativo diz respeito as orientacdes faladas para
o melhor enquadramento do que a camera esta captando, facilitando assim a correta

identificagdo e manuseio pelo usuario com deficiéncia visual.

e Leitores de QR-Codes

Sendo os QR-Codes, cdédigos bidimensionais impressos em diversos locais,
seu uso por pessoas com deficiéncia visual € um importante recursos de Tecnologia
Assistiva que permite acesso aos mais diversos conteudos nos quais esses codigos
estejam presentes. Através dele, por exemplo, € possivel disponibilizar uma descri¢ao

detalhada em audio ou n&o, sobre um determinado cartaz, produto ou servigo.

Para utiliza-lo de forma acessivel o usuario com deficiéncia visual, tanto pode
utilizar aplicativos especificos, quanto podem acessar tais informacgdes diretamente
através do aplicativo da camera. Sua exploracao tactil se torna simples, pois apoés
ativagdo da camera com foco automatico ativado, rapidamente o codigo é lido,
direcionando o usuario para a descricdo da informagao contida no cédigo QR ou

mesmo redirecionando para um site especifico.

e Teclados e Escrita de texto por voz

As pessoas com deficiéncia visual costumam utilizar mais frequentemente os
recursos relacionados a fala para se comunicar nos dispositivos méveis, tais como o

envio de mensagens em audio ou mesmo a escrita de texto por voz. Isso ocorre pelo
23



fato de os dispositivos moveis serem de tamanhos reduzidos, limitando o tamanho do
teclado virtual disponivel, ou seja, sdo extremamente pequenos, dificultando a
exploracao tactil dos caracteres e a demora para escrever a mensagem de forma

textual.

Com isso um recurso presente nos teclados virtuais e que facilita a escrita para
pessoas com deficiéncia visual é a escrita de texto por voz. Com esse recurso, essa
pessoa faz a pronuncia do que deseja escrever e o dispositivo automaticamente
transforma a fala em texto, podendo inclusive conter as devidas pontuagbes
mencionadas durante o ditado. Entretanto, esse recurso exige atengéo no uso, devido
aos erros ortograficos que podem ocorrer por conta das falhas de identificacdo do
recurso, levando a necessidade do usuario cego, repassar cautelosamente todo o
texto que foi ditado utilizando o leitor de telas, antes da conclusdo ao qual o texto se

destina.

Alguns aplicativos que compdem o Pacote Educacional do Google, utilizados
pela Secretaria da Educagéo do Estado da Bahia, tais como o Google Meet, Agenda,
Documentos, entre outros, podem constituir caminhos de acessibilidade digital mével,

proporcionando autonomia e independéncia para os alunos cegos, tais como:

e Google Meet

E um aplicativo gratuito de comunicacéo por videoconferéncia, que também
possui versdes pagas com recursos extras, e permite o uso de forma coletiva, sendo
muito utilizado para reunir as turmas e os professores ministrarem as aulas. Atraves
dessa ferramenta de videoconferéncia que inumeras pessoas, estudantes ou nao,
com cegueira ou n&o, assistem aulas virtuais interativamente, com trocas de

experiéncias e estudos.

O aplicativo tanto pode ser utilizado em computadores como nos dispositivos
moveis. O uso nos smartphones é bem simples, contando com poucos botdes virtuais
que operam as funcgdes principais de sair da chamada, ativar/desativar microfone ou

camera e um outro com “mais opg¢des” que lista ainda outras fungdes possiveis.

Sua utilizagdo por pessoas cegas € relativamente simples, pois os botdes

virtuais, que estao localizados na parte inferior da tela, possuem descrigdes precisas
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para que os leitores de tela passem a informagéo do que esteja em foco ao tocar sobre
eles. A exploragdo com o dedo na regido central da tela, ird expor os nomes dos
participantes ou apresentagdes que estejam ativadas durante a transmissdo. E na
parte superior encontramos o titulo da videoconferéncia e controles para saida de

audio posicionado mais ao lado direito.

e Google Agenda

O Google Agenda é um servigo de agenda e calendario gratuito em que é
possivel adicionar, controlar eventos, compromissos, compartilhar a programagéao

com outras pessoas, entre outras funcionalidades.

Na sociedade tecnoldgica atual, dispor de uma agenda e calendario on-line se
torna de grande importancia na medida que podemos acompanhar os compromissos
de maneira facil em nossos dispositivos méveis. Como ha uma grande integracao
entre todos os servigos do Google, através dessa agenda, por exemplo, acompanha-
se os dias e horarios das aulas agendadas no Google Meet pelos professores, apenas
acessando esse servigo/aplicativo. Podendo inclusive iniciar sua participacao nas

aulas apenas clicando no link de participacao disponivel no evento/aula agendada.

Através da exploragéo tactil na tela, a pessoa cega vai tendo acesso aos botdes
e controles disponiveis para utilizagdo, bem como os agendamentos ja realizados
cronologicamente no calendario que é exibido, podendo também acrescentar outros
conforme sua necessidade. O aprendizado de uso do aplicativo de agenda com os
recursos de Tecnologia Assistiva, permite a pessoa cega nesse caso, autonomia para
registrar e acompanhar compromissos diversos no seu cotidiano, tais como consultas

médicas e outras tarefas que exijam dias e horarios especificos para tal.

e Google Documentos

O Documentos do Google como é mais conhecido, € um servigo/aplicativo
gratuito que permite a criagdo, edicdo e colaboragdo em documentos de texto de

forma virtual. E um aplicativo muito semelhante ao proposto pelo Microsoft Word.

Com design minimalista, a exploracao tactil através do leitor de telas,

encontrara poucos botdes virtuais, seguindo a logica convencional da leitura, que
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comeca da esquerda para a direita e de cima para baixo a cada linha, tais como o
botao de finalizacdo da edicdo, botdo de retornar e avancgar agdes e mais opcdes na
parte superior. No centro da tela temos o espaco destinado a criacao/edi¢ao do texto
seguido logo abaixo pelos botdes de formatacdo do texto: negrito, italico, cor dos
caracteres, cor de destaque e os botbes de formatagdo de paragrafo de alinhar a
esquerda, centralizado e adicionar marcadores. E o tergo inferior da tela fica exposto

o teclado virtual para inserg¢ao ou alteragdes pertinentes.

e Utilitarios
Dentro do contexto que envolve o uso de aplicativos utilitarios encontra-se o
gravador de voz, muito utilizado para registro por audio em diversas situagbes do
cotidiano. Desde uma simples anotagao por voz até o registro de aulas, palestras e

eventos que permitam a possibilidade de ouvir novamente para assimilagdo ou

mesmo recordag¢ao que tenham registrado.

A loja de aplicativos do sistema operacional Android é repleta de opg¢des para
0 usuario escolher qual ira utilizar. No manuseio daquele escolhido sera necessario
aprender os principais comandos inerentes ao aplicativo, bem como os gestos
necessarios a ativacao/desativacdo das funcionalidades presente, que vao desde a
exploracgédo tactil com gestos na horizontal a procura da fungao e o toque duplo para

operar o referido comando.

Outro utilitario bem utilizado pela pessoa cega, o Fala Cor, como destaca o
nome, identifica cores através da utilizagdo da camera do dispositivo. Como se trata
de um aplicativo com uma unica fungéo, seu manuseio é bastante simples, contendo
apenas um botdo para acionar com o toque duplo e o aplicativo fara o reconhecimento

da cor do objeto que tiver em destaque no enquadramento.

Sendo também considerados utilitarios, os aplicaticos de banco, Internet
Baking, exigirao ainda mais habilidades de uso por pessoas com deficiéncia visual.
Isso porque envolve seguranga em ambientes virtuais e manuseio de recursos
financeiros, sendo necessario uma abordagem mais individualizada, a fim de
preservar a privacidade da pessoa cega que utiliza esse tipo de aplicativo para realizar

as diversas operagdes financeiras.
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¢ Mensageiros Instantaneos

As redes sociais se constituem quase como um “mundo paralelo” e atualmente
o WhatsApp, que surgiu com o propésito de um aplicativo para troca de mensagens,
se tornou através da possibilidade de criacdo de grupos, uma pequena “rede social”,
ou mais precisamente, pela quantidade de grupos que o usuario participa, pequenas
redes sociais. Sao grupos relativos a familia, trabalho, colegas de escola,
entretenimentos diversos. Com mais de dois bilhdes de usuarios espalhados por mais
de 180 paises (WHATSAPP, 2021), o WhatsApp se tornou um dos aplicativos mais

utilizados no mundo inteiro.

O WhatsApp surgiu em a pouco mais de uma década, em 2009 como uma
alternativa ao servico de SMS (Short Message Service — Servico de Mensagens
Curtas) nos Estados Unidos. Mesmo o SMS sendo um servigo gratuito por 14, seus
criadores viram o potencial de expansao para paises em que se cobrava por
mensagens enviadas. Hoje o aplicativo agrega outras tantas fungcbes além das
mensagens multimidias, tais como as chamadas de voz e video e ainda mais recente
a possibilidade de realizar pagamentos ou transferir valores, desde que obedecidos

os critérios de uso.

Seu uso por pessoas com deficiéncia visual se popularizou da mesma forma
que com as demais pessoas, mesmo no principio ainda carecendo de acessibilidade
digital para essas pessoas, na medida em que os botdes de fungdbes nao
apresentavam rotulos que identificassem corretamente a fungao selecionada em foco.
Atualmente essa barreira ja foi superada e a utilizagcao perpassa pelos gestos para
explorar a tela do aplicativo e execucao dos toques duplos ou duplos com manutengao
da pressdo no segundo toque (para gravacao e envio de mensagens de audio) e

movimentos de arrastar horizontalmente para recebimento de chamadas.

¢ Redes Sociais (Instagram, Facebook, Twitter)

Dentre as diversas redes sociais virtuais disponiveis na internet, destaco aqui
o Instagram que surgiu em 2010 e “permite o compartilhamento de fotos e videos,

bem como a integragdo com outros aplicativos. [...]. Atualmente, o Instagram também
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€ um dos principais veiculos para a publicidade de empresas de todo o mundo.”
(CANALTECH, 2021)

Sendo uma rede social com foco na postagem de imagens, o acesso por
pessoas cegas € complexo, pois sdo muitos botdes virtuais com fungdes diversas
necessitando de exploracdo tactil minuciosa a fim de compreender como trilhar os
caminhos acessiveis a interagcdo e socializacdo pela rede social. Ao focar numa
postagem, o leitor de tela faz a leitura automatica da legenda disponivel na postagem,
mas necessitando acessar manualmente a area de comentarios, caso deseje
acompanha-los e/ou fazer algum comentario de forma textual. De igual maneira,
ocorre com o Facebook, que surgiu em 2004 e € a maior rede social do mundo e dona

do Instagram, fazendo com que esses caminhos acessiveis sejam muito semelhantes.

Ja o Twitter, com foco em mensagens de texto curtas, surgiu em 2006 com a
proposta de ser uma alternativa as mensagens SMS, mas que hoje ja agrega a
possibilidade de postagem de imagens. (CANALTECH, 2021)

Quando o assunto é acessibilidade ao conteudo visual das postagens, essas
trés principais redes sociais dispbéem atualmente de um campo chamado “texto
alternativo” que é utilizado para as descri¢des inerente a imagem postada e que so
aparece em forma de audio quando o dispositivo esta com o leitor de telas ativado.
Ou seja, se mostra como um recurso diretamente ligado ao uso por pessoas com
deficiéncia visual. Entretanto, cabe ressaltar que esse “texto alternativo” ndo é
preenchido automaticamente. Faz-se necessario que a pessoa que realiza a
postagem preencha tal campo com uma descricdo que permita a pessoa com

deficiéncia visual tenha acesso ao conteudo da imagem ao navegar pela postagem.

Recursos Didaticos:
e Smartphone;
e Tablet;
e TV e/ou computador;

e Internet;
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e (Caixa de som — microfone.

Avaliagao

Continua e processual, observando o desenvolvimento das principais
habilidades de uso do recurso de Tecnologia Assistiva do tipo leitor de tela no
dispositivo movel, podendo professor libera-lo do atendimento, ou mesmo o aluno
solicitar seu desligamento, que conforme as diretrizes do PPP, podera ser permanete

ou temporario.

29



CONCLUSAO

Desta maneira, com a implantacdo desse Atendimento Educacional
Especializado e o trabalho com esses e outros aplicativos que podem ser instalados
no smartphone, utilizando os recursos de Tecnologia Assistiva e aprendizado dos
gestos e movimentos especificos a serem realizados na tela do dispositivo, permitirdo
a pessoa cega tanto a socializagdo quanto o acesso igualitario a produtos, servigos,
conteudos, aprendizagens, com autonomia e independéncia, pilares fundamentais

para a sociedade inclusiva que se almeija.
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