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INTRODUGAO:

O presente trabalho apresenta o projeto em andamento de pesquisa da Dissertacdao de Mestrado Programa de Pds
Graduacao em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Bahia, intitulado A Biblioteca Universitaria e sua
Divulgagdo: Aplicacdo de Marketing para Atrair o Leitor. A escolha pela tematica deveu-se por ser pouco estudada
na realidade brasileira, em vista a incipientes publicacdes na area. Onde, procura responder a questdo relacionada
com a utilizacdo de possiveis técnicas de marketing na biblioteca universitaria, favorecendo a potencializagao do
uso dos seus produtos e servicos de informacao.
Este estudo tem por objetivo verificar as praticas de marketing realizadas pelas bibliotecas universitarias, no que
se refere a projecdo de sua imagem organizacional, enquanto unidade de informagcdo. E utiliza como
procedimentos metodoldgicos a pesquisa exploratéria e descritiva, como o levantamento bibliogréfico.
Apresenta as definicdes dos pilares tedricos acerca da ciéncia da informacdo, no que tange a gestdo da
informacgdo, do Marketing para biblioteca universitaria, uma vez que se faz necessaria a aplicagdo da tematica em
organizagdes nao lucrativas, como as unidades de informacao, para propor a potencializagdo do uso dos servigos
da biblioteca universitaria.

METODOLOGIA:

Para delinear os objetivos do presente projeto, buscou-se identificar na literatura existente os principais autores
que abordam o tema de marketing para bibliotecas, e aliando ao objeto de estudo presente.
A pesquisa, para atingir os objetivos aos quais se propGe, se apdia no vetor da investigacdo qualitativa e
guantitativa. Este vetor comporta o processo de pesquisa descritiva, por se tratar da descricdo dos fenémenos que
influenciam o problema em questdo. Quanto aos procedimentos técnicos, o presente estudo se denomina um
estudo de levantamento (survey), pois visa estudar unidades de informagdo, denominadas bibliotecas
universitarias na cidade de Salvador-Ba, uma vez que serdo confrontadas as agles, as praticas e técnicas de
marketing que possivelmente sdo utilizadas por essas organizacgoes.

RESULTADOS:

O presente estudo constatou na literatura brasileira uma pequena participacdo de autores que abordam o tema de
marketing para bibliotecas, tendo como destaque a Amaral (2001), que em suas obras destaca a importancia
dessa pratica da gestdo organizacional aliada as unidades de informacdo. Na perspectiva da biblioteca
universitaria, pode-se destacar que as agbes e técnicas de marketing sdo de importancia relativa aos compostos
de comunicagao, uma vez que as tornam mais competitivas.
Assim, a utilizacdo da gestdo de marketing em unidades de informacdo se faz necessaria, pois o marketing alia a
capacidade de satisfacdo de necessidades humanas com a necessidade organizacional. Nesse ponto de
convergéncia, pode-se aliar a gestdo mercadoldgica as unidades de informacdo, como a biblioteca universitaria,
pois a sua gestdo se dara de forma mais eficiente e vindoura para a sociedade da informacgdo, pois se tornara mais
atrativa para o publico leitor, uma vez que usard mais produtos e servicos de informacdo na constituicdo da
formagao do seu conhecimento.

CONCLUSAO:



O presente relato parcial procurou elencar as principais denominagdes acerca do tema relacionando marketing
para organizagdes ndo lucrativas. Na perspectiva dos diversos autores consultados, essa pratica se torna relevante
no tocante a aproximacdo da satisfacdo de necessidades dos usuarios por buscar informagbes, e em aliar a
unidade de informagdo ao proposito organizacional, que é ser lucrativa suficiente para manter-se no mercado.
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