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Nome

CPF Local/Sala

OBSERVACOES:

1. Verifique se esse material estd em ordem e se o seu nome, nimero de RG e demais
informacdes conferem com os que aparecem no CARTAO. Caso contrario, notifique
IMEDIATAMENTE ao fiscal de sala sobre esse fato;

2. Ap6s a conferéncia, o candidato devera assinar no espago préoprio do CARTAO, use
preferivelmente caneta esferogréfica de tinta na cor preta ou azul;

3. No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das letras correspondentes as respostas certas
deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espagco compreendido pelos circulos,
use preferencialmente caneta esferografica de tinta na cor preta ou azul, de forma

continua e densa;
® © ©

Exemplo: ’ D)

4. Para cada uma das questdes objetivas sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com
as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto.
Vocé s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcacao em mais de uma alternativa anula
a questao, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS MARCADAS ESTEJA CORRETA;

5. Nao escreva no verso do cartao resposta;
6. SERA ELIMINADO do Processo o candidato que:

a. for apanhado portando aparelho de telefonia mével ou qualquer outro aparelho
eletrénico ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b. se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o caderno de
Questdes e/ou o CARTAO RESPOSTA.

c. tornar-se culpado de incorrecbes ou descortesia com qualquer membro da equipe
encarregada da realizacao da prova;

d. for surpreendido, durante a aplicacdo das provas, em comunicagdo com outro
candidato, verbalmente, por escrito, ou por qualquer outra forma;

e. for apanhado em flagrante, utilizando-se de qualquer meio, na tentativa de burlar a
prova, ou for responsavel por falsa identificagéo pessoal;

Obs.: Por medida de seguranca, o candidato so6 podera retirar-se da sala apos
decorrido, no minimo, 1 (uma) hora a partir do inicio das provas e NAO podera levar o
Caderno de Questoes, em qualquer momento!
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Questao ne 01

Considerando a evolugao das teorias administrativas e, por conseqiiéncia, as mudangas nas
concepcdes sobre o ser humano, indique as concepgdes sobre o homem para as teorias cldssica
das relagdes humanas e para as teorias da tomada de decisdo, respectivamente.

a) Homem social, homem econémico e homem com racionalidade limitada
b) Homem econémico, homem social e homem com racionalidade limitada

c) Homem com racionalidade limitada, homem social e homem econémico
d) Homem econdmico, homem com racionalidade limitada e homem social

e) Homem social, homem com racionalidade limitada e homem econémico

Questdo n? 02

Sobre as teorias motivacionais, se destaca a teoria de Hezberg, quem dividiu os fatores
motivacionais em dois grupos principais. Indique qual das alternativas contém estes dois
fatores.

a) Motivacionais e higiénicos

b) Intrinsecos e motivacionais

c) Extrinsecos e higiénicos

d) Simples e ndo-higiénicos

e) Basicos e de auto-estima

Questao n? 03

Marque, dentre as alternativas abaixo, a que NAO se relaciona com as caracteristicas da teoria
da burocracia weberiana

a) Ineficiéncia

b) Regras e procedimentos definidos

c) Registros e normas

d) Impessoalidade

e) Meritocracia

Questdo n2 04

Marque a alternativa CORRETA sobre a Teoria Geral dos Sistemas Abertos

a) Um sistema aberto é um complexo de elementos sem interagdo e intercambio com o
ambiente

b) A visdo holistica é restrita e ndo suficiente para embasar a teoria dos sistemas abertos

c) Os inputs, outputs, processamento e o feedback sdo os elementos essenciais dos sistemas
abertos

d) O feedback é o processo de transformacao de insumos em produtos
e) Enfase maior nas pessoas e ndo nos papéis que elas desempenham dentro do sistema.
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Questdo n2 05

Indique, dentre as alternativas abaixo, qual delas NAO contém a rela¢do estreita e correta entre
a teoria e seus pressupostos

a) Teoria Classica e o Homem Econdmico
b) A Burocracia e as teorias estruturalistas

c)

A teoria da Contingéncia e o meio ambiente

d) A teoria da ecologia populacional e as relagdes interpessoais

e)

Teoria dos sistemas abertos e o processo de feedback

Questdo n2 06

Qual das alternativas abaixo contém a relagdo correta entre a teoria da administracdo e seu(s)
principal(is) pensador(es) e tedrico(s)?

a)
b)
c)
d)
e)

Teoria da Burocracia e Max Weber

Teoria da Administragao Cientifica e Frederic Taylor
Teoria classica da administragdo e Henry Fayol
Teoria das Relagdes Humanas e Mintzberg

Teoria da Motivacdo e Herzberg

Questao n2 07

Marque a alternativa CORRETA sobre a Teoria da Contingéncia

a)
b)

a)
b)
c)

A producdo em massa, tipicamente, é encontrada em organizagées mecanicas

A significativa especializagdo do trabalho é uma das caracteristicas das organizagdes
organicas

As estruturas mecanicas sao facilmente adaptaveis a ambientes instaveis.

Tipicamente, o ambiente de negdcios se adapta as estruturas organizacionais.

Mecanismos de integracdo complexos sao necessarios em organizacdes mecanicas

Questdo n2 08

Identifique dentre as opg¢des a seguir, qual a que contém apenas etapas que fazem parte do
processo de planejamento estratégico

a) Formulagdo de Objetivos; Estabelecimento de metas financeiras especificas e operacionais;

Determinacdo do Grau de Mudanca Estratégica Necessaria; Tomada de Decisdo Estratégica;
Medida e Controle do Progresso.

b) Andlise Ambiental; Analise dos Recursos; Identificagdo de Oportunidades e Ameagas; Andlise

do PDCA; Determinacao do Grau de Mudancga Estratégica Necessaria.

c) Andlise dos Recursos; Identificacdo de Oportunidades e Ameacas; Determinacdo do Grau de

Mudancga Estratégica Necessaria; Medida e Controle do Progresso.
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d) Formulacdo de Obijetivos; Estabelecimento de Objetivos Estratégicos e Metas operacionais;
Determinagao do Grau de Mudanga Estratégica Necessaria; Tomada de Decisdo Estratégica;
Implementacdo da Estratégica.

e) Formulacdo de Objetivos; Analise dos Recursos; Analise BCG; Determinacdo do Grau de
Mudanga Estratégica Necessaria; Implementagao da Estratégica.

Questao n2 09
Dentre as op¢des abaixo, marque a que ndo contém problemas que afetam a comunicacdo
interpessoal nas organizacoes

a) Percepcdes Diferentes e Diferencas de Linguagem

b) Diferencas de Linguagem, Ruidos e Rea¢cGes Emocionais

c) Inconsisténcia nas Comunicac¢ées Verbais e Ndo Verbais e Desconfianca
d) Percepc¢bes Diferentes, ReagGes Emocionais e Desconfianca

e) Racionalidade Limitada e Percepgdes Diferentes

Quest3ao n? 10

Quais as principais abordagens dos estudos de lideranga?

a) Tragos; Comportamental e Situacional

b) Técnica; Interpessoal e Conceitual

c) Orientada ao Grupo e Orientada a Tarefa

d) Participativa, Carismatica, Transacional e Transformacional

e) Individual, Grupal e Organizacional

Questao n? 11

Quais os papéis do administrador, segundo Henri Minztberg?
a) Técnico, Interpessoal e Conceitual.

b) de planejamento, organizac¢do e lideranga.

c) de planejamento, organizacdo, liderancga e controle.

d) de informacdes, interpessoais e de decisdo.

e) técnico, de informacdes, interpessoais e de decisio.

Questdo n2 12
Segundo texto classico de Henri Mintzberg, existem certos “folclores” ou “mitos” sobre o que
os executivos realmente fazem. Aponte a seguir a Unica opg¢do que ndo contém um mito citado
por este autor.

a) O gerente é um planejador sistematico e ponderado.

b) O gerente eficiente ndo tem tarefas regulares a cumprir
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c) O gerente toma suas decisoes baseado na andlise do problema, geracdo de alternativa,
ponderagdao e escolha da alternativa, implementagao e analise, embora seja influenciado
pela racionalidade limitada.

d) O gerente sénior necessita de informacgGes, agregadas, as quais um sistema formal de
informagdes administrativas proporciona da melhor forma possivel.

e) a administracdo é, ou pelo menos esta rapidamente se tornando, uma ciéncia e uma
profissao.

Questaon? 13
As Teorias do Comportamento Organizacional trouxeram grandes contribuicdes para os

estudos da Administragao. Das alternativas abaixo, marque a que ndo é uma caracteristica ou
contribuigdo destas teorias.

a) Eficdcia através do entendimento dos processos individuais, grupais e organizacionais.

b) Acentua os relacionamentos entre empregados, administradores e o trabalho que
desempenham na organizacao

c) Admite que os empregados queiram trabalhar e podem controlar a si mesmos.
d) Nao ignoram fatores situacionais como ambiente e tecnologia na organizacao.

e) Mais participacdo, autonomia, desafio, iniciativa individual e trabalhos enriquecidos podem
aumentar o desempenho.

Questdo n? 14
Marque a alternativa incorreta

a) Competéncias essenciais sdo habilidade e/ou conhecimentos singulares de uma organizacao,
que lhes conferem uma vantagem sobre os concorrentes.

b) Analise BCG-SWOT é uma comparacao de forcas e fraqueza, oportunidades e ameacgas que
ajuda os executivos a formular estratégias.

c) Concentracdo é a estratégia usada por uma organizacdo que opera em um negdcio Unico e
compete em um Unico setor.

d) Diversificagdo concéntrica é a estratégia utilizada para adicionar novos negoécios que
fabricam produtos relacionados ou estdo envolvidos em mercados e atividades relacionadas.

e) Estratégias funcionais sao estratégias implementadas por cada area de uma organizacdo para
apoiar a estratégia de negdcios da organizacao.
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Questao n? 15

Uma Curva de Possibilidades de Produgdo (CPP) ilustra a producdo de dois Unicos bens em uma
economia hipotética qualquer com a utilizacdo total dos fatores de producdo disponiveis. Ao
longo dessa curva, qualguer aumento na producdo de um dos bens, deve ser acompanhado
pela redugdo na quantidade produzida do outro bem, em virtude da escassez de recursos que
provocam os custos de oportunidade. Um deslocamento, para cima e para a direita na CPP,
indica um aumento na capacidade de produgdo e pode ser obtido mediante:

a) melhoramento tecnoldgico da producao;

b) elevacdo na renda disponivel pelos consumidores;

c) descoberta de novos mercados consumidores;

d) eliminagao da capacidade ociosa existente;

e) incremento nas exportacdes via desvalorizacdo cambial.

Questdo n2 16

Na histéria da Ciéncia Econdmica, de Adam Smith aos dias atuais, persistem os debates e as
controvérsias a respeito das virtudes e limitacdes do sistema de concorréncia pura ou de livre
mercado na organizacdo econdmica da sociedade. Sobre esse sistema, é correto afirmar:

a) permite, como comprova a experiéncia histdrica, a resolucdo do problema da escassez de
recursos e a plena satisfacdo das necessidades humanas, conduzindo as economias ao
equilibrio entre a demanda e a oferta de bens e servicos.

b) orienta-se pela a¢do dos agentes privados na producdo e comercializacdo das mercadorias,
resguardando ao Estado a fungao de estabelecer cotas de produgdo entre as empresas e a
fixacdo de precos;

c) teve em John Maynard Keynes o defensor do seu tipo mais puro, no qual a atuacdo do Estado
deveria se resumir a execuc¢do da politica monetaria na busca do pleno emprego dos
recursos;

d) esta baseado na concepcdo de liberdade individual de mercado, pela qual as livres decises
dos agentes individuais s3ao consideradas essenciais para uma alocagao eficiente dos
recursos disponiveis;

e) tem como um dos seus principais méritos, nos paises onde é adotado, a obtencdo de
elevados niveis de desenvolvimento econémico, com distribuicdao equitativa de renda e
eliminagao das disparidades sociais.
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Questao n2 17
Abaixo, apresenta-se uma curva de demanda individual para o bem x. Apds analisa-la, marque a
alternativa correta:

Precq,

)
12

»

Ny

»

Qtdade

0 5

a) A demanda desse consumidor pode ser expressa pela funcdo g(d) = 9 + 2p, onde q(d) é a
guantidade demandada e p é o preco do bem x;

b) O excedente do consumidor é de $100,00 no ponto A e de $200,00 no ponto B;

c) A passagem do ponto A para o ponto B ndo exige uma elevac¢do na renda do consumidor;

d) O bem x é um bem inferior;

e) A elasticidade-preco da demanda é de -0,53 entre os pontos A e B, o que classifica x como
um bem de demanda elastica.

Questao n? 18

A figura a seguir representa o mercado do bem y, com suas curvas de oferta e de demanda,
supondo um mercado em concorréncia perfeita.

Precd
($)

30

0 8.000 Qtdade (unid)

Marque a alternativa correta:
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a) esse mercado apresentard excesso de demanda para precos superiores a $30,00;

b) respeitada a condicdo coeteris paribus, a redugdao no preco de um bem substituto de y
levaria esse mercado a um preco de equilibrio maior que $30,00;

c) precos de insumos mais elevados, coeteris paribus, para a produgdo de y, reduziriam a
guantidade de equilibrio para menos de 8.000 unidades;

d) um aumento na renda do consumidor, coeteris paribus, deslocaria a curva de demanda para
cima e para a direita e deslocaria a curva de oferta para baixo e para a esquerda;

e) um preco de equilibrio inferior a $30,00 poderia ser obtido mediante uma redugdo dos
custos de produgdo de vy, coeteris paribus, que também deslocaria a curva de demanda para
a direita, alcancando uma quantidade de equilibrio maior do que 8.000 unidades.

Quest3do n? 19

Uma nacgdo na qual o Produto Nacional Bruto (PNB) seja inferior ao Produto Interno Bruto (PIB)
apresenta necessariamente:

a) elevado volume de exportacdes;

b) elevado volume de importacoes;

c) renda liquida enviada ao exterior negativa;

d) renda liquida enviada ao exterior positiva;

e) volume de gastos com depreciagao superior ao investimento bruto.

Questao n2 20

A renda per capita de um pais é obtida pela razdo entre a Renda Nacional e o numero total de
seus habitantes. Numa economia, a elevacdo da renda per capita é indicador de:

a) melhor distribuicdo de renda;

b) crescimento econdémico;

c) estabilidade econ6mica;

d) desenvolvimento econdmico;

e) controle demogréfico da populagdo;
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FOLHA DE RASCUNHO
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