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PORTARIA N°426, DE 28 DE MAIO DE 2013

O Reitor da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia, no uso de suas

atribuicoes legais e estatutarias, e

CONSIDERANDO, a necessidade de criacao na estrutura administrativa da UFRB de um
instrumento de democracia participativa ¢ de acompanhaniento da gestao universitaria, que
proporcione um canal de comunicagdo para os discentes, docentes, servidores Técnico-

Administrativos e comunidade externa com a administracao superior,

RESOLVE:
Art. 1° - Criar a Ouvidoria da Universidade Federal do Recdncavo da Bahia, vinculada a
Reitoria, atribuindo uma funcao gratificada, nivel 001 ao Ouvidor, resguardada sua

independéncia funcional no ambito de suas atribuicoes.

Art. 2° - A Ouvidoria desta Universidade deve exercer papel mediador e articulador nas
relacoes envolvendo as instancias universitarias e os integrantes da comunidade interna e
externa, visando a melhoria de processos, produtos e servicos, prevencao e corre¢ao- de erros,

Omissaes, desvios ou abusos.
Art. 3°. Sdo atribui¢oes da Ouvidoria da UFRB:

I - Organizar os mecanismos e canais ~de acesso dos interessados;
I - Orientar os. interessados no encaminhamento e tramitacao de suas manifestagoes;
III - Receber de servidores docentes, Técnico-Administrativos, discentes € da comunidade
externa opinides, criticas e sugestoes, encaminhando-as aos setores responsaveis da UFRB

para conhecimento e providéncias, quando necessario;
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IV - Dar atendimento presencial periddico em todos os campi da UFRB;

V - Acompanhar a tramitacao das manifestacoes recebidas e dar ciéncia aos interessados das

Providéncias adotadas;

VI - Documentar, de maneira padronizada, todas as demandas apfesentadas;
VII - Preparar, anualmente, relatério das atividades desenvolvidas, incluindo sugestoes
visando a  melhoria  das relagbes da UFRB com a  comunidade;
VIII - Cooperar com as demais ouvidorias publicas, no sentido de'salvaguardar os direitos dos

cidadaos e garantir a qualidade das acoes e dos servigos piblicos prestados.

Art. 4° - A Ouvidoria da UFRB serd coordenada pelo Ouvidor-Geral, cujo nome devera ser

indicado pelo Reitor e aprovado pelo Conselho Universitario.

§1°. O Ouvidor-Geral deve pertencer ao quadro permanente da UFRB, ter nivel superior €

mais de 3 (trés) anos de efetivo exercicio.

§2°. A funcao de Ouvidor-Geral ndo podera ser acumulada com o exercicio de qualquer

mandato sindical ou qualquer outra fungao de direcao ou assessoramento.

§3°. O Ouvidor-Geral exercerd a fungdo pelo periodo de dois (dois) anos, permitida uma

reconducao.

Art. 5° - Os dirigentes dos 6rgaos que compdem a estrutura organizacional da UFRB deverao
colaborar com o funcionamento da Ouvidoria, facilitando sempre que necessario, seu acesso a

servicos, informacoes e servidores.
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Art. 6° - No prazo de 45 (quarenta e cinco) dias a partir da designacao do Ouvidor Geral, o

Regimento Interno da Ouvidoria devera ser encaminhado para deliberacao do Conselho

Universitario.

Art. 7° - Os termos desta Portaria serao objeto de avaliacao da Administracao Central, apos 1

(um) ano de implantacao da Ouvidoria nesta Universidade.
Art. 8° - Esta Portaria entra em vigor nesta data, revogando-se as disposigées em contrario.
Publique-se. Registre-se e Cumpra-se.

Cruz das Almas;28 de maio de 2013.
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