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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo aprofundar a andlise do processo de solicitagédo de licenca-
prémio do servidor publico municipal lotado na Secretaria de Educac¢do do municipio de Cruz
das Almas, Bahia, sob a 6ética dos aspectos legais, operacionais e seu impacto na gestao
publica. A pesquisa visa compreender as etapas da solicitacdo, 0s requisitos necessérios, a
legislacéo vigente e os fluxos de trabalho envolvidos. Além disso, o estudo examina os direitos
e deveres dos servidores publicos, os desafios da gestéo publica na concessao dessa licenca
e 0s impactos na organizag¢ao do servi¢o publico. A pesquisa foi realizada por meio de uma
abordagem qualitativa, utilizando como principais técnicas de coleta de dados a revisdo
bibliografica e analise documental. Os resultados revelaram desafios no processo de
solicitagéo da licenca-prémio dos servidores lotado na Secretaria de Educacdo em Cruz das
Almas, tais como falta de clareza na legislacdo municipal, excesso de burocracia e falta de
padronizagdo dos procedimentos. Com base nesses resultados, sdo propostas sugestdes
para aprimorar o processo visando maior eficiéncia, transparéncia e equidade.

Palavras-chave: Analise de processos. Licenca Prémio. Secretaria de Educagéo. Cruz das
Almas. Apontamentos de Melhorias.
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1 INTRODUCAO

A importancia de estudar este tema reside na sua grande relevancia na
atualidade, especialmente ao esclarecer que a situacdo dos servidores publicos
municipais de Cruz das Almas é semelhante & dos servidores de outros municipios e
do Estado, em relacéo a licenca-prémio. Muitos servidores e servidoras que tém direito
a licenca continuam com dificuldades em usufruir desse beneficio devido a diversos
fatores. Este estudo busca desvendar os procedimentos para concesséao da licenga-
prémio, bem como as razdes para o indeferimento dos pedidos realizados, mesmo
guando os requisitos sao atendidos e a solicitacdo é efetivamente feita.

A licenca-prémio € um direito dos servidores publicos previsto na legislacéo,
especificamente na Lei Federal n° 8.112/90, art. 245. Este direito permite que o
servidor usufrua de um periodo de 90 dias a cada cinco anos de trabalho ininterrupto,
sem prejuizo da remuneracdo. A licenca-prémio é uma forma de bonificacdo pela
assiduidade do servidor, concedendo-lhe trés meses de licenca com todos os direitos
e vantagens do cargo efetivo a cada cinco anos de servi¢go continuo (BRASIL, 1990).

No municipio de Cruz das Almas, a situacao em relacéo a licenca-prémio dos
servidores lotado na Secretaria de Educacédo (SME) apresenta um numero elevado
de servidores que tém as condicfes para usufruir do beneficio, mas que enfrentam
dificuldades devido a diversos fatores. Entender os procedimentos para a concessao
ou 0s motivos para o indeferimento dos pedidos é de grande relevancia atualmente.

Como afirmam Strapazzon e Inomata (2017):

Uma vez incluidos nas constituicdes, os principios adquirem carater de
normas juridicas, as quais, assim como todas as normas legais,
representam mandamentos. No entanto, tais mandamentos ndo se
referem a obrigag@es, proibicdes, permissdes ou competéncias, como
€ 0 caso das regras. Eles constituem padrées da moral basica de uma
sociedade, porém oficializados ao se integrarem ao direito
constitucional.

Para quem tem direito a licenca-prémio e deseja solicitar esse afastamento, a
licenca € concedida ao servidor efetivo ap0s completar cinco anos de servigco
continuo, conforme estabelecido em lei, estatutos ou planos de carreira do servidor

publico. A licenca-prémio por assiduidade é o afastamento do servidor de suas

atividades, concedido pela Administracdo Publica como prémio por sua assiduidade,
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observando os requisitos estabelecidos na Lei Complementar n°® 1/95 de 21 de
fevereiro de 1995 (CRUZ DAS ALMAS, 1995).

Este estudo espera contribuir com a resolugcédo dos problemas relacionados a
licenca-prémio dos servidores publico lotado na SME em Cruz das Almas,
promovendo o bem-estar dos servidores e o fortalecimento da administracéo publica
municipal.

Este estudo tem por objetivo geral: Caracterizar o processo de solicitacdo de
licenca-prémio dos servidores publicos da Prefeitura Municipal de Cruz das Almas,
lotados na Secretaria de Educacéao. E como objetivos especificos: a) Descrever em
detalhes as etapas do processo de solicitacdo de licenca-prémio para os servidores
da Prefeitura Municipal de Cruz das Almas lotados na Secretaria de Educacéo, desde
a abertura do requerimento até a concessao ou indeferimento do beneficio. B)
Apresentar um panorama das licencas-prémio na Secretaria de Educacao de Cruz
das Almas nos tempos mais recentes; C) Analisar o fluxo de trabalho da Secretaria de
Educacdo de Cruz das Almas para a efetivacdo do afastamento do servidor por
licenca-prémio apontando os principais problemas e D) Apresentar apontamentos
para a superacao dos problemas levantados e contribuindo para o aprimoramento do
processo de licenca-prémio.

Para maior eficiéncia e eficacia organizacional e para atender as demandas
dos servidores publicos e dos municipes, o gestor publico deve buscar sempre o
aprimoramento dos processos. Segundo o Manual de Gestdo por Processos (Manual
E-book), "um administrador eficiente é aquele que consegue a boa gestdo dos
recursos publicos, alcancando niveis elevados de resultados, produtividade ou
desempenho em relagdo aos insumos (materiais, humanos, tecnolégicos) necessarios
a sua execucao. Assim, um processo serd eficiente quando for realizado da melhor
maneira possivel".

O fluxograma do processo de Licenca-Prémio (LP) dos servidores da secretaria
de Educacédo da Prefeitura Municipal de Cruz das Almas apresenta alguns desafios
gue podem ser superados com a implementacdo das medidas propostas. Ao detalhar
as etapas, integrar com sistemas eletrénicos, padronizar a avaliacdo dos pedidos e
melhorar a comunicacdo, a Secretaria de Educacdo em conjunto com a Prefeitura
podera aprimorar 0 processo, tornando-o mais eficiente, transparente e justo para

todos os servidores.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO POR PROCESSOS

Quando h& procedimentos, como a solicitacdo de um servidor para um
determinado requerimento, existem normas e regras que serdo processadas quando
eles dao entrada. Apdés a entrada, também chamada de inputs, e quando 0s processos
sao transformados em resposta, os resultados que séo as saidas, também chamadas
de outputs. Biazzi, Muscat e Biazzi (2011, p. 3) definem um processo como um
conjunto de atividades que transformam os inputs (solicitagdes) em outputs (respostas

das solicitacdes).

QUADRO 1 - CONCEITOS DE PROCESSOS

Autor Enfase Definigéo
Davenport (1994) Temporalidade e Atividade com comeco, fim, entradas e saidas.
espacialidade Inputs (entradas) e outputs (saidas) claramente
identificados, para agéo.
Harrington (1993) Utilizacdo de recursos = Grupo de tarefas que utilizam recursos para gerar
resultados
Fundacdo Nacional Transformacéo de Conjunto de atividades que transformam insumos
da Qualidade (2008)  insumos em produtos ou servicos
Paim (2006) Fluxos de objetos e Conjunto de atividades que coordenam fluxos de
coordenacao objetos
Melo (2011) Estruturacéo e Estruturacdo de etapas e tarefas para alcancar

alcance de objetivos objetivos
Fonte: Adaptado de Paim (2006).

A andlise comparativa dos conceitos de processos demonstra a riqueza e a
diversidade de perspectivas sobre esse tema fundamental para a gestdo das
organizacfes. Cada definicdo oferece uma visdo complementar dos processos,
destacando diferentes aspectos que contribuem para a sua compreensao e aplicacao
na pratica. E importante considerar os diferentes conceitos e adapta-los a realidade
especifica de cada organizagao, buscando sempre otimizar os processos de trabalho
para alcancar melhores resultados.

Segundo Gomes e Busanelo (2013, p. 3), observando os processos de
racionalidade da administracdo, temos o modelo de gestdo de processos que se
adequa a realidade das organizac¢des. O importante é que os departamentos estejam
ligados, o que ocorre porque 0s processos estdo de forma horizontal dentro da
organizacao.

Araudjo (2011) afirma que a gestdo de processos consiste no planejamento,
organizacéo, direcdo e controle dos processos existentes dentro das organizacdes.

Caracteriza-se como uma gestao mais direcionada, quando a organizacéo busca o
13



entendimento dos seus processos com o0 proposito de melhorar seu desempenho e,
consequentemente, seus resultados.

O fluxograma é o tipo mais comum de mapa de processo. Pode ser desenhado
a mao ou criado em qualquer ferramenta com recursos visuais. E um mapa simples,
que explica como um processo acontece. O mapeamento de processos consiste em
um instrumento que descreve o fluxo de todo o processo, explica como 0S processos
ocorrem na entrada e saida de determinada atividade, detalhando a relagéo entre
cada etapa e os pontos de decisdo no processo, seus resultados, e a melhor forma
de realiza-los, inclusive aquelas que agregam ou nao valor. E fundamental a correta
interpretacéo durante o processo (ROTHER; SHOOK, 2000).

O mapeamento de processos encontra a direcdo correta de administrar,
obtendo os melhores resultados. Ele demonstra o que esta envolvido em um processo
e pode ser adotado em qualquer organizacéo, identificando as areas dos processos
que precisam ser melhoradas. Ao discutir mapeamento de processos e seu
redesenho, debate-se novas formas de trabalhar, corrigindo os erros e melhorando o
atendimento ao cliente, eliminando etapas irrelevantes, melhorando a comunicagao
entre os departamentos, permitindo conformidade com as leis, normas e regras do
setor, identificando pontos de melhoria, 0 que ajuda a alcancar resultados mais
positivos e satisfatorios (FERREIRA, 2013; DRUMMOND, 2014).

O objetivo do mapeamento de processos € ajustar como o processo funciona
corretamente, captando como a organizacdo opera. Assim, identifica eventuais
gargalos ou etapas desnecessarias que compdem 0s processos. Para Araujo (2011),
0 mapeamento de processos é uma modelagem de processos, realizando-se 0s
desenhos dos mesmos, graficos que viabilizam a melhor observacao das informacées
contidas em cada parte da atividade, integracdo das mesmas e informacdes mais
enxutas e faceis de visualizar. Sintetizando os conceitos principais deste estudo:

Conceito de Processo: "Um processo é uma sequéncia de atividades inter-
relacionadas que transformam inputs em outputs, visando alcancar um objetivo
especifico" (PAIM, 2006, p. 25).

Mapeamento de Processo: "O mapeamento de processo € uma técnica que
visa representar visualmente o fluxo de atividades, informacdes e decisbes em um
processo” (GOMES; BUSANELO, 2013, p. 67).
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Fluxograma: "Um fluxograma € um tipo de diagrama que utiliza simbolos
graficos para representar o fluxo sequencial das atividades em um processo"
(HARRINGTON, 1993, p. 34).

Os conceitos de gestdo por processos discutidos nesta secdo serdo
fundamentais para a analise do processo de solicitacdo da licenca-prémio na
Secretaria Municipal de Educac¢édo de Cruz das Almas. No capitulo de andlise dos
resultados, esses conceitos serdo aplicados para avaliar a eficiéncia e a eficicia dos
procedimentos atuais, identificando possiveis gargalos e propondo melhorias. Essas
melhorias serdo baseadas nas praticas de mapeamento e redesenho de processos,
conforme discutido, visando & modernizacdo e desburocratizagdo do processo
administrativo, com o0 objetivo de beneficiar tanto os servidores quanto a

administracao publica.

2.2 LICENCA PREMIO NA GESTAO PUBLICA

A licenca-prémio, instituida nos planos de carreiras do servi¢co publico (federal,
estadual e municipal), é tema de estudos e polémicas na sociedade de forma geral e
também se configura como um desafio para os gestores publicos. Sua concesséao
pode demandar organizacdo e até alteracdo do funcionamento do servico publico.
Para cada funcionario que se afasta para gozar da licenca-prémio, a administracéo
precisa colocar um substituto no lugar para ndo interromper os servigcos que aquele
funcionario executa.

Segundo Pradella (2013), o uso de ferramentas adequadas faz com que as
empresas se tornem competitivas, mas algumas empresas nao valorizam a qualidade
do atendimento, que depende dos clientes, funcionarios e fornecedores. E necessario
aprimorar continuamente para que as organizacfes possam atingir os melhores niveis
de eficiéncia e eficicia organizacional.

De posse das informacdes sobre o deferimento das licengcas dos servidores
publicos, o gestor deve organizar a substituicdo dos licenciados. Isso pode ser feito
através da contratacdo de empresas de prestadores de servico que fornecam
funcionarios temporérios, o que pode oferecer um custo menor para a administracdo
publica do que o remanejamento de funcionarios. Este custo deve ser previsto no
Plano Plurianual (PPA) para garantir recursos suficientes para a contratagdo de
substitutos, de modo que 0s servigos ndo sejam interrompidos.
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A concessédo da licenca-prémio também pode gerar desafios para a gestao
publica, como a necessidade de substituicdo do servidor que se afasta e o impacto

financeiro da licenca, que é paga com recursos publicos.

2.3 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

O Estatuto e o Plano de Carreira dos Servidores Publicos do Municipio de Cruz
das Almas, composto por um conjunto de leis municipais interligadas, estabelecem os
direitos, deveres e responsabilidades dos servidores publicos municipais, norteando
a organizagcdo das carreiras e a progressao profissional dentro da Administragao
Publica. Este regime juridico abrangente define os direitos e responsabilidades que a
Administracdo Publica possui em relacdo ao servidor, e vice-versa (BRASIL, 1990).

Para organizar a relacdo entre os servidores e a Administracdo Publica, o

Municipio de Cruz das Almas conta com as seguintes leis:

o Lei Complementar n° 1/95 de 21 de fevereiro de 1995: Dispde sobre o regime
juridico Unico dos servidores publicos do Municipio de Cruz das Almas, Estado
da Bahia.

eLei n°® 1074/2007 de 10 de janeiro de 2008: Dispbe sobre o Estatuto do
Magistério Publico de Cruz das Almas e da outras providéncias.

e Lei n° 2454/2015 de 06 de novembro de 2015: Redefine o Plano de Carreira
dos Servidores Publicos Municipais, regidos pela Lei Complementar Municipal
n° 02, de 21 de fevereiro de 1994, assegurando as garantias de evolucao,
progressdo vertical e promocao funcional através de critérios objetivos
fundamentados nesta Lei Municipal.

e Lei n®2173/2011 de 30 de marcgo de 2011: Reestrutura o Plano de Carreira e
Remuneracao dos Profissionais da Educac¢éo Publica do Municipio de Cruz das

Almas — Bahia, na forma que indica e da outras providéncias.

A legislacdo que rege a licenga-prémio no municipio de Cruz das Almas é a Lei
Complementar n° 1/95, que estabelece os seguintes requisitos para a concesséo da
licenca (CRUZ DAS ALMAS, 1995):

« O servidor deve ter completado cinco anos de efetivo exercicio no cargo.
« O servidor deve estar em dia com suas obrigacdes funcionais.

« O servidor ndo deve estar em gozo de qualquer outra licenca ou afastamento.

16



« O nimero de servidores em gozo simultaneo de licenca-prémio ndo pode ser

superior a 1/3 da lotacao da respectiva unidade administrativa.

Os atos administrativos que concedem essas licencas sao unilaterais,
significando que o servidor s6 podera usufruir da licenca caso a Administracao Publica
dé o deferimento pelo chefe imediato ou secretario da pasta ao qual o funcionario esta
lotado. A administracdo publica utiliza o poder discricionario para tal. Entretanto,
algumas licencas ndo dependem exclusivamente de uma autorizacdo, como a licenca
maternidade e paternidade, para o servico militar, para atividade politica e para
desempenho de mandato classista. Para esses casos, € necessario que o servidor
observe uma série de requisitos e os preencha.

Na Secretaria de Educacédo, o servidor deve preencher o Requerimento de
Direitos e Vantagens (RDV), informando o periodo e o tipo de afastamento desejado.
Caso os requisitos sejam preenchidos, a Administracdo Publica estara vinculada a
concessdo. Em outros casos, que estabelecem requisitos minimos, cabe a
Administracdo Publica utilizar o poder discricionario para a concessao ou nao da
licenca desejada, como para tratar de interesses particulares ou por motivo de doenca
em pessoa da familia. Mesmo que essas licencas ndo estejam diretamente ligadas ao
fim estatal, elas estdo previstas em lei e fundadas no direito do servidor publico
(JUSTEN FILHO, 2014, p. 975).

Os servidores publicos efetivos, comissionados e temporarios tém seus direitos
e deveres. No caso de algumas licencas, quem faz jus sdo os funcionarios
estatutarios, conforme previsto no Estatuto do Servidor (Lei Complementar n° 1/95, de
21 de fevereiro de 1995, Art. 81°) (CRUZ DAS ALMAS, 1995).

A licenca prémio por assiduidade prevista no art. 102 do Estatuto do Servidor
Publico do Municipio de Cruz das Almas prevé que “apos cada quinquénio ininterrupto
de exercicio, o servidor fara jus a 03 (trés) meses de licenca, a titulo de prémio por
assiduidade, com a remuneracao do cargo respectivo. (CRUZ DAS ALMAS,1995).

A licenca-prémio por assiduidade de que trata o art. 87, do Regime Juridico
Unico dos Servidores Publicos Civis (Lei n® 8.112/90) seré concedida ao servidor que
completar cinco anos ininterruptos de exercicio em cargo efetivo de servigco publico
federal. (BRASIL, 1990).

A licenca-prémio por assiduidade anteriormente prevista na Lei Federal n°
8.112/90, artigos 81 e 87, dizia que passados cinco anos do efetivo exercicio das

atribuicbes do cargo, o servidor faria jus a trés meses de afastamento, prevendo
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também, caso ndo gozado todo periodo, a conversdo em pecunia. (BRASIL, 1990).
No artigo Art. 105° da lei Complementar Estatuto do servidor publico de Cruz das
Almas- O requerimento do servidor a licenca-prémio poderd ser convertido em
dinheiro. A conversao da licenca-prémio em pecunia (dinheiro) é o direito que o
servidor publico tem de receber, que corresponde a quantidade de meses que o
servidor tinha que se afastar do servigo publico é convertido em dinheiro. (CRUZ DAS
ALMAS,1995).

A Lei municipal do estatuto do servidor também no Art. 104° - O numero de
funcionario em gozo simultaneo de licenca-prémio ndo podera ser superior a 1/3 da
lotacdo de respectiva unidade administrativa do 6rgédo ou entidade. Isso quer dizer
que a prefeitura ndo podera ultrapassar esse limite de 1/3, pois podera prejudicar
andamento dos trabalhos. (CRUZ DAS ALMAS,1995).

QUADRO 2 - LEGLSLAC}AO SOBRE LICENCAS-PREMIO E LICENCA PARA
CAPACITACAO EM DIFERENTES ESFERAS GOVERNAMENTAIS

Nivel N° Lei Lei Detalhes
Federal 8.112/1990  Leide Licencas Objetivo: Aperfeicoamento profissional do servidor.
Modalidades: Estudos presenciais ou a distancia,
elaboracdo de monografia, TCC, mestrado,
doutorado e estagio. Remuneracao: Integral.
Outras disposicdes: Regulamentada pelo Decreto
n° 9.991/2019, alterado pelo Decreto n°
10.506/2021.
Estadual @ 13.471/2015 Lei que Altera Objetivo: Duragdo: 3 meses a cada 5 anos de
Leis Estaduais exercicio efetivo e ininterrupto. Remuneragao:
Integral. Outras disposi¢des: Altera dispositivos da
Lei n® 6.677/1994, Lei n® 6.932/1996 e Lei n°
7.990/2001.
Municipal | 1/1995 Estatuto do Objetivo: Duragdo: 3 meses a cada 5 anos de
Servidor Publico  exercicio efetivo e ininterrupto. Remuneragéo:
do Municipio de Integral. Outras disposi¢cdes: Lei Complementar
Cruz das Almas  que rege o regime juridico dos servidores publicos
do municipio de Cruz das Almas, Bahia.
Fonte: BRASIL, 1990

O Quadro 2 apresenta uma comparacao da legislacéo sobre licencas-prémio e
licencas para capacitagdo em diferentes esferas governamentais: federal, estadual e
municipal. A analise aprofundada destaca os principais pontos de convergéncia e
divergéncia entre as legislacdes, além de oferecer informacdes detalhadas sobre cada
tipo de licenca.

A licenca-prémio por assiduidade é um direito concedido aos servidores
publicos municipais em reconhecimento a sua assiduidade no exercicio do cargo. No

Municipio de Cruz das Almas, a concessao desse beneficio é regulamentada por leis
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complementares e pelo Plano de Cargos e Carreiras dos Servidores Publicos
Municipais (CRUZ DAS ALMAS, 2015).

A concessao da licenca-prémio € feita pela Administracdo Publica Municipal,
mediante requerimento do servidor. O servidor deve apresentar os documentos
comprobatérios do cumprimento dos requisitos, e a Administracdo Publica tem um
prazo para analisar o pedido e responder ao servidor. A licenca-prémio é um
importante direito dos servidores publicos municipais de Cruz das Almas, que visa
reconhecer e recompensar a sua assiduidade no trabalho. E importante que os
servidores estejam cientes dos requisitos e procedimentos para solicitar esse
beneficio, a fim de garantir o pleno exercicio de seus direitos (CRUZ DAS ALMAS,
2015).

FIGURA 1 — CONCEITO DA LICENCA-PREMIO

licenga prémio assiduidade
recompensa] assidua ]

Fonte: autoria propria,2024

De acordo com a portaria n° 007/2021, artigo 5°, os requerimentos de direitos
e vantagens devem ser formalizados dentro do prazo (CRUZ DAS ALMAS, 2021). A
seguir, sdo apresentados os prazos para solicitacbes de diversos procedimentos

administrativos:

QUADRO 3 - PRAZOS PARA SOLICITAGOES DE PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS (SME)
Solicitaggo ~~~~~~~ Pagos

Alteracdo de carga horéria 1° a 30 de novembro

Remocéo 1° a 30 de novembro

Readaptacéo 30 dias de antecedéncia

Licenca prémio 1° semestre 1° a 30 de novembro do ano anterior

Licenca prémio 2° semestre 1° de fevereiro a 30 de maio do ano
em curso

Licenca por motivos particulares sem remuneracao 30 dias de antecedéncia

Licenca por motivo de doenca de pessoa da familia 30 dias de antecedéncia

Licenca para aperfeicoamento profissional 1° de fevereiro a 30 de novembro

Fonte: Portaria 07/2021 Cruz das Almas, 2021

O Quadro 3 apresenta o0s prazos para a solicitagao de diversos procedimentos
administrativos pelos servidores publicos municipais de Cruz das Almas. A

importadncia de observar os prazos reside na organizacdo, na eficiéncia e na
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transparéncia dos processos administrativos, beneficiando tanto os servidores quanto
a Administrac@o Publica Municipal.

Todas as solicitagdes referentes ao afastamento do servidor estéo previstas em
Lei Municipal ou Federal. O processo indica uma "sequéncia de atividades que segue
um cronograma preestabelecido, em que os recursos envolvidos e o ponto almejado
se apresentam de forma simples e nitida" (ARAUJO, GARCIA E MARTINES, 2011).

A licenca prémio é dividida em dois periodos aquisitivos:

1° semestre: janeiro a junho

2° semestre: julho a dezembro

Ambas devem ser requeridas através do RDV (Requerimento de Direito e
Vantagem) conforme o estatuto e o plano de carreira do servidor e do magistério, e a

Portaria 07/2021. O processo para solicitar a licenca prémio inclui as seguintes etapas:

1. Retirar o RDV: Na secretaria de educacao e preencher corretamente.

2. Consulta ao RH: Dirigir-se ao setor de recursos humanos para consultar se tem
direito a licenca prémio e retornar na data prevista para buscar a resposta.

3. Preenchimento pelo Diretor/Chefe: O diretor da escola ou chefe do setor deve
preencher a parte que lhe cabe, informando se héa necessidade de alguém para
substituir o servidor que se afastara.

4. Protocolo do Pedido: ApdOs seguir esses passos, o servidor publico deve
protocolar seu pedido na Secretaria Municipal de Educacao para ser analisado
pelo responsavel.

5. Analise do Pedido: A secretaria deve responder o servidor em um prazo de 30
dias. Caso haja algum empecilho, esse prazo pode ser prorrogado por igual

periodo.

O servidor deve realizar a solicitagdo da licenca-prémio dentro do periodo
determinado. O descumprimento do prazo pode acarretar o indeferimento do pedido.
E importante que os servidores consultem a Portaria n® 07/2021 na integra para obter
informacOes detalhadas sobre os requisitos, procedimentos e documentacao
necessarios para a solicitagédo da licenga-prémio.

e Licenca-prémio 1° semestre (janeiro a junho): 1° a 30 de novembro do ano

anterior.

e Licenca-prémio 2° semestre (julho a dezembro): 1° de fevereiro a 30 de maio

do ano em curso.
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A concessao da licenca pode demandar organizacdo e até alteracdo de
funcionamento do servigo publico (CRUZ DAS ALMAS, 2011).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi desenvolvida com uma abordagem qualitativa, conforme Silva e
Menezes (2015), que permite a interpretacdo e a atribuicdo de significados aos
fendmenos observados. Prodanov e Freitas (2013, p. 70) destacam que a pesquisa
qualitativa “ndo utiliza métodos estatisticos e se concentra na interpretagdo dos

fendbmenos em seu contexto natural”.

Este estudo utilizou duas principais técnicas de coleta de dados: revisao

bibliografica e analise documental.

A revisdo bibliografica foi realizada para embasar teoricamente o estudo,
abordando conceitos de gestdo por processos, qualidade do atendimento e a
legislacdo relacionada a licenca-prémio dos servidores lotado na Secretaria de
Educacdo no municipio de Cruz das Almas. A pesquisa bibliografica envolveu a
consulta a livros, artigos cientificos e disserta¢cfes, utilizando bases de dados como
google académico. Foram selecionados materiais publicados entre 2000 e 2024 para
garantir a relevancia e atualidade das informacdes que tratam dos direitos dos

servidores publicos.

A andlise documental foi conduzida a partir de documentos oficiais fornecidos
pela Secretaria Municipal de Educacdo de Cruz das Almas, como leis, decretos,
portarias e registros internos sobre a concessao de licenca-prémio dos servidores
lotado nas Secretaria de Educacéo. A coleta desses documentos, que incluiu tanto
arquivos fisicos quanto digitais, ocorreu entre janeiro 2023 a julho 2024. A analise
focou em identificar o fluxo dos processos administrativos e as praticas atuais. O
processo de coleta enfrentou algumas limitacbes, como o0 acesso restrito a

determinados documentos confidenciais, que exigiram autorizagdes especificas.

Como parte da coleta de dados qualitativa, foram realizadas conversas
informais com servidores da Secretaria Municipal de Educacdo de Cruz das Almas
gue ja passaram pelo processo de solicitacao da licenca-prémio, funcionarios setor de
protocolo e setor de recurso humanos. Essas conversas ocorreram entre janeiro de
2023, novembro de 2023 e marco de 2024 ocorreram em um ambiente descontraido

e nao foram registradas formalmente, mas as informacdes obtidas foram anotadas e
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serviram para complementar a analise documental. Essas interacdes permitiram
captar percepgoes e experiéncias dos servidores sobre o processo de solicitagéo da
licenca-prémio, fornecendo insights valiosos para a compreensdo da realidade do

ambiente de estudo.

Os dados coletados foram analisados de forma descritiva e interpretativa. A
andlise documental utilizou a técnica de analise de contetdo, visando identificar
padrées e discrepancias nos documentos. As informacfes obtidas nas conversas
informais foram integradas a analise para oferecer uma visdo mais rica e

contextualizada do processo.

Todas as etapas da pesquisa respeitaram as diretrizes éticas estabelecidas,
garantindo a confidencialidade das informacdes. As conversas informais foram
conduzidas de maneira a respeitar a privacidade dos servidores, e os dados coletados

foram utilizados exclusivamente para fins académicos.
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4. RESULTADOS DO ESTUDO

4.1 PANORAMA DAS LICENCAS-PREMIO SERVIDORES LOTADO NA SME 2017
- 2023

Acredito que a analise da Tabela 1, em conjunto com outras pesquisas, pode
contribuir para a compreensdo das dinamicas relacionadas aos afastamentos dos
servidores na Prefeitura Municipal de Cruz das Almas, permitindo a identificacdo de
oportunidades para aprimorar as politicas de gestdo de pessoas e garantir o bem-

estar dos servidores.

TABELA 1- TIPOS DE AFASTAMENTO POR ANO (2017 - 2023) SERVIDORES
LOTADO SME

RN

Afastamento temporario por motivo de doenca

(>15 dias) 3 4 4 2 1 7 3
Licenca-maternidade (120 dias) 6 9 14 6 9 11 4
Licenga para curso 1 1 4 - - 1 2
Licenca por doenga em familiar 2 2 2 5 2 6 5
Licenca prémio 57 84 128 36 32 98 93
Licengca sem vencimentos 3 4 5 5 1 1 -

Fonte: Folha de Pagamento,2023.

O Grafico 1 fornece uma visdo geral da quantidade de Licencas Prémio
liberadas para servidores da Prefeitura Municipal de Cruz das Almas no periodo de
2017 a 2023. Possiveis Explicacfes: As variagbes anuais no numero de licencas
prémio liberadas podem ser explicadas por diversos fatores, como mudancas nas
politicas, mudanca de governo, eventos externos (como a pandemia de COVID-19) e

caracteristicas da populacdo de funcionarios (como idade, tempo de servico e cargo).
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GRAFICO 1- QUANTIDADE DE LICENCAS PREMIO LIBERADAS EM PERIODO
2017-2023 SERVIDORES LOTADO SME
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Fonte: Folha de Pagamento,2023

O episddio pandémico da Covid-19 trouxe consigo inimeras transformacoes
nas atividades sociais, econémicas e politicas em ambito internacional. A necessidade
gue o exercicio do trabalho se moldasse ao hovo momento historico, requerendo,

portanto, um maior empenho de algumas classes de servidores publicos.

GRAFICO 2- QUANTIDADE DE LICENCAS PREMIO LIBERADAS EM PERIODO
DE PANDEMIA SME

m Licenca Prémio 2019
u Licenca Prémio 2020

m Licenca Prémio 2021

Fonte: Folha De Pagamento,2023

No Gréfico 2, pode-se observar a evolugdo da quantidade de licencas-prémio
liberadas durante o periodo da pandemia de COVID-19, abrangendo os anos de 2020
a 2023. Nota-se uma queda acentuada na liberacdo de licencas-prémio em 2020,
refletindo as restricdes operacionais e or¢camentarias enfrentadas pelo municipio
durante os meses mais criticos da pandemia.

25



Em 2021, a continuidade dessas medidas, juntamente com a adaptacdo as
novas condic¢des de trabalho remoto e a priorizacao de setores essenciais, manteve a
quantidade de licencas em niveis baixos. Esse cendrio mudou a partir de 2022,
quando as atividades presenciais foram retomadas gradualmente e as liberacdes

voltaram a aumentar, atingindo niveis semelhantes aos pré-pandemia em 2023.

Esses dados sugerem que o impacto da pandemia nao foi apenas na demanda
por licencas, mas também na capacidade administrativa de processar e liberar essas
solicitacdes. Além disso, a retomada das liberacdes reflete uma reorganizacdo dos
recursos humanos da Secretaria de Educacdo e uma possivel recuperagdo da
capacidade financeira do municipio, que havia sido severamente afetada pela crise

sanitaria.

GRAFICO 3 - QUANTIDADE DE LICENCAS PREMIO POR PERIODO (2017-2020
VS. 2021-2023) SME

= Licenga prémio 2017 -2020 = Licenga prémio 2021-2023

Fonte: Folha de Pagamento,2023

O Gréfico 3 apresenta a quantidade de Licengas Prémio (LP) liberadas para
servidores lotado na Secretaria de Educacdo da Prefeitura Municipal de Cruz das
Almas em dois periodos distintos: 2017-2020 e 2021-2023. O objetivo da analise é
comparar o comportamento das LP em cada periodo, buscando identificar diferengas
e tendéncias. O Grafico 3 revela que a quantidade de Licencas Prémio liberadas para
servidores lotado na SME da Prefeitura Municipal de Cruz das Almas apresentou um
comportamento distinto em cada periodo analisado. No periodo 2017-2020, observou-
se uma tendéncia geral de aumento, enquanto no periodo 2021-2023, o nivel geral de

LP liberadas foi menor e as variacfes anuais foram mais acentuadas.
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A pandemia da COVID-19 teve um impacto significativo no nimero de LP
liberadas, especialmente em 2020. Para uma compreensédo mais completa dos dados,
€ necessario realizar uma analise mais aprofundada, considerando o contexto da
pandemia, os motivos da queda e da recuperacédo, e a comparacao com dados de

outros municipios.

De acordo com o Artigo 104° do Estatuto do Servidor Municipal de Cruz das
Almas, Bahia estabelece que o numero de funcionarios em licenca-prémio ao mesmo
tempo ndo pode exceder 1/3 da capacidade total da unidade administrativa do 6rgao
ou entidade.

De acordo com o Artigo 104° do Estatuto do Servidor Municipal de Cruz das
Almas, Bahia, estabelece-se que o numero de funcionarios em licenca-prémio ao
mesmo tempo ndo pode exceder 1/3 da capacidade total da unidade administrativa
do 6rgdo ou entidade. Essa regulamentacdo visa garantir que a concessao das
licencas ndo comprometa o funcionamento das unidades administrativas, mantendo
um equilibrio entre a necessidade de descanso dos servidores e a continuidade dos

servigos publicos.

4.2. ANALISE DO PROCESSO DE SOLICITAQAO DA LIQENQA-PREM[O DOS
SERVIDORES LOTADO NA SECRETARIA DE EDUCACAO NO MUNICIPIO DE
CRUZ DAS ALMAS

Estrutura do Processo de Solicitagcéo

O servidor publico precisa estar atento aos prazos, pois as solicitagcdes tém
prazos legais conforme a portaria. Nas demais secretarias do municipio, ndo ha um
prazo especifico, mas € importante notar que a Secretaria Municipal de Educacéao
possui 0 maior numero de funcionarios. Os requerimentos para solicitacdes de
afastamento devem ser solicitados e formalizados dentro do prazo, conforme o art. 5°
da portaria n° 07, de 10 de marco de 2021 (CRUZ DAS ALMAS, 2021).
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FIGURA 2 — ENTRADA E SAIDA DOS PROCESSOS DE SOLICITACAO DA
LICENCA-PREMIO SME

* PROTOCOLARA
SOLICITACAQ

INPUTS DA LICENCA

PREMIO

» AVALIACAO

PROCESSOS s

PROCESSOS

+REPOSTADO
DEFERIMENTO
O UTP UT D05 PROCESS0S

AVALIADOS

Fonte: autoria propria, 2024

O diagrama de fluxo apresentado ilustra o processo de solicitacdo da licenca-
prémio na Secretaria Municipal de Educacdo de Cruz das Almas, Bahia. A analise
detalhada do diagrama permite identificar as etapas envolvidas no processo, 0S
responsaveis por cada etapa, os documentos necessarios e 0S prazos para cada
acao.

Os processos de solicitagéo de licenga-prémio podem variar de acordo com a
legislacdo e as politicas especificas da Secretaria Municipal de Educacéo.
Geralmente, é necessario preencher um formulario de solicitacdo, fornecer os

documentos necessarios e seguir 0s prazos estabelecidos.
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FLUXOGRAMA ETAPAS E PROCESSOS PARA SOLICITACAO DA
LICENCA-PREMIO SERVIDORES LOTADO NA SECRETARIA DE EDUCACAO
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-

Conforme a portaria n°® 07 de 10 de marco, o artigo 2° estabelece que as
solicitacbes e requerimentos encaminhados a Secretaria de Educacao devem ser
protocolados na recepcédo do 6rgdo, com atestado de recebimento preferencialmente
por carimbo em coépia fornecida pelo requerente. Além disso, 0s requerimentos e
expedientes podem ser feitos a préprio punho, sem a necessidade de estritas
formalidades, e os requerentes podem utilizar um modelo de formulario disponivel na
Secretaria Municipal de Educacéo (CRUZ DAS ALMAS, 2021).

Processo de Solicitagcdo de Licenga-Prémio

O processo de solicitagdo de licenca-prémio no municipio de Cruz das Almas é o

seguinte:

1. Preenchimento do Requerimento: O servidor deve preencher o Requerimento
de Direitos e Vantagens (RDV), solicitando a licenca.

2. Consultade licencas no RH: O requerimento é levado para o setor de recursos
humanos, que verifica a quantidade de licencas que o servidor apresenta.

e Se o servidor tiver direito, o0 processo continua.
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e Se o servidor néo tiver direito, o processo € encerrado

3. Informar ao Diretor: O servidor leva o RDV ao diretor da sua unidade para que
descreva sobre a necessidade de um substituto durante o periodo de licenca.

4. Protocolo na Secretaria: O requerimento deve ser protocolado na Secretaria
Municipal de Educacao.

e Se 0 pedido estiver dentro do prazo, o processo continua.
e Se 0 pedido estiver fora do prazo, o processo € encerrado.

5. Decisédo: Se o requerimento for deferido, o servidor é convocado para assinar o
termo de concessdo da licenca. O Departamento de Administracdo Geral
(DAG) tem um prazo inicial de 30 dias para responder ao servidor, podendo
este prazo ser prorrogado por mais 30 dias. O prazo total para resposta a
solicitacao pode variar de 30 a 60 dias.

e Se deferido (aprovado), o processo continua.
 Se indeferido (negado), o processo é encerrado.

O setor de folha de pagamento da SME, elabora um oficio que é autorizado
pela Secretaria de educacdo do municipio e é direcionado ao Secretéario de

Administracdo, informando sobre a concesséao da licenga-prémio.

7

6. Conclusao do Processo e inicio da Licenca: O processo € oficialmente
concluido com a licenga-prémio concedida ao servidor. O mesmo deve iniciar

0 gozo da licenca na data indicada no termo.

A analise detalhada dos prazos visa destacar a importancia do planejamento e da
organizacdo para a efetivacdo do pedido, contribuindo para a otimizacado do tempo
dos servidores e da Administracdo Publica Municipal.

A licenca-prémio, quando gerenciada de forma eficiente e estratégica, pode
contribuir para a melhoria da gestdo publica, a valorizacdo dos servidores e a
otimizacdo dos recursos publicos. No entanto, é importante que a Administracao
Publica esteja atenta aos desafios e busque solu¢des para minimizar os impactos
negativos e maximizar os beneficios dessa importante conquista dos servidores
publicos.

A concessao da licenca-prémio aos servidores publicos municipais de Cruz das
Almas, conforme previsto no Estatuto do Servidor Municipal, gera impactos positivos

e desafios para a gestdo publica municipal. A analise aprofundada do tema visa
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destacar os beneficios do descanso e lazer para os servidores, a necessidade de
planejamento e organizagdo para a substituicdo dos servidores licenciados, as
consequéncias financeiras e operacionais da concesséo da licenga, e as ferramentas
de planejamento orcamentario disponiveis para a gestdo eficiente dos recursos
publicos.

O servidor publico precisa estar atento aos prazos, pois na Secretaria Municipal
de Educacao as solicitacbes tém prazos legais conforme a portaria, enquanto nas
demais secretarias do municipio ndo ha um prazo especifico. Sabendo que a
Secretaria Municipal de Educacdo tem o maior numero de funcionarios, o0s
requerimentos para solicitagoes de afastamento devem ser solicitados e formalizados
dentro do prazo conforme o art. 5° da Portaria n° 07, de 10 de margo de 2021 (CRUZ
DAS ALMAS, 2021).

O Setor de Protocolo é responsavel por protocolar os documentos recebidos,
solicitados pelos profissionais da educacédo e pela sociedade, e encaminha-los para
os departamentos da Secretaria Municipal de Educacg&o. No caso da Licenca-Prémio,
o Setor tem a funcao de conferir se a documentacédo apresentada esta preenchida e
assinada corretamente, registrando e classificando por més, e posteriormente
encaminhando para a Assessoria da Secretaria Municipal de Educacéo.

A Assessoria tem a funcdo de verificar qual unidade escolar precisa de
substituicdo de servidor e de que forma sera conduzida essa substituicdo. Apds
avaliacao da Assessoria, 0s processos da Licenca-Prémio sdo encaminhados para a
Secretaria de Educacéao, para deferimento ou indeferimento. Os processos indeferidos
sdo arquivados e os deferidos sdo encaminhados para o Setor de Folha de
Pagamento, que € responsavel pelo oficio comunicando o deferimento para a

Secretaria Municipal de Administracao para as devidas providéncias.
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QUADRO 4 — PROBLEMAS NO PROCESSO DE LICENCA-PREMIO SME

Problema 1: Processo @ O processo de solicitacdo de = Os servidores precisam se ausentar do
manual e local. licenca-prémio é realizado de | local de trabalho, dispor de tempo e
forma manual e local. recursos (como transporte) para se
deslocar até a secretaria responsavel,
causando aglomeracdes e filas,
aumentando o tempo de espera e
reduzindo a eficiéncia do atendimento.
Problema 2: Auséncia | Falta de um sistema Os servidores precisam obter
de um sistema online | informatizado que permitaa | informacdes e formularios diretamente na
consulta e o preenchimento secretaria, resultando em perda de
do requerimento de forma tempo, aumento do esforgo necessario e
online. frustracao dos servidores. Além disso, ha
maior probabilidade de erros e
inconsisténcias nos dados.

Problema 3: Prazos Prazos estabelecidos de Quando muitos servidores fazem suas
curtos para forma rigida e limitada para solicitacbes ao mesmo tempo, os setores
solicitacdo dalicenca- = solicitacdo da licenca- responsaveis ficam sobrecarregados, o
prémio no 1° prémio. gque pode atrasar o processo, aumentar o
semestre. risco de erros administrativos, ocasionar

maior estresse para os funcionarios e
insatisfacdo dos servidores e gestores.

Problema 4: Tempo de | Prazos inadequados para A demora na resposta pode causar
resposta da resposta ao servidor sobre o | frustracdo e desmotivagdo entre o0s
solicitagéo. deferimento ou indeferimento | servidores, impactando negativamente o
do pedido. planejamento pessoal e profissional dos
mesmos.

Fonte: Elaboracéao Propria

4.3 APONTAMENTOS PARA AS MELHORIAS DO PROCESSO DE LICENCA
PREMIO SME

E preciso fazer ajustes, otimizacdes ou introduzir melhorias nas necessidades dos
usuarios, pois a demanda dos servidores requer algumas alteracdes no processo de
solicitagéo da licenga-prémio:

« Acesso ao Requerimento: Atualmente, o servidor precisa ir até o 6rgao para
solicitar a licenca, o que demanda tempo. A sugestdo é disponibilizar o
requerimento no site da Prefeitura Municipal de Cruz das Almas, no Portal do
Servidor, para acesso de qualquer lugar.

« Prazo para Solicitacdo: O prazo para solicitacdo da licenca-prémio para o 1°
semestre do ano subsequente € de apenas 30 dias. Com feriados, sabados e
domingos, o tempo fica muito curto, sobrecarregando outros setores como o

RH, que precisa analisar os pedidos e as pastas dos funcionéarios. Para
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solucionar, basta igualar o periodo de solicitacdo da licenca-prémio do 2°
semestre, que é de quatro meses.

« Resposta as Solicitacfes: Segundo a Portaria n° 07/2021, o prazo para
responder ao servidor sobre as solicitacbes € de 30 dias, podendo ser
prorrogado por mais 30 dias. E necessario que a resposta seja dada em 30
dias, pois o servidor precisa se programar conforme a resposta da
Administracdo Publica. Para resolver esse problema, o prazo final para
solicitacbes deve ser no maximo 60 dias antes do inicio da licenca-prémio (1°
semestre: solicitacdo de 01 de agosto a 31 de outubro do ano anterior; 2°

semestre: solicitacdo de fevereiro a 30 de abril do ano em curso).

As melhorias propostas visam desburocratizar o processo de Licenca-Prémio,
otimizar o tempo dos servidores e da Administracdo Publica, e garantir maior clareza
e previsibilidade para todos os envolvidos. A implementacdo das medidas contribuira
para uma gestdo publica mais eficiente e transparente.

As propostas apresentadas visam aprimorar o processo de Licenca-Prémio na
Secretaria de Educacdo da Prefeitura de Cruz das Almas, desburocratizando o
sistema, otimizando o tempo dos servidores e da Administracdo Publica, e garantindo
maior clareza, previsibilidade e justica para todos os envolvidos. A implementagéo das
medidas contribuird para uma gestdo publica mais eficiente, transparente e justa,

beneficiando tanto os servidores quanto a propria Secretaria de Educacao.

A analise revelou que, embora o0 processo esteja em conformidade com a
legislacdo vigente, existem varias oportunidades de aprimoramento que podem

aumentar a eficiéncia, transparéncia e justica no tratamento das licencas-prémio.
Principais Oportunidades de Aprimoramento:

e Desburocratizacdo: Reducdo da quantidade de documentos e etapas
necessarias para o processamento.

« Capacitacdo dos Servidores: Promocao de treinamento continuo sobre os
direitos e processos de solicitacao.

e Melhoria da Comunicagdo: Implementagcdo de sistemas para informar os
servidores sobre o andamento de suas solicitacdes.

e Gerenciamento dos Impactos: Planejamento eficiente para substituir

servidores em licencga, garantindo a continuidade dos servi¢os publicos.
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QUADRO 5 - APONTAMENTOS PARA MELHORIAS DOS PROCESSOS DE
LICENCA PREMIO SME

Problema 1:
Processo
manual e
local.

Problema 2:
Auséncia de
um sistema
online

Problema 3:
Prazos
curtos para
solicitacéo
da licenca-
prémio no
1° semestre.

Problema 4:
Tempo de

resposta da
solicitacéo.

O processo de
solicitacéo de
licenca-prémio
é realizado de
forma manual e

local.

Falta de um
sistema
informatizado
que permita a
consulta e o
preenchimento
do
requerimento
de forma
online.

Prazos
estabelecidos
de forma rigida
e limitada para
solicitacdo da
licenca-prémio.

Prazos
inadequados
para resposta
ao servidor
sobre o
deferimento ou
indeferimento
do pedido.

Os servidores
precisam se
ausentar do local
de trabalho,
dispor de tempo e
recursos (como
transporte) para
se deslocar até a
secretaria
responsavel,
causando
aglomeracoes e
filas, aumentando
o tempo de
espera e
reduzindo a
eficiéncia do
atendimento.

Os servidores
precisam obter
informagoes e
formularios
diretamente na
secretaria,
resultando em
perda de tempo,
aumento do
esforco
necessario e
frustracdo dos
servidores. Além
disso, ha maior
probabilidade de
erros e .
inconsisténcias
nos dados.
Quando muitos
servidores fazem
suas solicitacdes
ao mesmo tempo,
os setores
responsaveis
ficam
sobrecarregados,
0 que pode
atrasar o
processo,
aumentar o risco
de erros
administrativos,
ocasionar maior
estresse para 0s
funcionérios e
insatisfacédo dos
servidores e
gestores.

A demora na
resposta pode
causar frustracéo
e desmotivacéo
entre os
servidores,
impactando
negativamente o
planejamento
pessoal e
profissional dos
mesmos.

e Disponibilizacao do e Redu

requerimento

RDV no site da

prefeitura.

¢ Desenvolvimento
do sistema de
acordo com as
necessidades
especificas da
secretaria.

¢ Disponibilizagéo de
um campo_no
site da prefeitura

para a
solicitacéo e
consulta de

licenga-prémio
com a base de
dados existente.
e Mapeamento dos
ados
existentes.

* Revisado e
flexibilizacao dos
prazos para
solicitagdo  da
licenca-prémio.

e Distribuicao dos
prazos ao longo

do ano para
evitar picos de
solicitacdes.

 Estabelecimento
de prazos claros
e razoaveis para
resposta as
solicitagoes.

e Comunicacgéo
proativa com 0s
servidores sobre
0 status das
suas
solicitac@es.

¢ Desenvolvimento
de um sistema
de notificacBes
(ex.: e-mails,

cao do tempo
de deslocamento
e filas.

e Aumento da
eficiéncia no
atendimento.

e Melhoria na
satisfacao dos
servidores.

e Facilidade de
acesso _ as
informagbes e
formularios.

e Reducéo do

tempo e esforgo
necessarios

para a
solicitacao.

e Diminuigéo de
erros e
inconsisténcias
nos dados.

e Planejamento  de

um calendario
anual de
solicitacoes.

» Divulgacéo do
calendario.

e Monitoramento e
ajustes conforme

necessarios.

e Reducéao da
sobrecarga nos
setores )
responsaveis.

e Melhoria na gestao
de tempo e

recursos.

e Aumento da
satisfacédo  dos
servidores e
gestores.

e Reducdo do tempo
de espera pela
resposta.

e Aumento _ da
transparéncia e
previsibilidade do

processo.

¢ Melhoria na
satisfagé@o e
motivacdo  dos
servidores.

e Impacto_positivo no
planejamento
pessoal e
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SMS). profissional dos

Integragdo com servidores.
0 sistema de
solicitacéo.

Fonte: Elaboragéo Propria

No quadro 5, sdo apresentados os principais problemas identificados no
processo de solicitacdo de licenca-prémio na Secretaria de Educacdo de Cruz das
Almas, bem como suas causas, consequéncias, solucdes propostas e 0s resultados
esperados. A implementacdo de sistemas online, a flexibilizacdo de prazos e a
melhoria na comunicagdo com os servidores sdo medidas que visam aumentar a

eficiéncia do processo e a satisfacao dos envolvidos.

35



5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa, intitulada “Analise do Processo de Solicitagao de Licenca-
Prémio do Servidor Publico lotado na Secretaria de Educac¢éo Municipal no Municipio
de Cruz das Almas, Bahia: Aspectos Legais, Operacionais e Impacto na Gestao
Publica”, investigou aspectos cruciais do processo de licenga-prémio, com foco em
sua conformidade legal, operacionais e 0s impactos na gestao publica.

A concesséo da licenca-prémio tem um impacto significativo na gestéo publica,
exigindo um planejamento cuidadoso para equilibrar o direito dos servidores com a
necessidade de manter a qualidade dos servicos publicos. As sugestdes
apresentadas, como a analise dos impactos, planejamento da substituicdo de
servidores, gestdo por competéncias e comunicacdo eficaz com a populacédo, sao
fundamentais para alcancar esse equilibrio.

A pesquisa enfatiza a importancia de uma gestdo publica imparcial,
transparente e baseada em critérios objetivos. E crucial aplicar a legislacéo de forma
justa, manter a transparéncia em todas as etapas do processo e basear as decisdes
em critérios claros e objetivos.

As descobertas e sugestdes deste estudo sdo valiosas ndo apenas para
aprimorar a gestao da licenca-prémio na Prefeitura Municipal de Cruz das Almas, mas
também podem servir como subsidios para outras administracbes publicas que
buscam melhorar seus processos.

Este estudo foi limitado pelos dados e informacdes disponiveis no momento da
pesquisa. Para uma andlise mais aprofundada, recomenda-se a coleta de dados
adicionais e a realizacdo de entrevistas com gestores e servidores. A gestdo da
licenca-prémio € um tema complexo que requer uma analise detalhada de diversos
aspectos.

Sugere-se a realizacao de estudos adicionais que explorem outros aspectos da
gestdo da licenca-prémio, como a comparagdo com outros municipios e a andlise de
impactos a longo prazo na prestacéo de servigos publicos.

A andlise dos fluxos de trabalho do processo de licenca-prémio na Prefeitura
de Cruz das Almas revela diversos pontos que podem ser aprimorados. Medidas como
a disponibilizagdo do requerimento online, integracdo de sistemas, padronizacao de

requisitos, estabelecimento de prazos claros e implementacdo de um sistema de
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monitoramento Sao propostas para otimizar o processo. Essas iniciativas visam torna-
lo mais eficiente, transparente e justo para os servidores.

Em concluséo, a analise do processo de solicitagdo de licenga-prémio no
Municipio de Cruz das Almas contribui significativamente para o conhecimento e
aprimoramento da gestdo publica. As propostas de melhoria apresentadas visam
garantir o direito dos servidores, manter a qualidade dos servi¢os publicos e otimizar
a gestdo dos recursos humanos, beneficiando tanto os servidores quanto a

administracao publica e a populacao.
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