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SOUZA, Raulene de Jesus. O Uso de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo
(TDICs) no Ensino Superior da UFRB: Uma andlise da experiéncia dos professores do
CAHL. 54 p. Trabalho de Concluséo do Curso de Tecnologia em Gestdo Publica — Centro de
Artes, Humanidades e Letras, Universidade Federal do Reconcavo da Bahia, Cachoeira, 2023.

RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar o Uso das Tecnologias Digitais de informacéo e
Comunicacdo na UFRB sob o olhar docente, com foco na experiéncia durante sua graduacao,
formacdo atual e lecionamento no campo das tecnologias. A analise foi direcionada a
professores que atuam nos Cursos superiores de Tecnologia em Gestdo Publica e Servigo
Social, no turno noturno do Centro de Artes, Humanidades e Letras, no municipio de
Cachoeira, no estado da Bahia, considerando as informacgdes presentes em um questionario
online que buscou dados referentes a média de idade, ao sexo, ao nivel de formacédo, ao
periodo de formacdo e de poés graduacdo, a area de atuacdo no curso no qual leciona, a
motivacdo, a resisténcia, a utilizacdo e a avaliacdo do SIGAA e a opinides sobre o uso das
TDICs nos aspectos sociais e educacionais. No total, foram considerados 12 docentes
respondentes a um questionario formulado com oitenta e uma (81) perguntas abertas
relacionadas as opinides dos docentes em relacdo as vantagens e desvantagens, aos desafios e
oportunidades da utilizacdo das tecnologias digitais no ensino superior da UFRB. Foi
observado mediante as respostas obtidas que ainda se fazem necessarios esforcos no que tange
a aderéncia das TDICs no setor educacional, como uma forma de potencializar os estudos e a
relacdo entre discentes e docentes
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1 INTRODUCAO

A educacdo atual é permeada por uma necessidade de mudancas, haja vista que a
tecnologia é uma realidade que deve ser considerada ndo somente pelos educadores, como
também por todos os atores envolvidos no processo de educar. Nesse sentido, 0 uso das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) vem transformando o processo
educacional, apesar de haver alguma resisténcia a essa inovacao, por parte de alguns docentes,
sobretudo, e ndo especificamente, 0s que atuam ha um tempo mais longo na area educacional
(Sena et al, 2019).

Sabe-se que hd uma grande diversidade entre os recursos tecnolégicos, ja que a cada
momento sdo criados novos produtos e tecnologias o que evidencia a dindmica que envolve
esses aparatos digitais. Assim, compreende-se que a tecnologia da informacéo esta inserida
em todos os ambitos da sociedade, sejam eles culturais, pessoais, profissionais ou
educacionais (Machado, 2016).

Nos espacos escolares, o uso das TDICs possibilitou melhorias na qualidade da
educacdo publica, ja que permite uma maior integracdo entre os participes que fazem parte do
processo educacional. Esse processo esta associado, sobretudo ao fato de que os estudantes
demonstram mais interesse no aprendizado, visto que as tecnologias digitais fazem parte do
universo de muitos discentes que estdo cada vez mais conectados, considerando que muitos
deles nasceram na era da tecnologia, e este recurso esta inserido em seu cotidiano (Almeida,
2020).

Desse modo, entende-se que a tecnologia favorece o desenvolvimento de propostas
mais dindmicas, interativas e colaborativas do que no passado. Todavia, essas inovagoes
demandam mudancas nas praticas pedagodgicas 0 que se constitui como um desafio aos
docentes que atuam na contemporaneidade, j& que é preciso repensar as metodologias
pedagogicas, a fim de agregar os recursos tecnoldgicos disponiveis as formas de educar,
visando, com isso, atender ao novo perfil dos estudantes, considerando seus interesses e
necessidades (Nascimento, 2018).

Todas essas inovagBes implicam compreender que o uso das tecnologias esta
associado a rotina das escolas e aos processos de aprendizagem, e ndo se limitam a
perspectiva de educacdo informatizada, mas sim expressam a necessidade de transformacao,
com o intuito de ampliar horizontes e possibilidades de ensino, promovendo a convivéncia
com o universo escolar como um todo, reconhecendo as diversidades, os avancos de

contedidos e 0 acesso aos canais de informagéo (Simdes, 2010).
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A educacdo, ndo diferentemente de outras épocas, torna-se um grande desafio, pois é
preciso alinhar a prética pedagdgica a realidade social. Consequentemente, cabe aos
profissionais da educacao ressignificar as atividades escolares, adotando uma postura critica e
questionadora de suas metodologias, buscando promover a interacdo entre a experiéncia, a
tomada de consciéncia e as novas sisteméticas de ensino constituidas a partir do uso das
tecnologias na educacgéo (Slomski; Aradjo; Camargo, 2016).

O uso das TDICs no ambito das escolas publicas apresenta-se com certa dificuldade,
pois hd uma grande diversidade, logo, € importante ndo se distanciar da realidade do aluno,
considerando-o em sua intereza e em suas necessidades. Para tanto, é preciso que se
considerem os fomentos e as estruturas necessarias para proporcionar aos profissionais que
atuam na educacdo, sobretudo aos que fazem parte da educacdo publica condicbes para lidar
com as novas ferramentas tecnoldgicas, visando, assim, que eles possam desenvolver
metodologias mais atrativas e historicamente contextualizadas, refletindo acerca do fazer
pedag6gico, de modo que proporcione a superacdo das praticas pouco efetivas ou
descontextualizadas (Souza, 2019).

O ambiente escolar € um espaco multiplo de aprendizagem e de interacdo social, por
IS0, exige que os profissionais da educacéo possibilitem a interligag&o entre o espaco escolar
e 0s demais espacos de conhecimento hoje existentes. Assim, incluir as TDICs as praticas
pedagogicas permite que professores, alunos e a comunidade escolar possam correlacionar
conhecimentos, vivéncias e interesses, estabelecendo a cooperacdo e a colaboracdo de todos
para o desenvolvimento de um fazer pedagdgico contextualizado, dindmico e reflexivo
(Souza; Schneider, 2016)

Isto posto, é necessario perceber que as transformacgdes sociais sao recorrentes, prova
disso foram as mudancas impostas pela pandemia da covid-19, quando o distanciamento
social foi uma medida essencial para a seguranca e o bem-estar da populagdo mundial. Assim,
esse periodo evidenciou o qudo presente se fez a tecnologia, ja que esta possibilitou o contato
e a aproximacdo social, modificando o cenario de comunicacdo em todos os ambitos da
sociedade, exigindo adaptacdes na educacédo, a fim de as aulas, ainda que de forma remota,
ocorressem, assegurando a mediagdo dos contetdos sistematizados (Peixoto et al, 2020).

Vale destacar que no periodo do isolamento social imposto em virtude da covid-19,
foram utilizadas, sobretudo, as plataformas Google Classroom Google Hangouts Meet, com o
objetivo de possibilitar a realizacdo de aulas remotas mediante mensagens instantaneas,
denominadas de videoconferéncia, com reunides maiores (até 250 participantes), com

transmissao ao vivo e/ou gravagao.
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Além das plataformas digitais, em algumas escolas o0s professores também
umtilizaram recursos tecnoldgicos como as redes sociais, considerando que esses ambientes
virtuais possibilitam interacbes dinamicas. Ha ainda aqueles que expandiram sua
comunicacdo mediante mensagens pelo Whatsapp, 0 que demonstra a importancia da
tecnologia como aliada na comunicagao, visto que esse recurso vem sendo reconhecido como
uma ferramenta fomentadora do dialogo.

Durante as aulas nas plataformas digitais, as chamadas aulas lives, os professores
faziam o uso de recursos como slide, simuladores de pesquisa, quizzes e jogos, a fim de
facilitar o ensino remoto, tornando-o mais atrativo para o estudantes que assistia as aulas de
casa, em horéarios programados, apesar de algumas instituicGes escolares também
disponibilizarem as aulas em formatos gravados que ficam disponiveis para os alunos
qusisessem rever algum conteudo.

E foi nesse contexto, que ficou ainda mais evidente que é imprescindivel refletir
acerca de estratégias que possibilitem o atendimento aos alunos, respeitando as medidas do
isolamento social, utilizando-se, portanto, de momentos sincronos e assincronos que
possibilitassem a mediacdo dos conteudos e a interacdo entre professores e alunos. Esse
formato de aulas remotas so6 foi possivel gracas a insercdo da tecnologia, revelando que nédo se
pode negligenciar a importancia das TDICs na educagdo moderna (Duarte; Souza; Silva,
2021).

Essa questdo é importante, pois muitos professores alegam que sentiram dificuldades
guanto ao uso das tecnologias digitais, ja que foi necessario criar novos materiais 0s quais
pudesse ser utilizados no formato das aulas remotas, quando ndo havia o contato fisico entre
0s participes que fazem parte da sala de aula presencial.

O interesse pela tematica surgiu em virtude de perceber o qudo necessario se faz a
gestdo escolar refletir acerca da importancia das novas tecnologias na educacgdo
contemporanea, considerando que as acOes do gestor envolvem a dindmica escolar,
reverberando novas praticas pedagdgicas como forma de transformacéo social, buscando uma
educacdo critica, reflexiva e integrada as necessidades dos profissionais da educacdo, dos
professores, dos alunos e de toda a comunidade escolar.

O problema de pesquisa que norteia esse estudo é baseado na seguinte indagacao:
Qual a importéancia das TDICs no processo de ensino e aprendizagem dos alunos inseridos
no universo da tecnologia digital?

Com base na questdo norteadora, esse estudo tem como objetivo geral apontar a

importancia das das TDICs como recurso pedagdgico que favorece 0 processo de ensino e
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aprendizagem dos alunos inseridos no universo da tecnologia digital. J& os objetivos
especificos visam destacar a contribuicdo das TDICs no fazer pedagdgico; destacar o uso das
TDICs como ferramenta facilitadora das aulas remotas no periodo da pandemia de covid-19;
ressaltar a importancia da capacitacdo docente para o uso das novas tecnologias, compreender
a necessidade de desenvolver préticas pedagogicas com base nas novas tecnologias para
estudantes tecnoldgicos.

Neste contexto, este estudo se constitui como um trabalho de conclusédo de curso que
busca refletir acerca do uso das TDICs no espaco da educagdo superior, uma vez que 0S
professores que atuam nesse segmento da educagdo precisam conhecer as ferramentas
digitais, a fim de que sua préatica pedagdgica possa ser mais interativa, respeitando 0s
interesses dos discentes, as necessidades e dificuldades dos professores que buscam em sua
pratica pedagogica aprimorar seus conhecimentos, a fim de que a tecnologia possa ser uma
aliada do processo de ensino e aprendizagem, contribuindo para que professores e alunos

possam interagir, motivar-se e ressignificar a educacéo.

15



2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo é baseado na pesquisa bibliografica, a qual segundo Andrade (2010, p.

25), se constitui como:

O primeiro passo para todas as atividades académicas. Uma pesquisa de laboratdrio
ou de campo implica, necessariamente, a pesquisa bibliogréafica preliminar.
Seminérios, painéis, debates, resumos criticos, monograficas ndo dispensam a
pesquisa bibliografica. Ela é obrigatdria nas pesquisas exploratérias, na delimitacdo
do tema de um trabalho ou pesquisa, no desenvolvimento do assunto, nas citac@es,
na apresentacdo das conclusBes. Portanto, se é verdade que nem todos os alunos
realizardo pesquisas de laboratério ou de campo, ndo € menos verdadeiro que todos,
sem excecdo, para elaborar os diversos trabalhos solicitados, deverdo empreender
pesquisas bibliograficas.

Quanto a abordagem, optou-se pela abordagem qualitativa, a qual, segundo Minayo
(2014, p. 25), busca descrever significados considerados como inerentes aos objetos e atos,
por isso é definida como objetiva. Assim, a abordagem qualitativa permite uma abordagem
focalizada, pontual e estruturada, utilizando-se de dados quantitativos.

No que se refere ao carater do estudo, adotou-se pesquisa exploratdria, a qual tem “o
objetivo de desenvolver, esclarecer, modificar conceitos e ideias. Podem constituir a primeira
etapa de uma pesquisa mais ampla. Exige revisdo da literatura e discussdo com especialistas”
(Duarte, 2004, p. 19).

Assim, este estudo esta dividido em secOes que se reiteram ao longo da andlise, sendo
que a primeira se¢do é composta pela introducédo, seguida pela secdo do referencial tedrico
constituido pelos topicos cujos titulos sao: “O uso das tecnologias digitais como ferramenta
integradora da educacdo” no qual é abordado o uso das tecnologias digitais no processo de
ensino e aprendizagem, destacando que a educacdo atual demanda a adequagdo desses
recursos como forma de contribuir para que as aulas sejam mais dinamicas significativas.

J& o tdpico intitulado “As TDICs e o fazer pedagdgico traz uma reflexdo acerca do
entendimento dos professores em relacdo as tecnologias digitais, pontuando o quédo é
importante que os educadores considerem a necessidade de aprimorar 0s conhecimentos
necessarios para lidar com as ferramentas tecnoldgicas.

O topico seguinte denominado “As TDICs no contexto das aulas remotas AULAS
periodo da pandemia de covid-19 apresenta reflexdes sobre 0 modo como as aulas a distancia
se constituiram, mediante uma necessidade urgente de atender aos alunos, mantendo as
interacdes entre eles e os professores como forma de compartilhar e mediar conhecimentos
sistematizados mediante interag0es que se estabeleciam por meio de plataformas digitais.

Nesse interim foi elaborado um tépico chamado “O uso das tecnologias no ensino publico” o
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qual se constitui como uma forma de apresentar a visao pessoal da outra por meio da anélise
de autores que abordam a temética do uso TDICs na educagdo, haja vista que nas escolas
publica uma diversidade de situaces que devem ser consideradas para a desigualdade que
permeia a educacao particular publica seja também considerada quando se trata do acesso dos
alunos a tecnologia digital, uma vez que é indubitavelmente, diferente essa dindmica entre os
que fazem parte da escola publica e os fazem parte da escola privada.

A partir desse topico, tem-se 0 topico denominado “o uso das TDICs na UFRB
durante a pandemia da covid-19”, sendo este um topico que traz situagdes especificas
vivenciadas pelos participes dessa unidade de ensino.

Na sequéncia e em consonancia com 0 objetivo da pesquisa, optou-se pela entrevista
semiestruturada, como um meio de recolha de dados, para tanto, apresenta-se a “entrevista
semiestruturada que combina perguntas fechadas (ou estruturadas) e abertas, quando o
entrevistado tem a possibilidade de discorrer acerca do tema proposto, sem respostas ou
condi¢des prefixadas pelo pesquisador” (Minayo, 2014, p. 64).

Essas perguntas se constituiram por meio de um questionario apresentado aos
professores do curso noturno do Centro de Artes, Humanidades e Letras (CAHL) da
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), a fim de contemplar o entendimento
almejado com esse estudo. Assim, a partir dessas sec¢Oes, foram elaboradas as consideracgoes
finais e as referéncias biograficas que nortearam esse estudo.

Em se tratando dos autores que nortearam esse estudo, foram utilizadas publicacdes
online dispostas em bases de dados como Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), bem
como monografias e dissertacbes que estdo dispostas na web. Para tanto foram utilizados os
seguintes descritores: TDICs, Formacdo, Docente, Préatica pedagdgica, SIGAA. Assim,
utilizou-se o padrdo basico de indexadores DOI (Digital Object Identifier) e Politica de
direitos autorais.

Com base nos descritores selecionados, iniciou-se o procedimento de constituicdo de
dados o que foi feito com base na relevancia da tematica tratada na publicagéo, buscando,
assim analisar o contetdo apresentado nos estudos a fim de encontrar com os dados que
aqueles que demonstravam a possibilidade de responder a questao de investigacao.

Assim, optou-se pelo uso do fluxograma, baseando-se no que propdem Bardin (1977)
e Franco (2008) quando se trata do desenvolvimento da pesquisa bibliogréafica.

17



Figura 1 — Fluxograma de desenvolvimento da pesquisa

Desenvolvimento da posqulsi:

<) Tratamento dos resulodos,
| @ Inferdecio ¢ 0 Intetpretogbo

()
1. Registron Excrivos, uptons I
PN os Ovois - R \ [ Aol Dodos |
3, Reghatvo O':?:'G'I Adlon Presencialy, /¢ Constiniigdo do Cop | : o -
4, Reginro Reflexivo, 1 / \
LA —
5. Ao 4 (interdndos { hnvp:«ogbo]

(Preperogtio do Materiol |

Fonte: Bardin (1977, p. 102)

Nesse sentido, os critérios de inclusdo incluem publicacGes cientificas online,
gratuitas, disponiveis na integra, dispostas na lingua portuguesa e que atendessem ao objeto
da pesquisa, a partir da analise do requisito escopo da publicacéo e nivel de profissionalizacdo

da publicacao.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS COMO FERRAMENTA INTEGRADORA
DA EDUCACAO

Neste topico sera abordado o conceito das TDICs, destacando a funcionalidade deste
recurso no ambito da educacdo, uma vez que 0s aparatos tecnoldgicos estdo inseridos na
sociedade (Barros, 2020). Logo, ndo podem ser desconsiderados por educadores que buscam
ressignificar a educacdo, a fim de que o processo de aprendizagem ndo seja constituido como
mero processo de transmissdo de contetidos, dissociados dos interesses e das necessidades dos
docentes, discentes e toda a comunidade escolar (Branco; Shalimar, 2020).

Diante desse entendimento, vale ressaltar que a sociedade atual acredita que a
educacdo é uma ferramenta de transformacdo, ja que entre as funcdes que cabem a escola, esta
0 papel de preparar o sujeito para que ele possa desenvolver habilidades importantes para
lidar com as novas demandas que se apresentam a cada dia. Essa configuracdo evidencia que
a educacdo ndo se constitui apenas como um espaco de transferéncia de informacdes, mas sim
como um lugar de renovacéo constante (Oliveira Junior; Silva, 2010).

Nesse sentido, compreendendo a educagdo como uma ferramenta de transformacéo, a
escola passa a ser um espaco de reflexdo e de desenvolvimento social (Machado, 2016). Logo,
0 processo de ensino e aprendizagem precisa ser concebido de forma contextualizada, a fim
de que os participes possam integrar-se e se apropriar de saberes que envolvem outros
conhecimentos e demais informagdes (Bento; Bechior, 2020).

Sabe-se que a presenca das TDICs é uma realidade atual, e que essa configuracdo
provocou e provoca grandes mudancas na educacdo, haja vista que as escolas vivenciam
continuamente situacdes que estdo ligadas as transformacdes tecnoldgicas, ainda que existam
certas dificuldades para que estas instituicbes possam de fato acompanhar os avancos
tecnoldgicos. Todavia, € importante destacar que isso ndo as impede de incorporar as TDICs

em suas dindmicas pedagdgicas, ja que as tecnologias:

Passam a fazer parte da escola como um elemento carregado de conteido (e ndo
apenas como instrumento), como representante (talvez principal) de uma nova forma
de pensar e sentir, que comega a Se construir no momento em que a humanidade
comeca a deslocar-se de uma raz8o operativa para uma nova razdo, ainda em
construcdo, porém baseada na globalidade e na integridade, em que realidade e
imagem fundem-se no processo (Pretto; Pinto, 2006, p.139).

Nesse contexto, tem-se que em grande parte das escolas brasileiras ha, ao menos, um

computador nas salas de aula, ou um espago no qual funciona um laboratério de informatica
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ao qual todos tém acesso (Ramos, 2012). Essa realidade é concebida em razdo de os
computadores se constituirem como recursos eficientes de apoio ao processo de ensino
aprendizagem, ja que estes possibilitam o acesso a ferramentas digitais como canal de voz,
CD-ROM, video, entre outros componentes tecnoldgicos, permitindo, com isso, 0
desenvolvimento de atividades por meio de artefatos tecnoldgicos como a multimidia a qual,
ao combinar o realismo da televisdo com a flexibilidade do computador, ampliam as formas
de mediar informacoes e ressignificar a pratica pedagogica.

Essa possibilidade permitida pela tecnologia digital torna a educacdo mais dinamica e
atual, j& que a escola ndo pode ficar dissociada do seu papel social de promover o
conhecimento significativo para que o aluno se perceba em seu processo de ensino e
aprendizagem, ja que a escola se apresenta como um fonte de mudanca e transformacéo (Sena
et al, 2019).

Sobre esse vieis, Silva (2011, p.37) defende que:

A educacdo do cidaddo ndo pode estar alheia ao novo contexto sociotécnico, cuja
caracteristica geral ndo est4 mais na centralidade da producéo fabril ou da midia de
massa, mas na informacéo digitalizada em redes on-line como nova infraestrutura
bésica, como novo modo de produgdo. O computador, a internet e seus congéneres
definem a nova ambiéncia informacional e comunicacional e ddo o tom da nova
I6gica comunicacional que toma o lugar da distribui¢do em massa prépria da fabrica,
da midia classica e dos sistemas de ensino presencial outrora simbolos societarios.

Por conseguinte, observa-se que a tecnologia apresenta-se como uma necessidade
mundial, consequentemente, a escola precisa estar preparada para lidar com esta realidade,
visto que ndo ha como negar que a tecnologia faz parte do dia a dia da sociedade, sobretudo
dos jovens e adolescentes que lidam naturalmente com aparatos tecnoldgicos como TV,
video, telefonia celular, entre outros recursos que eles apreciam e que aprendem como utiliza-
los em seu dia a dia (Prensky, 2010).

Todo esse processo deve ser considerado, a fim de que a informéatica possa ser
aplicada a educacdo, ja que a tecnologia possui dimensfes mais profundas as quais nem
sempre sdo reconhecidas incialmente pelos educadores (Peixoto, 2020).

O entendimento de que a tecnologia é um importante recurso na educagdo baseia-se no
fato de que por meio desta € possivel, entre outras acdes, explorar a apresentacdo de imagens,
simular movimentos, compartilhar cultura, por meio do acesso a expressdes artisticas como
pinturas, musicas, além de interagcfes como jogos, ampliando o universo imaginario ou real,
dando novos significados aos conhecimentos em sala de aula (Nascimento, 2018).

Todas essas possibilidades e recursos evidenciam a importancia TDICs nas escolas e

em toda a sociedade, visto que por meio dessa tecnologia, pode-se ampliar o conhecimento,
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inovando o processo de ensino e aprendizagem, uma vez que é possivel acessar informacdes
mais rapidamente, dinamizando as interagdes, visto que:

A tecnologia apresenta-se como meio, como instrumento para colaborar no
desenvolvimento do processo de aprendizagem. A tecnologia reveste-se de
um valor relativo e dependente desse processo. Nao é a tecnologia que vai
resolver ou solucionar o problema educacional do Brasil. Podera colaborar,
no entanto, se for usada adequadamente, para 0 desenvolvimento
educacional de nossos estudantes (Masetto, 2000, p. 139).

Diante desse entendimento, observa-se que por meio do uso de recursos tecnologicos

como a internet é possivel criar interacbes que facilitem a construcdo de propostas
colaborativas, de modo que alunos e professores podem trabalhar juntos, seja de forma virtual
ou presencialmente, ja que é possivel fazer pesquisas em tempo real, em grupos com focos em
projetos ou em investigacfes sobre temas da atualidade, analisando seus problemas,
estabelecendo links entre estes e a histdria o que favorece a reflexdo, a capacidade de alusdo e
demais habilidades que podem ser desenvolvidas e aprimoradas continuamente durante as
atividades (Moran, 2004).

Neste contexto, tem-se que o0 uso das TDICs na educacdo facilita o desenvolvimento
de interagOes importantes no processo de ensino e aprendizagem, contribuindo para o
desenvolvimento de habilidades importantes nos alunos, instigando a imaginacdo deles,
fazendo com que busquem novos conhecimentos, estimulando a busca por resultados, seja em
ambiente on-line (virtuais) ou fisico (Magnamagno; Ramos; Oliveira, 2015).

Por isso, Moran (2004, p. 08) acrescenta que:

E fundamental hoje pensar o curriculo de cada curso como um todo e planejar o
tempo de presenca fisica em sala de aula e o tempo de aprendizagem virtual. A
maior parte das disciplinas pode utilizar parcialmente atividades a distancia.
Algumas que exigem menos laboratério ou menos presenca fisica podem ter uma
carga maior de atividades e tempo virtuais. A flexibilizacdo de gestdo de tempo,
espacos e atividades é necessaria, principalmente no ensino superior ainda téo
engessado, burocratizado e confinado a monotonia da fala do professor num Gnico
espacgo que € o da sala de aula.

Assim, tem-se nas escolas o desafio de utilizar a internet e as novas tecnologias de
forma inovadora, aberta e equilibrada, tendo como ponto de partida que uma sala de aula
equipada e com capacidade de promover atividades diferentes das convencionais pode ser
uma forma de aproximar os alunos do universo escolar, fazendo com que eles compreendam
que a escola ndo estar dissociada da atualidade, e que se constitui também como um
importante espaco de mudancas e de adaptacfes e que a inovagdo faz parte do processo de
ensino e aprendizagem, pois 0 aprimoramento dos saberes é continuo, do mesmo modo, que

0s avancos tecnologicos, logo, a escola € um espaco de ressignificagdo e isso € uma
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importante razdo para incluir as TDICs no desenvolvimento das préaticas pedagdgicas (Otto,
2016).

Diante desse entendimento, o préximo topico ird abordar o uso das TDICs no
desenvolvimento das préaticas pedagogicas, refletindo acerca da atuagdo do professor frente as

possibilidades obtidas mediante o uso da tecnologia na sala de aula.

3.2 AS TDICS E O FAZER PEDAGOGICO

Sabe-se que ndo cabe apenas aos professores a funcdo de educar, todavia entende-se
gue a escola, como instituicdo social, cabe a acdo de promover a sistematizacdo dos
conhecimentos do educando em qualquer idade (Machado, 2016). Desse modo, a escola deve
estar em condi¢cOes de agregar conhecimentos de forma que seu espaco seja um universo de
aprendizagens que valoriza a diversidade dos saberes (Almeida et al, 2020).

Com isso, é preciso considerar as possibilidades que a tecnologia oferece como
recurso didatico para ampliar a aprendizagem. Com base nesse entendimento Garcia (2013)

complementa que, destacando que é:

Por meio da utilizacdo das tecnologias, a associacdo das praticas pedagogicas,
juntamente com o aprendizado, representa uma possibilidade a mais para 0s
professores, pois estimula o aprendizado, de modo que os participantes desse
processo passam a investigar as solucBes para os problemas e para as situacdes em
estudo. Essa nova maneira estd relacionada a uma nova visdo de construgdo do
conhecimento, em um processo que envolve todos os participantes, professores e
alunos, superando as formas tradicionais na relagdo de ensino-aprendizagem
(Garcia, 2013, p. 27).

Assim, compreende-se que as TDICs possibilitam a interacdo entre as pessoas,
mediante contatos virtuais, amizades, compartilhamentos de informacGes constantes entre 0s
sujeitos que compdem o universo escolar e toda a sociedade, o que facilita a aprendizagem
seja por parte de professores ou dos alunos (Gomes; Torrens; Silva, 2012). Essa realidade é
vivenciada no dia a dia das pessoas, que utilizam os recursos tecnoldgicos em diversas
atividades, de modo, que estar conectado € quase que uma situacdo natural na atualidade
(Otto, 2016).

Por isso, é preciso considerar que a maioria dos alunos possui celulares com camera
que filmam, fotografam, e que mantém contatos e interagdes instantdneos com pessoas em

ambientes diversos (Nascimento, 2018). Isto posto, € importante que o professor esteja ciente
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e apto a lidar com essa demanda a qual faz parte de sua vivéncia, a fim de que ele possa
utilizar desse recurso para aprimorar, ressignificar e transformar suas aulas (Peixoto; Aradjo,
2012).

Apesar desse contexto, ainda existe resisténcia de alguns educadores ao novo,
sobretudo quando se trata de professores que fazem parte das vertentes mais tradicionais da
educacdo, o que pode dificultar a percepcdo dos beneficios intrinsecos ao uso das TDICs no
meio escolar (Perfeito, 2020). Assim, deve-se compreender que ndo basta utilizar os recursos
tecnoldgicos, pois € preciso se considerar os principios que valorizam o significado da
aprendizagem, de forma interdisciplinar e integradora (Sena, 2019).

Desse modo, é preciso destacar que, muitas vezes, o professor, apesar de buscar novas
formas, praticas e metodologias pedagdgicas, ndo estd preparado para utilizar a tecnologia
(Simdes, 2010). Além disso, ha professores que ndo estdo dispostos a apreender as
informacdes necessarias para utilizar a tecnologia (Silva, 2011).

Por isso, é preciso ampliar as propostas pedagdgicas, a fim de motivar os educadores
para que eles se disponham a aceitar o novo, bem como capacita-los para tanto, visando, com
isso, integrar as tecnologias ao fazer pedagogico, para que 0s objetivos educacionais sejam
compartilhados e se tornem comuns a todos os envolvidos no processo pedagdgico (Ramos,
2012).

Considerando a importancia da capacitacdo dos professores, observa-se que é preciso
refletir sobre as dificuldades dos professores para lidar com as TDICs, pois diferente dos
alunos, j& que muitos nasceram na época da tecnologia. Por isso, possuem mais facilidades
para apreender as informacdes sobre os recursos tecnoldgicos (Souza, 2019).

Nesse sentido, ha de se considerar que é necessario desconstruir a resisténcia que
alguns professores apresentam quando se refere a tecnologia digital, visto que muitos ndo se
sentem preparados, seja porque terdo que mudar seus métodos e metodologias ou porque se
sentem incapazes de aprender algo que nao Ihes é comum (Valente, 1999).

Logo, ndo se pode negligenciar essa realidade, haja vista que o professor é importante
para o desenvolvimento das interagdes pedagogicas o que inclui desde a elaboracdo de
planejamentos ao desenvolvimento de atividades que possam despertar o interesse dos alunos
no processo de construgdo do conhecimento (Souza; Schneider, 2016).

Além disso, o professor também pode ser o agente que auxilia no desenvolvimento da

visdo critica e reflexiva quanto ao uso das tecnologias digitais, haja vista que:
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O professor tem um grande leque de opgdes metodoldgicas, de possibilidades de
organizar sua comunicagdo com os alunos, de introduzir um tema, de trabalhar com
os alunos presencial e virtualmente, de avalia-los. Cada docente pode encontrar sua
forma mais adequada de integrar as varias tecnologias e os muitos procedimentos
metodoldgicos. Mas também é importante que amplie e aprenda a dominar as
formas de comunicacdo interpessoal/grupal e as de comunicacdo
audiovisual/telematica. Ndo se trata de dar receitas, porque as situacGes sdo muito
diversificadas. E importante que cada docente encontre sua maneira de sentir-se
bem, comunicar-se bem, ensinar bem, ajudar os alunos a aprender melhor. E
importante diversificar as formas de dar aula, de realizar atividades, de avaliar
(Moran et al, 2000, p.32).

Portanto, o professor precisa compreender a importancia de estar preparado para usar
as TDICs. Para tanto, é necessario que o educador participe de cursos de formacbes que
orientem e incentivem o uso pedagdgico das tecnologias, a fim de que sejam oportunizados
momentos de aprendizagem e de desenvolvimento de novas habilidade e competéncias que 0

possibilitem a construcéo de aulas mais dindmicas e colaborativas, j& que:

O professor é o primeiro ator que deve mudar sua forma de pensar e agir na
educacgdo, pois existe uma grande tendéncia de repeti¢do, em sala de aula, dos
modelos que funcionaram na aprendizagem deste. Por esse motivo, a formacéo do
professor deve ocorrer de forma permanente e para a vida toda. Sempre surgirdo
novoS recursos, novas tecnologias e novas estratégias de ensino e aprendizagem
(Jord&o, 2009, p.12).

Nesse vieis, sabe-se que a falta de habilidades do professor no que se refere ao uso das
tecnologias no fazer pedagdgico pode estar associado ao fato de que esse conhecimento ndo é
valorizado ou mesmo ofertado em sua formacdo inicial, o que inclui desde os cursos de
magistério aos de licenciaturas (Machado, 2016). A auséncia dessa formacdo favorece
sobremaneira essa inabilidade em usar os aparatos tecnolégicos nas salas de aula, bem como
em todo o processo de educacdo (Bento; Belchior, 2016).

Por isso, a reflexdo acerca da necessidade de o professor buscar a capacitacdo € uma
ideia que deve ser compartilhada pela gestdo escolar, a fim de que haja o incentivo a formacéo
continuada, motivando o professor para que ele perceba a importancia de uma mudanga de
postura e entendimento sobre a prépria préatica pedagdgica, pois como ressalta Valente (1999,
p. 19) destaca que “a questdo da formagdo do professor mostra-se de fundamental importancia
no processo de introducdo da informatica na educacao, exigindo solugfes inovadoras e novas
abordagens que fundamentam os cursos de formacao”.

Todavia essa capacitacdo € tdo simples como deveria, haja vista que ha muitas
situagbes que ndo favorecem o acesso aos cursos de formacdo continuada, o que é uma

barreira até mesmo para os professores que se dispde a participar das formagdes que visam ao
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aprimoramento das habilidades necessérias para incluir as TDICs nas salas de aula, a partir da
mudanca nos planejamento pedagogico, a fim de que:

Professor possa reconstruir o conhecimento [...] de tal forma que possa integrar as
tecnologias digitais ao curriculo, é preciso compreender, inicialmente, como se da o
seu processo de apropriagdo tecnolégica no contexto da escola. Esse processo
ndo é simples; muitas vezes, demanda de o professor revisitar concepgdes
pedagdgicas, aprofundar conceitos e apropriar-se dos recursos tecnoldgicos
presentes no contexto da escola (Prado; Rocha, 2018, p. 153).

Desse modo, entende-se que a formacdo continuada que visa capacitar o professor
para que ele possa utilizar as tecnologias digitais em suas aulas ndo se restringi a simples
instrumentalizacdo do professor, mas sim a uma acdo que busca uma formacéo reflexiva e
critica diante do uso das TDICs no fazer pedagdgico.

Com base nesse principio, o professor ndo é apenas um instrutor ou aplicador de
tecnologias, mas sim um educador que utiliza dos recursos tecnolégicos enriquecer as
atividades pedagdgicas, sendo este um meio de interacdo com o aluno, a fim de dar mais
qualidade e mais significado as aulas. Por isso, a formacdo continuada deve possibilitar o
acesso aos conhecimentos necessarios sobre a utilizagdo das TDICs, valorizando os
conteudos, ressignificando-os.

Assim, o professor deve estimular a reflexdo, a criticidade e a criatividade do aluno,
incentivando a autonomia e o protagonismo do aluno, pois o uso das TDICs no espaco escolar
“depende do uso dos conhecimentos ainda precarios a respeito de como as pessoas interagem
e aprendem com essas tecnologias™. (Oliveira, 2015, p. 132). Além disso, deve-se ressaltar
qgue por meio de uma formacdo de qualidade, os professores podem perceber que uso
adequado da tenocologia na educacdo, sem subaproveitamento das tecnologias disponiveis,
facilita a troca de conhecimentos, sendo, por isso, uma ferramenta que promove a
aprendizagem, fazendo com que os alunos aprendam o que de fato é importante para suas
vidas.

Sabendo da importancia TDICs na educagdo, observa-se que o uso das tecnologias
digitais foi ainda mais essencial, haja vista que no periodo do isolamento social adotado como
medida de seguranca publica devido a pandemia do covid-19, as aulas remotas foram
desenvolvidas gragas a tecnologia que auxiliou na manutencdo das aulas no modelo
assincrono e em tempo real, com professores que utilizavam das salas virtuais para mediar 0s
conteudos sistematizados, durante as aulas remotas para 0s alunos que possuiam acesso
internet e o computadores, assegurando a muitos destes alunos o acesso as aulas como forma

de ndo interromper o processo de ensino e aprendizagem, conforme sera abordado no tépico.
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3.3 AS TDICs NO CONTEXTO DAS AULAS REMOTAS NO PERIODO DA PANDEMIA
DE COVID-19

De acordo com os dados da Organizacdo Mundial da Saiude (OMS, 2021), em
dezembro de 2019, foi dado o alerta para que o mundo todo ficasse sabendo que foram
identificados varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, na China, o que s6 foi
confirmado no inicio de janeiro, quando as autoridades chinesas confirmaram que a causa
dessa pneumonia era um novo tipo de virus, de uma familia denominada de Coronavirus
Disease 2019 (COVID-19).

Diante das situacGes vivenciadas no periodo da pandemia do covid-19, quando:

A estimativa de infectados e mortos concorre diretamente com o impacto sobre 0s
sistemas de salde, com a exposicdo de populagbes e grupos vulneraveis, a
sustentacdo econbmica do sistema financeiro e da populacdo, a salde mental das
pessoas em tempos de confinamento e temor pelo risco de adoecimento e morte,
acesso a bens essenciais como alimenta¢do, medicamentos, transporte, entre outros.
Além disso, a necessidade de acfes para contencdo da mobilidade social como
isolamento e quarentena, bem como a velocidade e urgéncia de testagem de
medicamentos e vacinas evidenciam implica¢Ges éticas e de direitos humanos que
merecem analise critica e prudéncia (Fiocruz, 2022).

Assim, diante desse quadro alarmante, foi necessario estabelecer um distanciamento
social o qual implicou na suspensdo das aulas presenciais em todas as redes de ensino, em
todo o mundo. Sobre o contexto da pandemia do covid-19, Werneck e Carvalho (2020, p. 3)

ressaltam que:

A epidemia da COVID-19 encontra a populagdo brasileira em situacdo de extrema
vulnerabilidade, com altas taxas de desemprego e cortes profundos nas politicas
sociais. Ao longo dos Gltimos anos, especialmente apds a aprovacdo da Emenda
Constitucional n°® 95, que imp0e radical teto de gastos publicos e com as politicas
econdmicas implantadas pelo atual governo, ha um crescente e intenso
estrangulamento dos investimentos em salide e pesquisa no Brasil. E justamente
nesses momentos de crise que a sociedade percebe a importancia para um pais de
um sistema de ciéncia e tecnologia forte e de um sistema Unico de salde que garanta
o direito universal a satde.

Essa vulnerabilidade observada pelos autores foi ainda mais acentuada em regides
sociais mais carentes, onde ha auséncia de politicas sociais e de investimento em educacéo,
ciéncia e tecnologia. Neste contexto, houve mudangas em todos os &mbitos da sociedade, ja
que muitos profissionais, entre 0s quais estdo os professores, precisaram adequar sua
realidade para exercer suas atividades profissionais (Neves; Assis; Sabino, 2021).

E assim, vale pontuar que este isolamento social causou impactos em todos 0s niveis
sociais, 0 que ainda pode ser percebido nas relagOes atuais, visto que muitas ainda néo

conseguiram superar 0s traumas resultantes do afastamento social e, sobretudo, das perdas
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causadas pelo virus da covid-19, ja que muitos perderam entes queridos, empregos e a saude
fisica e emocional que ficaram abaladas diante de tanto sofrimento causado (Ferreira;
Branchi; Sugahara, 2020).

Neste periodo, organismos internacionais como Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico - OCDE, Organizacdo de Estados Ibero-americanos para
Educacdo, Ciéncia e Cultura — OEI e Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a
Ciéncias e a Cultura — UNESCO desenvolveram pesquisas sobre a situacdo da educagdo no
periodo pandémico e elaboraram documentos com recomendacfes e orientagdes na area da
educacdo que deveriam ser implantadas durante o distanciamento social. Exemplo disso é o
livro intitulado “Um roteiro para orientar a resposta educativa a Pandemia de COVID-19 de
20207, elaborado pela OCDE (2020).

Estas medidas visavam orientar os gestores acerca das decisdes educativas e de saude
publica para que fomentassem e inserissem estratégias possiveis e eficazes que garantissem a
aprendizagem escolar durante a pandemia decorrente da Covid-19 (Neves; Assis; Sabino,
2021). No Brasil, as escolas foram fechadas em marc¢o, devido ao aumento da transmissdo
entre as pessoas, porém nao teve uma acao coordenada entre os Ministérios da Educacao e as
secretarias estaduais e municipais de educacdo, por isso, cada gestor, em parceria ou néo,
decidiram a data de suspenséo das aulas presenciais (Pretti, 2021).

Assim, evidenciou-se a urgéncia de adotar novas metodologias de ensino o que levou a
utilizacdo da tecnologia digital como recurso pedagdgico para manutencdo das aulas, ainda
que de forma remota (Duarte; Souza; Silva, 2021). Neste contexto, foi imprescindivel pensar
em outras formas de promover o atendimento aos alunos de maneira ndo presencial,
utilizando-se de momentos sincronos e assincronos para o trabalho com os contetidos e a
interacdo entre professores e alunos (Branco; Adriano; Shalimar, 2020).

Desse modo, o papel do professor com a utilizacdo das ferramentas digitais precisou
ser adequado, ja que o objetivo ndo se restringia a difusdo do conhecimento, mas também a
importancia de incentivar o pensamento e a aprendizagem colaborativa assistida pelo
computador ou smartphone (Neves; Assis; Sabino, 2021). Para tanto, foram utilizados os
chamados ambientes virtuais de aprendizagens adotados por diversas instituicdes (Almeida,
2020).

Com isso, surgiu a emergéncia de adaptacédo estrutural das escolas a fim de atender aos
alunos durante a pandemia do COVID-19. Essa reformulagdo no processo de ensino e
aprendizagem provocou quase que instantaneamente mudancas na relagdo entre o saber e as

praticas pedagogicas (Ferreira; Branchi; Sugahara, 2020).
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Ficou mais evidente a necessidade de trabalhar ndo somente com o ensino tradicional,
ja que foi preciso construir uma forma de atingir e provocar o aluno para que ele percebesse
que as aulas estavam acontecendo o que foi sendo conduzido, mediante as condicdes de
acesso, dominio das ferramentas, rotinas de estudo, 0 que, muitas vezes, acontecia de
maneira assincrona (Peixoto, 2020).

Esse periodo da pandemia do covid-19 néo foi facil, uma vez que foi preciso adequar
as aulas de forma que os professores e alunos pudessem interagir para que as aulas

acontecessem, ja que:

Em tempos de pandemia, os procedimentos tecnoldgicos tém provocado alteragdes e
produzido reajustes de relacBes entre professoras e criangas, entre criangas e
responsaveis e entre responsaveis e professoras. A mediagdo propiciada pelas
tecnologias emerge, entdo, como um esforco para que os lacos sejam mantidos e
parece, pois, buscar naturalizar e fortalecer, na qualidade de estratégia que é, 0s usos
da tecnologia como facilitadores (da aprendizagem, das rela¢des interpessoais) e ndo
como praticas excludentes e desiguais (Guizzo; Marcello; Mdller, 2020, p. 6).

Logo, percebe-se que a tecnologia digital se constitue como uma ferramenta
facilitadora do ensino, ja que ao ser utilizadas pelos professores em suas aulas, é possivel
fazer com que o aluno interaja com a realidade virtual, o que no periodo pandémico foi
importante para dinamizar as aulas. Com isso, as incertezas foram muitas, considerando que
foi necessario entender o ritmo e a propor¢do com a qual a sociedade mudou, além disso, foi
preciso entender que tanto 0s avancos tecnoldgicos, quanto as novas exigéncias educacionais
podem ser paralisantes (Pretti, 2021).

Logo, percebe-se que professores e alunos precisavam dispor de algum conhecimento
digital para desenvolver ou acompanhar as aulas, jA& que a realidade do momento ndo
oportunizou uma preparacao para lidar com tal demanda (Duarte; Souza; Silva, 2021). Nessa

premissa, Oliveira; Gomes e Barcellos (2020, p. 8) alertam que:

Se no Ensino presencial o papel do professor é fundamental, no Ensino remoto isso,
provavelmente, também seria o caso, desde que este tivesse familiaridade com
tecnologias e técnicas eficazes de Ensino a distancia. No caso concreto, isso
resultard na manutencdo ou ampliacdo das desigualdades, dada a impossibilidade de
desenvolver estratégias mais genéricas e robustas, no curto prazo, para suprir as
caréncias no setor publico.

Nesse contexto, muitas coisas foram improvisadas e adequadas ao momento
pandémico, quando professores e alunos tiveram que reinventar o proprio percurso (Duarte;
Souza; Silva, 2021). E assim, 0 que j& era comum entre jovens, criancas e adolescentes
comecou a ser utilizado no fazer pedagdgico, pois somente com a tecnologia digital era
possivel interagir socialmente, e a escola manteve-se socialmente interligada mediante 0 uso

da tecnologia para compartilhar os conhecimentos, sendo a tecnologia digital o Unico
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mecanismo para promover o0 acesso e o letramento digital dos alunos (Neves; Assis; Sabino,
2021).

Nessa senda, até os professores que possuiam pouco ou nenhum contato com
tecnologia comecaram a planejar suas aulas intermediadas por aplicativos ou salas virtuais
através de telas de computadores ou celulares, ainda que desconhecessem o funcionamento
desses aparatos tecnoldgicos (Peixoto, 2020).

Associados a essas interacOes estavam diversos problemas e dificuldades, ja que
muitos ndo tinham o0s recursos necessarios, 0 que se estende desde a aquisicdo de
computadores, tablets, notebook e demais equipamento, as redes de conexdo a internet, que
sd0 necessarios para o atendimento remoto (Pretti, 2021).

Considerando que o periodo pandémico evidenciou varias lacunas na educagdo
brasileira, é possivel perceber que essa seara ficou ainda mais acirrada quando se observa que
0 acesso a educacdo remota ndo ocorreu igualmente para os estudantes de escolas publicas,
considerando que a maioria desses alunos ndo dispbe de recursos basicos para acessar as
plataformas digitais o que, de certo, agravou as lacunas que existem na educacdo publica
brasileira.

Assim, no préximo topico sera abordado contexto da tecnologia no ensino publico,
sem adentrar nos problemas que acometem a educacdo publica no Brasil, ja que esse estudo
pretende apenas compreender a importancia do uso das tecnologias digitais na educacao.

3.4 0 USO DAS TECNOLOGIAS NO ENSINO PUBLICO

De acordo com a Constituicdo Federal brasileira de 1988, todos os cidaddos tém
direito a educacdo gratuita e de qualidade, ja que esta é de certo indispensavel para formar
pessoas criticas e capacitadas para exercerem seu papel na sociedade em que vive (Brasil,
1988). Todavia, na realidade, a desigualdade compromete a concretizacao desse direito, visto
gue desigualdades, muitas vezes, fortalecida pelo proprio sistema bem como os demais
mecanismos sociais contribuem para a reproducdo das desigualdades sociais no ambito
escolar (Espirito Santo; Santos; Henriques, 2021)

Nesse interim, a pandemia do covid-19 acentuou ainda mais os problemas cotidianos
do Brasil, elevando os niveis de desigualdade social, assim como os problemas associados ao

racismo, a xenofobia, dentre outras mazelas sociais. Essas desigualdades sdo ainda mais
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acentuadas quando se trata da educacdo, visto que existe certa diferenca entre escolas publicas
e instituicdes particulares (Flores; Arnt, 2020).

As raizes desses problemas séo diversas, o inclui desde a falta de disciplinas proprias a
auséncia de pessoas capacitadas. Nesse vieis, vale destacar o que propde Natalia Flores e Ana
Arnt no texto “Desigualdade social e tecnologia: o ensino remoto serve para quem?” De
acordo com as autoras apesar de a educagdo informatizada ser uma questdo debatida no
Brasil, 0 acesso aos equipamentos de informatica e computacdo e 0 acesso as tecnologias de
internet sé se tornaram acessiveis a uma parcela da populacdo (Neves, Assis; Sabino, 2021).

Essa situacdo € ainda mais evidente pelo fato de que ha um distanciamento entre a
realidade vivenciada nas escolas publicas e as federais/particulares, ja que nas rede de ensino
publico ha certa limitacdo de recursos tecnolédgicos oferecidos pelo governo, o que faz com os
professores que atuam nessas escolas utilizem apenas os materiais fornecidos, os quais,
muitas vezes, ndo incluem os aparatos tecnoldgicos (Jordao, 2009)

Essa realidade é diferente em instituicfes privadas e federais, ja que estas instituicdes
possuem uma gama de tecnologias disponiveis, o que faz com que os professores possam
dispor de mais recursos para trabalharem outros métodos de ensino, possibilitando outras
ferramentas para que cada aluno possa aprender da forma mais significativa (Otto, 2016).

Desse modo, entende-se que h& sim uma busca pela qualidade de ensino nas redes
publicas o que inclui o uso da tecnologia digital, ja que o Ministério de Educacédo e Cultura
(MEC) desenvolve projetos, como o Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(ProInfo), que disponibiliza computadores, recursos digitais e conteddos educacionais as
escolas, bem como ha projetos que distribuem notebooks para os estudantes bem como tablets
para os professores, sobretudo os que atuam no ensino médio.

Além disso, ha iniciativas como o Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE) e outras
acOes que buscam ofertar internet nas escolas publicas. Ha ainda programas como o Programa
Nacional de Formacdo Continuada em Tecnologia Educacional (Proinfo Integrado), que
orientam os educadores sobre 0 uso dessas tecnologias.

Nesse sentido, vale destacar algumas inciativas como as descritas no quadro 1

apresentado a seguir:

Quadro 1 — Projetos de inclusdo das tecnologias digitais nas escolas publicas

Nome do projeto Acles

Projeto Formacdo Docente | Implementado em 2005, em parceria da Prefeitura Municipal de Passo Fundo
como Exercicio Inclusivo de | com a Universidade de Passo Fundo, por intermédio do curso de Ciéncia da
Autoria Colaborativa: Computacdo, e a Secretaria Municipal de Educagdo com vistas a implantacéo
de laboratdrios de informatica em dez escolas municipais. A partir desta
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proposta, foi desenvolvido um projeto piloto de formacdo docente com o
objetivo de qualificar os educadores das escolas onde os laboratérios seriam

instalados.
Projeto mutirdo pela Inclusdo | Desenvolvido em 2004, através da parceria entre o curso de Ciéncia da
Digital: Computacado e o Centro de Referéncia em Literatura e Multimeios — Mundo

da Leitura, ambos da Universidade de Passo Fundo, foi idealizado a partir
das caracteristicas e demandas da sociedade contemporanea, profundamente
modificada pelas tecnologias de rede (TRsS) e carente de propostas de
inclusdo digital. Assim, o objetivo inicial foi criar um ambiente no qual fosse
possivel incentivar o desenvolvimento de sujeitos habilitados a ser e estar no
ciberespago. O publico-alvo foi composto por alunos de escolas publicas do
bairro S&o José, regido onde se localiza 0 Campus Central da Universidade
de Passo Fundo.

Programa um computador por | Implantado em Santa Catarina, no ano de 2017, este projeto é derivado de
aluno (UCA) uma das metas do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), que
contempla a disseminagdo do uso pedagdgico da tecnologia digital. As acdes
propuseram a in-

clusdo digital em escolas das redes publicas municipais, estaduais e federais.
Os professores das escolas envolvidas receberam computadores e
participaram de uma formacdo.

Khan Academy Em parceria com a Fundacdo Lemann, a Secretaria Municipal de Educagdo
do municipio de Salvador/BA (SMED) possibilitou que escolas da rede
municipal fossem beneficiadas com o projeto que consistia na utilizacdo de
um recurso de aprendizado personalizado, com a utilizacdo de computadores,
onde os alunos reforcavam os contetdos de Matemaética, vistos em sala de
aula, em plataformas de atividades e exercicios ludicos diferenciados. O
projeto era desenvolvido no laboratorio de informatica das escolas com a
mediacdo de um estagidrio. A plataforma oferece exercicios, videos de
instrucdo e um painel de aprendizado personalizado que habilita os
estudantes a aprender no seu prdprio ritmo. As atividades oferecem aces
para estudantes e também para professores. Os professores das turmas
beneficiadas participaram de formacdo, assim como o0s estagiarios que
davam suporte ao projeto nas escolas.

Fonte: Santo, Santos; Henriques (2021)_

A partir dessas inciativas, é possivel perceber que apesar de ainda ser necessario
adotar muitas medidas efetivas, bem como implementar politicas publicas de educacdo que
atendam ao que preconiza a lei L14533 a qual institui a Politica Nacional de Educagéo
Digital e alterou as Leis n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional), 9.448, de 14 de marco de 1997, 10.260, de 12 de julho de 2001, e
10.753, de 30 de outubro de 2003, o uso das tecnologias digitais nas escolas publicas vem
sendo uma realidade cada vez mais presente, evidenciando que as tecnologias digitais sdo de
fato uma recurso que faz parte das praticas pedagogicas na atualidade.

Apesar destes projetos, existe certa limitacdo que compromete a qualidade e a
guantidade de recursos para que o uso das tecnologias digitais seja mais eficiente nas escolas
publicas brasileira. Além disso, muitos professores alegam ter o minimo de conhecimento
necessario para lidar com a tecnologia digital, o que limita o uso das ferramentas digitais por

esses educadores.
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Entende-se que a inovagdo é sim uma premissa real na educacdo brasileira, ja que a
busca por novas alternativas, mediante a utilizacdo das diversas possibilidades que as
tecnologias digitais podem oferecer, contudo percebe-se ainda S0 escassoS 0S recursos
digitais disponiveis em muitas institui¢ces de ensino publicas.

Essa limitagdo provoca o que se constitui como uma forma de excluséo digital, a qual
reflete diversos problemas, j& que compromete o desenvolvimento, sobretudo dos docentes e
discentes, sendo esta uma realidade desigual entre aqueles que dispdem dos recursos
tecnoldgicos e 0s que ndo tem ao menos acesso a estas inovacgdes tecnologicas.

Portanto, é essencial desenvolver estratégias de fomento e atingimento dos alunos,
professores e das unidades publicas que ainda ndo tenham acesso as tecnologia, a fim de
possibilitar condicdes ou possibilidades de oferecer o uso das ferramentas tecnoldgicas, pois é
preciso assegurar a equidade na educacdo, por meio do acesso equitativo e de qualidade para
todos os alunos, sem discriminacdo, minorando os problemas como a desigualdade na
educacédo (Machado, 2016).

Esse entendimento se constitui mediante a compreensdo de que € preciso acabar com a
exclusdo digital, permitindo que haja, com isso, a democratizacdo do acesso ao mundo digital,
reduzindo, assim, a desigualdade social, permitindo que haja novas oportunidadeso que inclui
a capacitacéo digital de jovens para que estes tenham mais acesso ao mercado de trabalho.

Todavia, é preciso salientar que a escola publica no Brasil vivencia muitas
dificuldades, considerando que ha uma grande desigualdade socioeconémica, o que faz da
acao de educar uma tarefa desafiadora, visto que as condi¢bes de acesso as tecnologias sdo
desiguais, sendo assim, uma realidade desigual presente em pleno Século XXI, j& que grande
parte dos alunos que integram o quadro estudantil das escolas publicas ndo possuem acesso a
internet e aos recursos tecnoldgicos basicos.

Porr isso, € preciso que haja a:

Conscientizacdo do risco de seu uso, como ocorre, s6 para citar um exemplo, no
caso da socializacdo das tecnologias. Basta ver que os beneficios da tecnologia néo
sdo distribuidos igualmente aos membros da sociedade. A disponibilizacdo desses
beneficios dentro das instituicbes educativas privadas também é muito diferente
daquele usual nas instituigdes publicas. De toda forma, como a tecnologia ndo €
distribuida igualmente, ela cria um grupo de incluidos e um grupo de excluidos
(Martins, 2019, p. 5).

Neste contexto, ndo basta investir em tecnologia, visto que a educagdo necessita de
muito mais que aparatos tecnolégicos, embora esses recursos sejam importantes ferramentas,
se bem utilizadas, para o processo de ensino e aprendizagem. Corroborando esse

entendimento, Martins (2019, p. 2) acrescenta que: “investem-Se grandes recursos para
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desenvolver novas e sofisticadas tecnologias que servem ao conforto de uns poucos, enquanto
outros ndo conseguem satisfazer suas necessidades basicas”.

Coadunando com a visdo de Martins, Moreira e Kramer (2007) pontuam que é
necessario refletir acerca das relacbes que se constituem entre escola e tecnologia,
considerando a realidade na qual os alunos estdo inseridos, sobretudo aqueles que estudam na
Educacdo Bésica ndo se apresenta de forma igualitéria, exigindo, portanto, que se reflita sobre
a importancia dos avangos tecnologicos, bem como dos impactos destes na vida das pessoas
que ndo dispdem de condi¢cdes de usufruir desses recursos em seu processo de ensino e
aprendizagem, realidade essa que faz parte da vida de grande parte dos alunos das escolas
publicas brasileira.

3.5 0 USO DAS TDICS NA URFB DURANTE A PANDEMIA DO COVID-19

Considerando que esse tdpico traz informacgdes sobre a Universidade Federal do
Recbncavo da Bahia (UFRB) compreende-se a importancia de refletir acerca da histéria desta
instituicdo de ensino superior que esta localizada em uma rica regido com historico de
mobilizacBes que visavam a democratizacdo do ensino superior no estado da Bahia. Assim, a
UFRB valoriza as tradigdes de luta do povo que vive na regido do Recdncavo baiano, com o
intuito principal de promover o ensino com base na producdo e na difusdo da ciéncia, da
cultura e do desenvolvimento socioecondmico nos territorios do Recdncavo Baiano, Portal do
Sertdo e Vale do Jiquiriga.

E importante ressaltar que UFRB foi criada em 2005, nas cidades baianas de
Amargosa, Cachoeira, Cruz das Almas, Feira de Santana, Santo Amaro, Santo Ant6nio de
Jesus e Sdo Felix, regibes que possuem um grande significado histérico para o Brasil,
constituindo-se como uma expressdao de transformacgdo social e de popularizacdo do
conhecimento no interior da Bahia.

Entre os valores cultivados pela UFRB, estdo a missédo de formar cidad&os criativos,
empreendedores e inovadores, contribuindo para o desenvolvimento social, tecnolégico e
sustentavel, promovendo a inclus&o e valorizando as culturas locais. A institui¢cdes tem como

visdo ser reconhecida como instituicdo de exceléncia e referenciada pela geragéo e difuséo do
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conhecimento. Para tanto, tem como principio a exceléncia académica, inclusdo social,
desenvolvimento regional e internacionalizagéo?.

Entre as concepcOes que norteiam os conceitos ¢ valores da UFRB, estdao: “Uma clara
preocupacdo em orientar as fungdes universitarias para objetivos econémicos e socioculturais
especificos. E, sem dlvida, essa exigéncia de especificidade aparece, claramente, quando se
trata de um territorio como o Reconcavo da Bahia”.?

Entre os niveis de ensino superior ofertados pela UFRB estdo os cursos de graduacao e
pos-graduacdo, nas modalidades presencial, semipresencial e a distancia (EAD). Os cursos
séo ofertados nos turnos matutino, vespertino e noturno, tendo ainda os que funcionam em
turno integral. As areas de conhecimento incluem as areas de humanas, exatas e naturais.

O “Relatério de Pesquisa - Possibilidades de realizacdo de atividades académicas e
administrativas no contexto da pandemia”, publicado em 24 de julho de 2020, expds que em
virtude dos varios problemas causados em razdo da pandemia da Covid19 foi necessario
desenvolver diversas a¢fes visando minorar os danos causados pelo virus, bem como evitar a
propagacdo da covid-19.

Assim, o inicio das aulas do Semestre 2020.3 incialmente seria no dia 14 de setembro
com finalizacdo em 19 de dezembro de 2020. A matricula deveria ser realizada de 08 a 10 de
setembro, quando os estudantes puderam se matricular em até trés componentes curriculares,
além do Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) por meio do Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas.

O SIGAA é o espaco para gerenciamento de disciplinas e de todas as informacdes
relativas a vida académica do aluno. O SIGAA agrupa todas as informacdes de ensino,
pesquisa e extensdo (participacfes em monitorias, projetos de extenséo e bolsas de iniciacéo
cientifica). Para acessar esse espa¢o virtual, alunos e ex-alunos deveriam acessar 0 novo
sistema académico da UFRB, por meio de um auto cadastro no Sistema Integrado de Gestao
de Atividades Académicas (SIGAA) (Nascimento, 2022).

E importante salientar que o SIGAA tem as seguintes funcBes de gerenciar as
disciplinas e de todas as informacGes relativas a vida académica do aluno e grupar todas as
informacdes de ensino, pesquisa e extensdo (participagdes em monitorias, projetos de

extensdo e bolsas de iniciagdo cientifica) (Pretti, 2021).

! Informac0es apresentadas no site da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB). Disponivel em:
https://ufrb.edu.br/portal/apresentacao Acesso em: 19 nov 2023. 2 Informagdes disposta em Universidade
Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB), 2003. Disponivel em: https://ufrb.edu.br/portal/images/historia/projeto-
ufrb.pdf Acesso em: 21 nov 2023.

2 Informag@es dispostas na pagina da web da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), 2003.
Disponivel em: https://ufrb.edu.br/portal/images/historia/projeto-ufrb.pdf Acesso em: 21 nov 2023.
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Esse sistema permite que muitas informag0Oes, declaragGes e atestados, relativos ao
acompanhamento académico sejam obtidos através da internet, e o deslocamento até a
Universidade ndo sera mais necessario, bem como facilita os processos internos da UFRB o0s
quais terdo mais transparéncia, diminuicao no uso de papeis, além de integracdo dos sistemas
e informacgdes (Santos; Santos, 2021).

Além disso, o SIGAA permiti que os usuarios avaliem as aulas individualmente, e ao
final do periodo letivo realize a avaliacdo da disciplina de uma forma mais efetiva. Tais
informacdes serdo vitais para o combate da retencdo e da evasdo escolar. O SIGAA também
permite a criagao de “Turmas Virtuais” onde o docente e discentes tém uma comunicacao
mais fluida, clara e abrangente. Dados dos planos de aula, cronograma letivo, material de
apoio, lancamento de frequéncias e notas poderdo ser facilmente acessados. Fonte?

A partir da insercdo do SIGAA e dos direcionamentos descritos nos protocolos
elaborados pela UFRB, foram iniciadas as aulas remotas, contemplando a comunidade
académica que passou a contar com as aulas remotas elaboradas pelos docentes da instituicéo.
Desse modo, foi necessario adotar medidas emergenciais por meio dos conselhos superiores
da UFRB que decidiram suspender os calendarios académicos da graduacdo e pdsgraduacéo,
estabelecendo acBes que abrangessem o trabalho administrativo remoto e instituiram a
Comissdo de Acompanhamento e Enfrentamento a COVID-19 para um trabalho permanente
de monitoramento e orientagdo. Fonte?

Igualmente as outras Instituicbes de ensino superior, a UFRB iniciou o0 ensino remoto
emergencial utilizando para a aplicacdo das aulas virtuais o suporte de algumas TICs
apropriadas e adaptadas do EAD a fim de minorar os problemas decorrentes da pandemia na
educacdo. Para tanto, foi desenvolvido um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) o qual
passou a ser o principal recurso utilizado ap6s a criacdo das plataformas de transmissdo e
compartilhamento de video. O AVA é uma plataforma que possibilita a interconexdo entre
professores e alunos por meio de ferramentas audiovisuais, aulas gravadas, slides,
documentos e foruns de discussao.

Desse modo, deve-se ressaltar que:

No interior do AVA, o aluno precisa “navegar” pelas ferramentas do ambiente, bem
como saber postar atividades, responder aos questionamentos em janelas que se
abrem, os “pop ups”, consultar sua avaliagdo e observagdes do tutor, devendo
estabelecer um compromisso em obter conhecimento, além de apresentar uma
relagdo dialdgica mediada pelo professor virtual. Sdo estas habilidades que o aluno
deve dominar, o que para muitos ndo é uma tarefa facil (Capeletti, 2014, p.6).

Logo, diante dos desafios impostos pela pandemia do covid-19, grande parte dos

estudantes e professores da UFRB tiveram acesso aos conteudos de seus cursos de forma
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remota, vivenciando situacdes até entdo desconhecidas para alguns que tiveram que aprender
na pratica como utilizar as ferramentas/tecnologias em seu processo de ensino e
aprendizagem.

Assim, a UFRB criou o Programa Formacg@o em Tecnologias Digitais com o objetivo
de ampliar as competéncias digitais da comunidade académica, considerando que: “[...] no
Ensino Remoto, isto &, préticas pedagdgicas mediadas por plataformas digitais, como
aplicativos com os conteldos, tarefas, notificacdes e/ou plataformas sincronas e assincronas
[..]” (Alves, 2020, p.52). Para isso, foram ofertados webinarios formativos e cursos
especificos para docentes, técnicos administrativos e discentes, que precisaram realizar a
inscricdo para cada atividade por meio de formulario eletrdnico no site da Superintendéncia
de Educacdo Aberta e a Distancia (SEAD).

Apesar de todas as acbes desenvolvidas pela UFRB para a realizacdo das aulas
remotas, percebe-se que foram muitas as mudancas que afetaram o ambito social, provocando
discussdes acerca de como esse ensino deve ser implementado, a fim de definir quem tera
acesso, quais as medidas, estratégias e acdes devem ser exercidas pelos professores, 0s quais
tiveram que se adaptar rapidamente a esse novo formato de aulas.

Sobre as dificuldades de incluir as tecnologias digitais no &mbito da educacao, seja no
ensino superior ou na educacdo bésica, sabe-se que € sempre um grande desafio. Assim,
foram criadas estratégias que possibilitassem as interacGes entre docentes e discentes, tendo
como recursos ambientes virtuais como redes sociais e aplicativos, elaboracao de webinarios e
reunides tematicas, grupos reflexivos, podcasts, portfdlios, aulas remotas e outras atividades
que se constituem como possibilidades distintas de enfrentamento para a superacdo das
repercussoes decorrentes da pandemia do covid-19.

Outras praticas virtuais que fizeram parte das aulas remotas na UFRB foram a
elaboracdo de portfélios digitais o que podia ser feito até mesmo com aplicativos de celular o
que permitia que mais alunos participassem, ja que nem todos possuiam computadores ou
notebooks. Nesse sentido, é importante destacar que igualmente a outras propostas
implementadas durante o ensino remoto, essas atividades ndo foram a parte do processo de
ensino e aprendizagem.

Diante desse cenario das aulas remotas, ficou evidente que os aparatos tecnologicos
digitais utilizados como ferramentas pedagdgicas devem ser concebidos com base na
realidade de professores e alunos que vivenciavam as premissas que envolvem as aulas
remotas, pois deve-se considerar que as praticas adotadas foram influenciadas por diversos

fatores entre os quais se destacam as diferencas entre o ensino privado e o publico, 0s cursos
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nos quais foram utilizados as ferramentas, o periodo em que foram realizadas as pesquisas,
bem como os objetivos dos componentes, a fim de avaliar quais percursos metodoldgicos
devem ser adotados para a superacgéo dos efeitos da pandemia do covid-19.

Apesar de todas as dificuldades vivenciadas no periodo das aulas remotas, as
quaisforam sem ddvida uma experiéncia relevante para o0 crescimento de pessoas que se
sentiam inseguras diante do que vivenciavam, as aulas remotas no periodo da pandemia do
covid-19 ndo suscitaram tanta resisténcia nas comunidades de ensino superior.

Essa percepcao decorre do fato de que as aulas remotas nesse segmento ocorriam em
horarios previamente estabelecidos a partir de formatos de aulas na modalidade de lives, o que
permitia a participagdo colaborativa de forma simultanea. Além disso, o fato de também poder
ser utilizado o formato de aulas gravadas, com atividades que podiam ser acompanhadas pelos
alunos que nao possuiam condi¢cfes de assisti-las em um Gnico momento de transmissdo, o
que foi, sem davida, um grande facilitador do processo de ensino e aprendizagem no ensino
superior.

Ademais, a UFRB adotou 0 modelo de aulas implementando ferramentas assincronas
as quais possibilitaram uma maior restruturacdo dos materiais utilizados pelos docentes, que
puderam utilizar como suporte complementar as aulas com a transmissdo de contedos por
TV, rédio ou canal digital estatal, de forma mais massiva e emergencial.

Com efeito, pode-se afirmar que as aulas remotas na pandemia do covid-19 na UFRB
oportunizaram recursos que foram importantes para as interagdes entre professores e alunos, o
que diminuiu os problemas enfrentados por quem precisava se adequar rapidamente as
mudancas exigidas pelo novo formato das aulas. E assim, os problemas relacionados ao
isolamento social que provocou a falta de contato fisico, bem como as interagdes sociais que
se estabelecem naturalmente nas salas de aulas presenciais foram minorados com a
implementacado de tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem.

A UFRB também buscou promover formacdo tecnoldgica para docentes e discentes
da instituicdo, no contexto da pandemia do covid-19, o que foi programado mediante a
criacdo de cursos online, como Webinario Formativo "Dicas e Orienta¢fes para o Estudo
Online, o qual foi destinado aos estudantes da comunidade interna e externa da
UFRB, visando fornecer-lhes dicas para o estudo online que foi realizado em 22 de fevereiro
de 2021.
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Além dessa acdo para os discentes, foram realizados outros eventos para a capacitacdo
dos integrantes da UFRB, entre os quais estavam Webinario Formativo: Praticas exitosas do
ensino online UFRB 2020.3 - Episodio #2 - avaliacdo da aprendizagem. Outra oferta de
capacitacdo foi o Webinario Formativo: Praticas exitosas do ensino online UFRB 2020.3 -
Episddio #1 o qual teve como objetivo promover o compartilhamento de préaticas pedagdgicas
exitosas, implementadas pelo corpo docente UFRB no semestre 20203. O publico alvo desse
Webinario formativo foi a Comunidade interna da UFRB, sendo uma capacitacdo promovida
pela SEAD) em articulacdo com a Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) e Pro-Reitoria de
Pesquisa, Pos-graduacdo, Criagdo e Inovacdo (PPGCI) da UFRB.

Além dessas acBes voltadas a capacitacdo e ao aprimoramento das habilidades
tecnoldgicas da comunidade interna da UFRB, houve outras acdes que também buscavam
possibilitar a aquisicdo de conhecimentos que envolvem o uso das TDICs no ambiente das
salas de aula, demonstrando, com isso, o interesse da instituicdo em promover a formacao
tecnoldgica de professores e alunos.

Essas acOes visam atender principalmente ao que preconizam a Resolucdo CONSUNI
n° 006/2018 — que dispde sobre a fixacdo da Politica de Capacitacdo Docente, normaliza 0s
processos de formacdo continuada e revoga a Resolugdo CONAC 045/2013 e o Plano de
Capacitacdo CCS 2020, cujo objetivo é qualificar do corpo docente da instituicdo,
nas modalidades mestrado, doutorado e pds-doutorado. Além dessas normatizagdes, existem
na UFRB O plano de estudo ou de atividades, o relatério do plano de capacitacdo docentes
(2019), o plano de capacitacdo docente CCS 2020, entre outras normatizacGes que buscam

promover continuamente a formagéo docente.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Os dados que compdem esse tépico foram obtidos a partir da observacao das resposta
de 12 (doze) docentes que atuam no turno noturnos, nos cursos de educacado Superior de
Tecnologia em Gestdo Publica e Servigo Social, da UFRB, no Centro de Artes, Humanidades
e Letras - CAHL, a qual fica situada no municipio de Cachoeira, no estado da Bahia. O
questionario composto por 81 perguntas, sendo 79 de multipla escolha (escala likert) e 02
abertas. As perguntas ficaram disponiveis para que os docentes pudessem avalid-las e,
consequentemente, responder a pesquisa proposta durante o periodo de 15 a 22 de dezembro
de 2023.

E importante salientar que as informac®es que constam nos graficos e quadros que
compdem esse topico referem-se as vivéncias, impressdes, limitacdes e necessidadehouve dos
professores respondentes. Assim, destaca-se que houve limitagdo de tempo e ndo
disponibilidade de maior nimero de respondentes para a realizacdo da coleta de dados deste
trabalho devido ao fato de que este semestre transcorreu num periodo atipico de 30 dias, 0 que
foi ainda mais complexo porque foi um momento proximo das festividades natalinas e do ano
novo, o que, de certo, acarretou na reducdo do tempo de execucgéo do trabalho.

Nesse sentido, o Grafico 1 apresenta as informac@es relacionadas ao género e faixa
etaria dos participantes, conforme apresentado a seguir:

Gréfico 1 — Dados relacionados ao géneros dos professores respondentes

Sexo

Makeulng

Famining

Fonte: autoria prépria
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Considerando o total de 12 participantes que equivale a 100% dos respondentes do
Questionario Pesquisa de Utilizacdo das Tecnologias no Ensino, tem-se como referéncia ao
género, um percentual de 63,6% de participantes do sexo feminino, ao passo que os do sexo
masculino se apresentam com o percentual de 36,4%. E importante relatar que o quesito
género ndo foi critério de avaliagdo quanto ao uso das tecnologias digitais na educacdo, sendo
esses dados apenas para ilustrar o perfil dos respondentes da pesquisa.

Gréfico 2 — Faixa etaria dos docentes respondentes

Idade

60 anos ou mais

AQ a 4% anos

30239 anos

50 a 59 anos

Fonte: autoria propria

Tendo em vista a faixa etaria dos respondentes dos referidos cursos, nota-se que 9,1%
tem uma média de idade de 30 a 39 anos, 36,4% de 40 a 49 anos, 27,3% de 50 a 59 anos e
27,3% dos respondentes tem 60 anos ou mais. Percebe-se que os docentes na faixa etéria de
40 a 49 anos sdo maioria enquanto os de 30 a 39 estdo menores nUmeros.

Nesse sentido, considerando os dados relacionados a faixa etaria, vale destacar que ,
de acordo com o que propdem Sena et al (2019), as dificuldades em usar as tecnologias
digitiais sdo mais recorrentes entre 0s docentes com nessa faixa etaria, haja vista que,
constantemente, estes profissionais apresentam mais resisténcia ao uso dos recursos
tecnoldgicos, segundo pesquisa desenvolvida pelos autores referidos.

Outro aspecto que também foi avaliado nos questionarios refere-se ao nivel de
formacdo dos professores respondentes, conforme apresentado no Grafico 3 apresentado a
sequir:
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Graéfico 3 — Nivel de formacé&o dos docentes respondentes

Formacao (maior nivel)

Mastrado

Doutarada

Pas-doutarado

Fonte: autoria prépria

De acordo com o grafico 3, observa-se que o percentual dos docentes que atuam no
CAHL se constitui com a formacdo de doutorado e pos-doutorado, com valor de 45,5% em
ambos 0s campos, ao passo que a maioria dos docentes, com um percentual de 9,1%, possui
mestrado. Observando esses dados, percebe-se que a formacdo dos docentes respondentes €
muito valorizada pela Instituicdo, que tem entre seu quadro docente professores com um nivel
expressivo de formacdo, o que certamente se constitui como um diferencial na formacéo dos
discentes, ja que a formacdo e a capacitacdo docente sdo significativamente importantes para
a préatica pedagdgica.

Com intuito de especificar a &rea de atuacdo dos docentes respondentes, o grafico 4

apresenta o percentual de docente dos cursos de Gestdo Publica e de Sevico Social.

Gréfico 4 — Curso/Area de atuagdo no CAHL

Qual seu Curso / area de atuagdo no CAHL:

Servigo Social

Gestio Pablica

Fonte: autoria prépria
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De acordo com os dados apresentados no grafico 4, percebe-se que € maior o
percentual de docentes do Curso de Gestdo Publica, com um percentual de 55,6%, enquanto
os de Servico Social contemplam o percentual de 44,4% de docentes.

Quanto a formagéo na area de tecnologias dos professores respondentes que atuam no
instituicdo, observa-se que h& um expressivo percentual de docentes que ndo possuem

formagao nesse campo do conhecimento, conforme apresentada no gréfico 5:

Gréfico 5 - Docentes que possuem cursos na area de T1 (Tecnologia da informacéo)

Possui cursos na area de TI?

Sim

Fonte: autoria prépria

Analisndo o grafico 5, pode-se perceber que o percentual de docentes com formacéo
na area de tecnologia € significativamente menor, o que, de certo, corresponde a um dos
fatores que favorece a dificuldade dos docentes quando se trata de utilizar as tecnologias
digitais em sua pratica pedagdgica. E importante destacar que essa realidade é reconhecida
por autores como Almeida (2021); Duarte; Souza e Silva (2021), quando referem que os
docentes ndo possuem a formacgdo necessaria para lidar com a inovagdo tecnologia, 0 que
pode estar associado a diversas situacOes, entre as quais estdo: resisténcia ao novo, falta de
tempo e recursos financeiros e falta de oportunidades, desinteresse pelas TICs.

Nessa senda, Branco, Adriano e Zanatta (2020) afirmam que €& preciso que 0S
decentes sejam estimulados a adquirir formacéo nas areas de Tecnologia, pois essa formacéo
promove o conhecimento acerca das formas, modelos e situa¢es que podem ser dinamizadas,
implementadas e aprimoradas com o uso dos recursos tecnol6gicos..

Cerqueira et al (2017) complementam esse entendimento, destacando que a
tecnologia digital que se constitue como ferramenta inovadora, que contribui para despertar o

interesse dos discentes, sobretudo no ensino superior, j& que esse recursos pode ser uma
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ferramenta importante para que os alunos sejam estimulados a ressignificar o seu processo de
ensino e aprendizagem.

Logo, essa formacéo tecnoldgica €, segundo Otto (2016), sem duvida, uma forma de
aprimorar a pratica pedagogica, tornando-a mais atraente para os discentes, haja vista que
muitos dos alunos que possuem habilidades tecnoldgica que ndo sdao motivados pelos
docentes, visto que os docentes, muitas vezes, ndo utilizam deste saber para criar aula mais
interativa e estimulantes.

O uso da tecnologia estéd presente na sociedade, evidenciando o que Bento e Belchior
(2016) destacam quando afirmam que é necessario reconhecer que as tecnologias digitais séo
uma ferramenta que faz parte do dia dia das pessoas, que vivenciam as mudancas que fazem
parte do processo de informacéo e da comunicacgdo. Por isso, observa-se que entre os docentes
respondentes que atuam na instituicdo, ha certa limitacdo quanto aos conhecimentos
tecnoldgicos, o que pode interferi na aplicacdo das TDICs em sala de aula.

Por isso, quando se observa um percentual significativo como este expresso no gréfico
5, percebe-se que ha uma espécie de desinteresse entre os docentes respondetes no que se
refere a ressignificacdo da educacdo mediante a inser¢do das tecnologias digitais no ambito
pedagogico relacionado ao contexto das aulas mediadas na universidade.

Sobre esse aspecto, Penha e Melo (2016) afirmam que a falta de formacéo tecnoldgica
dos discentes se configura como uma forma de resisténcia, considerando que muitos
professores consideram que as tecnologias digitais ndo sdo relevantes diante da formacéo
académica de muitos, ja que o importante € o conhecimento sobre contetdos especificos a
cada area de formacdo, o que eles acabam possuindo, j& que, sobretudo na educagéo superior,
muitos docentes possuem doutorado e poés-doutorado, visto que essa formacdo e exigida por
muitas instituices de nivel superior.

Assim, os autores propdem um novo olhar sobre a formacdo tecnoldgica dos

doscentes, destacando que:

Na atualidade que se vivencia o periodo técnico-cientifico-informacional,
ndo tem como dissociar educagdo e novas tecnologias, seja no ambiente
escolar (curriculo formal), visto que cada vez mais cedo 0s jovens vém
utilizando tecnologias. A internet, por exemplo, disponibiliza uma infinidade
de informacGes e pode ser utilizada como recurso pedagdgico no auxilio do
ensinar-aprender, da constru¢do do conhecimento (Penha; Melo, 2016, p.
117).
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Refletindo acerca do que preconizam estes autores, cabe compreender que um indice
tdo pequenos de professores com formacdo tecnoldgica como o apontado no gréafico 5 se
constitui como uma realidade que precisa ser ressignificada, a fim de que os professores que
atuam no CAHL possam refletir acerca da propria formacéo, a qual acaba se apresentando
como uma condigdo aquém do se configura a educacdo na atualidade.

Dentro da abordagem proposta pelo questionario, foi apresentada uma indagacao
quanto a formacdo dos docentes, a fim de compreender como eles se sentem diante das
tecnologias digitais, ja& que muitos, embora ndo tenham formacdo tecnologica, utilizam
recursos tecnoldgicos em suas aulas, pois acreditam que é preciso, a0 menos, ter uma nogao
bésica da tecnologia digital.

Assim, o grafico 6 apresenta o percentual de docentes que acreditam lidar com a
demanda tecnoldgica de forma natural, pois aprendem a medida que utilizam as TDICS em

suas aulas.

Gréfico 6 — A visdo do docente sobre o seu préprio conhecimento tecnolégico

Considero o meu conhecimento em TDICs:

Ruim

Regular

Bom

Fonte: autoria propria

Ao observar o grafico 6, percebe-se que o percentual de docentes que avaliam o
proprio conhecimento como ruim é menor do que 0s que acreditam que possuem nocao
(regular) e aqueles que afirmam ter conhecimento (bom) acerca do uso das TDICs. Esse
entendimento é um diferencial para a pratica pedagdgica, ja que como destaca Barros (2020)
as TDICs podem contribuir para melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Ainda que o percentual de professores respondentes que acreditam ter um bom

conhecimento acerca das TDICs, quando se trata da aplicacdo das tecnologias digitais no
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contexto da sala de aula, observa-se que esse recurso ainda ndo é muito utilizado, conforme

demonstra os resultados apresentados no grafico 7.

Gréfico 7 — Docentes que utilizam as TDICs em sua pratica pedagdgica

Considero-me um usuario em TDICs:

Intermediario

Basico

Fonte: autoria prépria

Com base no grafico 7, percebe-se que os docentes que utilizam as TDICs o fazem de
forma moderada, considerando que o percentual de usuarios basico 63,6% e o intermediario
36,4, ndo havendo aqueles que utilizem mais frequentemente em suas aulas. Além disso, esse
critério referir a porcentagem dos docentes que utilizam apenas alguns recursos mais facil de
ser aplicados, pois ndo exigem muito conhecimento do professor.

Para Espirito Santo et al (2020) o uso da tecnologia digital deve ser cada vez mais
considerado pelos docentes, em todos os niveis de ensino, haja vista que os estudantes estao
imergidos na era tecnoldgica, logo, ndo utilizar esses rcursos acaba por ser uma carateristica
que interfere no processo de ensino e aprendizagem, ja que muitos alunos se sentem
desmotivados com aulas tradicionais, que ndo despertam o interessse deles, pois ndo se
identificam com o método pedagdgico mais tradicional.

No que se refere a analise dos dados apresentados nos quadros 1 a 7, tem-se uma
escala que considerando os critérios de 1 a 5, conforme descrito a seguir::

1 indica: Nunca / Péssimo / Ndo adequado (inadequado) / Ndo conhece

2 indica: Raramente / Ruim / Pouco adequado / Conhece pouco

3 indica: Mais ou menos / Regular / Adequado / Conhece

4 indica: Sim, muito / Bom / Muito adequado / Conhece muito

5 indica: Sim, sempre / Otimo / Totalmente adequado / Conhece completamente

Para os resultados foi utilizada a estatistica descritiva média.
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O quadro 2 refere-se ao nivel de formacgdo dos docentes respondentes que atuam no
CAHL em relagéo ao uso das TDICs nas sala de aulas da les.

Quadro 2 — Formacéao docente e 0 uso das TDICs
Questies 1 2 3 4 5

Na minha graduacdo tive disciplinas que utilizaram TDICs nas

atividades de ensino.

No meu mestrado tive disciplinas que utilizaram TDICs nas atividades

de ensino.

No meu doutorado tive disciplinas que utilizaram TDICs nas atividades

de ensino.

No meu mestrado tive aula para trabalhar com metodologias de ensino

que utilizam TDICs nas atividades de ensino.

No meu doutorado tive aula para trabalhar com metodologias de ensino

que utilizam TDICs nas atividades de ensino.

A UFRB oferece formagiao para a utilizacio de TDICs nas atividades de

ensino

Tenhe formacio complementar para a utilizagio de TDICs nas

atividades de ensino.

Fonte: autoria prépria

Ao observar as informacGes descritas no Quadro 01, percebe-se que no que se refere
as disciplinas voltadas ao ensino das novas tecnologias, durante a graduacdo, mestrado,
doutorado e pds-doutorado, ndo houve este aprendizado, pois os decentes ndo tiveram
oportunidades de conhecer e aprimorar seus conhecimento tencol6gicos, haja vista que 0s
cursos ndo ofertavam as disciplinas relacionadas a este saber.

A este respeito, Garcia (2013) considera que o fato de os professores ndo terem acesso
ao conhecimento tecnoldgico durante sua formacgdo académica se constitui como uma fator
preponderante a resisténcia de muitos em utilizar as TDICs em sua pratica pedagdgica, haja
vista que eles ndo forma incentivados a desenvolver as habilidades necessarias para aplicar as
ferramentas digitais em sua metodologia pedagdgica.

Esse contexto é ainda mais complexo, considerando que os cursos de capacitagdo
ofertado pelas instituicGes de ensino, sejam elas do nivel médio ou superior também néo
contemplam, muitas vezes, o saber tecnoldgico para que 0s docentes possam desenvolver as

habilidades necessarias para utilizar as tecnologias digitais.
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Com isso, aqueles que decidem utilizar as TDICs o fazem por meio de recursos
proprios, o que é concebido mediante cursos particulares, ja& que a angustia de ndo saber
utilizar os recursos tecnolégicos incomoda alguns docentes que buscam aprimorar sua pratica
pedagdgica, o que dificulta aprimoramento de sua metodologia pedagogica.

Esse entendimento é compartilhado por Magnamagno; Ramos e Oliveira (2015)
quando ressaltam que a perspectiva da educacdo tecnoldgica por parte dos cursos de formacéao
docente ainda é muito deficiente, visto que os cursos de formacao sdo mais voltados ao saber
sistematizado, desvalorizando, com isso, as novas tendéncias da educacao contemporanea que
busca ressignificar o processo de ensino e aprendizagem.

Desse modo, observa-se que ha certo incentivo da instituicdo para que o docente
utilize as tecnologias digitais em suas aulas, todavia, se for considerado que a escla adota foi
3, percebe-se que ainda a formacdo tecnoldgica docente ainda muito aquém do necessario.
Essa realidade retrata a vivéncia de muitos educadores que até possuem uma formacéo
tecnoldgica mais qualificada, todavia, esta ainda ndo € suficiente, ou mesmo, atende ao novo

modelo de educacdo, ja que:

Observa-se também que ha uma percepcao de que € necessario repensar a formagéo
inicial dos professores, ampliando e qualificando melhor os cursos de licenciatura,
sobretudo na questéo do uso pedagdgico das TDIC. Todavia, pouco se tem avangado
nesse sentido, e as medidas necessarias pouco caminham na prética de formagéo
docente (Branco; Adriano; Zanatta, 2020, p. 338,).

Assim, esta falta de valoracdo do conhecimento tecnoldgico nas formacdo docente pode ser
uma das situacGes que levam a resisténcia destes em utilizar as TDICs em suas préaticas
pedagogicas, ja que a falta do conhecimento pode fragiliza-los diante de seus alunos, o que
acaba por desmotivar alguns deles a fazer uso destes recursos como ferramentas pedagogicas.
Em se tratando do uso das tecnologias digitais no ensino superior, o quadro 3 aborda o uso
dessas ferramentos no contexto pedagdgico, destacando a frequéncia desta acdo entre 0s

docentes respondentes.
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Quadro 3 — Uso de tecnologia no ensino
Questies 1 2 3 4 5

Ltilizo apenas o notebook ou computador como recurso (suporte) nas

atividades de ensino.

Utilizo o datashow nas atividades de ensino.

Utilizo a internet nas atividades de ensino.

Utilizo webconferéncia nas atividades de ensino: Google Meet, Skyvpe,

Teams, etc.

Utilizo o recurso de e-mail nas atividades de ensino.

Utilizo Youtube em atividades de ensino

Utilizo rede de social ou outros recursos, como WhatsApp ou

Messenger, para as atividades de ensino.

Utilizo o celular, smartphone ou tablet nas atividades de ensino em

conjunto com os alunos.

Fonte: autoria propria

No que tange as questdes descritas no Quadro 3, observa-se uma realidade apontada
por Oliveira Junior (2010), quando ele refere que muitos professores, apesar de ndo possuirem
a formacdo tencologica necessaria, esforcam-se para aplicar as TDICs em sua pratica
pedagogica, pois reconhecem a importancia de ressignifcar a educacdo. Assim, entre estes
docentes, ha sobre frequente de recursos tecnoldgicos como notebook ou computadores
projetando suas aulas mediante o uso de datasow o que acaba possibilitando a interacdo mais
atual de informacdes relacionadas ao conteldo mediado, de modo que o aluno pode vivenciar
informacdes mais dindmicas, expressivas, estimulando a participacdo deste durante as aulas.

Essa pratica pedagogica de alguns professores se constitui, segundo Masseto (2000),
como uma forma efetiva de muda o fazer pedagdgico, tornando-o mais estimulante para o
aluno qua passa a perceber que a educacdo se transforma, logo, pode transformar o outro,
adequando-se as necessidade que surgem ao longo do processo de ensino e aprendizagem.

Sobre a aplicabilidade de recursos tecnologicos como web conferéncia no ensino
tecnoldgico, percebe-se que o uso das redes sociais como WhatsApp, Messenger é entendindo
pelos docentes como um recursos adequado ao processo de aprendizagem, considerando que
esses meios facilitam a comunicacdo com os estudantes, bem como, ndo sd@o muito dificeis de

ser utilizados.

48



Quadro 4 — Motivacdo dos dicentes quanto ao uso das TDICs
Duesiiies 1 z 3 4 5

Como vood avalia a utilizacio de TDICs no ensino superior

Como vocd avalia a SUA utilizacio de TDICs nas atividades de ensino.

Usar TDICs facilita a execucio das atividades de ensino.

Considero importante a adogio de TDICs no ensino nas munhas

disciplinas.

Considero o SIGAA importanie para as atividades de ensino nas minhas

disciplinas.

O uso de TDIC:s no ensing das manhas disciplinas melhora o meu

desempenho como professor.

O uso de TDIC: ne ensino facilita a interacio com os alunos.

Eu me sinto motivado em realizar atnvidades de ensino que utilizem as

TDICs.

Eu me adapto facilmente as TDICs.

Sinto-me motivado a trabalhar com o SIGAA.

Fonte: autoria prépria

O Quadro 4 refere-se as questdes relacionadas ao uso das TDICs, revelando que para o
decentes respondentes, o uso das TDICs no ensino superior € muito adequado, o que se
diferencia quando o docentes se autoavalia, ja que ele se percebe como usuario regular. Essa
informacdo acaba por ser um tanto quanto contraditoria, se for considerado que a tecnologia
digital faz parte das aulas no ensino superior.

Nesse sentido, cabe refletir acerca do que propde Cysneiro (1999), quando refere que é
preciso perceber a necessidade de adequar o0 ensino as novas tecnologias, ja que esta € uma
realidade cada vez mais presente na sociedade. Logo, para que a formacdo tecnoldgica dos
docentes seja compativel ao uso dos recursos € importante motivar os professores a fim de
que eles percebam os beneficios deste saber para a sua préatica pedagdgica.

Quando sdo consideradas as questfes relacionadas ao SIGAA, observa-se que 0S
doecentes as qualificam como adequadas, o0 que permite compreender que muitos dos
docentes ja entendenram o qudo € preciso adequar suas praticas pedagdgicas ao novo modelo
de educacéo, ja que: “O uso da TDIC na pratica docente exige mudancas, sendo necessario
identificar e analisar o que impede sua integracdo curricular de forma criativa na didatica
docente (Schuhmacher, Schuhmacher, 2023, p. 06).
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Quadro 5- Resistencia dos docentes quanto ao uso das TDICs
Questies 1 2 3 4 5

O uso de TDICs aumentou a demanda de trabalho no ensino das minhas

disciplinas.

O wso de TDICs altera manha rotina de trabalho.

O uso de TDICS no ensino das minhas disciplinas afeta o aprendizado dos

alunos.

Considero minha metodologia de ensino eficaz sem o uso de TDICs.

O uso de TDICs aumentou a minha carga de trabalho.

Gasto mas tempo de trabalho com as TDICs nas atividades de ensino.

Considero as TDICs como recursos secundiarnos nas minhas atividades de

ETISIT0.

Conzsidero que a tendéncia & a utlizagio de TDICs nas atvidades de

ensino, além da sala de aula.

Considero estar preparado para a uiilizagio de TDICs nas atividades de

ENSIno.

Acredito ser necessanio se gualhficar para a unlizaglio de TDICs nas

atividades de ensino.

Tenho interesse em participar de formacio continuada sobre o uso das
TDICs.

E necessano usar tecnologia no meu trabalho como professor

Fico angustiado ao executar tarefas que demandem o uso de TDICs nas

atividades de ensino.

As TDICs, de modo geral, agilizam a execuiio das minhas tarefas.

Aprender a usar o SIGAA foi facil para mim.

Fonte: autoria prépria

Com base nos dados descritos no Quadro 5, € possivel perceber que o uso das TDICs
modifica a rotina de trabalho do docente que atua na CAHL, considerando que de acordo
com a opinido de muitos professores respondentes, tecnologia digital acaba nédo interferindo
na qualidade das aulas, ja que eles acreditam que o mais importante é o dominio do contetdo
pelo professor.

Além disso, observa-se que ha certa tendéncia entre os professores respondentes em
acreditar que a aplicagdo das TDICs nas aulas acaba aumentando as demandas do docente que
precisa adaptar suas aulas aos recursos tecnoldgicos, o que provavelmente, é um fator que
favorece a resisténcia deste sdoecentes quanto ao uso das tecnologias difgitais em suas aulas.

Essa condicdo dos docentes também pode ser percebida quando se trata de utilizar o
SIGAA, 0 que pode ser resultado do critério relacionado a fragilidade na construgdo do
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conhecimento didatico necessario ao uso da TDIC em sala de aula, como apoio a mediacao
didatica, o que se apresenta de forma recorrente.

Essa realidade pode ser resultado do que o professor considera como obstaculos
estruturais que acabam por reduzir o uso do recurso tecnolégico em situacfes de ensino.
Desse modo, 0 quadro 6 apresenta os resutados relacionados ao critéioro conhecimento sobre

outros recursos tecnoldgicos.

Quadro 6 - Conhecimento sobre outros recursos
Questies 1 z

Eu tenho conhecimento de outros recursos tecnoligicos no Ensino:

Moodle (AVA) Google Sala de Aula: etc.

Eu tenho experiéncia na wiilizagio de outros recursos tecnoldgicos:

Moodle (AVA), Google Sala de Aula: efc.

Tenho interesse em formagio de novos recursos tecnoldmcos para as

munhas atividades de ensino.

Ma UFEB se oferece formacho para a utilizagfio de recursos tecnoldgmecos

noe ensino,

Conhego o0 AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) da UFRB.

Unlizo o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) da UFRB.

T utilizei o0 AVA (Ambiente Viriual de Aprendizagem) da UFRB.

Conhego a SEAD [Superintendéncia de Educaciio 4 Distincia) da UFRB

Fonte: autoria propria

Recursos tecnologicos como o AVA se constituem como uma ferramenta de
aprendizagem que buscam aprimorar o processo de aprendizagem. Desse modo, sabe-se que a
tecnologia digital como o AVA permite a interagdo entre professor-aluno-conhecimento, ja
que é possivel acessar as informagdes em formatos diversos. Quando se trata desse quesito a
avaliacdo dos docentes respondentes variou um pouco demonstrando que alguns consideram,
ao menos, como um recurso tecnoldgico com relativa utilidade pedagogica.

Assim, o Quadro 7 traz o resultado do quesito utilizacdo do SIGAA como um recursos

tecnoldgico que favorece o processo de ensino e aprendizagem:
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Quadro 7 — Utilizacdo do SIGAA como recurso tecnoldgico no ensino

Questies

2

3

4

Unlzo o SIGAA

Utilizo o SIGAA como repositrio de material das disciplinas.

Unlzo o SIGAA para interagir com o aluno

Utilizo ferramentas de avahacio e/ou exercicios do SIGAA nas munhas

discaplinas.

Unlhzo o SIGAA para oz alunos postaremn as aividades das disciplinas

que minisiro aulas.

Transmite orientagdes adicionais das minhas disciplinas via SIGAA

Utilizo outros meios (e-mml, pen drve, pasta da xerox) para envio de

materiais mais do que no SIGAA

Me considero atvo (bastante) com a utilizacio do SIGAA.

Fonte: autoria propria

Igualmente ao Quadro 5, o Quadro 6 revela que a mesma nog¢do dos docentes quanto

ao uso das ferramentas como AVA, pois o resultado apresenta as mesmas impressoes,

revelando que no que se refere ao conhecimento tecnolégico dos docentes e a aplicabilidade

das tecnologias digitais na educacdo ainda precisa de muitas adaptacdes, a fim de que o0s

professores possam perceber que por meio dessas ferramentas, as aulas podem ser mais

interativas, estimulantes e capazes de despertar o interesse dos estudantes, o que favorece o

processo de ensino e aprendizagem.

No Quadro 8, sdo avaliados os critérios relacionados a avaliacdo docente quanto ao

uso do SIGAA:
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Quadro 8 — Avaliacéo do SIGAA, segundo os docentes
Questies 1 z 3 4 5

Eu ja tinha experiéncia com a utilizagio de recursos similares ao SIGAA

antes da UFEB.

A UFREB me ofereceu tremmamento para a utihzagcio do SIGAA

Considero o S51GAA uma plataforma adequada para a realizagio das

minhas atividades de ensino.

Eu niio usaria o SIGAA como plataforma para a realizacio das minhas

atividades de ensino nas disciplinas.

Conhego outras plataformas para a realizacio de atvidades de ensino.

Eu avalio o SIGAA. . (nota de 01 & 05).

Considere que o meu conbecimento em relacio ao SIGAA & himitado.

Tem interesse em uma formagio mais aprofundada para utilizacdio do

Fonte: autoria propria

Considerando que o SIGAA, vale refletir acerca do que propde Almeida (2020), pois
segundo o autor, este é um recursos tecnoldgico que melhor otimiza e aprimora a
comunicacdo. Por isso, entende-se que o SIGAA se constitui como uma ferramenta
importante para a pratica pedagdgica. Contudo ao analisar as respostas dos dicentes
respondentes, percebe-se ndo ha esse entendimento, de modo, que 0 recursos acaba sendo
pouco explorado, jA que eles ndo veem os beneficios que podem ser obtidos com essa
ferramenta.

Além dos quadros que expressdo as respostas as perguntas objetivas, ao final do
Questionéario Pesquisa de Utilizagdo das Tecnologias no Ensino, foram propostas ao
doecentes, 02 perguntas com carater subjetivos, as quais foram respondidas por 12
participantes, sendo que somente 5 participantes responderam a questdo 01, ao passo que 6

responderam a questdo 02, conforme descrito no Quadro 9 apresentado a seguir:
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Quadro 9 — Perguntas e respostas dos docentes partipantes quanto as questbes

subjetivas
Pergunta 1: Na sua opinido, quais as principais vantagens e desvantagens do uso de tecnologias no ensino
superior na UFRB?

Vantagens Desvantagens

Estamos formando nosso discente para um mundo
conectado e informatizado.

O trabalho docente é muito maior.

Penso que podemos utilizar jogos, filmes e outras
atividades para atrair os alunos e despertar interesse
nos conteudos.

A maior parte da comunidade discente acessa
exclusivamente via celular, internet e equipamentos
precéarios nas salas de aula.

Diversificar as formas de interacdo com discentes,
oportunizar o acesso a materiais em diferentes
formatos, estimular o uso das tecnologias
educacionais de forma autdnoma

Facilita a comunicacéo e aprendizagem

Pergunta 2: Aponte desafios e oportunidades para a utilizacdo de tecnologias no ensino superior na UFRB.

Respostas

As pessoas tém medo de que se perca a presencialidade e resistem as mudancas, 0 que é uma pena.

O principal desafio € a formagdo dos professores para a utilizagéo das tecnologias, pois muitos reclamam e ndo
sabem utilizar.

Qualidade da internet. Falta ou poucos equipamentos e servidores de apoio.

Eh urgente a modernizagdo dos equipamentos de sala de aula e 0 aumento da qualidade do sinal de internet no
CAHL.

Incentivar e disponibilizar mais formagdo para os docentes sobre metodologias ativa

Fonte: autoria propria

Com base no quadro 8, pode-se observar que os docentes respondentes elencam mais
vantagens que desvantagens no uso das novas tecnologias no ensino superior da UFRB, o que
acaba pode ser resultado das acdes de capacitacdo e formacdo docente promovida pela
instituicdo, mas que também apresenta certa contradicdo j& que muitos afirmam néo ter
conhecimento para lidar com as TDICs em sua pratica pedagogica.

Ja no que se refere ao quesito desvantagem, observa-se que as respostas coadunam
com uma das queixas apresentadas, considerando que os professores afirmaram que utilizar as
TDICs nas aulas aumenta o trabalho do professor, ja que ele precisa elaborar aulas que
atendam ao formato das novas tecnologias digitais. Esse entendimento também pode ser
estendido ao quesito desafios, ja que os docentes referem em suas resposta que existem
dificuldades para usar as ferramentas tecnoldgicas, pois muitos sdo resistentes a mudangas,
bem como ndo ha acesso igualitario ao recursos digitais, e, outra vezes, ndo ha recursos ou
sinais de internet com a qualidade necessaria para 0 usuario, 0 que se configura como a

exclusdo digital, ja que ha sim limitagdes quanto ao uso do aparato tecnoldgico na instituicao.
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Ademais, vale destacar que a UFRB oferece formacdo para a utilizagdo de recursos
tecnoldgicos no ensino, o que inclui a formagdo necesséria para que o docente desenvolva
habilidades para lidar com recursos tecnolégicos como Ambiente Virtual de
Aprendizagem(AVA), contudo apesar dessa capacitacdo docente, o grafico 7 apresenta
informagdes que ndo coadunam com a a¢do da UFRB, considerando que o entendimento dos
docentes demonstra pouco uso da ferramente AVA.

Por conseguinte, vale ressaltar o que apontam Anjos e Silva (2018), no intuito de
compreender a realidade vivenciada na UFRB quanto ao uso das TDICs, visto que este
recurso tecnoldgico exige que o docente disponha de conhecimentos e habilidades para
lidar com as ferramentas digitais, bem como para que eles compreendem que essas
ferramentas contribuem para a interpretacdo, comunicacdo, analise e avaliagdo.

Nesse sentido, compreende-se que a atuacdo dos docentes respondentes no que se
refere ao uso das TDICs acaba sendo comprometida, j& que nem todos sabem como utilizar
tais recursos, logo, desconhecem o grande potencial da tecnologia digital na sala de aula,
consequentemente resistem em usa-la, ndo enxergando-as como componente de uma nova
cultura da sociedade atual e, com isso, um recursos que é propicio a implementacdo de

praticas pedagdgicas mais instigantes para o aluno.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do estudo produzido com a participacdo dos docentes dos cursos de Gestéo
Publica e Servico Social, foi possivel conhecer as percepcbes sobre as demandas e
perspectivas da utilizacdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo - TDICs no
ensino superior. Também foi possivel identificar que, mesmo atravessando a Pandemia da
Covid-19, existe uma certa relutdncia em aproveitar e aplicar os vastos mecanismos
encontrados neste setor que se encontra em constante evolucao.

A respeito da avaliac@o sobre o conhecimento de outras plataformas tecnoldgicas entre
elas esta o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA (Moodle), que no parecer docente
necessita de formacdo para utilizagdo dos seus recursos, com intuito de se aplica-la ao ensino,
assim como nos novos recursos tecnolégicos disponiveis para um ensino cada vez mais
informatizado de acordo com a contemporaneidade.

Acerca do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas — SIGAA, recurso
tecnoldgico no qual se gerencia atividades relativas a vida académica do aluno, onde 0 mesmo
encontra suporte educacional e administrativo e interage com o docente, foi de certo modo
bem avaliado pelos docentes em alguns aspectos como na interacfes e orientacdes com 0s
discentes, mas ainda percebe-se resisténcia no uso de ferramentas ja ndo tdo atuais no meio
tecnoldgico o que pode caracterizar a necessidade indispensavel de formacdo de carater
aprofundado para um melhor aproveitamento do SIGAA.

Posto isto, é possivel afirmar que existe interesse e aceitacdo dos docentes perante o
uso das TDICs, isso é demostrado através do desejo pela formacdo tecnoldgica continua e
categdrica capaz de mudar o panorama atual que revela insuficiéncia em varios ambitos do

ensino académico.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA
Orientacoes:

v Esse questionario é uma pesquisa exploratdria e faz parte do TCC sobre o uso de
TDICS no ensino de graduacéo na UFRB;

v" E uma pesquisa quantitativa e sera aplicada com todos os professores dos cursos do
CAHL/UFRB;

v Considere atividades de ensino: aula, orientacdo de TCC ou de estagio nos cursos
presenciais do CAHL/UFRB;

v' Tecnologia equivalente a TDICs - Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacao.

PERFIL:
Questodes
Sexo: Idade:
O Masculino O 20a29anos
O Feminino O 30a39anos
O 40 a49 anos
O 50a59 anos
O 60 anos ou mais
Graduacdao (area) Formacéo (maior nivel)
O Artes Visuais O Especilizacéo
O Ciéncias Sociais O Mestrado
O Cinema O Doutorado
O Gestdo Publica O Po6s-doutorado
O Histéria
O Jornalismo Area:
O Museologia
O Publicidade e Propaganda
O Servico Social
O Outros
Periodo da Graduacao: Periodo da P6s-Graduacéo:
O Antesde 70 O Antesde 70
O Entre 70 e 80 O Entre 70 e 80
O Entre 81 e 90 O Entre 81e90
O Entre 91 e 2000 O Entre 91 e 2000
O Entre 2001 e 2010 O Entre 2001 e 2010
O Apo6s 2010 O Apo6s 2010
Possui cursos na area de Tl: Considero o meu conhecimento em TDICs:
O Otimo
O Sim O Bom
O Nao O Regular
O Ruim
O Péssimo
Qual a sua area de atuacdo no CAHL.: Considero-me um usuario em TDICs:
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O Artes Visuais O Baésico
O Ciéncias Sociais O Intermediario
O Cinema O Avancado
O Gestao Pablica
O Historia
O Jornalismo
O Museologia
O Publicidade e Propaganda
O Servico Social
O Outros
v’ Utilize a escala detalhada nesta legenda para responder as dos blocos seguintes:
1 2 3 4 5
Nunca Raramente Mais ou Sim, muito. Sim, sempre.
Péssimo Ruim menos. Bom Otimo
Nao Pouco Regular Muito Totalmente
adequado adequado Adequado adequado adequado
(inadequad Conhece Conhece Conhece Muito Conhece
0) Pouco completament
Nao e
conhece
Bloco 01 - FORMACAO E USO DE TDICS
Questodes 1 3 | 41| 5

Na minha graduacdo tive disciplinas que utilizaram TDICs
nas atividades de ensino.

No meu mestrado tive disciplinas que utilizaram TDICs nas
atividades de ensino.

No meu doutorado tive disciplinas que utilizaram TDICs nas
atividades de ensino.

No meu mestrado tive aula para trabalhar com metodologias
de ensino que utilizam TDICs nas atividades de ensino.

No meu doutorado tive aula para trabalhar com
metodologias de ensino que utilizam TDICs nas atividades
de ensino.

A UFRB oferece formacdo para a utilizagdo de TDICs nas
atividades de ensino

Tenho formacdo complementar para a utilizacdo de TDICs
nas atividades de ensino.
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Bloco 02 — USO DE TECNOLOGIA NO ENSINO

Questoes

1

2

Utilizo apenas o notebook ou computador como recurso
(suporte) nas atividades de ensino.

Utilizo o datashow nas atividades de ensino.

Utilizo a internet nas atividades de ensino.

Utilizo webconferéncia nas atividades de ensino: Google
Meet, Skype, Teams, etc.

Utilizo o recurso de e-mail nas atividades de ensino.

Utilizo Youtube em atividades de ensino

Utilizo rede de social ou outros recursos, como WhatsApp
ou Messenger, para as atividades de ensino.

Utilizo o celular, smartphone ou tablet nas atividades de
ensino em conjunto com os alunos.

Bloco 03 — MOTIVACAO

Questdes

Como vocé avalia a utilizagdo de TDICs no ensino superior

Como vocé avalia a SUA utilizacdo de TDICs nas atividades
de ensino.

Usar TDICs facilita a execucdo das atividades de ensino.

Considero importante a adogéo de TDICs no ensino nas
minhas disciplinas.

Considero o SIGAA importante para as atividades de ensino
nas minhas disciplinas.

O uso de TDICs no ensino das minhas disciplinas melhora o
meu desempenho como professor.

O uso de TDICs no ensino facilita a interagdo com os
alunos.

Eu me sinto motivado em realizar atividades de ensino que
utilizem as TDICs.

Eu me adapto facilmente as TDICs.

Sinto-me motivado a trabalhar com o SIGAA.

Bloco 04 — RESISTENCIA

Questdes

O uso de TDICs aumentou a demanda de trabalho no ensino
das minhas disciplinas.

O uso de TDICs altera minha rotina de trabalho.

O uso de TDICs no ensino das minhas disciplinas afeta o
aprendizado dos alunos.

Considero minha metodologia de ensino eficaz sem o uso de
TDICs.

O uso de TDICs aumentou a minha carga de trabalho.
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Gasto mais tempo de trabalho com as TDICs nas atividades
de ensino.

Considero as TDICs como recursos secundarios nas minhas
atividades de ensino.

Considero gque a tendéncia é a utilizacdo de TDICs nas
atividades de ensino, além da sala de aula.

Considero gue a tendéncia é a utilizacdo de TDICs nas
atividades de ensino, apenas na sala de aula.

Considero estar preparado para a tulizagéo de TDICs nas
atividades de ensino.

Acredito ser necessario se qualificar para a utilizagdo de
TDICs nas atividades de ensino.

Acrescentar: Tenho interesse em participar de formagéo
continuada sobre o uso das TDICs.

E necessario usar tecnologia no meu trabalho como professor

Fico angustiado ao executar tarefas que demandem o uso de
TDICs nas atividades de ensino.

As TDICs, de modo geral, agilizam a execu¢do das minhas
tarefas.

Aprender a usar o SIGAA foi facil para mim.

Bloco 05— CONHECIMENTO SOBRE OUTROS RECURSOS

Questodes 1 2 3 4 5

Eu tenho conhecimento de outros recursos tecnoldgicos no
Ensino: Moodle (AVA), Google Sala de Aula; etc.

Eu tenho experiéncia na utilizacdo de outros recursos
tecnoldgicos: Moodle (AVA), Google Sala de Aula; etc.

Tenho interesse em formacéo de novos recursos
tecnolOgicos para as minhas atividades de ensino.

Na UFRB se oferece formacao para a utilizagao de recursos
tecnoldgicos no ensino.

Conheco 0 AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) da
UFRB.

Utilizo o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) da
UFRB.

Ja utilizei o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) da
UFRB.

Conheco a SEAD (Superintendéncia de Educacéo a
Distancia) da UFRB

Bloco 06 — UTILIZACAO DO SIGAA COMO RECURSO TECNOLOGICO NO
ENSINO

Questodes 1 2 3 4 5

Utilizo o0 SIGAA

Utilizo o SIGAA como repositorio de material das
disciplinas.
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Utilizo o SIGAA para interagir com o aluno

Utilizo ferramentas de avalia¢do e/ou exercicios do SIGAA
nas minhas disciplinas.

Utilizo o SIGAA para os alunos postarem as atividades das
disciplinas que ministro aulas.

Transmito orientagOes adicionais das minhas disciplinas via
SIGAA

Utilizo outros meios (e-mail, pen drive, pasta da xerox) para
envio de materiais mais do que no SIGAA

Me considero ativo (bastante) com a utilizacdo do SIGAA.

Assim que possivel pretendo utilizar mais funcionalidades
do SIGAA

Considero a plataforma SIGAA pouco atrativa e que deve
ser substituida por outra plataforma mais avancada.

Bloco 07 — AVALIACAO DO SIGAA

Questoes

1

Eu ja tinha experiéncia com a utilizacéo de recursos
similares ao SIGAA antes da UFRB.

A UFRB me ofereceu treinamento para a utiliza¢éo do
SIGAA

Considero o SIGAA uma plataforma adequada para a
realizacdo das minhas atividades de ensino.

Eu ndo usaria 0 SIGAA como plataforma para a realizacao
das minhas atividades de ensino nas disciplinas.

Conheco outras plataformas para a realizacéo de atividades
de ensino.

Eu avalio 0 SIGAA...(nota de 01 a 05).

Considero que 0 meu conhecimento em relagdo ao SIGAA é
limitado.

Tem interesse em uma formagé@o mais aprofundada para
utilizacdo do SIGAA

Avalio como positivos os resultados da utilizacdo do
SIGAA nas minhas atividades de ensino.

No geral, acredito que o SIGAA é facil de ser utilizado.

De uma forma geral, considero que utilizo o SIGAA de
forma satisfatoria.

Questdes abertas:

01. Na sua opinido, quais as principais vantagens e desvantagens do uso de tecnologias no

ensino superior na UFRB?

02. Aponte desafios e oportunidades para a utilizacdo de tecnologias no ensino superior na

UFRB.
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